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RESUMEN

Ecuapalta, una empresa ecuatoriana dedicada a la elaboracion de derivados del
aguacate desarrollado como un proyecto que busca conocer la viabilidad de
exportacion al mercado austriaco con la finalidad de ofertar productos nuevos

qgue ayuden a la balanza comercial como también a la economia del pais.

Austria, un pais que parte de la Union Europea que se destaca por su consumo
de productos organicos y deshidratados. Cuenta con oferta limitada de aguacate
fresco durante el afio. A través del andlisis cuantitativo y cualitativo como son
encuestas y entrevistas tanto a expertos como clientes potenciales residentes en
Austria se logré identificar el mercado meta mismo que va dirigido a personas de
género masculino y femenino en el rango de edad de 25 a 54 afios que se
encuentran domiciliados en la capital austriaca que disfrutan de un producto
como es el aguacate. El producto se presentara deshidratado con la finalidad de
incrementar el ciclo de vida y poder ofertar durante el afio un producto que al ser
aguacate fresco es perecible. Se realiza el analisis externo que puede ayudar a
la identificacion de oportunidades como amenazas para el desarrollo del
proyecto. Brindando un resultado positivo para el desarrollo del mismo. Con la
ayuda de todo el previo analisis se realiza el mix de marketing que sera
desarrollado en el proyecto de los factores como el producto, promocion, plaza

y precio.

La estructura organizacional que sera manejada con actividades a cargo, salario
y requerimientos para ocupar dicho cargo. También se encuentra presente el
flujograma y manejo de la mercaderia desde el pais de origen hasta el pais de
destino. Para poner en marcha el proyecto se requiere una inversion inicial de $
67.566,10 que se encuentra distribuido tanto capital propio como financiado 50%
respectivamente. Finalmente, a través del analisis financiero de determina la
factibilidad del desarrollo del plan de negocios durante los cinco afios que han
sido analizados otorgando una TIR promedio entre el proyecto e inversionista de
38,68 por ciento, VAN de $ 37.041,86 y un IR $2,13.



ABSTRACT

Ecuapalta, an Ecuadorian company dedicated to the elaboration of products
derived from avocado that has been developed as a project that seeks to know
the viability of production in the Austrian market in order to offer new products to
help the trade balance as well as the economy from the country.

Austria, a country that is part of the European Union that stands out for its
consumption of organic and dehydrated products. It has a limited supply of fresh
avocado during the year. Through quantitative and qualitative analysis such as
surveys and interviews as well as experts and clients that are available in Austria
are identified in the target market are aimed at people of male and female gender
in the age range of 25 to 54 years that will be found domiciled in the Austrian
capital that enjoy a product such as avocado. The product is presented with the
objective of increasing the cycle of life and power during the year. The external
analysis is carried out that can help to identify opportunities as the answers for
the development of the project. Providing a positive result for the development of
it. With the help of all the previous analysis, the marketing mix that was developed
in the project of the factors such as the product, promotion, place and price is

carried out.

The organizational structure that will be managed with loading activities, salary
and requirements to occupy said position. There is also the flow chart and the
handling of the merchandise from the country of origin to the country of
destination. To start up the project, an initial investment of $ 67,566.10 is
required, which is distributed both own capital and 50% financed respectively.
Finally, through the financial analysis of the feasibility of developing the business
plan during the five years that have been analyzed to give an average project and
investment IRR of 38.68 percent, NPV of $ 37,041.86 and an IR $ 2.13
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacién del Proyecto

El presente plan de negocios se realiz6 con la intencion de determinar la
viabilidad para la exportacion de aguacate deshidratado desde Ecuador hacia
Austria-Viena. A través del andlisis de las variables del marco externo en el cual
se va a desenvolver y conocer asi las oportunidades que se encuentran en el

mercado como también las amenazas.

El aguacate es una fruta tropical que posee un alto contenido nutricional, como
vitaminas y minerales importantes para el consumo humano. Siendo un alimento
exquisito en sabor y aroma. De acuerdo con la Asociacion Americana del
corazon menciona que comer un aguacate al dia puede mejorar la proporcién de
colesterol LDL (malo) a colesterol HDL (bueno). El objetivo es dar a conocer
productos no tradicionales de nuestro pais, como es el aguacate y los multiples
tipos del mismo. Gracias a la ubicacion geografica del Ecuador, donde la
produccion de aguacate es importante para varios cantones como son:
Pimampiro, Guayllabamba, Patate, etc. Con la busqueda de incentivo a la
produccion, mismo que se usara como insumo para la exportacion del producto
elaborado hacia el extranjero y brindar el apoyo al desarrollo econémico y social
de los productores del mismo.

Austria brinda una oportunidad al presentar una poblacién con gustos por el
aguacate, tendencia por consumir productos organicos y el alto valor que
representa los productos socialmente responsables; es decir tanto con el medio
ambiente como también con las personas. Es importante, tomar en cuenta el
costo y beneficio que producira la exportacién de este producto el Ecuador al
contar con una Adhesién al tratado de comercio con la UE otorga una ventaja,
misma que se debe aprovechar para asi aportar al crecimiento y desarrollo del
pais. Finalmente, con una pauta financiera se podra concluir si el proyecto es

viable o no.



1.1.1 Objetivo General

Estimar la viabilidad de la exportaciéon y venta de aguacate deshidratado que se

elaborara en Ecuador y se exportara a Austria.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Examinar el marco externo a la exportacion de aguacate deshidratado
hacia Austria como aspectos politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos
usando la metodologia PEST

e Elaborar un andlisis de la Industria de produccion de aguacate
deshidratado en Austria — Ecuador a través del analisis PORTER.

e Resefar la particularidad del consumidor austriaco de aguacate por medio
de la investigacion de atributos y cuantitativa.

e Determinar la oportunidad de negocio identificada en el pais austriaco a
través del andlisis de apoyo del entorno externo y consumidor.

e Desarrollar un plan de marketing para la exportacion de aguacate
deshidratado hacia Austria a base de las 4P de marketing nominadas como
son producto, promocién, precio y plaza, con la finalidad de corroborar la
propuesta de valor y sus estrategias de marketing a aplicar en el segmento
de clientes austriacos.

e Proyectar una oferta exportable, a base de las caracteristicas cualitativas del
consumidor austriaco con la finalidad de tener un impacto positivo en el
consumo.

e Gestionar la cadena logistica desde el inicio del almacenaje y transporte,
para que asi los productos finales se encuentren en el tiempo justo (JIT), en
el mejor estado con el buen manejo de la mercaderia.

e Construir un plan financiero con el motivo de decretar la asequibilidad para

la exportacion de aguacate deshidratado hacia Austria.



2. CAPITULO DE ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Andlisis del Entorno Externo Paises Austriay Ecuador

El analisis del marco externo es relevante, mismo que agrupa las variables en el
cual se va a desenvolver un negocio como politicas, econémicas, sociales y
tecnoldgicas. Las cuales no son manejables y podrian tener un impacto positivo
0 negativo en la creacion, operacion y exportacion donde se desarrolla el plan

de negocios. A continuacién, se presenta el andlisis PEST de Ecuador y Austria.

2.1.1 Anélisis PEST Ecuador

Factores Politicos de Ecuador

Sistema Gubernamental y politica comercial: Desde el afo 2017, el
presidente actual Lenin Moreno ha buscado incrementar las relaciones
comerciales con varios paises y dar asi a conocer la oferta exportable
ecuatoriana ayudando a la continua transformacion de la matriz productiva que
enfatiza en la exportacion de bienes manufacturados. Siendo uno de los
principales ejes en el area de politica de comercio exterior. (COMEX,
2019).Ecuador, tiene actualmente una Adhesién del Acuerdo comercial con la
Union Europea. Que tiene fecha de vigencia a partir del primero de enero de
2017. (VICEPRESIDENCIA, 2018). Fomento al sector exportador: Drawback
Simplificado resolucion 013 del COMEX', donde el aguacate deshidratado tiene
una devolucion del 5% a las exportaciones siendo una oportunidad por el apoyo
y fomento a las exportaciones. (SRI ECUADOR, 2018) Requisitos legales y
certificaciones para la produccién alimenticia: Permiso de funcionamiento y
certificacion sanitaria: Documentos otorgados a un establecimiento que se
encuentran sujetos a control y vigilancia sanitaria de proceso de alimentos
emitidos por la (ARCSA). Buenas Practicas de Manufactura: Certificacion de
respaldo a buenas practicas de higiene y manipulacion en el proceso de
fabricacion de alimentos que conllevan un control. (ECUADOR, 2018). Relacion
de variables: La Adhesion del Acuerdo con la Unién Europea para el desarrollo



del proyecto al realizar la comercializacidon con un pais miembro, que genera un
impacto positivo al ingresar con preferencia arancelaria. Es importante, conocer
el apoyo que genera al exportador el estado ecuatoriano con una ayuda
econdémica de fomentacion al proyecto. (Oportunidad). Para la produccion de
alimentos es importante cumplir con los requisitos legales, que generan un
impacto medio por los costos, tiempo y proceso que lleva la obtencién de los

mismos. (Amenaza)

Factores Econdmicos de Ecuador

Estructura de las exportaciones del Ecuador y Exportaciones de aguacate:
La economia del Ecuador tiene como principal componente del ingreso de la
exportacion que se encuentra dividido en productos primarios con un 79%y 21%
en productos industrializados en el afio 2018. Los principales productos son:
petréleo, camardn, rosas, cacao, banano, entre otros. (Banco Central, 2019).
Ecuador para el afio 2017 realizé la exportacion de 3058 toneladas el mismo que
representa 202 mil dolares para la partida 080440 (Aguacates frescos 0 secos)
entre los principales paises de destino se encuentran: México, Paises Bajos,
Espafa, Hong Kong, Singapur, Colombia entre 8 destinos que posee el Ecuador
de las exportaciones. (TradeMap, 2018). Sistema crediticio de Ecuador: La
tasas dependen del segmento al que va dirigido el crédito, para este caso los
principales son productivo PYMES rota como tasa referencial 11.20% y un
maximo de 11.83% anuales. (Banco Central, 2019). Relacion de variables:
Trabajar en productos industrializados, que genere valor agregado a las
exportaciones ecuatorianas, con la busqueda de productos innovadores para
mercados diferentes a los tradicionales de consumo de aguacate ecuatoriano,
permitiendo la diversificacion de mercados. (Oportunidad). Al ser un nuevo
proyecto con la necesidad de financiamiento es importante conocer las lineas
crediticias con sus respectivas tasas de interés que generan un impacto para las

operaciones del plan de negocios. (Amenaza)



Factores Sociales de Ecuador

Ambiental: Ecuador en el informe de Enviromental Perfomance Index 2018 se
encuentra en el puesto 87. Ademas, el indice de desempefio medioambiental es
57,2% y tanto en salud ambiental como la vitalidad del ecosistema el puntaje es
72% y 47% respectivamente. (Index E. P., 2018). Demografia, tasa de
Desempleo y cultura: La poblacidon ecuatoriana cuenta con 17.096.789 de
habitantes el 71% se encuentra en edad de trabajo que son mayores de 15 afos.
Las ramas econdmicas como la agricultura y manufactura suman el 39% de
personas laborando. ElI Ecuador al ser un pais muy diverso, cuenta con una
poblacién que se caracteriza como mestizo: 65%, indigena 25% y otras culturas
20% en el Ecuador. La tasa de desempleo promedio durante tres afios, desde
2015 manejada en Ecuador ha sido hasta diciembre de 2018 de 4,4%. (INEN,
2018). Relacién de variables: En el aspecto ambiental contar con un porcentaje
promedio superior en los 3 aspectos de 55% genera un impacto positivo en el
desarrollo de la produccion de aguacate con un entorno favorable, conllevando
una oferta exportable constante durante todo el afio. (Oportunidad). Ecuador
cuenta con poblacion activa laboralmente, genera un impacto positivo al
desarrollo del proyecto al contar con personal dispuesto a laborar en la rama

agricola y manufacturera. (Oportunidad)

Factores Tecnoldgicos de Ecuador

Soporte de Logistica: Ecuador en base al Global Innovation Index 2018 se
encuentra en el puesto 97 de 126 paises analizados. Dentro de este analisis
se califican la sofisticacion de los negocios, y resultados creativos de
las industrias. (Index G. 1., 2018) Equipos para la produccion: La maquinaria
para la deshidratacion de alimentos existen varios avances desde hornos de
10kg hasta maquinas industrializadas 20 metros cubicos como liofilizadores.
Entre los principales paises que se encuentran en el desarrollo de estos
equipos son: Espafa, México, Chile, Argentina, etc. Existiendo una oferta de
equipos en el mercado cumpliendo con estandares de calidad y sobretodo

brindando seguridad alimentaria. Sistema Cobus Group es un software



tecnolégico que funciona como un medio de ayuda de inteligencia de negocio
para la toma de decisiones en el area de comercio exterior. El objetivo de
identificar oportunidades de negocio, ya que se encuentra conectado con
informacion a las aduanas que cuentan con informacion de mas de 35 paises.
(GROUP, 2018).Avances Agricolas: El INIAP', a través de estudios declara;
con un incremento de concentracion de siembra en el cultivo de aguacate se
logra beneficiar con una mayor produccién. Por unidad de superficie, mejor
calidad de fruta y mas facilidades para su manejo. La superficie a ser usada
para la siembre de las plantas de aguacate son 5 x 5,30 metros. En una
hectarea aproximadamente puede existir 350 a 400 plantas. Lo cual produce
la reduccién de costos y tiempo. (INIAP, 2018). Relacion de variables: Las
variables tecnoldgicas permiten que se identifiquen las oportunidades previas
a la logistica de exportacién como a su llegada, ayuda a que el producto sea
desarrollado con procesos que faciliten todo lo relacionado logisticamente.
(Oportunidad)

2.1.2 Andalisis PEST Austria

Factores Politicos de Austria

Sistema Gubernamental: Austria, miembro de la UE" desde 1995 se
encuentra clasificado a base de Freedom House Index 2018 tiene una
calificacion 1/7 se encuentra dentro de los paises con libertad civiles y derechos
politicos. (Freedomhouse, 2018) Requisitos legales sanitarios y normas
generales de higiene: La comercializacion de articulos de consumo humano
provenientes de otros paises en Austria es necesario cumplir con los
siguientes requisitos para de la subpartida 0804"Y  Control de
Contaminantes en alimentos, residuos de plaguicidas, control sanitario GM,
reglamento de Higiene Alimenticia¥, que brinda el compromiso de comestibles
y su etiquetado. Con la finalidad de salvaguardar la seguridad alimenticia a partir
del proceso de produccién hasta su llegada del producto al consumidor. (EU,

2018) Certificaciones: Hacia el ingreso al mercado austriaco con productos



alimenticios es importante respaldar la produccién existen varias certificaciones
que ayudan a mantener un producto alimenticio en el mercado como son: IFSY,
FSSC22000v", SQF"i y GLOBALG.AP™ . (CBI, 2018). Politica Arancelaria: La
Adhesion al acuerdo comercial firmado por la UE y Ecuador que se encuentra
respaldado* para la subpartida 0804400090¢ el arancel aplicado al
Ecuador es de 0%. Mientras que para paises que no tienen un tratado comercial
el arancel es 5,10%. El requisito para acceder a este beneficio es la
presentacion del certificado de Origen. (EU, 2018). Relacion de variables: Los
productos ecuatorianos deben cumplir con la normativa que se encuentra
vigente dentro de la Union Europea garantizando al consumidor europeo el
consumo de productos alimenticios que generan seguridad alimentaria, por tal
razon es importante que el producto derivado de aguacate cumpla con las
normas legales para la comercializacion. (Amenaza). El ingreso del producto

con el 0% es importante, ya que genera una ventaja competitiva. (Oportunidad)

Factores Econdmicos de Austria

Balanza Comercial: Austria con el mundo desde el afio 2012 al 2017 tiene un
déficit en balanza comercial. Misma que se encuentra dividida de la siguiente
manera: Unién Europea, Europa, Zona Euro, Africa, América, Asia, Australia.
Siendo la méas importante la balanza comercial entre Austria y América durante
los dltimos cinco afios se han mantenido positivos. Actualmente la
balanza comercial de Austria con el Mundo es -5.696.882 miles de Euros.
(Statistik, 2018). Austria para el afio 2017 ocupa el puesto nimero 22 de las
importaciones para el producto 080440, representa el 0,5 % de las
importaciones mundiales. Para este afio importd 9100 toneladas siendo su
principal socio comercial Paises Bajos. Y se encuentra a base de la publicacion
del CBI en 4to lugar en importacion de frutas deshidratadas. Producto Interno
Bruto: La Economia Austriaca es una economia prospera y estable que se ha
visto reflejado en el crecimiento del PIB en un 3% del afio 2016-2018. Para el
2018 el PIB es: 334.968 billones (IMF, 2018) Ingreso per capita e ingreso
anual promedio: Para el afio 2018 el ingreso per cépita 44.256y € 38.321,71.



(OECD, 2018)Ademas en Austria el ingreso anual promedio de las mujeres
para el aflo 2016 son 20.706 euros, mientras que para los hombres promedio
anual es 33.350 euros. (Statistik, 2018). El indice de precios de Consumo
armonizado: IPCA Austria promedio del afio 2010 -2017 es de 2,15%. (BANK,
2018). Para el 2018 la IPCA promedio es de 2,11%. El Gasto Medio Consumo
del Hogar: En Austria el gasto medio mensualmente en euros es 2990.De los
cuales se destinan 14,2% para el gasto de alimentos y bebidas. Siendo un
aproximado de 406 euros mensuales (Statistik, 2018). Impuestos Internos: El
VATX se aplica un 10% para la comercializacion de productos 0804400090
(Aguacate Deshidratado). (EU, 2018) Las prestaciones familiares: El Estado
de Austria a las familias. Para las familias numerosas, se paga ademas una
cantidad de hermanos por hijo, dependiendo de la cantidad de hijos; Sin
embargo, el 51% de las familias tiene un solo hijo. El 42% de los nifios con
subsidios familiares pertenecen al grupo de edad de 10 a 18 afos. (Statistik,
2018). Relacién de variables: Las variables analizadas econ6micas permiten
conocer la poblacion econdmica con un poder adquisitivo que brinda seguridad
para la comercializacién de nuevos productos dentro del mercado austriaco.
(Oportunidad)

Factores Sociales de Austria

Demografia: En Austria los datos hasta 2017 los habitantes son 8.795.073 la
cual se encuentra dividida de manera porcentual de la siguiente manera: de O-
19 afios es el 19,5%; 20 -64 afios es 61,9%; y de 64 afios en adelante es 18,6%.
La proyeccion de poblacion para el afio 2030 es 9.331.401 habitantes. Ademas,
la estructura demografica es 50,9% mientras que hombres es 49,1%. (Statistik,
2018). El consumo per capita de productos organicos: Austria ocupa el
quinto lugar a nivel mundial con un consumo de 177/300 puntos de productos
organicos, (World, 2018).Tendencia de consumo: De acuerdo Organic
Consumer Study 2016-2017: Organic for all? Analiz6 a los consumidores

austriacos y han confirmado que la tendencia hacia alimentos sostenibles que



ha incrementado en los ultimos afios. La proyeccion del consumidor, es tener
mayor informacion mas clara e incluso estandares mas altos, superando las
barreras sociales y de otro tipo para comprar y ecoldgica la agricultura. Es decir,
priorizan la calidad de los productos organicos. No solo en las regulaciones
legales que debe cumplir sino en normas mas estrictas en materia de
proteccion ambiental, animal, transporte, entre otros (Biodreinull, 2018).
Percepciones del consumidor: Para el consumidor austriaco es muy
importante la marca como también el precio al momento de admitir y realizar
una eleccibn de compra. Tienen una tendencia por asumir riesgos. Los
austriacos estan dispuestos a pagar mucho mas cuando los productos son de
calidad. Cultura: La poblacion austriaca maneja como idioma oficial el aleman,
como también otros idiomas como checo, hungaro y otros. (Euskadi, 2018).
Relacibn de variables: Las caracteristicas poblacionales definen al
consumidor austriaco, con tendencia exponencial en consumo de productos
organicos y es importante que el producto desarrollado en el proyecto
desarrolle todos los requisitos para generar en el consumidor seguridad con la
informacion que se encuentre en aleman y especificaciones de origen.
(Oportunidad)

Factores Tecnoldgicos de Austria

Logistica: Para el afio 2018, Austria en LPI ocupa el octavo lugar de 167
paises comparados en los cuales se evallan: aduanas, infraestructura,
oportunidades, logistica, entre otros. Siendo importante el tema de aduana
para las exportaciones realizadas de Ecuador hacia ese pais. (Index G. I.,
2018). Es importante la ayuda de la aduana para que el producto cumpla los
tiempos logisticos y se encuentre justo a tiempo en el punto de venta que

facilite la adquisicion del producto en el mercado austriaco. (Oportunidad)
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2.2 Las 5 fuerzas de Porter (andlisis de la industria)
En el analisis de la industria es importante conocer en el sector en el que se
desarrolla, el CIlU es el C1030.12 - conservacion de frutas, pulpa de frutas,
legumbres y hortalizas mediante el congelado, secado, deshidratado, inmersion
en aceite o vinagre, enlatado, etcétera. (CllU4.0, 2018)

Tabla No 1: Clasificacion del Producto

Seccion 2 [Productos al 15, bebidas y tabaco, textiles, prendas de vestir y productos de cuero

Divisién 21 [Carne, pescado, frutas, legumbras, aceites y grasas

Grupo 215 [Frutas y nueces preparadas o conservadas

Clase 2153 fOtras frutas en conserva

Las demas frutas preparadas o conservadas de otras maneras incluso en almibar o con alcohol?
Subclase 21550.16 papaya, mangeos, banano deshidratado o azucarado o en otra forma, manzanas, ciruelas, tallos de

plantas, tubérculos, uvas, vainas de tamarindo, etc,

21550.16.1 Las demas frutas conservadas de otras maneras

Tomado de: (Cl1U4.0, 2018)

Nivel de la amenaza de nuevos competidores

Al dia de hoy existen ALTAS oposiciones de entrada para los productores y
comercializadores de productos alimenticios.

Requerimientos de Capital: Existen barreras de entrada por capital de inversion,
que es destinado para las certificaciones sanitarias como externas para la
comercializacidn y posicionamiento de marca en el mercado austriaco. (Quality

Certification Services, 2018)

Nivel de Productos Sustitutos

Los productos sustitutos que satisfacen de cierta manera las necesidades que
conlleva el nuevo producto de aguacate deshidrato son sustitos directos:
aguacate fresco, aguacate enlatado, aderezos y las frutas tanto frescas y
deshidratadas, satisfaciendo una misma necesidad. En comparacion son
productos accesibles y de facil acceso, pero no se encuentra un producto que
mantenga por mayor tiempo la durabilidad del aguacate, ademas son escasos
los productos a base de aguacate y que se encuentre en deshidratacion lo cual

finaliza que el impacto es MEDIO. Anexo 1
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Poder de Negociacion de los Proveedores

Para el caso de proveedores Ecuador cuenta con productores de aguacate en
provincias como: Carchi (Mira), Imbabura (Pimampiro, Chota, Salinas),
Pichincha (Guayllabamba), Tungurahua (Patate y Bafios) y Azuay (Paute y
Gualaceo). (INIAP, 2018). Al existir variedad con los proveedores es mayor la
facilidad de negociar. Para este caso los productores de esta fruta
especialmente de la zona norte del pais para comercializar sus productos
buscan un intermediario para llegar al consumidor. Manteniendo un grado de
negociacion ALTA de los proveedores locales con el procesador del aguacate.
Ya que al no tener una negociacion los productores locales con el mercado
austriaco no se impondra precios altos a la materia prima, ayudando a que el
productor local cumpla con los requisitos de calidad y estandar internacional

para la exportacion.

Poder de negociacion de clientes (Distribuidores)

Es sustancial considerar, al ingresar un producto proveniente de otro pais como
Ecuador, no tiene impacto competitivo en el mercado. Para llegar al
consumidor final se lo hara a través de cadenas de distribucion como (Spar,
Penny, Billa) por lo cual las negociaciones conllevan la dependencia de las
condiciones que se negocien al firmar un contrato para poder realizar la venta
al consumidor final. (Santandertrade, 2018). Se mantiene un riesgo en caso de
gue una de las tres cadenas de distribucion decida realizar un cambio o
remplazo por otros productos. Siendo un poder de negociacién MEDIO.

Nivel de rivalidad en la industria (empresas de elaborado de aguacate)
Dentro de la rivalidad entre competidores se puede decir que es BAJA. El grado
de rivalidad de las empresas que tengan elaborados de aguacate es minima.
Andlisis que los principales competidores dentro del mercado austriaco:
Westfalia: Productora y comercializadora de aguacates frescos como sus
elaborados. (Westfaliafruit, 2018).



2.3 Matriz EFE
Tabla No 2: Matriz EFE

1. Arancel 0% a productos provenientes del Ecuador que confronta a partir

de la Adhesion al acuerdo comercial que se mantiene con la UE. e - e
2. El proyecto se acoge a los incentivo a las exportaciones con el

LA 0,08 4 0,32
reconocimiento del 5%.
3. Cultura de consumo de productos organicos en Austria 0,07 3 0,21
4. Op.eracmnes logisticas (aduanas, transporte, distribucion), eficientes en 0,05 3 0,15
Austria
5. Quinto pais con mayor consumo de productos organicos a nivel mundial. 0,06 4 0,24
6. indice de precios a una tasa de 2 % anualmente en Austria 0,03 2 0,06
7. Balanza Comercial con America positiva en los Ultimos anos. 0,04 3 0,12

-
I
(]

1. Oferta de sustitutos con (frutas exoticas en deshidratacion). 0,11 3 0,33
2. Requisitos fitosanitarias exigidos por la Union Europea. 0,14 4 0,56
3. Certificaciones internacionales para llegar al consumidor austriaco. 0,1 2 0.2
4. Altas tasas de interés para préstamos Micro empresariales en Ecuador. 0,05 2 0,1

5. Largo plazo y altas inversiones para las certificaciones que necesita el

producto. oo : L2
6. Importancia de la marca para el consumidor austriaco. 0,04 3 0,12
7. Austria ocupa el pais 22 de importaciones de aguacate a nivel mundial. 0,03 2 0,06

—
tn
co

2.3.1 Conclusiones Generales
Como se puede observar en la matriz de evaluacion de factores externos, el
peso total resultado de la suma de oportunidades y amenazas es de 3,2. Este
valor es mayor que la media de 2, dando como resultado general una situacion
favorecedora en el aspecto externo, es decir, que se presenta importantes

oportunidades que minimizan las amenazas existentes.

En general el andlisis PEST Politico; Austria y Ecuador al estar dentro de la
Adhesion al tratado de la Union Europea, se transforma en un pais
importante ya que brinda seguridad para las exportaciones a realizarse por
su estabilidad.

En general el analisis PEST Economico: El ingreso de las familias
austriacas, no so6lo esta conformado por los salarios tanto de padre o madre
de familia. Sino también por los ingresos provenientes por ayuda

econdmica para los hijos de cada familia hasta los 18 afios. El cual destina
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aproximadamente 400 euros para el consumo de alimentos y bebidas. En
el caso de Ecuador es importante evaluar las lineas de financiamiento para
proyectos.

En general el analisis PEST Social: EI mercado austriaco brinda una
oportunidad para productos de origen organico como es el aguacate
producido en Ecuador. Al destinar sus ingresos a productos de origen
organico.

En general el andlisis PEST Tecnoldgico: El trabajo de las aduanas dentro
del proceso logistico es de suma importancia para el manejo de inventarios
y tiempos de llegada del producto al consumidor.

Oferta exportable constante de produccidon de aguacate permite que el
Ecuador gracias a su posicidon geogréfica la produccion del aguacate en
varios cantones permite tener durante todo el afio cosechar este producto.
Siendo la valoracibn mas importante ya que permitira tener una ventaja
competitiva dentro del mercado austriaco. Al aplicar Austria una tarifa de
ingreso arancelaria de 0% conlleva un incentivo para productos
ecuatorianos. Es importante considerar que el consumidor austriaco,
realiza compras de marcas que mantienen con una percepcion de
posicionamiento en el mercado. La seguridad e inocuidad en la elaboracion
de productos alimenticios es importante y necesario, la obtencion de
certificaciones genera para el consumidor confianza, mientras que para el
productor es una inversién que tendr4 que genere un mayor ingreso. El
consumidor austriaco a la calidad no le pone precio. Analisis de la
competencia, brinda un mapeo de competidores en el mercado austriaco.
Las presentaciones de sus productos desde los 60g hasta maximo 250g.

Siendo importante para el ingreso de un nuevo producto al mercado.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Definicién del Problema

Analizar la compra de aguacate deshidratado en consumidores austriacos que

se encuentran en el rango de edad de 25 a 54 afos.

3.2 Objetivo General de Analisis de Cliente

Decretar la aceptacion de aguacate deshidratado, en el mercado austriaco,
principalmente en la ciudad de Viena siendo la capital de Austria como también
la mas poblada del pais en personas de 25 a 54 afos. Los resultados obtenidos

seran apoyados en la aplicacion del marketing mix.

3.3 Objetivos Especificos de Andlisis de Cliente

e Precisar las caracteristicas preferidas del potencial cliente de la bolsa de
aguacate deshidratado en Austria basado en el analisis de los gustos y
preferencias con la finalidad de establecer atributos y propiedades para su

comercializaciéon. (Producto)

o Identificar los factores socioecondmicos, sociales y las caracteristicas de los
potenciales clientes que consumiran aguacate deshidratado en Austria.

(Segmentacion)

e Determinar el precio 6ptimo esperado de la bolsa de aguacate deshidratado

en Austria por los consumidores. (Precio)

e Identificar los lugares en donde el cliente pueda adquirir el producto de
aguacate deshidratado de manera rapida, con el objetivo de garantizar el

tiempo de entrega. (Plaza)

o Identificar cual es la estrategia de promocién adecuada para impactar a un
consumidor potencial de la funda aguacate deshidratado en Austria
(Promocion)

e Determinar la frecuencia y cantidad de consumo esperado por los clientes

potenciales de aguacate deshidratado en Austria (Frecuencia de Consumo)
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3.4 Las Hipotesis planteadas y premisas de analisis Anexo 2

Las hipotesis se desarrollan alrededor de las variables: segmentacion ,4P de

marketing, demanda y frecuencia de consumo.

3.5 Determinacién de la Muestra

El presente plan de negocio esté orientado a personas que residen en la ciudad
de Austria, poblado de 8.822.267 personas aproximadamente, de los que se ha
seleccionado un grupo de personas entre 25 — 54 afios, que viven en Viena, que
gusten de consumir alimentos a base de aguacate como es el aguacate
deshidratado. Se encuestdé a 10 personas de nacionalidad austriaca que

cumplieron con las caracteristicas del mercado objetivo.

3.6 Investigacion Cualitativa

Para obtener los datos cualitativos de la investigacion, se realiz6 una
investigacion exploratoria usando la herramienta de entrevista tanto a expertos
como también a potenciales clientes de Austria. Y para la definicion de datos
cuantitativos se usa encuestas que concluyan a obtener datos concluyentes.
Variable: Cualitativa

Tipo de Investigacion: Exploratorio

Herramienta: Entrevista expertos y potenciales clientes

Descripcion: 2 personas expertas dentro del sector estudio tanto de comercio
como de produccion. 2 personas residentes en el pais Austriaco que conozcan

y otorguen informacion relevante del mercado

3.6.1 Entrevistas a Expertos

Nombre entrevistado: Ana Maria Aldas

Cargo del entrevistado: Propietaria de All Exporting y Dinamits

Produccion de materia prima: Es importante el tema de la producciéon de

aguacate en el Ecuador y especialmente en la zona de Pimampiro ya que este
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es un producto estacional. Considerar este tema para la definicion de la oferta
exportable de este producto. Certificaciones organicas es importante ya que
no solo es el proceso de transformacion sino también el insumo mas importante
como es el aguacate también debe cumplir con el tema organico. Marca: la
consideracion de la marca para un bien ofertado en un mercado austriaco y
europeo debe tener relevancia con la conexion cultural de un pais para asi no
sélo promocionar una marca sino también el pais ecuatoriano. Es importante el
aspecto de la etiqueta, ya que es la presentacion hacia el consumidor,
considerando colores, tipografia, informacion relevante, entre otros. Costos de
Exportacion: Es importante considerar el tiempo de duracién del producto que
por lo minimo debe tener 3 meses en el caso de realizar una exportacion por via
maritima y en el caso de realizar una exportacién aérea se debe considerar los
costos de este proceso. Distribucidn: Para el experto en esta area tiene mayor
potencial en el desarrollo de llegar al consumidor usando un intermediario en el
pais de destino que se encargue la colocar en percha el producto. No hacerlo de
manera directa entre productor-consumidor. Ya que la persona que se encuentra
especializada en este mercado puede tener mayores resultados en el aspecto
de cubrir plazas de oferta del producto. Precio: Para definir el precio en el caso
de exportacion, se debe considerar un precio de percha en el mercado
proyectado y de ahi traer hacia el mercado ecuatoriano para asi considerar los
costos que conllevan todo este proceso. Promocion: Es importante cuando un
producto ecuatoriano tiene como objetivo un mercado extranjero, dar a conocer
el ingreso del producto a través del uso de pruebas de sabores. El sampling en
varios paises ayuda a llegar a los consumidores. Transporte: Si el producto tiene
duracién los envios se pueden realizar a través de via maritima y en el caso de
ser negativo se debe enviar a través de via aérea. Costo de Certificaciones: El
costo de certificaciones es importante considerar sobre todo la certificacién
organica ya que tiene condiciones especiales. Puede durar para certificarse
aproximadamente 2 afios. En esta certificacion existe una auditoria en todo el

proceso. Anexo 3
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Entrevista experto
Nombre entrevistado: Servio Moreno

Cargo del entrevistado: Ingeniero en Alimentos

Materia Prima: Seleccién de materia prima que cumpla con las condiciones
necesarias, para obtener un producto final que cumpla con requisitos
importantes para la comercializacion. Liofilizacién: Importancia de este proceso
para mantener las condiciones del producto sin perder sabor, olor, ni textura. El
mismo que pueda llegar al consumidor en condiciones aptas. Disolucion: paso
muy importante en el que se realiza una pasta homogénea que cumpla con los
requisitos para proceder al siguiente paso donde sera refrigerado. Evitando en
este proceso grumos, contexturas que no cumplan con condiciones del producto
final, entre otros. Envase: Importante el envase para mantener el producto, que
pueda llegar asi al lugar de destino, sin ser afectado por ninguna contaminacion.
Uso de kraft que permite mantener los productos limpios y sanos. Tipo de
producto: Es importante en un paso del proceso de transformacién tomar la
decision si es necesario de solo presentar el producto como deshidratado o en
polvo ya que se agrega un paso que es el de molida para transformar en polvo
el aguacate. Producto: delicado con el contacto del oxigeno, ya que al obtener
la pulpa con el contacto con el oxigeno. El producto puede oxidarse de manera
mas rapida lo cual produce una apariencia que no es la que se puede llevar al
mercado. Conservantes: Los conservantes son importantes para el
mantenimiento de los productos naturales y en este caso para el proceso de los
aguacates. Que sean autorizados para su uso y que no tengan un impacto

negativo a la salud de los clientes. Anexo 3

3.6.2 Entrevistas a Clientes
Nombres entrevistados: Maria Dzackic y Erick Paniura.

Cargo del entrevistado: ecuatoriana y peruano residente en Austria.

Producto: En el mercado Austriaco las dos personas mencionaron que el

aguacate es un producto estacional, lo cual no se encuentra todos los meses
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del afo. Y que es importante el tema de las certificaciones, al momento de
adquirir que se encuentren con el producto ya que el consumidor le gusta
mantenerse informado del producto que va adquirir. Por temas de seguridad, ya
que debe cumplir con estos requisitos para ingresar al mercado. Cuando ingresa
un nuevo producto a este mercado es importante dar a conocer. Ya que, al
consumidor austriaco, si no se le da a conocer de productos nuevos no se
encuentra motivado para la compra. Plaza: El consumidor Austriaco, prefiere
supermercados donde le ofrezcan no so6lo una especializacién de producto. Sino
gue encuentre variedad es decir desde viveres hasta insumos del hogar. Por lo
tanto, entre lo mas reconocidos que ofrecen el producto de aguacate se
encuentra el Hofer, Billa, Spar y Penny que son supermercados que ofrecen
productos frescos y a precios accesibles. Precios: En base a la explicacion de
las dos personas el precio es importante antes de tomar una decision, ya que
como mencionaban las piezas de aguacate ofertadas son pequefias, y también
el costo ronda hasta los 1,50 euros por pieza. Promocion: Es importante para
los consumidores, conocer cuando un producto se encuentra en percha. Como
también cuando un producto nuevo ingresa al mercado a través de pruebas. La
ubicacion que se usa es con un stand de los productos al ingreso que invitan a
degustar de los productos. Demanda: En este mercado austriaco la importancia
de acceder a aguacates, tiene un gran valor ya que no se encuentra disponible
en todo tiempo. Y es importante para los consumidores tener productos que le
sean de mayor duracion sin perder la esencia de un producto fresco. Anexo 4

Infografias de resumen Anexo 5

3.7 Investigacion Cuantitativa

La adquisicion de datos primarios e informacion del mercado, se han destinado
10 encuestas a clientes que se viven en Viena, con un rango de edad de 25 a
55 afios. Es importante considerar que de las personas encuestadas el 100%

consume aguacate, en el transcurso se muestran las principales deducciones:
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a. Resultados de la encuesta:

Frecuencia de Consumo: El consumidor austriaco, al no tener oferta constante
durante todo el afio su frecuencia de consumo se encuentra en un 55% de
consumo ocasional es decir cuando se encuentra el producto en percha es ahi
Unicamente donde tiene acceso. Formas de consumo: Para el consumidor
austriaco las formas de preparacion de aguacate se enfocan en un 45% en
guacamole, y 18% en preparacion para sus tostadas que puede ser en horarios
a lo largo del dia y un 18% prefiere comer aguacate de manera simple. Nuevos
Producto: El consumidor austriaco a pesar de tener un rasgo de sensibilidad a
nuevos productos una vez realizada la descripcion del producto de aguacate
deshidratado el 72% muestra interés por el consumo de este nuevo producto.
Caracteristicas de valor: Para el consumidor la importancia del 100% el 91%
prioriza la calidad y el sabor del producto. Siendo de menor importancia el
tamafio del producto al momento de adquirir. Presentacion: 6 de cada 11
consumidores austriacos gustaria recibir el aguacate deshidratado en
presentacion de 250 gramos. Canales de distribucion: Para el consumidor que
se encuentra en Viena los principales supermercados que visita y espera tener
el nuevo producto es en el Penny y Billa con un 63% de visita mientras que el
INTERSPAR siendo parte de la cadena Spar muestra una visita del 18%.
Publicidad: El 55% de los encuestados prefiere recibir la informacion del
producto como también las promociones de los mismos a través de plataformas
sociales mientras que un 18% aun mantiene la perspectiva de conocer el
producto a través de canales tradicionales como la TV. Tendencia de
consumo: El consumidor su razon de compra y consumo de aguacate es un
54% sobrelleva la importancia de salud, un 27% a base del sabor del producto
y un 18% por un estilo de vida. Promociones: Las promociones de eleccion son
muestras gratis y cupones de descuento para los productos siendo un 72% de
los consumidores que eligen este tipo de promocién. Precio: Para el consumidor
austriaco el precio que coloca para una bolsa de 250 gramos y tiene para la
percepcion de un precio justo es de 5 a 8 euros. Anexo 6
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b. Cruce de variables

Precio y Género: Para el género femenino al instante de obtener un producto
el precio es muy importante mientras se puede observar que el para el género
masculino el precio es poco o nada importante. Frecuencia de Consumo y
Recomendaciones de un nuevo producto: Las personas que consumen
ocasionalmente aguacates estarian dispuestos a recomendar el nuevo producto
mientras que las personas que consumen a veces este producto lo
recomendarian o en su mayor caso son indiferentes ante la situacion.
Presentaciéon del producto y medios de publicidad: Para los consumidores
austriacos la publicidad que se debe hacer en medios digitales es de un producto
de 250 gramos. Mientras que en la TV es importante promocionar un producto

tanto de 250 gramos como el de 1000 gramos. Anexo 7

c. Correlacion de variables

Entre las variables género y precio existe una correlacion de -0,9 que muestra
una relacion inversa, es decir que cuando una de las variables aumenta la otra
variable disminuye en proporcion constante. El caso del precio es susceptible e

importante de considerar el género del consumidor. Anexo 8

La variable edad del consumidor tiene una correlacion positiva con la variable
de la funcionalidad del producto que se encuentran agrupadas caracteristicas
como (empaque, sabor, aroma, durabilidad y calidad) siendo una relacion directa
es decir en el caso de aumento de la edad en un 0,675 la edad encuestado
aumenta en la misma proporcion. En el caso del tipo de paquete para la
presentacion del producto final la edad del encuestado es importante para la
toma de decision, si decide en una funda de plastico, vidrio o una bolsa de kraft.
Ademas, tener georrefenciacion del consumidor a base de la edad es importante
ya que se puede realizar la publicidad por segmento con las distintas

caracteristicas. Anexo 9
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3.8 Conclusiones de lainvestigacion

Los residentes austriacos que se encuentran en un rango de 25 a 54 afos y
que consumen productos vegetales como el aguacate la principal razén que
enfatiza en el momento de compra es por salud principalmente y por el sabor
de dicho producto. Es importante al promocionar el producto tener un
enfoque en el beneficios saludables y naturales que tiene el consumo del
aguacate para el ser humano.

La importancia que sobrelleva a exportar producto ecuatoriano hacia Austria
es favorable gracias a la Adhesién al Acuerdo Comercial brindando un alto
nivel de competencia frente a otros bienes provenientes de otros paises.
Gracias al deshidratado del producto, un aguacate fresco que tiene un
promedio de duracion para el consumo de maximo de 8 dias puede aumentar
la durabilidad hasta un afio manteniendo el sabor y aroma del producto
fresco.

Para el consumidor austriaco al tener supermercados donde encuentra una
variedad de oferta resalta de mayor afluencia al Billa y Penny en
comparacion con otros supermercados.

Es importante enfocar la publicidad con el tamafo del producto ya que las
plataformas digitales el consumidor espera mirar una publicidad de un
producto de 250 gramos.

Para el consumidor austriaco, la importancia de la calidad de un producto no
tiene relacién directa con el precio por lo cual ha elegido un precio de un
rango de 5 a 8 euros.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por

el andlisis interno, externo y del cliente

Para la fabricacién de aguacate deshidratado y su exportacion hacia Austria se
analiza la coyuntura de negocio descubierta a base de la observacion interna,
externa de las variables y del cliente, lo que determina una idea de oportunidad
en un mercado no comun para las exportaciones ecuatorianas. La idea de este
plan de negocios basicamente nace con el designio de aprovechar la relacion
comercial entre Ecuador y la Union Europea, que presenta una gran oportunidad

de ingreso.

Austria

Austria es uno de los principales paises que destinan sus ingresos al consumo
de alimentos deshidratados de origen organico; ademas del consumo de
aguacate por los beneficios directos a la salud. EI consumidor austriaco tiene un
poder adquisitivo alto y la importancia para poner valor a un producto se
fundamenta en la calidad y sabor del bien comestible. Gracias a la
deshidratacion se puede mantener intacto el sabor del producto durante un afio,
brindando asi una oportunidad a la exportaciébn de aguacate deshidratado
ecuatoriano, ademas de su oferta exportable constante. Para las familias
austriacas es importante tener productos que tengan una inocuidad, seguridad
alimentaria y sobretodo una certificacion de comercio justo que brinda que su
inversién tiene un aporte socio econdmico. Al presentar este nuevo producto
innovador para este mercado, el 72% de las personas han tenido una respuesta
positiva. Su preferencia radica en una presentaciéon de aguacate deshidratado

de 250 gramos.

Ecuador

La oferta exportable del Ecuador en los Ultimos cinco afios incrementd, mismo

que demuestra que el Ecuador esta en la busqueda de nuevos mercados de
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consumo de aguacate. La materia prima utilizada en el producto con destino a
Austria es de origen de cantones de facil acceso en la region sierra que mantiene
en mayor porcentaje la produccion organica, que tiene la finalidad de generar
valor agregado al producto final. En el Ecuador existe la oportunidad de ofrecer
productos que garanticen la calidad de la produccion gracias a la certificacion
de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) que se otorga, cuando todo el
trascurso de la elaboracién se ha cumplido con estandares de seguridad e
inocuidad alimenticia. En el aspecto de recompensas econdmicas para el sector
agricola de la produccion de aguacate goza de varios beneficios, que es
importante ya que incentiva con la produccion de aguacate, ademas las
entidades publicas y privadas como es el ente financiero brindan el
financiamiento especialmente dirigido a la produccion y desarrollo de PYMES y
proyectos productivos que conlleve un aporte social. El proyecto busca que los
proveedores tengan un trajo justo, ya que es prioridad tener una certificacion de
comercio que brinda un producto trazable durante su cadena de produccion.
Ademas, invertir en la obtencidn de certificaciones para el ingreso al mercado
europeo a largo plazo es una oportunidad ya que al tener un marco regulatorio
comun en la Union Europea se puede ingresar a 26 mercados que aun se
encuentran sin ser explorados. Esta oportunidad a largo plazo lleva a
incrementar la produccion y usar mano de obra que se encuentra desempleada

y asi realizar un aporte en la sociedad ecuatoriana.

Producto

Preferencia del empaque en una bolsa tipo zipper, se puede trabajar con
productos biodegradables como son insumos en kraft que son importantes en el
mercado austriaco al tiempo de conseguir un producto. La importancia de la
cantidad de injerencia de aguacates del consumidor austriaco esta delimitada
por la oferta escasa de este producto, y al ingresar con un producto nuevo con
mayor duracion y manteniendo el sabor al consumidor ha generado una intriga
por consumir este producto. Es decir que se tiene un cliente potencial interesado

en este nuevo producto. Con las encuestas y las respuestas se puede definir un
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precio estimado de una funda de aguacate deshidratado de 250 gr alrededor de
5,00 euros siendo una oportunidad gque un producto perecible con transformacion
puede mantener la calidad y duracion del producto por mas tiempo. Los aranceles
para el producto van a tener una tasa del 0% que se proyecta se mantenga en
el largo plazo y se puede generar mayores oportunidades. Con lo que se
transforma en un ganar-ganar brindando una oportunidad para las empresas,
pequefios productores y todos los que conforman la cadena de exportacién que
buscan su internacionalizacion a mercados en la Unién Europea. Generar una
expectativa favorable para los productos de origen organico como es el
aguacate producido en Ecuador. En comparacion a los Impuestos internos en el
pais de destino como también el IPCA del pais garantizan precios moderados al
consumidor austriaco. Austria a pesar de tener consumidores que tengan
sensibilidad a productos nuevos permite la construccion de marca en el nicho
de mercado, y con esta oportunidad permite que se pueda conocer la historia

que conlleva un producto ecuatoriano.

En general, ofrecer un producto de calidad a un consumidor que prefiere valorar
dicha caracteristica conlleva desarrollar a base de las oportunidades
descubiertas en el andlisis en el mercado austriaco un producto que represente
a la produccion de aguacate organico en una presentacion deshidratada que
cumpla con los ejes de responsabilidad social y responsabilidad alimenticia en
un mercado que busca productos organicos mismo que Ecuador se encuentra
en la capacidad de ofertar. Ademas, el fortalecimiento de las politicas externas
como son econdmicas, sociales y culturales con un objetivo claro, del progreso

del Ecuador.
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5. PLAN DE MARKETING

A lo largo del capitulo se exhibe el plan de marketing que ayuda a la introduccién
a un nuevo mercado y el inicio del producto aguacate deshidratado, bien de
caracteristicas alimenticias y con la finalidad de llegar a consumidores
austriacos. Comestible que se manifiesta resultante de la busqueda de un
examen situacional realizado en el mercado, su consumo, y sus diversas
particularidades por el consumidor austriaco para consecutivamente la idea se
transformen en un producto de exportacion e innovador. El plan de negocios,
mediante el desarrollo de un designio de marketing donde se propone objetivos
gque se propugnan con estrategias para cada elemento importante como también
las proyecciones como cifras exhibidas en el trabajo son parte de elementos
obtenido de principios de informacién secundarias como también investigacion

primaria de fuente a nivel cuantitativo y cualitativo.

5.1. Mercado Objetivo

Previo andlisis tanto cualitativo como cuantitativo usando encuestas y
entrevistas a expertos se desarrolla la segmentacion de mercado y se elige el
mercado objetivo. Para el actual plan de negocio, de la produccién de aguacate
deshidratado sera dirigido a personas que residan en la capital de Austria, que
se encuentre categorizado dentro de la edad de 25 a 54 afios, con personas que

se encuentren laborando y tienen poder adquisitivo al tener un salario mensual.

En la encuesta, se utilizé la pregunta de las personas que gustan del aguacate
teniendo una respuesta del 100% y de personas que gustarian consumir un
producto nuevo un 72% de los encuestados estarian dispuestos adquirir. El
mercado objetivo es de 413.364 habitantes y se maneja el supuesto de
participacion de ventas en el primer afio del 19% del total de los habitantes que

cumplen con las caracteristicas del mercado objetivo. Anexo 10
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5.1.1. Objetivos Generales de Plan de Marketing

Analizar la factibilidad del lanzamiento y distribucién de la linea de productos de
aguacate deshidratado ecuatoriano que se comercializara en la ciudad de Viena-

Austria

5.1.2. Objetivos Especificos de Plan de Marketing

Los objetivos son a base de: Producto, Brand agarenos y ventas. Anexo 11

5.2. Estrategias de Marketing
5.2.1. Estrategia General de Marketing

La estrategia de marketing seleccionada para la exportacibn de aguacate
deshidratado es la diferenciaciéon. Con la finalidad de ofrecer un producto
especialmente diseflado para el mercado austriaco. Que permita el
posicionamiento del aguacate deshidratado para este nuevo mercado. Ofertar
un producto que englobe en la oferta a todos los compradores un producto Unico
dentro de su segmento y diferente de los competidores. Por lo cual, el aguacate
deshidratado ecuatoriano busca a través de la diferenciacion brindar un producto
gue se caracterice por su sabor, esencia y funcionalidad. Que a su vez pueda

entregar un valor agregado y posicionarse en los consumidores austriacos.

5.2.2. Estrategia de Diferenciacion

El desarrollo del nuevo producto se encuentra como ejes principales: innovacion,
satisfaccion al cliente y calidad. Al ser el aguacate un producto perecible, que su
duracién maxima es de 15 dias, el nuevo producto busca aumentar la duracién
a 90 dias y el consumidor pueda disfrutar del producto en cualquier momento.
Presentando un producto amigable con el medio ambiente, responsable
socialmente con los proveedores y transable con los consumidores. En el eje de

satisfaccion al cliente ofertar un producto que genere al cliente seguridad y
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también confianza al adquirir productos ecuatorianos. Sobretodo el producto de
origen de aguacate ecuatoriano la finalidad es cumplir con los estdndares de
calidad y certificaciones para ofertar un producto de excelencia en el mercado

austriaco.

5.2.3. Estrategia de Posicionamiento

El producto de origen de aguacate busca posicionarse en el consumidor
austriaco de un producto con la estrategia de mas por lo mismo; es decir ofrecer
al consumidor productos de excelencia a un precio dentro de los precios de la
competencia. El producto tiene la finalidad de ofrecer mayores caracteristicas
traducidas en mayor beneficio al consumidor comparado con productos de la

competencia.

5.2.4 Estrategia de Innovacion y Discovery Team

Al encontrarse en un mercado globalizado es importante la innovacion por lo
cual se elige la estrategia de mantener el producto actualizado a base de las
estaciones del afio como verano, invierno, primavera y otofio sin desaprovechar
la finalidad de satisfaccion a base de las necesidades del cliente. A través de
esta estrategia se procurar mantener el producto con una actualizacién de
presentacion y consolidar las barreras de entradas para los futuros
competidores.

5.2.5 Estrategia de Retador Lateral

Al ingresar con un producto nuevo, la busqueda de direccionamiento hacia al
mercado de una forma diferente y personalizada Siendo uno de los principales
enfoques en la cadena de distribucion y tiempos de entrega para asi mantener
el producto en todo momento en percha. La finalidad, es brindar a los
consumidores el producto a su alcance en cualquier momento. Utilizando

canales de distribucion, servicio digital y apoyo en el punto de venta
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5.2.6 Estrategia de Internacionalizacion

La estrategia de internacionalizacion, es parte de reducir el impacto externo
que se tiene en un pais con la finalidad de resultados econémicos a través del
incremento de las ventas que permite maximizar el margen de utilidad. Esta
modalidad se da gracias al comercio global actual que se lo puede hacer a
través de la exportacion o importacion. El producto sera exportado al pais de
Austria bajo la modalidad de exportacién definitiva que se encuentra dentro
del COPCI, Caddigo Orgéanico de la Producciéon”. En el Art.158 el mismo que
permite la salida de los productos de libre circulacion al mercado austriaco. Se
va a realizar la venta a los distribuidores en Austria, mismo que luego venderan
el producto al consumidor final. (COPCI, 2019)

5.3 Propuesta de Valor
5.3.1 Modelo Canvas

La herramienta de propuesta de valor es un factor determinante que se traduce
en la motivacion de compra de un bien o servicio, con la finalidad de satisfacer
las necesidades. (INADEM, 2011). Usando el ofrecimiento de valor se investiga
ofrecer un producto que sea innovador dentro del mercado austriaco que se
caracterice por sus principales propdsitos del producto de ofrecer calidad, sabor,
aromay durabilidad. Generando una ventaja competitiva frente a la competencia
que se presenta en el mercado Austriaco. A continuacion, se elabora el modelo

CANVAS del presente plan de exportacion:
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Tabla No 3: Modelo Canvas.
Soclos ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACION CLIENTES CLIENTES

ESTRATEGICOS - Clientes con
Planificacion de/Ecuapalta es un producte de|- Relacion Directa con el preferencia de

Proveedores de| produccion aguacate deshidratado a base de| distribuidor. consumo de aguacate.
aguacate, Plataforma Virtual del|ingredientes estrictamente|-  Logistica Personalizada. Que gusten disfrutar
empaques, informacién seleccionados como es el aguacate|+ Acercamiento  con  los| con otres alimentos.
transporte y del+ Optimizacion deicon propiedades nutricionales| consumidores Domiciliados en Viena

insumos.

operaciones logisticas |avalados por la OMS y otras entes|

Informacion del producto en

de 25 a 54 afos de

» Trazabilidad de/de estudio. Que generen que el| la pagina web edad.
productos. consumo de aguacate  es|- Plataforma de pedidos
RECURSOS CLAVES importante para la salud del cuerpo|- Sampling en los puntos de
Planta de produccion  |{humano con la finalidad de cumplir _venta

- Abastecimiento con las  expectativas  del CANAL
Productos con consumidor. - Canal de uso indirecto
certificacion + Uso de Pagina Web, redes
Magquinaria sociales (Facebook, twitter,

Instagram).
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESO

+ Costos Variables: Mano de Obra, aditivos para la
produccion, publicidad, exportacion
«  Costos Fijos: Luz, agua, transporte refrigerado.

- Venta de la comercializacion y exportacion del producto en Ecuador y
Austria.
Pagos via transferencia electronica
No se trabaja con crédito.

En el Anexo 12 se encuentra la explicacion de los puntos estratégicos del

Canvas.

5.3.2 Propuesta de Valor

Producir y comercializar productos alimenticios derivados de aguacate en
presentacion deshidrata con una duracion de 90 dias para consumir con materia
prima seleccionada de calidad en presentacion de empaque biodegradable
generando un impacto positivo como también ofrecer al cliente un producto
trazable que le permita conocer su procedencia, ademas ofertar y venta fisica en
el supermercado de preferencia para el consumidor austriaco generando una

experiencia de seguridad y de calidad.

5.4 Mezcla de Marketing

5.4.1 Producto

Satisfacer las necesidades de los austriacos que viven en Viena, que buscan y
mantienen el consumo de aguacate a lo largo del afio. Ofrecer la seguridad

alimenticia, que respalden el consume de un producto que cumple con todos los
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requisitos sanitarios y de calidad. Ademas, es importante que el producto tenga
el respaldo de uso de aditivos permitidos dentro de esta zona y asi mantener el
diferenciador de un producto no perecible de manera inmediata.

5.4.1.1 Atributos

Los principales atributos que se le otorgan al producto fabricado por Ecuapalta

son: calidad, esencia, disefio y estilo del producto.

Calidad: Producto elaborado con materia prima seleccionado que el consumidor
pueda conocer de donde proviene su producto. Y al ser transformado en
deshidratado le otorgue una duracién que perdure en el tiempo sin perder su
sabor y esencia. Esencia: A base de la investigacion de mercados, se ofrecera
un deshidratado de aguacate en polvo con caracteristicas del producto fresco.
Con el manejo de colores con la variacion de temperatura. Disefio y estilo del
producto: El producto al cliente final llegara en una funda de zipper
biodegradable con un abre facil, se manejara cuatro disefios de etiquetas en

base a las temporadas del afio como son verano, invierno, otofo y primavera.

Figura No 1 Aguacate deshidratado en polvo.
Tomado de: Google Imagenes

5.4.1.2 Branding

Marca y slogan: La marca es importante para que sea posicionada en el
pensamiento del consumidor, para reflejar la identidad del producto se manejara
la marca Ecuapalta misma que se encuentra con las iniciales de Ecuador y palta
gue se conoce el aguacate en el idioma kichwa. La identificacion de la marca es
importante para que el consumidor asocie el nombre con la satisfaccion de

deleitar productos ecuatorianos y también recuerde el sabor del aguacate. El
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slogan que se usara es jTiempo de comer aguacate!, con la finalidad de conectar

con el consumidor que el producto se encuentra listo para consumirlo.

Logotipo: El logotipo es una caracteristica visual que identifica a una marca o
producto. Ecuapalta usara un simbolo del producto que es un aguacate, con
finalidad de asociar el producto de manera inmediata. Estilo de tipografia, letras
cursivas que ayuden con facilidad al cerebro a conectar con el producto. Se
manejara colores referentes al contenido que es el aguacate, una mezcla con la

finalidad de conectar con el cliente.

o

ECUAPALTA

iZeitzum Essen !
Figura No 2: Logotipo y slogan “Ecuapalta”

5.4.1.3 Empaque

El empaque para la cantidad de aguacate deshidratado sera una funda
biodegradable, de color café y tenga la facilidad de apertura. Ademas, el
empaque debe ser en base a la legislacion europea, ya que es importante para
la seguridad alimenticia y el impacto al medio ambiente. Es importante tomar en
cuenta que para el posicionamiento de marca e imagen internacional a una
marca es importante poner en inglés o aleman para su respectivo etiquetado y
embalaje. Se usara el empaque de papel Kraft. Las medidas de la funda son
para 250 gramos: 160mm de ancho, 230mm de alto y fuelle de fondo 90mm ya

que al ser una funda stand up.
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Figura No 3: Bolsa de kraft biodegradable.

5.4.1.4 Etiquetado

Etiguetado del producto: El rotulo o etiquetado del producto es la carta de
presentacion que permite identificar la marca o el producto. Donde se encuentra
los beneficios del consumo, fabricacion, fechas, informacion nutricional, etc.
Para el aguacate deshidratado la etiqueta la finalidad del disefio sera comunicar
los beneficios, origen, slogan, marca y certificaciones que brinden seguridad y
también un impacto social tanto a los proveedores como consumidores. En la
parte posterior de la etiqueta se incluira la siguiente informacion: Ingredientes,

tabla nutricional, fecha de elaboracién, fecha de vencimiento, cddigo QR.

._; 'I I‘
L e k ECUAPALTA |
&ﬁw i’ﬂkulu‘“

ECUAPALTA

m” . L2

S ECUAPALTA &8

Wlvoy Pulvey  Palvey  Pulvey

SONDEREDITION SONDEREDITION
. FUR FRUHLING

SONDEREDITION O 3 SONDEREDITION
FUR SUMMER

FURWINTER

Hergestellé
i Ecarador

R 87
[ o i Ecvador o fﬁ?ﬁ

INVIERNO PRIMAVERA

b
VERANO

Figura No 4: Etiquetas del producto

Para él envio del producto este debera ir en cajas de carton, en el cual
ingresaran 50 bolsas unitarias cada una de 250 gramos, es importante que las
cajas deben indicar pais de origen, destinatario, codigo de barras para identificar

orden como también la sefializacion de indicaciones para evitar dafos en la
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carga. Para que el producto no se contamine es necesario que se lo envie en
pallets, el mismo debe tener la certificacion internacional fitosanitaria NIMF
N°15. (FAO, 2019)

Figura No 5: Empaque Externo Tercerizado

5.4.15 Soporte

Para el apoyo técnico del producto se incluira en la parte posterior una imagen
de cdédigo QR donde permitira ingresar de manera mas facil a la pagina web.
Ademas, incluird un nimero que sera manejado por un Community Manager en

Austria ya que es importante por el idioma.

5.4.2 Precio
5.4.2.1 Costo de Venta

El valor de venta para la empresa se realizar considerando los insumos de
materia prima directa e insumos indirectos que se usan para elaborar el
aguacate deshidratado. Los principales insumos que se usaran el proceso son
aguacates, aditivos, empaque y cajas de carton. Es importante que la

produccion se usan insumos de origen ecuatorianos.
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Produccion de Aguacate Deshidratado

Materia prima

directa

Gramos

Insumo

Kg x unidad)

Costo
(gramos.

unidades)

Unitario

-]

Cant. unidades

Cantidad de Kg. x
Unidad

Costo  total

insumo

Pulpa de Aguacate

275

0,2750

2,50

0,28

0,6875

Insumos Aditivos.

10

0,0100

12,00

0,01

0,1200

istros de Fabri

Zipper con

impresion

0,22

0,2200

Caja de carton con

embalaje

1,85

50

0,0370

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

5.4.2.2 Estrategia de Precios

1,0645

La estrategia de precios utilizada es a base del valor del producto que el cliente

se encontrard dispuesto a cancelar por los beneficios otorgados por un producto

gue entrega calidad, trazabilidad y personalizado por estaciones del afio.

5.4.2.3 Estrategia de Precios de Entrada

A fin de establecer el precio de entrada, se sustenta en el andlisis de sensibilidad

de precios que se utilizé en la encuesta realizada a los clientes en el cual se

determiné el precio 6ptimo que los consumidores estan dispuestos a pagar por

el nuevo producto. Basado en el precio de: caro que compararia y barato que

compraria. Se define usando las encuestas, el precio 6ptimo para el consumidor

se encuentra en el rango de €5,00 a € 7,00 por 250 gramos de aguacate que

cumpla con sus necesidades. Ademas, con el precio estimado al cliente final,

tanto para el distribuidor como el minorista tiene su porcentaje de beneficio en

el producto.

5.4.2.4 Estrategia de Ajuste de precio

Se empleara una estrategia de fijacion internacional de precios, (Vertice, 2008)

menciona que el precio al ser una variable del marketing susceptible al cambio
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por factores como el ciclo de vida del producto, evolucion de productos similares
en su entorno y entre otros aspectos.

El precio establecido fue basado en la percepcion y las preferencias de los
consumidores austriacos como también se dispone de una estructura de costo
de produccién para reflejar los cambios que se mantiene tanto en el coste,
demanda y posicién competitiva. Por lo cual el precio se ajustara usando la

inflacidbn que mantiene en el mercado austriaco.

5.4.3 Plaza

Con el objetivo que todo el proceso logistico cubra la ruta de salida del producto
hasta la entrega al consumidor final a través de los diferentes canales de
distribucion. La plaza seleccionada para llegar al consumidor final se encuentra
ubicado en la ciudad de Viena-Austria en los supermercados con mayor

afluencia de personas.

5.4.3.1 Estrategia de Distribucion

La distribucidn tiene una importancia especial cuando se trata de implementar
una estrategia. Ecuapalta usara la estrategia de distribucién selectiva. Con la
finalidad de colocar los productos donde exista una mayor afluencia de personas
usando al minorista con mayor afluencia en la ciudad de Viena siendo importante
como menciona (O'Shaughnessy, 2016) se realiza una seleccién de minoristas
de aquellos puntos o establecimientos realizaran eficientemente las funciones

de promocion y venta de los productos.

5.4.3.2 Puntos de Venta

En Austria existen varios grandes supermercados Penny, Billa, Hofer, Spar y
Merkur, en el cual solo en el supermercado Billa sera vendido el producto, el

supermercado tiene varias tiendas alrededor de todo el pais. Siendo un
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minorista que mantiene experiencia en la venta de los productos a consumidores

finales. Siendo un minorista con mas de 25 puntos de venta todo Viena.

5.4.3.3 Canales de Distribucion

La mejor manera para ingresar al mercado austriaco con productos alimenticios
nuevos y de origen de otro pais es a través de intermediarios, puesto que se
encuentran mayor tiempo en el mercado para distribuir productos importados. El
proceso de distribucion inicia con unos de los principales mayoristas
especializados- Para llegar al consumidor final se hara a través del minorista
Billa, el cual abri6 sus puertas en el afio 1959 en el pais austriaco donde tiene
1069 tiendas alrededor del mundo. Actualmente cuenta con varias sucursales

en varios paises de Europa como: Polonia, Rumania, Rusia, etc. (Group, 2019)

5.4.3.4 Estructura de Distribucién

Canal Indirecto Largo: Los productos de Ecuapalta, es decir la mercaderia
llegard a un intermediario (distribuidor especializado de alimentos IKO Trade
GmbH) que se encarga de entregar la mercaderia al principal supermercado y

el mismo que facilitara la llegada al consumidor.

Consumidores
) Supermercado finales

Ecuapalta Distribuidor .
Minorista austriacos

Figura No 6: Organizacion del Canal de Distribucion

5.4.4 Promocion

En las cadenas de distribucion se espera realizar estrategias pull o estratégica
de atraer ya que es una estrategia con la finalidad de motivar a la compra. Ya
que al ser un producto nuevo es importante dar a conocer del mismo. Siendo
una herramienta muy importante la revista o boletin que usa el supermercado
para todos los clientes semanalmente que se envia de manera fisica donde se

da a conocer los productos de temporada, promociones y entre otros aspectos.
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Siendo una de las ventajas es enfocarse en un producto organico, ecuatoriano y
de durabilidad. Es importante usar esta estrategia con la finalidad de dar a
conocer al consumidor el producto y asi establecer una demanda del cliente y
para la marca fidelizacion de los futuros clientes. Esta estrategia sera coordinada

con el especialista de distribucion y el minorista.

5.4.4.1 Publicidad

Objetivos Publicitarios: En el caso del producto de Ecuapalta se aplicara una
publicidad persuasiva con el enfoque de creacion de una demanda potencial
selectiva y que nazca una preferencia de consumo de marca. Entregando asi al
consumidor austriaco la seguridad y el beneficio de consumir productos

ecuatorianos de calidad.

Medios publicitarios: Al ingresar al mercado austriaco, se realizé una encuesta
con las preferencias de medios publicitarios. Se invertird en los siguientes
medios como son las redes sociales: Con el objetivo de llegar mas pronto a
través de una campafia de pre lanzamiento, en redes sociales se puede
anunciar el uso del producto y la importancia. Ya que gracias al acceso a internet
y con las herramientas que proporcionan se puede dirigir la publicidad al
segmento objetivo. Ademas, el 55% de los encuestados prefieren este medio
de comunicacion, ademas los supermercados manejan una aplicacién la cual

también se puede enviar promociones.

5.4.4.2 Promocién de Ventas

Test de Producto o Sampling: en puntos de venta, al ingreso con el producto
se realiza en cada punto muestras para invitar al consumo de aguacate
deshidratado, para el consumidor austriaco pueda tener un experiencial antes
de adquirir y reducir el grado de incertidumbre. Se manejara en la promocion de
venta en base al volumen de venta del supermercado que aplicara descuentos,

para incentivar las ventas. En el ingreso del producto se aplicara el 2x1.
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5.4.4.3 Relaciones Publicas

El contacto frecuente con los distribuidores es importante como también realizar
varias actividades como son: participaciones en ferias alimenticias, productos
organicos, fiestas nacionales, etc. Con la finalidad de dar a conocer el producto
a través de degustaciones y promociones en estas activaciones. Ademas, es
importante considerar el hecho de participar en un programa de TV para dar a

conocer los usos y platos que se pueden preparar con el producto.

5.4.4.4 Fuerzade Ventas

Se mantendra una persona que brinde el soporte hacia el distribuidor que
maneje idiomas como son: aleman, inglés y espaiiol con la finalidad de brindar
atencion y asesoria en todo el proceso, con proyeccion de entablar una relacion
comercial duradera con el distribuidor, en este caso sera el gerente de la
empresa. Es importante tener un fondo de marketing que facilita en el desarrollo
de las estrategias de marketing. Los costos seran a base del productor (55%) y

distribuidor (45%) respectivamente.

Tabla No 5: Perspectiva de Marketing Anual

Presupuesto de | Afio

Marketing Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Creacion Pagina Web 499,00

Crecion de RRSS 100,00 . - . -
Community Manager 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00 2.300,00
Pauta Digital (SEQ Y

SEM) 850,00 850,00 850,00 850,00 850,00
Material publicitario 275,00 - 300,00

Degustacion punto de

venta o feria 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00 1.300,00

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta
5.4.4.5 Marketing Directo

Blog: Sitio web siendo un recurso que ser utilizado para compartir toda la

informacion del producto para brindar mayor informacién al consumidor. A través
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de recetas, tips de consumo, beneficios, entre otros. Como también es
importante mantener actualizado en todo momento ya que el cliente austriaco
tiene preferencia en mantenerse informado. Pagina Web: Construccion de
pagina web, que permita dar a conocer al cliente final de donde proviene el
producto que se encuentra consumiendo. Las caracteristicas, propiedades
alimenticias, recetas, etc. Microinfluencers: Realizar una campafa con los
clientes que compraron el producto y permita tener experienciales con el nuevo
producto en Austria. Para poder compartir en redes y asi darse a conocer con la
finalidad de generar mayor impacto de seguridad en la compra a un nuevo

cliente.

6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A través de este capitulo se llevara a cabo la mision, vision y los objetivos de
Ecuapalta, los cuales estan acorde a la filosofia de la empresa. Mismo que
también se desarrollara el plan de operaciones y la logistica.

6.1 Mision, Vision y Objetivos de la Organizacién

6.1.1 Misidén

“Ecuapalta”, empresa ecuatoriana dedicada a la produccién de alimentos
derivados del aguacate para la exportacion a consumidores de la ciudad de
Viena-Austria; brindando un producto que mantenga su esencia organica de alta
calidad durante la produccion, proceso y distribucién.

6.1.2 Visién

Ecuapalta busca para el afio 2027 convertirse en una de las principales
empresas de exportacion de productos deshidratados derivados del aguacate
de la provincia de Imbabura-Ecuador. Generando bienestar al consumidor con

productos de calidad.
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6.1.3 Objetivos de la Organizacion

6.1.3.10bjetivos de Mediano Plazo (2 a 3 afios)

o Para el afio 2021, reducir el costo de materia prima en un 25%, mediante la
blusqueda de nuevos proveedores calificados.

e Obtencion de las principales certificaciones en el inicio de las operaciones de
produccion.

o Para el 2022, contar con el 85% del personal capacitado en el proceso para
la mejora continua de los procesos.

e Para el afio 2022 tener un posicionamiento de marca en medio de las redes
sociales.

e Para el afio 2023, incrementar las exportaciones de aguacate deshidratado
mediante el aumento de alianzas estratégicas con proveedores pequefios del
Ecuador.

e Para el afio 2023 haber recuperado la inversion inicial.

e Para el 2023, incrementar la oferta exportable en un 7% en comparacién al
afo 2020.

e En el afio 2023 incrementar el Marketshare de productos derivados de

aguacate en Austria.

6.1.3.2 Objetivos de Largo Plazo (3 a5 afios)

o Ampliar el portafolio de productos, incorporando nuevos sabores para el afo
2023. Al 2024, aumentar una linea de productos derivados del aguacate en
un 40% en nuevas combinaciones.

e Al 2024, incrementar el retorno de la inversion de la empresa en un 25% con
la busqueda de nuevos proveedores en toda la cadena logistica.

e Al 2025, incrementar dos nuevos mercados internacionales como Espafia y
Alemania.

e Al 2027, reducir el costo de logistica en un 28% para asi mantener precios

competitivos en el mercado austriaco
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6.2 Plan de Operaciones

Al usar la herramienta de la cadena de valor misma ayuda a detallar tanto las
actividades primarias, donde se encuentra todas las actividades desde el
ingreso de la materia prima hasta su entrega y servicio post venta. Ademas
también se analiza las actividades secundarias o de soporte que son
importantes para la empresa con la finalidad de ayudar al cumplimiento de los

objetivos corporativos. (Quintero, Johana; Sanchez, José, 2019)

6.2.1 Cadena de valor

La cadena de valor de Ecuapalta, por lo cual se podra apreciar tanto actividades
primarias como secundarias, las cuales sustentan el desarrollo y sustentabilidad
de la empresa que generan valor. Cada factor es importante ser detallado como
también las personas responsables en cada actividad que permiten crear valor

agregado.

Cadena de valor Ecuapalta

ﬂ INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
-9l Administracion y gestién de actividades de la empresa que cuente con planificacién que son llevadas con la ayuda y control de la Gerencia
2 General.
8 GESTION DE RECURSOS HUMANOS
T Blsqueda de personal capacitado en cada area de trabajo, brindando un ambiente laboral que ayude a la gestién de los procesobrindando
(=3 empoderamiento en cada uno de los proceso. Encargado Back Office y gerente general.
v -
g DESARROLLOC TECNOLOGICO
@l Desarrollo de etiquetas para las épocas del afio, elaboracion de aguacate a diferentestemperaturas gue permite tener una variedad de colores
(=3 en el producto final, incorporacién de maquinaria que ayude a la productividad, manejo de desechos,. Encargado Jefe de operaciones y Gerente
S General
G COMPRAS DE LA EMPRESA
"3l Maquinaria que cumpla con estandares de produccion, planta de produccién regularizada para el cumplimiento de normas de higiene. Base de
proveedores de materia prima con estandares de calidad.
Encargado el Jefe de operaciones con la autorizacién del Gerente General.
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDA MARKETING Y VENTAS SERVICIO POSTVENTA
2 + Abastecimiento de -+ El proceso de elaboracidon + Coordinacion de -+ Ecuapalta ofreceracomo + Servicio Postventa
= aguacate de los del productoinicia. pedidos provenientes ingreso al mercado que a través de la
< diferentes cantones + Lavado del aguacate de Austria. promaociones deingreso 2x1 pagina web gue es
§ productores. + Pelado + Calendario de envios que es el mas usado. facil  acceder a
A * Revision del productoa « Corte + Para el envio se usara + Branding en los puntos de través del codigo
e base de un check list ¢+ Refrigeracién un contenedor de 20 venta. SQDT:FH;;S '?958 m?r
g de calidad. + Molida pies + Pauta publicitaria RRSS, e suhcnlufdes .
g + Abastecimiento de + Deshidratacion . Encargadc: empresa revistas de supermercados comentarios  que
= insumos necesarios * Empequg de logistica . A;twa:yonesen ferias tienen los clientas.
= para la produccicn. + Colocaciénen Ia_l_:cdega alimenticias « Encargado  Back
g Encarg_ado Jefe de Encargado  auxiliares de . Encarga_r.‘ln Gerente _General Office contratado
operaciones planta. y Agencia de Marketing

Figura No 7: Cadena de Valor

Revisar cuadro explicativo de la cadena de valor Anexo 13
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6.2.2 Gestion de procesos

Es necesario conocer la relacion de los procesos que se llevaran a cabo en el
funcionamiento y su correspondencia con la cadena de valor, a continuacion, se
presenta la gestion por procesos de la empresa. Las actividades que son
productoras de valor y brindan soporte se refleja en el mapa de procesos, mismo
que se encuentra gestionado por procesos gobernantes que se encuentra a
cargo la gerencia general, procesos operativos que se encuentra gestionado por
el area operativo y actividades de soporte como son las areas financieras,

recursos humanos y marketing. Anexo 15

6.2.3 Flujograma de procesos

Con la finalidad de explicar los procesos que se encuentran en el mapa de
procesos es necesario un flujograma de los procesos, mismo que ayuda a
visualizar los procesos y actividades desde el inicio de la materia prima hasta
llegar al cliente. A continuacion, se presenta el flujograma de produccion y

exportacion gue son de suma importancia para la generacién de valor agregado.

6.2.3.1 Proceso de produccion

El siguiente flujograma de procesos muestra el proceso desde la recepcion de
la materia prima e insumos, hasta el final del proceso de elaboracién, es decir

cuando el aguacate deshidratado se encuentra listo para la exportacion.

Para la elaboracion del aguacate deshidratado se necesitan tres operarios que
se encargan desde la recepcion hasta el almacenaje del producto. Ademas de
contar con tres operarios del proceso es necesario una persona que supervise
todo el proceso que sera el jefe de produccién. El tiempo estimado a usarse para
la fabricacion de aguacate deshidratado para 300 unidades de 250 gramos es
diariamente 6 horas, durante el mes se usara 22 dias laborables.

Flujograma detallado del proceso se encuentran en el Anexo 16.

Descripcién del proceso Anexo 17
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Tabla No 6: Tabla resumida del proceso de recepcion, elaboracion y preparacion

para la exportacion.

Tiempo Ei
Pedidos de materia prima e insumos Dos semanas antes Jefe de operaciones Teléfono o e-mails
Recepcion de la materia pnma 15 min Jefe de operaciones
Control de materia pnima 25 min Jefe de operaciones e ——
Al ientodel t . )
- macenamieniode] aguacale & 15 min Jefe de operaciones | ceeeeeeeeeeeees
iNSumos
Sel iony pesaje de aguacate 45 min Operario 1 Balanzas y
Primer lavado de la materia prima 30 min Operario 1 Lavadora de frutas
Lgrte de aguacate y separacion de 25 min Operario 1 Cortadora automatica
cascara
Molienda de |a pulpay aditivos 15 min Operario 2 Despulpadora
| 10 |
?O ?c'?c'm:ij: pulpa en latas de 15 min Operario 2 Latas del deshidratador
Enfriamiento 1 horas Operario 2 Ca de frio
Deshidratacion del aguacate 3 horas Operario 3 Deshidratador
Pulvenz‘a:mn ¥ empaguetado del 30 min Operario 3 Empacadora
Control de Calidad 30 min Jete de operacionesy Operano 3 e ——
; : -
A macenamenbde cajas de 22 S minyx 22 unidades Operaric 3 Cajas de cartdn
unidades
- — T
Alpllcarcaja§ ce palletsy 15 min por pallet Operario 2y 3 Pallet universal
amiento
Bodega de carga para exportar 5 min x pallet Operario 3 Bodega

6.2.3.2 Proceso Logistico

A continuacion, se presenta el proceso logistico desde la salida de la mercaderia
de Ecuapalta hasta llegar al consumidor en Austria. La duracién aproximada son
4 dias desde la salida de la mercaderia. Anexo 18

6.2.3.2.1 Gastos de Logistica

El proceso logistico se da inicio en las instalaciones de Ecuapalta, ubicada en el
sector de Cayambe. Desde este lugar, se enviara la carga en direccion al
aeropuerto Tababela a través de un transportista asignado. Al llegar al
aeropuerto de Tababela la empresa Flex Net iniciard su proceso de manejo de
mercaderia para poder embarcar en el avion de carga. Mismo que sera
transportado via area con un tiempo estimado de uno a dos dias de espera. Para
todo el proceso logistico el término de negociacién a utilizar es CIP (Costo,
Seguro y Flete), en otras palabras, el vendedor asume la responsabilidad del
pago del seguro y flete hasta el lugar de destino. A continuacion, se presenta los

costos logisticos de exportacion:



Tabla No 7: Gastos de Exportacion

Costo Documentaciéon Exportacion
Registro Sanitario
Cerlificado Zoosanitario
Inspeccion Agrocalidad
Certicaciones Internacional
Costos Transporte Interno
[Tramites Ad os Exportacion

Costos carga Mercancia

Costos Tasa de Validacion

Costo de Procesamiento de Datos
Costo Flete Internacional

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

6.2.3.2.2Paletizacion

W W B B B B B e

Los detalles del proceso se encuentran en el anexo 19.

6.2.3.2.3Contenedorizacion

4.480,90
901,34
340,34

5,00
56,00
500,00
300,00
200,00
75,00

55,00

45,00

2.562,76
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Para el caso de la exportacion de aguacate deshidratado la contenedorizacion

se encargara la empresa consolidadora.

6.2.4 Infraestructura de la Empresa

6.2.4.1 Localizacién

Detalles en el Anexo 20

6.2.4.2 Maquinaria Requerida

A continuacion, se detalla la maquinaria necesaria para la produccion de

aguacate deshidratado.
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Tabla No 8: Inversion Maquinaria para la produccion

item Cantidad (unidades) Costo Unitario Costo Total

Balanza Industrial 2 $ 230,00 460,00
Bandejas de acero inoxidable 25 85,00 2.125,00
Liofilizador 60L 1 25.000,00 25.000,00
Mesas de acero inoxidable 1 500,00 500,00
Cuchillos acero inoxidable 10 25,00 250,00

Lavadora automatica de frutas y verduras
Mini Camara de Frio

1
1 3.500,00 3.500,00
Maquina dosificadora 1
1
1

1.500,00 1.500,00
800,00 800,00
1.300,00 1.300,00
25,00 250,00

Impresora de fechas de caducidad y lote
Maquina selladora de bolsas con zipper
Pallet plastico 10

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

$
$
$
$
$ 2.500,00 2.500,00
$
$
$
$
$

6.3 Estructura Organizacional

6.3.1 Estructura Legal
Constituir legalmente la empresa Ecuapalta misma que sera representada por
una persona natural con RUC numero: 1725656456001. Se ha considerado
estructurar una empresa con fines de comercializacion a través de una persona
juridica con la formacion de una empresa Unipersonal de Responsabilidad
Limitada E.U.R.L, sin el requerimiento de socios con una persona basta. La
persona natural, que represente a una empresa unipersonal de responsabilidad
limitada se llamaré gerente propietario (SUPERCIAS, 2019). Ecuapalta usara
este tipo de constitucion, con la finalidad de la toma de decisiones de manera
mas rapida y con la menor cantidad de dispersiones buscando siempre la mejor
decision, como también permite no realizar divisiones de las ganancias y
acciones, y se constituird la empresa exclusivamente con el capital del gerente-

propietario.

6.3.2 Disefio Organizacional
La estructura organizacional que se plantea usar es de tipo vertical o jerarquica
gue se encuentra a base de las personas especializadas en las vacantes que
son necesarias con la finalidad de cumplir con cada requerimiento para operar la

empresa.
6.3.3 Organigrama de la Empresa

La empresa va a ser dividida en departamentos como en la siguiente figura:
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GERENTE-PROPIETARIO

l
| !

1
DEPARTAMENTO DE TERGERIZADO
_ PRODUCCION DEPARTAMENTO DE - FINANZAS

Jefe de produccion ~EHESIHE - COMERCIO EXTERIOR

OPERARIOS LAVADO Y
CORTE

OPERARIOS DE
DESHIDRATACION

OPERARIOS DE EMPAQUE
Y ALMACENAJE

Figura No 8: Organigrama de la Empresa

Ecuapalta, se desarrollara usando la especializacion de trabajo en donde cada
uno de los colaboradores cuentan con una directriz de actividades concretas,
pero también permita a cada persona pueda enlazar con las areas diversas de
la empresa. Con un enfoque de descentralizacion permitiendo a los
colaboradores formar parte en el aporte de toma de decisiones. En Ecuapalta
en un inicio se conformard por un Gerente-propietario es la persona que se
encontrara a cargo del proceso administrativo quién dara apoyo en las
actividades de la empresa con el objetivo de negociar con proveedores
nacionales y los clientes en otros paises, en el area de compras se encontrara
una persona que se encargue de la materia primay terminada en la coordinacion
de pedidos y otros. Area de produccion trabaja todo el personal en todo el
proceso como es el lavado, pelado, corte, deshidratacion y empaque del
aguacate. Ademas, se realizara outsoursing para el area contable y marketing,
quiénes se encargaran de llevar las finanzas, y manejo de la imagen, sitio web
y redes sociales. Ecuapalta al ser una empresa dedicada a la produccion de
productos deshidratados puede ser comparado con las empresas Terrafertil S.
compafia con mas de 13 afos en el mercado, el cual ha hecho crecer su
estructura organizacional, su inicio lo hizo con pocas personas y hoy es parte de
la inversién de Nestlé. En otro caso también es comparada con la empresa
Manari Tea fundada en Ambato que se encuentra en el mercado 2 afios y medio

su estructura organizacional cuenta con pocos departamentos al ser un
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emprendimiento. La estructura organizacional de Terrafertii y Manari se
encuentra en el Anexo 21.

6.3.4 Descripcion del Puesto
Tabla No 9 Descripcion de Puestos de trabajo

Ingeniero en Negocios Internacionales, administracion de empresas o afines.

3 afios experiencia relacionada o en puestos similares en industria alimenticia
Administrar el negocio
Garantizar el cumplimiento de objetivos financieros
Negociar con proveedores materiales, suministros, etc.
$1350

Ingeniero en Alimentos, quimico o agroindustrial
4 afios en puestos similares en la industria alimenticia

o Supervisar la materia prima cumpla con los requisitos
- Supervisar en todo el proceso de la produccién
- Manejar el inventario de la materia prima y elaborada
- Garantizar el cumplimiento y eficiencia de la produccion

- Reporte de KPIS en el cumplimiento de estandares de calidad (BPM)
$950

Bachiller (cualquier especialidad)

6 meses en areas afines
o Apoyar en el proceso de elaboracién de los productos de la compafiia en planta

- Cumplir con el tiempo establecido en base a la produccién
$394

6.3.4 Requisitos de Exportacion

Se encuentra detallado en el Anexo 22
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EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Politicas Financieras de la empresa

Con la finalidad de mantener un sistema Optimo de ventas y control financiero
se ha establecido politicas que son guias para mantener un funcionamiento
estable de la empresa, las mismas que son:

Cuentas por cobrar: La exportacién de aguacate deshidratado se establece
70% contado y 30% crédito a 30 dias.

Cuentas por pagar: Las cuentas por pagar para los proveedores nacionales,
la politica se mantiene que de contado se paga 20% y 80% se paga a 30
dias.

Inventarios: Para el caso de la produccion se mantiene al 100% de la
produccion del proximo mes, mientras que para el inventario de productos
terminados es a base del 10% de las ventas del siguiente mes.

Utilidades: las politicas administrativas que se manejan dentro de la empresa
es mantener las utilidades acumuladas en la cuenta de efectivo durante los
cinco afos del giro del negocio.

Endeudamiento: La empresa tiene un endeudamiento del 50% de la inversién
inicial mismo que representa el pago de interés el 0,62% del total de ingresos

durante los cinco afos.

Revisar el Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio.

7.1.2 Fuentes de Ingresos

La empresa Ecuapalta se encargara de la produccién y exportacion de aguacate

deshidratado a Viena en una presentacion de 250 gramos que se caracteriza por

ofertar de manera constante con un disefo innovador dedicado a cada estacion

del afio. Los ingresos se obtendran de la venta al distribuidor mismo que se

encargara en distribuir alrededor de Viena. El crecimiento de las ventas anuales

maximas es del 1% anual en unidades como en el precio de 2,30%. Revisar el

Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio.
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7.1.3 Estructura de costos
Los principales costos de materia prima se encontraron desarrollados en la
mezcla de marketing, pero ademas existen gastos operacionales y logisticos que
afectan al costo del producto final, por tal razén se establecié un margen bruto
supuesto del 40% por el producto que ayuda a cubrir el costo del mismo. Revisar

el Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio.

7.1.4 Gastos Generales
Los gastos generales son considerados mensualmente para los 5 afilos como
también existen gastos de un solo pago. Gastos que seran cubiertos durante el
funcionamiento de la empresa. Dentro de estos gastos se encuentran cuentas
como: gastos de constituciéon, servicios basicos, apoyo a comunidades (5% de
las ventas) gastos de publicidad y entre otros. Revisar el Anexo 23 del modelo
financiero del plan de negocio.

Tabla No 10: Estructura de pago de capital

Gastos Ci itucic s 233100 un salo pago

Gastos Senicios P les y/o de terceros 300,00 mensual

80,00 lmensusl

Gastos Senicios Basicos C

95,00 mensual

Gastos.

50,00 lmensual

Gastos

Costo Documentacion Exporlacion 901,34 anual

s
s
s
s
£l
Gastos de : s 4.460,80 Iuor carga
5
$
3
5
s

Gastos Publicidad 4.450,00 anual

Gastos Pagina Web 499,00 lun salo pago

Servicios basicos de produceion (agua y luz) 191,50 |mensual

| Arriendo 1.000,00 | mensual

Garantia 2.000,00 un solo page

Apoyo comunidades productoras de aguacate 5% |-.'entas

Seguro 2% Coslo

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

7.2 Inversion Inicial, Capital de Trabajo y Estructura de Capital
7.2.1 Activos Corrientes
Los activos corrientes son aquellos que se pueden convertir en dinero y constan
de un valor (+), el afio 0 es resultado de la inversién inicial mientras que cada
afo se incrementa porcentualmente en promedio anual de 25 % en los cinco
afos que se desarrolla el plan de negocios. Revisar el Anexo 23 del modelo

financiero del plan de negocio.
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Tabla No 11: Activos Corrientes Anuales

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Corrientes $ 23.075,70 | $ 38.798,64 | $ 56.007,97 | $ 31.442,11 | $ 42.135,73 | $ 52.066,42
Efectivo $ 16.688,70 [ $ 22.336,48 | $ 39.204,71 | $ 14.19538 | $ 24.548,77 | $ 42.729,27
Cuentas por Cobrar $ - $ 6.78549|$ 7.00805|$% 7.23791|$ 747531|$ 7.720,50
Inventarios Prod. Terminados $ - $ 1.486,18|$ 152791 |$ 1.66402|$ 1.68865|$ -
Inventarios Materia Prima $ 4.845,00 | $ 500278 |$ 5.05005|$ 509776|% 5.14593|% -
Inventarios Sum. Fabricacién $ 1.542,00 | $ 318771 [$ 3.21725|$ 3.24703|$ 3.27707|$ 1.616,65

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

7.2.2 Pasivos Corrientes

Los pasivos corrientes son obligaciones a corto plazo que se tiene como son
cuentas por cobrar, sueldos de los colaboradores acumulados e impuestos que
genera el plan de negocios que se cancela desde el primer afio. Revisar el
Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio.

Tabla No 12: Pasivos Corrientes Anuales

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Corrientes $ 5.109,60 | $ 6.91028 |$ 740495|$% 7.23480|$ 745826 |$ 1.619,28
Cuentas por pagar proveedores [ $ 5.109,60 | $ 527731 |$ 532694 (% 537702|$ 542757 % -
Sueldos por pagar $ - $ 65667 |$ 1.05067|$ 1.05067|$ 1.050,67|% 1.050,67
Impuestos por pagar $ $ 976,31 |$ 1.02735]| % 807,111 $ 980,03 | $ 568,62

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

7.2.3 Inversion Inicial, Capital de Trabajo y Estructura de Capital

7.2.3.1 Inversion Inicial

La inversion para iniciar el proyecto es de a 67.566,78 la cual comprende los
siguientes activos no corrientes:

Tabla No 13: Inversion Inicial, capital social y estructura de capital

3 300,00 0.4%
5 2.331,00 3%
s 901,34 1%
$ 2.000,00 3%
$  46.600,00 69%
$ 3.000,00 4%
$ 5.109,60 8%
$ 7.324,16 11%
$ 67.566,10 100%

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta
Revisar el Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio.

Revisar el Anexo 24 donde detalla la informacion.

7.2.3.2 Capital de Trabajo
Capital de trabajo para el proyecto se encuentra sustentado para cubrir las
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necesidades del proyecto en el inicio de sus operaciones. Por esa razén es un
valor que se asume en la estructura de financiamiento para dar inicio a las
operaciones en la inversion inicial. Revisar el Anexo 25

Tabla No 14: Capital de Trabajo Anual

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo Corrientes $ 23.075,70 | $ 38.798,64 | $ 56.007,97 [ $ 31.442,11 | $ 42.13573 | $ 52.066,42
Pasivo Corrientes $ 5.109,60 | $ 691028 |$ 7.40495|$ 7.23480|$ 7.45826|$ 1.619,28
Capital Neto de Trabajo $ 17.966,10 | $ 31.888,36 | $ 48.603,02|$ 24.207,31|$ 34.677,47|$ 50.447,14

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

Revisar el Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio.

7.2.4 Estructura de Capital

La estructura de capital para iniciar la inversién suma es de 67.566,10 mismo
que se encuentra compuesto de 50% capital propio y 50% de financiamiento.
Revisar Anexo 26 detalle de la estructura de capital. La estructura de pago
de capital e intereses anuales es la siguiente y revisar el Anexo 23 del modelo

financiero del plan de negocio.

Tabla No 15: Estructura de pago de capital

$ 33.783,05 $28.241,18 $22.149,28 $15.452,79 $ 8.091,68
$ 8.514,08 $ 8.514,08 $ 8.514,08 $ 8.514,08 $ 8.514,08
$ 297221 $ 242219 $ 1.817,59 $ 1.152,98 $ 42240
$ 5.541,87 $ 6.091,89 $ 6.696,50 $ 7.361,11 $ 8.091,68
$28.241,18 $22.149,28 $15.452,79 $ 8.091,68 $ 0,00

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de flujo
de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de Resultados

El Estado de Resultados proyectado para el plan de negocios a cinco afios desde

el primer aflo se observa que genera utilidades y revisar el Anexo 23 del

modelo financiero del plan de negocio.
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Ademas, se presenta a continuacion los margenes resultantes de cada afio que

se encuentra en el Anexo 27

7.3.2 Estado de Situacién Financiera

A base de las proyecciones financieras del plan de negocios se establece el
estado de situacion financiera del afio 0 al afio 5 que muestra un panorama del
estado financiero del plan de negocios anualmente con la finalidad de poner en
marcha las politicas financieras que se toman en el inicio para la administracion
de la empresa.

Revisar el Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio

7.3.3 Estado de Flujo de Efectivo

Las politicas internas de la empresa tanto para las cuentas por cobrar como para
pago de proveedores y la inclusion de las utilidades resultado del ejercicio
financiero indica un efectivo circulante para el periodo es positivo desde el afio 1
con un saldo positivo de $22.336,48 dando al finalizar el proyecto al afio 5 de
$48.821,17. Es de suma importancia los flujos de efectivo positivo, mismo que
se traduce que la empresa tiene circulante para cubrir tantos pasivos corrientes
y a largo plazo.

Revisar el Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de
descuento, y criterios de valoracién

7.4.1 Flujo de caja del proyecto y del inversionista

Flujo de Caja del Proyecto: A continuacion, se presenta el flujo del proyecto del
inicio del afio 0 hasta el afio 5. Como se puede validar los flujos del proyecto
hasta el afio 3 son negativos esto se debe a las inversiones que se realiza para
el proyecto y a partir del afio 4 se puede observar saldos positivos donde generan

rentabilidad al proyecto.
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Revisar el Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio

Tabla No 16: Flujo de Caja del Proyecto

ANO 0 ANOA1 ANO 2 ANOD3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DEL $ (55.987,00) $ 1552858 $ 26.93438 $ (10.356,20) $ 2562897 $ 81.707,17
PROYECTO
FLUJO DEL 5 (55.987,00) $ (40.458,42) $ (13.524,04) $ (23.880,24) $ 174874 $ 83.45591
PROYECTO
ACUMULADA

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

A continuacion, se presenta el flujo de caja del inversionista mismo que se
considera el préstamo que se realiza al inicio del proyecto, gastos de interés y
escudo fiscal. Como se puede observar a partir del afio 4 se tiene rentabilidad.

Revisar el Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio

Tabla No 17: Flujo de Caja del Inversionista
ANO 0 ANO1 ANO 2 ARNO3 ANO 4 ANO 5

FLUJO DEL PROYECTO DEL $ (22.20395) $ 8.016,14 $ 19.236,58 $ (18.257,76) § 17.503,44 $ 73.335,44
INVERSIONISTA

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

7.4.2 El valor terminal y de la tasa de descuento (CAPMy WACC)

Revisar el Anexo 28 de la explicacion de CAMP y WACC

Revisar el Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio

7.4.3Criterios de valoracion del proyecto en relacion al VAN, TIR, indice de

rentabilidad y periodo de recuperacion

Revisar el Anexo 29 de los criterios de valoracién

Revisar el Anexo 23 del modelo financiero del plan de negocio
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7.5 indices Financieros

7.5.1Liquidez

Razon Circulante: La empresa para el afio 1 posee $4.52 para cubrir cada doélar
de deuda corriente alcanzando para el afio 5 una cantidad de $5.65. Siendo
mayor que el de la industria de $2.63 Razdn Répida: es un indice que considera
la capacidad de cancelacién de las obligaciones que mantiene la empresa siendo
las mismas corrientes sin la venta de inventarios mismo que inicia con $ 3.27

para el afio 1y finalizando con $4.29. Siendo mayor que el de la industria $1,41.

Tabla No 18: Razones de Liquidez

ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 INDUSTRIA
RAZON CIRCULANTE 452 5,61 7,56 4,35 5,65 2,63
RAZON RAPIDA 327 4,21 6,24 2,06 429 1,41

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

7.5.2 Endeudamiento

Para el afio 1 el ratio de 115% de razén deuda capital mismo que al ser divido
los pasivos para el patrimonio y al finalizar el afio 5 es un 35,88% mismo que ha
tenido una reduccion por la cancelacion de las deudas que se tiene a corto plazo
y siendo menor al promedio de la industria al finalizar el afio 5. La raz6n deuda
total se encuentra en el rango de 53% al 75% siendo mayor al de la industria que
mantiene un 41%

Tabla No 19: Razones de Endeudamiento

ANO 0 ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 INDUSTRIA
RAZON DEUDA CAPITAL 115,12% 73,67% 54,07% 43,92% 35,88% 83%
RAZON DEUDA TOTAL 53,52% 62,38% 68,84% 72,12% 75,19% 41%

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

7.5.3 Rentabilidad
El ROA es un indicador importante para medir la rentabilidad de una empresa
siendo para el caso de Ecuapalta inicia en un 24% alcanzando para el afio 5 el

16% mismo que al encontrarse superior a la industria de 7%. Es decir que por
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cada ddlar en activo la empresa logra tener de ganancia de 16 a 24 centavos.
Mientras que para el ROE por cada ddlar de patrimonio que tiene Ecuapalta se
obtiene de 53 a 67 centavos siendo mayor al de la industria de 10 centavos.

Tabla No 20: Razones de Rentabilidad

24,85% 23,83% 15,50% 16,53% 16,73% 7%
53,45% 63,35% 49,76% 59,30% 67,43% 10%

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta
7.5.4 Actividad

Los indicadores importantes de la actividad de Ecuapalta son importantes ser
analizados como son: numero de dias cartera a mano que se explica que el
plazo concedido para que los clientes cancelen su pedido es aproximadamente
de 9,3 dias para los cinco afos; rotacion de cartera: Ecuapalta tarda al menos
39 dias en rotar su cartera que significa en convertir en efectivo la misma;
rotacion de inventario: la empresa convirtio en efectivo sus inventarios en 3 dias;
ciclo operacional de 36 dias se mantiene durante 4 afios es decir que la
productividad se mantiene constante y rotacion de activo fijo que por cada délar
invertido en activo fijo la empresa vendio en promedio 3 dolares.

Tabla No 21: Indicadores de Actividad

9,30 9,30 9,30 9,30 9,30
39 39 39 39 39
3 3 3 3 0
4 3 g 2 2
36 36 36 36 39

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

El aguacate un producto de produccién ecuatoriana tras un analisis externo
del entorno tanto en el pais de produccion como en el pais de
comercializacion austriaco se puede deducir que el mercado objetivo es
atractivo para un producto deshidratado.

Austria un pais parte de la Unién Europea se maneja por una economia
estable, cuenta con una poblacion con capacidad adquisitiva de altos
ingresos. Ademas al ser un pais atractivo para las exportaciones desde
Ecuador ya que su consumo por productos organicos se encuentra en quinto
lugar a nivel mundial (World, 2018). Austria, un pais que ha denotado con
consumidores con tendencia hacia alimentos sostenibles que priorizan la
calidad de los productos organicos como también el proceso de la cadena de
valor que conlleva la produccion del producto final. (Biodreinull, 2018). Su
poblacién se encuentra concentrado en una edad de rango de 25 a 54 afos
con mas del 60% vy el Gasto Medio Consumo del Hogar tiene un aproximado
de 406 euros mensuales (Statistik, 2018). Gracias al Adhesion al acuerdo
multipartes con la Union Europea brinda una ventaja competitiva para ser
aprovechada con los productos ecuatorianos.

En el andlisis del desarrollo PORTER se encontraron amenazas como son
productos sustitutos de otro origen y los requisitos de ingreso al mercado
austriaco.

Respecto a la investigacidon de mercados realizada tanto a expertos de la
industria como a clientes se deduce el alto interés de consumo de productos
provenientes del aguacate, pero en el caso austriaco se ha visto limitada por
la oferta escasa y temporal del producto en los supermercados. Han
mostrado un interés por un producto del origen de aguacate con un nivel de
duracioén superior y que puede ser almacenado que concatena con los estilos
de consumo como son la salud, estilo de vida y gustos. Para el consumidor
austriaco es importante la ubicacion del producto en el supermercado siendo

de preferencia la cadena de supermercados Billa, y sea comunicado toda la
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informacion a través de las redes sociales y sitio web.

En el plan de marketing se han determinado las estrategias a ser aplicadas
como son la diferenciacién con un producto que logre satisfacer y cumplir con
las necesidades del consumidor austriaco. Con presentaciones en empaque
que conecte al consumidor con la estacion del afio que se encuentre
cursando gracias a la estrategia de Discovery Team. Ademas, para llegar
al consumidor se utilizara un canal de distribucion larga que estard liderada
por un intermediario que tiene experiencia.

El presente documento ha permitido determinar el tipo de estructura
organizacional vertical y de especializacion permitiendo a cada colaborador
cumplir con su rol dentro de la empresa. Que trabaja a base de la mision y
vision de la misma, a través del reconocimiento del flujo de procesos.

En el proceso logistico a cumplir Ecuapalta se lo hara a través del ICOTERM
CIP mismo que se encuentra para el transporte realizado a través de la
empresa FLEXNET que permite al producto ser transportado en 4 dias
promedio via aérea se ha determinado usar este medio para llegar a tiempo
al consumidor y la importancia de tener el producto en percha en el tiempo
necesario. La evaluacion financiera ha permitido reconocer que para iniciar
el plan de negocios es necesario una inversion inicial de $ 67.566,10 que se
lo financiaria a través de un préstamo con un 50% y capital propio del mismo
porcentaje con la ayuda del Banco del Pacifico que oferta créditos con una
tasa de interés de 9,50% para PYMES. Al iniciar el proyecto se obtiene una
utilidad neta de $ 18.057,89 que denota que el capital al finalizar el afio cinco
sera recuperado. Por otro lado, es importante considerar los criterios de
valorizacion del proyecto son indicadores positivos tanto para el proyecto
como son una VAN: $39.455,35, TIR: 28,67% y el IR de $1.70. Y para el caso
del inversionista estos indicadores son: VAN: $34.628,37, TIR: 48,70% v el
IR de $2,56. Que son recuperados al tercer afio tanto para el proyecto como
para el inversionista. Para finalizar, se puede concluir que el mercado objetivo
de Viena-Austria mantiene una viabilidad financiera y también de
comercializacion para la inversion en una empresa productora de

deshidratado de aguacate
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Anexo 1: Andlisis de la competencia

Marca

Productos

Presentaciones

Descripcion

Certificaciones

Praecio

Westfalia

fwocado Fresco

1 pleza

= Tipos de Aguacate
» Fuerte
» Princeton
* Ryan
Hass

*  Centificacion GLOBALGAP
¢ Cerificaciones de produccion y

procesamiento  organico  de
BCS (Oko -Garantie)
itacion HACCP

fuguacate Congelado

Aguacate en rodajas: a panlir der

Acreditacion de comercio justo

frutas sanas y bien quer

se han clasificado, lavado, pelada

Medio
y Agricultura (LEAF)
itac de lag

Luego, &
se corta en rodajas o se corta en

cubitos, con las piezas sumergidase

en una mezcia de acido ascorbi

Fundaciones Waitrose Ahold
MNutricidn Tesco (TN10)
- de

¥ acido citico  antes  de
congelaras. El producto se llena
©n bolsas,

Guacamaole

Westfalia El guacamole se deriva
de la came de aguacates Hass
maduros. Mezclada
cuidadosamente con una selecciin
Unica de hierbas y especias, Ia
gama incluye Salsa  Suave
Picante, Dulce de Chiles y Biltong
con sabor. Estd cerificado por
Halaal y Kosher, y es adecuada

Jpara vegetarianos y veganos.

Spar

Higos, ciruelas, peras
deshidratadas

Farming for the Future

€ 1.05-1,50

Precios no disponible

Higos secos, conservanie:
de potasio. Origen Francés

Ciruelas deshidratadas

Ciruelas  picadas, parcialmenta
secas, conservante: acido sdrbico
Origen Chile

fguacate Puro

2 Piezas

Spar Bio-Nature Tipo Hass

€ 349

Nussy

Coco seco

100

100% de coco orgdnico secado enr
F Bio
= Vegan

rodajas.
= Libre de aditivos
= sinazicar

» Libre de Gluten y lactosa.

Anexo 2: Hipotesis
https://docs.google.com/spreadsheets/d/AIXGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK63

Agricultura ecoldgica certificada

* Paleo

F Raw

€ 279

3YEI3jlr-yA8qc/edit?usp=sharing

Anexo 3: Entrevista Experto 1y 2

https://docs.google.com/spreadsheets/d/AXGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK63

3YEI3jlr-yA8qgc/edit?usp=sharing

Anexo 4: Entrevista Clientes
https://docs.google.com/spreadsheets/d/AXGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK63

3YEI3jlr-yA8qgc/edit?usp=sharing

Anexo 5: Infografias

https://docs.google.com/spreadsheets/d/AXGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK63

3YEI3jlr-yA8qgc/edit?usp=sharing
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Anexo 6: Resultados Encuestas

LG qut ecuscia consumes aguacate?

Figura No 9: Frecuencia de Consumo
Tomado de: Analisis encuestas
clientes

Figura No 11: Formas de Consumo
Tomado de: Andlisis encuestas
clientes

Figura No 13: Nuevos Productos
Tomado de: Andlisis encuestas
clientes

Figura No 15: Caracteristicas de valor
Tomado de Analisis encuestas
clientes

Figura No 17: Promociones
Tomado de: Andlisis
clientes

encuestas

2w ot st 2

S b7 4 e e

Figura No 10: Presentacion
Tomado de: Andlisis
clientes

encuestas

At e ko b gt Compr 51 prsducts

Figura No 12: Canales de distribucion
Tomado de: Andlisis encuestas
clientes

Figura No 14: Publicidad
Tomado de: Andlisis
clientes

encuestas

el 18 RN 367 4 3 EERUIE agaacatn?

Figura No 16: Tendencia de Consumo

Tomado de: Andlisis encuestas
clientes
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Figura No 18: Precio

Tomado de: Andlisis encuestas
clientes



Anexo 7: ﬁgmce de variables
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Figﬂura: No 19: Precio y Género
Tomado de: Andlisis encuestas clientes
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Figura No 20: Frecuencia de consumo y recomendaciones de un nuevo producto
Tomado de: Andlisis encuestas clientes
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Figura No 21: Presentacion del producto y medios de publicidad
Tomado de: Andlisis encuestas clientes

Anexo 8: Correlacién de variables
Tabla No 22: Relacién Variables de correlacion

Evalia de 1 a 5 el nivel de importancia que le da a los siguientes atributos al elegir un aguacate,

siendo 1 el menos importante y 5 el més importante. * PRECIO
Género del Correlacion de Pearson -,940

Tomado de: Andlisis encuestas clientes

Anexo 9: Relacion Variables de correlacion edad y otras variables
Tabla No 23: Relacion Variables de correlacion edad y otras variables

Variable Edad del encuestado

.Cudl de las siguientes funciones de este nuevo 675
producto seria muy importante para su compra? * '

gg;:r (::?po de paguete para el aguacate deshidratado Correlacién de Pearson 680

,765*

Sector donde vive

Tomado de: Analisis encuestas clientes



Anexo 10: Segmento de Mercado

Tabla No 24: Segmento de Mercado

anual en unidades

Variable Descripcion % TOTAL
Geografica |Poblacion Austriaca 100% |8.822.267
Geografica |Poblacion que vive en Viena 21% 1.888.776
Demografica | Hombres y Mujeres residentes en Viena 21% 1.888.776
_ |Hombres y Mujeres residentes en Viena de
Demografica 42,10%|795.175
25 a 54 afnos
_ _ |Hombres y Mujeres que se encuentran
Socio gréfica 72,20% [ 574.116
laborando
Hombres y Mujeres que disfrutan consumir
Conductual 100% |574.116
aguacate
Hombres y Mujeres que aceptan productos
Conductual 72% 413.364
nuevos
Participacion en el mercado austriaco 18%
Supuesto 19% 78.853

Tomado de: de: Statistik Austria

Anexo 11: Objetivos Especificos de Plan de Marketing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XGTVCtSbirUFDfuyfuwpRgWFziK63

3YEI3jIr-yA8qgc/edit?usp=sharing

Anexo 12: Canvas Descriptivo
https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/AIXGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK63

3YEI3jIr-yA8qgc/edit?usp=sharing

Anexo 13: Cuadro Explicativo de la cadena de valor
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XGTVCtSbirUFDfuyfuwpRgWFziK63

3YEI3jIr-yA8qgc/edit?usp=sharing

Anexo 14: Encuesta
https://forms.qgle/EBRijOD4PrX8RuDRA
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Anexo 15: Mapa de procesos
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Gestién de P-\amﬁ(a(inn Gestion de Control
Estratégica
t Procesos Operativos

Gestion
de
atencian
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|
o
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Figura 22: Mapa de procesos
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Anexo 16: Flujograma de Produccién
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK63
3YEI3jIr-yA8qc/edit?usp=sharing

Anexo 17: Descripcién de Proceso
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IXGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK63
3YEI3jIr-yA8qc/edit?usp=sharing

Anexo 18: Flujograma de logistica
https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/AIXGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK63
3YEI3jIr-yA8gc/edit?usp=sharing

Anexo 19: Paletizaje

El paletizaje es muy importante para el embarque de mercancias para la
proteccion y la facilidad de manejo por lo cual se usara un pallet universal de 1
metro x 1,20 metros con destino al mercado austriaco. La cantidad de cajas que
contienen bolsas de aguacate deshidratado cada unidad de 250 gr. Cada caja
contiene 50 unidades de fundas de aguacate deshidratado. El primer mes de
exportacion se realizara el envio en cinco pallets mismos que seran de 24 cajas
por pallet. El volumen de exportacion es de 2,4 cbm siendo importante para el
costo del flete como también el cumplimiento para el transporte de la mercaderia.
Para los siguientes fletes se enviard una carga semestralmente, que se realizara

provisiones mensuales para cubrir los costos.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK633YEI3jlr-yA8qc/edit?usp=sharing
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Figura No 23: Paletizacion

Anexo 20: Localizacion
La empresa Ecuapalta, se localizard en la provincia de Pichincha, sector
Cayambe. Se seleccion0d este lugar debido a que cuenta con varias vias de

acceso, ademas por su cercania con los proveedores.

Figura No 24: Localizacion Planta de Produccion

Tomado de: Google Maps, 2019

Anexo 21: Estructura Organizacional

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IXGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRoWFziK63
3YEI3jIr-yA8qgc/edit?usp=sharing

Anexo 22: Requisitos de Exportacion

Medidas Arancelarias: Como se ha mencionado en el transcurso del desarrollo
del plan de negocios, la Adhesion del Acuerdo comercial entre Ecuador y la
Union Europea, excluye los derechos arancelarios de la partida 0804400090
Aguacates los demas

Medidas no Arancelarias: Para la partida arancelaria seleccionada, Austria

aplica las siguientes medidas (EU, 2018)).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK633YEI3jlr-yA8qc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK633YEI3jlr-yA8qc/edit?usp=sharing

e Control de contaminantes en alimentos

e Control de residuos de plaguicidas en alimentos de origen vegetal y animal

e Control sanitario de alimentos de origen no animal

e Control sanitario de alimentos genéticamente modificados (GM) y nuevos
alimentos

e Controles fitosanitarios

e Trazabilidad, cumplimiento y responsabilidad en alimentos y piensos

e Etiquetado de alimentos

¢ Normas de comercializacion de hortalizas y frutas frescas

e (Voluntario - Productos de produccion ecolégica

Requisitos de Exportacién Ecuador

Para realizar una exportacion en Ecuador se debe realizar los siguientes pasos
hasta Austria: (SENAE, 2019)

Se debe gestionar la apertura del RUC, en el Servicio de Rentas Internas.
Adquirir el certificado digital para la firma electrénica (Token), el Banco Central o
Security Data son las Unicas entidades que las emiten. El obtener el TOKEN
tiene un costo de USD 72,80.

Registrarse en el sistema ECUAPASS.

Una vez que se haya registrado como exportador, se procede a realizar la
Declaracion Aduanera de Exportacién (DAE), en el sistema ECUAPASS, en
donde debe constar: Datos del exportador, descripcién de la mercaderia, datos
del consignante, destino de la carga, cantidad, peso y demas datos relativos de
la mercancia.

Anexar factura comercial, documento de embarque (Air Wayhbill), certificado de
origen y registro sanitario.

Una vez que la DAE ha sido aceptada, ingresa a la Zona primaria del distrito en
donde se embarca y se puede ingresar al almacén previo a su exportacion.

Al exportar se notificara el canal de aforo a ser usado. Puede ser aforo
automético, documental y fisico intrusivo.

Finalmente, pasado esteproceso, la mercaderia tendra salida autorizada.



Requisitos de Importacion Austria

Para realizar una importacion a Austria es importante presentar los siguientes
documentos: (Santander, 2019):

Documento Unico Administrativo (DUA): El DUA puede ser presentado ante las
autoridades aduaneras de Austria fisicamente o mediante declaracion
electronica.

Declaracion sumaria de ingreso (ENS, Entry Summary Declaration)

La UE implementdé un nuevo sistema de control de importaciones, el "Import
Control System" (ICS)

Certificado de Origen se debe presentar para la exencion de aranceles.

Anexo 23: Modelo Financiero Ecuapalta
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uVHrsV5mwWUwHG6XgT4HInLLgKVAe
Dn97RsDj10zV-u24/edit?usp=sharing

Anexo 24: Inversion Inicial

La inversién inicial se encuentra estructurado respectivamente para las
siguientes inversiones PPE que se encuentra tanto la maquinaria para la
produccion y otros equipos como son de cOmputo para el proceso del mismo
siendo del total es un 69% y 4% respectivamente. Gastos que se deben cubrir
para el inicio del proyecto como son los servicios tercerizados, constitucion,
garantia del arriendo que suman parte de la inversion inicial el 8% de la inversion
inicial. También el 11% se utilizara de capital de trabajo neto operativo mismos
que se debe a los dos primeros meses de trabajo donde se necesita liquidez

para cubrir gastos operacionales.

Anexo 25: Capital de Trabajo

El capital de trabajo esta compuesto de la suma de Capital de trabajo neto
operativo que proviene del costo mensual de bienes vendidos del primer mes y
el costo de inventario del mismo siendo un total de 12.433,76 tomando en cuenta
las politicas que mantiene la empresa en las cuentas por pagar y cobrar. La

operacion del capital de trabajo no pone en riesgo el proyecto ya que representa


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK633YEI3jlr-yA8qc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XGTVCtSbfrUFDfuyfuwpRgWFziK633YEI3jlr-yA8qc/edit?usp=sharing

al 19% de la inversion inicial como también el 28% de los ingresos resultado de

las ventas de los dos primeros meses.

Anexo 26: Estructura de Capital

El capital propio estd compuesto por un valor de $ 33.783,05 y 50% de
préstamo bancario por un valor de $ 33.783,05. Mismo que este préstamo sera
pagado a cinco afos plazo y una tasa de interés de 9,50% anual otorgado para
créditos comerciales PYMES por el Banco del Pacifico, las cuotas seran de
manera mensual a sesenta meses con un tipo de amortizacion francés el valor a

cancelar sera de 709,51 mensuales.

Anexo 27: Andlisis Estado de Resultados
Tabla No 25: Estado de Resultados

Cuenta ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 26626933 S 275.002,81 $ 284.022,74 $ 20333852 $ 302.959,85
$ 175.779,81 $ 182.123,84 $ 197.259,04 $ 201.280,68 $ 205.973,42
para la venta
$ 9048951 $ 92878,97 $ 86.763,70 $ 9205784 $ 96.986,44
$ 19.912,30 $ 2174018 $ 2222901 s 2272903 $ 2324051
$ 38.962,12 $ 35.032,36 $ 3595711 S 36.907,05 $ 37.862,90
s 80625 s 80625 S 80625 s 45363 s 48075
$ 600,00 $ 600,00 S 600,00 S 600,00 $ 600,00
$ 3020884 $ 3470017 $ 2717133 $ 31.368,13 $ 3478228
IMPUESTOS Y PARTICIP.
§ 297221 § 242219 $ 181750 $ 115298 $ 42240
$ 2723663 $ 3227798 § 2535374 $ 3021515 $ 3435088
PARTICIPACION

$ 408550 s 484170 S  3.803,06 s 453227 $ 515398
$ 2315114 $ 2743628 $ 2155068 $ 2568288 $ 2020590
$ 500325 $ 603598 S 474115 $ 565023 $ 642530
$ 18.057,89 $ 21.400,30 $ 16.809,53 $ 20.032,64 $ 22.780,60
Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

Tabla No 26: Margenes anuales

33,98% 33,77% 30,55% 31,38% 32,01%
11,35% 12,62% 9,57% 10,69% 11,48%
6,78% 7,78% 5,92% 6,83% 7,52%

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

El margen bruto ronda de 30% al 34%, resultado de la division de los ingresos

para la utilidad bruta. Lo que representa al tener un margen positivo puede cubrir



los costos basicos de produccion misma que al invertir un délar se tiene de 30 a
34 centavos destinados a los costos de produccion. Margen Operacional: Un
indicador que resalta que el resultado de la operacion cubre no sélo el costo de
produccion sino también el costo variable de produccién. Es decir, por cada dolar
de inversidn se obtiene en un rango de 9 a 11 centavos de margen operacional.
Margen Neto: Se interpreta las ventas netas se genera de 5% a 7% de utilidad
neta del resultado del ejercicio operacional.

Anexo 28: Calculo CAPM Y WACC

Para el calculo de las variables se considera la tasa libre de riesgos de los bonos
de Estados Unidos histérico de los ultimos 5 afios siendo 2,05% (Bloomberg,
2019);el rendimiento de mercado tomado en valores de cierre de ajuste del
indice S&P que es de 8,54% (Finance, 2019); la beta desapalancada para la
industria de alimentos procesados es de 0.63 (Damodaran, 2019),mismo que se
encuentra apalancada con 0.8;el riesgo pais de Ecuador tomado al 28 de Mayo
de 2019 se sitla en 5.67% (Central, 2019). Usando todos los datos anteriores
mencionados se obtiene un CAPM para el plan de negocios de 14,56%. Para el
calculo del WACC se considera las siguientes variables: razén deuda capital
mismo que es resultado de 100%; el costo de la Adquision de la deuda que es
(9,50%) que se solicita al Banco Pacifico; la tasa de impuesto que se maneja es
de 33,7% como también se usa el CAPM de 14,56% dando como resultado un
WACC de 10,43%.

Anexo 29: Criterios de Valoracién

Los criterios de valoracion tanto del proyecto como el inversionista se encuentran

usando varios criterios como son:

Valor Actual Neto (VAN): Para el célculo se usa la tasa de descuento el WACC
de 10,43%, como también los flujos del proyecto e inversién inicial del

mismo. Dando como resultado el VAN del proyecto $39.455,35 mismo que



se traduce que el proyecto es viable y al finalizar la operacion sera la
ganancia. Para el caso del inversionista se usa el CAPM de 14,56% también
usando los flujos del inversionista dando como resultado un VAN $34.628,37
siendo como resultado positivo. indice de Rentabilidad (IR): Para el caso
del proyecto es de $1.70, resultado por la inversion de un dolar se obtiene
$0.70 centavos de retorno. Mientras que para el caso del inversionista es de
$2.56 que se tiene como retorno de $1.56 por cada ddlar de inversion. Tasa
Interna de Retorno (TIR): La tasa TIR es importante para la consideracion
de la rentabilidad que ofrece una inversion para el caso del proyecto se tiene
una tasa positiva de 28,67% y para el inversionista es de 48.70%. Se
compara la tasa de retorno del inversionista con el CAMP siendo superior la
TIR, concluyendo que el proyecto es viable. Periodo de Recuperacion

(PR): La inversion de recuperacion para el proyecto es de 3.93 afios

mientras que para el inversionista es de 3.75 afios.
Tabla No 27: Criterios de Inversion

Criterios de Inversion Inversionista CAPM

$39.455,35 VAN $34.628,37
$1,70 IR $2,56
28,67% TIR 48,70%
3,03 Periodo Rec. 375

Tomado de: Modelo Financiero Ecuapalta

Apéndice

' Comex: Ministerio de Comercio Exterior

"INIAP: Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias

il UE: Unién Europea

V Subpartida 0804: Aguacate Deshidratado

v Reglamento a la Higiene Alimenticia: (CE) n° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L-139 30/04/2004) (CELEX
32004R0852).

VI IFS: International Food Standard

Vil FSSC 22000 Sistema de Gestion de Seguridad Alimentaria

Vil SFQ: Sistema integrado de gestion de inocuidad y calidad alimentaria

* GLOBALG.AP: Estandar reconocido internacionalmente para la produccién agricola

* Respaldo numero del documento: D2369/16

xi Subpartida Nacional 0804400090: Nomenclatura usada para la importacién en Austria.
xii VAT: Impuesto Interno Austriaco
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