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RESUMEN

Las telecomunicaciones, asi como el Internet, han tenido un crecimiento
exponencial en los ultimos afios, creando facilidades que a su vez han generado
nuevos modelos de negocio. Uno de ellos es la transmision de contenido por
medio de Internet. Esto a su vez ha convertido la programacion de eventos
deportivos, series y peliculas en productos de consumo masivo debido al alcance

gue tiene su difusion por medio de la Red.

La cultura de un pais define en gran manera el tipo de programacion que
visualiza y en el caso de Ecuador, es el Futbol el deporte mas ligado a la cultura
de las personas, aun de aquellas que por distintos motivos han tenido que dejar
el pais. Por ello en este trabajo se ha realizado un estudio tanto de factores del
macroentorno que afectan a una industria completa, asi como especificos para
la aplicacion de un modelo de negocio fundamentado en el uso del Internet como
medio de transmision para eventos del Campeonato Nacional ecuatoriano de

Fatbol en otro pais distinto a Ecuador, en este caso, a Espafia.

Actualmente los medios que existen para visualizar el Campeonato Nacional
ecuatoriano de Futbol fuera del pais son escasos, a la vez que inseguros y no
siempre se transmiten todos los eventos de este campeonato, por lo cual no es
posible darle un seguimiento mas que por los resultados que se publican en otros
portales, pero estos se convierten en nameros frios para aquellos que disfrutan

realmente la emocion de visualizar un partido de su equipo preferido.

Para el presente analisis se han aplicado técnicas cualitativas como analisis
PEST, PORTER y cuantitativas para el estudio de mercado. Se han realizado los
estudios pertinentes para evaluar la factibilidad legal y financiera del proyecto.
De igual manera se establecio la estructura y estrategias que deberan ser

aplicadas para el proyecto con la finalidad de dar paso a la fase operativa.



ABSTACT

Telecommunications, like the internet, have had an exponential growth in recent
years creating possibilities that have generated new business models. One of
these is the broadcasting of content through the Internet. This has turned the
programming of sporting events, series and movies into products of massive

consumption due to the reach of its diffusion through the net.

A country’s culture largely defines the type of program viewed by its people. In
Ecuador’s case, soccer is the sport that is mostly rooted to the people’s culture.
This is true even for those who have had to leave the country for different motives.
This is why, in this task, a study has been conducted of both the factors of the
macro environment that affect an entire industry, as well as the specifics in
applying a business model that is based on the use of the internet as the method
of transmitting the Ecuadorian Soccer National Championship events in a

different country from Ecuador, in this case Spain.

At the present time, the means that exist to view the Ecuadorian Soccer National
Championship outside of the country are limited, insecure and all of these events
are not always transmitted which only allows to follow up on the results published
by other portals. These results are just plain flat numbers for those who truly enjoy
the excitement of watching their favorite team play.

The methods used for the current analysis are the methods of qualitative
analysis that include PEST, PORTER and quantitative analysis in order to study
the market. The pertinent studies have been executed in order to evaluate the
legal and financial feasibility of the project. Likewise, the structure and the
strategies that should be applied were established with the purpose of getting to

the operational phase.
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1. Introduccién
1.1. Justificacién del Trabajo

La industria de las telecomunicaciones ha facilitado la comunicacion
internacional, regional, continental e intercontinental. Los avances tecnologicos
han tenido un enorme efecto en la capa fisica de las telecomunicaciones, con
redes que soportan altas velocidades y capacidades de datos. Durante afios
compaifiias publicas y privadas se han concentrado en trabajar sobre esta capa
al ampliar el alcance de su infraestructura. La capa fisica es solo primer nivel del
modelo Open System Interconection, que es “el modelo principal para las
comunicaciones por red” (Universidad nacional del centro de la provincia de
Buenos Aires, 2005).

Las capas de este modelo se pueden considerar pasos secuenciales que han
seguido los avances de comunicaciones por red. Siendo estas: Fisica, enlace de
datos, red, transporte, sesién, presentacién y finalmente aplicacion. Se debe
considerar que la sesion se refiera a conexiones por red que requieren
autenticacion como las una suscripcion o registro para ser utilizadas.
Presentacion es la que asegura que los datos lleguen al usuario y se transmitan
através de la capa de aplicacién. Y aplicacion es la serie de procesos que acerca
al usuario al contenido por medio del uso de portales o aplicaciones. Esto indica
gue la industria de las telecomunicaciones se dirige hacia la distribucion de
contenido por lo que las nuevas ideas de negocio y productos deben ir enfocadas
a la capa de aplicacion para mantenerse en el tiempo.

Los medios tradicionales para acceder al contenido, como la televisién, han
entrado en una etapa de declive y por lo tanto a perder abonados a lo largo del
tiempo (Comision nacional de los mercados y competencia, 2017). Esto se debe
al surgimiento de aplicaciones o portales web que ofrecen contenido bajo
demanda (VoD) a la vez que poseen la capacidad de realizar transmisiones en
vivo. Estas aplicaciones se han valido del alcance de la red global que existe,
dejando obsoleta la tecnologia satelital que incurre en altos costos para el
usuario. En resumidas cuentas, el contenido en linea tiene un mayor alcance que

los medios tradicionales. Ademas, pone a disposicion del cliente mayores



facilidades que brindan comodidad y total control sobre el contenido que
demanda.

Considerando lo que se mencion6 anteriormente, este plan de negocios plantea
una alternativa para aquellas personas que han migrado de Ecuador y que no
pueden acceder a contenido local tal como eventos deportivos de campeonatos
locales. Ademas, el contenido no seré transmitido Unicamente en vivo, sino que
permanecera almacenado para que los usuarios puedan acceder a este cuando
lo deseen. Todo esto a través de la red de difusion mas grande del mundo,

Internet.

1.1.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad de la creacidbn de un portal web que permita la
exportacion de contenido deportivo ecuatoriano hacia Espafia en 2019 debido al

alto numero de migrantes ecuatorianos en ese pais.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Identificar oportunidades y amenazas del entorno para comprender el efecto
de estas en el proyecto.

e Analizar la factibilidad técnica para la aplicacion del proyecto.

e Realizar un estudio del cliente para identificar el mercado meta y sus
preferencias.

e I|dentificar la oportunidad de negocio para crear un plan rentable y sostenible
en el tiempo.

e Proponer un plan de marketing que facilite el acercamiento del cliente al
servicio.

e Realizar una evaluacion financiera para determinar la factibilidad del

proyecto.



2. Andlisis de Entornos
2.1. CllU de la industria

Tabla 1. CllU de la industria seleccionada

J Informacién y comunicacion

J63 Actividades de servicios de informacién

J631 Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas; Portales web.

J6312 | Portales Web

2.2. Analisis del Entorno Externo - Ecuador (PEST)

2.2.1. Entorno politico — legal

Reglamentacién Nacional: La ley organica de Comunicacion regula en general
el contenido generado y transmitido a nivel local. Establece la aplicacion de
categorias para cada tipo de contenido, asi como los derechos y obligaciones
aplicables para los proveedores de contenido locales. (Agencia de regulacion y
control de las Telecomunicaciones, 2013). Esto es una amenaza ya que existe
un alto nivel de regulacién para la industria de contenido lo cual limita la libertad
de las empresas en cuanto al uso y clasificacion que se le dé a este. Regulacion
de comercio exterior: En la Ley organica de las Telecomunicaciones, en el
Capitulo Il del Titulo Ill, se incluyen regulaciones para mercados internos de
interconexién asi como para mercados internos de transmisién de contendidos
(Agencia de regulacion y control de las telecomunicaciones, 2015); Sin embargo,
la misma actividad hacia mercados extranjeros no se encuentra regulada por
ningun organismo publico ni privado. Esto es una oportunidad ya que no existe
regulacion técnica ni econOmica para ese tipo de servicios. Por lo tanto, se

pueden imponer estandares de calidad y tarifas de forma autbnoma.

2.2.2. Entorno econdmico

PIB: Las exportaciones de servicios relacionados a las telecomunicaciones,
transmision e informacion representaron el 0,5% de las exportaciones de bienes
y servicios del Ecuador para el afio 2016 y presentaron un decremento de 23,6%
con respecto al afio anterior (Banco Mundial, 2018). Esto es una amenaza ya

gue se puede observar que es una industria que ha disminuido su presencia en



mercados internacionales. Tasas de Interés: La tasa de interés referencial para
el sector productivo corporativo hasta abril de 2019 es de 9,23% anual (Banco
Central del Ecuador, 2019). Durante los ultimos 3 afios se observa un aumento
sobre esta tasa, al igual que en la tasa de interés para créditos para consumo;
sin embargo, en comparacion a la tasa de interés aplicada a los créditos de
consumo, 16,67%, es una tasa baja. Esto es una oportunidad ya que la politica
econdmica refleja la generacién de incentivos para el desarrollo de nuevos

proyectos en el sector corporativo.

2.2.3. Entorno social

Tendencias: Las estadisticas de ARCOTEL revelan que las suscripciones a
television pagada presentaron un notable incremento desde el afio 2009 hasta
el aflo 2015 cuando alcanz6é un maximo de 31,55% (Agencia de Regulacion y
control de las Telecomunicaciones, 2018). Desde el afio 2015 el grado estimado
de penetracion del servicio de television ha presentado un leve decremento de
dos puntos hasta el 2017, a la vez que en zonas urbanas el uso de internet en el
hogar ha presentado un incremento de 15 puntos desde el afio 2012 hasta el afio
2017 (Instituto nacional de estadistica y censos, 2017). Esto es una oportunidad
ya que la tendencia decreciente en el grado estimado de penetracion del servicio
de television pagada y la tendencia creciente en uso de internet en los hogares
revela que las personas han optado por otros medios para acceder a contenido
fuera de los tradicionales, especificamente medios en linea. Estilo de vida: Un
estudio realizado por el INEC a nivel nacional en el aflo 2012 revela que en
promedio las personas dedican 10,44 horas a la semana al uso de medios de
comunicacioén (Instituto nacional de estadistica y censos, 2012). También sefiala
gue los hombres dedican en promedio 6% mas que las mujeres a tiempo
personal. Esto es una oportunidad para debido a que asegura un flujo continuo

de carga y descarga de datos en este tipo de plataformas.

2.2.4. Entorno tecnoldgico

Infraestructura tecnoldgica: Las plataformas OTT son aquellas que permiten
el acceso a contenido a través de dispositivos electronicos conectados por medio

de la Web. Actualmente compafiias de telecomunicaciones han firmado



contratos con proveedores de contenido para ofrecer trasmisiones en vivo de
canales de televisién por medio de estas plataformas. La existencia de OTTs en
Ecuador es una oportunidad pues estas plataformas facilitarian la exportacion
de contenido ya que el mismo esta disponible a través de la Web.
Infraestructura fisica: El cable submarino es el medio por el que viaja
internacionalmente la informacién que se encuentra en internet. En Ecuador
aterrizan tres sistemas de cable submarino: South América -1 (SAm-1), Pacific
Caribbean Cable System (PCCS) y Pan American (PAN-AM) (Telegeography,
2018). Sin embargo, ninguno de los cables submarinos mencionados
anteriormente llega a Europa, sino que llegan al caribe o a Estados Unidos. Esto
se considera una amenaza debido a que no existe una conexion directa
intercontinental entre el servidor que posee el contenido y el receptor que
demanda el contenido por lo que se podrian generar retardos al acceder a

transmisiones en vivo.

2.3. Andlisis del Entorno Externo - Espafia (PEST)

2.3.1. Entorno politico

Reglamentacion Nacional: La ley general de la comunicacion audiovisual
estipula en el articulo 9 que “cualquier persona fisica o juridica puede solicitar a
la autoridad audiovisual competente el control de la adecuacion de los
contenidos audiovisuales con el ordenamiento vigente o los cddigos de
autorregulacion” y aflade que “cuando el contenido audiovisual contradiga un
cbdigo de autorregulacion suscrito por el prestador, la autoridad requerira a éste
la adecuacion inmediata del contenido a las disposiciones del cédigo o la
finalizacion de su emision” (Jefatura de Estado, 2010). Esto es una amenaza ya
gue existe un alto nivel de poder del Estado y la ciudadania sobre el contenido
difundido.

2.3.2. Entorno econdmico

Tasas de empleo: El 77% de personas de América Latina residentes en Espafa
se encuentran activas en el sistema laboral (Instituto Nacional de Estadistica,

2018), en el cual el salario minimo fue de €707,00 en 2017 con aspiraciones a



llegar a los €800,00 a finales de 2018 (Banco de Espafa, 2017). Esto es una
oportunidad debido a que la mayoria de las personas de América Latina
perciben ingresos mensualmente, ingresos que son superiores a los de Ecuador.
Nivel de confianza del consumidor: En el afio 2016 por primera vez los
ingresos generados por television IP superaron a los ingresos generados por
television satelital, con una diferencia de €443.480.000,00 y la diferencia promete
ser mayor debido a que los ingresos generados por Television IP muestran una
tendencia creciente desde el afio 2013 en adelante (Comision nacional de
mercados y competencia, 2017). Pese a la constante pérdida de suscriptores a
television satelital, el numero de abonados a este servicio fue inferior al de
television IP en el afio 2014 y los ingresos de television satelital son superados
por los de television IP dos afios después. Se deduce que el precio de la
television satelital es superior al de television IP ya que genera mayores ingresos
con un numero menor de abonados. Esto es una amenaza debido a que es un
mercado con alta sensibilidad al precio como se ha podido observar, pues la

poblacién ha optado por un servicio de televisiobn mas accesible.

2.3.3. Entorno social

Nuevos hébitos de consumo: El ndmero de abonados a television IP ha
presentado una tendencia creciente desde 2014 hasta 2016. Tuvo un incremento
de 1.400.000 abonados aproximadamente mientras que la television satelital
perdi6 650.000 abonados aproximadamente en el mismo periodo (Comisién
nacional de los mercados y competencia, 2017). Esto es una oportunidad
debido a que las tendencias reflejan que los clientes prefieren internet para
acceder a contenido en vivo. Tendencias: El nimero de contrataciones para
PPV ha tenido un drastico decremento, pasando de 29.000.000 en 2007 a
7.000.000 aproximadamente en 2016 (Comision nacional de mercados y
competencia, 2017). Este decremento puede ser explicado, en parte, por la
cantidad de nuevos abonados al servicio de television IP. Esto es una
oportunidad ya que la tendencia de baja de PPV en television tradicional
muestra que las personas prefieren tener acceso a este tipo de contenido a

través de internet.



2.3.4. Entorno tecnoldgico

Infraestructura fisica: Durante los ultimos afios se han instalado puntos de
acceso de alta velocidad de tal manera que en 2014 por primera vez los puntos
de acceso de alta velocidad instalados superaron a los puntos de acceso por
cobre y PLC ” (Comision nacional de mercados y competencia, 2017). En 2009
los puntos de acceso de alta velocidad representaban el 3,91% de los puntos de
acceso instalados a diferencia de 2016 que representaron el 74,42%. Esto es
una oportunidad para la industria ya que la mayor parte de la poblacién posee
un punto de acceso de alta velocidad lo cual le permite tener una conexion

estable capaz de soportar video en streaming.

2.4, Analisis de la Industria (PORTER)

2.4.1. Amenaza de entrada de los nuevos competidores —Alto-

Curva de experiencia: En el CIIU J6312 existen 60 compafiias activas para el
afio 2018. Unicamente 6 compaiiias fueron conformadas entre 2001 y 2008, es
decir hace 10 afios 0 mas, y la mayoria de las compafiias fueron conformadas
entre 2014 y 2017 (Superintendencia de compafiias, valores y seguros, 2018).
De esto se deduce que es una industria relativamente nueva. Se considera este
factor como una amenaza para las empresas ya establecidas debido a que no
representa una barrera alta para los nuevos competidores. Requisitos de
capital: El capital suscrito promedio de las 60 compafiias registradas en la
industria de portales web es de $ 7.678,18 (Superintendencia de compafias,
valores y seguros, 2018). Se debe considerar que el 72% de las compafias
poseen un capital suscrito igual o inferior a 900 ddlares. Esto es una amenaza
ya que el capital necesario para ingresar a la industria es bajo. Tomando en
cuenta los dos factores mencionados anteriormente se puede concluir que la

amenaza de entrada de nuevos competidores es alta.

2.4.2. Rivalidad entre competidores existentes —Medio-

Barreras de Salida: Las comparfias que posean portales web dedicados a
proveer contenido usaran plataformas OTT o activos especializados, los cuales

representan una gran inversion, dependiendo de las funciones y capacidades de



la plataforma. Se deduce que en caso de requerir activos especializados la
barrera de salida de la industria es alta. Esto es una amenaza pues incrementa
la competencia por mantenerse en el mercado entre compafiias. Crecimiento
de la demanda: La tendencia creciente de los ingresos de la industria indica que
ha existido un crecimiento de la demanda. Los ingresos crecieron en 14% en el
periodo 2016 — 2017 y 44% respecto al afio 2012 (Servicio de rentas internas,
2018). Esto significa que existe un crecimiento moderado en la demanda,
tomando en cuenta que industrias afines han presentado un crecimiento de 22%
desde el afio 2012 hasta el afio 2017 (Superintendencia de compainiias, valores
y seguros, 2018). Esto es una oportunidad pues significa que es una industria
gue aun presenta una tasa relativamente alta en comparaciébn con otras
industrias similares. Concentracién: En la industria el 57% del total de ingresos
es generado por cuatro compariias (Superintendencia de compafias, valores y
seguros, 2018). De lo cual se deduce que no es un mercado fragmentado, sino
gue existen grandes compaiiias que acaparan el mercado. Al ser un mercado
con grandes compaifias limita la competencia en la industria; sin embargo, no
todas las compafias registradas en la actividad econdmica analizada realizan
actividades afines a la transmision o retransmision de contenido, por lo que se
considera una oportunidad, ya que en el sector de contenido a través de
portales web no existe un alto nivel de competencia. Tomando en cuenta los tres
factores mencionados anteriormente se deduce que la rivalidad entre

competidores es media.

2.4.3. Servicios sustitutos como amenaza -Alto-

Disponibilidad de sustitutos: Para los Portales web los productos sustitutos
para transmision y retransmision en vivo son: Television satelital, television IP y
television por cable que pertenecen al CIIU J6020 “PROGRAMACION Y
TRANSMISIONES DE TELEVISION” (Superintendencia de compaiiias, valores
y seguros, 2018). Los sustitutos para VoD son: Paginas de contenido gratuitas y
paginas de contenido por suscripcion. Adicionalmente las compaifias que
pertenecen al ClIU J6311 “PROCESAMIENTO DE DATOS, HOSPEDAJE Y
ACTIVIDADES CONEXAS” (Superintendencia de compafias, valores y seguros,



2018). Mercado que como se menciond anteriormente en este documento ha
tenido un crecimiento inferior al de la industria de Portales Web (CllU J6312).
Esto es una amenaza debido a la cantidad de sustitutos que existen. Costo de
cambio para el cliente (plataformas de video en linea): El costo de cambio
para el cliente es minimo ya que este se limita Gnicamente por precio del nuevo
servicio a contratar. Esto es una amenaza pues no implica un alto costo de
cambio para el cliente. Costo de cambio para el cliente (televisién pagada):
En cuanto al costo de cambio de los servicios de television pagada dependen del
contrato al que se haya sujeto el cliente, los cuales incluyen determinado tiempo
de suscripcion y aporte a la compafiia que brinda el servicio; en tal caso que el
cliente decida cancelar el contrato antes del tiempo estipulado en el contrato,
debera cancelar el costo de instalacién en algunos casos, o una multa por
cancelacion del contrato en otros casos. Esto es una amenaza, considerando
gue los consumidores se encuentran sujetos a clausulas utilizadas por las
comparfias que brindan servicio de television pagada con la finalidad de
retenerlos. Considerando los distintos factores analizados se concluye que la

amenaza de productos sustitutos es alta.

2.4.4. Poder de negociacion de los clientes —Alto-

Como se menciond anteriormente en el punto 2.2.2, el mercado es sensible al
precio. Adicionalmente en el punto 2.3.4. se destaco la existencia de servicios
sustitutos lo cual provoca que los clientes tengan la capacidad de elegir entre
distintos servicios, calidades de servicio y tarifas por servicio. Lo cual incrementa
el poder de negociacion de los clientes. Tomando en cuenta los factores
analizados en los puntos anteriores, que se citan en este literal, se concluye que

el poder de negociacion de los clientes es alto.

2.4.5. Poder de negociacion de los proveedores —Medio-

Concentracion de proveedores: En Ecuador existen compafias que generan
principalmente contenido para television, en estas se incluyen canales de
televisidbn con programacion propia y aquellas que retransmiten eventos en vivo.
Estas compafias pertenecen al CllU J6020 en el que se encuentran registradas

89 compafias activas registradas para el afio 2018 (Superintendencia de
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compafiias, valores y seguros, 2018). Se debe aclarar que entre estas
compafiias algunas se dedican a la retransmisiéon de contenido y no a la
generacion de este por lo que el nimero real de productoras de contenido es adn
menor. Esto se considera una amenaza por el nimero reducido de proveedores
de contenido. Importancia del volumen para los proveedores: Para los
proveedores de contenido para television el alcance, o volumen de distribucion,
gue alcance su programacion determinara el precio que se cobrara por el espacio
publicitario presentado en la transmisién por lo cual dependen en gran manera
de la difusion que su contenido tenga. Esto se considera una oportunidad ya
que permite la negociacién de tarifas y licencias con los proveedores de
contenido. Ante los factores analizados se concluye que el nivel de negociacion

de los proveedores es medio.

2.4.6. Telarafia de PORTER

La matriz de la cual se calculd la siguiente figura se encuentra en el Anexol.

Amenaza de entrada de los
competidores potenciales

3 8,
o 2 .
Poder de negociacién de los Rivalidad entre Competidores

proveedores D [ ] existentes

¢ .

. 1
Poder de negociacién de Ios" ............. Productos sustitutos como

clientes amenaza

Figura 1. Telarafia de PORTER
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2.5. Matriz EFE
Tabla 2. Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS CLAVE PONDERACION CALIFICACION | TOTAL
No. | Oportunidades Sobre 1,00
1 Regulacion para exportacion de contenido inexistente 0.09 4 0.36
) Tendencia. decreciente en medios tradicionales de transmisidn 0.024 ) 0.048
de contenido
3 Tenden.cia al uso de medios alternativos de transmision de 0,025 4 01
contenidos
4 Uso intensivo de medios de comunicacion 0.03 3 0.09
5 Existencia de plataformas OTT 0.041 4 0.164
6 Alto nivel de tasas de actividad 0.021 2 0.042
7 Nuevos habitos de acceso a contenidos a través del Internet 0.023 2 0.046
8 Bajo nivel de concentracion de compaiiias 0.028 2 0.056
9 Preferencia a contenido PPV a través de medios alternativos 0.012 2 0.024
10 | Alto nimero de accesos de alta velocidad -Espafia- 0.031 3 0.093
11 | Crecimiento de la demanda 0.088 2 0.176
12 | Alta importancia del volumen para los proveedores 0.036 2 0.072
No. | Amenazas
1 Alto nivel de regulacién de contenidos -Ecuador- 0.032 1 0.032
) Decrement.o er.1 exportaciones de servicios afines a las 0.022 ) 0.044
telecomunicaciones
3 Incremento en tasas de interés para el sector corporativo 0.005 4 0.02
4 Inexi.stencia de conexic’)nAdirecta entre Ecuador y Europa por 0.06 5 012
medio de cables submarinos
5 Alto nivel de regulacion de contenidos -Espafia- 0.051 1 0.051
6 Alta sensibilidad al precio 0.029 2 0.058
7 Compaiiias con.poca experiencia, baja barrera de entrada para 0.013 5 0.026
nuevos competidores
8 Bajo requisito de capital para ingresar a la industria 0.014 3 0.042
9 Altas barreras de salida 0.08 3 0.24
10 | Alta disponibilidad de sustitutos 0.082 2 0.164
11 | Bajo costo de cambio para el cliente 0.079 2 0.158
12 | Alto poder de negociacién de los clientes 0.047 2 0.094
13 | Pocos proveedores de contenido locales 0.037 4 0.148
TOTAL 1 2.468

El puntaje obtenido en la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) revela
gue, si bien el proyecto no supera la media, no se encuentra lejos de alcanzarla
por lo que posteriormente se propondra una solucion en el plan de marketing que
permita aprovechar de mejor manera las oportunidades y contrarrestar el efecto

de las amenazas.

2.6. Conclusiones del andlisis del entorno

Existe un alto nivel de regulacién para la transmision de contenido, sobre todo

en Espafa, pues el reglamento vigente otorga poder al Estado para cortar de
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inmediato la transmisién de contenido que vaya en contra de lo estipulado en el

mismo reglamento.

El nivel de ingresos superior, asi como el alto nivel de empleo de personas de
América latina residentes en Espafia favorecen a la creacion de un portal web
para la exportacion de contenido ecuatoriano; sin embargo, se debe resaltar que
es un mercado con alta sensibilidad al precio.

Las tendencias analizadas en Ecuador y en Espafia demuestran que las
personas prefieren acceder a contenido por otros medios distintos a los
tradicionales, television puntualmente. Los medios tradicionales han entrado en
una etapa estacional en la que no existe un incremento significativo de
suscriptores debido a que el desarrollo de nuevas plataformas ha provocado que
el contenido esté disponible para las personas en cualquier lugar por medio del

Internet.

Las plataformas OTT permiten transmitir contenido tanto en vivo como
almacenar contenido para que esté disponible para los usuarios en todo
momento lo cual se puede considerar un valor agregado para el internet y
ademas sobre el contenido que anteriormente solo estaba disponible por medio

de transmisiones en vivo.

Las barreras de entrada a la industria de transmision de contenido son
relativamente bajas ya que la mayoria de infraestructura necesaria esta

desplegada y puede ser contratada por otras compafias.

Existe gran variedad de sustitutos para las plataformas de transmision de
contenido por lo cual los nuevos portales que sean creados deben incluir un alto

nivel de diferenciacién para captar la atencién del cliente potencial.

Al existir un alto niamero de sustitutos y el costo de cambio para el cliente bajo
se concluye que el cliente tiene un alto poder de negociaciéon. Por lo cual debe

analizarse con detenimiento sus preferencias.

Existe una baja concentracién de proveedores de contenido por lo cual su poder
de negociacion es alto; sin embargo, la difusion que el contenido tenga es de

suma importancia ya que de eso depende las tarifas que impongan a la
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publicidad que se incluya en sus transmisiones y retransmisiones. Este hecho

compensa el poder de negociacion que poseen los proveedores.

Grandes competidores se encuentran en la industria actualmente, tanto
proveedores de contenido gratuitos como aquellos que trabajan por medio de

suscripciones. Por lo tanto, el nivel de competencia en la industria es alto.
3. Andlisis del cliente
3.1. Investigacion Cualitativa y Cuantitativa

3.1.1. Entrevista a Expertos

Tabla 3. Ficha técnica de los Expertos

NOMBRE PERFIL EMPRESA EXPERIENCIA
Gerente Nacional

Bolivar Quispe de Planificacién CNT Mas de 13 afios trabajando en
Empresarial telecomunicaciones
Gerente de Mas de 15 afios trabajando en

Diego Almeida Proyectos CNT el desarrollo de aplicativos
Analista de Mas de 8 anos trabajando con

Alex Padilla Productos CNT contenido de television

Los expertos sefialaron que la venta de dispositivos, la venta de servicios moviles
o la conectividad ya no satisfacen las necesidades de los clientes. Lo que genera
rentabilidad a las empresas dedicadas a las telecomunicaciones son servicios
sobre internet, servicios que generan un valor agregado para que el cliente

decida permanecer con un operador definido.

Se destaco que los aplicativos fuertes que captan la atencién de los clientes son
aquellos que se relacionan con el video, transmision y retransmision de video.
La tecnologia ha generado avances que han dejado atras las limitaciones como
la capacidad de transmision de datos no solo en puntos de acceso fijos sino
también en puntos de acceso maviles. Actualmente, la mayoria de las personas
tiene un teléfono inteligente con conexién a Internet. Esto ha generado que se
impulse la creacion de plataformas dedicadas a proveer contenido en video.
Adicionalmente se destacd que los habitos de consumo de contenido de las

personas han cambiado en los ultimos afios debido a las facilidades tecnoldgicas
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gue han sido desarrolladas. Las grandes compafiias proveedoras de contenido
han impulsado este cambio, ahora el mercado ha dejado atras el consumo pasivo
de contenido y los clientes se han convertido en consumidores activos que
buscan interactuar con una plataforma con la finalidad de obtener el contenido

de su preferencia.

Como principal barrera de entrada para las nuevas compafias que deseen
ingresar a la industria de las telecomunicaciones se destaco la infraestructura
desplegada ya que requiere una gran inversion de capital para desplegar una
red de fibra Optica para proveer conectividad a internet y sobre esa conectividad
ofrecer aplicativos adicionales como la transmision de video. Especificamente
transmitir video por internet la inversion es aun mayor ya que se debe contar con
una plataforma OTT para que sea posible. Las compafias de
telecomunicaciones con infraestructura desplegada se convierten en los
principales competidores. Pese a estas barreras, los proveedores de contenido
han comenzado a migrar a la red por medio de arrendamiento de capacidades
para transmitir su contenido, asi como plataformas para transmitirlo; sin

embargo, esto incrementa sus costos operativos.

Los expertos opinan que la principal caracteristica para que un servicio de
transmision de contenido tenga éxito es la calidad del contenido o la exclusividad
de este. Durante las entrevistas se nombraron compafias con alta penetracion
en el mercado y los expertos atribuyen ese nivel de penetracion a la variedad de
contenido que poseen y a que solo se pueda tener acceso a este contenido por
medio de sus propias plataformas. De igual manera se destacé la inexistencia

de una plataforma que provea contenido Nacional Ecuatoriano.

Se sefald que en general los ecuatorianos gustan del Futbol y este puede ser
considerado un deporte de alta penetracion y su transmision se puede considerar
como un producto de consumo masivo debido a la alta demanda que existe a
nivel nacional. Ademas, se menciond, por experiencia propia de uno de los
expertos, que este rasgo distintivo se mantiene aun en las personas que salen
del pais ya que de alguna forma su aficion por el deporte los hace sentirse

vinculados con su cultura.
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Debido al alto alcance de las redes sociales y medios electronicos los expertos
sefialaron que para socializar un producto referente al Campeonato Nacional de
futbol estos serian los medios con mayor efectividad ya que incluso permiten

focalizar los esfuerzos en grupos de personas con caracteristicas definidas.

Los expertos consideran que un precio aceptable para un servicio por suscripcion
mensual se encuentra entre €10 y €20 euros. De igual manera sefalaron que el
poseer el contenido bajo la modalidad VoD captara la atencién de los clientes y
generard valor al servicio, aunque en general la preferencia de los aficionados al
Futbol es vivir el evento deportivo en el momento en que esta sucediendo. Se
sugirié realizar un analisis para evaluar la disposicion de las personas a
suscribirse a un servicio de transmision y retransmisién de contenido del

Campeonato Nacional de fatbol.

3.1.2. Entrevista a Clientes

Tabla 4. Ficha técnica de los Clientes

NOMBRE PERFIL EMPRESA EXPERIENCIA
Analista de Vivié en una ciudad al sur
Andrea Alvarez producto CNT de Espaiia durante 4 afios
Servicio de Vive en Espafia hace mas
Edwin Caicedo transporte N/A de 20 afos

En la entrevista a los clientes se confirmé que la cultura ecuatoriana es
“Futbolera” como mencionaron los expertos; sin embargo, pese a tener aficion
por el deporte y tener una fuerte preferencia por un equipo nacional, muchos han
optado por ver el Futbol europeo, siempre manteniéndose al tanto de lo que pasa
en el Campeonato Nacional ecuatoriano. Se mencion6 que las ciudades como
Madrid, Barcelona y Sevilla tienen un alto flujo constante de migrantes
ecuatorianos mientras que otras ciudades al sur de este pais no se encuentra

una concentracion importante.

El atributo principal que se destaco por los entrevistados fue la calidad de servicio
y la disponibilidad del contenido ya que actualmente no se cuenta con medios

estables para ver este tipo de eventos deportivo. Adicionalmente se mencioné
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qgue los migrantes poseen un fuerte vinculo de familia por lo que se retnen los
fines de semana para salir a comer juntos y reunirse con mas personas de su
misma nacionalidad en lugares especificos como bares donde se reanen mas

ecuatorianos.

Ademas, se sefalé que generalmente en Espafia escuchan programas radiales
por lo que, si se desea publicitar un producto o servicio enfocado para este
segmento, seria un medio efectivo para llegar a ellos, al igual que redes sociales
como mencionaron anteriormente los expertos. Finalmente se menciono que el
precio que estarian dispuestos a pagar los clientes por este servicio se encuentra

entre €5 a €10 por una suscripcion mensual.

3.1.3. Planteamiento del problema

Determinar el nivel de acogida que tendria la creacion de un portal web para

exportar contenido hacia Espafia. (¢, Qué nivel de acogida tendra el servicio?)

3.1.4. Desarrollo del planteamiento del problema
3.14.1. Objetivo general

Llevar a cabo un estudio de mercado para determinar si la creacion de un portal
web con contenido en VoD y Streaming de Futbol tendra acogida en el mercado,

tomando en cuenta el precio, plaza, producto, promocién, competencia y cliente.
3.1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas conductuales del cliente potencial.

e Analizar la competencia en la industria.

e Determinar los atributos principales que busca el cliente.

e Determinar los canales de distribucion optimos para el cliente.

e Establecer las técnicas integradas de promocién para llegar al cliente meta.
e I|dentificar el nivel de precios que esta dispuesto a pagar el cliente por el

servicio.
3.1.4.3. Recopilacion de datos

Se realiz6 un estudio no probabilistico a través de un muestreo por conveniencia.

Los patrticipantes fueron 14 personas con edades entre 20 y 50 afios que residen
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actualmente en Espafia. El cuestionario consto de 26 preguntas de las cuales 3
se dedicaron para conocer el perfil del encuestado.

3.1.4.4. Preparacién y andlisis de datos

Para realizar el analisis de los datos primero se llevo a cabo un analisis de
correlacién y se analizaron las preguntas presentaron los valores mas cercanos
a #1; significando esto que si el valor es -1 existe una correlacion negativa
perfecta, mientras que si el resultado fuese 1 entonces existe una correlacion

positiva perfecta.

92,86% de las personas prefiere acceder a contenido multimedia por medio de
Internet y la mayoria posee una suscripcion a una plataforma de contenido por
la cual paga entre 10 y 13 euros; la mayoria de estas personas preferirian ver
transmisiones en vivo eventos deportivos por medio de su television. Esto
demuestra que las personas estan dispuestas a pagar para acceder a contenido
exclusivo al igual que muestran un alto nivel de preferencia por la transmision de

eventos deportivos en directo lo cual favorece la creacion del portal web.

Del 92,86% de personas que accede a plataformas donde se encuentran series
y videos cortos la mayoria prefiere que estas sean gratuitas y dedican a ver
videos en Internet de 2 a 7 horas por semana. Pese a poseer suscripciones a
plataformas de contenido las personas prefieren acceder particularmente a
Youtube. Esto demuestra que esta plataforma ha logrado posicionarse como
lider en la industria de contenido en general, mientras que Netflix lidera la

industria de contenido por suscripcion.

El 42,86% de las personas prefieren ver los eventos deportivos en directo, de las
cuales la mayoria respondié que el atributo que mas les llama la atencion es el
precio; esto corrobora la opinion de los expertos que mencionaron que es un
mercado sensible al precio, en parte debido a la existencia de otras plataformas
de contenido; debe afiadirse que, la mayoria de consideraria suscribirse a un
servicio que les permita seguir el Campeonato Nacional ecuatoriano de fatbol

siempre que el precio no supere los 7 euros.

El 85,71% de las personas disfruta realizando actividades fisicas o viendo

deportes en su tiempo libre; la mayoria de estas personas estarian dispuestas a
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suscribirse a un servicio que les permita ver los partidos del Campeonato
Nacional Ecuatoriano de futbol en modalidades VoD y Streaming y preferirian
ver videos almacenados de este campeonato por medio de sus celulares o
tabletas por lo cual el aplicativo a ser desarrollado debe ser optimizado para el
uso en dispositivos moviles para que esté al alcance de los usuarios en todo

lugar.

La mayoria de las personas que prefiere acceder a contenido multimedia por
medio de Internet sigue activamente el Campeonato Nacional Ecuatoriano de
fatbol y a su vez dedica entre 6 y 11 horas semanales al uso de internet. Esto
muestra que redes sociales y otras plataformas de video pueden considerarse
como medios efectivos para llegar a aquellas personas que siguen el
Campeonato Nacional Ecuatoriano de futbol; sin embargo, de la mayoria de las
personas que siguen este campeonato opinan que el medio mas efectivo para
dar a conocer un servicio relacionado a este es la publicidad en programas

radiales, como se habia afirmado en las encuestas a los clientes.

El 57,14%, que corresponde a la mayoria de las personas que siguen el
Campeonato Nacional de ecuatoriano de fatbol, estan dispuestas a suscribirse
al servicio si el precio se establece entre 5 a 7 euros; las mismas que estarian
dispuestas a pagar entre 41 y 45 euros por una suscripcion semestral, que
corresponde, en ambos casos, al nivel minimo de precios establecido. La
mayoria de las personas que dieron esta respuesta contestaron que ya poseian
otra suscripcion a una plataforma de video por lo que se deduce que debido a
esto no estarian dispuestos a pagar un precio superior a los 7 euros por una

suscripcién adicional a otra plataforma de video.
4. Oportunidad de Negocio
4.1. Descripcion de la oportunidad de negocio

El crecimiento exponencial de las telecomunicaciones ha abierto la oportunidad
a nuevos modelos de negocio los cuales comercian servicios e intangibles de
manera masiva. La generacion de contenido es un campo altamente explotado;
la creacion de series, peliculas, largometrajes, cortometrajes y la transmision de

estos se ha convertido en un modelo de negocio comun y lucrativo en los ultimos



19

afos. Al ser este modelo relativamente nuevo, el nivel de regulacion existente y
el control sobre estandares de calidad y nivel de tarifas hace de este un mercado
sumamente atractivo ya que los beneficios ofrecidos y el precio a pagar por el
servicio se establece unicamente entre el cliente y el proveedor sin contar con

ningun sistema de control entre ellos.

Los medios tradicionales para acceder a contenido pierden cada vez mas
suscriptores debido a que el consumidor ha dejado de ser un actor pasivo, el cual
espera la programacion y el horario establecido por el proveedor, y se ha
convertido en un consumidor activo que interactia con distintas plataformas para
acceder al contenido en el momento y por el medio que sea de su preferencia.
De igual manera, el horario que maneja la mayoria de las personas ha impulsado
la distribucion de contenido en modalidad VoD; sin embargo, para brindar este
servicio es necesario contar con plataformas que lo faciliten, como es el caso de
las plataformas OTT, ya que el contenido debe almacenarse de tal manera que
esté disponible en cuanto el usuario lo demande. Se debe sefialar que la compra
y mantenimiento de estas plataformas requiere un alto nivel de inversion lo cual

limita la entrada de nuevos competidores con facilidad.

Las tendencias sociales demuestran que las personas ocupan su tiempo libre
para navegar en internet y la mayoria de estas personas lo hacen para acceder
a contenido multimedia, debido a que existen portales web que almacenan
peliculas, series o videos cortos. En Espafia, del total de accesos a Internet el
74,42% corresponde a puntos de acceso de alta velocidad, lo cual brinda una
conexién estable y facilita la transmisién de un alto volumen de datos sin cortes,
retrasos excesivos o pérdida de calidad por distancia. En este pais la regulacién
sobre el contenido difundido es alta y el Estado puede cortar de inmediato

cualquier transmision que viole el reglamento vigente.

Tomando en cuenta el crecimiento del uso de Internet y la facilidad de acceso
gque existe, se debe buscar un modelo de negocio que siga la corriente de estos
acontecimientos; sin embargo, se debe buscar un producto que sea exclusivo y
gue no compita en la misma linea de portales y aplicaciones que han trabajado

arduamente en su posicionamiento durante muchos afos.
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Durante el analisis se llegé a la conclusion de que para los clientes es
sumamente importante el precio establecido para la suscripcion mensual; de
igual manera, los expertos entrevistados, asi como los clientes mencionaron que
el contenido que se transmite en un portal debe ser exclusivo, de otra forma la
competencia existente en la industria limitaria el crecimiento de este. Por lo cual

lo que se busca es un servicio que:

e Elimine: Cortes durante la transmision y el peligro por virus

e Reduzca: Tiempos de espera para la transmision y la limitacion que existe
de medios para acceder a contenido deportivo local fuera del territorio
ecuatoriano.

e Incremente: Contenido exclusivo y de demanda masiva, estabilidad de
servicio y precio accesible.

e Cree: Facilidad de acceso a contenido deportivo y la capacidad de adecuar
un plan de suscripcidén bajo opciones predefinidas de tal forma que el cliente
pague por lo que realmente visualizara.

e La propuesta de valor planteada sera entregar mas por el mismo precio.

Las exportaciones de servicios desde Ecuador han presentado un decremento
de 23 puntos porcentuales en los ultimos afios; ademas, el contenido generado
en Ecuador en cuanto respecta a series, novelas o programas televisivos no
crean dependencia en la mayoria de los usuarios en el pais; sin embargo, la
cultura ecuatoriana se encuentra muy ligada a los eventos deportivos, en
especial al futbol. Por esta razén, muchos ecuatorianos que dejan el pais

también extrafian los eventos deportivos de futbol.

Debido a que se busca un contenido de demanda masiva, exportable, exclusivo
y en concordancia con lo descrito por los expertos, que se encuentre ligado a la
cultura, se ha seleccionado el Campeonato Nacional ecuatoriano de Futbol. Es
preciso afiadir que en Espafa los medios para acceder a este campeonato son
limitados y dificiles de encontrar, a la vez que son inseguros. A este respecto se
debe afadir que para transmitir eventos deportivos es necesario pagar por uso
de licencias al proveedor del contenido, en caso de Ecuador GolTV es el Unico

gue tiene acceso a la reventa de estas licencias de retransmision.



21

En la entrevista a los clientes y en las entrevistas se pudo concluir que las
personas prefieren visualizar los eventos deportivos en vivo, es decir, vivirlos al
mismo momento que los otros aficionados, que en este caso pueden ser amigos
y familiares. Este hecho, de cierta forma ayuda a satisfacer la nostalgia que

sufren las personas que migran de Ecuador.

Tomando en cuenta todo lo anteriormente mencionado se ha detectado la
oportunidad de crear un portal web, que facilite al acceso a personas residentes
en Espafa, al Campeonato Nacional Ecuatoriano de Futbol, en colaboracion con
la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones ya que posee actualmente
firmado un contrato con GolTV y ademés posee una plataforma OTT que fue
adquirida para proyectos similares. Antes de cada partido se realizara un enlace
con las paginas oficiales de los clubes deportivos para ofrecer la previa del
partido. De igual manera se presentara informacion actualizada sobre traspasos
y en general noticias sobre los equipos y jugadores ecuatorianos. Tanto factores
tecnoldgicos, culturales y econdmicos, entre otros, favorecen a este modelo de

negocio.
5. Plan de Marketing
5.1. Estrategia general de Marketing

La estrategia general de marketing seleccionada para el desarrollo del plan de
marketing corresponde a la estrategia de enfoque ya que el servicio va dirigido a
un grupo de personas pertenecientes a una nacionalidad definida; esto a su vez,
genera un mercado meta de 966.000 personas o0 285.000 unidades de consumo,

aproximadamente.

Como estrategia de Competencia se ha seleccionado la estrategia de seguidor,
con la finalidad de seguir el desarrollo de las distintas plataformas de contenido
existentes para optimizar el funcionamiento y cobertura de mercado del proyecto.

El posicionamiento se basa en precio y calidad ya que el contenido de la
plataforma no se lo puede encontrar con facilidad en Internet y las fuentes

existentes no ofrecen confiabilidad ni calidad.
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5.1.1. Mercado objetivo

A lo largo de los afios muchos ecuatorianos han migrado hacia Espafa y el
servicio propuesto en este proyecto justamente va dirigido hacia aquellas
personas, que ademas posean ingresos constantes para costear una suscripcion
mensual; personas entre 20 a 55 afios de edad. Para obtener la informacién
necesaria para la determinacién del mercado objetivo se recurrié a la informacién
publicada por el Instituto Nacional de Estadistica actualizada al 1 de julio de

2018.
5.1.1.1. Segmentacion de Mercado

Tabla 5. Segmentacién cuantitativa de Mercado

Poblacién de Espafa 100,00% 46.733.038
Ecuatorianos en Espafa 6,40% 2.990.914
Econdmicamente activos 77,00% 2.303.003
Entre 20 - 50 afios 41,96% 966.340

Con la informacién detallada se obtiene un niumero de 966.340 personas que
cumplen los criterios mencionados con anterioridad; sin embargo, se debe
considerar que una suscripcion al servicio puede ser utilizado por toda una
familia. Segun el Instituto Nacional de Estadistica, en Espafia las familias tienen
en promedio 1.38 hijos (Instituto Nacional de Estadistica, 2018). Esta ultima

aclaracion sera considerada mas adelante en el proyecto.

Tabla 6. Segmentacion cualitativa

Geografica

Demogréfica

Psicogréficas

El servicio va dirigido a
ecuatorianos residentes
en Espafa.

El servicio va dirigido a
personas entre 20 a 50
anos que perciban
ingresos constantes cada
mes.

Personas aficionadas al
Futbol que accedan a
contenido por medio de
Internet y que deseen
visualizar el Campeonato
ecuatoriano.




5.1.2.

Propuesta de Valor

Tabla 7. Propuesta de valor

Aliados clave

Actividades clave

Propuesta de valor Relacion con el Cliente

Segmentos de clientes

Proveedores

De contenido
De capacidad
De soporte

Disefio de portal

Negociacion con proveedores
Contratacién de licencias
Gestiones legales
Aseguramiento medio de pago
Publicidad en medios de
comunicacion

Mantenimiento y actualizacion
del portal

Recepcion de recomendaciones

Recursos Clave

Portal web

Proveedores

Medios de comunicacion
Redes sociales

Marca

Crear un medio confiable para | Creacidn de paquetes
ecuatorianos residentes en el | especiales en base a equipos
extranjero  para  visualizar el | ofechas

Campeonato Nacional ecuatoriano | Seguimiento de sugerencias y
de Futbol en modalidades de Video | quejas

bajo demanda (VoD) y transmisiones
en vivo.

Canales

Redes sociales
Medios de comunicacion

Publicidad lugares
concurridos por ecuatorianos

Ecuatorianos residentes en
Espafia que sean aficionadas
al Futbol y que accedan a
contenido por medio de
Internet

Estructura de costos

Estructura de ingresos

Licencias internacionales
Suelos y salarios

Publicidad

Mantenimiento portal y plataforma

Pago por suscripciones mensuales
Pago por suscripciones semestrales
Contrato de paquetes especiales
Publicidad en el portal

Medios de pago

Tarjeta de crédito y débito

23
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La cultura ecuatoriana se considera “Futbolera” debido a su gran aficion a ese
deporte. Por lo general los ecuatorianos tiene un equipo preferido al que siguen
en el Campeonato Nacional ecuatoriano de Futbol; sin embargo, cuando salen
del pais no existen medios confiables para continuar viendo los partidos de su
equipo favorito. Si bien en Europa se encuentran muchos de los campeonatos
mas importantes en este deporte, no ejerce la misma carga sentimental en los

ecuatorianos debido al lazo cultural que existe con el fatbol Nacional.

La creacion del portal Web para la transmision del Campeonato Nacional
ecuatoriano de Futbol facilitard que aquellos ecuatorianos fuera del pais puedan
seguir los partidos de su equipo favorito a nivel nacional de una forma segura,
sin riesgo a descargar virus en sus dispositivos, con una calidad estable de
conexion. Si desean ver un partido que por alguna circunstancia no pudieron
exportarlo en vivo estaré disponible la posibilidad de ver no solo el resumen de
los mejores momentos sino también de ver el partido en modalidad VoD, funcion
gue no se presenta en el mercado con eventos deportivos del Campeonato

Nacional ecuatoriano de Futbol.
Relacion con Clientes

Con la finalidad de fidelizar al cliente se presentaran opciones de planes flexibles
al gusto del consumidor. Esto habilitard una opcion para contratar todos los
partidos de un equipo o de fechas especificas a la par de los planes

convencionales.
Fuentes de Ingreso

La principal fuente de ingreso seran las suscripciones mensuales de los usuarios,
asi como el pago por planes a la medida del consumidor. Ademas, en se
presentara publicidad en el portal web de marcas tanto ecuatorianas como
espafolas las cuales deberan pagar una cantidad definida por el lugar en que se

presenta el anuncio o las paginas en que se presentara.
Recursos Claves

Recursos fisicos como el despliegue de infraestructura que posibilite la

interconexion con Espafa, asi como los recursos tecnolégicos, como la
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plataforma OTT, son considerados los recursos clave para que el proyecto sea
viable. De igual manera el recurso humano, que le de mantenimiento y actualice
el portal peridédicamente para evitar el malfuncionamiento de este, es de suma

importancia.

Se debe destacar la importancia de recursos intelectuales, en los cuales constan
las licencias internacionales que permitiran la transmision de contenido en el
extranjero y de igual manera evitara que otras paginas sean penalizadas por la
transmision del mismo contenido en Espafia, lo cual garantiza la exclusividad del

contenido del portal web.
Actividades Claves

Para el éxito del proyecto es importante el desarrollo de un portal web intuitivo
con el que los usuarios menos familiarizados con el uso de plataformas de video
puedan interactuar. Ademdas, en caso de haber fallas en el sistema de
suscripciones, deben existir procesos claramente establecidos en conocimiento
del usuario, asi como del personal a cargo de solucionarlas como una estrategia
de retencion de clientes, asi como compensaciones para los usuarios que hayan

sido afectados por fallos en el sistema.
Estructura de Costos
Los principales costos en los que se incurriran seran:

e Disefio del portal web.

e Pago de licencias internacionales para la transmision del contenido.

e Sueldos y salarios del personal encargado del mantenimiento del portal y la
plataforma.

e Publicidad en medios de comunicacion.

e Publicidad en redes sociales

e Publicidad en lugares concurridos por ecuatorianos en Espafa.
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5.2. Mezcla de Marketing

5.2.1. Servicio

El servicio prestado a través del portal web, o aplicacion, es el acceso a videos
de eventos deportivos correspondientes al Campeonato Nacional ecuatoriano de
futbol; esto incluye la transmision en vivo de partidos, asi como la facilidad de
visualizar estos eventos en modalidad VoD, informacion actualizada de
traspasos de jugadores ecuatorianos en el mercado local e internacional, acceso

a emisiones y analisis previos realizados en las paginas oficiales de los equipos.

El proveedor almacena su contenido en servidores fisicos, o CDNs, que se
conectaran por medio de una rutina de programacién de red API a la plataforma
OTT que permitira a los usuarios visualizar las transmisiones. Se implementaran
seguridades para el acceso de cada usuario, por medio de un protocolo de login,
facilitando a cada suscriptor la creacion de su identificacion y clave de acceso

vinculada a una cuenta de correo electroénico.

Los partidos del Campeonato Nacional ecuatoriano de Futbol seran encriptados
con el uso de DRMs, de tal forma que, Gnicamente después de realizar el proceso
de autenticacion, se libera el contenido por medio de la plataforma OTT en el
portal web o en el aplicativo movil para que el usuario acceda a este. Los partidos
seran almacenados durante la temporada vigente, una vez terminada seran

retirados.

La calidad en la que podran ser visualizadas las transmisiones dependera de

factores como los que se detallan a continuacion:

Estabilidad de servicio del proveedor de Internet local (Espaia).

Velocidad y ancho de banda contratado por el suscriptor con la compainiia local
(Espafia).

Resolucién de video en la que es transmitida el evento deportivo.

Latencia de red.
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521.1. Portal web

Un portal disefiado para ordenadores que facilite el acceso al contenido. Este se
dividira por secciones: Noticias, En vivo, Archivos y Mas, como se puede

observar en la Figura 2.

Figura 2. Portal VIVEFUTBOL

Al acceder a la pagina web, de inmediato aparecera la ventana de noticias. En
esta se encontraran las ultimas actualizaciones en el portal, asi como los eventos
siguientes y los resultados generales del Campeonato. En el menu “En Vivo” se
encontraran los accesos a los partidos que se estén transmitiendo en ese
momento o en su defecto, el horario en que se llevara a cabo el siguiente

streaming.

En el menu “Archivo” se podra acceder a los partidos completos almacenados
en una videoteca que los ordenara desde el mas reciente hasta el mas antiguo,
ademas, contara con un boton de busqueda. Adicionalmente se podran acceder
a resumenes de los partidos, asi como a videos de los goles, como se puede

observar en la Figura 2.

VIVEFUTBOL PARTIDOS COMPLETOS = AJUSTES

RESUMENES FAQ
SOPORTE TECNICO

CONTACTENOS
USUARIO

GOLES
Contacta a nuestro equipo
Aa mnida

Figura 3. Despliegue menus de acciones
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En el menu “Calendario” se visualizaran todas las fechas del Campeonato
Nacional ecuatoriano de Futbol. Por ultimo, bajo el menu “Mas” se podra acceder
a los ajustes de la cuenta y suscripcion, preguntas mas frecuentes sobre el
funcionamiento del sitio o la solucién a problemas y solicitar soporte técnico o

contactar a la organizacion por algan reclamo o sugerencia.
5.2.1.2. Aplicativo

El aplicativo sera un medio adicional con el que contaran los usuarios para
acceder a los beneficios comprendidos en su plan. Podran ingresar utilizando su
correo electronico y la contrasefa creada por el mismo suscriptor al registrarse
en el servicio. En la pantalla de inicio se presentaran las noticias mas recientes
del Campeonato y en un lateral tendran los mismos accesos que se encuentran
en el portal web como se puede observar en la ilustraciéon 5. Una funcién
adicional con la que contara el aplicativo es que se podra sincronizar las fechas
siguientes con el calendario del correo electrénico al que se encuentre vinculada
la cuenta, de tal forma que cada usuario reciba notificaciones de los partidos
siguientes en el horario que desee pues tendra la capacidad de configurarlos en

su celular.

—

o~ e

- EN VIVO
jreustitis

ARCHIVO

LOS MEJORES GOLES: TOP 5

PARTIDOS COMPLETOS

RESUMENES

CALENDARIO

AJUSTES

USUARIO

Figura 4. Aplicativo VIVEFUTBOL
5.2.1.3. Transmisiones en Vivo

Antes de comenzar la transmisién, se realizarda un enlace con el andlisis previo
del partido realizado en las paginas oficiales de los equipos; posteriormente, se
realizara el streaming del partido en directo. Se debe aclarar que se contrataran

licencias para la retransmision del contenido de GolTV por lo cual no sera
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necesaria la contratacion de locutores, un espacio adecuado para la emision y

en general recursos para la produccion.
5.2.1.4. Modalidad VoD

Tras la transmisién en vivo, el partido serad almacenado en la plataforma OTT
para facilidad de aquellos suscriptores que no lo hayan podido visualizar. Los
usuarios tendran la opcion de abrirlo por medio del portal web o el aplicativo. El
contenido almacenado incluira el partido y las entrevistas y opiniones emitidas

inmediatamente después de este y no los analisis previos de los partidos.
5.2.1.5. Informacién complementaria al Campeonato

Las fechas del campeonato seran publicadas junto con los resultados en tiempo
real de los partidos llevados a cabo hasta la fecha en que el usuario acceda a la

plataforma.

Cada usuario dentro del aplicativo tendra la opcién de sincronizar las fechas de
los partidos que estén incluidos en su plan con su calendario a través de una
cuenta de correo y escoger en qué horario desea recibir notificaciones de

recordacion.

En un apartado especial se publicaran los traspasos de jugadores ecuatorianos
en el mercado local o internacional, asi como informaciéon general y noticias

sobre el Campeonato Nacional ecuatoriano de Futbol.
5.2.1.6. Creacion de planes para suscripcion

Con la finalidad de que el usuario acceda a un precio de suscripcion acorde a los

requerimientos de su plan, se han propuesto las siguientes opciones:
Plan por temporada

El plan por temporada incluira los partidos, de todos los equipos, que participen
en esta. El usuario puede contratar solo la primera temporada o la segunda
temporada, la cual incluirad el partido de la final del Campeonato, en caso de

realizarse.
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Plan por equipo

Bajo la modalidad de Plan por Equipo cada usuario podra seleccionar uno o
varios equipos a cuyos partidos podra acceder y visualizar por medio de la
plataforma. Esta modalidad incluye todas las fechas del o de los equipos
seleccionados durante la primera y segunda temporada. En caso de que el
suscriptor desee cambiar su seleccion para retirar o aumentar equipos de tal
forma que afecte al precio de suscripcion, se generara el cambio correspondiente
en el siguiente cobro. Se podran realizar hasta tres cambios de seleccién por

cada aflo de Campeonato.
Plan total

Este plan incluye todos los partidos del Campeonato Nacional ecuatoriano de

Futbol, tanto de la primera como segunda temporada.
Consideraciones importantes

Todos los planes otorgan al usuario la capacidad de visualizar la informacion

complementaria al Campeonato.

La suscripcion permite acceder a las transmisiones en vivo, asi como los videos

almacenados de los partidos incluidos en cada plan.
5.2.1.7. Servicios de apoyo
Bajo la pestana “Ayuda” el usuario podra:

Generar reclamos o sugerencias.
Solicitar soporte técnico.

Modificar o cancelar su suscripcion.
5.2.1.8. Branding

La marca bajo la que sera comercializado el servicio es “ViveFutbol”, unido y sin
espacios intermedios. Su logo sera el que se puede observar en la ilustracion 6,
gue busca ser sencillo, facil de leer y se utiliza el color azul para el texto y el
contorno para crear un contraste con la letra “V”, de victoria, en color rojo que
destaca el deportivismo. Este logo a su vez tendra tres variantes que pueden ser

utilizadas para impresion en articulos con fines publicitarios.
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/ /

VIVEFUTBOL VIVEFUTBOL

VIVEFUTBOL | VIVEFUTBOL

Figura 5. Logo VIVEFUTBOL

5.2.2. Precio.

Debido a que existen tres variantes de suscripciones es preciso detallar la forma

en que seran establecidos los precios para cada una.

El precio del Plan total servira como base para el establecimiento del precio del
Plan por temporada, el cual costara un Délar mas al mencionado al principio,
0,89 euros menos. En la modalidad de Plan por equipo el precio sera igual al
valor por equipo, el cual en todos los casos sera el mismo, multiplicado por el
namero de selecciones que el usuario haya realizado. En todas las modalidades
se les cargara a los usuarios un costo adicional, que sera cancelado una Unica

vez, por razon de activacion de servicio.

Tabla 8. Precios por suscripcion

Modalidad Precio en do6lares

Plan total $ 7,99 mensual hasta que el usuario
cancele su suscripcion.
Plan por temporada $ 8,99 mensual por la duracién de la
temporada

Plan por Equipo $ 1,75 por cada equipo seleccionado
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5.2.3. Plaza

De acuerdo con la segmentacién realizada anteriormente se estima dentro del
mercado potencial un nimero cercano al millén de personas, 966.340 basados
en la informacion publicada por la organizacion encargada de estadistica en
Espafia. Tomando en consideracion que el promedio de hijos por familia es de
1,38 hijos en el pais de destino, por lo cual se deduce que cada hogar tendria en
promedio 3,38 integrantes, y eso a su vez convierte el mercado potencial de

966.340 personas a 285.899 unidades de consumo.

Para este proyecto se utilizara un canal directo de distribucion. Los migrantes
ecuatorianos en Espafa se encuentran dispersos a lo largo y ancho del pais;
ademas, al ser la comercializacion de un servicio el objeto del proyecto no es
necesario poseer un establecimiento fisico para recibir a los clientes, ni la
localizacion de su residencia limita su acceso al mismo si cuenta con los recursos
necesarios para visualizar videos por medio de internet. Por lo tanto, el servicio
sera comercializado por medio de internet y estara disponible para todo el pais,
aunque se debe recalcar que no en todas las ciudades existe flujo de

ecuatorianos.

5.2.4. Promocion

Acorde a la informacion obtenida por medio de los métodos cuantitativos y
cualitativos de investigacién aplicados anteriormente, se han seleccionado los

siguientes medios para promocionar el servicio:
Programas de radio:

Se contrataran cufias radiales en programas cuyos horarios coincidan con la
hora en que las personas se disponen a almorzar y que a su vez tengan una alta
acogida entre los ecuatorianos residentes en Espafa. De esta forma se busca
coincidir con aquellas personas que posean trabajos de oficina y ademas con
aquellos que trabajen en medios de transporte. Con este fin se pueden
considerar opciones como “Tiempo de Juego”’, “Radioestadio” o “Tablero

deportivo”.

Redes sociales:
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Debido a la facilidad que brindan las redes sociales para segmentar a un grupo
definido de personas, se ha seleccionado a las mismas como un medio para
llegar a los clientes potenciales. Su alcance permite una rapida difusion de
informacion. Para ello se creara una pagina en Facebook e Instagram en las que
se hara publicaciones por lo menos 3 veces por semana con la finalidad de captar
la atencion de potenciales clientes y mantener una conexion con aquellos que ya
se encuentran suscritos al servicio, otorgandoles informacion actualizada del

portal como cambios, adiciones y nuevo contenido disponible.
Pop up ads:

Debido al desarrollo de algoritmos informaticos, las busquedas que se realicen
en internet, la frecuencia, IP desde la que se accede o términos utilizados son
procesados y permiten conocer la procedencia y ubicacion de las personas. Este
medio puede ser utilizado para llegar a aquellos migrantes ecuatorianos
residentes en Espafia que realicen busquedas referentes al Campeonato
Nacional ecuatoriano de Fuatbol, o en general blusquedas relacionadas al pais

como por ejemplo diarios nacionales.

e El coste del plan de medios se encuentra detallado en el Anexo 3.
6. Propuesta de Filosofia y Estructura Organizacional

6.1. Mision, Visidén y Objetivos de la Organizacién

6.1.1. Mision
Conectar al publico ecuatoriano radicado en Espafa, que disfruta del gol y
comparte la pasiéon por el fatbol con la transmision en linea de eventos del
deporte rey, utilizando de tecnologia de punta que facilite el acceso a contenido
en cualquier punto del pais, optimizando el uso de recursos e innovando
constantemente para mejorar la experiencia del usuario a la vez que se establece

un modelo de negocio sélido y rentable.

6.1.2. Visién
Ser una organizacion dinamica, innovadora y de alta eficiencia que para el afo
2024 se posicione como un referente de calidad y fiabilidad para las plataformas

dedicadas a la transmision de eventos deportivos de Futbol.
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6.1.3. Objetivos de la Organizacion

Objetivos a Mediano Plazo

Captar el 5% del segmento estimado dentro los primeros dos anos.

Incrementar el nUmero de clientes suscritos al servicio un 30% anual durante los
tres primeros afos.

Asociar la plataforma a un sistema CRM que permita alcanzar una calificacion
de satisfaccion del cliente de 4,5 estrellas.

Dentro de los primeros dos afios, implementar un medio de pago con el que no
sea necesario poseer tarjeta de crédito o débito.

Objetivos a Largo Plazo

Implementar un nuevo deporte a la plataforma posterior al quinto afo.

Captar el 20% del segmento estimado hasta el afio 2024.

Incrementar la utilidad neta a 40% para el quinto afio.

6.2. Plan de Operaciones

6.2.1. Cadena de Valor para servicios

Si bien todos los productos y servicios buscan generar un valor adicional para
los clientes o usuarios, dependiendo de la industria, la forma en que se detallan
las actividades generadoras del mismo son distintas pues los servicios no utilizan
logistica fisica en su mayoria, ni tienen un proceso de transformaciéon ni
almacenaje de la misma forma como un bien manufacturado.

Por lo que se ha utilizado la cadena de valor propuesta por Gustavo Alonso
(Alonso, 2008) que adecua el modelo de Porter a las necesidades especificas

de los servicios.
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Figura 6. Cadena de Valor de Servicios

6.2.2.

Mapa de procesos
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En la siguiente figura se encuentran clasificados los procesos dentro de tres

grandes categorias que son:

Procesos Estratégicos:

planificacion.

Aquellos encargados de

la direccion y

Procesos Operativos: Aquellos que se relacionan directamente con la

actividad de la organizacion y son indispensables para su funcionamiento.

de tal forma que estos puedan efectuarse con normalidad.

) Sistemes de contro' -

Acceder a noticias sobre el
Campeonato Nacional de
Futbol. Ver partidos en vivo.
Repetir fechas que se han
perdido por cuestionesde
tiempo o conexion. Seguridad
contra virus y Malware.

PROCESOS DIRECTIVOS

)

Inteligencia de Negocio

PROCESOS OPERATIVOS

|
PROCESOS DE
INNOVACION

Figura 7. Mapa de Procesos

L L. Transmision y .
Investigacion y Contratacion de Venta de ) Atencidn al
. B o almacenamiento N
desarrollo Licencias suscripciones ) cliente
de partidos
PROCESOS DE SOPORTE
Gestion Mantenimiento Gestion de Gestion de
Financiera ¥ soparte Marketing Talento Humano

Procesos de apoyo: Aquellos que dan soporte a los procesos operativos

Portal web y aplicativo mévil
libre de virus, malware y
spyware. Transmision de

partidos en Vivo y
almacenamiento para habilitar
la modalidad VoD. Distintas
opciones de planes para
suscripcidn. Disponibilidad de
acceso en cualquier punto de
Espaiia que cuente con
conexion a Internet. Noticias
actualizadas del Campeonato
Nacional ecuatoriano de Fitbol.
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6.2.3. Flujo de procesos
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Figura 8. Flujo de Procesos Operativos

Cuando el cliente ingresa al sitio Web de inmediato aparecera la opcion para
suscribirse al servicio, ante lo cual debera seleccionar el plan al que se sujetara.
Para ello contara con tres distintas opciones como se ha detallado anteriormente
en el Capitulo 5 en la seccion “Producto”. Una vez seleccionado el plan, el
usuario registra su medio de pago, del cual se realizara el cobro mensualmente.
Una vez realizado el registro del medio de pago, la plataforma habilitara el

servicio para el nuevo suscriptor de manera inmediata. Si el usuario no reporta
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ninguna dificultad durante el proceso o alguna inconformidad con el servicio, este
sera prestado de forma regular. De lo contrario, se cuenta con la posibilidad de
contactar al personal de servicio al cliente o solicitar soporte a la plataforma con
la finalidad de solucionar el inconveniente reportado.

El tiempo promedio que puede tomar todo el proceso de suscripcion se
encuentra en un rango de 5 a 7 minutos, tomando en cuenta retrasos por el
sistema de pago. El proceso de servicio al cliente puede tomar de 6 a 18 horas

desde que se reporto el inconveniente, dependiendo de la complejidad de este.

6.3. Estructura Organizacional

6.3.1. Estructura Legal
La compafia sera constituida como una Sociedad Andénima debido a la
flexibilidad que posee esa figura legal. Para ello es necesario contar con un
minimo de dos socios y un minimo de capital de $800 USD.

6.3.2. Estructura Organizacional

Para cumplir con los procesos detallados en la tabla 12 se ha planteado la

siguiente propuesta de estructura Organizacional.

Junta de
Accionistas

Gerente General

Asesores de
Inteligencia de
Negocio

Jefe
Jefe de .
Asesor Legal Operaciones Jefe de Marketing Administrativo
I Financiero
Técnicos y
programadores

al cliente y control
de calidad

Publicidad y
promaocién

Administrativos y

retencién
Financieros

Asesores servicio ]

Analistas de ]

Analistas de ]

Analistas ]

Figura 9. Organigrama funcional de la compafiia
Junta de Accionistas, Gerencia General e Inteligencia de Negocios

Conformado por: Accionistas, Gerente General y Analistas de Inteligencia de

Negocio.
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Objetivo: Realizar la planificacion estratégica y evaluar el desempefo de la

organizacion con la finalidad de tomar medidas correctivas.
Asesoria Legal
Conformado por: Asesor Legal

Objetivo: Brindar un soporte legal para las actividades de la compafiia y evaluar
la factibilidad legal de decisiones y nuevos proyectos.

Jefatura de Operaciones

Conformado por: Jefe de Operaciones, técnicos y asesores de servicio al cliente

y control de calidad.

Objetivo: Encargase de los procesos operativos de la compafiia y brindar soporte

a los usuarios.
Jefatura de Marketing

Conformado por: Jefe de Marketing, analistas de publicidad y promocion y

analistas de retencion.

Objetivo: Efectivizar el plan de Marketing, evaluar la satisfaccion del cliente y

generar estrategias para retener a los usuarios.
Jefatura Administrativo-Financiera

Conformado por: Jefe Administrativo financiero y analistas administrativos y

financieros.

Objetivo: Brindar soporte financiero a las decisiones de los distintos
departamentos, destinar presupuestos y evaluar la factibilidad financiera de

nuevos proyectos.
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7. Evaluaciéon Financiera

7.1. Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.1.1. Proyeccion de Ingresos

Para la proyeccion de los ingresos anualmente se tomé como base el crecimiento
de los ingresos para el servicio de television IP en Espafia, a la par que se
consider6 una tasa de desercion fundamentada en estimaciones de compafiias
telefonicas locales. Para la estimacién de suscripciones para el primer mes se
tomd en cuenta un principio de los nuevos startups que dice que al comenzar un

proyecto no se alcanzaré una cifra superior al 3% del segmento estimado.

Tabla 9. Proyeccion anualizada de Ingresos

Ao Inicial 1 2 3 4 5

C.P. Plan Total 4285 6980 10195 14892 21752 31773
C.P. Plan por Equipos 2999 4885 7135 10422 15224 22238
C.P. Plan por Temporada 1286 2095 3060 4469 6528 9536
Cantidad Proyectada de

ventas 8571 13959 20390 29783 43504 63546

7.1.2. Proyeccion de Costos

A continuacién, se detalla la proyeccién anualizada de los costos, incluyendo los
costos de mantenimiento de la plataforma esencial para la operacion del portal,
asi como los sueldos del personal que directamente aporta valor al servicio y que
por lo tanto genera ingresos a la compaifia.
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40

7.1.3.

Proyeccion de Gastos

Ao 1 2 3 4 5
Licencia $238.621,99 | $362.019,86| $ 528.799,40 | $ 772.412,88 | $1.128.257,07
Arrendamiento Plataforma OTT $ 90.903,61 | $137.912,33| $ 201.447,39 | $ 294.252,53 | $ 429.812,22
Soporte Back End S 454518 | S 6.89562 | $ 10.072,37 | S 14.712,63 | $ 21.490,61
Costos por transferencia S 68.847,85 | $105.677,34| S 156.188,86 | S 230.843,80 | S 341.182,22
Sistema de Pago S 43.767,56 | S 67.180,60 | $ 99.291,49 | $ 146.750,70 | $ 216.894,41

Para la proyeccion de gastos se tomaron en cuenta los sueldos que no generan

directamente un ingreso a la compafia, ademas como los gastos operacionales

qgue incluyen arriendo, gasto en publicidad, servicios basicos, suministros de

oficina y adicionalmente en un periodo anterior al primer afo, se incluye el gasto

de la constitucion de una compaiiia para el proyecto. De igual manera se incluye

el Gasto Amortizacion de los activos intangibles y el Gasto Interés por razon del

financiamiento con deuda el cudl serd explicado posteriormente en el

documento.

Tabla 11. Proyeccién anualizada de Gastos

Ao Inicial 1 2 3 4 5
Gastos Suministros de

Oficina $ - | $3.000,00 | $3.033,00 | $ 3.066,36 | $ 3.100,09 | $ 3.134,19
Servicios basicos $ - | $6.000,00 | $6.066,00 | $ 6.132,73 | $ 6.200,19 | $ 6.268,39
Gasto arriendo $ - | $60.000,00 | $60.660,00 | $61.327,26 | $62.001,86 | $62.683,88
Publicidad $ - | $36.160,00 | $44.645,76 | $45.136,86 | $45.633,37 | $46.135,34
Gastos de Constitucion $2.500,00 | $ - ls IS -ls -l )
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7.2. Inversion Inicial, Capital de Trabajo y Estructura de Capital

7.2.1. Inversion Inicial
La inversion Inicial para el proyecto se compone $14.400,00 para la compra de
muebles de oficina y $14.392,00 para la adquisicion de computadoras y equipo
de computacion. Ademds, para adquirir activos intangibles se han destinado
$3.750,00. Constituyendo esto un total de $32.542,00.

7.2.2. Capital de Trabajo
Para la estimacion del capital de trabajo se realizd6 una suma de los costos,

gastos y sueldos de los 4 primeros meses del proyecto.

(+) Total Costos S 121.273,54
(+) Total Gastos Generales S 38.220,00
(+) Total Sueldos S 180.800,00

Tabla 12. Célculo del Capital de Trabajo
7.2.3. Estructura de Capital

Se decidi6 apalancar el proyecto por medio de deuda con la Corporacion
Financiera Nacional debido a la cantidad de dinero que se busca financiar. El
porcentaje de capital propio sera de 30% contra 70% financiado. El tiempo en el
gue sera pagado el préstamo en su totalidad es de 5 afios y la tasa de interés
efectiva aplicable para el sector Empresarial Productivo en la CFN es de 9,33%

anual.

Tabla 13. Estructura de Capital

Estructura de Capital
Propio 30% $111.850,66
Deuda 70% $260.984,88

7.3. Proyeccion de Estados de Resultados, Situacion Financiera,

Estado de flujo de efectivo y Flujo de caja

7.3.1. Proyeccion Estado de Resultados
Como se puede observar en el Estado de Resultados del Anexo 4, el proyecto

durante los tres primeros afios no aporta el 15% de participacion a los
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trabajadores ni paga impuesto a la renta debido a que durante este periodo no
obtiene utilidad por su actividad. De hecho, el Margen Bruto, obtenido de la
division de la Utilidad Bruta para las Ventas, se vuelve positivo en el séptimo mes
del primer afio de operacion y el Margen Neto, resultante de la division entre la
Utilidad Neta y las Ventas, se hace positivo en el séptimo mes del tercer afio; sin
embargo, al final del periodo se obtiene un Margen Bruto y Margen Bruto de

45,59% y 20,80% respectivamente, con tendencia creciente.

7.3.2. Proyeccion de Estado de Situacion Financiera
Como se observa en la proyeccion en el Anexo 5 durante los primeros tres afios
tanto el Patrimonio como los Activos tienen una tendencia decreciente, lo cual
no es un comportamiento normal, pero se debe a la forma en que esta
conformada la Estructura de Capital y el nivel de inversion necesario para el
proyecto; sin embargo, desde el tercer afio en adelante el comportamiento de
Pasivos, Activos y Patrimonio es normal, es decir, Pasivos disminuyen y Activos

y Patrimonio incrementan.

7.3.3. Proyeccion de Estado de Flujo de Efectivo
Como se refleja en el Estado de Flujos de Efectivo en el Anexo 6, se presentan
flujos negativos durante los 5 afios de la proyeccion con valores superiores a un
millén de dodlares; sin embargo, para el quinto afio existe un incremento en el

flujo de efectivo lo cual refleja que el proyecto se vuelve sostenible en el tiempo.

7.4. Proyeccion de Flujo de Caja del Inversionista, Célculo de la

Tasa de Descuento y Criterios de valoracion

7.4.1. Proyeccion de Flujo de Caja

Tabla 14. Proyeccion del Flujo de Caja del Proyecto e del Inversionista

0

1

2

3

4

0 1 2 3 a4 5
(32.542,00) (517.238,97) (274.829,59) 81.040,76 423.216,60 988.263,03

5

228.442,88

(575.156,06)

(334.157,08)

20.165,51

360.642,84

923.825,34
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Como se aprecia en la Tabla 16, tanto el flujo de caja del proyecto como el flujo
de caja del inversionista presentan valores positivos desde el tercer afio
presentando un incremento para el siguiente periodo cercano a los $300.000,00

reflejando el nivel de rentabilidad del proyecto.

7.4.2. Célculo de la Tasa de Descuento

Tabla 15. Calculo de la Tasa de Descuento

Tasa libre de riesgos 1.76%
Rendimiento del mercado 7.33%
Beta 1.02
Tasa de Impuestos Industria 2.54%
Razon D/C 144.55%
Beta desapalancada 42.35%
Razon D/C 233.33%
Tasa de impuestos 31.36%
Beta del proyecto 1.10
Riesgo pais 5.94%

La tasa libre de riego corresponde a los Bonos del Tesoro de Estados Unidos, el
rendimiento de mercado se obtuvo del S&P500. EL resto de los valores y tasas
fueron obtenidas del Banco Central del Ecuador. Al final del célculo se obtuvo un
CAPM de 13,84% y WACC de 8,63%.

7.4.3. Criterios de Valoracién

Tabla 16. Criterios de Valoracion

Criterios de inversién con modelo WACC
Criterios de inversidn proyecto WACC Criterios de inversidn Inversionista CAPM
VAN $278.729,27 VAN $176.999,39
IR $9,57 IR $0,23
TIR 19,65% TIR 26,60%
Periodo Rec. 4,32 Periodo Rec. 4,32

Como principal criterio de valoracién, el Valor Actual Neto o Valor Presente Neto,

VPN, es positivo tanto en el caso del proyecto como para el inversionista, de



44

igual manera la tasa de rendimiento para el inversionista el alta en comparacién
a la tasa que ofrecen los bancos cercana a 4% anual para inversiones a plazo
fijo durante el mismo periodo del proyecto y a la vez es superior que el CAPM de
13,84%. El indice de Rentabilidad refleja una ganancia de veintitrés centavos por
cada dolar invertido y la inversion total es recuperada en 4 afios y 4 meses.
Considerando estos criterios de valoracién, se deduce que el proyecto es factible

desde el punto de vista financiero.

7.5. indices Financieros
Tabla 17. indices financieros del Proyecto y de la Industria

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Industria

RAZONES DE RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO

-0,56%

18,65%

30,52%

36,96%

43,28%

80,65%

MARGEN OPERATIVO

-67,13%

-25,72%

0,17%

14,41%

27,85%

9,43%

MARGEN NETO

-69,42%

-26,94%

-0,44%

9,01%

17,71%

6,28%

ROA

217,09%

52,99%

1,19%

-53,24%

313,58%

3,85%

ROE

-610,45%

-363,56%

-8,85%

265,79%

771,78%

6,05%

RAZONES DE LIQUIDEZ

RAZON CIRCULANTE

(8,85)

(20,00)

(21,14)

(8,33)

2,56

2,75

RAZONES DE APALANCAMIENTO

RAZON DEUDA CAPITAL

-44,91%

-21,50%

-16,08%

-19,11%

59,09%

57,18%

COBERTURA DE EFECTIVO (29,00) (20,80) 0,75 55,14 426,94

Como se menciond anteriormente, el margen bruto se vuelve positivo a partir del
tercer afo del proyecto y margen Neto al cuarto afio. Algo importante a destacar
es la comparacion con la industria. Si bien la misma posee un Margen Bruto
superior al 80%, este se ve reducido al 9,43% después de gastos generales y
sueldos, mostrando asi que el mayor gasto en servicios es el referente a los
sueldos, que, en contraste, este tipo de gastos no reducen de manera notable el
Margen Operativo ni Margen Neto del proyecto lo cual se traduce en una mayor

rentabilidad en términos porcentuales en comparacion a la industria.

El Rendimiento sobre activos, ROA, muestra al final de proyecto un indice

superior a la industria con una notable diferencia debido a que no se adquiere
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infraestructura grande como redes o similares, sino que todo lo necesario es
rentado de compafias de Telecomunicaciones de Ecuador. Debido al efecto de
la estructura de capital, el Rendimiento sobre la Inversion o ROE supera con
mucho a la media de la industria desde el tercer afio de aplicacion del proyecto.
Nuevamente asi se destaca el alto nivel de rentabilidad que posee el presente
modelo de negocio.

8. Conclusiones y Recomendaciones

Las tendencias sociales demuestran que las personas han dejado de ser un
consumidor pasivo y debido a la expansion del Internet y la facilidad de acceso,
entre otros factores, el cliente interactda con distintas plataformas para acceder
al contenido de su preferencia, por el medio que elija y en el momento de su
conveniencia. En promedio una persona dedica 10 horas a la semana para el
uso de medios de comunicacion, lo cual incluye Internet, y cuando se trata de
acceder a eventos deportivos, series y peliculas, prefiere buscarlos en linea
debido a las facilidades que esto ofrece; sin embargo, este hecho en general
implica un riesgo de ingresar virus a los dispositivos utilizados por los medios
pocos confiables que existen actualmente.

El nivel de regulacién sobre contenido multimedia es alto en Espafa y el Estado
tiene potestad de bloquear la transmision si de alguna forma considera que se
ha sobrepasado lo estipulado por la Ley General de Comunicacion Audiovisual.
En el marco legal también se debe resaltar que no existe regulacién para la
transmision de contenidos a nivel internacional por lo que tanto los estandares
de calidad de servicio y el nivel de precios se equilibran y establecen Unicamente
con la interaccion del proveedor y el cliente.

Toda la infraestructura fisica que facilita la conexion intercontinental esta
instalada, por lo que servicio de video unicamente se extiende sobre una red ya
desplegada, aunque requiera elementos adicionales como la plataforma OTT, y
sistemas de validacion. Mas del 70% de los accesos a Internet instalados en
Espafa son de fibra optica por lo cual son ideales para la rapida carga y descarga
de datos. Al encontrarse en Internet, los usuarios podran acceder al sitio

VIVEFUTBOL desde cualquier lugar con un punto de acceso; sin embargo, las
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licencias que seran adquiridas brindan acceso al contenido dentro de una zona
especifica, en este caso, Espafia.

Los atributos mas valorados por los clientes, fuera de los evidentes como el
precio y la calidad, es la facilidad de acceso, es decir, que un servicio esté
disponible en distintas plataformas y sea compatible en sus distintos dispositivos
de uso cotidiano. Ademas, el usuario desea mantener informacion actualizada
del Campeonato Nacional Ecuatoriano de Futbol. Se debe agregar que en
general, se ha popularizado la idea de pagar solo por lo que se consume y eso
es algo que también se aplica en servicios de streaming y VoD.

Si bien las redes sociales tienen un amplio alcance, no se deben subestimar los
medios tradicionales; de hecho, las cufias radiales fueron sugeridas tanto por
expertos en la industria como por los mismos clientes potenciales debido a que
el segmento al que va dirigido el servicio escucha a diario programas radiales
por su ocupacién. De igual manera, al ser un grupo de personas de una
nacionalidad especifica en otro territorio, usar publicidad en los sitios que
frecuentan los ecuatorianos se propuso como un método de alta efectividad.

La evaluacion financiera del proyecto revel6 distintos factores como lo es el alto
nivel de inversion inicial de $372.835,54, aunque esa suma se ve opacada por la
rentabilidad del proyecto, pues posee un rendimiento de 26,60% y al quito afio
un Margen Bruto y Margen Neto de 45,59% y 20,80% respectivamente. Si bien
es un proyecto que durante los dos primeros afios arroja valores negativos en el
Estado de Resultados, los flujos posteriores compensan las pérdidas. El principal
criterio de valoracion, el Valor Presente Neto, es positivo, tanto en el flujo de caja
del inversionista como del proyecto. Con las consideraciones anteriores, se

concluye que el proyecto es factible desde el punto de vista financiero.
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Anexo 1. Matriz para Telaraila de PORTER
Tabla 18. Matriz para Telarafia de PORTER

Bajo Medio |Alto
Factor determinante

1 2 3
1. Amenaza de entrada de los competidores potenciales
1.1 Curva de experiencia
1.2 Requisitos de capital
2. Rivalidad entre Competidores existentes
2.1 Concentracion X
2.2 Crecimiento de la demanda X
2.3 Barreras de salida X
3. Productos sustitutos como amenaza
3.1 Disponibilidad de sustitutos
3.2.1 Costos de cambio para el cliente (plataformas de video en linea)
3.2.2 Costos de cambio para el cliente (televisién pagada)
4. Poder de negociacién de los clientes
4.1 Productos sustitutos X
5. Poder de negociacion de los proveedores
5.1 Concentracion de proveedores X
5.2 Importancia del volumen para los proveedores X




Anexo 2. Disefio de la Encuesta

Tabla 19. Disefio de la herramienta de Investigacion - Encuesta -

Llevar a cabo un estudio de
mercado para determinar si la
creacion de un portal web con
contenido en VoD y Streaming
de Futbol tendra acogida en el

mercado. Considerando
aspectos como el precio, plaza,
producto, promocién,
competencia y cliente.

conductuales del cliente potencial

60% mira por lo menos 4 eventos
deportivos a la semana

Objetivo Objetivo especifico Hipétesis Variable genérica Variable especifica Pregunta Opciones de respuesta
Edad ¢Cual es su rango de edad? Menos de 19;20-29; 30-39; 40-49; 50-59
Conocer el perfil del encuestado N/A Perfil Género Genero Femenino; masculino
Ocupacion ¢Cual es su ocupacion? Auténomo; relacion de dependencia; jubilado.
Nivel de ingresos ¢Cudl es su rango de ingresos? €700-€1600; €1600-€2500; mas de €2500
£180% dedi | Leer; Ver eventos deportivos; practicar
. L o dedica semana.mente entre Tiempo libre ¢Cudl de las siguientes actividades prefiere realizar en su tiempo libre? | deportes; actividades culinarias; utilizar redes
Identificar las caracteristicas 9-14 horas al uso de internet y el " . . )
Cliente sociales; ver videos y peliculas.

Tiempo de uso redes sociales

En una semana normal ¢{Cuantas horas dedica al uso de internet?

3-5;6-8; 9-11; 12-14; 15-17

Tiempo de consumo de contenido

En una semana normal ¢{Cudntas horas dedica a ver videos en internet?

2-4;5-7, 8-10; 11-13; 14-16

Frecuencia

En una semana normal ¢Cuantas veces mira eventos deportivos?

1-3; 4-6; mas de 7

Analizar la competencia de la
industria

El 60% utiliza plataformas pagadas
para ver videos, series o peliculas.

Competencia

Sustitutos

Cuando desea ver videos, series o peliculas, usted prefiere:

Comprar un cd; buscarlos en internet; Otro
(Especifique)

Posicionamiento de los sustitutos

¢A cudl de los siguientes sitios de internet accede usted para ver
videos?

Youtube; Netflix; Hulu; Crakle; Fox play; otro
(Especifique)

Suscripciones

¢Posee usted una suscripcion a alguna plataforma para ver videos,
series o peliculas?

Si; no

Precios sustitutos

Si su respuesta fue afirmativa ¢ Cuanto paga por su suscripcion?

€2-€5; €6-€9; €10-€13; €14-€17; mas de €18

Determinar los atributos principales

El contenido preferido del 30% son
los eventos deportivos; el70%

Preferencia de contenidos

¢Qué tipo de contenido es de su preferencia?

Peliculas; series; videos cortos; eventos
deportivos; otro (Especifique)

Preferencia por eventos deportivos éUsted sigue alglin campeonato deportivo? Si; no
Deporte preferido Si su respuesta fue afirmativa ¢Qué deporte es este? Basket.ball; Volleyball; Futbol; otro
(Especifique)

Deficiencia de los aplicativos existentes

Seleccione la principal razén por la que no ha podido observar alguna

tr ision en directo de este campeonato

Tiempo; Conexién a internet; otro (Especifique)

Medios para acceder al contenido

Regularmente ¢A través de qué medios sigue ese campeonato?

Television; paginas de internet; aplicaciones
(sin video); otro (Especifique)

que busca el cliente prefiere ver eventos deportivos por Producto — —
transmisiones en directo y el 80% ;ransm.lslones en vivo dde IIos eventos
i ; ibi ici . . . . " . eportivos; resimenes de los eventos
considerarfa suscribirse al servicio Preferencia Streaming, VoD o resimenes Seleccione la opcién de su preferencia: P N n
deportivos; observar los eventos deportivos en
el momento y lugar de su conveniencia
Campeonato nacional ¢Usted sigue el Campeonato Nacional ecuatoriano de Futbol? Si; no
Si se creara un portal web que realice transmisiones en vivo del "
P a " Totalmente de acuerdo; de acuerdo; ni de
. . Campeonato Nacional ecuatoriano de Futbol y que almacene los .
Aceptacion del servicio N ) A B acuerdo ni en desacuerdo; en desacuerdo;
partidos para que los usuarios puedan volver a verlos ¢Estaria usted
. . L Totalmente en desacuerdo
dispuesto a suscribirse a este servicio?
EI 70% preferiria acceder al servicio . ¢Por medio de qué dispositivo preferiria usted acceder a transmisiones o
o P " Medios cror a P N P! . ) Television; computador; celular o Tablet
por medio de celulares y tablets en vivo del Campeonato Nacional ecuatoriano de Futbol?
" para ver las transmisiones en
Determinar los canales de : -
PR . directo y el 60% preferiria acceder Plaza . . - - . .
distribucion optimos para el cliente. L . . éPor medio de qué dispositivo preferiria usted acceder a videos o
al servicio por medio de su Medios N ) o Television; computador; celular o Tablet
P almacenados del Campeonato Nacional ecuatoriano de Futbol?
television para ver los eventos
deportivos en VoD.
A . . . . . Publicidad en television; Anuncios en otras
PR . " . . " ¢Qué medio considera usted que seria mas efectivo para dar a conocer . )
Establecer las técnicas integradas El 60% considera que el medio més Medios para acercarse al cliente este servicio? plataformas de video; anuncios en redes
de promocién para llegar al cliente efectivo para dar a concer el Promocion ) sociales; publicidad en radio; otra (Especifique)
meta. servicio son las redes sociales L N . [ . " . ) Precio; diferenciacion; disponibilidad;
Principal atributo para establecer precio ¢Cudl seria para usted el atributo que mas llama la atencién? . L
variedad; exclusividad.
El 60% estaria dispuesto a pagar N éCuanto estaria dispuesto a pagar por una suscripcion mensual al | €5-€7; €8-€10; €11-€13; €14-€16; €17-€19;
e . N < S Precio mensual L
Identificar el nivel de precios que mas de €11 por una suscripcion servicio? €20-€22
estd dispuesto a pagar el cliente por | mensual y el 70% estaria dispuesto Precio

el servicio

a pagar mas de €46 por una
suscripcion semestral

Precio semestral

éCuanto estaria dispuesto a pagar por una suscripcion semestral al
servicio?

€41-€45; €46-€50; €51-€55; €56-€60; €61-€65;
€66-€70; €71-€75




Anexo 3. Coste de Plan de medios

Tabla 20. Coste de plan de medios mensual

ANO 1

Modalidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cufias
radiales $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 $2.000,00 | $2.000,00 | $2.000,00 $2.000,00 | $2.000,00
Redes
sociales $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00 | $1.200,00
Pop-up ads S 480,00 | $ 480,00 | $ 480,00 | S 480,00 | S 480,00 | S 480,00 | $ 480,00 | S 480,00 | S 480,00 | S 480,00 | S 480,00 | $ 480,00
Gasto
Publicidad $3.680,00 | $3.680,00 | $3.680,00 | $1.680,00 | $1.680,00 | $3.680,00 | $3.680,00 | $3.680,00 | $1.680,00 | $1.680,00 | $3.680,00 | $3.680,00
Tabla 21. Plan de medios anualizado

Modalidad ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Cufias radiales $ 16.000,00 | $ 16.176,00 | $ 16.353,94 | $ 16.533,83 | $ 16.715,70

Redes sociales $ 14.400,00 | S 14.558,40 | S 14.718,54 | $ 14.880,45 | $ 15.044,13

Pop-up ads $ 5.760,00 | $ 5.823,36 | $ 5.887,42 | S 5952,18 | S 6.017,65

Gasto Publicidad $ 36.160,00 | S 44.645,76 | S 45.136,86 | $ 45.633,37 | $ 46.135,34




Anexo 4. Proyeccion Estado de Resultados

Tabla 22. Estado de Resultados anualizado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 983.540,69 1.509.676,30 2.231.269,40 | 3.297.768,62 | 4.874.031,74
(-) | Costo de los productos vendidos 989.086,19 1.228.052,14 1.550.197,93 | 2.078.991,14 | 2.764.475,33
(=) |UTILIDAD BRUTA (5.545,50) 281.624,16 681.071,47 1.218.777,49 | 2.109.556,41
(-) | Gastos sueldos 542.400,00 548.366,40 554.398,43 620.018,60 626.838,80
(-) | Gastos generales 105.160,00 114.404,76 115.663,21 116.935,51 118.221,80
(-) | Gastos de depreciacion 6.393,33 6.393,33 6.393,33 6.017,14 6.446,33
(-) | Gastos de amortizacion 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
(=) :J'\-/'I— ;,'[J'E?r%é'\\‘(Tf:RDTEI é’l\g EXECERE (660.248,84) (388.290,33) 3.866,49 475.056,24 | 1.357.299,48
(-) | Gastos de intereses 22.543,17 18.358,02 13.765,25 8.725,17 3.194,21
=) |L3JZ|IQI:|-I|DCA|E AAC\Z’\IISES 2i= IWIAEIESIOsS Y (682.792,01) (406.648,35) (9.898,76) 466.331,07 | 1.354.105,27
®) #ﬁﬁg’:ﬁ&%g@g'o'\' - . . 69.949,66 | 203.115,79
(=) | UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (682.792,01) (406.648,35) (9.898,76) 396.381,41 | 1.150.989,48
(-) |25% IMPUESTO A LA RENTA - - - 99.095,35 287.747,37
(=) | UTILIDAD NETA (682.792,01) (406.648,35) (9.898,76) 297.286,06 | 863.242,11




Anexo 5. Proyeccién Estado de Situacion Financiera
Tabla 23. Estado de Situacion Financiera anualizado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS $372.835,54 $ (314.520,90) $ (767.440,40) $ (828.655,84) $ (558.338,61) $ 275.289,76
Corrientes $340.293,54 $ (339.919,56) $ (785.695,73) $ (839.767,84) $ (579.083,47) $ 261.741,23
Efectivo $340.293,54 $ (350.062,51) $ (800.686,79) $  (861.924,31) $ (611.830,27) S 213.342,16
Cuentas por Cobrar S - S 10.142,95 S 14.991,06 S 22.156,47 S 32.746,80 S 48.399,07
No Corrientes $32.542,00 $  25.398,67 $ 18.255,33 S 11.112,00 $  20.744,86 $ 13.548,53
Propiedad, Planta y Equipo $28.792,00 S 28.792,00 S 28.792,00 S 28.792,00 S 45.192,00 S 45.192,00
Depreciacién acumulada S - S 6.393,33 S 12.786,67 S 19.180,00 S 25.197,14 S 31.643,47
Intangibles $3.750,00 S 3.750,00 S 3.750,00 S 3.750,00 S 3.750,00 S 3.750,00
Amortizacién acumulada S - S 750,00 S 1.500,00 S 2.250,00 S 3.000,00 S 3.750,00
PASIVOS S $ 256.420,45 $  210.149,30 $ 158.832,62 $ 131.863,78 $ 102.250,04
260.984,88

Corrientes $ - $ 38.406,53 $ 39.291,50 $ 39.723,71 $ 69.543,85 $ 102.250,04
Impuestos por pagar S - S - S - S - S 25.079,08 S 57.245,40
Sueldos y beneficios por pagar S - §  28.643,33 S 28.958,41 S 29.276,95 S 32.831,71 S 33.192,86
less por pagar S - S 9.763,20 S 10.333,09 S 10.446,76 S 11.633,06 S 11.811,78
No Corrientes $ 260.984,88 $ 218.013,92 $ 170.857,79 $ 119.108,90 $ 62.319,93 $ -

Deuda a largo plazo S 260.984,88 S 218.013,92 S 170.857,79 S 119.108,90 S 62.319,93 S -

PATRIMONIO $ 111.850,66 S (570.941,35) $ (977.589,70) $ (987.488,45) $ (690.202,39) $ 173.039,72
Capital S 111.850,66 $ 111.850,66 S 111.850,66 S 111.850,66 S 111.850,66 S 111.850,66
Utilidades retenidas $ - $ (682.792,01)  $(1.089.440,36) $(1.099.339,11) $ (802.053,06) $ 61.189,05



Anexo 6. Proyeccion Estado Flujo de Efectivo

Tabla 24. Flujo de Efectivo anualizado

Afio Inicial 1 2 3 4 5
Actividades Operacionales $ - $ (647.385,09) S (403.468,16) S (9.488,63) 323.283,01 887.492,36
Utilidad Neta $ - $(682.792,01) S (406.648,35) S (9.898,76) S 297.286,06 | S  863.242,11
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacion $ - $ 6.393,33 S 6.393,33 S 6.393,33 S 6.017,14 | $ 6.446,33
+ Amortizacién $ - S 750,00 S 750,00 | $ 750,00 S 750,00 | $ 750,00
-ACxC $ - |'$ (10.142,95) $ (4.848,11) | $ (7.165,41) $  (10.590,32) | $  (15.652,27)
+ A Sueldos y beneficios por pagar $ - S 28.643,33 S 315,08 | $ 318,54 S 3.554,75 | $ 361,15
+ A IESS por pagar $ - | § 976320 S 569,89 | $ 113,66 S 1.186,31 | $ 178,72
+ A Impuestos $ - | - $ - IS - $ 25.079,08 | $ 32.166,32
Actividades de Inversion S (32.542,00) S - S - S - S  (16.400,00) | $ -
- Adquisicién PPE e intangibles S (32.542,00) S - S - S - S  (16.400,00) | $ -
Actividades de Financiamiento S 372.835,54 S (42.970,96) S (47.156,12) S (51.748,89) S (56.788,97) | $ (62.319,93)
+ A Deuda Largo Plazo S 260.984,88 S (42.970,96) S (47.156,12) S (51.748,89) S (56.788,97) | S  (62.319,93)
- Pago de dividendos $ - | $ - $ - 1S - $ - 18 -
+ A Capital S 111.850,66 S - S - S - S - 18 -




Anexo 7. Notas Finales

e PPV: Pay Per view o plague por ver.

e PLC: Red eléctrica

e CDN: Content Delivery Network, son servidores fisicos que almacenan
contenido multimedia.

e API: Application Programming Interface, es un conjunto establecido de
procedimientos informéaticos que permiten la interconeccion entre
softwares y bases de datos.

e DRM: Digital Rights Management, asegura la privacidad del contenido.

e CRM: Customer Relationship Management, es una Sistema informatico o
software que permite identificar las necesidades de los clientes y gestionar

las relaciones con los mismos.








