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RESUMEN

En la presente investigacién se desarrolla un “Plan de negocios para la
creacion de una empresa productora y exportadora de elaborados carnicos
congelados a base de jackfruit para veganos al estado de Carolina del Norte,
Estados Unidos”

En su desarrollo, se establece un analisis del sector tanto interno como externo
de la industria obteniendo informacién importante para el pais de destino, esto
da a conocer las oportunidades y las amenazas que tiene el proyecto
demostrado que si existe de por medio un ambiente comercial bilateral
favorable para la introduccién del elaborado carnico congelado a base jackfruit;
el andlisis de segmentacién de mercado muestra el comportamiento de gustos
y preferencias por parte del consumidor vegano, haciendo de esto un mercado
potencial y generando productos que ingresen con todas las normas aptas de
calidad alimenticia y un precio justo para el importador. Existe una alta
oportunidad de negocio ya que el 6% de norteamericanos son declarados
abiertamente veganos lo que se calcula que para la poblacion de carolina del
norte existe un consumo promedio del 0,2% generando una tasa consumo de

57600 paquetes congelados anuales.

La estrategia genérica de este proyecto es la focalizacion ya que esta centrado
en un mercado especificamente para veganos, considerando su calidad, su
empaque, sus gustos y preferencias al momento de consumir un producto que
genere efectividad y confianza. La oferta de valor del producto JackMeat by
Yaca, se encuentra en la satisfaccion del cliente orientado al sabor y atributo
del producto. Las operaciones de la empresa deben establecerse en procesos
internos eficientes, guiados por talento humano calificado y el pensamiento de
una mejora continua. Finalmente, el evalué del plan de negocios fue para cinco
afios valorando cada perspectiva por parte del proyecto y del inversionista,
permitiendo generar una proyeccion rentable y encontrando una viabilidad a
futuro dando los valores financieros tales como VAN y TIR como positivos, para
las dos perspectivas; esto ayudara a plantear mas objetivos a largo plazo para

el crecimiento de la empresa.



ABSTRACT

In the present investigation, a "Business Plan for the creation of a company
producing and exporting processed frozen meat based on jackfruit for vegans in

the state of North Carolina, United States" is developed.

In the development, an analysis of the sector is established both internally and
externally of the industry obtaining important information for the country of
destination, this discloses the opportunities and threats that the project has
shown that if there is a bilateral commercial environment favorable for the
introduction of the elaborated frozen meat based on jackfruit; The analysis of
market segmentation shows the behavior of tastes and preferences by the
vegan consumer, making this a potential market and generating products that
enter with all the suitable norms of food quality and a fair price for the importer.
There is a high business opportunity since 6% of Americans are openly
declared vegans which is estimated that for the population of North Carolina
there is an average consumption of 0.2% generating a consumption rate of
57600 frozen packages per year.

The generic strategy of this project is the focus since it is focused on a market
specifically for vegans, considering their quality, their packaging, their tastes
and preferences when consuming a product that generates effectiveness and
confidence. The value offer of the JackMeat by Yaca product is in the customer
satisfaction oriented to the taste and attribute of the product. The operations of
the company must be established in efficient internal processes, guided by
qualified human talent and the thought of a continuous improvement. Finally,
the evaluation of the business plan was for five years assessing each
perspective on the part of the project and the investor, allowing generating a
profitable projection and finding a future viability giving financial values such as
VAN and TIR as positive, for the two perspectives ; This will help to raise more

long-term goals for the growth of the company.



INDICE

1. INTRODUCCION.........oomiiieoeoeeieeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeee e 1
1.1 JUSTIFICACION DEL TRABAJO ..o, 1
1.1.1 OBJETIVO GENERAL DEL TRABAJO ..ottt 2
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TRABAJO......ccioi i, 2

2. ANALISIS ENTORNOS ... 3
2.1 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO.....c.oooioieeeeeeeeeeeeeene. 3
2.1.1 ENTORNO EXTERNO PEST — ECUADOR......c.ccoiiiiiiiiieeeeeeeeeeen, 3
2.1.2 ENTORNO EXTERNO PEST — ESTADOS UNIDOS.......cooviiviiiiieeen, 6
2.2 ANALISIS INDUSTRIA ..., 9
2.2.1 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES.........c..cu.cu... 9
2.2.2 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES.......ccioviiiiieen. 10
2.2.3 AMENAZA PRODUCTOS SUSTITUTOS ..., 10
2.2.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES......oeioeeeeieeieeeeeeeeeen, 11
2.2.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES .......ccccovevveen... 11
2.3 MATRIZ EFE ...ttt 12
2.4 CONCLUSIONES RELEVANTES PEST-PORTER-MATRIZ EFE............ 12

3. ANALISIS DEL CLIENTE ..., 13
3.1 SEGMENTO OBJIETIVO ..ot 13
3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA ........cooioioeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 13
3.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION — HIPOTESIS ......cccooovveea.... 13
3.4 OBJETIVO GENERAL ....c.ovieoieeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 14
3.5 OBJETIVO ESPECIFICO ... 14
3.6 INVESTIGACION CUALITATIVA ..o 15
3.6.1 ENTREVISTA A POTENCIALES EXPERTOS......ci i, 15
3.6.2 ENTREVISTA A POTENCIALES CLIENTES ......iiiiieeee, 17
3.7 INVESTIGACION CUANTITATIVA ..ot 19

4., OPORTUNIDAD DE NEGOCIO. ... 20
4.1 DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO........... 20

5. PLAN DE MARKETING........coooiiiiieee s 23



5.1 ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING........cccoceiiiiiienn 23

5.1.1 MERCADO OBUIETIVO ...cciiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt e e ireeee e e e e 24
5.1.2 PROPUESTA DE VALOR ....ccoiiiititiieeeee ettt e e e e 25
5.2 MEZCLA DE MARKETING .....cooiiiieeeeeee e, 26
5.2.1 PRODUCTO . ...ciii ittt ittt e e e e e e s st e e e e e e e e s s snssbseeeeeaaeeesannes 26
5.2.1.1 Caracteristicas del ProduCtO.................uuuvuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnin. 27
o N =1 - Y o [T U 28
5.2.1.3 EMPAGUE ...oieiiiiiiiiee ettt 29
ST I 0[BT = Lo [0 TR 29
5.2.1.5 ServiCio POSIVENTA........ccoeuiiiiiiiiie e 31
5.2.2 PRECIO ..ot 31
I R 0o S (o o [N =T | = VN 31
5.2.2.2 Estrategias de PrecCioS.........ccciiiiiiiiiiiieiie e 33
5.2.2.3 Estrategia de Entrada..........cccooeeeeiiiiiiiiiiiii e 33
5.2.2.4 Estrategia de Ajuste de Precio...........oouuveiiiiiiiiiiicicicee e 34
B.2.3 PLAZA ... a e e e 34
5.2.3.1 Estrategia de distribucCiOn ..........cccooiiiiiiiiii 34
5.2.3.2 PUNLOS 08 VENTA.....ciieeiieeeeeiiiiie et e e e e e e e eeannnnes 34
5.2.3.3 Canal de distribuciOn y eStruCtura............ccccceeeeeiiiiiiiiiiiieieeee e 35
5.2.4 PROMOCION.......uiiiiiiiiatiieieie ettt 37
V2 I U o] od T =T 37
5.2.4.2 PromocCiON A€ VENTA.........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeneennneeneeneeeeeeeeeeeenn. 37
5.2.4.3 FUEIZA A VENIAS ......euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiieeieeeeeeeeeeaeeseenseeneennnnnnnne 38
5.2.4.4 Relaciones PUDIICAS .........uuuuuuuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeennennnnnnnnnnennennnnnnnnes 38
6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL ... 38
6.1 MISION, VISION Y OBJIETIVOS ..o, 38
B.1.1 MISION ..ottt 38
B.1.2 VISION ..ouiiiiiiiiieieietee ettt 39
6.1.3 OBIETIVOS ..o oottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e annns 39
6.1.3.1 Objetivos Median0 Plazo ............ooiiiiiiiiiicii e 39
6.1.3.2 Objetivos Largo Plazo.............coiiiiiiiiiiieiee e 39

6.2 PLAN DE OPERACIONES...........coi it 40



6.2.1 CADENA DE VALOR ... 40

6.2.1.1 Actividades Primarias .........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
6.2.1.2 Actividades SeCUNArias .........ccooeeeeeiiiiiiiiiiiiee e 42
6.2.2 MAPA DE PROCESQOS ... .ot 43
6.2.3 FLUJOGRAMA DE PROCESOS ... 44
6.2.4 FLUJOGRAMA DE LOGISTICA . ...ttt 45
6.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL .....ooooiieeeeeeeeeeeee e, 45
6.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL......oiiiiieeei e, 45
6.3.2 ANALISIS COMPARATIVO ... .ot 46
7. EVALUACION FINANCIERA ... 46
7.1 PROYECCION DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS............. 46
7.1.1 PROYECCION DE INGRESOS ......coeoieoieiecteeeeeeeeeeee e 46
7.1.2 PROYECCION DE COSTOS ....c.oiiieeceeeeceecteceeete et 48
7.1.3 PROYECCION DE GASTOS ...ttt ee e ee e 48
7.2 INVERSION INICIAL, CAPITAL DE TRABAJO Y
ESTRUCTURA DE CAPITAL. ... 49
7.2.1 INVERSION INICIAL ....oveviieeeceeeeeee et 49
7.2.2 CAPITAL DE TRABAUJO ..ottt ittt e e e e e e 50
7.2.3 ESTRUCTURA DE CAPITAL ..ottt 50

7.3 PROYECCION DE ESTADOS DE RESULTADOS,
SITUACION FINANCIERA, ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Y

FLUJO DE CAJA. .t 51
7.3.1 PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS .......ccceoveeeierereereeenas 51
7.3.2 PROYECCION DE SITUACION FINANCIERA .......ccoveeeeeeeeeeeeeeee 51
7.3.3 PROYECCION DE FLUJO DE EFECTIVO ...coooiiieieeeeeeeeeeee e 52
7.3.4 PROYECCION FUJO DE CAJA.....coo oo 53

7.4 PROYECCION DE FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA,
CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO Y CRITERIOS DE

VALORACION. ......cooviiiioeeeeeeeeeeee e, 54
7.4.1 PROYECCION DE FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA. ................. 54
7.4.2 CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO. ...coooiiiiieceeeeeeeeee e 54
7.4.3 CRITERIOS DE VALORACION .....ccooiiiiiieieeieieeeeee e 55

7.5 INDICES FINANCIEROS.........cooooieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeees s 56



8. CONCLUSIONES GENERALES ...
REFERENCIAS ...

ANEXOS



1. INTRODUCCION
1.1JUSTIFICACION DEL TRABAJO

Jackfruit llamada también como Nanjea, es conocida en algunos lugares como
la fruta de los siete sabores, debido a que cuando tiende hacerse madura, su
sabor se vuelve tutifruti, encontrando toda una variedad de degustacion en una
sola fruta, mientras que, cuando se encuentra en un estado tierno, la fruta tiene
una contextura que nos permite una vez procesada, es decir cocinada, se

puede desmenuzar o desmechar como si fuera carne.

Dicha fruta es proveniente del Sur de Asia, es concebida en zonas tropicales y
subtropicales, algo que en nuestro pais se da con naturalidad dentro del area
costera. Las bondades de esta fruta comienzan desde su tamafio y la variedad
de usos que tiene para ser un producto consumible; sus componentes en
proteina y sus altos nutrientes ayudan a encontrar grandes ventajas para la

satisfaccion del mercado al cual se quiere llegar.

La Universidad Agraria del Ecuador, asegura que la Nanjea es una fruta que se
ha adaptado con facilidad en el Ecuador, por el factor principal que es el clima,
se encuentra en zonas de Quevedo (Los Rios) y en la via La Mana (Cotopaxi).
(PORTALFRUTICOLA, 2018)

La exportacion de elaborados carnicos a base de Jackfruit a Estados Unidos,
se beneficia ya que existe el comercio bilateral, el cual maneja al producto a
exportar bajo el Sistema General de Preferencias, es decir, gozan de 0% de
arancel. Por otro lado, mediante un estudio realizado por Mercado Global
Mintel informa que el 36% de estadounidenses compran productos alternativos
a la carne y segun el informe realizado por TOP TRENDS IN PREPARED
FOODS 2017, sefala que el 6% de los consumidores norteamericanos se
declaran abiertamente veganos. El 10% — 13% total de la poblacion es

vegana/vegetariana. (GoogleTrends, 2018)



1.1.1 OBJETIVO GENERAL DEL TRABAJO

Realizar una evaluacion técnica financiera que permita la viabilidad del
desarrollo del plan de negocios para la produccion, comercializacion vy
exportacion de elaborados carnicos a base de Jackfruit al Estado de Carolina

del Norte en Estados Unidos.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TRABAJO

e Analizar el entorno externo e interno mediante el cédigo de la industria con
el que se trabajara, tanto del pais local como el del extranjero para poder
identificar amenazas y oportunidades que puede presentarse en esta idea
de negocio.

e Investigar el nivel de competencia y rivalidades mediante las fuerzas de
Porter, para el desarrollo de una buena estrategia de negocio.

e Desarrollar el analisis cuantitativo y cualitativo es de suma importancia ya
que nos demostraria la potencial demanda existente y la aceptacion para el
producto.

e Encontrar la oportunidad de negocio determinando ciertas estrategias que
satisfagan y cubran la necesidad del mercado en el pais destinado a
exportar.

e Realizar una estructura organizacional adecuada que permita que el plan de
negocios pueda constituirse como tal.

e Disefiar el procedimiento logistico necesario para la exportacion de los
elaborados carnicos a base de la fruta a utilizarse.

o Establecer los indicadores financieros que permitan generar una respuesta
sobre si el plan de negocios a realizarse es netamente rentable o lo

contrario.



2. ANALISIS ENTORNOS
2.1ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO

2.1.1 ENTORNO EXTERNO PEST - ECUADOR

Tabla 1

Analisis Entorno Politico - Ecuador

VARIABLES

Politico

El acuerdo comercial mediante el Sistema General de Preferencias (SGP) con
Estados Unidos es muy importante porque representa el 26% de las
exportaciones no petroleras, alrededor de $2.800 millones y el 24% a la Union
Europea, cerca de $2.700 millones. En el 2016 llegaron misiones comerciales
que promovieron las Cémaras Ecuatoriano-América de Quito y Guayaquil,
manteniendo reuniones con el Ministerio de Comercio Exterior e Industrias.
(COMERCIOEXTERIOR, 2018).

El comercio en los Estados Unidos creci6 gracias a la existencia de productos
importantes tales como: mango, flores, madera contrachapada, bananas en
conserva, malanga, panela, conductores eléctricos, frutos secos, vegetales o
frutos congelados, conservas de frutas y legumbres. que se centran en un
mercado natural haciendo de este pais un gran socio comercial. Ecuador busco
concretar el acuerdo el cual llego a ser aprobado por el presidente Donald
Trump hasta diciembre del 2020 el pasado 24 de marzo del 2018 beneficiando
a 122 paises. (FEDEXPOR, 2018)

Un tema importante es la doble tributacion en el Ecuador, este es el impuesto
que la mayoria de los paises gravan a las rentas obtenidas por una entidad,
para evitar la doble imposicion, incentivando el intercambio comercial.

El Ecuador ha suscrito convenios bilaterales para evitar la doble imposicion, los
mismo que se encuentran bajo los lineamientos de modelo de la OCDE
(Organizacion y Cooperacion para el Desarrollo Econdmico) con los siguientes
paises: Alemania, Brasil, Francia, Bélgica, Paises Miembros de Comunidad

Andina de Naciones (CAN), Espafa, Chile, Suiza, Rumania, Italia, Canada y




México. (MGI, 2019)

Es evidente que los factores politicos presentados son favorables para la
implementacion de un tipo de negocio como el propuesto, ya que existen
politicas fiscales y acuerdos internacionales que viabilizan la puesta en marcha
para el comercio internacional.

Sin embargo, tenemos un factor negativo en cuanto a que no existe un
convenio de doble tributacién entre Estados Unidos y Ecuador con el fin de un

incentivo para el intercambio comercial.

Econdmico

Estados Unidos es el primer pais de las exportaciones ecuatorianas. De
acuerdo con cifras del Banco Central se registran importantes crecimientos

hacia este destino como el caso de las frutas exoéticas las cuales de enero a

marzo de 2018 registraron exportaciones de USD 3.17 millones lo que
representa un crecimiento exponencial. (BCE, 2018) (PROECUADOR, 2018).
En el aflo 2018, Fedexpor junto con cifras del Banco Central del Ecuador desde
el 2013 al 2017 se observa un promedio del 38,21% de las exportaciones y que
a su vez el 27% de las importaciones provienen de Estados Unidos como se
observa en el ANEXO 1, a pesar de que la balanza comercial se haya
mantenido positiva, las exportaciones con el pasar de los afios han caido eso
tendria una menor dindmica econémica, debido a factores como la imposicion
de salvaguardias y otros factores. (FEDEXPOR, 2018)

Por otro lado, los principales productos exportados Ecuador se encuentra entre
los primeros 13 lugares en el ranking como proveedor internacional y regional
de exportacion de los productos que se sefialan en el ANEXO 2, las cuales el
producto de conservas de frutas y vegetales a nivel mundial se encuentra en el
8vo puesto de consumo, mientras que a nivel regional se encuentra en el 2do
puesto de consumo. (FEDEXPOR, 2018)

La cadena de las frutas y hortalizas comprende la produccién primaria de frutas
frescas, vegetables y granos hasta la transformacion industrial que incluye
productos en conserva, deshidratados, jugos y concentrados, mermeladas y
pulpas, congelados, confitados, frituras. En el pais y el mundo esta actividad

econdémica ha venido creciendo paulatinamente gracias a que los habitos




alimenticios han presentado una tendencia de mayor consumo, influenciado por
los nuevos estilos de vida. En el Ecuador, la horticultura se concentra
principalmente en la region Sierra (86%) mientras que la fruticultura se localiza
mayoritariamente en la Costa Ecuatoriana. (MINISTERIODEINDUSTRIAS,
2018).

En cuanto al factor econdmico, las variables presentadas demuestran que
existe una alta posibilidad para el ingreso del producto gracias al comercio
bilateral que existe entre Ecuador y Estados Unidos y al alto porcentaje de

exportacion de varios productos consumibles.

Social

En Ecuador el abastecimiento de materia prima se maneja por toda la zona
tropical ecuatoriana, la principal zona estd ubicada en Mapasingue, Guayaquil
o Palenque, Los Rios, donde la fruta se abastece por grandes cantidades y una
de las haciendas que proporciona directamente el fruto para el elaborado
carnico es la Hacienda el Cuadrado ubicada en Puerto Quito. Gracias a
proyectos viveros en las zonas tropicales de Ecuador, esta fruta ha llegado a
ser conocida en el mercado ecuatoriano.

En 2018 se espera que el sector de frutas y vegetables frescos continte
experimentando un crecimiento ya que el consumidor estadounidense busca
cada vez mas productos Premium, libre de modificaciones genéticas, organicos
y cultivados de manera sustentable. Existen varias tendencias que espera que
tengan influencia en el crecimiento a futuro en el mercado de Estados Unidos y
el gue mas predomina es el nuevo movimiento conocido como flexitario este
implica la gente que consume carne, pero que con la influencia vegana y
vegetariana tiende cada vez a demandar frutas y verduras para obtener sus
nutrientes. (PROECUADOR, 2019)

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), observa que desde el
ultimo sondeo realizado por la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion
(ENSANUT) informa que el Ecuador el 29,9% de nifios entre 5 a 11 afios tiene
sobrepeso y obesidad, este dato incrementa al 62,8% en adultos de 19 a 59
afios. De acuerdo con el INEC estas son algunas de las principales causas de
muerte en Ecuador. (ENSANUT, 2018)




En cuanto al factor social, la tendencia que tiene el mundo por consumir
productos frutos y vegetales se encuentra en crecimiento lo que permite
experimentar con las nuevas generaciones la creacion de nuevos productos

alimenticios.

Tecnoldgico

La jackfruit y su cosecha es de proceso altamente delicado, no toleran la
sequia, por ende, el &rbol llega a crecer todo el afio lo cual es muy beneficioso,
los meses donde aprovechan los agricultores son de febrero a Julio, dando
como resultados mas frutos. La maquinaria para utilizar son los terraplenes y
drenes sirven para dar el agua necesaria.

Articulo 4 del Codigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
sefiala como uno de sus fines principales: el fomentar la produccién nacional,
comercio y consumo sustentables de bienes y servicios, con responsabilidad
social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas. (COPCI, 2016)

Finalmente, el aspecto tecnolégico permite entender que al ser Ecuador un
pais biodiverso se puede lograr la cosecha de nuevos frutos y vegetales

gracias a sus climas célidos listos para su produccién y ventas en el extranjero.

2.1.2 ENTORNO EXTERNO PEST - ESTADOS UNIDOS

Tabla 2

Anéalisis Entorno Politico — Estados Unidos

VARIABLES

Politico

Estados Unidos tiene un acuerdo comercial con Ecuador dictaminado el 24 de marzo
del presente afio por el presidente Donald Trump vigente hasta el 2020, el comercio
bilateral se basa mediante el sistema generalizado de preferencias — SGP. El
congreso de los Estados Unidos otorg6 autoridad legislativa al SGP en el titulo V de la
Ley de Comercio de 1974 por un periodo de 10 afios, que ha sido extendida sucesivas
ocasiones. El SGP de los Estados Unidos otorga preferencias a cerca de 3.500
productos de 127 paises en desarrollo y a 1.500 productos adicionales de 43 paises

menos adelantados.




El 100% de las subpartidas beneficiadas por el SGP gozan de 0% de arancel. El
namero de lineas con SGP en el sector agricola es de 552. En las exportaciones a
Estados Unidos, se acepta que el producto es originario siempre y cuando, sea
totalmente elaborado en el pais nacional, sea parcialmente elaborado en el pais con
insumos importados a condicion de que el porcentaje de valor agregado nacional sea
igual o mayor al 35%. (COMERCIOEXTERIOR, 2018) (LIDERES, 2018)

Como se puede observar el factor politico por parte de Estados Unidos, es favorable
ya gue existe una politica comercial el cual permite disfrutar del 0% de arancel a

variedad de productos, viabilizando de mejor manera el comercio.

Econdémico

Varias empresas ecuatorianas lograron alcanzar USD17.2 millones en expectativas de
ventas tras su participacion en una misién comercial realizada en Houston — Estados
Unidos organizada por PRO-ECUADOR con el apoyo de FEDEXPOR, entre ellas se
encontraban Pacari, Wayl, Ecuaconservas, Fishcorp, Nova, entre otras. Entre los
sectores beneficiados se encuentran alimentos procesados, pesca y acuacultura,
agroindustria, banano y platano y café, flores y frutas no tradicionales. En Ecuador
PRO-ECUADOR lider6 este encuentro donde destaco a Estados Unidos como socio
principal de Ecuador informando que en el 2017 se exportd USD 2.591 millones a este
destino y solo en el primer quinquemestre de este 2018 ya se han alcanzado los USD
1.075 millones, a través de la exportacion de productos como rosas frescas,
camarones, langostinos, banano, frutas, entre otros. (PROECUADOR, 2018) .

Mas de 85% de las importaciones no petroleras desde Estados Unidos corresponden a
materias primas y bienes de capital destinados a la produccién nacional y exportacion,
dentro de la participacion inferior en un 4% se encuentra productos tales como, flores
naturales (3%), oro (3%), cacao (1%), enlatados de pescado (1%), pescado (0,75%),
atun (0,61%) y otros productos agricolas (0,30%) como se ve graficamente en el
ANEXO 3. (FEDEXPOR, 2018)

Por parte del factor econémico se puede comprender que el sector alimenticio que
demanda el pais es alto, por ende, existe un alto porcentaje de exportaciones

realizadas para el afio 2018, beneficiando al comercio ecuatoriano.

Social

Segun el informe realizado por TOP TRENDS IN PREPARED FOODS 2017, sefiala
qgue el 6% de los consumidores norteamericanos se declaran abiertamente veganos.
El 10% — 13% total de la poblacion es vegana/vegetariana. (GoogleTrends, 2018)

En Estados Unidos no escapara pronto de la crisis de la obesidad; casi el 40% de los




adultos y el 19% de los jévenes son obesos, es una de las tasas mas alta que el pais
haya visto para los adultos hasta el afio 2017 segun una investigacion publicada este
viernes por el Centro de Estadistica de Salud. (CNN, 2017)

Los consumidores estadounidenses son cada vez mas conscientes del medio
ambiente al momento las decisiones de compra. (SANTANDERTRADE, 2019)

Segun el Portal The Packer, el 91% de los ciudadanos estadounidense esta por
debajo del consumo ideal de hortalizas y un 87% come menos fruta de la
recomendada por las autoridades sanitarias del pais. Tras este informe el Centro de
Prevencién y Control de las Enfermedades recomienda a las autoridades realizar
mayores esfuerzos para aumentar el consumo de hortalizas y frutas. Por otro lado,
desde el afio 2014 Estados Unidos consume mas frutas congeladas tienen una fuerte
preferencia por productos naturales. Las ventas de frutas congeladas en el 2014
sobrepasaron los $1000 millones, rompiendo todos los récords anteriores, hoy como
nunca, el consumidor norteamericano estd interesado en lo natural, lo que influye
frutas y verduras. Los congelados que antes se mantenian escondidos hoy se lucen
vistosos en primera fila para ser escogidos. (CENTRALAMERICADATA, 2018)

En cuanto al facto social, Estados Unidos se encuentra entre un promedio del 10% al
13% de la poblacién ya es declarada vegano o vegetariano, priorizando su cambio

alimenticio y encontrando productos que reemplacen la carne.

Tecnoldgico

El gasto en innovacion y desarrollo de los Estados Unidos es el 2.794% del PIB en el
afio 2015, esto es muy superior a la media mundial de 2,3% de PIB. El 88% de la
poblacion tiene acceso a internet, sea por medio méviles o tradicionales, como los
computadores de escritorio. (BANCOMUNDIAL, 2018)

Las tendencias internacionales en el sector de frutas y hortalizas frescas van
relacionadas con los grandes avances en la tecnologia, el manejo postcosecha mejora
el control de la cadena de frio, una condicién necesaria para una exportacion a larga
distancia. El desarrollo de la tecnologia digital tiene un gran potencial de aplicacion
para el sector productor en fresco. La misma tecnologia ofrece una nueva herramienta
de marketing a todos los exportadores hacia Estados Unidos. El sistema ECR
(Efficient Consumer Response), incluye un intercambio electronico de datos
desarrollados para el sector de los alimentos empaquetados, congelados, permite que
las empresas coordinen mejor a oferta y la demanda, manejando la cadena de
suministros de una forma eficiente. (INGENIERIAINDUSRIAL, 2018)

Finalmente, el factor tecnoldgico, es uno de los més importantes ya que gracias al uso




de internet, interactian miles de nuevas de tendencias de consumos alimenticios
frescos que logra que el consumidor estado unidense pueda mejorar sus habitos

alimenticios.

2.2 ANALISIS INDUSTRIA

El andlisis de la Industria se establece mediante la clasificacién del codigo
CllU, como se observa en la siguiente tabla:

CIlIU 4.0 - CI030.12.01 Conservacion de frutas mediante congelado.

Tabla 3

Andlisis Industria, cédigo ClIU

Seccion | C Industria Manufacturera
Division | C10 Elaboracion de productos alimenticios
Grupo C103 Elaboracion y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas
Clase C1030 Elaboracion y conservacion de frutas,
legumbres y hortalizas
Subclase | C1030.1 Extraccion y aglomeracion de turba

Actividad | C1030.12 Conservacion de frutas, pulpa de frutas,

legumbres y hortalizas mediante el congelado,

secado, deshidratado, inmersion en aceite o

vinagre, enlatado, etcétera.

Actividad | C1030.12.01 | Conservacion de frutas mediante congelado.
Final

Tomado de: INEC

2.2.1 AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

Estados Unidos mantiene una Barrera de Crestas arancelarias o incrementos
de aranceles (Barrera Arancelaria), afectando a productos tales como:
productos carnicos, hortofruticolas, frescos y congelados, frutos secos, tabaco,
calzado y Vehiculos. La aplicacion de estos elevados aranceles puede afectar
a determinado productos agroalimentarios. (BARRERASARANCELARIAS,
2018).

Con estas barreras que impone Estados Unidos se enfoca en un mercado
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donde muestra cambios constantes en la industria alimenticia especialmente
cuando existen la entrada de nuevos productos o competidores, es decir, la
aceptacion de un insumo a este mercado se tendra que adaptar y pasar por un
proceso de aprobacion bajo las normas y barreras impuestas al producto y al
exportador.

Amenaza de entrada de nuevos competidores Baja.

2.2.2 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES

Dentro de la industria alimenticia se enfrenta con dos grandes competidores el
uno de ellos es Trader Joe’s Market que manejan una linea extensa de
productos, las cuales son alimentos empacados dificiles de encontrar y de
excelente sabor. Por otro lado, se encuentra Whole Foods Markets, donde es
otra tienda la cual vende su linea de productos con caracteristicas tales como,
sin colorantes, sin edulcorantes artificiales con altos estandares para el
consumidor. Son mercados que ya se encuentran posesionados en Estados
Unidos especialmente en el estado de Carolina del Norte. Esta preferencia por
adquirir comida sana por los estadounidenses esta siendo elevada en estos
ultimos afos.

Rivalidad entre competidores Media Alta.

2.2.3 AMENAZA PRODUCTOS SUSTITUTOS

La amenaza de productos sustitutos si existe en la industria alimenticia vegana
por lo que existen una gran cantidad de opciones que no son de origen animal,
logrando tener una dieta sana, variada y equilibrada. Son muchos los posibles
sustitutos sean para alimentos tales como hamburguesas, albondigas, guisos.
Los alimentos que satisfacen al consumidor son: el tofu, la soja texturizada,
legumbres como lentejas - garbanzos, el tempeh, y el seitan.

Los nutrientes que aporta la fruta de JackFruit contienen vitaminas A, By C
minerales como el magnesio, manganeso, entre otros. Contiene también
proteinas vegetales, no contienen ninguna cantidad de colesterol. Tiene

propiedades antisépticas debido a la vitamina C y también potasio. Y
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finalmente cuenta con lagunas fitonutrientes que tienen propiedades
anticancerigenas. Mientras que la carne el pollo y entre otros, contienen zinc,
fésforo, sodio y potasio, destacando su aporte en vitaminas del grupo B - B1.
(LAVANGUARDIA, 2018)

Amenaza de Productos sustitutos Baja.

2.2.4 PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

En la industria alimenticia las nuevas tendencias de veganos, por la
disminucién del consumo de carnes rojas y blancas estd creciendo en estos
altimos afios. El objetivo principal de esta industria es hacer que el consumidor
vegano cree concientizacion para que su interés se incline en un mayor
porcentaje en la produccién vegetal, a pesar de que no existe gran variedad de
alimentos que suplan la carne con las mismas vitaminas es una buena opcién
de comida alimenticia.

En marzo del 2014 los datos de consumo de carne en Estados Unidos
muestran una caida de mas del 12% desde 2007. Para el 2017 segun el
informe TOP TRENDS IN PREPARED FOODS 2017, sefiala que el 6% de los
consumidores norteamericanos se declaran abiertamente veganos, lo que
supone un crecimiento del 500% desde el afio 2014. En estados Unidos los
veganos Yy vegetarianos representan ya un 10-13% del total de la poblacién, la
industria estd muy atenta a todo movimiento que haya en el &mbito alimentario,
adaptando al gusto que marquen las nuevas tendencias. (GoogleTrends, 2018)

Poder de negociacién de los clientes Oportunidad Baja.

2.2.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En cuanto a los proveedores dentro de la industria alimenticia, se observa que
la Jackfruit se encuentra en zonas tropicales y subtropicales de zonas
ecuatorianas como Quevedo — Los Rios y La Mana. En Ecuador el
abastecimiento de materia prima esta ubicado en alrededor de 6 haciendas, se
maneja por toda la zona tropical ecuatoriana, la principal zona esta ubicada en

Mapasingue, Guayaquil o Palenque, Los Rios, donde la fruta se abastece por
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grandes cantidades y una de las haciendas que proporciona directamente el
fruto para el elaborado carnico es la Hacienda el Cuadrado ubicada en Puerto
Quito. Su empaque sera netamente nacional al igual que el contenido neto.

Poder de Negociaciéon de los proveedores Oportunidad Media Alta.

2.3MATRIZ EFE

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar informacion econdmica, social, cultural, demogréfica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva. (FRED
R, 2018)

) La Matriz EFE nos da a conocer las oportunidades y
Amenazas importante = 1

amenazas de la industria. Se observa en el Anexo

Amenazas menor = 2 No. 13, que el valor promedio ponderado es de 2,7

Opo idad menor = 3 es decir que a pesar de que existen varias

amenazas tienen una respuesta excelente en cuanto
_ a sus oportunidades. Esto se debe aprovechar con
eficacia para concentrar en mejorar las oportunidades y evitar que se expandan

las amenazas.

2.4CONCLUSIONES RELEVANTES PEST-PORTER-MATRIZ EFE

Las oportunidades que muestra las siguientes matrices son las que ayudan a
comprender en lo que esta resaltando la industria. EI comercio bilateral que
existe entre los dos paises, es decir, Ecuador con Estados Unidos, representa
el 26% de las exportaciones y mediante el sistema SGP (Sistema Generalizado
de Preferencias) otorgando preferencias a mas de 3500 productos y

favoreciéndose de tener un 0% en aranceles.

El resultado final de la matriz EFE se da en base a todos los factores externos
de la industria y el pais socio a comercializar el producto, se encuentra
mediante un rango mayor a 2,5 lo que demuestra que asi existan varias
debilidades si existen grandes oportunidades para aprovechar dicho mercado

con los puntos clave de la industria.
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Las amenazas a pesar de que son muy globales igual tienden afectar a la
industria en el caso del ingreso por las altas barreras arancelarias que
contienen y por otro lado el mercado estadounidense es uno de los mas
exclusivos cuando se trata del sector alimenticio, A pesar de esto, la jackfruit si
esta dentro un buen rango que nos permitird definir buenas decisiones para

entrar al mercado estadounidense.

3. ANALISIS DEL CLIENTE
3.1SEGMENTO OBJETIVO

En Estados Unidos los veganos y vegetarianos representan ya un 10-13% del
total, la industria estd muy atenta a todo movimiento que haya en el ambito
alimentario, adaptando al gusto que marquen las nuevas tendencias, de por si
el 6% de los consumidores norteamericanos se han declarado abiertamente
veganos, tendencia que ha venido creciendo desde el afio 2014.
(GoogleTrends, 2018)

En base al argumento anterior, el segmento objetivo elegido son personas con
hébitos alimenticios veganos que residen en Estados Unidos en el Estado de
Carolina del Norte, para un conjunto de consumidores tanto mujeres y hombres

entre las edades de 15 a 45 afos.

3.2DEFINICION DEL PROBLEMA

¢, Cual sera la aceptacion de la Jackfruit transformada en carne congelada por
parte del consumidor vegano estadounidense en envases de material reciclable

a base de polietileno?
3.3PREGUNTA DE INVESTIGACION - HIPOTESIS

e (Es la Jackfruit conocida junto con todos sus beneficios por la

comunidad vegana?

Se afirma que el 95% de las comunidades veganas, conocen de la fruta y los

beneficios de la misma que tiene al consumirla. - Ho: 95%
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Se rechaza que el 95% de las comunidades veganas, conocen de la fruta y los
beneficios de la misma que tiene al consumirla. - H1< 95%

e /Tendra una gran aceptacion la Jackfruit al momento de ser

transformada en carne congelada por parte de los consumidores

veganos?

Se afirma que el 90% de los consumidores veganos, aceptan la fruta con el
proceso de transformarse en carne congelada. - Ho: 90%
Se rechaza que el 90% de los consumidores veganos, aceptan la fruta con el
proceso de transformarse en carne congelada. - H1< 90%

e (;Cuédl es el lugar donde los consumidores veganos tienden a

encontrar productos organicos?

Se afirma que el 75% de los consumidores veganos tiende a encontrar
productos organicos en supermercados. - Ho:75%

Se rechaza que el 75% de los consumidores veganos tiende a encontrar
productos organicos en supermercados. - H1 < 75%

e (Cudl es el medio de comunicacién mas adecuado para que los

consumidores veganos conozcan mas del producto?

Se afirma que el 80% de consumidores veganos se enteran de sobre la

Jackfruit por medio de los puntos de venta o tiendas organicas. - Ho: 80%

Se rechaza que 80% de consumidores veganos se enteran de sobre la

Jackfruit por medio de los puntos de venta o tiendas organicas. - H1 < 80%.
3.40BJETIVO GENERAL

e Identificar la aceptacion del elaborado carnico congelado a base de
Jackfruit en el mercado vegano del Estado de Carolina del Norte en

Estados Unidos.

3.50BJETIVO ESPECIFICO

e Conocer el segmento objetivo mediante los métodos de investigacion a

utilizar.
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e Analizar el analisis del cliente mediante la utilizacion de investigacion
cualitativa y cuantitativa.

e Determinar el comportamiento de los resultados en base a quienes seran
los potenciales clientes.

e Establecer el nivel de aceptacion que tendra la presentacion de un
elaborado céarnico congelado.

e Analizar la viabilidad que tendra el producto en el mercado vegano en
Carolina del Norte.

3.6 INVESTIGACION CUALITATIVA

En este capitulo los resultados a analizar fueron mediante entrevistas
potenciales tanto a clientes como a expertos, esto ayuda a la adaptacion y al
reclutamiento de informacion para obtener el resultado sobre la aceptacion que
tendra el elaborado carnico de la JackFruit en Estados Unidos especificamente

en el Estado de Carolina del Norte.

3.6.1 ENTREVISTA A POTENCIALES EXPERTOS
Tabla 4

Entrevista Experto 1

EXPERTO N°1

Nombre: Plant Base Couch Miss Marlene Medina
Ocupacion: Propietaria de Flow With Vegs Restaurant
Localidad: Carolina del Norte

La entrevista fue a Marlene Medina propietaria de “Flow With Vegs
Restaurant” ubicado en Carolina del Norte. La entrevistada comenté que se
dedica a dar servicios de salud y bienestar a las comunidades veganas y
vegetarianas, lleva unos 25 afnos viviendo en Estados Unidos y hace unos dos
afios vivia en Ecuador en la ciudad de Cuenca. Los puntos mas
transcendentes de la entrevista fueron los que estan a continuacion:

-La entrevistada explic6 la diferencia que existe dentro del mercado
ecuatoriano frente al mercado americano en cuanto a la tendencia vegana. En

Estados Unidos la tendencia vegana esta siendo altamente reconocida,
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mientras que en Ecuador se encuentra esta tendencia en muy bajo
conocimiento. Esta tendencia va mas alla de consumir un nuevo alimento, sino
mas bien de concientizar cuan apreciado debe ser el alimento en el organismo
del ser humano.

-En el restaurante de Marlene la Jackfruit es considerada como un producto
muy versatil para el consumidor vegano. La fruta no pasa por ningun tipo de
transformacién, ni modificacion y es por eso que es considerada como
saludable y con llena de beneficios como proteinas, nutrientes aptos para el
consumidor.

-En Estados Unidos, especificamente en el Estado de Carolina del Norte,
explicO que si existe una alta aceptacion por esta fruta por parte del
consumidor. Lo venden en varios supermercados y empresas de productos
organicos, una de las empresas mas reconocidas es Jackfruit Company
empresa originaria desde la India con sucursales en los Estados Unidos.

Tabla 5

Entrevista Experto 2

EXPERTO N°2

Nombre: Sra. Inés Vasconez
Ocupacion: | Promotora Social de la Prefectura de Bolivar Sra. Inés Vasconez
Localidad: Echeandia — Bolivar — Ecuador

La segunda experta que colaboro con la entrevista es la Promotora Social de
la Prefectura de Bolivar, Inés Vasconez. Explico como fue el proceso y hace
gue tiempo llego esta fruta al Ecuador. Por otro lado, que beneficios tiene al
crecer aqui y beneficios que desconoce la gente en Ecuador. A continuacion,
los puntos mas importantes:

-La Sra. Inés indico que la planta llego a la prefectura de Bolivar como parte
de un Proyecto Vivero para todos los productores en comunidades del sector.
Por parte de la prefectura ellos realizaron charlas del beneficio de sembrar la
fruta en las tierras ecuatorianas. El proceso de produccién y mantenimiento
de la planta fue lo primordial para generar este cultivo en las tierras
ecuatorianas.

-Para poder tener resultados del arbol de Jackfruit es necesario tomar el
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proceso de cosecha ya que toma en promedio de tres a cuatro afios el
crecimiento de la misma y obtener frutos de ella, al mismo tiempo, fijar en
suelos y climas calidos, no hace falta de utilizacion de quimicos ya que su
fuerte es crecer en climas tropicales. Menciona que el clima es el factor
primordial para que la fruta crezca.

-La cosecha es manual en las primeras cosechas los arboles pueden medir
entre tres a cuatro metros y produce alrededor de 5 a 15 frutos por arbol,
mientras mas grande sea el arbol, puede contener alrededor de 20 a 45 frutos
por cada arbol. Su tamafio es variable, pero es muy significativo, esta
alrededor de 9 a 15 kilos. Un dato importante de conocimiento es que en la
India donde la fruta se origina puede llegar a pesar alrededor de 35 kilos.
-Inés considera que la fruta contiene muchas propiedades para la
desintoxicacion, nutricion y beneficios para la salud, en Ecuador lo consumen
como batido. Beneficio que puede ser facil y aceptable de exportar hacia el
mercado americano por la calidad del producto que crece en las tierras

ecuatorianas.

3.6.2 ENTREVISTA A POTENCIALES CLIENTES

Tabla 6

Entrevista Cliente 1

CLIENTE N°1
Nombre: Sr. Oswaldo Guillen
Profesor en Bienestar y Liderazgo y Segundo propietario de
Ocupacion: Flow With Vegs — Posible Importador Directo
Localidad: Carolina del Norte — Estados Unidos
Nacionalidad: Ecuatoriano — Americano

La siguiente encuesta es realizada a un cliente consumidor de la Jackfruit, es
el Profesor en Bienestar y Liderazgo, Sr. Oswaldo Guillen, quien nos cuenta
sobre su experiencia con el consumo de esta fruta, vive alrededor de 24 afios
en Estados Unidos, y ahora se encuentra en el Estado de Carolina del Norte.
A continuacion, se menciona los aspectos mas importantes de la entrevista:

-Comentd que antes de empezar a ser vegano, empezl explorando
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tendencias en el vegetarianismo, para él ha sido un complemento en el que
en su ambito laboral ha logrado fusionar el bienestar del ser humano con lo
gue consume a diario. Todo comenz6 cuando supo que la alimentacion
basada en estas tendencias ayudaria a tomar un nuevo estilo de vida. La
atribucién que produce la alimentacién vegana al cuerpo es sumamente
favorable y teniendo el conocimiento de que productos se debe consumir.

-El principal factor que tienen estos productos para poder ser aceptados en
los consumidores estadounidenses es la calidad y el reconocimiento que
pueden tener para que el consumidor satisfaga su necesidad, en especial
donde se tome en cuenta la calidad organica del producto.

-Oswaldo, explico como la fruta tiene grandes propdésitos a futuro, ya que muy
aparte de que la India sea su principal productor y exportador de dicha fruta,
el mercado ecuatoriano tiene como preferencia vender sus productos
naturales y organicos al mercado americano ya que ellos generan mayores
ingresos y el beneficio de Ecuador es que no hay problema con cosechar

dicha fruta gracias a sus climas y sus suelos.

Tabla 7

Entrevista Cliente 2

CLIENTE N°2
Nombre: Johanna Arguello
Ocupacion: Nutricionista
Localidad: Carolina del Norte
Nacionalidad: Ecuatoriana

La siguiente entrevistada como nuestro segundo cliente es la nutricionista
Johanna Arguello, ella se encuentra residiendo desde hace un afio en
Carolina del Norte y explica cada uno de los beneficios que contiene esta
nueva fruta. A continuacion, se explica los detalles:

-Johanna comenta que la existencia de esta fruta es una buena alternativa
para las personas que son o desean comenzar nuevos habitos alimenticios,
en especial para los veganos o los que estdn comenzando con esta
tendencia.

-Supo informar que esta fruta es alta en contenido de fibra como en vitaminas
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A, B y C que permiten que el organismo se mantenga saciado de comida la
mayoria del tiempo. Por otro lado, aporta en calcio una de las otras ventajas
gue ayuda a una buena alimentacién en la vida cotidiana.

-Por otro lado, también dio conocimiento aparte de que la fruta tiene sus
vitaminas también combate y ayuda el organismo en varios factores para
tener una vida saludable como, por ejemplo, ayuda a las personas con
estrefiimiento, mejora la vision, funciona para activar la potencia sexual,
renueva células del cuerpo hidratando la piel, limpia el higado y el organismo,
contiene coldgeno. La mayoria de las personas lo consumen en
presentaciones como la pulpa o batidos.

-La mejora y los cambios que existen en el organismo afirma Johanna, que es
el cambio que en sus pacientes observa como prefieren empezar a consumir
alimentos que no solo satisfagan la necesidad de hambre, sino, que su salud
y su estilo de vida tengan un mejor rendimiento para sentirse bien con ellos

mismo.

3.7INVESTIGACION CUANTITATIVA

En esta seccion, los resultados obtenidos a analizar se basan mediante 10
encuestas realizadas en el Estado de Carolina del Norte, como se observa en
el ANEXO 4. Las encuestas proporcionan informacién importante para definir
nuestro mercado en conjunto a sus necesidades, como se muestra a

continuacion:

Perfil
Socio- Gustos Precio Preferencias
econdmico

Masculino Vegetales Precio COMPRAS EN:

18,.2% 90,.9% manejado bajo -Supermercados
Femenino Cereales el Método Van 45,4%
81.8% 9.1% Westerndorp es -Tiendas de
de $6,53 1a V2 productos
EDADES Consumo libra organicos
15 A25: 9,1% comida 36,4%
25 A 35: 9,1% organica -Tiendas vecinas
35 A 45: 27.3% 100% 9,1%
45 A 55: 45,5% -Restaurantes
55 A 65: 9.1% Gusto por la 9,1%
JackFruit -
Vegetarianos: 100% Presentacion en:
18.2% *Lata 18,2%
Veganos: *Contenedor
36,4% Aluminio 9,1%

Flexitarios 'B_andeja
18,2% Polietileno
reciclado 18,2%

Figura 1. Investigacion Cuantitativa
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El 100% de las personas encuestadas conocen de la Jackfruit y prefieren
adquirir al producto en empaques de polietileno reciclado y otros aspectos
importantes para adquirir el producto es la calidad y los beneficios que tiene
para la salud que contenga vitaminas, proteinas y minerales.

Finalmente, en cuanto a los precios se realiz6 el método Van Westerndorp que
se encuentra en el Anexo No. 12, para poder determinar el precio justo del
producto y que sea ajustable para el consumidor vegano en Carolina del Norte.
A continuacion, se detalla lo mencionado:

El precio en el que se deberia vender los elaborados carnicos a base Jackfruit
es de $6,53 la V2 libra, los cuales se obtienen en base a la grafica mediante el
cruce de la linea roja que es “muy barato” y la linea amarilla “muy caro”. De
esta manera se determiné que el consumidor vegano en conjunto con las
encuestas si estarian dispuestos a pagar por elaborados carnicos a base
Jackfruit.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
4.1DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO ENCONTRADA

El Ecuador es un pais de grandes recursos y de extensas oportunidades para
el comercio y hacer negocios desde un pais considerado como biodiverso, ha
conseguido que existan diferentes inversiones en cuanto a los
emprendimientos de pequeiflas y grandes empresas, satisfaciendo las
necesidades en paises extranjeros, extendiéndose a nuevos horizontes,

diferentes culturas y tendencias.

Esto determina que, si existe la oportunidad de negocio para la creacion de un
elaborado carnico congelado a base de Jackfruit, fruta exética la cual en el
mercado americano especialmente en el Estado de Carolina del Norte para

personas veganas tiene una gran aceptacion.

Por otro lado, para determinar una oportunidad de negocio es de vital
importancia considerar aspectos internos y externos tales como politicos,

econdémicos, sociales y ecolégicos del pais a considerarse como socio
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comercial y por otro conocer cada aspecto del pais local y al mismo tiempo, el
andlisis del cliente quien permite dar respuestas en cuanto a la aceptacion y a

la viabilidad de la venta de este producto.

Ecuador tiene como uno de sus principales destinos de exportacion a Estados
Unidos con quien mantienen un comercio bilateral, desde octubre del afio
presente. Este hecho se registra como un hito importante donde se menciona
el gran fortalecimiento comercial que han obtenido los dos paises durante este

ano.

Ecuador en conjunto con Estados Unidos busca ampliar las oportunidades de
exportacion en el mercado americano ya que durante el presente afio la
balanza comercial se ha mantenido favorable para ambos paises. Segun el
andlisis externo, un aspecto importante a considerar entre estos dos paises es
gue se manejan bajo el Sistema General de Preferencias, beneficiando al
mercado ecuatoriano que la mayoria de las subpartidas que se encuentren bajo

este sistema puedan aprovechar el 0% de arancel.

Hoy en dia las empresas y su mundo de negocios enfrentan constantes
cambios, por ende, siempre necesitan poder adaptarse y buscar las nuevas
tendencias de mercado cubriendo cada necesidad del consumidor, como lo es
en este caso mediante el analisis de las cinco fuerzas de Porter, esto determina
gue el mercado objetivo, es decir, al que llegara el elaborado carnico alin no se

encuentra saturado.

El consumidor vegano es muy riguroso al momento de escoger un alimento es
por esto por lo que existen altas barreras arancelarias en cuanto a dichos
productos ya que deben tener un alto grado de calidad y sobre todo que se
puedan mantener en su estado totalmente organico para satisfacer la

necesidad del consumidor.

Otro punto importante es que en Estados Unidos desde el afio 2014 la
tendencia por consumir alimentos organicos y la disminucion de carnes rojas o
productos que no pasen por algun proceso de transformacién ha ido creciendo
hasta el afio presente; alrededor del 6% son personas declaradas abiertamente
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veganas, logrando crear una nueva tendencia y un nuevo habito de consumo

vegano.

Otro aspecto significativo para considerar la oportunidad de negocio positiva es
en base al analisis de los clientes. El mercado estado unidense ha venido
pasando por nuevas etapas las cuales han hecho que su preferencia por los
alimentos sea mas hacia un segmento mucho mas saludable, donde se
demuestre que un alimento pueda contener todas las proteinas, carbohidratos

y vitaminas necesarias para mejorar el estilo de vida americano.

Segun estudios realizados por Mintel, los millenials demandan productos
saludables al igual que las personas de mas de 40 afios debido a que se
quieren cuidar mejor sin visitas al doctor y este tipo de pensamiento se
mantendra en el tiempo no solo en el marcado estadounidense. (MINTEL,
2018)

La ventaja de poder exportar un producto totalmente orgénico a los Estados
Unidos es que la tendencia por dichos productos que sean especificamente
para el mercado vegano son de mayor aceptacion ya que cuentan con un
poder adquisitivo alto, esta informacién es netamente comprobada en cuanto a

los analisis cuantitativos y cualitativos

El consumidor vegano estado unidense busca como prioridad al momento de
adquirir una fruta que no contenga ningun factor que dafie sus habitos
alimenticios ni su cuerpo, y eso es lo que brinda esta oportunidad de negocio
ya que contiene vitaminas, proteinas y nutrientes. También, cabe recalcar que
los consumidores buscan agregar a su vida cotidiana estos productos ya que
encuentran varios factores principales como la calidad y los beneficios que da

para la salud cuando lo consumen.

Los productores ecuatorianos estan conscientes de la oportunidad de negocio
que existe al hacer que la Jackfruit pueda abarcar y ganarse un mercado tan
grande como lo es Estados Unidos, aun mas cuando dicha fruta tiene un valor
agregado de poder sustituir a la carne y atraer a nuevos consumidores que

sean veganos 0 que estén en proceso de seguir esta tendencia.
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En el estado de Carolina del Norte la Jackfruit es muy conocida y mucho mas
por el mercado vegano, esto permite centrarse en que el consumo de estos
productos organicos tiene una gran aceptacion en esta zona y por mas que se
consiga por varios medios, sea por supermercados organicos o restaurantes la

gente vegana tiene instinto a consumirlos de manera muy seguida.

Desde hace dos afios nada menos que el 14% de las exportaciones
ecuatorianas hacia el mercado de Estados Unidos se dieron dentro del marco
de sistema general de preferencias arancelarias. (COMERCIOEXTERIOR,
2018)

Para concluir, la oportunidad de negocio encontrada tanto en la parte interna
como externa de este plan de negocios da como resultado una viabilidad muy
rentable. Lo que mas beneficia a Ecuador es que Estados Unidos sea uno de
los principales socios comerciales las cuales pueda abrir sus puertas para dar a

conocer productos que se dan gracias a la biodiversidad que tiene este pais.

5. PLAN DE MARKETING

5.1ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING

Para el siguiente plan de negocios después de haber analizado y determinado
cada aspecto externo que debe tener el mercado al que se tiene como objetivo,
es considerable optar por una estrategia genérica de focalizacién, dicha
seleccidn es tomada en cuenta por que se prevé enfocarse en un segmento o

sector de consumidores especificamente veganos.

Los consumidores veganos son personas que agregan a su vida alimenticia
productos que no son de origen animal ni nada que puede venir de ellos, por
otro lado, nada de productos que pasen por transformaciones o quimicos que
dafien su sistema al momento de ingerirlos, esto ayuda a satisfacer con mayor
efectividad y eficiencia la necesidad que el consumidor estadounidense

requiere para que acepte el elaborado carnico a base de Jackfruit.
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5.1.1 MERCADO OBJETIVO

Tabla 8
Mercado Objetivo

SEGMENTACION

DATOS

GEOGRAFICA Y DEMOGRAFICA

Poblacion total Estados

Unidos 325.886.000
Poblaciéon Femenina 164.502.605
Poblacion Masculina 161.216.573

Edad de 15 a 65 afios en 10,273,4109.

Carolina del Norte

Un 42% esté entre las edades de 18-34, un 40% entre 35 a 45y un 17%
mas de 55 afios.

Consumidores declarados
Veganos

Alrededor de 300000 habitantes es decir el 0,5% son consumidores de
productos veganos en Carolina del Norte.

Ingreso Per Cépita

44.049 al Afio

PSICOGRAFICA

Status Social

Media Alta — Alta

Estilo de Vida

Bienestar General, Mejor desempefio en vivienda y en ingresos y
patrimonios. Ubicada arriba del promedio de la salud, empleo,
remuneracion, educacion, seguridad personal.

Preferencia por comida
vegana

El 6% de la poblacion estado unidense es declarada vegana.

CONDUCTUAL

Frecuencia de compra por
veganos

La frecuencia de consumo es de 59% mujeres y 41% hombres, de habitos
alimenticios de compra diario.

Aportaciones del Producto

Nutricién — Sabor — Salud — Bienestar

Tasa de Consumo

En promedio segun a los resultados obtenidos, el 6% de la poblacion
estadounidense se declar6 vegana, mediante un calculo en base al
porcentaje mencionado y la poblacion del Estado de Carolina del Norte se
obtiene un consumo de alrededor 600000 personas, considerando un
escenario normal de consumo y por un historico evaluado, se ha
considerado un 0,2% de la demanda; y, tomando en consideracion que
existe un consumo entre 1 a 2 veces por semana de alimentos veganos
congelados. A continuacion, la férmula:
Demanda: 600000*0,2%= 1200
Consumo: 4 (veces al mes) * 12 (afio) = 48
Tasa de Consumo (0,2%) = 1200*48= 576000 anual

Tomado de:

(ICEX, 2018) (SANTANDERTRADE, 2019)

(VEGETARIANSTTIMES, 2018)
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El conjunto de posibles consumidores estd conformado por un 81,8% por
mujeres y un 18,2% de hombres, se encuentran entre las edades de 35 a 45
afios y de 45 a 55 afios; el consumidor final tiene el conocimiento de la fruta y

de su existencia en un 100% y estan dispuestos a adquirir el producto.

5.1.2 PROPUESTA DE VALOR

La marca “JACKMEAT BY YACA” va dirigido para personas en el Estado de
Carolina del Norte enfocandose en ofrecer un producto de elaborado carnico a
base de Jackfruit en empaque de polietileno reciclado, esto permitira que el
producto mantenga caracteristicas tales como el estado de naturalidad,
conservas de la preparacion y al momento de ser congelado no se pierda el
sabor, de esta manera el consumidor final podra apreciar el producto en su
totalidad.

El producto JackMeat se enfoca en encontrar el beneficio y la satisfaccién que
necesita el cliente al momento de consumir este elaborado carnico, por ende,

se realiza la propuesta de valor basada en el Modelo Canvas.

En el Modelo Canvas, se observa que los Socios clave, Actividades y
Recursos, son pun tos claves para el proceso de comercializacién de la
“‘JackMeat by Yaca” ya que incluye todo lo necesario para comercializar y
producir la Jackfruit. La relacién con los clientes es por medio de la pagina
exclusiva que cuenta la empresa para informacién sobre el producto y en
constante comunicacion con el personal al que se exportara el producto para
su punto de distribucion, logrando fidelizar al cliente y haciendo un

reconocimiento a la marca.

El segmento de clientes se genera a partir del analisis del cliente, es decir, de
aspectos cuantitativos y cualitativos el cual es bien representativo ya que se
encuentra con un segmento de personas de género femenino y masculino

entre las edades de 45 a 55 afios y al mismo tiempo el exportador directo.
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Socios Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacion con Segmento de
los Clientes Clientes
-Busqueda de - Distribucion y -Ofrecer el elaborado
alianzas con comercializacion del carnico a base de - Informacion - Cliente
principales elaborado carnico. | Jackfruit, en empaque de | directa para el exportador
distribuidores en - Procedimiento polietileno reciclado exportador e directo desde
Carolina del Norte. para el congelado, para su importador. Carolina del
-Ferias empaquetado y €CONsSUmMOoO como un - Vis Internet, Norte.
Internacionales conserva de sabor producto organico, Telefonica y -
brindadas por del producto. satisfaciendo sus visitas anuales. | Supermercados.
PROECUADOR. -Implemento de necesidades al conservar -Tiendas de
-Realizar alianzas estrategias para el sabor del producto y alimentos
con productores publicidad y manteniendo todas las Organicos.
de esta fruta en aceptacion del caracteristicas del - Personas
Ecuador. producto. mismo. entre 45 a 55

afios de edad

Recursos Claves Canales con tendencia
vegana en
- Materia Prima - Distribucion Carolina del
(Jackfruit). por medio de Norte.

--Maquinaria para supermercados

empaquetado. y tiendas de

- Etiquetado y productos

Calidad. organicos.

- Transporte para
distribucion del
producto.

- Cadena de frio.
-Personal
Autorizado.

Estructuras de Costos
- Salarios
- Materia Prima
- Gastos Operativos
- Costos de Publicidad.
- Produccion y empaquetamiento.
-Costos de exportacion.
-Costos cadena de frio

Flujo de Ingresos

- Accionistas Bancarios.
-Prestamos
- Ingresos por ventas.

5.2MEZCLA DE MARKETING

Es el conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la
empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado meta.
La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede hacer para
influir en la demanda de su producto. (KOTLER, 2013)

5.2.1 PRODUCTO
Antes de mencionar las caracteristicas y cualidades del producto se indicara la

importancia de utilizar una estrategia de internalizacion, en este caso se
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ocupard la Estrategia Global Pura, la cual nos permite incrementar rentabilidad
y bajar costo reforzando la parte de marketing y la produccion en lugares
estratégicos tales como los puntos de ventas, sin olvidar la competencia que

existe al lugar donde se quiere llegar.

PRODUCTOS

Estrategias de desarrollo
de
productos

Estrategias de penetracién
de mercados

wooOPOnA@MI

Estrategias de desarrolle Estrategias de
de mercados diversificacién

Figura 3. Producto

Por otro lado, se utiliza la estrategia para el desarrollo de productos de
mercados internacionales a la Matriz Ansoff y se encuentra en el cuadrante dos
“Estrategia de desarrollo de producto” donde es un producto nuevo en un
mercado actual, donde se observara el desarrollo del mismo, donde se le
proporciona un valor agregado de nuestro producto al elaborar la fruta en un

elaborado carnico.

5211 Caracteristicas del Producto

Tabla 10
Caracteristicas del producto

DATOS DESCRIPCION

Nombre: Jackfruit — Jaca — Yaca

Cientifico: | Artocarpus Heterophyllus Lam.

Familia: Moraceae

Originaria de las selvas del sudoeste de India, se extiende por todo el Sudeste

Habitat: Asiatico produciendo grandes frutos.

Contextura: | Piel rugosa — verde amarillento y con protuberancias puntiagudas. Pulpa

amarilla. El fruto abierto tiene un olor entre el platano y la pifa.
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Vitaminas: | -Hidratos de Carbono 24%

-Proteinas 2%

-Grasas 0,3%

-Fibra 2%

-Aminoacidos: arginina — cistina — leucina — lisina -minerales-vitamina A-B-C
Tomado de: (BOTANICAL, 2018)

5.2.1.2 Branding

El branding de este plan de negocios representa claramente lo que JackMeat
by Yaca quiere vender al consumidor vegano, es decir, un producto totalmente

organico y saludable. Los datos del negocio son:

Nombre de la Empresa: Exportadora Ecuatoriana JackMeat.

Nombre de la marca: JackMeat By Yaca

Slogan: Purify your Body

Tamano: 226 Gramos por empaque

Contenido del empaque: Elaborado carnico a base de Jackfruit

La marca representativa al elaborado carnico sera llamada “JackMeat By
Yaca”, es el nombre mezclado entre “Jack” por la fruta, mientras que “Meat” por
el elaborado carnico. La representacion de la marca sera presentada por
logotipo donde representa el nombre y la combinacion para ser creada como
carne en colores pastel donde se refleja la delicadez y la forma tropical de la
fruta. Cuenta con un isotipo de un arbol en la mitad similar al arbol de la
Jackfruit.

Figura 4. Logo empresa
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5.2.1.3 Empaque

-  Empaque Primario: El primer empaque que llegara al consumidor es en
bandejas de polietileno reciclado por la densidad del producto y lamina
de conserva de congelamiento que contiene 226 gramos (media libra de
JackMeat) por empaque de 12 x 12 cm x 7 cm de altura.

-  Empaque Secundario: Caja de dimensiones de 40 x 40 cm x 3 cm de
altura. Para que el producto puede mantener su cadena de frio en el
transporte hasta el momento de ser exportado.

- Empaque Terciario: Requisitos de empacado para Estados Unidos
deben estar en contenedores de cadena de frio que permita mantener el
producto en un buen estado. Etiquetado en inglés de origen de forma
obligatoria. Debe tener el certificado por parte de la FDA permiso de
agricultura y deben contar con una etiqueta indeleble que mencione el

pais de origen en conjunto con la certificacion por parte de la USDA

productos organicos.
(SANTANDERTRADE, 2018)

Figura 5. Empaque empresa
5.2.1.4 Etiquetado
En base a las normas de etiquetado que se requiere para entrar el mercado

americano, dato brindado por Santander, se aplica las siguientes normas al

producto:
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- La lista de ingredientes que utilizara es la materia principal la Jackfruit,
condimentos como sal, ajo, albahaca, orégano, especias organicas.

- Cantidad neta de pre-envase del producto alimenticio expresada en
unidades métricas sera de 226 gramos.

- El tiempo de duracion en refrigeracion es de 1 mes, mientras que el
tiempo de duracién al congelar es de 2 meses.

- La condicion de almacenaje y de uso tiene que ser siempre mediante
cadena de frio.

- Los datos de la persona que va a exportar el producto deben estar claro,
en este caso la direccion en Carolina del Norte.

- Las instrucciones de uso son de facil preparacion ya que el producto va
preparado.

- La informacién nutricional del empaque se detalla a continuacion con las
cantidades y porcentajes de consumo diario de una sola porcion de 226
ar.

- Certification FDA (Food and Drug Administration).
(SANTANDERTRADE, 2018)

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamafio de la porcién (226 g)
Porciones por envase: 1

I —
CANTIDAD POR PORCION

Caloria (kcal) 94
% DE VALOR DIARIO * |

Grasa Total 1g 0%
Grasa Saturada 0g 0%
Grasa Trans 0Q 0% ®
0, -
Colesterol omg 0% lMu_chD
Sodio 112 mg 5% | A melorI
Total de Carbohidratos 24g &% %
ECUADOR
Fibra 1,60 0%

Azlcares 0g

Proteina 1,479
]
Vitamina A 297mcg * Vitamina C 6,7 mg

*

Calcio 34 mg Potasio 303mg

*Los porcentajes de valores diarios se basan en una dieta de 2000 calorias

Figura 6. Etiquetado
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5.2.15 Servicio Postventa

Como se menciona en el analisis del entorno externo el servicio se realizara
mediante el sistema ECR (Efficient Consumer Response), que permite incluir
intercambio electrénico de datos desarrollando un mejor sistema para el
proceso de alimento empaquetados y congelados, permitiendo que las
empresas puedan coordinar mejor toda la cadena de suministros con la que se
manejaran y una bitacora de ventas. (INDUSTRIAALIMENTICIA, 2018)

5.2.2 PRECIO

Segun Philip Kotler, el precio es la cantidad de dinero que debe pagar un
cliente para obtener le producto y deben existir medidas que ajusten el precio a
la situaciébn competitiva del momento y lo que equiparan al valor del producto
percibido por el comprador. (KOTLER, 2013)

5221 Costo de venta
Tabla 11
Costo de Materia Prima
MATERIA PRIMA UN;,EI’EAD CANTIDA | PRECIO ;:TSEL?A
INGREDIENTES | oy D UNITARIO | © 0 )
FRUTA JACKFRUIT GRAMOS 170 0,0019 0,323
~ CEBOLLA GRAMOS 50 0,003 0,15
8 AJO GRAMOS 30 0,001 0,03
E <
iy PIMENTON EN GRAMOS 50 0,003 0,15
% % POLVO
zu APIO UNIDAD 1 0,002 0,002
© COMINO GRAMOS 50 0,003 0,15
EMPACADO UNIDAD 1 0,10 0,10
EMPAQUETAMIENTO | EMABALAJE (CAJA
DE POLIETILENO) Y | UNIDAD 1 0,14 0,14
ETIQUETADO
| COSTO TOTAL MATERIA PRIMA 1,045

El elaborado carnico a base de Jackfruit llamado “JackMeat” se elabora con

diferentes condimentos y especias, para conservar naturalmente cuando se
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vaya en el empaque de congelamiento. A continuacion, se detalla la estructura
de costos de la materia prima directa con que se elabora el producto.

Esta conformado el costo unitario de la materia prima para la elaboracion por
empaque de 226 Gr. de elaborado carnico congelado. Los ingredientes para la
elaboracion del producto estd tomado en gramos por la siguiente razén, el
precio de la fruta completa Jackfruit es de USD 4,00, su peso es de 10 libras y
de una sola fruta se puede conseguir 20 bolsitas de ¥ libra para la preparacion
del elaborado carnico, en cuanto a los condimentos y especias se necesita por
gramos para que el producto tome sabor y finalmente el empaquetado se
realizara en polietileno reciclado que permita que la JackMeat llegue a su
destino final conservando todos los nutrientes durante el periodo de

congelamiento.

Tabla 12
Costo de produccion
p— COSTOS DE PRODUCCIO;ANDEJAS v TOTAL
COSTOSMATERIA 1,045 '
PRIMA DIRECTA 24 0,04
SUELDO HORA POR HORA
MOD
COSTOS MANO DE 46875 _|1,171875 3,51563
OBRADIRECTA 750 160 POR 55MIN
3515625
CIF
COSTOS INDIRECTOS 9% 0,31641
DE FABRICACION
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 3,9

En la siguiente tabla se encuentra el desglose de como se obtuvo el costo de
produccion para la creacién de la JackMeat; éste se compone por: Materia
Prima Directa, Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de Fabricacion, para

una mejor visualizacion se permite establecer el siguiente detalle:

Costo de materia prima directa, en este caso se puede mencionar que de una
Jackfruit se obtienen 24 bandejas de 226 gramos a $1, 045 dando como
resultado un total de costo de 0,052 centavos de MPD, el costo de mano de
obra directa, se calculé6 mediante el sueldo de los operarios dividido para las

160 horas que se debe trabajar durante el mes y a esto el tiempo de 45
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minutos, tiempo en el cual se realiza la operacion de cortar, coccion, empaque
y etiqueta, obteniendo un resultado de MOD de $3,51; vy, finalmente los costos
indirectos de fabricacion que se los obtiene con relacion a las unidades
producidas, con lo cual se obtiene un resultado de $0,035, es decir, que el

costo total de produccion es de $3,90.

5.2.2.2 Estrategias de Precios

Segun Kotler, la estrategia de precios consiste en fijar un precio inicial bajo
para conseguir una penetracion de mercado rapida y eficaz, es decir, para
atraer rapidamente a un gran niumero de consumidores y conseguir una gran
cuota de mercado. (KOTLER, 2013)

Para el elaborado carnico a base de Jackfruit se elige una estrategia de fijacion

de precios por valor agregado basada en el cliente, es decir, en esta estrategia

se aplica cuando se esté ofreciendo un producto ya existente y conocido en el
mercado estado unidense, donde a la fruta se le agrega el valor de ser
elaborado como un alimento céarnico, llegando a fijar un margen de utilidad del
40% que resulten beneficios minimos en cuanto a los costes de produccion y

de la materia prima.

5.2.2.3 Estrategia de Entrada

En cuanto a la estrategia de entrada a nuevos mercados, siempre existen dos
estrategias de entrada sean exportando o produciendo alli, en este caso la
JackMeat serd tomada como exportacion directa o activa, esto quiere decir que
la empresa exportadora del elaborado carnico realizara su comercio por medio
de intermediarios que permitiran que el producto cumpla con la logistica

adecuada.

Al mismo tiempo utilizard un software logistico con su costo de alrededor de $
800 por dos licencias exclusivamente para el manejo de empresas que se
dedican exclusivamente a la produccién y exportacion de productos (ERP). Por

ende, se realizara una exportacion directa.
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5.2.2.4 Estrategia de Ajuste de Precio

Mediante la estrategia de ajuste de precio es necesario escoger una fijacion de
precios internacional ya que la empresa debe acoplarse a varios factores y
andlisis externos del pais a exportar, en este caso seran las regularizaciones y
estandares que tiene Estados Unidos para el ingreso de la JackMeat. Dicha
estrategia cumple con el precio justo que se adapta al consumidor
estadounidense y a un precio accesible donde lo puede adquirir de una manera

justa.

5.2.3 PLAZA

Segun Kotler y Armstrong explican que plaza o distribucion fisica es la actividad
que logra mostrar el producto a disposicion de los consumidores en el
momento y el lugar en donde ellos desean adquirirlo. (KOTLER, 2013)

5.2.3.1 Estrategia de distribucidn

La distribucién de la JackMeat hacia otros paises debe ser el punto clave para
que exista un desarrollo en el negocio. El saber por dénde se distribuira el
producto y en qué punto llegara al consumidor final es el proceso que se debe
realizar para saber que dicha necesidad del cliente al consumir el producto esta

siendo complacida.

Es por esto que la estrategia a utilizar es la de distribucion exclusiva, esta
estrategia permite que por ahora la empresa se focalice en un Unico punto de
venta de manera preferencial, donde se pueda hacer que el exportador pueda
fidelizar la marca y a la empresa como tal a la persona que va a importarla.
Esto es una buena implementacion de estrategia ya que se logra diferenciar el
producto en el mercado y darle un posicionamiento y prestigio a la marca
JackMeat.

5232 Puntos de venta

El estilo de vida vegano en América esta teniendo hoy un auge notable, con

una proliferacion de restaurantes, bares, panaderias, mercadillos, tiendas
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organicas libres de carne y lacteos destacandose como uno de los principales
pioneros de la dieta vegetal. (PROECUADOR, 2019)

Los puntos de venta para la JackMeat segun los resultados en el andlisis
cuantitativo en el Estado de Carolina del Norte los consumidores tienden a
comprar sus alimentos en supermercados en un 45,5% y en tiendas productos
organicos un 36,4%, sin embargo, el distribuidor directo es el importador duefio
de “Flow With Vegs” en Carolina del norte, punto de venta donde se distribuira

el producto.

Productor - Importador v

Exportador Flow With A
JackMeat Vegs

Figura 7. Punto de venta
5.2.3.3 Canal de distribucién y estructura

Segun Philip Kotler un canal de distribucidon es un conjunto de organizaciones
que dependen entre si y que participan en el proceso de poner un producto o
servicio a la disposicién del consumidor o del usuario industrial. (KOTLER,
2013)

El canal de distribucion desde la empresa exportadora hasta el importador en
Carolina del Norte estd en dos pasos para esto Flow With Vegs, sera quien
reciba el producto mediante la logistica interna, mediante el INCOTERM FOB
(Free On Board), la mercancia al ser un producto congelado necesitara la

cadena de frio desde su punto de origen hasta su destino.

Flow With Vegs es un intermediario para que el producto pueda salir al
conocimiento del consumidor, para su posterior introduccion en mas tiendas
organicas y supermercados. Al manejar la logistica bajo este INCOTERM

existen las siguientes responsabilidades para el vendedor:
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- Suministrar la mercancia y la factura entrega internacional, en correcto
estado de transporte hasta que llegue al buque de destino.

- Gestionar las licencias de entrega de exportacion internacional de
Incoterms, bajo el software correspondiente.

- Obligatorio pagar los tramites de exportacion del puerto.

- No se estd obligada esta parte en ningin momento facilitar un seguro o

flete del puerto de entrega de Incoterms.
Responsabilidades comprador:

- Pago de aranceles derivados de entrega de la importacion de la
mercancia internacional del buque.

- Contratacion del transporte.

- Cubrir gastos de posibles cargas extras de entrega, tramites, fletes o

similares asuntos de logistica.

(COMERCIOYADUANAS, 2018)

INCOTERM FOB

FABR|CA PRIMER ALMACENAJE CARGA LLEGADA ALMACENAJE LLEGADA ALMACEN
ENVIO  MERCANCIA MERCANCIA A DESTINO

7
[ Ia
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|
|
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| AN

T
]
o)
‘m ’O-a # -

FoB) LIBRE A BORDO o PUERTO DE DESTINO
OBLIGACION OBLIGACION o TRANSFERENCIA
VENDEDOR COMPRADOR DE RIESGO

Figura 8. INCOTERM

Por otro lado, el operador logistico encargado de los costos operacionales del
embarque es por parte de la empresa CORPCOMEX & SERVICES CIA LTDA.
La cotizacién se encuentra en el Anexo No. 11, donde se detalla el costo de

flete internacional, gastos en destino, aduana y transporte.
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5.2.4 PROMOCION

Segun Kotler y Keller es el medio por el cual una empresa intenta informar,
convencer y recordar, directa o indirectamente, sus productos y arcas al
publico, es decir, representan la voz de la marca. (KOTLER, 2013)

5241 Publicidad

Para la publicidad el segmento escogido mediante los resultados obtenidos en
el andlisis cuantitativo se observa que los consumidores estarian interesados
en recibir mas informacion mediante via internet, el medio donde se despliegue
toda la informacion necesaria de la fruta. Para esto se escoge una estrategia
gue marca tendencia en el mercado utilizando al marketing digital mediante los
canales que tienen mas impactos como los sponsors en las redes sociales y la

creacion de la pagina web.

Se agregara el sistema Storytelling, esto permitira poder llamar la atencion de
cada uno de los usuarios y a influenciar cada uno de sus comportamientos, es
decir, en el contenido de la pagina se basara en lograr contar la historia de
como es el proceso y la produccion de la JackMeat, donde el consumidor se

sienta identificado que su alimento.

Tabla 13
Costos de Marketing
MARKETING ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CREACION PAGINA WEB $400 $ 400 $400 $400 $400
MANTENIMIENTO PAGINA WEB $- |$ 100,00 % 120,005 12500|% 125,00
SPONSOR REDES SOCILES $ 3.500,00 | $ 3.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00 | $ 2.000,00
FERIAS INTERNACIONALES -

EVENTOS $ 5.100,00 | $ 4.900,00 | $ 5.000,00 | $ 5.000,00 | $ 5.500,00
TOTAL COSTOS DE MARKETING $9.000,00 | $8.400,00 | $7.520,00 | $7.525,00 | $8.025,00

5.2.4.2 Promocion de venta

Los resultados basados en los analisis cuantitativos se observan que el
consumo estaba entre mujeres y hombres de 45 a 55 afios; por ello se plantea
realizar la promocién de ventas mediante una estrategia de marketing digital
por medio de la tendencia en Social Ads — Influencer Marketing en Youtube,
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esta tendencia se basa en encontrar un influencer o un microinfluencer, el cual
se negocia para que pueda hablar sobre la JackMeat y los beneficios que tiene

al ser consumida.

5.24.3 Fuerza de ventas

En cuanto a la fuerza de ventas se conservara un servicio de ventas exclusivo
donde el importador o el cliente tendra una comunicacién directa hacia los
consumidores de la JackMeat, donde en un futuro se espera que pueda
expandirse a no un solo importador sino mas puntos comerciantes del pais al

gue se va a realizar la exportacion.

5.24.4 Relaciones Publicas

En relaciones publicas es primordial que el producto a exportar, la JackMeat
sea el conocimiento principal del distribuidor, donde pueda ganar mercado y
exista un reconocimiento como tal del producto. Por ende, las feria que son
realizadas por PROECUADOR, permitird que la empresa se relacione mas con
el mercado Estado Unidense por parte de la industria alimenticia.

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
6.1.1 MISION

JackMeat by Yaca empresa ecuatoriana encargada de ofrecer elaborados
carnicos congelados con estandares de alta calidad al mercado internacional,
especificamente a consumidores veganos; cuenta con un proceso de logistica
gue cubre con todos sus procesos de manera eficiente con responsabilidad y
disciplina, comprometiéndose en conjunto con el medioambiente, buscando
como resultados la generacion de una utilidad sostenible y la satisfaccion del

cliente para el cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion
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6.1.2 VISION

En el 2024 JackMeat by Yaca liderard una empresa posicionada en el mercado
estadounidense como marca lider de productos veganos congelados de
elaborado cérnico, siendo reconocida por su calidad, su sabor y su manejo en
conjunto con el medioambiente, operando de forma responsable con eficiencia

para la generacion de un gran aporte al desarrollo econémico del pais.

6.1.3 OBJETIVOS

6.1.3.1 Objetivos Mediano Plazo

» Elaborar una estadistica anual de ventas y consumo de la ciudad de
Carolina del Norte, a partir del segundo afio, con el fin de elaborar
estrategias de venta y mercadeo.

» Obtener un crecimiento anual de ventas del 10%, al aumentar la base de
los clientes.

» Realizar 4 capacitaciones trimestrales a los productores de la fruta,
donde se especifigue temas sobre la importancia de como mantener
actividad comercial con paises extranjeros y también para el consumo

interno.

6.1.3.2 Objetivos Largo Plazo

» Alcanzar un crecimiento de produccion del 16% anual a partir del sexto
afio, para abastecer la demanda.

» Adquirir a partir del sexto afio Quality Cetification Services (QCS), el cual
certifica productos organicos bajo la normativa organica del Ecuador,
para varias normas en paises internacionales.

» Incrementar una mejora de formacién y crecimiento en un 75% para el
2024 para la empresa.

» Crear mas lineas de producto con diferentes sabores carnicos, cada

ano.



6.2PLAN DE OPERACIONES

6.2.1 CADENA DE VALOR
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La cadena de valor es un modelo teérico que permite describir las actividades

de una organizacion para generar valor al cliente final y a la misma empresa.

En base a esta definicibn se dice que una empresa tiene una ventaja

competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar el margen ya sea

bajando los costos 0 aumentando las ventas y se analiza a través de la cadena
de valor de Michael Porter. (PORTER, 1987:55)

Actividades SOPORTE

Actividades PRIMARIAS

CADENA DE VALOR

APROVISIONAMIENTOS - compras
Compra de materia prima (fruta) - Adquisicion de suministros - Abastecimeinto de insumos

DESARROLLO TECNOLOGICO
|&D - Maauinaria de empaaue esbecializada - Sistemas de cuartos frios
RECURSOS HUMANOS
Néminas - Reclutamiento - Capacitacion productores y colaboradores

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA
Financiera - Comercial - Logistica - Administrativa - Operativo

LOGISTICA
INTERNA

* Recepcion de
materia prima para
su elaboracién
como elaborado
carnico.

*Control de stock.
*Control de
abastecimiento de
recursos para
realizacion del
producto.

OPERACIONES

* Tranformacion de
la fruta a elaborado
carnico.

* Informacion vital
sobre los
componentes de la
fruta.
*Empaquetdo y
etiquetado.

LOGISTICA
EXTERNA

*Proceso de
logistica para
entrega de pedido
del producto al
aeropuerto.

* Informes de
despacho.
*Tramites de
aduana para
exportacion del
producto en
cadena de frio.

MARKETING
y VENTAS

* Disefios de
paginas web sobre
la empresa.
*Actividades de
mercadeo y
comercializacién.
*Redes sociales -
Markeitng digital.
*Exposiciones en
ferias
intenracionales.

SERVICIOS

POSTVENTA
*Atencion de
quejas y
recomendaciones.
*Estado del
producto durante
todo el proceso de
exportacion al pais
destino.
*Soporte y
comunicacion con
elimportador.
*Estado
satisfaccion del
cliente.

Figura 9. Cadena de Valor

6.2.1.1

Actividades Primarias

Estas actividades permiten crear un enfoque en cuanto a la

creacion,

distribucion, ventas y servicio posventa del producto. A continuacion, se

desglosa explicacién de cada uno:
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» Logistica de entrada

En este punto se hace una recepcion de la materia prima, es decir, de la
Jackfruit para la trasformacién a elaborado carnico. La recepcion se realiza en
las instalaciones de JackMeat by Yaca, para el almacenamiento, control de
stock y control de recursos para poder empezar mas adelante la elaboracion

del producto.
» Operaciones

Dentro de este punto, se encuentra la elaboracién y transformacion del

producto, se detalla a continuacion:

1.- Recepcion de la materia prima: Ingreso de la fruta a la planta de

procesamiento y empaque.

2.- Verificacion de la fruta: Proceso de calidad donde se escoge la pulpa de la

fruta o parte carnosa para comenzar con la elaboracion.

3.- Lavado y corte: Se procede al lavado de la Jackfruit para proceder al corte
de la fruta en rodajas de alrededor de unos 2 cm de ancho, a cada rodaja se le

realiza un corte en forma de slices sacando 8 pedazos de la misma.

4.- Coccion y Preparacién: Una vez que se obtiene los cortes, procede al
siguiente paso que es cocinar la fruta tierna en un aproximado de tres horas,
agregando condimentos como lo son el apio, ajo y comino. Al momento de su
coccién se procede a retirar el agua y comienza la fase de desmechar a la
fruta.

5.- Peso y envasado: Se deposita el elaborado carnico desmechado en las
cajitas de polietileno reciclado para su envasado en la maquina termo
selladora, junto con su lamina de congelamiento, tomando en cuenta el peso de

226 gramos.

6.- Almacenamiento frio: Se colocara las bandejas en un cuarto frio para su

posterior despacho.
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» Logistica Externa

Una vez listo para su despacho se procede para el respectivo envio de la
JackMeat al cliente en Carolina del Norte. Se alista el producto congelado para
salir del puerto de Guayaquil desde el Aeropuerto Internacional José Joaquin
de Olmedo hacia el Aeropuerto Internacional de Miami en el puerto maritimo

Mansanillo en Florida sobre la Bahia Biscayne.

La logistica para emplear es utilizando el incoterm FOB (Free On Board) donde
existe las obligaciones tanto del vendedor en la parte de gastos y costos de
movilizacion de la mercancia hasta el puerto de origen o puerto mas cercano al
vendedor excepto los gastos de seguro o flete. El tiempo estimado al puerto de

Miami es alrededor de 7 a 8 dias via maritimo.
» Marketing y Ventas

Se realizara las funciones mencionadas anteriormente en el analisis de cliente
de las 4p’s, es decir, el creacidon y mantenimiento de la pagina web de la
empresa contado el proceso de transformacion de la Jackfruit, mercadeo en las
redes sociales y sponsors, y participacion en ferias internacionales para

extender el nuevo producto a nuevos mercados 0 ganar nuevos consumidores.
> Servicio

En cuanto al servicio se mantendra un sistema para requerimientos o quejas
del importador, por otro lado, el producto llevara un control mediante guias de
compra para estar al tanto del estado y la logistica del producto durante todo su
proceso de exportacion hasta su pais de destino, existirA un soporte y
comunicacion directa con el importador logrando saber la satisfaccion al tener

su producto.

6.2.1.2 Actividades Secundarias
» Infraestructura de laempresa

La infraestructura de la empresa esta compuesta por departamentos que
ofrecen el conocimiento para el correcto funcionamiento de la empresa, entre

estas, se encuentra la parte administrativa que se encarga del funcionamiento
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de cobros, pagos y proyecciones que tenga la empresa para la venta y

estimados de crecimiento anuales.

Por otro lado, dentro del area comercial junto con la logistica, se encargara de
llevar el trabajo vinculados entre si, las funciones de operacion de comercio
exterior en conjunto con las ventas y toda la logistica. Finalmente, el area
operativa es quienes realizaran la produccion de la Jackmeat con operarios de

planta en conjunto con los bodegueros.
» Recursos Humanos

Recursos humanos se manejardn mediante reclutamientos y ndminas para
seleccion del personal con demostracién en cada una de las capacidades y
habilidades que se requieran para ejecutar las funciones solicitadas por la
empresa. Del mismo modo, los operarios y el personal administrativo realizaran

capacitaciones para mayor conocimiento en sus funciones.
» Desarrollo Tecnologico

Se implementa investigacion y desarrollo para darle el valor agregado a la fruta
y le mejoramiento a la misma, en conjunto con su maquinaria de empaque y el
sistema regularizador de cuarto frio que permita mantener el producto en su
estado orgéanico original hasta la llegada a su destino final, sin perder el sabory

la facil preparacion del elaborado céarnico.
» Aprovisionamientos — Compras

El aprovisionamiento es la adquisicion de la materia prima, de los insumos para
convertir la fruta en un elaborado céarnico y los suministros para que el personal

trabaje con los recursos necesarios, para la elaboracién de la JackMeat.

6.2.2 MAPA DE PROCESOS

En los procesos estratégicos se encuentran cargos como la gestion gerencial
planificacion y las estrategias a cumplir por parte de cada departamento. Por
otro lado, en los procesos operativos se encuentra la parte operacional y

productiva para la comercializacion del elaborado carnico a base de Jackfruit.
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Finalmente, los procesos de apoyo son todas las areas que dan soporte en
general a la empresa para lograr cumplir las necesidades del cliente

satisfaciendo cada una de ellas. Como se observa en el Anexo No. 15.

6.2.3 FLUJOGRAMA DE PROCESOS
El flujograma de procesos consiste en representar el flujo o la secuencia de

rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en
cuestion, las unidades involucradas y los responsables de la ejecucion.
(CHIAVENATTO, 2016)

A continuacioén, se detalle el flujopgrama de procesos del elaborado céarnico a

base de Jackfruit.

Este flujograma permite visualizar el proceso que tiene la transformacion de
una fruta a una elaborado céarnico para el segmento de mercado
especificamente vegano, por parte del personal de planta quienes se encargan
de la transformacion para su elaborado carnico, quienes llevan el control por

parte del jefe de produccion.

FLUJOGRAMA
DE PROCESOS

JACKMEAT BY JACA
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Figura 10. Flujograma de Procesos
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6.2.4 FLUJOGRAMA DE LOGISTICA

En el siguiente flujograma se detalla mediante el INCOTERM FOB la logistica
que deberd llevar la mercancia desde su punto de origen hasta su punto de
destino y los tramites que la Aduana del Ecuador realiza para poder transportar
la JackMeat hacia Carolina del Norte mostrando tanto la responsabilidad por

parte del exportador y del importador, como se observa en el Anexo No. 14

6.3ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa exportadora JackMeat by Yaca esta bajo una estructura
organizacional funcional, la razén a esto es ya que al ser una empresa que
recién empieza a surgir en el mercado, es de vital importancia encontrar
actividades que se encuentren entrelazadas para especificar la labor de cada
persona que integre la organizacién bajo responsabilidad y supervision que

sera por parte de un jefe inmediato.

La empresa a través de esto obtiene como la comunicacion directa y un nivel
alto en cuanto a la especializacién de labores, mejorando asi la productividad y
la preparacién para cuando existan nuevos cambios de adaptacién. La funcién

de cada uno que forman parte de la empresa se encuentra en el Anexo no. 6.

“...Una organizacién efectiva es aquella que logra coherencia entre sus
componentes y que no cambia un elemento sin evaluar las consecuencias en
los otros.” (MINTZBERG, 2003)



46

JUNTA DE
ACCIOMNISTAS

AGEMTE DE ADUAMA —
GEREMTE GEMERAL OUTSOURCING
ExTERNO (1)

AREA

ADMINISTRATIVA AREA COMERCIAL AREA OPERATIVA
OPERADOR DE JeFe (1)
ASISTENTE (1} COMERCIO DE PRODUCCION
ADMIMISTRATIVA EXTERIOR

LOGISTICA Y
wenras (1) OPERADORES DE
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Figura 11. Estructura Organizacional

6.3.2 ANALISIS COMPARATIVO

Se realiz6 la comparacion con una empresa de la misma industria llamada
Jackfruit Company ubicada en Estados Unidos, la cual mantienen una
organizacién funcional, es decir, tiene el mismo objetivo que la empresa
JackMeat by Yaca, esta estructura permite analizar y dar soporte a las distintas
necesidades que surgen en cada departamento con distintos niveles

jerarquicos.

Esto permite que en cada area se trabaje frente a un especialista o jefe de
seccién, es asi que la logistica tanto interna como externa de esta empresa
aprueba que exista una multiplicidad de funciones y un trabajo organizado. A
comparacién entre las empresas, es que JackMeat by Yaca es una

organizacién pequefia que solo distribuird por ahora a un solo importador.

7. EVALUACION FINANCIERA
7.1PROYECCION DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS
7.1.1 PROYECCION DE INGRESOS

La proyeccion de ingresos es realizada en base a la cantidad que demanda el
importador en Carolina del Norte, esto se maneja bajo céalculos realizados en

base al consumo y el porcentaje de poblacién vegana que existe en este
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estado. Alrededor de las 600000 personas son declaradas veganas, las cuales
existe un consumo sobre el 0,2% de una a dos veces por semana lo que nos
permite tener una demanda de JackMeat de 57600 anuales y 4800 mensuales

de bandejas de 226 gr.

Tabla 14

Tabla de Ingresos

CANTIDAD PROYECTADA DE VENTAS

ARos 1 2 3 4 5
Incremento 8,40% 9,60% 12,00% 10,80% 10,80%
JACKMEAT 226gr 59.853 65.493 72.968 81.693 90.957
JackMeat 59.853 65.493 72.968 81.693 90.957
PRECIO

Afios 1 2 3 4 5
Incremento 2,65% 2,65% 2,65% 2,65%
JACKFRUIT 226gr
Jackfruit $ 6,50 | $ 6,67|% 6,85| % 703|$ 7,22

Afios 1 2 3 4 5
JACKFRUIT 226gr $ 389.04450|$ 436.98094|$% 499.751,73|$ 574.329,28 | $ 656.396,86

TOTAL INGRESOS VENTAS $ 389.04450 | $ 436.980,94 | $ 499.751,73|$ 574.329,28 | $ 656.396,86

En cuanto a la cantidad de ventas proyectadas se realiza en base al Anexo No.
7, donde se observa que en base a la tasa de crecimiento promedio del sector
se obtiene el porcentaje para los 5 afios de cantidad de ventas proyectadas, el
incremento del primer afio esta en un 8,40% es decir de 59.853 JackMeat de
226 gramos, dando un total de ventas de $ 389.044,50.

En el tercer afio el incremento proyecto en ventas es de un 12% al afio
generando un total de 72.968 JackMeat vendidas, de esto se obtiene un total
de $ 499.751, 73 en ventas y finalmente para el quinto afio disminuye a 10,80%
el incremento en ventas pero es equivalente ya que a partir del segundo afio
las ventas se incrementan en un 2,65% lo que en el primer afio se vendia a
6,67 para el quinto afio el elaborado carnico proyecta en ventas un 7,22%
generando ventas de $ 656.396,86.
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7.1.2 PROYECCION DE COSTOS

Tabla 15
Tabla de Costos
Afos 1 2 3 4 5

Inventario inicial de materiales directos 48.182 52.833 58.862 65.901 73.374
Compra de materiales directos 48.522 53.263 59.446 66.493 67.569
Costo de materiales directos disponibles para el uso 96.704 106.097 118.308 132.394 140.943
Inventario final de materiales directos 48.522 53.263 59.446 66.493 67.569
Materiales directos usados 48.182 52.833 58.862 65.901 73.374
Mano de obra directa 65.455 71.808 73.710 75.663 77.667
Inventario inicial de suministros de fabricacién 14.365 15.752 17.549 19.648 21.876
Compra de materiales indirectos 14.466 15.880 17.723 19.824 20.145
Costo de materiales indirectos disponibles para el uso 28.831 31.631 35.272 39.472 42.020
Inventario final de materiales indirectos 14.466 15.880 17.723 19.824 20.145
Materiales indirectos usados 14.365 15.752 17.549 19.648 21.876
Mano de obra indirecta 29.704 32.544 33.406 34.291 35.199
Mantenimiento y reparaciones 9.396 9.645 9.900 10.163 10.432
Gasto Seguros 6.000 6.159 6.322 6.490 6.661

Gasto Adecuaciones 3.830 - - - -
Depreciaciones y amortizaciones 8.021 8.021 8.021 8.021 8.021
Costos indirectos de manufactura 71.316 72.120 75.198 78.611 82.189

ARos 1 2 3 4 5

TOTAL COSTOS DE PRODUCCION 184.952 196.761 207.770 220.175 233.230
UNIDADES PRODUCIDAS 59.853 65.493 72.968 81.693 90.957
Jackfruit 59.853 65.493 72.968 81.693 90.957
COSTO DE PRODUCCION UNITARIO 37,12 36,07 34,19 32,36 30,79

Para la proyeccion de costos se toma en cuenta costos tales como la materia
prima y lo que interviene en la elaboracion de la JackMeat de 226 gramos que
es de $1,05 como se observa en el Anexo No. 8. Al mismo tiempo, también se
observan los costos directos e indirectos que es necesario para la elaboracién
de este, como lo son los inventarios, los costos de materia prima indirectos,

mano de obra directa.

Al tener un costo indirecto de manufactura la cual indica que para el primer afo
se obtiene un costo total de produccién de $ 184.952, haciendo que el costo de
produccion unitario sea de 37,12. Por otro lado para el quinto afio, se obtiene
un costo total de produccion de $ 233.230, dando como resultado que el costo
de produccién unitario sea de $ 30,79. Esto se hace en conjunto con el total de

las unidades producidas anualmente.
7.1.3 PROYECCION DE GASTOS
En cuanto a la proyeccion de gastos se toma en cuenta los gastos generales

las cuales intervienen gastos suministros de oficina, mantenimientos y

reparaciones de maquinaria, servicios basicos, gastos seguros, gastos de
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adecuaciones, gastos de instalacion de equipos, se incluye los gastos de
marketing obtenidos por medio de la proyeccion de costos del Marketing Mix y

gasto de logistica con el agente de aduana (outsourcing).

Existe una variacion de incremento a partir del segundo afio del 2,65%. El
primer afio se obtiene en gastos operacionales en $ 80.000,00 que al sumar los
costos indirectos de fabricacion las cuales se pueden observar en el Anexo No
9 de $ 19. 226,00 quedando un total de gastos operacionales en el primer afio
de $ 99.226,00; lo que para el quinto afio el incremento que existe hace que
disminuya en $74.230,67 que al restar los costos indirectos de fabricacion de $
17.093,26 queda un total de gastos operacionales de $91.323,93.

Tabla 17
Tabla de Gastos
Afos 1 2 3 4 5

Incremento Gastos - 2,65% 2,65% 2,65% 2,65%
Gastos Suministro de Oficina 7.440,00 - - - -
Mantenimiento y Reparaciones - Maquinaria 9.396,00 9.644,89 9.900,37 | 10.162,62 | 10.431,82
Sernvicios basicos - Gastos Generales 6.960,00 7.144,36 7.333,61 7.527,87 7.727,27
Gasto Seguros 6.000,00 6.158,93 6.322,08 6.489,54 6.661,44
Gasto Adecuaciones 2.000,00 - - - -
Gasto Instalacion Equipos 300,00
Gasto Suministros de produccién 3.830,00 - - - -
Gasto Publicidad 8.600,00 8.827,80 9.061,64 9.301,68 9.548,07
Paguina Web 400,00 - - - -
Mantenimiento Paguina Web y Redes Sociales 1.200,00 1.231,79 1.264,42 1.297,91 1.332,29
Gastos de constitucion y permisos de funcionamiento 3.000,00 - - - -
Gasto de logistica 31.380,00 32.211,22 | 33.064,46 | 33.940,30 | 34.839,34
Agente de Aduanas OUTSOURCING 18.720,00 19.215,87 | 19.724,88 | 20.247,37 | 20.783,70
GASTOS OPERACIONALES 99.226,00 84.434,87 | 86.671,46 | 88.967,29 | 91.323,93
Gastos operacionales 80.000,00 68.631,05 70.449,01 72.315,12  74.230,67
Costos indirectos de fabricacion 19.226,00 15.803,82 16.222,45 16.652,16  17.093,26

7.2INVERSION INICIAL, CAPITAL DE TRABAJO Y ESTRUCTURA DE
CAPITAL.

7.2.1 INVERSION INICIAL

La inversion inicial estd compuesta por inversiones tales como planta,
propiedad y equipo, pertenecientes a activos no corrientes o activos fijos la cual
se compone de edificio en $ 60.000, maquinaria en $39.120, vehiculos en
$25.000 y equipos de computacion en $ 5000; Inversiones en intangibles, se
desglosa en una licencia de software para 5 aflos para el manejo y control de

logistica del producto para su exportacion por el costo de $ 800. Finalmente se
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conforma por el monto de capital de trabajo el cual se describe en el siguiente

punto.

Tabla 18

Tabla Inversion Inicial
Inversiones PPE $ 129.120,00
Inversiones Intangibles $ 800,00
Capital de Trabajo $ 39.082,07
TOTAL INVERSION INICIAL 169.002,07

7.2.2 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo neto es de $ 39.082,07, con este monto de dinero es el
gue la empresa necesita para poner en marcha la idea de negocio, ya que,
para comenzar a operar en el sector, se necesita la inversion en los primeros

afos de varios gastos y de inventario para cumplir con la creacion del producto.

7.2.3 ESTRUCTURA DE CAPITAL

Tabla 19
Estructura de Capital
ESTRUCTURA DE CAPITAL FINANCIAMIENTO DE LARGO PLAZO
. - Condiciones de Financiamiento
Capital Propio 60,00% | 10140124~ 5750083
Deuda L/P 40,00% 67.600,83|Tasa de interés 16,00%
P \ Plazo 5
Razon Deuda Capltal 67% Corfdiciones Pagos Mensuales

La estructura de capital estd compuesta por el 60% de aportacion de capital
propio por el valor de $ 101.401,24 y 40% de inversionista por el valor de $
67.600,83 se realizara por medio de la institucion financiera Banco Pichincha,

por una tasa del 16,00% en pagos mensuales de $ 1.643,92.



51

7.3PROYECCION DE ESTADOS DE RESULTADOS, SITUACION
FINANCIERA, ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO Y FLUJO DE
CAJA.

7.3.1 PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 20
Tabla Estados de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA ANUAL 1 2 3 4 5

Ventas 382.296,20 | 436.106,94 [ 49855947 | 573.070,77 | 654.956,62
(-)|Costo de los productos vendidos 184.952,19 | 196.761,22 | 207.770,14 | 220.174,90 | 233.229,74
(3)[UTILIDAD BRUTA 197.344,02 | 239.345,72  290.789,33 | 352.89587 | 421.726,38
(-)|Gastos sueldos 6479720 [ 71.030,16 | 7291167 74.843,02 76.825,52
(-)| Gastos generales 80.000,00 68.631,05 70.449,01 72.315,12 74.230,67
(-)| Gastos de depreciacion 4.366,67 4.366,67 4.366,67 4.227,78 4.366,67
(-)| Gastos de amortizacion 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00
(3)[UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 48.020,15 95.157,85 | 142.901,99 | 201.349,95| 266.144,02
(-)|Gastos de intereses 10.132,73 8.479,91 6.542,36 4.271,02 1.608,40
(=)|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 37.887,42 86.677,94 | 136.359,63| 197.078,93 | 264.535,62
([15% PARTICIPACION TRABAJADORES 5.683,11 13.001,69 20.453,94 29.561,84 39.680,34
(3)[UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 32.204,30 73.676,25| 115.905,69 | 167.517,09 | 224.855,28
(-)[25% IMPUESTO A LA RENTA 8.051,08 16.099,90 17.385,85 25.127,56 33.728,29
(=)[UTILIDAD NETA 2415323 | 5757635| 98.519,83| 142.389,53 | 191.126,99

El estado de resultados muestra como desde el primer afio existe un margen
de ganancia neta, ya que a pesar de sus gastos generales son altos, se obtiene
una utilidad neta en el primer afio de $ 24.153,23 con un margen neto del
6,32% lo que en el quinto afio se obtiene una utilidad neta de $ 191.126,99 con
un margen neto del 29,18%. En cuanto al margen de ganancia bruto el primer
afo es de 51,62%, mientras que para el quinto afio es de 64,39%, esto permite

tener resultados positivos en base a los objetivos planteados por la empresa.

7.3.2 PROYECCION DE SITUACION FINANCIERA

En el estado de situaciéon financiera la cual es proyectada para los 5 afios el
cual estd compuesta por activos, pasivos y patrimonio se observa que cuenta
con una UAII positiva desde el segundo afio, es decir que los impuestos por
pagar 0 pasivos corrientes se empezaran a solventar desde el segundo afio y
la deuda a largo plazo sera completamente pagada al finalizar el quinto afio del

proyecto.
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Tabla 21
Tabla Situacion Financiera
0 1 2 3 4 9
lacTivos 169.002,07 | 186.862,64 | 233.317,58 | 319.999,80 | 448.387,55 623.078,81
Corrientes 39.082,07 69.490,10 |128.492,51 | 227.722,20 |363.518,53 550.757,25
Efectivo 34.066,07 56.037,93 | 113.484,32 | 210.591,65 | 344.187,47 537.329,47
Cuentas por Cobrar - 6.748,30 7.622,30 8.814,56 10.073,07 11.513,30
nventarios Prod. Terminados - - - - - -
nventarios Materia Prima 3.864,00 4.204 52 4.633,58 5.216,40 5.807,27 -
nventarios Sum. Fabricacién 1.152,00 2.499,36 2.752,32 3.099,60 3.450,72 1.914,48
INo Corrientes 129.920,00 | 117.372,53 | 104.825,07 92.277,60 84.869,02 72.321,56
Propiedad, Planta y Equipo 129.120,00 | 129.120,00 | 129.120,00 | 129.120,00 | 129.120,00 129.120,00
Depreciacién acumulada - 12.387 47 24.774,93 37.162,40 44.410,98 56.798,44
ntangibles 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
Amortizacién acumulada - 160,00 320,00 480,00 640,00 800,00
169.002,07 | 186.862,64 | 233.317,58 | 319.999,80 | 448.387,55 623.078,81
PASIVOS 67.600,83 61.308,17 50.186,76 38.349,15 24.347,37 7.911,64
Corrientes - 3.301,66 3.427,39 4.774,47 6.228,72 7.911,64
Cuentas por pagar proveedores - - - - - -
Sueldos por pagar - 788,00 808,87 830,30 852,29 874,87
mpuestos por pagar - 2.513,66 2.618,51 3.944 17 5.376,42 7.036,77
No Corrientes 67.600,83 58.006,51 46.759,37 | 33.574,68 18.118,65 -
Deuda a largo plazo 67.600,83 58.006,51 46.759,37 33.574,68 18.118,65 -
PATRIMONIO 101.401,24 | 125.554,47 |183.130,82 | 281.650,65 |424.040,18 615.167,17
Capital 101.401,24 | 101.401,24 | 101.401,24 | 101.401,24 | 101.401,24 101.401,24
Utilidades retenidas - 24.153,23 81.729,58 | 180.249,41 | 322.638,94 513.765,93

7.3.3 PROYECCION DE FLUJO DE EFECTIVO

En cuanto a la proyeccién de flujo de efectivo se puede analizar, que mediante
los movimientos de flujo de caja se puede establecer los recursos de efectivo
disponibles, tomando en cuenta todos los aspectos financieros, operativos y
tributarios. Esto es generado para obtener la utlidad del ejercicio y la
reposicién de gastos, depreciaciones y amortizaciones, lo que se observa en la
Tabla No. 23.

A partir del primer afio las actividades operacionales se puede apreciar como
las utilidades se acumulan al finalizar cada afio en la cuenta de efectivo del
proyecto; para el primer aflo se obtiene efectivo de $ 56.037, 93 y para el
quinto afio existe un total de efectivo de periodo de $ 537.329,47, esto
demuestra una gran liquidez de efectivo en la empresa. Esto se debe gracias al
crecimiento de ventas que se espera y se promedian anualmente. La cantidad
de JackMeat que demanda el consumidor Americano, es lo que permite que

mantengamos este exponencial crecimiento.
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Tabla 22
Tabla Flujo de Capital

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Actividades Operacionales $ 3156618 |$ 68.69352 (% 110.292,03|$ 154.051,85|$ 211.260,65

Utilidad Neta $ 2415323 |$ 5757635($ 9851983 % 14238953 ($ 191.126,99
Depreciaciones y amortizacion $ - 1% - 13 - |3 - |3 -

+ Depreciacion $ 1238747|9% 1238747|$ 1238747|$% 1224858 |%  12.38747
+ Amortizacion $ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00 | $ 160,00

-ACYC $ (6748308 (874008 (1.19226) 8 (1.25851)|$  (1.440,24)

- Alnventario PT $ - 13 - |3 - |9 - |9 -

- Alnventario MP $  (34050)]$ (42907 $ (58282 $  (59087))$  5.807.27

- Alnventario SF $ (134736) 8 (25296)| 8  (34728)|$  (35112)[$ 153624

+A CxP PROVEEDORES $ - IS - |3 - |9 - |8 -

+ A Sueldos por pagar $ 788,00 | $ 2087 $ 21431 % 2199 $ 22,58

+ A Impuestos $ 251366|% 10486 ($ 132566 |$ 1.43225($ 1.660,34

$ - |3 - 1% - |$ - |8 -
Actividades de Inversion $ $ $ $ (5.000,00)| $
- Adquisicién PPE y intangibles $ $ $ $ (5.000,00)| $
$ - 13 - 1% - |8 - |8 -
Actividades de Financiamiento $  (959432)$ (11.24714)|$ (13.184,69)| $ (15.456,03)| $ (18.118,65)

+ A Deuda Largo Plazo $ (959432 $ (11.247,14) $ (13.184,69) $ (15456,03)$ (18.118,65)

- Pago de dividendos $ - 13 - |3 - |8 - |8 -

+ A Capital $ - |3 - |3 - |9 - |9 -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $ 2197186 $ 5744639 $ 97.107,33 $ 13359582 $ 193.142,00
EFECTVO PRINCIPIOS DE PERIODO $ 3406607 $ 56.03793 $ 11348432 $ 21059165 $ 344.18747
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO | $ 56.03793 $ 11348432 $ 21059165 $ 34418747 $ 53732947

7.3.4 PROYECCION FUJO DE CAJA

Tabla 23
Flujo de Caja

FLUQDECAIADEL PROVECTD
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Para la proyeccion de flujo de caja se toma en cuenta la UAIl y los gastos de

depreciacion, amortizacion el 15% de participacion de empleados y el 25% de

impuesto a la renta. El resultado nos brinda un flujo de efectivo operativo neto

(F.E.O), junto a esto se puede realizar la variacion de capital de trabajo neto y

los gastos de capital el cual nos da el resultado esperado para el flujo de caja

del proyecto, se puede observar en el Anexo No 10.
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7.4.1 PROYECCION DE FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA.

Tabla 24
Flujo de Caja del Inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 1630860708|  803313|  863228|  933464| 10.15800| 62549384
Préstamo 67600,82832 - - - - -
Gastos de interés 0| (1013273 (84799 (654236)  (4211,02)]  (L60840)
Amortzacion del capital 0 (059432 (1L247.14) (1318469) (1545603)| (18.11865)
Escudo Fiscal 0 367312  307397| 237L60| 154824| 58304
IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA $ -96.38524|$ -802080]$ -8.02080|$ -802080]$ -8.02080]$ 606.349,84

La proyeccion de caja de flujo del inversionista es para poder entender la

posicion de liquidez del fujo de dinero, es compuesta por el préstamo de la

entidad financiera, los gastos de interés, la amortizacion de capital; esto

permite tener una suma total y obtener el escudo fiscal para los 5 afios, se

puede observar que hasta el periodo del 4to afio el inversionista tiene un flujo

de caja negativo.

7.4.2 CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO.

Tabla 25
Tasa de Descuento

11,54%

12,43%

Nombre Valor
Tasa libre de riesgo 2,11%
Rendimiento del Mercado 8,13%
Beta 0,56
Beta Apalancada 0,80 TASAS DE DESCUENTO
WACC
Riesgo Pais 5,51%
CAPM
Tasa de Impuestos 25,00%
Participacion Trabajadores 15%
Escudo Fiscal 36,25%
Razoén Deuda/Capital 0,67
Costo Deuda Actual 16,00%
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La tasa de descuento empleada del inversionista para conocer el VAN es del
12,43%; este valor es el resultado del calculo que se realiza por la tasa libre de

riesgo tomado de la Junta de Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal
(EE. UU), la tasa de rendimiento del mercado fue tomada del precio S&P500 a

5 afios y el riesgo pais y la beta apalancada de la empresa es tomada por la

pagina &mbito.com.

Por otro lado, la tasa de descuento empleada para conocer el VAN del proyecto
es de 11,54%, esta se calcula por parte del escudo fiscal, la razén sobre deuda

capital, la tasa de interés de la deuda actual.

7.4.3 CRITERIOS DE VALORACION

Tabla 26

Criterios de Valoracion

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECT{EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONIST,
VAN $225.758,55| VAN $216.972,48
IR 2,38 |IR 3,25

TIR 33,76%|TIR 40,40%
Periodo Recuperacion 4,20 |Periodo Recuperacion 421

Los criterios de valoracion presentan la viabilidad del proyecto y del
inversionista; se puede observar que el VAN del proyecto es de $225.758,55 y
el VAN del inversionista es de $216.972,48, por otro lado, el TIR del proyecto
es de 33,76%, mientras que el del inversionista es de 40,40%, demostrando
gue existe una viabilidad financiera, ya que, los indicadores presentados son
razonablemente eficientes. El periodo que tiene el proyecto y el inversionista
para su recuperacion es de alrededor de 4 afos, esto se debe a que existen un
alto valor en gastos y reinversiones que deben ser cubiertas por el mismo
proyecto. A pesar de que se evidencia la viabilidad del mercado es importante
sefalar que como se menciona dentro de los objetivos de largo plazo, es
importante evaluar nuevas lineas de negocio que permitan incrementar las
ventas y consecuentemente la utilidad; asi mismo, se debe analizar la

posibilidad de expandir el negocio a otros estados de los Estados Unidos.
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Tabla 27
Tabla indices Financieros
INDICES DE RENTABILIDAD

Razones de liquidez 1 2 3 4 5
Razdn circulante 21,05 37,49 47,70 58,36 69,61
Prueba Acida 20,05 36,49 46,70 57,36 68,61
Razb6n de Efectivo 16,97 33,11 4411 55,26 67,92
Razones de apalancamiento
Razén de deuda a capital 49% 27% 14% 6% 1%
Cobertura del efectivo 4,17 10,74 2151 47,13 167,19
Razones de actividad
Periodo de cuentas por cobrar 6,44 6,38 6,45 6,42 6,42
Razones de rentabilidad
Margen de utilidad 6% 13% 20% 25% 29%
ROA 13% 25% 31% 32% 31%
ROE 19% 31% 35% 34% 31%

En la tabla No. 28 se observa los indices de rentabilidad que permiten dar un
analisis positivo al proyecto de manera que indican que hay de por medio una
excelente cobertura de efectivo ya que genera anualmente altas utilidades al
negocio, esto permite crear una rentabilidad para que el proyecto siga tomando
fuerza en cuanto a sus ventas. Su razon de liquidez estd compuesta por tres
indices las cuales demuestran que este proyecto si puede cumplir con las
obligaciones que se aproximan a su vencimiento, en este caso acaparar la
deuda a tiempo. El siguiente indicador es la razén de apalancamiento, este
mide toda la capacidad que tiene el proyecto para cubrir la deuda que
mantienen, en este caso en el primer afo el porcentaje de deuda es de 49%,
comparado con el tercer afio es del 14% finalmente el quinto afio es del 1% y
esto va en conjunto con la cobertura del efectivo, es decir, que el proyecto si
genera rentabilidad para acaparar lo que al principio se mantenia en deuda.
Por otro lado, se encuentran las razones de actividad, en cuanto a la rotacion
de cuentas por cobrar, es aproximadamente de 6 dias laborables, reflejando la
efectividad con la que se administra los activos de la empresa y midiendo la
capacidad que tiene el proyecto para enfrentar sus responsabilidades en el

plazo de su vencimiento. Finalmente, es las razones de rentabilidad, donde se
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analiza el margen de utilidad del proyecto del primer afio es del 6%, mientras
que el del quinto afio es del 29%, a pesar de que existen varios gastos en la
empresa, la utilidad se mantiene desde el primer afio. En cuanto al analisis del
ROA, el cual se encarga de medir la rentabilidad de los activos, es decir, que lo
invertido en activos de la empresa el proyecto ha generado utilidades para el
altimo afio en un 31%, por otro lado, el andlisis del ROE, el cual mide la
rentabilidad financiera, es del 31% la cual es positivo ya que esto se obtiene a

través de las inversiones realizadas y los recursos propios de la empresa.
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8. CONCLUSIONES GENERALES

El analisis de entornos macroecondmicos en los que se maneja la industria en
cuanto en el pais de origen al pais a exportar, muestra un ambiente favorable
para la introduccion del elaborado carnico a base de Jackfruit, la tendencia de
consumo por estos alimentos es alrededor del 10 al 13% y el 6% de
estadounidenses son declarados abiertamente veganos, es decir, existe una

demanda por el consumo de alimentos organicos.

Porter determina de que a pesar de existir productos sustitutos organicos la
industria sigue siendo llamativa; y que el proyecto tiene un buen apego a
factores externos ya que el total ponderado es de 2.70, superior a la media de
2.50.

El analisis del cliente es quien determina el mercado objetivo y el
comportamiento de los potenciales clientes, de manera que ayuda a establecer
todos los requerimientos y satisfaccion de consumo que tiene el consumidor
estadounidense al momento de consumir este producto, observando como

prioridad la calidad, y una propuesta de venta exclusiva.

La mayoria de encuestados fueron veganos y estan dispuestos a consumir un
elaborado céarnico a base de jackfruit, tanto hombres como mujeres. Se puede
determinar que el punto fundamental para el consumidor vegano es que el

producto sea totalmente organico y un precio accesible como lo es de $6,53.

Genera una oportunidad de negocio para el elaborado carnico a base jackfruit
para veganos, porque mediante el comercio que existe entre Ecuador y
Estados Unidos permite que bajo el Sistema General de Preferencias (SGP),
pueda gozar de 0% de arancel, y las exportaciones de frutas exéticas y/o
congelados es primordial en el mercado estadounidense y al existir un nuevo
habito alimenticio para un mercado exclusivo es algo que favorece y satisface

tanto al exportador como el importador.

La segmentacion de mercado muestra que alrededor de 600000 personas en

Carolina del Norte son veganas, considerando que su poblacion total es de
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10,273,419, es decir, que alrededor del 0,2% son personas quienes
demandaran el producto ya que lo compran de 1 a 2 veces por semana.

La estrategia genérica que utiliza este proyecto es de focalizacion, dicha
seleccion es ya que el mercado o el segmento al que va a dirigirse es
netamente de consumo vegano, quienes consideran que es mejor el consumo
gue no provenga de origen animal y que no tenga algun tipo de transformacion

guimica que dafie su sistema alimenticio al consumir el producto.

La oferta de valor del producto JackMeat by Yaca, se encuentra enfocada en el
nivel de satisfaccion del cliente, por ende, existe un valor monetario que

permite ser el principal factor que orienta a la calidad y sabor del producto.

En cuanto a sus operaciones la empresa, genera valor al transformar una fruta
en un elaborado céarnico, sin ningun proceso de transformacion quimica de alta
calidad; desarrolla un manejo responsable de toda la logistica del producto
desde la obtencion de materia prima hasta el despacho de la misma,
ejecutando procesos internos para su elaboracién y a la vez procesos de

exportacion.

Esto se encuentra sustentado en talento humano calificado en base a
reclutamiento para un mejor manejo de actividades dentro de la empresa y al
mismo tiempo, manteniendo una filosofia de mejora continua para la

elaboracion de la JackMeat.

El evalud y el analisis financiero de la empresa fueron desde perspectivas en
cuanto al proyecto y al mismo tiempo del inversionista, generando un resultado
de ser un plan de negocios con viabilidad y rentabilidad; cada valor e indicador
financiero demuestra que el VAN del proyecto y del inversionista son rentables,

comprobando que en la ejecucién del proyecto existe liquidez de por medio.

Adicionalmente, la TIR del proyecto son mayores a la tasa de descuento lo que
permite justificar que hasta el quinto afio que el proyecto si generara buenos
ingresos, por ende, es confiable y rentable. Esto ayudara a plantear mas

objetivos a largo plazo para el crecimiento de la empresa.
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Anexo No. 1: Evolucién balanza comercial Ecuador — Estados Unidos
2013 -2018

Evolucion de la balanza comercial con Estados Unidos 2013-2018*
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Figura No.1: Balanza Comercial Ecuador - Estados Unidos Afio: 2013 — 2018
Tomado de Banco Central del Ecuador

Anexo No. 2: Ranking como proveedor 2017

Ranking como proveedor 2017
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Figura No. 2: Ranking como proveedor 2017 Afio: 2018
Tomado de FEDEXPOR

Anexo No. 3: Principales productos de exportacién con destino a USA

Product tree map de los principales productos de exportacidén con destino a Estados
Unidos en 2013 yv 2017
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Figura No. 3: Principales productos de exportacion con destino a USA Afios:
2013 - 2017
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Anexo No. 4: Encuestas — Método Cuantitativo

1. Which of the next age group do you belong to?

B ] Pt 715 s 75 ymarn
A 1 e 23 0z 30 yean
o) Betwten 33 and 43 sras
| Batwen 45 an 55 years
] Bt 5

4 ymars

3. Do you consider vourself as a-

B ) egatarian P

wingan Peron
) Feataran
<l hione

5. What type of food do you consider is the healthiest for your
consumption?

Red and Ymite Maat

7. Would you like tc be able to eat a totally organic food?

11 st

L B
e

9. Have you ever heard about "Jackfruit”, also known as “Yaca™?

11 respuestas

®alves
L L

16. In what presentation would you like to buy this product?

1 respuestas

® a1 Carned

@ b1 Aluminum Containers

@ <) in Plastic Trays

P Tp———
matenal)

18 At the time of consuming this fruit, which of these components do you
consider is the most important or insig...e most important and 5 insignificant.

o W 1 raossimponian: -

S |

tmmins-Froseie and eegetal Fber
o

- rportant S 3 inamess

Less imponam SN = Insigrincan

20. What kind of media do you use to learn more about organic products?

2. Mention your gender

4. How often do you eat frozen foods?

1 resouestas

@ 2] 1 b0 2 tmes & week

1 203 tmes o week

i Mo tran thoes tmes s weak
W &) Nene

6. How do you usually eat fruits?

1 respuestas

W a) in pulp {pures)
) im duice

W c} Sioed

® ¢} Natursdly

8. If someone told you that there's a frozen and ready to cook fruit that can
be converted into an “elaborate meat”, ...s the meat, would you like to taste it?

@ a)es
L

15. In what kind of stores would you like to get this product?
1 respuestse

Supmmen
+ Ormank: Broducts Markes
g 31

@ ) et

L L

17. Beyond the product, which of the following attributes would be taken
into account at the time of purchase? ._he most important and 5 insignificant.

SN 1. Most imporiant  WEEN 2. important W 3. inciffersnt BN 4 Less important W S iresignfinant

n
| l
. ‘I

Frice Qualty Fresentation Health Beneins

19. Weould you like to have discounts for the purchase of the product by
means of:
h

21. Would you like to receive more information about this product by email?




Anexo No. 6: Cuadro de funciones de la estructura organizacional

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CARGO

GERENTE GENERAL

Funcién

Gerente general o representante legal de la compafiia es la persona
encargada de liderar la relacion laboral y las relaciones comerciales entre los
clientes, por medio de una planificacién estratégica para cumplimiento de
cada uno de los objetivos de la empresa, dando un soporte en todas las
areas.

Tiempo Completo

Sueldo: $2500

Estudios

Estudio de tercer Nivel en Negocios Internacionales, Comerciales o
Administrativo

CARGO

AREA ADMINISTRATIVA

Funcién
Asistente Administrativa

Asistente administrativa se encarga de dar soporte a las actividades que se
realicen en la empresa, en areas financieras y gerenciales. Por otro lado, por
parte del area comercial y marketing, para una mejora de despacho del
producto y control de inventario.

Tiempo Completo

Sueldo: $900

Estudios

Estudio de tercer Nivel o tecnologias en carreras comerciales o
administrativas

Funcién
Contador Externo
(Outosurcing)

Contador externo encargado de realizar la contabilidad de la empresa con
funcién en pagos, contribuciones y aportaciones con las respectivas
instituciones financieras como lo son el IESS - SR, realizacién de balances y
estados de resultados que reflejen el crecimiento o lo contrario de la
empresa.

Medio Tiempo

Sueldo: $1000

Estudios

Estudio de tercer Nivel o tecnologias en carreras de contabilidad

CARGO

AREA COMERCIAL

Funcién
Operador de Comercio
Exterior de Logistica y

Ventas

El operador de comercio exterior y logistica se encargara de la realizacién de
todo el proceso que se mantiene en conjunto con la aduana para la
exportacion del producto, y la organizacion de cuanto sera beneficioso enviar
al cliente el producto solicitado manejandose todo bajo el término de
INCOTERMS FOB.

Tiempo Completo

Sueldo: $1000

Estudios

Estudio de tercer Nivel Comercio Exterior o Negocios Internacionales

CARGO

AREA OPERATIVA

Funcion
Jefe de Produccion

El jefe de produccion tiene la funcion de liderar las areas donde el producto
sera transformado, siendo el responsable de gestionar toda la materia prima
y observar la funcion de cada uno de los colaboradores que se encuentran
realizando la elaboracién del elaborado carnico, dando asi una garantia del
buen funcionamiento de produccién dentro de la empresa.

Tiempo Completo

Sueldo: $1200

Estudios

Estudio de tercer Nivel en Ingenieria de alimentos

Funcion
Operadores de Planta

Los operarios de planta estan en su funcién de la recoleccion,
transformacion, coccién y empaquetado del elaborado carnico a base de
jackfruit. Controlando cada proceso que tiene el producto. Debe tener alto
conocimiento en cuanto a la maquinaria tanto de empaque y coccién.
Tiempo Completo

Sueldo: $ 750

Estudios

No es indispensable




Los bodegueros tendran la funcion de llevar a cabo todo el inventario que se
encuentre en bodega y el ingreso y la salida de la JackMeat, tomar en
L cuenta el proceso que debe tener el producto para mantenerse en su estado
Funcion - > ; .
frio, desde la recepcion de todo producto que ingrese al cuarto frio hasta su
Bodeguero d ; -
espacho a los camiones que mantengan la misma temperatura.
Tiempo Completo
Sueldo: $800
Estudios No es indispensable

Anexo No. 7: Porcentaje de crecimiento del sector

CRECIMIENTO PROMEDIO DEL
0,
| | |
INDUSTRIA
ANO OBJETIVO DE CRECIMIENTO | PORCENTAJE DE CRECIMIENTO |PORCENTAJE MENSUAL
PRIMER ANO 70% 8,40% 0,70%
SEGUNDO ANO 80% 9,60% 0,80%
TERCER ANO 100% 12,00% 1,00%
CUARTO ANO 90% 10,80% 0,90%
QUINTO ANO 90% 10,80% 0,90%
Variacion de ventas en restaurantes
Meses Detalles Porcentaje de crecimiento mensual
Enero No 6,43%
Febrero Incremento 10,00%
Marzo No 6,43%
Abril Incremento 10,00%
Mayo Incremento 10,00%
Junio No 6,43%
Julio No 6,43%
Agosto No 6,43%
Septiembre Incremento 10,00%
Octubre No 6,43%
Noviembre No 6,43%
Diciembre Incremento 15,00%
100%
Anexo No. 8: Costo Materia Prima Directa
Jackfruit presentacion en cajas de polietileno congelados de 226 gr.
Total JackMeatt al afio 57600
Total JackMeatt al mes 4800
Total JackMeat al dia 160
Tipo Costo .maleria Costo dg bienes Margen PVP
prima vendidos
JACKMEAT 226gr $ 105|$ 3,90 (32% $6,53
JACKMEAT BY YACA
COSTO
MATERIA PRIMA UNIDAD DE PRECIO
RaCS INGREDIENTES MEDIDA CADAS UNITARIO Ms;ﬁ;:A
FRUTA JACKFRUIT GRAMOS 170 0,0019 0,323
CEBOLLA GRAMOS 50 0,003 0,15
AJO GRAMOS 30 0,001 0,03
CONDIMENTOS Y ESPECIAS |Eng 0 o GRAMOS 50 0,003 0,15
APIO UNIDAD 1 0,002 0,002
COMINO GRAMOS 50 0,003 0,15
EMPACADO UNIDAD 1 0,1 0,1
EMABALAJE
EMPAQUETAMIENTO (CAJA DE
POLIETILENG) ¥ UNIDAD 1 0,14 0,14
ETIQUETADO
COSTO TOTAL MATERIA PRIMA 1,045




Anexo No. 9: Sueldos

N° Cargo Sueldo (mensual) Jornadgde Ao de” Clasificacion
trabajo | Contratacion

1 |Gerente General 2.500,00 | Tiempo Completo 1 GASTO

1 |Asisteten Administrativa 900,00 | Tiempo Completo 1 GASTO

1 |Operador de Comercio Exterior 1,000,00 | Tiempo Completo 1 GASTO

1 |Jefe de Produccion 1.200,00 | Tiempo Completo 1 CIF.

6  [Operarios de Planta 750,00 | Tiempo Completo 1 M.OD.

1 [Bodeguero 800,00 | Tiempo Completo 1 CIF.

SALARIO MINIMO VITAL $ 394,00
Afios l 2 3 4 b
Costode mano de obradlrecta | $ 6545500 (§  7180803|$ 7371015 $ 7566265 | $ 7766686
Costos indirectos de fabricacion | $ 20704008 3254380($ 3340585|$ 34.290,74| $ 35.199,06
Gastos Sueldos Operacionales | $ 647972018 TL03016|$ 7291067 |8 7484302 § 7682552
Anexo No. 10: Flujo de Caja del Proyecto
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 0 1 2 3 4 5

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 0 4802015 95.15785| 14290199 20134995| 266.14402
Gastos de depreciacion 0] 436667 4.366,67 4.366,67 4.221,78 4.366,67
Gastos de amortizacion o| 16000 160,00 160,00 160,00 160,00
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 0 568311 1300169 2045394| 2056184 39.68034
25% MPUESTO A LA RENTA 0| 805108] 1600090] 1738585 25.12756] 3372829
|, FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.0) $ - [$3513951$ 6750896 | $ 107.217,25| $ 14950008 | $ 196,679,01
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO (34.066,07) - - - - -
VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO 0| (27.10638)  (58.876,68) (97.882,61) (134342,08) (18555580)
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJONETO 0 : - - - | 53182061
Il VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO $ -34.066,07[$-27.10638 | $ -58.876,68 | $ -07.882,61 | $-134.342,08 | § 352.27381
INVERSIONES -129920 (5.000,00)
RECUPERACIONES 0 . -
Recuperacidn maquinaria 0 76.388,53
Recuperacion equipo de computacion 0 - 152,49
Il. GASTOS DE CAPITAL (CAPEX) $-129.92000| $ $ $ 500000|$ 7654102




Anexo No. 11: Cotizacion Operador Logistico

Ao CORPCOMEX
t & SERVICES CIA. LTDA.
COAPURACION D COMERCID EXTERIGR ¥ SEANCIOS I

AL
LOGISTICS

X 5
TS s gy - et et kiR & DEEAR FRENGHT
Quite, 25/03/205

Estimada,
Katherine Mora

Ejacutivo da Contratocionas

A cantinuscicn ercontrars un detalle cel taritaria qus Corpomes pane & su consideradan pars a
miovilizacian de su cangs.

TARIFARID EXCLUSVD

& PUERTOBE EMBARGLIE: UAYAGLIL
d  PUERTO DE DESTING: MM

% MODAUDAD: FL

% 1T 8 DiAS APROX

VALIDEE: 1506/ 1014
Detalle de s carga:
Conbznagior de Ll
FLETE INTERNAIONAL
FLETE MARITIMO 1300 UsD
L] S0UED
THE 00 LD
GASTOS EN DESTING
GASTON LOCALES 130D
AOMINISTRACION %0 USD
T LIUSD
TOTAL =B uUD

HOMOLARIO EXPORT ACKIN US|

|

Uio-avE 450UsD

Ateriamante,
ELIZABETH CASTILLD

DIRECTOR COMERCIAL
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Anexo No. 12: Grafica Método Van Westerndorp
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Anexo No. 13: MATRIZ EFE

[——— - -

Acuerdo Comercial Bilateral entre Ecuador y Estades Unidos medisnte el Sistema Genersl de Preferencizs. 0.3 4 0.6

Ecuador considera 3 Estados unides cormo socio principal en la industria alimenticia por sus elevados 0.3 3 033

porcentajes de exporaciin,

La maquinaria para wilizar son los teraplenss y drenss sineen para dar el agues necesaria para |a prodeccidn 0.1 4 044

de I3 Jackiruit, ya que =5 un drbal el cusl no tolers la sequiz.

Sistema ECR [Efficient Consumer Response), intercamibio electrénico de datos desarrollades para 2l sector 0.10 4 0.4

de los alimentos empaquetados, congelados, permite gue las empresas coordinen mejer 3 ofema w la

demanda.

FPorcentajes skos de consumos alimenticios veganos y wegetaranos en Estados Unidos, desde alrededor del .08 = 032

anio 2014 s= ha wenido un increments dentro del sector.

AMmarazan Erém 1y 2

Fuertes Barreras de entrada para el mencado aimenticio de dificil aceptacion. 0432 1 043

Provesdores ya existentes con gran posicionamisnto en el mercado Estade Unidenss 012 1 02

\farios sustitutos sean para aimentos =les como hamburguesas, skbdndigas, guisos. Los alimentos que 0.07 1 nar

satisfacen al consurmider son: el tofu, la soja texiurzads, legumbres como lentejas - gartanzos, el tempeh, ¥

&l s=an.

Bajo consumea de honalizas y frutas en Estados Unidos per estrictss preferencias entre gustos y esquemas. 0.06 2 012
. a

Porcentajes estimados shos de Obesidad =n Ecuador con cifras 3 future relevantes, por makes habitos 0.03 = 010

alimenticics sin cambios, ya que no exists |z culbura de en agregar nuevas alimentos sanos para &l consumo

diariz.

TOTAL a7

Anexo No. 14: FLUJOGRAMA DE LOGISTICA

EXPORTACION
DE JACKMEAT
A CAROLINA
DEL NORTE

EXPORTADOR

TRAMITE
ADUANA

IMPORTADOR

NEGOCIACION
Y COTIZACION
DE PRODUCTO.

REALIZAR LA
DECLARACION
ADUANERA DE
EXPORTACION.

TOMA EL CONTROL
SOBRE EL
PRODUCTO Y SU
SEGURIDAD

ELABORACION
DE ORDEN DE
COMPRA.

ESPECIFICAR LA
CADENA DE FRIO
QUE DEBE TENER EL
PRODUCTO HASTA
SU DESTINO.

LLEGADA DE LA
JACKMEAT AL
PUERTO DESTINO
EN MIAMI.

CERTIFICACION
FITOSANITARIA PARA
INGRESO A LOS
ESTADOS UNIDOS.

EMBARQUE A LA
JACKMEAT EN EL
PUERTO DE
SALIDA.

RECEPCION DE LA
MERCADERIA Y DEL
TRAMITE POR PARTE
DEL IMPORTADOR.

TRANSPORTE
INTERNO PARA
TRASLADO AL
AEROPUERTO.

LOGISTICA
INTERNACIONAL
- INCOTERM
FOB




Anexo No. 15: MAPA DE PROCESOS

‘ MAPA DE PROCESOS DE JACKMEAT BY JACA |
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