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RESUMEN

Ecuador es catalogado como el pais con mayor variedad vegetal en el mundo,
su singular topografia y diversidad climética lo hacen unico. El aguacate Hass
es un fruto no tradicional que se cultiva en la region Sierra y Costa.

El presente plan de negocio tiene como objetivo principal crear una empresa
productora y exportadora de queso crema de aguacate Hass hacia Londres —
Inglaterra, para ello se analiz6 el entorno externo del pais productor y
comercializador de modo que se identifiquen las oportunidades que favorecen
al desarrollo del proyecto, como el crecimiento de la industria lactea en
Ecuador en los ultimos afios y las amenazas a las que se debe hacer frente,
como es el caso de la presencia de fuertes marcas de productos derivados del

aguacate Hass posicionadas en el mercado inglés.

Se ejecutd una investigacion de mercado cualitativa y cuantitativa para
determinar las caracteristicas de los clientes y priorizar en sus gustos, alli se
identific6 que existe interés por consumir queso a base de Hass. A partir de
ello, se definié la estrategia de marketing que permitird ingresar al mercado

objetivo, con un atributo diferenciador que denote exclusividad al cliente.

De igual manera, se elabor6 la propuesta de filosofia organizacional y se
disefid el proceso de produccion y logistica. Finalmente, se realiz6 la
evaluacion financiera con proyeccion a cinco afos, concluyendo que el negocio
es viable desde el punto de vista del proyecto y del inversionista; el VAN
genera flujos positivos mayores a la inversién inicial y, el periodo de

recuperacion es inferior a los dos afos.



ABSTRACT

Ecuador is known as the country with the greatest plant variety in the world, and
its topography and climatic diversity make it a unique place in the world. Hass
avocado is a non-traditional fruit that is grown in the Highland and Coast

regions of Ecuador.

The main objective of this business plan is to create a company which produces
and exports exporting Hass avocado cream cheese from Ecuador to London,
England. To do this, the external environment of Ecuador, the producing and
marketing country, was analyzed by identifying the opportunities that promote
the development of the project and the threats that must be addressed. Among
them, the most important ones are the growing consumption of Hass avocado in
London during the last ten years and the presence of strong cheese brands

positioned in the English market.

In addition, a qualitative and quantitative market research was carried out to
define customer requirements and prioritize their tastes. It was concluded that
there is interest in consuming cheese cream based on Hass avocado, and from
this, it was defined the marketing strategy that will allow enter the target market,

giving a differentiating attribute to the end customer.

In the same way, the organizational philosophy was defined and the short- and

long-term objectives were set in accordance with the line of business.

Finally, by conducting the financial evaluation, it was concluded that the project
is viable from both the investor's and the project, the NPV generates positive
flows greater than the initial investment, and the recovery period is less than

three years.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del trabajo

La industria manufacturera aporté un 17.3% al Producto Interno Bruto (PIB) en
2018 y el sector de lacteos ha crecido en los dos ultimos afios gracias al
alcance de materias primas, bienes de capital, el progreso del mercado interno
y las condiciones del mercado externo, situacion que ha permitido a las pymes
despuntar en sus negocios a nivel local y muchas de estas se han proyectado a

futuro para introducir sus productos en nichos extranjeros. (Ekos, 2018).

A eso se suma el interés por parte del gobierno nacional para capacitar a los
ganaderos en el manejo de pie de crias y otorgarles tecnologia de punta para
alcanzar un proceso de produccién mas eficiente y eficaz. En el pais se utiliza
la leche no pasteurizada para elaborar quesos como el amasado, maduro, de

hoja y mantequilla.

También, se debe desatacar que la administracion gubernamental actual ha
creado incentivos tributarios con el fin de atraer inversiones en las principales

ciudades del pais y fortalecer al sector exportador.

Respecto a las condiciones climéticas y geograficas del pais, se puede decir
qgue el aguacate Hass que servird como saborizante para elaborar el queso
crema, motivo de esta investigacion, se cultiva a 100 metros sobre el nivel del
mar y se lo cosecha en las provincias de Ibarra, Carchi, Pichincha en la region

Sierra 'y en Santa Elena en la Costa.

En la actualidad el fruto Hass domina el 95% del mercado mundial y su ingesta
se ha incrementado en los ultimos afios en Londres, puesto que es uno de los
alimentos mas promocionados por influencers en las redes sociales. Ademas,

contiene grasas no saturadas muy beneficiosas para la salud.



1.2. Objetivo General del trabajo

Crear una empresa productora y exportadora de queso crema de aguacate
Hass hacia Londres, para otorgar a los consumidores la oportunidad de

degustar un nuevo producto en una forma distinta a la tradicional.

1.2.1. Objetivos Especificos del trabajo

e Destacar los aspectos mas relevantes que impulsen la ejecucion del
plan de negocio, a través del andlisis PESTEL de Ecuador e Inglaterra y
el analisis Porter.

e Determinar gustos y preferencias de los potenciales clientes mediante
una investigaciéon de mercado, que involucre herramientas cualitativas y
cuantitativas.

e Sustentar la oportunidad de negocio en base al analisis externo, analisis
del cliente y al tamafio del mercado potencial.

e Elaborar un plan de marketing para la introduccién y posicionamiento
efectivo del producto en el mercado meta, aplicando las ultimas
tendencias y predicciones del Marketing Digital 2019.

e Definir el tipo de empresa a constituir, asi como su estructura
organizacional.

e Desarrollar un plan de logistica internacional, que facilite la reduccion de
costos y el alcance de una ventaja competitiva como empresa.

e Estudiar la viabilidad econdémica del negocio con un plan financiero.



2. ANALISIS ENTORNOS

2.1. Analisis del entorno externo
Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU REV. 4.0), las
actividades correspondientes a la produccién de queso crema en el Ecuador,

pertenecen a

C — Industrias Manufactureras

C10 — Elaboracion de productos alimenticios.

C1050.0 — Elaboraciéon de productos lacteos.

C1050.04 — Elaboracion de mantequilla, queso, cuajada y suero

2.1.1. Entorno externo

El andlisis externo conocido como Pestel, consiste en estipular y evaluar
fuerzas externas las cuales rebasan el control de una compafiia a fin de que se
determine las oportunidades, que beneficien al negocio y las amenazas clave

gue deben ser mitigadas. (David, 2013, p. 62).

2.1.1.1. Entorno externo del Ecuador

Factor Politico - Legal:

Acuerdos Comerciales: El 1 de enero de 2017 entré en vigencia el Acuerdo

Comercial entre Ecuador y la UE, para fortalecer las relaciones bilaterales a
futuro, incrementar los flujos comerciales mediante la atraccion de inversiones
y el aumento de transferencia tecnolégica e innovacion. (Ver Anexo 1).
Actualmente, Ecuador no posee un acuerdo comercial con Inglaterra, sin
embargo, el ministro de Comercio Exterior informé en enero del presente afio,
que el pais esta trabajando en ello. (Ministerio de Comercio Exterior e
Inversiones, 2019).

Se considera una oportunidad, porque de esta manera se profundiza la
integracion econdmica de los miembros participes y se trate de aportar a una

balanza comercial positiva.



Requisitos de exportacion: La subpartida arancelaria del producto a exportar

se determiné empleando la regla general interpretativa 2b. Los requisitos para

exportar la subpartida 040690 (Los demas quesos), son los siguientes:

1. Contar con el Registro Unico del Contribuyente (RUC)
2. Obtener la firma digital Token

3. Registrarse como exportador en Ecuapass

4

. Obtener la DAE (Declaracion Aduanera de Exportacion)

Medidas no arancelarias: La Comision Europea, a través de su sitio web Trade

Helpdesk, en 2018 publicé los requisitos a cumplir para exportar a la Union

Europea, siendo éstos:

1. Control de contaminantes en alimentos: El reglamento N° 315/93 ordena
gue los alimentos no contengan contaminantes que afecten a la salud de los
humanos.

2. Control de residuos de medicamentos veterinarios en animales y
alimentos de origen animal: Presentar a los servicios de la Comisién, un
plan anual de control de residuos para alimentos de origen animal.

3. Control de residuos de plaguicidas en alimentos de origen vegetal y
animal: Las importaciones de productos animales, deberdn cumplir con los
niveles maximos de residuos establecidos para proteger a los consumidores
de plaguicidas.

4. Control sanitario de alimentos genéticamente modificados (GM) y
nuevos alimentos: Entregar una solicitud ante el organismo competente de
un Estado miembro.

5. Control sanitario de productos de origen animal destinados al
consumo humano: Las importaciones de productos de origen animal,
incluiran un certificado sanitario firmado por el representante de la autoridad
competente del tercer pais exportador, que certifigue que los productos en

cuestidén son adecuados para acceder a la UE.
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6. Trazabilidad, cumplimiento y responsabilidad en alimentos y piensos:
Rastrear y seguir cualquier alimento que se utilizard para el consumo en
todas las etapas de produccion, procesamiento y distribucion.

7. Etiquetado de alimentos: Se pormenorizara los ingredientes y aditivos
incluidos en orden descendente de peso, conforme se registr0 en su
fabricacion. El contenido neto se expresara en unidades de volumen y la
fecha de durabilidad estard precedida por las palabras "mejor antes" y
“‘mejor después” (dia, mes, ano). También, se debe indicar el lugar de
procedencia del producto y si éste requiere condiciones especiales de
almacenamiento o de uso. Finalmente, la declaracion nutricional mostrara el
valor energético, las porciones de grasas saturadas, carbohidratos,

azucares, proteinas y sal.

Las medidas arancelarias descritas anteriormente son una amenaza para
ingresar a territorio inglés, porque en determinadas circunstancias, podrian
encarecer los costos de exportacion, por cuanto las certificaciones que deben

reunir los proveedores de la materia prima, conllevan gastos implicitos.

Incentivos para_atraer_inversiones: Las empresas que inviertan fuera de las

jurisdicciones urbanas del canton Quito y Guayaquil se exoneraran del
impuesto a la renta (IR) por 5 afios. (Cbédigo Organico de la produccion,
comercio e inversiones, 2019). Es una oportunidad, ya que no es obligatorio el
pago del impuesto a la renta al Servicio de Rentas Internas (SRI).

Ley Organica para el Fomento Productivo: Para fortalecer el sector exportador
se descontarad gastos por promocion comercial de hasta el 100% del dinero
destinado en publicidad. La importacion de insumos, seguros Yy el
arrendamiento de tierras para uso agricola no pagaran el impuesto al valor
agregado (IVA). (SRI, 2018). Esto representa una oportunidad, puesto que
para elaborar y exportar el producto se requiere proveedores nacionales de
aguacate Hass e invertir en publicidad.


http://trade.ec.europa.eu/

Factor Econdmico:

Crecimiento de la Rama: En 2016 la rama decreci6 un 11% debido a la

aplicacion del sistema de semaforizacion, una medida impuesta por el
Ministerio de Salud (MS) en 2014 para alertar a los consumidores sobre el
contenido de sal, azlUcar y grasa presente en los alimentos, lo que generd que
los clientes adquieran productos mas saludables. (Ver Anexo 2). Se considera
una oportunidad, porque las empresas del sector generaron estrategias como
la colocacién de descuentos y promociones a la leche de funda, tetra pack,
quesos Yy yogurt, consiguiendo de esta manera ventas de $ 782 millones en al

afio 2017 y asi, mejoraron el panorama del 2016.

Estadisticas de exportacion: Ecuador exporta la subpartida 040690 a Estados

Unidos, el valor de las exportaciones en miles de doélares para el afio 2017 fue
de $370. Con este dato se concluye que la participacion de Ecuador para el

resto del mundo en dicho producto es minima.
Factor Socio Cultural:

Elaboracion de productos lacteos: ElI Centro de Industria Lactea (CIL) es una

entidad que reune a los principales productores de lacteos en el pais. Los
quesos, la leche de carton y en funda se elaboran con el 75% de la leche no
pasteurizada, mientras que el 25% restante se utiliza para producir mantequilla,
leche en polvo y yogurt. (CIL, 2018). Para el sector social esto representa una
oportunidad, porque empodera a los ganaderos de Carchi, Pichincha,
Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza generando asi fuentes de

empleo en dichos sectores.

En el ambito ambiental, el desecho del suero dentro del proceso productivo del
queso, resulta dificultoso debido a su alto valor de DBO (demanda biologica de
oxigeno), por esta razén se lo utiliza en estado liquido como alimento para
cerdos. (Queseria Pueblo Nuevo, 2019). Se considera una oportunidad,
porque con el proyecto de exportacion se estaria apoyando a las comunidades

de las zonas rurales de las provincias mencionadas anteriormente.



Cultivo de aguacate: Para el cultivo de aguacate se requiere un suelo arenoso

y temperaturas entre 14 y 25 °C. En el pais el aguacate Hass se cosecha
después de 2 afios de su siembra. En 2011 se cre6 Corpoaguacate, una
organizacién que agrupa a 25 socios de las provincias de Carchi, Imbabura,
Pichincha y Santa Elena con el fin de fomentar el cultivo del Hass a nivel
nacional. Se considera una oportunidad porqgue incrementaria la cosecha de

Hass a futuro.

Cosecha anual del aguacate: Actualmente, la cosecha anual del Hass en la

Sierra alcanza las 430 hectareas y en la Costa las 250. (Corpoaguacate, 2018).
Esto representa una oportunidad, pues con ello se abasteceria la demanda de

Inglaterra que oscila los dos contenedores semanales.

Factor Tecnolégico:

Ecuapass: El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) desarrollé en
2010 el sistema Ecuapass, el cual permite a los Operadores de comercio
exterior ejecutar sus operaciones aduaneras de exportacion e importaciéon. Con
esta plataforma los tramites aduaneros se manejan de forma mas facil, existe
un control de documentacién, procesos y se ahorra tiempo.

Se considera una oportunidad porque con la firma digital en calidad de
exportador se puede trabajar desde cualquier parte del pais de forma segura,
averiguar el estado de los trdmites aduaneros mediante el tracking de

operaciones y sobre todo existe integridad en los sistemas.

Incentivos para la elaboracidn de productos lacteos: En 2017 se realizdé el

Programa de Optimizacion de la Produccion Lechera dirigido por expertos
neozelandeses y argentinos, quienes capacitaron a los ganaderos de 120
fincas de Carchi, Imbabura, Pichincha, Tungurahua, Bolivar y Chimborazo en
temas como nutricion de suelos y reproduccion animal. Ejecutar este tipo de
proyectos genera una oportunidad, al promover el desarrollo de la cadena

lactea ecuatoriana.



Inversion para el cultivo de aguacate: La Accion externa de la Unién Europea

(2018) destacd que el proyecto “Granjas Verdes”, cofinanciado por la Union
Europea (UE) hace dos afos, pretendia potenciar el proceso de cultivo del fruto
Hass en el pais mediante talleres tedrico-practicos adaptados a condiciones
geograficas, climéticas y de suelos en zonas como Cotacachi, Chaltura, Mira.
Perucho y Guayllabamba. Esto es una oportunidad, para que Ecuador
coseche frutos que cumplan con altos estandares de calidad y pueda competir

con otros paises productores de Hass en mercados internacionales.

2.1.1.2. Entorno externo de Inglaterra

Factor Politico - Legal:

Salida _del Brexit de la Union Europea: La Corporacion de Radiodifusion

Britanica (BBC) anuncio que Reino Unido tenia previsto abandonar la UE el 12
de abril del presente, luego de no cumplirse el plazo original definido para el 29
de marzo de 2019. Sin embargo, la ministra britanica solicito al bloque
comunitario una prérroga y se le fue concedida hasta el 31 de octubre. (2019).

Se considera una amenaza si Inglaterra abandona la UE, porque ya no podria
acceder al Sistema de Preferencias Generalizadas (SPG+) lo que implica la no

eliminacién de aranceles para la oferta exportable ecuatoriana.

Requisitos de importacién: Los procedimientos de importacion para la

subpartida 040690 segun Trade Helpdesk, son los siguientes:

1. Obtener el cédigo aduanero de la UE: El cédigo hace referencia al
conjunto de normas que abarcan los asuntos aduaneros del comercio
con paises que no pertenecen a la UE.

2. Registrarse como operador econémico (EORI): La autoridad
aduanera asigna un numero de registro e identificacion de operadores
econdémicos (EORI), a las personas que vayan a iniciar con actividades
de comercio exterior.

3. Obtener Declaracion sumaria de entrada (DES): Incluir informacién
del exportador, conocimiento de embarque y facturas comerciales.



4. Asignar un Régimen aduanero: Cuando una mercancia arriba a la
oficina aduanera de entrada de la UE, debe ingresar al depdsito
temporal bajo supervision aduanera hasta que se le designe un régimen
aduanero. El tiempo maximo de permanencia es de 90 dias.

5. Obtener el Documento Unico Administrativo (DUA): La DUA asegura
la transparencia de los requisitos administrativos nacionales, normaliza

los datos y reduce documentacion administrativa.

Medidas Arancelarias: La subpartida 040690 posee una preferencia arancelaria

del 100% para ingresar a Londres. Esto representa una oportunidad, ya que el

producto a exportar no gravara aranceles. (Market Access Map, 2018).

Factor Econdmico:

PIB: El Fondo Monetario Internacional (FMI) indicé en 2018 que el PIB aumento
un 1,8% en 2017, en relacién al 1,9% en 2016. Incluso, estimé que el
crecimiento economico de 2019 dependera del Brexit, si permanece dentro del
bloque sera de 1,75%, caso contrario un 1,5%.

Por otro lado, el sector primario representa el 0,7% del PIB siendo Inglaterra
uno de los mayores productores de leche y sus derivados en Europa. Esto
representa una amenaza, ya que el pais podria abastecerse de aguacate Hass
y crear un producto igual o similar al de la idea de negocio. El Brexit es un

asunto incierto.

Estadisticas de exportacion: Los principales destinos a los que Inglaterra

exporta la subpartida 040690 son: Irlanda, Francia y Paises Bajos. El valor de
las exportaciones en millones de délares para el afio 2017 fueron: $163, $106 y
$ 82,5 respectivamente. (Solucion Comercial Integrada Mundial, 2018). Se
considera una amenaza, debido a que Inglaterra podria emplear su propio

cuajo para elaborar productos lacteos.

Estadisticas de importacion: Inglaterra importa la subpartida 040690 de Italia,

Alemania y Dinamarca. El valor de las importaciones en millones de dolares
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para el periodo 2017 fueron: $259, $227 y $178 respectivamente. (Solucion
Comercial Integrada Mundial, 2018).

Esto representa una oportunidad puesto que si el Brexit se hace efectivo y
Ecuador logra firmar un acuerdo bilateral Inglaterra mantendria el SGP+ y las

exportaciones ecuatorianas podrian incrementar a futuro.

Factor Socio - Cultural:

Consumo de queso: Inglaterra es la cuna de los quesos en Europa. Existen tres

variedades que sorprenden a los paladares mas finos. EI Wookey Hole Cave
Cheddar es elaborado de forma artesanal a base de leche de vaca y cuajo
vegetariano, el Red Leicester es uno de los quesos de vaca mas valorados por
los ingleses debido a su extracto de achiote y el Blue Wensleydale se
caracteriza por ser cremoso y poseer una corteza color grisaceo y vetas azules
en su interior. Se considera una oportunidad, puesto que Inglaterra es uno de

los paises que mas consume queso después de Grecia, Francia y Suiza.

Promedio de compra: El promedio de compra del queso de leche de vaca en

Londres para el periodo de 2016-2017 fue de 120 gramos por persona a la
semana. (Portal de Estadisticas de Reino Unido, 2017). Dicha informacién
genera una oportunidad para el negocio puesto que los ingleses manifiestan

que estan dispuestos a consumir queso de leche de vaca.

Respecto al tema ambiental, en 2018 se desarroll6 en Reino Unido una
campafa llamada Greenpeace para concienciar a los consumidores sobre el
exceso de uso de plastico. Ahora los supermercados estan en la obligacion de
sustituir los envases plasticos por vidrio, cuando se trate de productos de un
solo uso. Es una oportunidad para desarrollar las 4 P’s de Marketing, teniendo

presente este nuevo enfoque.
Factor Tecnoldgico:

Incentivos para inversion: Un estudio ejecutado por la ‘EY European Investment

Monitor, UK Tech Report’ en 2017 reportdé que en Gran Bretafia se han llevado


http://www.ey.com/uk/en/newsroom/news-releases/17-06-26-inbound-tech-investment-into-the-uk-reaches-ten-year-high
http://www.ey.com/uk/en/newsroom/news-releases/17-06-26-inbound-tech-investment-into-the-uk-reaches-ten-year-high
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a cabo 269 iniciativas de inversion en los ultimos 10 afos, siendo Londres la
ciudad que ha copado la mayor parte de la inversion extranjera directa (IED) en

tecnologia en Europa.

Se considera una amenaza, debido a que Londres se destaca por la formacién

de su capital humano y la especializacién en sectores de alta tecnologia.

2.1.2.  Analisis de la industria (Porter)

El modelo de las 5 fuerzas de Porter, analiza a profundidad una industria
especifica para que una empresa decida si ingresar o no a la misma. (David,
2013, p. 75).

Tabla 1: Matriz de las 5 Fuerzas de Porter

IMPACTO

FUERZAS COMPETITIVAS OPORTUNIDAD AL::\/IENAQJA

1.- Amenaza de entrada de nuevos competidores
Concentracion: En Ecuador existen 20 empresas
registradas en la industria analizada, siendo las mas
grandes del sector en ventas para el 2017, las
siguientes: Alimentos Chontalac CIA. LTDA. $ 3.728.670,
Reyver S.A. $ 2.983.494 e Industrias Cotogchoa CIA.
LTDA. $ 1.649.771. (Superintendencia de Compaifias,
2018).

Barreras Gubernamentales: El producto debe cumplir
con 7 medidas paraarancelarias que velen por el
bienestar de los consumidores.

2. Amenaza de posibles productos sustitutos

Disponibilidad de sustitutos: Lurpak es una empresa
danesa, sus principales productos son: la mantequilla
con y sin sal y un alimento untable que contiene aceite X
de colza y cultivo lactico. La empresa Tesco cred en
2016 una mantequilla de aguacate y un afio después la
compafia Hunter & Gather sacdé al mercado una
mayonesa de aceite de aguacate. (Instituto de
Promocién de Exportaciones e Inversiones, 2018).

3. Poder de negociacion de los proveedores
Concentracion de los proveedores: La Asociacion de
Ganaderos de la Sierra y Oriente (2018) mencion6 que
actualmente la produccion nacional de ganaderos
lecheros rodea los 4 millones de litros por dia, medida
gue abastece el consumo nacional e internacional.
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IMPACTO
FUERZAS COMPETITIVAS
4. Poder de negociacion de los clientes
Identificacién de la marca: Arla Foods es una compafiia
de productos lacteos que opera con dos plantas X

empacadoras de quesos y dos centros de distribucion.
Ademas, cuenta con seis lecherias de quesos, cinco de
leche fresca, una para leche UHT y otra para
mantequilla.

Las principales marcas que maneja son Lurpak y
Castello.

5. Rivalidad entre competidores existentes

El aguacate es uno de los productos alimenticios que ha
experimentado mayor crecimiento en Inglaterra durante
el 2016. Segun el (Instituto Espafiol de Comercio
Exterior, 2017) las ventas del producto Hass en 2016
aumentaron un 28% mas que el 2015, bordeando los
187 millones de libras esterlinas.

2.1.3. Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)

La matriz arroja un resultado de 3.07, valor que se encuentra sobre el promedio
e indica que el modelo de negocio presentado aprovecha las oportunidades
existentes en el entorno y a su vez, mitiga las amenazas que pueden afectar a

la creacion de la empresa.

Tabla N°2: Matriz EFE

Caliticacion
Ponderada

Factores Ponderacion  Calificacion

Oportunidades

Creacion de la CIL para impulsar la produccion de lacteos en el
pais.
2 Desarrollar el Programa de Optimizacion de la Produccion Lechera
y capacitar a los ganaderos de |la Sierra en temas como nutricion 0,12 4 0,48
de suelos y reproduccian animal.
3 Existencia de un Acuerdo Comercial Multipartes. 0,1 3.5 0,38
4 Reformas para el fortalecimiento del sector exportador en el pais. 0,07 3 0,21
3 Legislacion sobre fomento productivo y atraccion de inversiones. 0,09 3 0,27
6 Alto poder de negociacion de los proveedores. 0,08 3 0,24
1 Posible disminucién del comercio exterior entre Ecuador e 0,05 2 0.10
Inglaterra como consecuencia del Brexit.
2 Barreras no arancelarias para el ingreso de productos de origen 0,10 3 0,3
vegetal al mercado meta.
3 Desaceleracion economica a causa del Brexit. 0,04 2 0.08
4 Inversion en tecnolégica por parte de las empresas bntanicas. 0,07 3 0,21
5 Disponibilidad de productos sustitutos en Londres. 0,05 2 0.10
6 Alto poder de negociacion de los clientes. 0,09 2 0.18

TOTAL 1 3.07
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2.2. Conclusiones del andlisis externo

e La firma de un acuerdo bilateral entre Ecuador e Inglaterra, puede
ayudar a que nuestro pais se vuelva mas atractivo para las inversiones
extranjeras, un factor clave para lograrlo es la creacién de un marco
juridico estable que sea conforme a las mejores practicas
internacionales de modo que se protejan los intereses nacionales y los
de los inversores.

e Con la finalidad de superar la crisis econémica que atraviesa el Ecuador,
el gobierno nacional ha planteado incentivos tributarios para fomentar la
produccién agricola y atraer inversion extranjera en ciertos sectores
productivos, impulsando con mayor énfasis la agro-exportacion de
productos no tradicionales.

e La industria manufacturera ecuatoriana estd en crecimiento gracias al
progreso del mercado interno y a que las empresas del sector, han
generado estrategias para incrementar sus ventas y asi mitigar las
amenazas a las cuales se han enfrentado.

e La transferencia de tecnologia juega un papel preponderante para la
produccion lechera y el cultivo del aguacate Hass. El interés y apoyo
brindado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y
Pesca (MAGAP) en Ecuador y por la UE a través del Acuerdo Comercial
suscrito, es el mejor indicativo de lo rentable de la exportacion del queso
crema de aguacate Hass.

e La salida de Inglaterra de la UE generara sin duda un impacto en la
economia ecuatoriana, al disminuirse los flujos comerciales entre ambos
paises. Empero, si se firma el acuerdo bilateral se espera que ambas
economias se robustezcan.

e Los ingleses se caracterizan por incluir al queso de leche de vaca en su
alimentacion diaria, el promedio de compra se ha incrementado en los

ultimos afios.
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e En la actualidad, la tendencia en Ecuador esta en estimular el cultivo del
aguacate Hass y aprovechar las condiciones geograficas y climaticas del

pais.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1. Problema de investigacion

¢Es factible la creacién de una empresa productora y exportadora de queso

crema de aguacate Hass hacia Londres?

3.2. Preguntas de investigacion

¢ Qué caracteristicas y atributos debe cumplir un queso crema de aguacate
Hass, para ser aceptado en el mercado de Londres?

¢, Cudl es el precio 6ptimo que el consumidor debe pagar por el producto?

¢, Qué canal de distribucion es el adecuado para llegar al consumidor final?
¢ Cuél es el medio de comunicacion més eficiente para informar al cliente
sobre el producto?

¢ Qué factor predomina en la compra de un queso crema de aguacate

Hass?

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General
Establecer el nivel de aceptacién del queso crema de aguacate Hass en el

mercado objetivo a través de la investigacion cualitativa y cuantitativa.

3.3.2.  Objetivos Especificos

Determinar los gustos y preferencias de los potenciales clientes en el
consumo de queso de leche de vaca y del aguacate Hass.

Indagar si el consumidor desearia consumir un queso crema a base de
aguacate Hass, en una presentacion distinta a la tradicional. (Queso de
mesa).

Establecer un rango de precios que el cliente esté dispuesto a pagar por el

queso crema de aguacate Hass.
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e Especificar, cuales son los medios de comunicaciéon mas utilizados por el
cliente para informarse sobre productos saludables.
e Averiguar los sitios a los que acude el cliente para adquirir productos

lacteos.

3.4. Planteamiento de Hipotesis

Las hipoétesis se formularon en funcion a las preguntas de investigacion.

Tabla N°3: Hipotesis

N*® Hipotesis Nula (Ho) Hipotesis Alternativa (H.)

El 70% de los clientes aceptaria el producto si este | El 30% de los clientes no aceptaria el producto a pesar
contiene un recetario y si su envase es de vidrio. de que este contenga un recetario y el envase sea de
vidrio.

El 60% de los consumidores desea que el precio de | El 40% de los consumidores desea que el precio de un
un queso crema de aguacate Hass en el mercado | queso crema de aguacate Hass en el mercado meta
meta fluctie entre £ 2y £ 2.50. fluctie entre £2 50y £ 3.

El 80% de los clientes desea comprar el producto en | EI 20% de los clientes desea comprar el producto en
Supermercados e hipermercados. Cooperativas.

El 70% de los clientes potenciales desearia obtener | El 30% de los clientes potenciales desearia obtener
informacién sobre el producto a través de una pagina | informacion sobre el producto a través de redes
web. sociales.

El 80% de los consumidores indica que el sabor es | El 20% de los consumidores indica que el sabor no es
un factor fundamental en la compra del queso crema | un factor fundamental en la compra del queso crema de
de aguacate Hass. aguacate Hass.

3.5. Metodologia de investigacién

3.5.1. Investigacién Cualitativa

La investigacion cualitativa conlleva una investigacion exploratoria, es decir,
“una investigaciéon de mercado utilizada para reunir informacién preliminar que
ayude a delimitar problemas y plantear hipétesis”. (Kotler y Armstrong, 2013,
p.101). Se utiliz6 el método basado en entrevistas para recolectar y examinar
datos que contesten a las preguntas de investigacién, como se resume a

continuacion:
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Entrevista a expertos:

La primera entrevista se realiz6 via telefénica al Ing. Mecénico Jorge Altuna,
presidente de Corpoaguacate desde hace 4 afos y propietario de la Finca la
Delicia ubicada en la ciudad de Ibarra. Jorge manifesté que la cosecha de
aguacate Hass en el pais se la consigue desde el tercer afio de haber sido

cultivado y la inversion se recupera a partir del quinto y sexto afio.

Ecuador produce 800 hectéareas versus las 16.000 de Colombia, esta diferencia
se debe al apoyo e interés brindado por el gobierno colombiano lo que le ha
permitido despegar al pais hacia mercados internacionales. Por otra parte,
resalto la necesidad de un acompafiamiento constante a los agricultores puesto
que elclima, la radiacién solar y el tipo de suelo son variantes con el
tiempo. En relacion a los desafios que enfrentan los agricultores, cito la falta de
dinero para implementar el cultivo, contar con insumos para la agricultura y

manejar plantas de calidad.

La segunda entrevista fue dirigida al Administrador de Empresas Francisco
Jacome, propietario de una plantacion de Hass en la parroquia de Checa,
provincia de Pichincha. Francisco inici6 hace 3 afios con la produccion de
mantequilla de aguacate, actualmente lo comercializa en Supermaxi a $4 la
unidad. Por su experiencia en el manejo de Hass sugiere que el producto a
exportar se mantenga en refrigeracion y que su tiempo de vida sea maximo
de 60 dias, periodo ideal para que este llegue a perchas en un supermercado y
el cliente lo adquiera. Adicionalmente, debe contener ciertos aditivos para
mantener el estado natural del aguacate.

Francisco, asimismo afirmé que el aguacate Hass es muy apetecido en Europa,
en virtud de su sabor, textura, propiedades nutricionales y sostuvo que ofertar
productos a base de este fruto en Londres es una gran oportunidad de negocio.
Los consumidores si estarian dispuestos a pagar un precio razonable, hacia
un producto con estas caracteristicas, a diferencia de lo que ocurre en el

mercado nacional.
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Entrevista a clientes:

La primera entrevista se realizd via video conferencia al Licenciado en
Hoteleria y Turismo Francisco Torres, ecuatoriano que vive en Londres 3 afios.
Durante su permanencia en Londres, Francisco ha trabajado en tres empresas
de alimentos y bebidas, una de ellas es Itsu, dénde descubrié que el Hass es
muy demandado por los ingleses y que lo consumen con ensaladas, tofu, sushi
y falafel.

Con relacion a los quesos, manifesté que el cheddar es uno de los mas
consumidos, a ese le sigue el feta y parmesano. Se los puede conseguir en
supermercados como Tesco Yy Sainsbury’s. En Inglaterra se clasifica al queso

por su madurez como: suave, medio, maduro y extra maduro.

De igual manera, comentd que los ingleses pagan cerca de £ 1,30 libras
esterlinas (US $1,70) por dos aguacates Hass y que el queso suave esta a un
promedio de £1,50 libras esterlinas (US $1,96). Francisco concluy6 la
entrevista, informando que los clientes en Londresno acuden a una
tienda especifica, debido a que en su entorno existen varios sitios donde
adquirir productos alimenticios. Las tiendas convencionales son administradas
por hindus y sugirié que el producto a exportar se coloque en perchas cercanas

a las salsas para picaditas.

La segunda entrevista fue al Sr. Said Portilla, colombiano vegano que vive 5
afios en Londres. Said compartié que la idea de negocio es muy interesante
dado que no hay un producto idéntico en el mercado meta y al igual que
Francisco Torres, coincidid que en Londres se consume bastante aguacate
Hass. Incluso, indicé que él destina £ 20 libras esterlinas (US $26,35)
semanales en compras y que el precio de un queso vegano en los
supermercados oscila las £ 2,40 y £3 libras esterlinas (US $ 3,16 y $ 3,95,

respectivamente), esto depende del gramaje de cada queso.

El cliente recomendd que el proyecto se enfoque al segmento vegano con un
precio no mayor a £4 libras esterlinas (US $ 5,27), a pesar de que en Europa se

ha intensificado la cantidad de personas que buscan agregar alimentos


https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
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saludables a su dieta diaria, un queso valorado en £ 3,5 libras esterlinas
(US $ 4,61) se considera caro para una familia de clase media alta y lo podrian
comprar maximo 2 veces al mes. En lo personal Said combinaria el producto
con sanduches y si su contenido neto fuese de 300 gramos pagaria un precio
superior a £ 3,5 libras esterlinas (US $ 4,61) porque sobrepasa el gramaje

comun.

3.5.2. Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa conlleva una descriptiva, en otras palabras, detalla

problemas y situaciones de mercados. (Kotler y Armstrong, 2013, p.106).

Se aplicé el método de muestreo no probabilistico con la técnica bola de nieve
realizando 10 encuestas en linea a personas residentes de la ciudad de
Londres, que oscilen entre 20 y 50 afios de edad y consuman aguacate Hass y
queso de leche de vaca. Dicha técnica ayuda a definir el tamafio de mercado y a

priorizar los requerimientos y gustos del cliente. (Ver Anexo 3).

3.6.  Analisis y Resultados de la investigacion

3.6.1. Analisis Cualitativo

Se disefid un libro de cédigos, herramienta utilizada para analizar la informacion
cualitativa y plasmar las ideas principales obtenidas en las entrevistas. (Ver
Anexo 4).

3.6.2. Analisis Cuantitativo

Se empleé la Correlacion de Pearson, un método estadistico que mide el grado
de relacion entre dos variables. El coeficiente obtenido puede adoptar valores
entre [-1, 1]. Si el resultado fuese 1, significa que existe una correlacion positiva

perfecta, lo que implica una dependencia total entre las dos variables.

Por otra parte, si el indice fuese -1 se habla de una correlacién negativa perfecta

y si el valor es 0, no existe una relacion lineal.


https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
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Las variables que se estudiaron, fueron las 22 preguntas de la encuesta en

linea.

En el anexo 5 se observa que existe una correlacion negativa de -0,31 entre la
pregunta 9 y 2, puesto que el 50% de los encuestados ingiere queso de vaca
semanalmente y el 90% si esta dispuesto a consumir queso en una
presentacion distinta a la convencional. Asi mismo, se obtuvo una correlacion
negativa de -0,68 entre la pregunta 6 y 4, debido a que el 80% de los
potenciales clientes si consume aguacate y de esta proporcion el 70% lo come

en fruta.

3.6.2.1. Tablas de contingencia

Para profundizar en el andlisis se realizaron tablas de contingencia, que es el

cruce de dos variables con la finalidad de observar la asociacion de estas.

En la matriz de correlacién se identific6 una relacién positiva de 0,68, entre la
frecuencia de consumo de aguacate y los tipos de alimentos que se combinan
con este fruto. El 60% de los encuestados acompafia el aguacate con comida
mexicana y su frecuencia de consumo es semanal, quincenal y mensual. (Ver
anexo 6). De igual manera, las variables consumo de aguacate y edad tienen
una relaciéon positiva de 0,51, lo que implica que mientras mas jovenes sean los

potenciales clientes mayor interés tendran en ingerir aguacate. (Ver anexo 7).

Finalmente, el precio y el lugar de compra poseen una relacion positiva de 0,29,
lo que significa que el precio es un factor determinante al momento de adquirir
productos saludables; los encuestados tienden a acudir a supermercados e
hipermercados, porque alli encuentran bienes de mejor calidad versus los que

se ofertan en las cooperativas. (Ver anexo 8).

3.7. Resultados de lainvestigacion

3.7.1 Resultados Cualitativos
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3.7.1. Resultados Cuantitativos
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Londres- Inglaterra

90% consume

Edad
40% 30% 20% 10%

Tendencia Frecuenciaa de
de consumo consumo

Presentacién en la Combinar aguacate
que se consume con otras comidas

P

: .
i m “

Local 4

30% familiarizado y ha consumido mas de una vez 70% vi
10% familiarizado pero no consume \)

Figura 4 Infografia, resultados de la investigacién cuantitativa
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Conclusiones del analisis del cliente

Se debe aprovechar el Acuerdo Comercial vigente con la UE, para
capacitar a los ganaderos en temas como nutricion animal, cambio
climético y dictar talleres sobre tratamiento de ganado bovino de modo
que los productores de lacteos estén listos para enfrentar los desafios de
la naturaleza y el proceso de produccidon sea mas eficiente.

El gobierno nacional actual debe facilitar a los aguacateras semillas de
calidad e insumos agricolas ya que el Hass se utilizara como saborizante
para elaborar el queso crema y por ende este fruto debe cumplir con altos
estandares de calidad que aseguren el bienestar de los consumidores.
Ofertar queso crema de aguacate Hass en Londres es atractivo y
novedoso para los clientes, puesto que no existe un producto igual en el
mercado. Durante el proceso de elaboracion se debe agregar aditivos
adecuados, para evitar que el aguacate se oxide con rapidez y mantenga
su estado natural, desde que inicia la exportacion hasta que llega a
manos del consumidor final.

Los potenciales clientes manifestaron que no existe una fidelizacion por
parte del cliente a una tienda fisica, ya que en su entorno encuentran
varios sitios donde adquirir productos alimenticios y los precios varian
segun la calidad.

Respecto al precio, el 70% de los encuestados consideré que un precio
de £5 es caro para el producto a exportar, pero aun asi estarian
dispuestos a pagar ese valor. De igual forma, del 30% restante, un 20%
pagaria £5,5 y el 10% £ 6. Es importante mencionar que las personas
estan dispuestas a pagar un valor superior a £4, puesto que el contenido
neto del producto supera el gramaje comun de la competencia.

El 90% de los encuestados, esta dispuesto a comprar el nuevo producto
pese a que de esta proporcion el 60% desconoce las propiedades
nutricionales y los beneficios que tiene el Hass para la salud.

Cabe sefialar que el 100% de los potenciales clientes esta dispuesto a
acompanar el aguacate Hass con el queso de leche de vaca.


https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1. Descripcion de la oportunidad de negocio

En el analisis externo se evidencié que Ecuador supo aprovechar el Acuerdo
Comercial vigente con la UE para re potenciar el sistema de cultivo del Hass
aun cuando las condiciones climaticas no sean las mas adecuadas. Mientras
Reino Unido no abandone la UE, Inglaterra continuaria beneficiandose del
SGP+ y el producto a exportar no pagaria aranceles para ingresar a territorio
londinense, permitiendo asi que los flujos comerciales entre ambos paises

aumenten.

Asi mismo, la nueva Ley Orgéanica para el fomento productivo, atraccién de
inversiones, generacion de empleo, estabilidad y equilibrio fiscal creada por el
gobierno ecuatoriano en 2018, pretende eximir el pago del IR por cinco afos y
descontar los gastos incurridos en promocion comercial a aquellas empresas

que inviertan en el sector agricola, fuera de las zonas urbanas de Quito.

En cuanto al financiamiento, la Corporacion Financiera Nacional (CFN), se
encuentra manejando un plan de apoyo denominado “CFN exportamos”, el cual
fomenta el progreso de nuevas industrias exportadoras no tradicionales
mediante la concesion de créditos directos a una tasa del 8,73%, permitiendo
qgue la comercializacion de productos ecuatorianos aumente en los mercados
extranjeros. También, otorga anticipos de cuentas por cobrar, instrumentos de

garantias y financia las operaciones de pre y post embarque. (2019).

Respecto a la industria analizada se puede decir que esta se encuentra en
crecimiento lo que ha permitido a los productores de lacteos abastecerse de
materias primas de calidad y acceder a tecnologia de punta para diversificar sus
productos e incrementar las ventas. En el pais existe alrededor de 120 fincas
ganaderas que producen leche de vaca para el consumo nacional e

internacional.
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Como el poder de negociacion de los proveedores es bajo, se podra seleccionar
minuciosamente a los distribuidores de cuajo en cuanto a calidad, precio y

ubicacion geografica para elaborar el queso crema de aguacate Hass.

La tecnologia genera un gran impacto en el mundo de los negocios porque
impulsa el crecimiento y mejora las operaciones. El Ecuapass es un sistema que
revolucioné la forma de manejar los tramites aduaneros en el pais, ahora los
operadores de comercio exterior pueden informarse de todo el proceso de su

mercancia en tan solo unos minutos y de una manera segura.

En el andlisis del cliente se identific6 que Ecuador tiene potencial para
intensificar la produccion de leche y Hass en los proximos afios, y que es

cuestion de aprovechar la tierra y el pie de crias.

Inglaterra es el reino del queso en Europa, este lacteo es considerado como uno
de los ingredientes estelares en las comidas de los ingleses, existe una gama
amplia de sabores y texturas donde se destaca el cheddar y el feta. Segun el
Portal de Estadisticas de Reino Unido, el promedio de consumo de queso al afio

por habitante en Londres es de 10.1 kilogramos. (2018).

Finalmente, los clientes potenciales consideran que la idea de ofertar queso
crema de aguacate Hass en Londres, es atractiva e interesante por el simple
hecho de que no existe un sustituto en el mercado meta y que actualmente el

consumo del Hass se ha convertido en una tendencia en dicha localidad.

4.2. Tamafo del mercado potencial

El mercado potencial esta dado por los habitantes de la zona urbana de
Londres, quienes tienen entre 25 y 50 afos, pertenecen a la clase media
establecida y se caracterizan por llevar una alimentacion saludable, dando asi
un total de 305.988 personas. En el siguiente capitulo se detallara de mejor

manera dicha informacion.
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Antiguamente la sociedad britanica se clasificaba en tres grupos sociales: la
obrera, media y alta; se lo hacia en funcién a pardmetros como la ocupacion,
educacion y renta. No obstante, esto cambié a partir del afio 2013, cuando la
BBC y la Escuela de Economia de Londres (LSE) realizaron un estudio con

enfoque en tres nuevas dimensiones: la econdmica, social y cultural.

La econOmica, comprendia la renta, el valor de la vivienda y los ahorros, la
social media el status y la cultural la naturaleza de las actividades y los
intereses culturales. (Ibérico, 2015). A partir de ello, se fragmenté a la sociedad
en siete clases. La clase media establecida representa el 25% de la poblacion,
su edad promedio es de 45 afios, cuenta con altos niveles econdmicos,
sociales, culturales y la conforman ingenieros, oficiales de policia y directores de

empresas.

El salario minimo interprofesional se instituye por hora e incrementa en los
meses de abril y octubre de cada afio. Actualmente, quienes cumplen una
jornada de 40 horas semanales ganan mensualmente £ 1.300 mientras que las
personas mayores de 25 afios que no disponen de casa propia, automévil, o
celular de la empresa en la que laboran reciben £ 1.204,61. En abril del

presente afo, el salario ascendio a £ 8,21 la hora para los mayores de 25 afos.

La poblacion de Londres consume Hass porque es un alimento que aporta con
gran cantidad de proteinas, su alto contenido de aceites vegetales les ayuda a
mantener una buena salud y sobretodo la calidad y disponibilidad en el mercado

europeo ha mejorado.

Por todo lo mencionado anteriormente, se considera que sSi existe una
oportunidad de negocio para crear y exportar queso crema de aguacate Hass a

Londres.


https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
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5. PLAN DE MARKETING

5.1. Estrategia general de marketing

La eleccion de una estrategia general parte de dos enfoques, el primero es
apuntar hacia necesidades articuladas en mercados existentes y el segundo,
es orientarse a necesidades latentes en mercados futuros.

En este caso se decidi6 competir por mercados existentes, lo que supone
seleccionar un mercado - producto, el queso crema de aguacate Hass para
exportarlo a Londres y conseguir que dicho bien se diferencie de los
competidores directos al desarrollar actividades distintas a los de los rivales o
actividades similares, pero ejecutadas de diferente forma. (Lambin, Gallucci &
Sicurello, 2009, p. 285).

5.1.1. Estrategia de diferenciacion

La estrategia de diferenciacion confiere cualidades distintivas al producto que
sean relevantes y que el comprador lo perciba como algo Unico. (Lambin,
Gallucci & Sicurello, 2009, p. 286). Es recomendable aplicar estrategias de
desarrollo de producto, como la adicién de caracteristicas, que consiste en
anadir funciones a los productos existentes con el fin de expandir el mercado.

Las caracteristicas que se proponen son las siguientes:

e Fomentar el consumo de grasas insaturadas con la ingesta de aguacate
Hass. Las grasas insaturadas reducen la acumulacion de colesterol y
triglicéridos en las arterias lo que previene un ataque cardiaco.

e Apoyar a la campaia Greenpeace para reducir los envases plasticos en
los supermercados y suplirlos por vidrio.

e Ofrecer facilidad y rapidez de consumo. El producto esté listo para ser
consumido e incluird un recetario de 5 platos que pueden elaborarse con
el mismo. Las disensiones son 3cmx3cmx3cm.

e Degustar queso de leche de vaca y aguacate Hass en un mismo

producto.
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5.1.2.  Mercado Objetivo

Luego de realizar la encuesta en linea a posibles consumidores, se estimé
apropiado considerar como mercado objetivo a personas de 25 a 50 afios, que
residan en la ciudad de Londres, mismos que se caractericen por llevar una
dieta saludable y que pertenezcan a una clase econdmica media alta. Para ello,
se tomo6 en cuenta la informaciéon del Censo de 2010 ejecutado por la Oficina

Nacional de Estadistica en Inglaterra.

Tabla N°9: Segmento de Mercado

Segmentacion Descripcion Poblacion %
Pais: Inglaterra 66.022 273 100
Geografica |Capital Londres 12.090.254 18,31
Zona: Urbana 10.014.357 82,83
. Hombres y mujeres de la zona urbana 10.014.357 100
Demografica | "= 54 afos 4079849] 4074
Psicografica |Clase econdmica; Media establecida 1.019.962 25
Conductual |Consumen productos saludables ( aguacate) 305988 30

Adoptado de: Oficina Nacional de Estadisticas de Inglaterra, 2017

El mercado objetivo es de 305.988 personas, sobre esta cantidad se calculara
el 8% de participacion de mercado, que da un total de 24.479.

5.1.3. Propuestade Valor
La estrategia de posicionamiento seleccionada es “mas por mas”, lo que
implica ofrecer al cliente mayores atributos y beneficios que la competencia por

un precio superior.

El queso crema de aguacate Hass es un producto libre de grasas saturadas,
contiene ciertas vitaminas, nutrientes y antioxidantes que ayudan a mantener
una buena salud y dieta balanceada. Quien adquiera este bien, estara

contribuyendo con la reduccion de plasticos en los océanos por su envase.

Para desarrollar la propuesta de valor se consider6 el Modelo Canvas.
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Proveedores certificados de
materia prima: cuajp vy
aguacate Hass.

Proveedores de empague:

envase de vidrio,
etiquetado.

Instituciones  facilitadoras
de permisos de
funcionamiento M
exportacion.

Intermediarios encargados
de la distribucion del
producto.

Operadores logisticos

(transporte internacional y
agente de aduana).

Costos variables: Insumos, materias primas, logistica y exportacion. |

Seleccion  correcta de
proveedores.
Realizar pruebas y
degustaciones del producto.
Produccion, envasado vy
etiquetado.
Proceso logistico y de
exportacion.

+  Servicio iOST venta.

Propiedad, planta y equipo
para la elaboracion del
producto.

Personal apto para distribuir
el producto en el mercado
meta.

Personal capacitado para
manejar la comunicacion con
el cliente. (Pagina web,
Instagram).

Costos fijos: Salarios, renta, servicios basicos, publicidad.

Ofrecer queso crema de
aguacate Hass, producto
que posee una textura
distinta al queso
convencional, es libre de
grasas saturadas,
previene el cancer de
prostata y mejora la vision.

+ ‘enta del producto.

Financiamiento bancario.

Relacion directa
a través de la
pagina web.
Senvicio
venta.
Presencia
ferias
alimenticias
internacionales.

post

en

Distribucion
indirecta bajo un
sistema largo.
IMayorista
Ramsden
International.
Minorista
Sainsbury’s.

Personas residentes
de la ciudad de
Londres entre 20 y
50 afios de edad,

quienes se
preocupen por
manejar una
alimentacion

nutritiva y saludable.

Figura 5. Modelo Canvas

5.1.4.

Estrategia de internacionalizacién

Se acogera el Art. 154 del COPCI que estipula la Exportacion Definitiva, “un

régimen aduanero que permite la salida definitiva de mercancias en libre

circulacion, fuera de territorio aduanero comunitario o a una Zona Especial de

Desarrollo Econdmico ubicada dentro del territorio aduanero ecuatoriano”.
(Aduana del Ecuador, 2017).

La exportacion sera de tipo indirecta, en la cual un intermediario gestionara las

fases de la operacion internacional y realiza la reventa del producto a otras

empresas, en este caso a los supermercados e hipermercados de la zona

urbana de Londres.

El Incoterm a utilizar es CIP (Transporte y seguro pagado hasta), aquel término

de negociacion donde la carga se exporta via aérea. Aqui el vendedor se

compromete a asumir los costos de transporte y seguro de la mercancia hasta

el punto de destino, entregar en el lugar convenido y efectuar el despacho de

exportacion, mientras que el comprador se encarga de efectuar el despacho de

importacion.
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5.2. Mezcla de Marketing
5.2.1. Producto

El queso crema de aguacate Hass se define como un producto de compra
corriente, aquel que se obtiene con el minimo esfuerzo posible y puede
categorizarse como un articulo de primera necesidad, pues se adquiere de
forma regular y la fidelidad de marca facilita su merca rutinaria. (Lambin,
Gallucci & Sicurello, 2009, p. 376).

5.2.1.1. Atributos del producto
Un atributo es un beneficio buscado por el cliente, que puede utilizarse como
criterio de seleccion. El producto incluira atributos excitantes, aquellos que son

inesperados y muy agradables de tener.

Para elaborar el queso crema se utilizard como saborizante el aguacate Hass,
un fruto muy beneficioso para la salud por sus componentes nutricionales. Se
caracteriza principalmente por contener entre 18 y 20% de grasas saludables,
es rico en vitaminas C, E, K, acido félico, potasio, fibra y antioxidantes que

protegen la vision.

La Oficina de Dietética Suplementaria perteneciente a los Institutos Nacionales
de Salud (NIH) de los Estados Unidos, menciona que la vitamina C ayuda a
producir colageno, mejora la absorcién de hierro disponible en los alimentos de
origen vegetal y contribuye al funcionamiento del sistema inmunitario. La
vitamina E combate virus, bacterias y permite que los vasos sanguineos se
dilaten para evitar la formacion de coagulos en el cuerpo y la vitamina K, es un
nutriente indispensable para la correcta circulacion de la sangre y la salud de

los huesos.

5.2.1.2. Branding

Nombre de la marca: Hass cheese

Se eligié ese nombre pues la palabra Hass representa la esencia del producto,

es el principal componente con el que se elabora el queso crema.

Slogan: A healthy pleasure for you
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Con este mensaje se pretende llevar a la mente del consumidor el deleite de
paladear dos sabores distintos, con una textura cremosa en un producto

saludable.

®.
B

Uy c\J\@'

Figura 6 Logotipo

5.2.1.3. Envase del producto
Se utilizara un envase redondo de vidrio de 350 gramos, con una tapa de
aluminio dorado. El vidrio es un material que permite mantener el sabor, la

textura del queso en un tiempo maximo de 90 dias y es reutilizable.

Figura 7 Envase del producto

5.2.1.4. Etiquetado del producto

El etiquetado contendra el nombre del producto, la lista de ingredientes y los
aditivos en orden descendente de peso segun se registr0 al momento de su
elaboracion. Incluso, se especificara el contenido neto, la fecha de durabilidad
precedida por las palabras "mejor antes" o "mejor antes de finalizar" y que el

producto requiere refrigeracion a una temperatura entre 2 — 5°C.

Al final, la declaracion nutricional indicara el valor energético y las cantidades

de grasas saturadas, calorias, azucares, proteinas y sal.
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Nutrition Facts

Figura 8 Etiquetado Frontal Figura 9 Etiquetado Posterior
Adaptado de: Google

5.2.1.5. Recetario del producto

Se incluird un recetario de 3 hojas con 5 platos que pueden prepararse con el
producto. La primera carilla tendra el nombre del recetario y en las siguientes 5
carillas se visualizara la imagen de tostadas con tomates secos, unas tortillas

de maiz para tacos, galletas de sal para bocaditos, pasta con vegetales y Dips.

Figura 10 Recetario

5.2.1.6. Empaque del producto

El empaque sera una caja de cartén de dos pisos con dimensiones de: 20 x 40
x 23 cm® de ancho, largo y alto respectivamente. La capacidad total es de 16
frascos, 8 por cada piso; en su interior contendra un gel refrigerante para

mantener la cadena de frio durante el transporte y el almacenaje del producto.

En la primera cara de la caja se plasmara el pictograma de fragil y refrigeracion
para que se manipule la carga segun lo indicado.
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Asi mismo, en la cara posterior de la caja, en la parte inferior derecha se
colocard un cédigo de barras para contribuir con la eficiencia del proceso de
comercializacion y el intercambio electronico de datos. Al leer la cifra se
identificara el nombre del bien, el pais de origen, la fecha de fabricacion y

caducidad.

Figura 11 Empaque del producto
Tomado de: Google
5.2.1.7. Embalaje del producto

Se utilizara plastico Stretch Film y cinta adhesiva para proteger la carga. Para
facilitar el transporte desde Ecuador hacia Londres se emplearan pallets
americanos. La carga seré consolidada en dos pallets.

1200 mm_ sy 1000 mm

Figura 12 Embalaje del producto

Tomado de: Google

5.2.1.8. Soporte

Se utilizara plastico Stretch Film y cinta adhesiva para proteger la carga. Para
facilitar el transporte desde Ecuador hacia Londres se emplearan pallets

americanos. La carga sera consolidada en dos pallets.



32

5.2.2. Precio

Se entiende como precio a la expresibn monetaria del valor del producto y
puede ser visto desde dos percepciones: La del cliente que mide la intensidad
de la necesidad, cantidad y naturaleza de la satisfaccion que espera con el
producto que se le entrega y la del vendedor, que hace énfasis al valor de los
componentes incorporados en su producto. (Lambin, Gallucci & Sicurello,
2009, p. 404).

5.2.2.1. Costo de venta

Para definir el costo de venta de un frasco de 350 gramos de queso crema de
aguacate Hass, se tomé6 en consideracion la materia prima directa e indirecta,
costos de mano de obra directa e indirecta y los gastos de exportacion segun el
Incoterm negociado.

Tabla N° 10: Estimacion costo de venta

Materia prima directa nstimo Costo Unitario ($/1) ~ <o°t0 totaldel
{Lt x unidod) insumo
Leche entera 0,950 | 5 045 | 5 0,43
Cuajo 9,50E-06| % 20,00 | 5 0,0002
Insumo Costo Unitario ($/Kg) Costo total del
{Kg x unidad) insumo
Acido sorbico 0,0025 | $ 7,25 | § 0,02
Aguacate Hass 025 0,35 | 5 0,07
sal Refinada 0,02 | S 0,80 | 5 0,02
TOTAL M.P.D g 0,53
MANQ DE OBRA DIRECTA 5 1.033,98
MATERIA PRIMA INDIRECTA 5 2,56
MANQ DE OBRA INDIRECTA 5 1.015,89
GASTOS DE EXPORTACION 5 1.840,00
COSTQ DE VENTA 5 4,97

5.2.2.2. Estrategia de precios

La estrategia seleccionada es la fijacion de precios basado en los costos. Esta
estrategia determina el precio en funcion a los costos de produccion,
distribucion y venta del producto mas una tasa de rendimiento justa segun el
riesgo y el esfuerzo. (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2013).
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5.2.2.3. Estrategia de entrada

El precio del producto se fijara en base al valor percibido por el cliente,
estrategia que radica en otorgar un valor Unico, superior al de la competencia y
gue sea evidente ante los consumidores. (Kotler, 2016, p.478). En este caso, el
valor percibido estara compuesto por el contenido neto del producto, el material

del envase y el recetario.

A eso se suma una plataforma de emailing y automatizacion del marketing, que
utilizara la empresa para realizar sus camparfas de publicidad y asi mejorar la

percepcion de valor en la mente del consumidor.

En el Capitulo Il cuando se realiz6 la encuesta en linea los potenciales
clientes, manifestaron que estarian dispuestos a pagar entre £5 y £6 maximo
por el producto. Sin embargo, el precio de venta al distribuidor sera de $ 7,00
(E5, 31), valor que incluye el costo de produccion $ 4,97 mas un margen de
ganancia del 38%.

5.2.2.4. Estrategia de ajuste
El precio del producto se ajustard a la inflacion de Inglaterra. A partir del

segundo afio de operaciones el precio incrementara en 2,33%.

5.2.3. Plaza
5.2.3.1. Estrategia de distribucion

Se empleara una estrategia selectiva, que implica elegir un nimero especifico
de distribuidores, quienes se encargaran de introducir el producto en el
mercado de destino.

Es importante mencionar que esta estrategia se usa en mercancias de compra
reflexiva, pero como se trata de un producto nuevo se debe adaptarla ya que
no se conoce coémo hacer una distribucion efectiva en los supermercados de

Londres.


https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
https://es.wikipedia.org/wiki/%C2%A3
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5.2.3.2. Estructuray canal de distribucion
La distribucion serd indirecta bajo un sistema largo, que significa destinar un

mayorista y un minorista para llevar el producto hacia el cliente final.

Productor Minorista Jp Chente

= _-_TRE Y
/7234 Ramsden Sainsburys  EEamt

..... International

Figura 13 Canal indirecto de distribucion

5.2.3.3. Puntos de venta

De acuerdo a las encuestas realizadas se determiné que los consumidores
prefieren adquirir el producto en supermercados, hipermercados vy
cooperativas. En Londres las tiendas fisicas que venden productos alimenticios
se clasifican segun los tipos de alimento, la calidad de ellos y el precio. Los
supermercados e hipermercados como Tesco, Sainsbury, Asda, Morrison y
Waitrose ofrecen productos de mejor calidad, su precio es superior al resto de
tiendas y el horario de atencién al publico es de lunes a domingo de 9:00 a
16:00 pm. Las tiendas de conveniencia como Budgens y Metro/Express venden
alimentos, bebidas y productos de primera necesidad y su precio es inferior al

de los supermercados.

Finalmente, las cooperativas son establecimientos que ofertan alimentos en
general, articulos diarios, medicinas y la calidad de los productos no se

compara con las tiendas de conveniencia, por ende, su precio es inferior.
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5.2.4. Promocibén

5.2.4.1. Estrategia promocional

Para la promocion del producto se combinaran, dos estrategias: la push y pull.
La estrategia de presion o push utiliza la fuerza de ventas y las promociones
comerciales para empujar al producto a través del canal y asi llegar al cliente
final, mientras que en la estrategia de jalar o pull se destina una suma alta de
dinero en promocion y publicidad para inducirlo al consumidor a adquirir el

producto.

5.2.4.2. Publicidad del producto

e P&ginaweb con mapas de calor:

En el capitulo Il los resultados de las encuestas arrogaron que un 70%
desearia obtener informacion sobre productos saludables a través de paginas
web, un 20% por medio de las redes sociales y el 10% mediante la television.

Por ello, se disefiara una pagina web con la tecnologia de rastreo “Mapas de
calor” para conocer cuales son los focos de atencién que atrapan la mirada del

cliente.

Su forma de representacion se basa en la termografia y maneja una gama de
colores para descubrir los puntos de mayor y menor interés. Se identifican con
tonos calidos (rojo, naranja y amarillo), a los puntos de mayor interés y a las

zonas de menos interés con tonos frios (verde y azul).

Si el usuario ingresa a la pagina web desde su computador, se podra rastrear
con el mousse sus movimientos oculares y a su vez detectar en que sitio de la
pagina se detiene por un tiempo determinado. Se dice que cuando el usuario
mantiene el mousse sobre una zona especifica por mas de un segundo y
medio, se considera como un punto caliente. De igual forma se localizarian

estas zonas en los teléfonos moéviles mediante las huellas dactilares.
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Figura 14 Simulacion pagina web con mapas de calor

Tomado de: Google

e Estrategia Digital

La empresa invertirA en una plataforma de email y automatizaciéon del
marketing. Se trata de un software donde la fuerza de ventas podra realizar
acciones de marketing de forma automatizada, captar y definir los eventos de
los clientes en tiempo real creando su propio Customer Journey.

También, disefiar encuestas para definir procesos continuos de testeo de la
Audiencia, conectar las campafias en un universo omnical desde Facebook,

plataformas de ecommerce y CRM (Customer Relationship Management).

Se entiende como Customer Journey al proceso que inicia con la determinacién
de una necesidad especifica y termina con la compra de un producto o servicio
por parte del usuario. El universo omnical es una estrategia de gestion al
cliente que aborda todo el ciclo de vida de un cliente con la empresa,

estableciendo una comunicacion coherente. (Indoundcycle, 2019).
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e Ferias Internacionales

En el afio 2021 se participard en la Feria International Food & Drink Event

(IFE), misma que se llevara a cabo en Londres los dias 21 y 22 de marzo.

El evento pretende reunir a cerca de 1,350 fabricantes innovadores, globales y

de vanguardia de alimentos y bebidas.
e Redes Sociales

En lo que respecta a las redes sociales, se aprovechara los micro momentos
en el Buyer Journey, una nueva Tendencia del Marketing Digital 2019, que
hace énfasis a una conducta del usuario donde él incursiona su teléfono mévil
por 150 instantes al dia para “hacer algo”, “comprar algo” o “informarse sobre
algo”. (Cyberclick, 2019). La idea es desarrollar videos de 5 segundos como
maximo y publicarlos en Facebook e Instagram para cuando las personas
busquen opciones de comida en su celular descubran el producto.

5.2.4.3. Promocién de ventas

Para captar la atencion de los potenciales consumidores, se realizar4d una
alianza estratégica con el supermercado Sainsbury, de modo que este
establecimiento determine quienes son los clientes que han adquirido el
producto con mayor frecuencia durante un mes, para luego invitarles a que
acudan al lugar y anunciarles ante el publico presente que han sido acreedores
a recibir un 5% de descuento en compras de productos lacteos a través de un

cupdn que tendra un tiempo de vigencia de 5 meses.

5.2.4.4. Relaciones publicas

Participar en una feria internacional como expositor permite a una empresa
crear contacto directo con nuevos clientes, proveedores e intermediarios y
actualizarse sobre las nuevas tendencias del mercado. Es por esta razon, que
para el 2021 la empresa a constituir asistira a la Feria International Food &
Drink Event (IFE).
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Para el evento se destinaran 200 muestras gratis del producto y se entregaran
flyers. La persona que asistir4 a dicha feria seré la Representante Legal de la

compainia.

5.2.4.5. Fuerzade ventas

Como se menciono anteriormente, el producto llegara a manos del cliente final
mediante un mayorista y minorista. Estas personas seran las encargadas de
entregan el queso crema de aguacate Hass a los supermercados, cooperativas
e hipermercados de la zona urbana de Londres.

5.2.4.6. Marketing directo
El contacto directo con el cliente sera por medio de las redes sociales, donde
se publicitara los videos de 5 segundos y promocionara el producto. También,

se utilizara el buzén de quejas y sugerencias de la pagina web.
A continuacién, se presenta el presupuesto de marketing anual

Tabla N°11: Presupuesto inicial de promocion y publicidad

GASTO ANUAL DE MARKETING
Afio 1 | mio2 | ade3 | aiea | Afos

Publicidad del producto
Pagina web con mapas de calor | 5 1.000,00 | S - 3 - 3 - S
Estratégia Digital s 900,00 | S 930,96 [ S 962,99 |5 996,11 | 5 1.030,38
Redes Sociales s 456,00 | S 47L69 |5 48791 | S 504,70 | & 522,06
Promocion de ventas
Inscripcion Feria Internacional | $ S 730,00 5 5 s
Pasaje - estadia 3 3 1.400,00 | 5 3 8
Muestras gratis ( 200) 3 S 500,00 3% 3 s
Disefio e impresion (800 flyers) | 5 - S 150,00 | 5 - 3 - S -

TOTAL 5 2.356,00 | 5§ 4.202,65 | & 1.450,90 | § 1.500,81 | § 1.552,44
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6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1. Mision, visién y objetivos de la organizacion

6.1.1. Mision

Hass Cheese es una empresa que empodera a los ganaderos y agricultores
ecuatorianos a través de la produccion de queso crema de aguacate Hass,
utilizando tecnologia de punta y comprometiendo a sus colaboradores a
alcanzar altos estandares de calidad para satisfacer las necesidades de los

consumidores del mercado londinense.

6.1.2. Vision

Para el 2023 Hass Cheese sera reconocida como una de las principales
empresas exportadoras de derivados de aguacate Hass en el mercado de
Londres, por ofrecer el mejor queso crema en cuanto a sabor y textura,

manteniendo los valores de integridad y lealtad que nos caracterizan.
6.1.3. Objetivos de la organizacién

6.1.3.1. Objetivos a mediano plazo

e Aumentar las ventas en un 3% anual a partir del segundo afio de
operaciones mediante la inversion en publicidad y promocion. (Péagina
web con mapas de calor y plataforma de email y automatizacion del
marketing).

e Participar en la feria internacional IFE (International Food & Drink Event)
en marzo de 2021.

e Contratar en el tercer afio, un Jefe de Operaciones para supervisar la
produccion.

e Recuperar la inversion que se efectuo entre el afio 2 y 3.
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6.1.3.2. Objetivos alargo plazo

e Para el afio 2023 realizar una alianza con la fundacién Swisscontact en
Ecuador, para que a través del Programa de Servicio de Expertos
Jubilados de la Fundacion Suiza se capacite al personal operativo en el
proceso productivo del queso crema.

e Ampliar la cobertura y distribucion del producto en la ciudad de Londres
a partir del sexto afio, a través del incremento de ventas en un 5% anual.

e Lanzar un nuevo producto a base de aguacate Hass para el afio 2025.

e Capitalizar las utilidades a partir del afio 2025 para instalar dos cuartos

frios en el galpén de produccion.

6.2. Estructura Organizacional

Se plantea una estructura funcional simple, en la que se delimitan las
responsabilidades de cada departamento de tal manera que se aproveche la
especializacion, coordinacion y se facilite la toma de decisiones alcanzando

una mayor eficiencia.

El primer afio de operaciones la empresa iniciara con un gerente general, dos
operadores de planta y se contratara los servicios profesionales sin relacién de
dependencia, de un contador CPA para disminuir costos. En el tercer afio se

integrara a la empresa un jefe de operaciones.

Departamento Contador
de produccian

Jefe de
operaciones

Operadores (2)

Figura 15 Estructura Organizacional
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A continuacion, se detallan las actividades de cada colaborador:

Gerente General: Es la persona encargada de realizar negociaciones
con proveedores nacionales y clientes mayoristas en Londres,
contratacion de servicios profesionales como la Contabilidad y Asesoria
en Comercio Exterior y Aduanas, asi como la planificacion y control
interno. Ademas, sera el responsable del proceso de reclutamiento,
seleccidn y capacitacion del recurso humano. El perfil deseado requiere
a una persona con titulo de tercer nivel en Ingenieria en Negocios
internacionales o Administracion de Empresas, con experiencia minima
de dos afos y que domine el idioma Ingles en un 80% hablado y escrito.
Jefe de Operaciones: Persona encargada del proceso productivo,
adquisicién de materia prima, envases y supervision y control de calidad.
El perfil deseado requiere a un Ingeniero en Alimentos con experiencia
minima de dos afios en la elaboraciéon de productos lacteos y con un
nivel intermedio de inglés.

Contador: Profesional que llevara la contabilidad de la empresa,
presentara estados financieros, gestionara el pago a proveedores,
empleados y toda la actividad tributaria. El perfil deseado requiere un
CPA con experiencia minima de 5 afios en el manejo de presupuestos y
NIIF.

Operadores: Dos personas encargadas de la elaboracion, envasado,
etiquetado y empaquetado del producto.

6.2.1. Estructura Legal

La empresa se formara bajo la estructura de Responsabilidad Limitada, misma

gue se constituye con tres socios como minimo, 0 con un maximo de quince

quienes solamente responderan por las obligaciones sociales hasta el monto

de sus aportaciones individuales. Para la constitucion de la compafiia, el capital

minimo requerido es de cuatrocientos délares, dicho monto debera suscribirse

integramente y pagar el 50% del valor nominal de cada participacion.
(SUPERCIAS, 2018).
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Tabla N° 12: Estructura Legal

Razon Social Hass Cheese Cia. Ltda.

Representante Legal | Ana Laura Maldonado Meneses

Objeto Social Elaboracion de queso crema de
aguacate Hass

6.2.2. Analisis comparativo con empresa de la industria

Toni Corp. es una empresa que lidera el segmento de lacteos y alimentos
funcionales en Ecuador desde 1978. La compafiia esta conformada por
Industrias Lacteas Toni S.A, Plasticos Ecuatorianos S.A y Distribuidora

importadora Dipor.

Su cartera de productos abarca yogures, lacteos como la leche chocolatada y
la avena, indulgentes como la gelatina, manjar y queso crema, bebidas como
profit, té y helados. (Tonicorp, 2019). Toni a diferencia de Hass Cheese maneja
una estructura organizacional por producto, donde los empleados se dividen en
grupos y cada grupo se encarga de la produccion de un bien en especifico.
Manejar esta estructura permite solucionar de manera rapida los problemas de
coordinacion e integracion y sobretodo comunicar de forma efectiva los
objetivos a todos los miembros de la organizacion para que mantengan

siempre presente hacia donde quiere llegar la empresa.

6.3. Plan de operaciones

6.3.1. Cadena de valor

La cadena de valor detalla las actividades que le permitiran a la empresa
alcanzar una ventaja competitiva en relacion a la competencia. Existen dos

tipos de actividades, las primarias y las de soporte o apoyo.

El margen hace referencia al margen de ganancia bruto de la empresa, el cual
se obtiene restando el costo de los bienes vendidos con las ganancias netas.
En este caso es un 38%. En la siguiente figura se cita y explica cada uno de los

componentes de las actividades.
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Infraestructura de la empresa:

Departamento de produccién, gestidn de administracién, gestion de operaciones, gestion de ventas v marketing.
El Gerente General es la persona encargada del manejo de la empresa. El financiamiento estara compuesto por
capital propio y crédite de la CFN.

Gestion del Talento Humano:

E El Gerente General se encarga del reclutamiento, seleccidn de personal, capacitacidn e induccion al trabajo
E operativo y evaluacién del desemperio de los operadores.
© | Tecnologia:
“ Investigacién y desarrollo, manejo comrecto de maguinarnas, mejorar procesos operativos, recudir el tiempo y
optimizar recursos. Desarrollo y disefio de procesos e investigacion de mercados.
Compras:
Adquisicidn de materia prima (leche, cuajo y aguacate Hass), maguinaria, equipo de computo para el personal
administrativo, mobiliario y subcontratacion de servicios contables y auditoria.
Logistica de Operaciones: Logistica de salida: Marketing y ventas Post venta: E
entrada: (L]
e
- Recepcidnde |- Produccion - Obtencidn del Token y - Recepcion de|- Atencidn de E
materna prima del queso registro en Ecuapass. los pedidos. reclamaos y
{leche, cuajo, crema de Proceso de exportacion Promocion vy sugerencias
preservante y aguacate ({Incoterm CIP). publicidad. a traves de
wn aguacate Hass. Emision de factura y Plataforma de la pagina
g Hass). Envasadao, documentos de estrategia web.
E Revision v etiquetado y acompafiamiento. digital. Control de
= control de empaquetado Almacenaje y consolidacion Pagina web con calidad.
E calidad. . de la carga. mapas de calor.
Almacenamie Inventario de Transporte desde |a fabrica Ferias
nto de matena prima hasta el aeropuerto de Internacionales
insumos. y producto Quito.
Gestion  de terminado. Entrega del producto en el
inventarios lugar convenidao.
en bodega. Relacidn con distribuidores.
Despacho de productos.

Figura 16 Cadena de Valor

Las actividades que generan valor para la empresa son la logistica de entrada
y el marketing y ventas. En cuanto a la logistica de entrada, es esencial que el
proveedor de leche sustente con documentacién que el producto no contiene
residuos de medicamentos veterinarios. Asi mismo, para el aguacate Hass, el
proveedor debera demostrar que se haya realizado un control de
contaminantes y plaguicidas, todo ello con el fin de asegurar el ingreso de
materias primas de calidad y que los mismos sean aptos para el consumo

humano.

Respecto al marketing y ventas, Hass Cheese invertira en una plataforma de
estrategia digital, la cual le permitira realizar las actividades de marketing de
forma automatizada, gestionar las relaciones con los clientes y medir la tasa de

apertura de los correos electronicos.
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6.3.2. Mapade procesos

El mapa de procesos, engloba todas las actividades que la empresa debe
realizar para que pueda ser operativa. Los procesos gobernantes y de apoyo
estaran coordinados por la gerencia general, mientras que los procesos
sustantivos de gestion de abastecimiento de materia prima y control de calidad
seran manejados conjuntamente por el jefe de operaciones y los dos

operadores. Los otros dos restantes iran a cargo de la gerencia.

Gestion de Planeacion Gestion de control de

proveedores estratégica calidad

Procesos Sustantivos

o EEsE

Necesidad
Personasresidentes de la ciudad
de Londres gue buscan una dieta

ajgepnjes
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Gestidn de Gestidn Gestion de
Talento Humano Administrativa Marketing y
v Financiera Publicidad

Figura 17 Mapa de Procesos

6.3.3. Flujograma de procesos

El flujograma de procesos es una representacion grafica del proceso productivo
y del proceso de exportacion del queso crema de aguacate Hass.

6.3.3.1. Flujograma de produccién

El flujograma de produccion esta conformado por tres etapas: (1) la adquisicién

de materia prima, (2) la elaboracién del producto y (3) el etiquetado, envasado
y empaquetado del producto terminado.
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Para elaborar un queso crema de aguacate Hass de 350 gramos se requiere

un tiempo de 12 horas con 10 minutos y dos operadores.

El primer operador, se encargara de la logistica interna y del proceso de

elaboracion lo que toma un tiempo de (11 horas con 40 minutos) mientras que

el segundo debera etiquetar, envasar, empaquetar y almacenar el producto,

actividades que requieren un tiempo de una hora. Ademas, tendra que paletizar

la mercancia y entregar a la empresa Consolidadora. Los dos primeros afios de

operaciones el gerente general sera quien supervisard el proceso de

produccion, a partir del tercer afio tomard la posta un jefe de operaciones.

Etapa 1

Realizar pedido a los
proveedores.

I

Recepcion de materia prima: '

leche entera, cuajo, aguacate
Hass, acido sorbico, sal y
gasa de guesero.

1

Verificar el estado de la
materia prima.

8

Registro de inventario.

I

Almacenaje de materia prima.

Tiempo
estimado:
12 horas con
10 minutos

Etapa 2

Pasteurizar la leche a una
temperatura de 65°C.

Etapa 3

i

Envasado y etiquetado

8

Enfriar la leche a wuna
temperatura de 33°C.

-k

Mezclar la leche con la nata.

Empaquetado del

4

Reposar la mezcla a Bafo
Maria a una temperatura de
33°C.

7

Colocar €l cuajo una vez que
la mezcla haya reposado.

I

Separar €l suero de la mezcla
con una tela de guesero

8§

Incorporar a la mezcla el
aguacate Hass con el Acido
sorbico v la sal.

Almacenaje
del producto
terminado

6.3.3.1.1.

Figura 18 Flujograma del proceso productivo

Infraestructura

Para fabricar el producto se utilizara un galpén propio, el cual tiene una

extension de 900 m? y se ubica en el Sector de Monjas, al Sur de Quito.
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Se harén divisiones con el fin de aprovechar los espacios, esta calculado
destinar 100 metros para el area administrativa, la cual comprendera de una
sala de reuniones, una oficina y un bafio. De los 800 metros restantes, 650
seran empleados para adecuar la planta de operaciones, donde se instalara la
maquinaria y se ajustara una bodega. Los otros 150 metros se emplearan en la
implementacion de un comedor con capacidad para 5 personas, un bafio y dos

vestidores uno para hombre y otro para mujer. (Ver Anexo).
6.3.3.1.2. Maquinaria

La maquinaria requerida para la elaboracion del producto se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla N° 13: Inversion en activos fijos

Maquinaria y equipo para produccion

Detalle Cantidad |Costo Unitario| Costo Total
$8.000,00) $ 8.000,00|
$1.000,00] $ 2.000,00|
Batidora industrial Kurston $1.500,000 $ 3.000,00|
lMesa indutrial $ 200,00 $ 200,00
Lavabo acero inoxidable 1 $ 180,00 $ 180,00

Muebles y equipo de oficina

Caldero
Paila de doble fondo

1
2
p
1

Laptops 2 $ 700,000 $1.400,00
Escritorio 2 $ 130,00 $ 260,00
Silla ejecutiva 2 $ 80,00 $ 160,00
Impresora y copiadora scanner 1 $ 300,00 $ 300,00
Sillas auxiliares 3 $ 30,00 $ 90,00
Teléfono inalambrico 1 $ 50,00 $ 50,00
Router - wireless 1 % 100,00 $ 100,00
Estanterias 3 $ 200,00 $ 600,00
Archivador 1 $ 90,00 $ 90,00

$ 16.430,00|

6.3.3.2. Flujograma de exportacion

Antes de iniciar con el proceso de exportacidbn es necesario establecer un
exportador, en este caso Hass Cheese Cia. Ltda.; una oferta exportable, el
queso crema de aguacate Hass y, un importador que serd la empresa

Ramsden International.



El proceso de exportacion comienza en las instalaciones de Hass Cheese
ubicadas al sur de Quito. Desde este punto la empresa Consolidadora recogera
la mercancia y la trasladar4 hasta el aeropuerto Mariscal Sucre en Quito.
Posteriormente, la carga se transportara via aérea hacia el aeropuerto de

Heathrow, en la ciudad de Londres — Inglaterra.

Una vez que la mercancia arriba al aeropuerto de Londres, el mayorista se
encargara de transportarla via terrestre hasta las bodegas de Ramsden
International. EIl tiempo en transito es de dos a tres dias, Grupo Anka es la
empresa que gestionard toda la operacion logistica. Cabe destacar, que
Inglaterra se encuentra a 6 horas adelante en relacion al uso horario de

Ecuador.

Importador

A

-
|
==
|
|
o

@ Consolidadora Grupo
Anka
HASS CHEESE —

Ramsden
International
1.- Obtener el RUC. ANRE

¢ o

|
|

.

Figura 19 Flujograma del proceso de exportacion
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Como se mencion0 anteriormente el término de negociacion a utilizar es CIP,
donde Hass Cheese se compromete a asumir el costo del flete, seguro de la
mercancia hasta el aeropuerto de Heathrow y gestionar el despecho de
exportacion, a diferencia del intermediario que incurrird en el despecho de
importacion y en el transporte interno desde el aeropuerto hasta las bodegas

de Ramsden International.

Los costos de exportacion en funcion al Incoterm acordado se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla N° 14: Costo de exportacion segun Incoterm

DESCRIPCION | valor | unibaD | TOTAL
TRANSPORTE INTERNACIONAL
FLETE AEREQ $ 900,00 |USD $ 900,00
FUEL $ 70,00 [USD $ 70,00
GATOS ORGIEN - ECUADOR
FLETE INTERNEO FABRICA -
AEROPUERTO $ 60,00 | USD $ 60,00
GASTOS OPERATIVOS $ 201,60 | USD $ 201,60
COSTO DE SEGURO $ 120,00 [USD $ 120,00
INSPECCION ANTINARCOTICOS | $ 50,00 |USD $ 50,00
GASTOS ADUANA
ADUANA DAE EXPORTACION | $ 250,00 |USD/TRAMITE |$ 250,00
ALMACENAJE ADUANA APROX | $ 188,40 |USD $ 188,40
TOTAL APROX $ 1.840,00

6.3.3.3 Palatizacion

Con el fin de abaratar costos y reducir el tiempo de transito debido a que el
producto requiere mantenerse en refrigeracion entre 2 y 5 °C se consolidara la
carga en dos pallets standard, las dimensiones de cada uno son de 1 x 1,20 x
1,45 m3 de largo, ancho y alto. Se enviara de forma mensual un total de 2050
unidades. El cubicaje consiste en colocar 1080 unidades en un pallet, con un
tendido de 15 cajas de largo, 6 de ancho y 7 de alto y en el segundo pallet 970

unidades. El peso neto es de 12,607,5 kilogramos.
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7. EVALUACION FINANCIERA
7.1. Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.1.1. Proyeccion de ingresos y politica empresarial

Para proyectar los ingresos del presente plan se consideraron, tres supuestos:
El primero es la cantidad de frascos de queso crema de aguacate Hass a

exportar en el mes uno, que son 2050, cada uno con un contenido neto de 0,35

kg.

El segundo es un incremento de 3% en las ventas a partir del segundo afio de
operaciones justificado por la inversion en una plataforma de publicidad y
estrategia digital y, el tercero es el precio de venta al distribuidor en Londres
filado en £7,00 el primer afio, mismo que aumentara a partir del segundo afio,

en funcion a la inflacion de Inglaterra estimada en 2.33%.

Tabla N° 15: Proyeccion de ingresos

ANOS
RUBRO
1 2 3 4 5
Precio g 7,00 |8 7,16 | & 7,335 7.50 | 5 7,68
Cantidades anuales 24.600 25.068 25.932 26.796 27.660
TOTAL INGRESDS $ 172.200,00 | § 179.564,50 | § 190.081,57 | § 200.991,15 [ § 212.305,92

Por otro lado, la politica de cobro establecida por la empresa es: 70% al
contado y 30% a crédito de 30 dias plazo, mientras que la politica de pago a
proveedores sera 60% al contado y 40% a crédito de 30 dias plazo. En cuanto
al manejo de inventarios, Hass Cheese tendra 0% en producto terminado y
producto en proceso, ya que todo lo producido seréa exportado al finalizar cada
mes. Para iniciar las operaciones la empresa se abastecera un cien por ciento

en materia prima.
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7.1.2. Proyeccién de costos y gastos

Para la proyeccion de costos, se tomo6 en cuenta la materia prima directa que
se utilizara para el acondicionamiento de la mercancia a exportar siendo esta la
leche entera, el cuajo, &cido sorbico, aguacate Hass y sal refinada, asi como
también la materia prima indirecta que abarca la tela de quesero, envase,
etiquetado, recetario y caja de embalaje. A eso se agrega los costos de mano
de obra e indirecta y costos de exportacién que se desglosaron en la tabla
N°17 del Cap. 6.

El costo total de insumos y materiales por unidad es de $3,09.

Con respecto a los gastos, se establecieron gastos operacionales y de
marketing. Dentro de los gastos operacionales se destacan los suministros de
oficina y cocina, servicios basicos de la empresa, seguro de maquinaria,
servicios contables, capacitacion para el Area de Produccién, mantenimiento

de la pagina web, dominio — Hosting y el Token.

En los gastos de marketing se incluy6 la participacién a la feria internacional
IFE, el disefio de la pagina web con mapas de calor y la plataforma de
publicidad y estrategia digital.

Cabe mencionar, que para la proyeccion de costos y gastos se considerd una
inflacion anual de 3,44% que se obtuvo de realizar un promedio desde al afio
2007 al 2018.
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Tabla N° 16: Proyeccion de costos y gastos

Suministros de oficina g 120,00 | $ 12413 |$ 12840 |$ 132,81 % 137,38
Suministros de cocina 3 333,00 | S - 5 - 3 - 3 -
Servicios basicos Dep.Adm § 240000 |$ 248256 | $ 2.567,96 | $ 2.656,30 | § 2.747,67
Servicios contables § 240000 |$ 248256 | $ 2.567,96 | $ 2.656,30 | & 2.747,67
Seguro maguinaria § 156000 | % 1.613,66 | $ 1.669,17 | S 1.726,59 |5 1.785,99
Capacitacion Area Produccion Swiss

Contact S S - S - $ 155160 |5 -
Mantenimiento pagina web 5 - 5 75,00 | 5 77,58 | 5 80,25 | 5 83,01
Dominio y hosting 5 60,00 | 5 5 62,06 | S 64,20 | S 66,41
Gasto TOKEN g 54,88 | § g 20,85 | § g 21,57

7.2. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1. Inversion inicial y capital de trabajo

Tabla N°17: Inversion inicial

Inversiones PPE 46.400,00
Inversiones intangibles - Software 1.400,00
Gastos pre-operacionales 2.247,00
Capital de trabajo 16.377,43

TOTAL INVERSION INICIAL 66.424,143

La inversion inicial para el presente proyecto es de $ 66.424,43 misma que
incluye la compra de activos fijos e intangibles, gastos pre-operacionales
(gastos de constitucion, permisos de funcionamiento y registro de la marca

IEPI) y la inversion en capital de trabajo.

Dentro de los activos fijos se detalla el equipo de computo, la maquinaria,
muebles y enseres indispensables para operar. Los activos intangibles hacen

referencia al software.

Al capital de trabajo se lo conoce como el dinero necesario para poder hacer
frente a las obligaciones que posee la empresa y cubrirlas hasta que la

operacion del negocio genere sus propios flujos de efectivo.

Para calcular el capital de trabajo se tomd en cuenta el total de desembolsos

menos la recuperacion del efectivo. El total de desembolsos es el resultado de
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sumar los costos operacionales con los gastos operacionales y a eso restarle

las depreciaciones y amortizaciones.

7.2.2. Estructura de capital

Para financiar la inversion se realizar4d un aporte de 60% mediante capital
propio por parte de los tres socios que conforman la compafiia el cual es de
$39.854. De este monto el primer socio aportard con $29.970 (valor del
galpon) y los dos socios restantes con $9.884 cada uno. El 40% restante se lo
subvencionara con un crédito de la CFN a una tasa efectiva del 8,73%; siendo

la cuota mensual por un valor de $548,07.

7.3. Proyeccion de estados de resultados, situacién financiera, estado
de flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1. Estado de Resultados

El estado de resultados permite apreciar la realidad de la operacion del negocio
analizando los ingresos, costos y gastos. Es importante mencionar que en cada
uno de los afios se alcanza utilidades superiores a $12.995 en el primer afio,
en tanto que para el afio 5 se consigue $22.728.

Las utilidades que genera el proyecto pueden ser distribuidas a los socios o

reinvertidas en el mismo negocio.

Tabla N° 18: Estado de Resultados Anual

RUBRO ANOS
1 | 2 | 3 | a | 5

Ventas 3 172.200,00 5 179.564,59 5 190.081,57 5§ 200.991,15 § 212.305,92
{-) [Costo de bienes vendidos g 122.144,22 % 125.644,60 5 140.799,69 5 144.639,40 5 148.920,26
(=) |uTILDAD BRUTA 3 50.055,78 $ 53.920,00 $ 49.281,88 % 56.351,75 § 63.385,67
{-) | Gastos sueldos g 12.094,00 S 12.496,48 & 12.912,81 & 13.343,45 & 13.788,91
{-) | Gastos generales g 10.079,38 5 10.769,54 & 8.326,61 $ 10.143,08 § 8.908,59
(-} |Gastos de depreciacion 3 5.071,67 5§ 5.071,67 & 5.071L,67 § 4.455,00 § 4.455,00
(-} |Gastos de amortizacion 3 280,00 S 280,00 S 280,00 S 280,00 $ 280,00
(=)|uar $ 2253024 $ 25.302,31 § 22.690,80 § 28.130,22 § 35.953,16
(-} |Gastos de intereses g 2.145,00 $ 1.742,23 % 1.302,87 % 923,58 ¢ 300,73
(=) |UAI Y PARTICIPACION 3 20.385,24 $ 23.560,07 $ 21.387,93 § 27.306,65 § 35.652,44
(-} |15% participacion trabajadores S 3.057,79 S 3.534,01 S 3.208,19 $ 4.096,00 S 5.347,87
(=} |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 17.327,45 $ 20.026,06 18.179,74 § 23.210,65 § 30.304,57
() [25% impuesto a la renta g 4.331,86 3§ 5.006,52 5 454493 5§ 5.802,66 5 7.576,14
(=] |UTILIDAD NETA $ 12.99559 § 15.019,55 % 13.634,80 § 17.407,99 § 22.728,43 |
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7.3.2. Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera conocido también como balance general es el
reporte de las cuentas de activo, pasivo y patrimonio; es decir, indica la
estructura de financiamiento que tendran los activos en cada uno de los afios

proyectados mediante los pasivos y el patrimonio.

En el afio O los activos son de $69.114.75 que corresponde a la inversion inicial
de las cuales una parte se clasifica como activo corriente que representa el

30,83% del total de activos y activo no corriente el 69,16%.

En los activos no corrientes se aprecia la pérdida de valor que sufre la
propiedad, planta y equipo producto de la depreciacion acumulada. Los activos
corrientes manifiestan un incremento paulatino llegando al afio 5 con $
116.641.

Los pasivos tienden a disminuir con el paso del tiempo por el pago del
préstamo mientras que el patrimonio incrementa cada afio producto de la

acumulacion de las utilidades retenidas. (Ver Anexo 9).

7.3.3. Estado de Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo hace referencia a la recuperacion del efectivo conforme
opere la compafia, alli se desglosa las actividades operativas, de inversion y
de financiamiento. El flujo de efectivo final calculado en funcién a dichas
actividades se utiliza para cuadrar los valores en el estado de situacién
financiera y cuadrar los valores de este. Los valores son positivos para los 5

afos. (Ver Anexo 10).

7.3.4. Estado de caja del proyecto

El flujo de caja tiene como objetivo identificar los flujos que seran descontados
a una tasa WACC y que luego seran valorados a través de criterios financieros.
El flujo de caja del proyecto, se obtiene mediante el calculo del flujo de efectivo
operativo (FEO) incluido el valor de gastos de capital (KAPEX) y la variacién

del capital de trabajo neto.
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El valor en el afio O es negativo debido a la salida de dinero correspondiente de
la inversion, mientras que en cada uno de los afios proyectados se obtienen

valores positivos.

Tabla N°21: Flujo de caja del proyecto

Flujo de Caja del Proyecto

0 1 2 3 4 5

$ (62.783,35)| $ 11.821,49 | & 13.375,13 | § 13.027,09 | $ 15.651,92 | §  137.200,05

7.4. Proyeccién de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracién

7.4.1. Proyeccién de flujo de caja del inversionista

El flujo de caja del inversionista se refiere al desembolso real que generan cada
uno de los socios, sin incluir el endeudamiento; dicho flujo se calcula restando
los gastos de interés del crédito y el pago de la cuota al flujo de caja del
proyecto, afiadiendo la proteccion fiscal nacional de 36,25%. Cabe destacar,
que los flujos son descontados mediante el CAPM (Tasa de costo de capital

accionario).

Para el afio O el aporte de los socios es de $36.213, para los siguientes afios

proyectados existen flujos positivos.

Tabla N°22: Flujo de caja del inversionista

Flujo de Caja del Inversionista

0 1 2 3 a 5
5 (36.213,58)| § 6.612,09 | $ 7.908,97 | § 7.280,83 | § 9.600,11 | $  130.814,93
7.4.2. Céalculo tasa de descuento

Para traer los flujos de caja a valor presente se utilizan las tasas WACC y

CAPM; para determinar si el proyecto es factible se calcula el VAN, la TIR y
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la IR. Dichos criterios de valoracion se utilizan tanto para el flujo de caja del

proyecto, como para el de los inversionistas.

Tabla N°23: Tasas de descuento

Tasa libre de riesgo 2,10% Precio S&P 500

Rendimiento del Mercado 8,58% Hoy IE 283441 [Hace 5 Afios | 1877,
Beta Despalancada 0,63

Beta Apalancada 0,67

Tasa de Impuestos 25% Tasa de Descuento

Participacion Trabajadores 15% WACC 6,90%

Escudo Fiscal 36,25% CAPM 9,57%

Riesgo pais ponderado Ecuador-Inglaterra|  3,390%

Razon Deuda/Capital 0,67

Costo Deuda Actual 8,73%

7.4.3. Criterios de valoracion

Los criterios que se utilizan para determinar la viabilidad o no del proyecto son
el VAN, TIR, IRy PR, todos ellos se emplearan para la valoracion del flujo del

proyecto y del inversionista.

El Valor Actual Neto (VAN) es positivo y mayor que cero tanto para el proyecto
como para el inversionista, indica que el proyecto se encuentra en la
capacidad de generar flujos positivos mayores a la inversion inicial, por este
motivo el proyecto debe ser aceptado debido a la rentabilidad que genera.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 31,39 % para el proyecto y 41,93 %
para el inversionista, lo que significa que por cada ddlar que se invierta en el

proyecto se gana 31,39, 14% y 41,93 % de dinero respectivamente.

El periodo de recuperacion se ubica entre el afio tanto 1 y dos tanto para el

proyecto como para los inversionistas.

El indice de Rentabilidad (IR) en el proyecto es de 2,29 y 2,97 del inversionista.
El periodo de recuperacion para el proyecto y el inversionista es menor al
horizonte de evaluacion del proyecto de 5 afos, ubicandose entre el afio unos

y dos.
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Tabla N°24: Criterios de valoracion

Evaluacion del Flujo del Proyecto Evaluacion del Flujo del Inversionista
VAN 5 80.899,89 VAN 5 71.418,97
IR ¢ 2,29 IR ¢ 2,97
TIR 31,39% TIR 41,93%
PR 1,43 PR 1,50
7.4.4. Indicadores Financieros

Indicadores de Liquidez: La razon circulante y la prueba acida miden
la capacidad de una empresa para cubrir sus deudas a corto plazo,
cuanto mas alto sea el resultado, tendr& mayores posibilidades de
efectuar sus pagos. Si se compara con la industria, la empresa es
mucho mas solvente y podra cumplir con sus obligaciones financieras
en los 5 afos.

Apalancamiento: La razon deuda capital refleja la proporcion de
deuda sobre el total activos que puede ser financiada por los
acreedores. La empresa se encuentra debajo del promedio de la
industria, por ende, su patrimonio soportaria el endeudamiento

adquirido.

Indicadores de gestién: Los dias de cobro y pago a clientes son
inferiores al promedio de la industria. Sin embargo, la empresa tiene
facilidad para recuperar el ingreso proveniente de las ventas y cancelar
a tiempo a sus proveedores.

Indicadores de rentabilidad: El margen de utilidad neto refleja la
eficiencia de una empresa para convertir sus ventas en ganancias netas.
En este caso, se dice que por cada unidad vendida se genera un
10,18% de utilidad. Los activos invertidos por la empresa generan una
utilidad entre el 16% y 20%, mientras que el indicador de rentabilidad
sobre el patrimonio indica que se genera $0,33 de utilidad por cada dolar
invertido, es decir, Hass cheese, estd en la capacidad de obtener
beneficios a partir de la inversion realizada al inicio del proyecto.
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Indicadares Financieros Industria 1 2 3 4 5
Rozones de liquidez
Razon circulante (veces) 1,38 3,93 4,88 6,59 6,52 6,75
Prueba acida (veces) 0,99 3,36 4,35 5,98 6,03 6,33
Rozones de apolancamiento
Razon de deuda/capital {veces) 0,93 0,63 0,44 0,28 0,21 0,14
Razones de actividod
Pericdo de cuentas por cobrar (dias) 60,56 9,13 9,27 9,26 9,26 9,26
Pericdo de cuentas por pagar (dias) 235,62 8,96 8,89 8,60 8,48 8,28
Razones de rentabilidad
Margen de utilidad neto 20% 7,55% 8,36% 717% B8,66% 0,03%
ROA 12,88% 15% 15% 13% 15% 16%
ROE 11% 25% 22% 17% 18% 19%
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Conclusiones y recomendaciones

El analisis de entornos permite evidenciar que la industria de lacteos se
encuentra en crecimiento, el gobierno nacional actual ha mostrado su
interés por el desarrollo de esta, facilitando el acceso a los productores a

materias primas de calidad, bienes de capital y tecnologia de punta.

El andlisis del cliente evidencia que existe un mercado potencial para
promocionar el queso crema de aguacate Hass, debido a que en Londres
la cultura inglesa se caracteriza por incluir al queso de leche de vaca en su
alimentacion diaria. Por otro lado, los consumidores estan familiarizados
con el aguacate Hass y para los potenciales clientes la idea de combinar
gueso crema de aguacate Hass con otros alimentos seria fabuloso porque

no existe un producto igual en el mercado.

A través del mix de marketing se podra cautivar al mercado objetivo, ya
gue se emplearan las estrategias adecuadas para competir con empresas
rivales en un mercado existente. De seguro, la inversion en publicidad
permitira identificar de mejor manera las necesidades de los potenciales
clientes, satisfacerlas en funcion a sus requerimientos y alcanzar una

ventaja competitiva.

Definir la estructura organizacional y establecer los procesos de
produccion y exportacion es esencial para analizar detenidamente las
actividades que esta realizando la empresa y generar estrategias que le
permitan ser eficiente y eficaz en el proceso de produccion.

En cuanto al analisis financiero se puede inferir que el VAN es positivo
tanto para el flujo del proyecto como el inversionista, la TIR es superior a la
tasa de interés del proyecto y los indicadores financieros indican que la

empresa tendra solvencia para enfrentar sus obligaciones.

Por todo lo mencionado anteriormente se puede decir que la ejecucion del
presente proyecto es atractivo y viable. El negocio empoderaria a los
ganaderos Yy agricultores ecuatorianos, generaria nuevas plazas de
trabajo, supliria necesidades latentes en el mercado extranjero y con el mix

de marketing contribuiria con las politicas ambientales de Londres.
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Anexo 1

BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA CON UNION EUROPEA
2018 (ENERO - DICIEMBRE)
MILLONES USD FOB WRRUCION

2017-2018

-149
1187 4 115 o

966
703 728 575 594 645 PROMEDIO
545 504 710
I I 1 I I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 1 Evolucion Balanza Comercial no Petrolera de
Ecuador con la Union Europea (2008-2018).

Tomado de: Banco Central del Ecuador

Anexo 2
Crecimiento de la Rama vs crecimiento del PIB
$ 71.500.000,00 { Afio Base 2007) 4,0%
§71.000.000,00 2,0%
_
$70.500.000,00 0.0%
% 70.000.000,00 ~2.0%
-4, 0%
$69.500.000,00 6,0%
$69.000.000,00 -5.0%
§68.500.000,00 . ' -10,0%
$168000.000,00 2014 2015 2016 2mM7 -12.0%
== P|B 57010536 70147467 $69.314.06 5 70 955 69
s Crecimiento PIB 0,0% 0,1% -1,2% 2.4%
Crecimiento Rama 0% 2% -11% 1%

Figura 2 Crecimiento de la rama y su comparacion con el crecimiento
del PIB
Adaptado de: Banco Central del Ecuador



Anexo 3

ENCUESTA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y
EXPORTADORA DE QUESO CREMA DE AGUACATE HASS HACIA
LONDRES - INGLATERRA

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar datos para realizar el trabajo de
investigacion, que consiste en la produccién y exportacibn de queso crema de
aguacate Hass a Londres. Los datos que proporcione serdn muy importantes para
verificar la viabilidad del proyecto.

Cabe destacar, que la informacion obtenida serd tratada con profesionalidad,
discrecion y responsabilidad.

Aguacate Hass:

Una variedad de aguacate originario de México, se cultiva en ciertos sectores de la
Sierra y Costa del Ecuador Se caracteriza por tener una pulpa cremosa y una cascara
aspera de color marrdn oscuro.

El Hass es beneficioso para la salud, reduce el nivel de colesterol, mejora la vision,
ayuda a perder peso y previene el cancer de prostata.

Tiempo estimado: 5 minutos
Instruccidén: Por favor siga las instrucciones para contestar las preguntas.

Edad

a) 20-30 afios
b) 30-40 afios
c) 40-50 afios
d) Otro

Género

a) Femenino
b) Masculino
c) Otro

1. ¢Consume usted queso de leche de vaca?

a) Si

b) No

Si contesto si, continle con la siguiente pregunta. De lo contrario, vaya a la
pregunta 3.



N

¢,Con qué frecuencia consume usted queso de leche de vaca?

a) Diario
b) Semanal
c) Quincenal
d) Mensual
e) Otro

3. ¢Consume usted aguacate?

a) Si
b) No
Si contesto6 si, continle con la siguiente pregunta. De lo contrario, vaya a la
pregunta 8
4. ¢Con qué frecuencia consume aguacate?

a) Diario
b) Semanal
c) Quincenal
d) Mensual
e) Otro

5. ¢Esta familiarizado con la variedad de aguacate Hass?

a) Me familiarizo, pero no lo consumo.
b) Estoy familiarizado, y lo he consumido mas de una vez.
c) No estoy familiarizado.

6. ¢En qué presentaciones ha consumido aguacate?

a) Fruta
b) Mantequilla de aguacate
c) Mayonesa de aguacate

7. ¢Seleccione los tipos de alimentos que consume con aguacate?

a) Pasta
b) Pan
c) Comida mexicana

8. ¢Le gustaria acompafiar el aguacate con otros alimentos?
a) Si
b) No

9. ¢Estaria dispuesto a consumir gueso en una presentacion diferente a la
convencional?

a) Si
b) No



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Conoce las propiedades nutricionales y los beneficios que tiene el
aguacate Hass?

a) Si
b) No

¢ Sabia usted que la FAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacién) recomienda comer grasas saturadas en
lugar de grasas no saturadas, y que el aguacate es un ejemplo de grasas
saturadas?

a) Si

b) No

En un rango entre £1 y £3 por un queso crema de aguacate Hass de 350
gramos, ¢Qué precio considera que es demasiado barato para dudar de
su calidad?

En un rango entre £3 y £5 por un queso crema de aguacate Hass de 350
gramos, ¢Qué precio considera que es barato y esta dispuesto a pagar
sin dudar de su calidad?

En un rango de entre £5 y £7 por un queso crema de aguacate Hass de
350 gramos, ¢Qué precio considera que es caro y aun asi esta dispuesto
a pagar?

En un rango de entre £7 y £9 por un queso crema de aguacate Hass de
300 gramos, ¢Qué precio considera caro y no esta dispuesto a pagar?

De acuerdo con sus preferencias y nivel de importancia al comprar un
producto, clasifique los siguientes factores de la siguiente manera: 1

nada importante y 5 muy importante.

Nada Poco farante - Muy
mportante mportante ndiferente Importante importante

Sabor U U U ] ]
Precio D D D D |:|
Marca D D D D |:|
Empagque D D D D |:|
Contenido
Mutriciona D D D D D




17. ¢ Qué tipo de empaque gustaria para el queso crema de aguacate Hass?

a. Vidrio
b. Plastico
c. Lata

18. ¢A qué sitios acude para comprar productos lacteos como el queso de
leche de vaca?

a. Supermercados e hipermercados
b. Tiendas convencionales
c. Cooperativas
19. ¢ Qué medios utiliza para informarse sobre nuevos productos alimenticios
saludables? (Puedes seleccionar varias opciones)

a. Pagina web

b. Redes sociales
c. Television

d. Revistas de salud

20. ¢En qué tipo de tiendas le gustaria comprar el queso crema de aguacate

Hass?

a. Supermercados e hipermercados
b. Tiendas convencionales
c. Cooperativas

Muchas gracias.



Tabla N° 4: Libro

AGUACATE HASS EN

de cbdigos

Cultivo de Hass en Ecuador

Anexo 4

Ecuador inicio con el cultive hace diez anos al igual gue Colombia.
La inversion se recupera a partir del quinto y sexto afio.
El apoyo brindado por el anterior gobierno nacional a los agricultores no fue

Mecesidades de los
agricultores

ECUADOR suficiente.
La cosecha se obtiene a partir del tercer ano de cultivo.
CosechadeHass en Ecuador Ecuador cosecha 800 hectareas versus las 16.000 de Colombia.
Falta de dinero para implementar el cultivo.
Desafios a los que se El clima, laradiacion solary el tipo de suelos son variantes con el tiempo.
AGRICULTORES enfrentan los agricultores
ECUATORIANOS Acompanamiento constante portecnicos extranjeros en el proceso de cultivo

y cosecha.

Manejar plantas de calidad.

Obtener insumos agricolas nacionales a precios accesibles.
Acceder a créditos.

Desafios a los que se
enfrentan los ganaderos

Cambio climatico.
Mutricion animal.
Tratamiento de ganado bovino.

Mecesidades de los
ganaderos

Avances en investigacion, desarrollo e innovacion [ |+D+) de ganadena
bovina.

El cheddar es el mas consumido, le sigue elfeta y parmesano.
QUESO DE MESA EN Tendencia de consumao El queso se clasifica segin sumadurez: suave, medio, maduroy extra
LONDRES maduro.
Queso suave £1,50(51,96).
Precio Unitario Queso vegano £2 .40y £3 segln el gramaje.
Queso crema:£1.70(170ar). £270 (250ar).
Consumo Ensaladas, tofu, sushiy falafel
Precio £1,30libras ($1,70) pordos aguacates.
Mantenerse enrefrigeracionde 2 a5°C.
QUESO CREMA DE Requerimientos Peso neto 300 gramos.
AGUACATE HASS Tiempo de vida 90 dias.
Frecio Mo sobrepasarlas£4.
Flaza Supermercados e hipermercados.




Anexo 5

Tabla N° 5: Correlacion de variables

1.Do 2. How 3.Do 4. How 5. Are 10. Do 11. Do 16. 16. 16. 16. 16. 17. 18. 19. 19. 19. 20.In 21
0 ofte 0 e 0 0 Nhi Nhe Nhi i i i
1. Do yi 1
2.How 0,01 1
3. Do yi 0,6667 -0,316 1
4.How 0,01 02582 0,01 1
5.Arey 0,01 -0533 001 01331 1
6. Inwl 0022 -0378 0,01 -0,204 1
7. Sele 001 03536 0,01 01667 -1 1
7. Sele 0033 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 1
7.5ele 002 001 0015 001 0013 001 0,01 0,02 1
8. Wou 0,01 0,01 003 001 004 001 0055 0,01 0,01 1
9. Wou -0.111|JEBISHB] -0.167 0483 0,3394 -0.143 01667 0,03 0014 0015 1
10. Do 0,2722 0,35 -0.102 03333 00464 -04838 04714 0,01 0,01 0,01 02722 1
11. Do 0,3333 0.1 0.5 -0.067 -0,046 -0.293 02582 0017 0,09 001 -0.333 0 1
16. Acc 0,2408 05701 -0,09 01336 00398 -0643 0,6333 0,05 001 0044 -0562 02703 0,2408 1
16. Acc 0,2673 0,2121 -0.048 073984 01066 -0.763 0,9058 0,05 0,045 001 -0.032 02737 -0,096 0,7034 1
16. Acc 0,1965 0,3846 00842 -005 -0.242 -0364 04508 0,05 008 0,062 -0,084 00344 -0084 0,3853 0,6211 1
16. Acc 0,0891 0,3953 -0.033 -0,293 -0.312 -0.371 04 001 0,01 0,01 -0,356 0,0546 04009 0,5309 04736 07427 1
16. Acc 0 0.6 -0.177 01051 -0,044 -0523 0,5204 0,01 0,01 0,01 -0471 0 05657 07661 0,3386 02382 06142 1
17. Whi -0.218 0,3162 02182 -0,149 -0.726 -0.218 02582 0015 0,01 0,07 -0.218 0,0891 0,2182 -0.053 -0.063 0,3859 04666 0 1
18. Wh 1 001 06667 0,01 0,01 0,01 0,01 003 0023 001 -0.111 02722 03333 0,2408- 0,1965 0,0891 0 -0.218 1
19. Whi 0,01 0,01 001 0034 0,01 005 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 1
19. Whi 0,07 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 007 005 009 001 028 001 0039 001 001 0035 0011 0049 0,01 0,01 1
19. Whi 0,01 0,01 009 001 009 001 0,01 0,01 008 001 008 0,01 005 0,01 006 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 001 0019 1
20.Inw 1 001 06667 0,01 0,01 0,01 006 009 001 005 -0.111 02722 03333 02408 0,2873 0,1965 0,0891 0 -0.218 1 0,01 0,01 0,01 1
21. Age 05548 -0,399 -0,127 0,2673 -024 001 0,032 001 -0.299 -0.314 0,6402 0,0308 0,0368 0.097 04106 01811 -0,028 05548 0028 0,01 0,01 05548 1
22. Sex 01111 03162 0.1667 -0.098 02037 01429 -0.354 0012 001 0076 -0.444 0.068 0 02608 -0.287 -0.197 -0.312 01179 -0.145 01111 001 0022 0035 01111 -0.341
oQR-. A 1
Tabla N°6: Habitos de consumo del aguacate
Diario 10% 0% 0% 10%
Semanal 0% 0% 20% 20%
Quincenal 0% 10% 20% 30%
Mensual 0% 0% 20% 20%
Otro 0% 0% 0% 0%
o .
Tabla N° 7: Consumo de aguacate por edad
20-30 50% 0% 50%
30-40 20% 10% 30%
40-50 10% 10% 20%
Otro 0% 0% 0%




Tabla N°8: Preferencias del consumidor en precio y lugar de compra

Anexo 8

Tabla N° 19: Estado de Situacién Financiera Proyectado

69.114,75
Efectivo 5 1498335
Cuentas por Cobrar
Inventarios Prod. Terminados 5 -
Inventarios Materia Prima 5 1.089,55

Inventario Suministro de Fabricaci 5  5.241,85

Propiedad, Planta y Equipo 5  46.400,00
Depreciacion acumulada 5 -
Intangibles % 1.400,00
Amortizacien acumulada 5 -
PASIVOS % 29.260,00
Cuentas por pagar proveedores 5% 269032
Sueldos por pagar 5 -
Impuestos por pagar 5 -

Anexo 9

Nada importante 10% 0% 0% 10%
Poco impotante 20% 0% 0% 20%
Indiferente 20% 0% 0% 20%
Importante 40% 0% 10% 50%
Muy importante 0% 0% 0% 0%

Deuda a largo plazo % 2656977

PATRIMONIO
Capital

138.916,01
S 3297376 5 4832026 5 6121264 5 B021B05 S 104.01592
§ 430500 § 456003 5 482461 5 509904 5 538364
s - 5 - 5 - s - s -
5 108214 5 113005 5 117362 5 120893 § 124785
§ 525719 § 544130 5 562540 5 5.80950 5 5.99361
5 4640000 5  46.400,00 5 4640000 S 4640000 S  45.400,00
§ 507167 & 1014333 5 1521500 § 1967000 S 2417500
$ 140000 S 140000 5 140000 S 140000 S  1400,00
5 280,00 § SE0,00 § 840,00 $ 112000 5 140000
$ 3322618 S 2967851 § 23.07667 § 2043393 § 17.275,00
§ 432853 5 437410 §  A45247% § 467001 S5 481851
5 (528,93) 5 (538,45) §  (L230,61) § (410,85 § {467,52)
5 738865 5 B540,53 § 775312 5 GSESEGE S5 1292401
5§ 2213783 5 1730333 S5 1202837 § 627611 S -
§ 5285025 S 67.869,80 S 8150460 S 9891258 S 121.641,01
S 3985466 5 3085466 5 39.85466 5 3985466 5  30.85466
5 1299559 5 2801514 5 4164894 § 5905793 S5 BL1786,36

LR R T
@
o
&

Utilidades retenidas




Tabla N° 20: Flujo de efectivo

Anexo 10

2475866 5  30.073,98

Actividades Operacionales
Utilidad Neta
Depreciacion y amortizacion
+ Depreciacidn
+Amortizacion
-ACxC
- Alnventario PT
- A Inventario MP
- A Inventario SF
+ A CxP PROVEEDORES
+ A Sueldos por pagar
+ 4 Impuestos

Actividades de Inversion
- Adquisicidn PPE e intangibles

Actividades de Financiamiento
+ A Deuda Largo Plazo

- Pago de dividendos

+ A Capital

INCREMENTO NETO EN EFECTIVO
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO

$

W L e

R

(3.641,08) 5 2242225 $

§ 1299559 S

{1.088,55)
(5.241,85)
2.680,32

(47.800,00) 3
147.800,00) 5

6642443 &
26569,77 §
$
S

39.854,66

14.983,35 §
-5

507167
280,00
(4.305,00)
(2,59)
(15,34)
153821
(529,93)

7.389,65

(4.431,84)
(4.431,84)

17.990,41
14.983,35

21.181,10 §
15.019,55 §

5.071,67
280,00
{255,03)
137,91)
(184,10)
145,57
{9,52)
1.150,88

(4.834,60)
(4.834,60)

16.346,50
32.973,76

won L e R

W

17.166,35 $
13.634,80 §

5.071,67
280,00
(264,58)
{43,56)
(184,10)
150,69
(691,16)
(787,40)

(5.273,96)
(5.273,96)

11.892,38
49.320,26

17.407,99 §

4.455,00
280,00
(274,43)
136,31)
(184,10)
145,22
819,77
214554

(5.753,26)
(5.753,26)

19.005,40
61.212,64

2272843

4.455,00
280,00
(284,60)
137,91)
(184,10)
148,50
(56,67)
3.025,35

(6.276,11)
(6.276,11)

23.797,87
80.218,05

Anexo 11

Figura 21 Gasa de Quesero- Proceso sacar el cuajo



Anexo 12

Figura 22 Instalacién tuberia agua fria-caliente

Anexo 13

Figura 23 Paila de doble fondo



ANKA

Quito, 17 de julio del 2019
Sefiorita
Ana Maldonado
Hass-Cheese
Presente,

De acuerdo a su amable solicitud, sirvase encontrar la cotizacién de su primera exportacién, en términos
CIP

ANKA-CZ-SER-EXP-HASS-CHEESE

CLIENTE HASS-CHEESE TRANSPORTE : AEREO
PRODUCTO: QUESO CREMA ORIGEN: QuITO
PESO: KG DESTINO: LONDRES
PESO V: 12.607,5 KG FECHA: 17/07/2019
VALOR: £1396,56 LIBRAS TERMINO: CIP

DESCRIPCION VALOR | UNIDAD | TOTAL | UNIDAD
TRANSPORTE INTERNACIONAL
FLETE AEREO $ 900,00 |USD/CNT $900,00 |USD
FUEL S 70,00 |USD/CNT $70,00 |USD
GASTOS ORIGEN ECUADOR
FLETE INTERNO FABRICA - $ 60,00 |USD/CNT $ 60,00 |USD
AEROPUERTO
GASTOS OPERATIVOS S 201,60 [USD/CNT [ 201,60 |USD
COSTO DE SEGURO S 120,00 [USD/CNT  [$ 120,00 |USD
INSPECCION ANTINARCOTICOS  [$ 50,00 |USD/CARGA |$ 50,00 [USD
GASTOS ADUANA
ADUANA DAE EXPORTACION  [$ 250,00 |USD/TRAMITE[S 250,00 |USD
ALMACENAJE ADUANA APROX |[$ 188,40 |USD $ 188,40 [USD

TOTAL APROX $ 1840

2-3DIAS TRANSITO

INCLUYE: Departamento de operaciones para el manejo de la cuenta y procesamiento de informacién
del exportador en portal Ecuapass.

Sera un placer poder servirle e iniciar una fructifera relacién comercial, para cualquier inquietud no dude en
contactarnos.

Saludos Cordiales,

y;
Ing. Esteban Castillo M
Gerente General

Direccion: Av. 12 de Octubre N24-7 eal A, Oficina 904

éfono: 02

www.grupoanka.com.ec







