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RESUMEN

El presente plan de negocios para la creacion de una empresa dedicada a la
produccion de interruptores eléctricos automaticos para artefactos y dispositivos
eléctricos con insumos importados de Estados Unidos para la comercializacion
en la ciudad de Quito. Tiene como objetivo principal determinar la viabilidad del
proyecto, este plan responde a una problematica, el desperdicio de energia
eléctrica, deterioro de aparatos eléctricos y dispositivos electronicos.

La idea es desarrollar un producto ecolégico que pueda ofrecer varios beneficios
al consumidor y a su vez disminuya el consumo de energia, este producto se
llama Automatic Off, para llevar a cabo esto proyecto es necesario la importacion
de mdédulos wifi desde Estados Unidos y asi reducir costos.

Inicialmente se realizara un andlisis del entorno mediante PESTEL, con la ayuda
de datos macroeconomicos se identificaran oportunidades y amenazas, esto
complementado al analisis de la industria por medio de las 5 fuerzas de Porter
despliega un escenario inicial para el desarrollo del negocio.

El analisis de mercado permite obtener caracteristicas de los posibles clientes y
las cualidades que desean percibir en el producto, otros datos que se obtienen
son el esenciales para definir precio, plaza y promocidn; con las investigaciones
previas se hallara una oportunidad de negocio y segmentar el mercado potencial,
el plan de marketing permite elegir una estrategia *general y detallar los atributos
del producto.

La filosofia empresarial ayuda a identificar el rumbo del negocio, junto a los
procesos claves, define que la estructura organizacion y legal de la organizacion;
finalmente se lleva a cabo la evaluacion financiera para confirmar la viabilidad de
proyecto y a su vez que rentabilidad genera, esto se lo realiza a traves de la
proyeccion de ingresos, costos y gastos en un intervalo de 5 afios, permitiendo
obtener el VAN, IR, y también el WACC y el CAPM gue son indispensables para

concluir si el proyecto es viable y rentable.



Abstract

The present, business plan for creation a company dedicated to produce
automatic electrical switches for electrical devices with microprocessors imported
from United States and commercialization in the city of Quito. The main objective
is to determine the feasibility of the project, responding a problem of electricity
waste and deterioration of electrical appliances and electronic devices.

The idea is developing an ecological product, it can offer several benefits to the
consumer and turn to a decrease the consumption of energy, this product is
called Automatic Off, to carry out the automatic electrical switch is necessary
import wifi modules from United States.

Initially an analysis of the environment will be performed through the PESTEL,
with the help of macroeconomic information will identify opportunities and threats,
this complemented by the analysis of the industry through the 5 forces of Porter,
deploys an initial panorama for the development of our business.

The market analysis allows to obtain characteristics of potential clients, and
qualities they wish to perceive in the product. Other data obtained are essential
to define price, place and promotion; With previous research is possible find a
business opportunity and segment the potential market; The marketing plan
allows choosing a general strategy and detailing aspects of the product.

The business philosophy help identify the direction of the company and key
processes, as well as the organization structure and legal structure; finally, the
financial evaluation is carried out to confirm the viability of the project and, what
profitability it will generate, this is done through the projection of income, costs
and expenditure in a 5 year interval, allowing to obtain the NPV , IR, and also
WACC and CAPM that are indispensable to conclude if the project is feasible
and profitable.
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1 Introduccion

1.1 Justificacion

La tecnologia ha revolucionado la vida del ser humano, a tal punto que en la
actualidad se habla de la tecno dependencia; existe una gran cantidad de
aparatos eléctricos y electronicos en constante evolucion, los cuales simplifican
las tareas realizadas diariamente por las personas.

Las compafiias dedicadas a la produccion de dispositivos electrénicos, junto a la
innovacion han desarrollado productos con nuevos atributos; el consumidor cree
gue estos atributos se acoplan a sus necesidades logrando que en el mundo
aumente la demanda por smartphones, dispositivos moviles y computadoras.

El consumo de energia se ha incrementado progresivamente debido a que las
personas usan en su vida cotidiana o profesional una infinidad de recursos
tecnoldgicos; las fabricas han cambiado maquinas a base de combustion interna
por eléctricas; otro factor importante es la estadistica de uso de celulares por
hogar en Ecuador, que llega al 90.1%. INEC

El incremento y uso indiscriminado de energia eléctrica plantea la necesidad de
contar con un interruptor electrénico automatico que se encargara de optimizar
el consumo de energia eléctrica beneficiando al consumidor y reduciendo el
desperdicio de energia.

Este artefacto reduciria el consumo de energia eléctrica, salvaguarda la bateria
de los dispositivos electrénicos y satisface la necesidad de despertar y tener el
dispositivo al 100% de carga; beneficiard ademas a la maquinaria de fabricas
aumentando su vida util ya que estas necesitan ser desconectadas en intervalos
para no recalentar sus circuitos; también ayudara a prevenir accidentes como
incendios ya que las personas suelen olvidar conectados ciertos artefactos que
producen calor y provocan estos accidentes; asimismo, se lo utilizara para
seguridad las personas que viajan, quienes dejarian el artefacto acoplado a una
fuente de luz para encenderlas a diferentes horas. Este dispositivo estara
acoplado a wuna aplicacion que permitira controlarlo desde el movil o

computadoras por medio de la sefial wifi.

1.1.1 Objetivo general



Determinar la factibilidad del plan de negocio para la creacion de una empresa,
dedicada a la produccion de interruptores automaticos para artefactos y
dispositivos eléctricos, con insumos importados de Estados Unidos y su
respectiva comercializacion en la ciudad de Quito.

1.1.2 Objetivos especificos

> Desarrollar un analisis del entorno de Estados Unidos como origen de la
importacion. El analisis de Ecuador donde se llevara a cabo la produccién y
comercializacidn, se lo desarrolla a través del andlisis PESTEL y las cinco

fuerzas de Michael Porter.

> Realizar el analisis de comportamiento del consumidor potencial en la ciudad
de Quito, mediante técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa.

> Describir la oportunidad de negocio existente en el mercado, sustentada en
el andlisis externo, el comportamiento del consumidor y verificar su
factibilidad.

> Desarrollar el plan de marketing mediante el cual se generara la estrategia
general, para abarcar el mercado potencial de la ciudad de Quito y aplicar el

mix de marketing al igual que sus estrategias.

> Determinar la propuesta de filosofia y estructura empresarial, para la
constitucién de la empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
interruptores automaticos; por medio de mision, visién y objetivos.

> Determinar la evaluacion financiera de la empresa a través de la proyeccion
de costos, gastos e ingresos, mediante el capital de trabajo y estructura del

capital.

2 Analisis del entorno

2.1 Andélisis del entorno externo

2.1.1 Determinacién de la industria

En el siguiente analisis se evaluara segun el sector C2651.39 que perteneciente
Fabricacion de otros dispositivos: dispositivos de climatizacion y dispositivos

automaticos de control para aparatos de uso domeéstico, limitadores hidromicos,



dispositivos de control de la llama y del quemador, controles medioambientales

y controles automaticos para diversos aparatos.

2.1.2 Anélisis PESTEL Ecuador

e Politico

Visas de trabajo para extranjeros. La legislacion laboral del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana del pais permite a migrantes obtener
visas para acceder a trabajos en el Ecuador; esto ha incrementado en los Gltimos
afos por la crisis de Venezuela, volviendo el mercado laboral mas competitivo y
desencadenando en una reduccion de salarios, ya que el pago a los extranjeros
es menor que a los empleados nacionales. (Ministerio de relaciones exteriores y
movilidad humana)
Proteccion alapropiedad intelectual. Siendo importante para el desarrollo del
proyecto el registro de una patente en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual, se evitara ser victimas de copias y fraudes; el pais ha fortalecido la
idea de defender las ideas y la creatividad de las personas, por ello beneficiaria
registrar el prototipo con su respectiva patente. (Servicio nacional de derechos
intelectuales)

Impuestos y aranceles. Es muy importante tener en cuenta los recargos a pagar
por los productos o componentes que ingresarian al pais para la elaboracion de
un producto, en este caso seria la importacién de los microcontroladores con una
subpartida 8542.31.00.00 en la cual solo se identifica el pago del Fodinfa y el
IVA, dejando abierta la oportunidad de importar una moldeadora de plastico para

ensamblar el producto recubierto de plastico reciclado. (ecomex360, 2017)

e Economico
Composicion del Producto Interno Bruto. Segun el Banco Central del Ecuador
en el 2017 el PIB fue de 104,296 millones de dolares americanos; con base en
este dato econdmico se debe tener en cuenta que su mayor porcentaje esta
representado por el sector primario. (Banco Central Del Ecuador, 2018) La
explotacion y exportacion de materias primas se ha mantenido, algunas han

ganado su reconocimientos y apreciacion en el ambito internacional, pero aun



como principal fuente de ingreso se destaca el petréleo; los otros sectores se
han visto relegados por afios y se ha tratado de fomentar el desarrollo de la
industria y el turismo que representan al segundo y tercer sector, entregando
financiamientos como incentivos, esto es importante para la implementacion del
proyecto. (World bank group, 2017)

Niveles de inflacidon. El nivel de inflacion del pais ha fluctuado mucho en los
ultimos dos afios; esto se debe al problema econdmico por los bajos precios del
petréleo. El Ecuador al ser una economia dependiente de este hidrocarburo se
ha visto afectado presentando deflaciones. (BCE, 2017)

El indice de precios al consumidor ha cambiado sus patrones de consumo y esto
lo ha tenido en cuenta el INEC, debido a que para el calculo del IPC hoy en dia
se toman en cuenta las computadoras portatiles, debido a que su consumo ha
aumentado en los ultimos afos, constituyéndose en un dato interesante para el
producto ya que se enfoca en esta misma rama. (INEC, 2015)

Tasas de interés. Las tasas que ofrece el sector publico y privado en el Ecuador
son de mucha importancia para desarrollar un proyecto en la actualidad ya que
muchos de estos emprendimientos buscan diferentes formas de financiarse;
resulta complicado obtener la totalidad del capital necesario para emprender, la
tasa de intereses es importante para un manejo correcto de las finanzas del
proyecto. (Banco Central del Ecuador, 2017)

Nivel de confianza del consumidor. El nivel de confianza ha experimentado
unas transiciones en los ultimos afios, pero nada que pueda preocupar o alarmar;
esto es un indicador muy util para el proyecto ya que si bien no esta acoplado a
poder adquisitivo que tiene el consumidor deja entrever su percepcion de la
economia, siendo importante para incurrir en una deuda o en inversion. (Banco
Central Del Ecuador, 2018)

e Social
Uso de TIC'S en la educacion. La educacion en el pais ha evolucionado,
actualmente; varios estudiantes piensan obtener un titulo de tercer nivel o una
maestria, incluso solicitar becas al Estado ecuatoriano, debido a que la
competencia laboral es mucho mas fuerte; esto se acopla a la necesidad de



diferentes articulos como la adquisicion de computadoras portéatiles lo que es
atractivo pata el producto ya que es un complemento para artefactos
electronicos. (INEC, 2017)

Crecimiento de la clase social media. En el aspecto social se destaca que las
condiciones de vida han mejorado en el Ecuador; esto sustenta que durante el
anterior Gobierno hubo un incremento de la clase social media alta y media baja
en el territorio ecuatoriano; esto beneficiaria al proyecto, porque el producto
tendria un rango mas grande de ventas o se habla hipotéticamente de un
crecimiento del mercado meta. (INEC, Encuesta de estratificacion de la
poblacion, 2018)

e Tecnolbgico

Numero de celulares por habitante. La tendencia indica que el nimero de
celulares por habitante aumenta. Esto lo confirma un estudio realizado por el
INEC en el 2016, que sefala que esta tendencia se incrementa con el paso del
tiempo por lo que un 90.1% de los hogares al menos tiene un dispositivo movil.
Esto es un factor muy importante para el desarrollo del producto ya que se tiene
la probabilidad de contar con un mercado potencial muy grande. (Inec, 2017)
Penetracion de la banda ancha. El ultimo informe de la CEPAL ‘Estado de la
banda ancha en América Latina y el Caribe 2016’ presenta que la penetracion
de banda ancha en territorio ecuatoriano ha profundizado. Esto sefiala una
estadistica, 47,6% de los habitantes ocupan este servicio. Pero en un rango
latinoamericano el 58% de personas que utilizan el servicio, en Ecuador no ha
llegado a ese punto, pero es muy posible que lo logre en los préximos afos.
(CEPAL, 2017)

e Ecoldgico

Sistema de cuentas Ambientales. El Ministerio del Ambiente consecuente con
los lineamientos establecidos tanto en la Constitucidn del Estado como en el Plan

Nacional para el Buen Vivir, ha visto la necesidad de disponer de indicadores



que permitan conocer en detalle el diagnostico del medio ambiente en la
economia ecuatoriana. (Ministerio del ambiente del Ecuador, 2017)

También calcula el impacto econdémico del agotamiento de los recursos naturales
bajo el marco metodoldgico de Naciones Unidas (SEEA), se trata de obtener un
conjunto de datos nacionales agregados que vinculen el ambiente con la
economia, lo cual tendra un impacto a largo plazo tanto en el desarrollo de
politicas econdémicas como ambientales, sefialando una clara oportunidad para
la empresay el producto. (Ministerio del ambiente del Ecuador, 2017)
Incremento del consumo eléctrico. El consumo de energia eléctrica en el
Ecuador ha aumentado en los ultimos afios teniendo como indicador en el 2014
1638(kW/h per céapita) segun la Agencia Internacional de la Energia y las
Estadisticas de energia y balances de paises de la OCDE. Esto permite precisar
que el consumo de energia aumenta afo a afio debido a nuevas tecnologias y
aparatos electronicos. (THE WORLD BANK GROUP, 2017)

e Legal

Ley de propiedad intelectual. La ley de propiedad intelectual reconoce, regula
y garantiza la propiedad intelectual adquirida de conformidad con la ley, las
Decisiones de la Comision de la Comunidad Andina y los convenios
internacionales vigentes en el Ecuador segun el articulo 1 de la misma ley. Esta
sin duda beneficia para obtener una patente con la creacién de un prototipo y
defenderla en un caso de plagio. (SICE, 2018)

Leyes aplicadas a importaciones y logistica segun el COPCI. Para el
desarrollo del proyecto es imprescindible conocer las normas y procedimientos
0 requisitos para realizar una importacion, al igual de certificaciones, registros
necesarios y todos los procesos que se ven regularizados por la aduana del
Ecuadory el Codigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones. (COPCI,
2015)

2.1.3 Analisis PESTEL Estados Unidos



e Politico

Repatriacion de empresas. El presidente Donald Trump ha realizado unas
reformas para que las empresas y fébricas americanas regresen a Estados
Unidos, incluso ha llegado a amenazar a algunas empresas con subir los
aranceles para que determinados productos entren al pais norteamericano, (El
economista, 2017), tomando como ejemplo al gigante productor de autos Ford el
cual tenia planeado instalar una fabrica en México lo cual fue impedido
indirectamente por Trump, esto es un indicador que este pais volvera a ser el
lider en innovacion tecnoldégica.

Diferentes impuestos por estado. El gigante norteamericano tiene tasas e
impuestos altas, pero se identifica que cada Estado de esta region tiene
diferentes impuestos al consumo, incluso existen Estados que no cobran
impuestos; como un ejemplo estan Montana y Oregoén. Esto es un factor a favor
ya que se realizard la importacién desde un Estado que tiene impuesto cero al
consumo Yy reducir costos. (Gobierno Usa, 2018)

e Economico

Composicion del PIB. El Producto Interno Bruto de los Estados Unidos es uno
de los més grandes del mundo y es vital para la economia global; lo interesante
de este dato es que la mayoria del PIB de este pais se ve reflejado en la
produccion y la prestacion de servicios que son el segundo y tercer sector de la
economia. (World bank group, 2017)

Tasa de desempleo. La tasa de desempleo en Estados Unidos ha alcanzado su
tasa minima en afios con 3,9%, esto es una referencia que el gigante
norteamericano se ha logrado reponerse de la crisis econdmica y la recesion en
el 2010, ahora se puede decir que es una de las economias mas estables del
mundo. (Infobae, 2018)

e Social
Poblacion consumista. En lo que se relaciona con los patrones de consumo la
mayor parte de la poblacion de Estados Unidos se caracteriza por ser

consumista, y esto exactamente es lo que ha mantenido su economia a flote ya



gue es uno de los paises que mas consume y en el cual existe una gran variedad
de productos y opciones para cada consumidor. (EFE, 2017).

Valoracion del talento humano. Las tendencias en el empleo han cambiado;
ahora varias empresas en Norteamérica buscan gente mas capacitada y con
talento ya no se fijan solo de un titulo o el curriculo, sino de cosas que cada
individuo sepa desarrollar; este punto se refiere al aspecto tecnoldgico, el disefio
de prototipos o softwares; hoy en dia es comun que las empresas realicen
pruebas practicas a sus aspirantes. (New York Times, 2017)

e Tecnolbgico
Desarrollo tecnolégico. Estados unidos es uno de los paises top en el
desarrollo tecnolégico y que ha sido el lugar donde se han fundado y han formado
empresas gigantes como Apple referentes a la rama que nos interesa; esta
dltima posicionada en el mercado mundial basado en la innovacion, por ello
también ha dominado la bolsa de valores en los Ultimos afios posicionando e con

este tipo de empresas en los primeros lugares.. (El pais, 2017)

e Ecoldgico

Tecnologia ecoldgica. Este pais tiene una mentalidad ecologista y trata de
crear tecnologias amigables con el medio ambiente; incluso tiene autos que
funcionan con energia eléctrica como es el caso de Tesla Motors; este pais se
encuentra innovando cada dia en todos los segmentes tecnoldgicos para reducir
el consumo de energia.

Reciclaje tecnolégico. En lo que tiene que ver con las politicas
medioambientales cada uno de los estados manejan reglas para proteger el
medio ambiente. Muchas empresas tratan de reciclar sus artefactos electrénicos
y el Gobierno los recibe como parte de pago por los nuevos; esto beneficia al

medio ambiente.

e Legal
Control de calidad. Existen varias organizaciones y regalamientos en Estados
Unidos para el control de calidad de sus productos; esto le ha permitido a ese

pais tener una buena reputacion cuando se escucha de productos americanos



puesto que se asocia con calidad, igualmente en el momento que un individuo
realizar una exportacion hacia el gigante americano se debe tener en cuenta
todos los certificados y exigencias que exige Estados Unidos para el ingreso de

productos.

2.1.4 Analisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter

e Rivalidad de los competidores existentes Baja.

Competencia directa. Los competidores directos no existen debido a que el
producto es un prototipo y de las seis empresas encontradas en el pais con el
mismo CIIU solo una esta ubicada en Quito y no se dedica a la produccion de
artefactos electrénicos. (Superintendencia de compafiias, 2018)

Desarrollo tecnoldgico. En el Ecuador no existe la tendencia a desarrollar
tecnologia debido a los altos costos que esto implica, por ello la industria en el
Ecuador no se ha desarrollado y se sigue generando una economia que se

sustenta en el sector primario. (BCE, 2017).

e Amenaza de entrada de sustitutos Baja.

Competidores sustitutos. Los sustitutos son empresas que se dedican a la
automatizacion y control de casas que con procesos electrénicos implementados
en la red eléctrica de la casa permite controlar varios artefactos electrénicos por
medio del manejo de un control o un dispositivo electrénico; este un proceso
distinto y costoso ya que se trata de un sistema de control.

Prevencion de incendios. Como sustituto también se ha identificado a los
detectores de incendio que, si bien no estan en la misma rama, también sirven
para prevenir accidentes, pero solo es una caracteristica del producto objeto de

investigacion.

e Poder de negociaciéon de proveedores Media.
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Proveedores en el mercado mundial. El mundo cuenta con una gran cantidad
de ofertas de aparatos electronicos o partes con las que se logra construir
diferentes dispositivos, por ello es muy facil encontrar en la oferta mundial
muchas empresas que ofertan sus productos como microcontroladores o
modulos wifi, teniendo en cuenta entre las mas representativas a Intel y Motorola;
pero este es un mercado muy competitivo en el cual han aparecido opciones
como Amad y Arduindo.

Diferentes plataformas de programacion. Los procesadores tienen un
lenguaje de programacion estandar, pero otros tienen un lenguaje de
programacion exclusivo para cada procesador; cabe acotar esto ya que si se
elige un procesador con leguaje de programacién especializado o diferente se
corre el riesgo de depender de un proveedor 0 asumir costos de una nueva

programacion.

e Poder de negociacién de los clientes (Medio).

Compradores inteligentes. Los clientes han desarrollado la caracteristica de
investigar y averiguar sobre los beneficios que ofrece cada producto, para tomar
una decision racional y no emocional en el momento de compra, esto ocurre con
mayor frecuencia cuando se trata de aparatos electrénicos.

Necesidades especificas. La diversificacion en los aparatos electronicos es
muy importante ya que por hoy los consumidores tienen necesidades mas
especificas y es complicado que un producto satisfaga sus exigencias, pero el

producto investigado es muy versatil y util.

e Barreras de entrada (Alta).

Inversion media. El nivel de inversion es medio ya que se planea adquirir una
moldeadora de plastico y mas componentes necesarios para la produccion en
masa cuando el proyecto tenga éxito, pero la adquisicion de esta maquinaria

seria el valor mas importante de la inversion.
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Diferenciacién. Como otra barrera se identifica el now how a favor del proyecto
y también la capacidad intelectual de los colaboradores ya que se necesita un
nivel académico superior y conocimientos relacionados con la ingenieria

electronica, sistemas y Mecatronica.

2.1.5 Matriz EFE
Tabla 1 Matriz EFE.

02 | Proteccion a la propiedad intelectual. 0,06 (4 |0,24
04 |Uso de TICS en la educacion. 0,05 |3 |0,15
06 | Aumento del nimero de celulares por habitantes. 0,09 (3 |0,27
O7 | Penetracion de la banda ancha. 0,07 (2 |0,14
08 | Sistema de cuentas ambientales. 0,06 |4 |0,24
010 |Incremento de consumo eléctrico. 0,02 |3 |0,06
015 | Desarrollo tecnolégico US. 0,03 (4 |0,12
017 | Control de calidad US. 0,05 |2 |0,1

019 | Proveedores en el mercado mundial. 0,03 (3 |0,09
020 | Clientes con necesidades especificas. 4 10,24

A3 Niveles de inflacién. 0,03 |2 |0,06
A4 Nivel de confianza del consumidor. 0,03 (3 |0,09
A6 Repatriacién de empresas. 0,06 (2 |0,12
A9 | Tecnologia amigable con el medio ambiente. 0,04 (30,12
A10 |Desarrollo tecnolégico en Ecuador. 0,03 (1 0,03
All | Competidores sustitutos. 0,07 (2 |0,14
Al12 |Prevencion de incendios. 0,05 (2 |01

A13 | Diferentes plataformas de programacion. 0,05 (4 |0,2

Al14 | Compradores inteligentes. 0,06 (30,18
A15 |Inversion media. 0,06 |2 |0,12
Resultado final 1 2,81

2.1.6 Conclusiones
e El sistema de cuentas ambientales impuesto en el Ecuador es una
oportunidad, por cuanto se observa que el Gobierno ecuatoriano esta
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tratando de reducir el impacto ambiental y el desperdicio de recursos,
entre estos la energia eléctrica.

En el analisis de la industria se evidencia que no hay competidores
directos en la ciudad de Quito, al igual que los competidores sustitutos
son pocos por ello su poder es bajo, ya que, en el pais, este tipo de
produccion esta relegada; por ello hay pocas empresas que se dedican a
la automatizacion, ademés de la pobre oferta de artefactos que pueden
reemplazar a algunas funciones del producto.

El poder de negociacion de los proveedores es medio, debido a que es
facil encontrar una infinidad de proveedores de médulos wifi, pero varios
utilizan diferentes pautas de programacion o incluso otros lenguajes, por
ello se debe basar la eleccion en estos criterios.

El poder de negociacion con clientes es medio debido a que los clientes
estan a la vanguardia y tienen informacion de los nuevos productos, pero
a su vez este, al ser un producto nuevo, esto ayudara a persuadir al cliente
potencial de una forma mas facil, pero el producto es versatil y adaptable
a las necesidades del cliente.

Las barreras de entrada estan en un nivel alto; no se cuenta con una
inversibn demasiado alta para que los competidores no ingresen al
mercado, pero se cuenta con el know how y una patente que ayudara a
proteger el producto de copias de las empresas rivales, aunque
ocasionalmente las grandes empresas prefieren pagar una cuantiosa
suma que quedarse relegadas o verse superadas por otras empresas.

El resultado de la matriz efe se encuentra mas arriba del promedio o
media, siendo muy importante para la sobrevivencia de la empresa que
depende de este entorno, pero aun asi se debe mejorar la manera de
actuar ante las amenazas y aprovechar mas las oportunidades que ofrece
el entorno.

Dos oportunidades gque seran aprovechadas al maximo son la obtencion
de patentes mediante el IEPI, con leyes y convenios internacionales que
posee Yy la constante innovacion tecnolégica en Estados Unidos por ello

es conveniente contar con proveedores de ese pais.
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e Encuanto alas Amenazas se afirma que el Ecuador no tiene un desarrollo
industrial; esto deberia ser una ventaja por el giro del negocio, pero a su
vez es una desventaja 0 amenaza ya que es dificil encontrar los
microprocesadores o modulos wifi en caso de una emergencia, al existir
problemas con la maquina modeladora de plastico puede que sea dificil
encontrar personal calificado que la repare o de mantenimiento.

e Este al ser un producto nuevo en el mercado lograra llamar la atencion
del consumidor, incluso adaptarse a algunas necesidades especificas;
esto crearia una oportunidad para la empresa ya que se podra modificar
el producto y venderlo a un costo mayor para empresas o industrias, pero
en esta rama de la industria se debe seguir innovando continuamente y

crear productos nuevos.

3 Analisis del cliente

3.1 Metodologia de investigacion

Para el proyecto se a propuesto utilizar dos metodologias la primera con
variables cualitativas, en esta seccion se llevara a cabo entrevistas a expertos y
un grupo focal para extraer caracteristicas que beneficien al producto; se
procede a realizar un esquema convirtiendo las variables cualitativas a
cuantitativas y con la ayuda de 50 encuestas obtener los datos relevantes de la

investigacion.

Oportunidad de negocio
¢ Se deberia disminuir el desperdicio de consumo eléctrico, y brindar la

posibilidad de hacerlo por medio de un artefacto?
Definicion del problema
¢, Se debe crear un artefacto que brinde facilidades al ser humano y disminuya el

consumo de energia?

Definicion del problema de investigacion
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¢, Qué conjunto de atributos deberia tener el interruptor automatico, para que la

poblacién quitefia lo adquiera?

Objetivo

Determinar los atributos que tiene que poseer el interruptor automatico para que

la poblacion de Quito lo adquiera.

Hipotesis

El interruptor automatico tiene una aceptacion del 70% del mercado

Objetivos especificos y preguntas de investigacién

Tabla 2 Obijetivos de investigacion.

mercado
producto?

gque compraria el

No. Preguntas Objetivos

1 | ¢Qué atributos  son mas | Identificar los atributos mas
importantes para el producto? importantes para el interruptor

automatico.

2 | ¢Qué lugares y medios de | Determinarla plazay la distribucion
distribucién se debe aplicar? adecuada para expender le

producto.

3 | ¢Qué precio de venta deberia | Encontrar el precio adecuado que
tener el producto? el cliente potencial esté dispuesto a

pagar.

4 | ;Cudles son los medios de | ldentificar el medio de
comunicaciébn que impactan al | comunicacion mas efectivo para la
cliente? publicidad.

5 | ¢Que caracteriza el segmento del | Identificar caracteristicas del cliente

potencial
mercado.

y asi segmentar el

Tabla 3 Hipotesis.

estarian dispuestos a adquirir el
producto en un centro comercial o
supermercado.

No. Hipotesis Nula Hipotesis alternativa
1 | Almenos un 70% estaria dispuesto | No méas del 70% estaria dispuesta
a adquirir el producto basado en su | a comprar el artefacto basandose
versatilidad. en la versatilidad.
2 | Al menos el 60% de los clientes | No mas del 60 % de los clientes

estarian dispuestos a adquirir el
producto en un supermercado.
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Al menos el 45% de la muestra
piensa que el precio justo esta
entre 25 y 30 dolares.

No mas del 40 % de la muestra
piensa que el precio justo esta entre
25y 30 dolares.

Al menos el 75% de Ilos
encuestados desearian que la
publicidad y promocién sea a
través de las redes sociales.

No menos del 75% de los
encuestados desearian que la
publicidad y promocion sea a traves
de las redes sociales.

Al menos el 50% de los clientes
potenciales tendran una edad
entre 16 y 25 afios.

No menos del 50% de los clientes
potenciales tendran una edad entre
16 y 25 afios.

3.2 Resultados de analisis cualitativo

» Entrevistas alos expertos
Gerente comercial de Telefonica Movistar por 20 afios Ingeniero Gustavo
Guerrero
Con su ardua experiencia en la industria de la telefonia celular, él observo su
desarrollo en el Ecuador, a través de canales de venta directos e indirectos,
comercializacidn de terminales y canales de venta retail. La industria de telefonia
movil celular dinamizo a la economia, debido a que empresarios podian
comunicarse desde cualquier punto y brindar un servicio en cualquier momento,
esto permitié el desarrollo de muchos negocios y cred otros negocios como
servicio técnico o venta de accesorios.
También experimento el ingreso del internet mediante la telefonia celular; este
aspecto es interesante ya que brinda un mundo de posibilidades a través del
celular; la telefonia se transformé ya que hay mas rentabilidad en el uso de datos
moviles para navegar en internet.
Otro aspecto es la data que generan los celulares que ahora ayuda a procesos
de marketing, con esto se sabe cuantas personas pasan por un lugar, a qué hora,
su edad, lo cual resulta util para localizar un negocio; desarrollo de plataformas
digitales como el big data y small data.
Es posible que el interruptor automético se desarrolle en este ambito, porque es
muy versatil y seria rentable si se logra producir en masa para reducir costos
fijos.
En la industria tiene como competidores a Claro y Alegro pero se los maneja con

estrategias de captacion y retencién del cliente como pospago y prepago para
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mantenerse en el mercado, la clave era innovacion y diferenciacion junto a un
buen servicio fortaleciendo los canales.

La industria tecnolégica en Ecuador ha aumentado debido a la globalizacién; se
ha empezado a ensamblar aparatos tocoldgicos en Guayaquil, Cuenca y Quito;
el siguiente paso debe ser la produccion.

El plan de negocios es factible ya que el nicho de mercado es muy grande y
brinda muchas posibilidades, pero el producto cubre una necesidad y se debe
tratar de abarcar mas; se lo deberia masificar apalancado en canales de
distribucion, ventas masivas en la calle, el producto deberia ser accesible para
todas las personas.

El pdblico adquirira el producto, de hecho, él lo compraria al ser algo simple y
practico que da un beneficio; él recomienda una estrategia comercial masiva
distribuir en todo el pais, buscar a tiendas de electronicos que deseen
comercializar el producto.

Una aplicacion ayudaria a complementar el producto y poder descargase la
aplicacion en el playstore o en appstore. Como recomendacion la fabrica de
produccion debe estar en una zona estratégica para no tener gastos logisticos
altos, también es una buena alternativa los acuerdos con distribuidores y
cadenas retail claves.

Un buen manejo de inventario para optimizar y tener una trazabilidad del
producto, la manera correcta de ingresar al producto al mercado es hacer un
buen empaque que comunique lo que logra el producto, pedir citas a empresas
de distribucion o retail y una buena campafia de comunicacion a través de redes
sociales y medios masivos; el target se orienta a todas personas jovenes que les
guste la tecnologia desde los 16 afos hasta los 45 afios.

La comunicacion seria directa a través de los parners y comunicacion masiva,
de debe revisar si los procesadores o insumos que necesiten deben pagar
aranceles; en cuanto al precio trata de que no sea muy costoso por reposicion,
la forma de pago dependeria del canal de distribucion. Compara productos
similares y analiza su distribucién, se podria comercializar en aeropuertos, en
lugares de tecnologia ya que el extranjero apreciara los productos y estudiar la

demanda para ver cuantos se venderan.
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Ingeniero electronico Julio Villalba profesor de la Politécnica Nacional por
33 afios duefio de la comercializadora de insumos electronicos Omega.
Con su experiencia en el mundo de la electronica fue profesor en diferentes
carreras materias relacionadas con electronica; se especializo en Jap6n y
Estados Unidos y es el primer experto en rayos laser del Ecuador.

Su emprendimiento Omega la obtuvo cuando era profesor, ya tiene 10 afios y lo
empezo en su casa, los estudiantes iban de la politécnica para comprar ya que
hicieron una investigacion de mercado y coincidieron con que otros almacenes
vendian a precios excesivos y con la inversion de su hija se repotencio el
emprendimiento; ahora importan directamente, aun se atiende el local, pero su
fuerte es la importacion mayoritariamente para el Gobierno en proyectos de
disefio.

Tiene una maquina y hacen placas electronicas y desarrollan proyectos
completos, varios exalumnos mandan a hacer proyectos a su empresa desde
Guayaquil, Canada, Estados Unidos y Europa; cuando se requiere de
especialista es muy facil estar en contacto con la facilidad de internet, incluso
realiza proyectos de roboética; tienen ganado, concursos a nivel nacional. La
rentabilidad solo se ve mediante el dinero, pero el éxito esta en saber reinvertir.
Hay que manejar estrategias de marketing, los competidores son varios
exalumnos que trabajaron en un principio en Omega, pero decidieron
independizarse; existen varios que venden repuestos y solo dos que hacen
disefios., La industria es muy dinamica y siguen avanzando, la tecnologia no se
detiene siempre se debe seguir capacitando y desarrollando cosas nuevas.
Arduino es un procesador basico pero brinda un mundo de posibilidades;
depende de la habilidad del programador; con los importadores las relaciones
las maneja su hija; en principio era complicado ya que se buscaba comprar lo
que llegaba al puerto de Guayaquil porque era dificil importar; antes se guiaban
con la revista Yameco que ofertaba todos los insumos electronicos y ultimos
avances, hoy en dia tiene contacto con China y Japén asi como con Estados
Unidos desde donde se realizan los pagos; ellos envian hasta Miami en un

almaceén y se precede a traerlos al pais pero mas se manejan por avion por
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cuestiones de tiempo ya que los clientes hacen proformas y necesitan los
equipos con rapidez y el tiempo con el que se maneja da los resultados. El
mercado es promocional; si se trata de vender el producto la mejor manera es a
través de las redes sociales y un producto hoy en dia debe ser versétil y debe
brindar varias opciones porgue si cumple solo una funcién no sirve y las personas
no lo compran. No evita que la competencia copie sus proyectos ya que el solo
elabora bajo pedido y no de masificacion o comercializacion, el producto no
deberia tan costoso.

» Focus group
Los aspectos mas importantes que se pudieron extraer del grupo focal de
describen a continuacion:
La tecnologia ha cambiado la vida de las personas y es fundamental en cada
cosa que se realiza diariamente; sin tecnologia no es posible conseguir trabajo
0 hacer cosas muy béasicas en la cotidianidad. Se ha utilizado la tecnologia para
mejorar y facilitar actividades, pero en un punto aparece la dependencia de esta;
es facil observar que la convivencia ha cambiado, la tecnologia permite comprar
cosas en linea chatear y se pierde la interaccion entre personas.
El desarrollo de nuevos productos aumenta el consumo de energia, puesto que
algunos electrodomésticos, aunque estén solo conectados siguen consumiendo
energia. El desperdicio de la energia afecta al medio ambiente, pero es por falta
de concientizacion, las personas no saben qué cantidad de energia consume
cada artefacto o aspectos basicos sobre el consumo energético.
Existe desperdicio de energia en las oficinas puesto que las luces siempre estan
encendidas; en los domicilios en muchas ocasiones se dejan prendidas las luces
por seguridad; hay aparatos como los microondas que consumen lo mismo
cuando estan en funcién o solo conectados; existe la mala costumbre de dejar
toda la noche cargando el celular y si se deja mas del tiempo limite la bateria se
deteriora; es indispensable aprender mas sobre el consumo de energia y
encontrar una manera de disminuir el desperdicio.
La industria electrénica ha crecido con produccién nacional por politicas

gubernamentales; hoy en dia existen personas que se dedican a la manufactura
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de televisores, pero mas ha crecido en el aspecto de comercializacion que
manufactura; en la actualidad mas se habla de desarrollo del software ya que
producir un artefacto de manera artesanal en Ecuador es complicado y no se
genera la calidad esperada.

La tecnologia es un sindnimo de crear solucién y este seria el caso al crear un
producto que ayude a ahorrar energia, las empresas si tratan de cuidar el medio
ambiente y en otros lugares como Estados Unidos y Europa han innovado en
este aspecto con tecnologias verdes.

Este artefacto sera de gran utilidad al salvaguardar los dispositivos moviles,
resulta interesante la idea de dejar encendida la computadora y poderla
desconectar desde otro lugar, o desconectar la plancha que las personas olvidan
desconectarla; se utilizaria para varios artefactos y ayudaria a dejar de consumir
energia eléctrica.

Ademas, se constituye en una forma de ahorro de energia ya que en la cocina
existen artefactos daria los que les brindaria mucha utilidad como ejemplo la
refrigeradora que es la que mas consume energia; y desconectarla en ciertos
periodos ayudaria a ahorrar dinero, incluso las amas de casa lograrian
programar el tiempo de coccion con las cocinas de induccion y realizar otras
actividades sin preocuparse de los alimentos.

Se deberia masificar el uso del producto y llevarlo a ciudades donde el consumo
eléctrico sea mayor; o, que por el clima frio obliguen al uso de calefactores o
en ciudades que sean demasiado calientes y usen aire acondicionado, el
consumo de energia se reduciria.

Resulta conveniente la venta del producto de forma masiva, en centros
comerciales, ferreterias como mega Kiwi, en infomerciales, pero no en la calle
porque dudarian de la calidad. Promocionar el producto en redes sociales o
cupones de descuento en principales tiendas del pais, dependiendo del
segmento o se consideraria un comercial de television, promocion en eventos
masivos, entre otros. El enfoque social debe ser medio, medio alto, y alto o
incluso ayuda ahorrar en la planilla eléctrica a la clase media baja. Dada la

tendencia a cuidar el medio ambiente, las empresas buscan algo diferente.
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En cuanto al precio se ha previsto entre 15 a 20 ddlares; un precio demasiado
excesivo seria 35 0 40 y con 5 délares o menos se dudaria de la calidad del
mismo. Un problema seria la resistencia de las personas al uso de productos
electronicos producidos a nivel nacional.

El dispositivo deberia ser como un triangulo o rectangulo de un color que se
asocie a la tecnologia como azul, blanco, negro, gris 0 monocromatico. Debe ser
pequefio, estético y atractivo que pueda almacenar energia y ser llevado como
un cargador portatil; se le adaptara un fusible para proteger los
electrodomésticos de los apagones eléctricos y es preferible que sea individual
para cada artefacto.

Se debe utilizar empaques de cartdn reciclado porque se supone que ayudaria
al medio ambiente, pero depende de la comunicacion que se quiera dar.

El producto lo comprarian mas por seguridad; les gusta la idea que al olvidarse
encendido un artefacto, se puede desconectar desde cualquier parte. La
innovacion siempre es muy importante; sin embargo, se veria afectado por la

poca aceptacion de productos electronicos producidos a nivel nacional.

3.3 Resultados de analisis cuantitativo

» Encuesta
Con la ayuda del andlisis cualitativo se logré formular las encuestas con
preguntas relacionadas al producto, plaza, promocion y precio; para ello se
consider6 a personas de ambos sexos y en un rango de edad de 16 a 55 afios;
esto dio como resultado que al 98% le interesan los avances tecnoldgicos, el
56,8% no ha escuchado de este artefacto y al 90% le parece interesante, lo cual
hace prever que el producto tendra aceptacion.
En cuanto a las caracteristicas del producto la informacion extraida fue que
prefieren el color negro, blanco, plateado o azul; lo mas importante es la calidad
que sea facil de manejar y se lo controle desde el celular. Se evidencio que un
alto porcentaje lo volveria a comprar y que un alto porcentaje de los encuestados
adquiririan de 2 a 5 productos para sus hogares u oficinas.
En cuanto a la comunicacién y publicidad para el producto el medio elegido seria

las redes sociales, siendo Facebook la mas aceptada seguida por Instagram.
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Se plantearon preguntas de precios para poder realizar el analisis Van
Westendorp y tener como referencia un precio optimo; los ingresos de la mayoria
de encuestados bordean entre 380 a 500 ddlares esto permite suponer que el
mercado potencial es grande y no depende del poder de adquisicién de las

personas.

3.4 Conclusiones

e En las entrevistas realizadas a los expertos se logra concluir que este es
un producto que se deberia producir en masa, coincidieron los dos
expertos para asi disminuir costos y que este deberia ser un objeto
accesible para cualquier persona debido a que se tiene un mercado
potencial grande.

e EIl Ingeniero electrénico dio una recomendacibn muy valiosa para
disminuir costos cambiando el disefio del artefacto sin alterar su funcion;
el ingeniero comercial recomienda una estrategia en reduccion de costos
con la masificacién del producto, alianzas con distribuidores de este tipo
de accesorios y comunicacion masiva en la promocion.

e En el focus group se encontrd la oportunidad de darle diferentes usos
segun las necesidades que tiene las personas solo desarrollando un buen
software, al igual que las personas desean que sea un artefacto pequefo
para que se lo pueda llevar a diferentes lugares y que adquiririan de 2 a
5 productos con reincidencia de compra.

e En el analisis de correlacion se hallé con un coeficiente de 0,6928; el 96%
de los encuestados escogieron al celular como medio de control para el
interruptor automatico un 91% escogieron que les gustaria que se diera a
conocer el producto por medio de las redes sociales lo que parece logico
ya que en los ultimos afios las redes sociales se han fortalecido como un
canal de publicidad.

e Otro elevado coeficiente de correlacion encontrado es 0,6174 que indica
gue del 91,1% de personas que eligieron que deseaban enterarse del
producto por redes sociales eligieron a Facebook como primera opcion
con un porcentaje de 64,7% seguido por Instagram con 21%, otra red
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social que gana fuerza en el territorio ecuatoriano; estas redes sociales
son utilizadas por empresas como canales de publicidad y comunicacion
con el cliente.

e Mediante el analisis Van Westendop se determiné que el precio se
encuentra en un rango de 19 a 25 dolares, y que el precio optimo siendo
25 ddlares es mayor a promedio del mercado de 22,5 ddlares, por lo cual
se entiende que el producto es una calidad superior, teniendo en cuenta
que 19 délares seria el precio que dejaria menos ganancias y 25 el que

maximizaria la ganancia.

4 Oportunidad de negocio

De acuerdo con los analisis previos realizados junto a los hallazgos en la
investigacion se demuestra la factibilidad u oportunidad para desarrollar negocio.
El crecimiento del estrato social medio en el Ecuador tomado como indicador
macroecondémico desencadena en efectos positivos, entre esos el que interesa
es el incremento de inversion en la educacion, mas personas podran acceder a
la universidad u obtener un titulo de tercer nivel, complementado con el uso de
aparatos o dispositivos electronicos en la educacion es una oportunidad para el
producto. Teniendo en cuenta que segun su instruccion el cliente se vuelve mas
exigente debido a sus conocimientos y necesidades especificas, por ello es de
vital importancia ofertar un aparato versatil y adaptable que pueda cubrir muchas
necesidades a la vez, esto es trascendental ya que se encuentra un nicho de
mercado muy importante en los jovenes, con el 73% de encuestados estan en
un rango de edad de 16 a 25 afios el rango de edad 6ptimo para estudiantes de
tercer nivel.

El incremento de consumo eléctrico y las modificaciones que busca el proyecto
de cuentas ambientales en la economia impulsado por el Ministerio del Ambiente
para la optimizacién de recursos es otra oportunidad, ya que los antiguos
aparatos eléctricos 0 maquinaria consumen mucha energia y el interruptor
automatico ayudaria a reducir el consumo electricidad; sin embargo, resulta muy
complicado que las pymes renueven sus maquinas productoras o que la clase

social baja renueve todos los aparatos, ya que el pais no produce tecnologia y
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los precios son elevados y por ello prefieren mantener artefactos viejos y pagar
altas planillas de luz; se conoce que este interruptor se debe producir en masa
para abaratar costos y que sea accesible para todas las personas, sustentado
en el hallazgo que el ahorro de energia eléctrica es la primera razon para
comprar el producto con un 67,3% de las personas encuestadas.

En la clase media alta y alta se ve las tendencias tecnolOgicas por empresas.
Existen empresas dedicadas a la automatizacion de las casas o demotica con
un proceso totalmente diferente; el punto es tener control sobre varios artefacto
0 COSas que poseen en sus casas, pero esto genera incurrir en gastos muy altos
y se ve una oportunidad ahi también ya que con el producto se logra automatizar
parcialmente la casa, pero a un costo menor. lgualmente, en empresas se
disminuye el costo de consumo eléctrico con esta tecnologia y lo mejor
controlarla desde el celular con un sinnimero de posibilidades y un producto
adaptable. Se infiere que varias personas compraran mas de un artefacto; de
hecho, el 71,2% dice que compraria de 2 a 5 unidades para satisfacer sus
necesidades o automatizar parcialmente la casa ya que esa es la segunda
opcion de compra con un 63,5%.

El nimero de celulares ha incrementado exponencialmente en el pais ya que se
encontraron datos de la existencia de mas celulares que personas; cada dia el
desarrollo de la tecnologia permite que los celulares queden obsoletos
rapidamente y por ende que los usuarios estén mas inmersos en el mundo de la
tecnologia. El usuario siempre espera mas de los avances tecnoldgicos, esta
bien informado y desea todo se pueda acoplar a su compafiero de vida el celular;
esa es la razén para que en el analisis de mercado se haya encontrado que el
98% de los entrevistados demuestren interés por el producto y que el 96% desee
manejar el producto desde su celular reformando con que un 38% compraria el

aparato para cuidar la bateria de sus celulares.

5 Plan de marketing
En el plan de marketing se permite que se dirija y se coordine las actividades
enfocadas en los objetivos a través de estrategias y tacticas enfocadas en un

tiempo determinado.
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5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia de negocio que se utilizara es diferenciacion, debido a que esta
brinda a un nicho de mercado un producto que cubre sus necesidades de la
mejor manera posible; el producto estd compuesto de un hardware y un software,
el primer factor diferenciador es el software ya que tendra muchas opciones
predeterminadas segun el uso que le quiera dar al interruptor automatico; tendra
un medidor de consumo eléctrico y dard consejos para optimizar el consumo
eléctrico de la casa. El segundo factor de diferenciacion es un fusible
reemplazable que protegera los dispositivos de fuertes fluctuaciones de corriente
eléctrica. En el pais no existen competidores directos, pero en cierta forma ahora
con un mundo tan globalizado hay productos como Alexa de Amazon que es un
sistema por control de voz para dispositivos en una red wifi y esto se acoplaria

para complementar al producto.

5.1.1 Mercado objetivo

El producto esta dirigido a los habitantes de Quito, 2.239.191 que tengan un
rango de edad entre 18 y 50 afios; con estos datos desglosandose ha
desglosado segun los factores encontrados en la investigacion previa y lo
observaremos, detallado en la siguiente tabla.

Tabla 4 Segmentacién de mercado.

Segmentacion \

Detalle Estadisticas 2019
Poblacion de Quito 2465231
Norte de Quito 51.30% 1264664
Hombres y mujeres 18 - 50 afios 48.3% 610832
Estrato social A, By C+ 36% 219289
Aceptacién del producto 90% 198237
Consumo annual 3 594711
Captacion del mercado 5% 9912

5.1.2 Seleccion de estrategia
La estrategia seleccionada es desarrollo del producto, debido a que este es un
producto totalmente nuevo en el mercado ecuatoriano; el producto esta ligado al

aspecto ecoldgico ya que busca reducir el consumo y desperdicio de energia
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eléctrica, que el usuario disminuya sus gastos eléctricos ademas su cobertura
sera procesada con plastico reciclado, por otro lado si existe un mercado con
productos similares siendo un reto destacar en el mismo, en un futuro se buscara
incrementar las ventas mediante la la diversificacion de mercado, debido a que
se pretende ingresar al mercado costero ecuatoriano, porque existe un mayor
consumo de energia eléctrica debido a que varias de las casas poseen aire
acondicionado y esto es una oportunidad. Segun el andlisis cualitativo que se
llevé a cabo, varias personas que viven en Ecuador deben soportar temperaturas
de 38 y 40 grados en diferentes temporadas del afio por ello el uso del aire
condicionado es indispensable y varias veces por no sofocarse en sus casas lo
dejan prendido todo el dia, con el objetivo de llegar a su casa y estar en un
ambiente fresco, pero con el producto se logra programar para reducir el

excesivo consumo de energia.

5.1.3 Estrategia de internacionalizacion

La estrategia de internacionalizacion escogida es la Importacién a consumo que
tiene como pais de origen Estados Unidos, debido a que el principal componente
para el desarrollo de producto es vendido por la empresa norteamericana
Walmart lo cual permite reducir los intermediarios llegando a una negociacion
directa con el proveedor; distancia geogréafica aceptable porque estos productos
no tienen una fecha de caducidad; existe ademés facilidad de comunicacion
debido al idioma, entre otras. Para este proyecto, se presume ademas negociar

la importacién en términos CIP (Carrier and insurance paid to).

5.1.4 Propuestade valor

La estrategia de posicionamiento a aplicarse es mas por mas, tomando en
cuenta el desarrollo tecnolégico y las diferentes posibilidades que oferta el
producto, mas los beneficios que entrega al cliente y el impacto al ser un producto
amigable con el medio ambiente que busca reducir el consumo de energia
eléctrica.

Entre las principales caracteristicas encontramos: el software estan los modos

predeterminados que facilitan su uso y otorgan al usuario el control de varios
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artefactos en el hogar, el interruptor contara con un fusible que salvaguardara
los aparatos electronicos de las fluctuaciones eléctricas, a mas de brindar estas
posibilidades al usuario se acopla a la vision ecoldgica del mundo debido a que
se utilizara plastico reciclado en su elaboracion, y sobre todo la aplicacion para
optimizar el uso de energia eléctrica y eliminar su desperdicio. Esto dara lugar a
un alto valor percibido por el cliente por lo que estaria dispuesto a pagar un precio

mayor.

Tabla 5 CANVAS

CANVAS
Propuesta de Segmentos
Alianzas Procesos valor Relacionamiento | de clientes
. El proceso clave .
Los aliados | ,; Se oferta un los clientes
estratégicos tiene que ver con producto seran las
mas : la L estético, con Queremos generar personas
importantes implementacion buen dise’ﬁo que relaciones a largo que vivan en
son los del software ya brinda la _plazo con los la ciudad de
proveedores que este posibilidad de cherm_te; yagquey Quito con un
de la pieza otorgara mucha_s oroteger y lo principal forma rango de
MAS ventajas al cubrir controlar de hacgrlo es edad entre
costosa el a mayot artefactos ofertar cahdap! con 18y 50
modulo wifi can_t|dad de eléctricos y una duracion afios
compatible n(_aceS|dades 9U€ | electronicos. prolongada del enfocéndose
con tiene el usuario producto. N en los
Arduino. con mo_dos Los clientes un exente servicio estratos
predetermlna_ldos pagan por un de quejas y sociales
El disefioes | los CONSE|os producto versatil cambios de medio y alto;
la actividad que_la aplicacion gue cubra sus productos . | individuos ’
clave ya brindara para necesidades defectuosos dara con interés
que es ah,orrar, la . con opciones un plys con los en el
. energia eléctrica : clientes,
importante predeterminada desarrollo
que no sy reducir el Canales de tecnoldgico,
ocupe Recursos consumo de distribucion con
mucho energiay Llegar a los intenciones
espacio. Maquina automatizar clientes a través | de adquirir el
moldeadora de | parcialmente su | de sistemas de producto
El desarrollo plastico. hogar. distribucion para
de software masivo, vender el | automatizar
se podra Desarrollo y Se diferencia producto en sus hogares
externalizar soporte del por el desarrollo tiendas de y reducir el
para reducir software y la | del software que productos consumo
costos con | aplicacién para da consejos electrénicos, 0 en eléctrico,
los moviles. para reducir el | varias cadenas de | finalmente
ingenieros consumo de supermercados. los clientes
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de sistemas | Importacion de energia Una buena opcién | que estén
y tener modulos wifi. eléctrica. es una dispuestos a
mayor corporacién con | comprar mas
eficiencia Ingenieros Producido con | diferentes puntos de uno.
contratando | encargados del plastico de venta.
un servicio disefio. reciclado.
de expertos.
Costos Ingresos
En cuanto a costos como rubros mas | Existe un mercado potencial importante

importantes esta la maquina moldeadora de
plastico para la carcasa del producto, el
desarrollo del software, las campafas de
marketing y la importacion de los
microprocesadores € insumos nhecesarios
para el crear el producto.

en la ciudad de Quito con una
referencia que compraria mas de un
producto; esto brindaria las
posibilidades al menos de duplicar
nuestra ganancia y otros compraran
mas de dos interruptores.

5.2 Mezcla de marketing
5.2.1 Producto

El producto tendra unas dimensiones de 6 cm de ancho, 8.5 cm de alto y 3 cm.

De base; el color es blanco por la informacion brindada en el analisis cualitativo

y se lo realizaria con plastico reciclado para reducir el impacto ambiental.

Igualmente se tendra un programa y la aplicacion con diversas funciones al igual

que si se cuenta con mas dispositivos y entrara en funciébn un sistema de

optimizacién de uso de energia segun el uso diario.

UL
"c';g‘-/“m‘:w

Figura 1 Producto.

. |
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Branding

Figura 2 Logo.

Etiquetado

Impresiones laser en papel acoplado a una ligera capa de carton reciclado que
contendra cierta informacion técnica y algunas caracteristicas del producto en la
parte de atras; en la parte delantera de destaca el logo de la empresay el nombre

del producto esta la marca, y el nombre del producto.

! AHORRA ENERGIA

I R IS Automatic Off

(" Parametros técnicos Descripcion del producto
ic ey
3
i

y & - Descarga la App
Control Wifi para Androil yI0S

-
\_\‘

Usos recomendados

Hecho en Ecuador lﬂodéh A

Figura 3 Etiqueta.
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Envase
Sera echo con materiales reciclados y eco amigables con una presentacion muy
llamativa, este tendra dos espacios que destacan uno para el producto y el otro

para el manual de manejo y las instrucciones mas detalladas.

M | o

 Automdficoff |} TS Adomaticof

Pardmetros téenicos Descripeion del producto
. Py 3
» v 108 ol 2 - o > te peiite co
) C 3 iz
4 ‘ i1 N W
') que

¥
:
.

Usos recomendados

DE N 1A
LT A2 6|

5 HModelo |

- o

Figura 4 Envase.

5.2.2 Precio

Del analisis previo como resultado de la encuetas se obtuvo un precio aceptable
entre 19 y 25 délares de venta al publico, con esto se realizé el analisis del plan
financiero y se logra optimizar con un precio determinado y permitird adoptar un
precio mas apegado a los 28.50 dolares ya que se adoptd una estrategia de mas

por mas.

Costo de venta

El método establecido para encontrar un margen de ganancia y la rentabilidad
del proyecto esta en un costo de ventas desglosado.

Tabla 6 Costo de Produccion.
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Costo de produccion y venta

DETALLE Cantidad \ Costo \ Total

Modulo WIFI 1| $6.00| $6.00
Relay 1| $0.80 | $0.80
Luz led 1| $0.16 | $0.16
Resistencia 2| $0.12| $0.24
Fusible 1| $0.50 $0.50
Transistor 1| $0.10| $0.10
Bornera 2 pines 1| $0.29 | $0.29
Bornera 3 pines 1| $0.35| $0.35
Placa electrénica 1| $0.60 | $0.60
Convertidor de energia 1| $5.00| $5.00
Otros insumos 1| $0.70| $0.70
Case 1| $0.30 $0.30
Envase y empague + etiqueta 1| $0.15| $0.15
Total Materia Prima $15.19
Mano de obra + CIF $2.95
Costo de produccién y venta $18.14
Precio de venta $21.38
Ganancia $3.24
Margen de ganancia 15.14%

Considerando todos los costos fijos, y costos variables ademas del margen de
beneficio de 15,14% el precio final seria de $21,38; el precio de venta al publico
seria 28.50 + IVA debido a que se piensa vender a La Favorita y esta corporacion
margina el 25% para permitir que un producto se exhiba en sus cadenas
comerciales.

Estrategia de precios

Esta estrategia de precios se basa en las necesidades y la percepcion del cliente
ya que lo desplaza a una percepcién de un producto mas costoso ya que cumple
con caracteristicas para ser ecoldgico, por esto el cliente estaria dispuesto a
pagar un poco mas por el valor percibido.

Estrategia de entrada

Para este punto se tomara en consideracion lo que hacen la mayoria de
empresas productoras de electrodomésticos y celulares, las que se basan en
una estrategia de fijacion de precios llamada descreme que consiste en fijar un
precio bastante alto al nuevo producto, ciclo inicial de vida del producto, de tal
manera que aumente el margen gracias los consumidores dispuestos a pagar un
mayor precio con tal probar el producto y conforme el trascurso del tiempo ir
bajando paulatinamente el precio; esto se lo debe hacer de forma delicada y
calculada para que el cliente no sea consciente de esta estrategia.
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5.2.3 Plaza

Para el producto se buscan canales de distribucion masiva y en especial grandes
comercializadores como Kiwi ya que existe una oportunidad alli para la
comercializacion del producto sin dejar de lado a los supermercados, para el
proyecto seria clave conseguir un contrato con la Corporacion La Favorita y
apalancarnos en sus cadenas comerciales.

Estrategia de Distribucién

La estrategia de distribucion para el producto es tener en cuenta a distribuidores
destinados a puntos de ventas de articulos de consumo masivo, pero mas
enfocados a tecnologia o articulos para el hogar y supermercados ya que en
ellos se logra encontrar diversa clase de productos.

Puntos de Venta

Lo mé&s conveniente para reducir costos no es necesariamente una tienda en un
centro comercial o en un punto especifico de la ciudad, debido a que solo se
cuenta con un producto para ofertar, lo mejor es dirigirlo a tiendas de consumo
masivo como lo son supermercados, ferreterias y tiendas de tecnologia para
abarcar el mercado de una manera mas rapida y tratar de posicionar el producto.

Estructura del canal de distribucion

Tratar de alcanzar el mercado objetivo tendré algunas complicaciones por lo cual
se manejaran dos formas de distribucién, una seria la indirecta, ya que para
ingresar un producto en cadenas comerciales con afios en el mercado es
complicado y de forma obligada se acudira a un intermediario, y a su vez un
canal directo de venta propio y un apoyo directo en redes sociales y en la pagina
web o plataforma virtual, aprovechando la tendencia actual de e-commerce que
recién esta desarrolldndose en el pais. La entra serd via Servientrega o Laar
Courier.

5.2.4 Promocion

La promocion al utilizar seria a través de redes de comunicacion masiva como
redes sociales, television y radio ya que el producto tiene un nicho de mercado
muy variado y lo compraran incluso personas de 50 afios; igualmente se
utilizaran las estrategias de comercializacion.

Estrategia push

Se invertira dinero en el disefio de una pagina web para comercializar el
producto, junto con esto también recurrira a la publicidad en eventos masivos
como conciertos, esto es a lo que se debe apuntar, también se realizara volantes
informativos para ser repartidos en lugares concurridos de la ciudad.
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Estrategia pull

Conseguir un contrato con Corporacion La Favorita enfocado en Tventas asi
para promocionar gratuitamente nuestro producto mediante sus programas de
television, tratar de promocionar el producto en espacios abiertos en los medios
de comunicacion como en radio Canela que da la oportunidad de hablar sobre
nuevos articulos y emprendimientos.

5.3 Conclusiones

Se concluye que el producto debera ser comercializado mediante corporacion La
Favorita, debido a que esto nos abre distintos puntos de venta en la ciudad y a
nivel nacional, el precio de venta al publico seria 28.508%, el precio de venta para
esta corporacion es 21,38% ya que por derechos de comercializacién nos pide
un margen de ganancia del 25%, también gracias a esto se lograra mediante una
estrategia pull promocionar el producto en teventas. El disefio es ergonémico y
es un producto elaborado con plastico reciclado, en cuanto a la marca es Tech
Solution, el branding y el etiquetado se lo ha realizado con los colores que las
personas acoplan a la tecnologia segun la investigacion cualitativa.

6 Propuestade filosofia y estructura organizacional
6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion
6.1.1 Mision

Tech Solution es una empresa ecuatoriana dedicada a crear tecnologias que
faciliten la vida del ser humano y favorezcan al medio ambiente disminuyendo el
impacto con el uso de materias primas recicladas y la optimizacion de recursos.

6.1.2 Visién

En el 2030 ser la empresa ecuatoriana sustentable y sostenible, pionera en el
desarrollo de tecnologias verdes por medio de la innovacion y la creatividad de
nuestros empleados, elaborando nuevos productos que ofrezcan a los clientes
una infinidad de posibilidades, pensando en el beneficio el medioambiente y en
la optimizacion de recursos.

6.1.3 Objetivos de la organizacion

Objetivos a mediano plazo

Disminuir costos al importar otros insumos desde China en el 2022

Capacitar semestralmente a los operadores para agilitar procesos hasta el 2021
Disminuir el nimero de desperdicio en un 5% anualmente hasta el 2021
Incrementar el nivel de satisfaccion del cliente en el 2020

Incrementar ventas de las empresas en 6% progresivamente afo a afio
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Diversificar los mercados para extenderse a otras provincias y ciudades del pais
en el 2023

Objetivos a largo plazo

Disminuir costos variables de mano de obra por medio de automatizacién de
procesos para el 2026.

Crear un departamento de investigacion y desarrollo para crear nuevos
productos en el 2027.

Desarrollar nuevos productos que se acoplen a la filosofia en el 2028.
Incrementar la utilidad de la empresa en un 75 % hasta el 2030.

Reducir los desperdicios a un porcentaje del 2% en toda la produccion en el
2029.

6.2 Estructura organizacional

Figura 5 Estructura organizacional horizontal.

Al ser un emprendimiento, la estructura organizacional sera limitada y todos
deberan interactuar y unir un esfuerzo para el éxito de la empresa; incluso en la
seleccién de personal se tratara de elegir personas que tengan tanto aptitudes
administrativas como técnicas; la estructura elegida seria la horizontal que es
efectiva en pequefias y empresas donde el gerente suele ser el duefio. Esta
estructura trata de reducir costos y que todos estén trabajando en conjunto para
el beneficio de la empresa.

Gerente General

El gerente general debe tener aptitudes técnicas como administrativas debido a
gue dard apoyo a las diferentes areas de la empresa, disefiando el plan de
marketing y aportando ideas de publicidad y promocion, apoyo al desarrollo del
software y un constate control en el area de produccion con estas tareas aparte
de recibir la informacion contable y tomar decisiones hacia el rumbo que debe
tomar la empresa. Recibira un salario de 800 ddlares.
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Asistente de marketing

Debe tener conocimiento en manejo de redes sociales y disefio, se encargara de
realizar la publicidad y promocion en redes sociales e igualmente de las ventas
a grandes distribuidores y el manejo de los clientes. Recibira un salario de 500.

Desarrollador de sistemas

Sera un especialista en el area de desarrollo de software para disefiar la
aplicacion y el programa que tendra el producto. Capacitara a los operarios para
gue sea posible que ellos carguen los programa en cada producto y asi agilitar
el proceso productivo. Se le pagara 700 dolares mensuales.

Jefe de operaciones

Serd un ingeniero electrénico capaz de ensamblar lo producto y encontrar
métodos de ensefianza a los operadores para agilizar el proceso productivo y a
su vez de la supervisién y comprobacion de la funcionalidad de cada artefacto.
Se le pagara 700 ddlares mensuales.

Asesor contable externo

Se establecera relaciones con una consultora financiera para que guie en el
manejo de la empresa de acuerdo a las necesidades. Esta pronosticado un gasto
de 500 dolares

Operarios

Se contara al inicio con 6 operarios como para empezar la produccién; estos
deben tener un conocimiento técnico previo, pero seran capacitados por la
empresa para realizar el trabajo de produccion; se estima que en principio se
tomaran una hora para producir uno de estos artefactos, pero con el tiempo
solamente tomara de 30 a 35 minutos. El sueldo sera el salario basico.

6.2.1 Estructuralegal

Por Sociedad de Responsabilidad Limitada se entiende a aquella sociedad
capitalista, especialmente pensada para la participacion de pocos socios, para
la pequefia y mediana empresa, empresas familiares o para profesionales; y, de
caracter mercantil, cuyo capital social esta dividido en participaciones iguales,
acumulables e indivisibles, que no pueden incorporarse a titulos negociables ni
denominarse acciones; y que se integrara por las aportaciones de todos los
socios. Se denomina Sociedad de Responsabilidad Limitada porque su
caracteristica principal es la que la responsabilidad de los socios frente a terceros
por deudas de la Sociedad se limita al capital aportado para constituir la
Sociedad.
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Descripcion general de la empresa
Tabla 7 Razon social.

Razoén Social Tech Solution Cia Ltda.
Representante legal Marco Pazmifio
Objeto social Produccion de interruptores automaticos

6.3 Plan de operaciones
6.3.1 Cadena de Valor

Esta herramienta posibilita encontrar una ventaja competitiva frente a los
competidores.

> Infraestructura: Gestién de operaciones, administracion y marketing.
g_ﬁ Talento Humano: Seleccidn de personal, reclutamiento, capacitacion,
2 evaluacion del rendimiento.
(4]
3 Tecnologia: Desarrollo de software, maquina moldeadora de pléastico, kit
g electrénico de produccion.
§ Compras: Adquisicion de médulos wifi, Convertidor de energia, relays,
- transistores, insumos, Maquinaria, kit de produccion, subcontratacion de
@ servicios contables.
L — Z
Logistica | Operaciones Logistica Marketing | Servicios Q
de Entrada de Salida - Ventas Post venta 6
5 Produccion y . (0)
< | Importacién del Relaciones Gestion de Ategcmn S
2 | de mddulos interruptor el publicidad °
e IEER iy distribuidore y reclamos y
1] » INgreso automatico i i
T y ) sy puntos promocion quejas,
1 ) con modulos de venta, , venta soporte
2 AllMEEEmEr] wifi, despacho online. técnico.
2 ento de !a Empaque y de
mercancia. etiquetado productos.

Figura 6 Cadena de valor.

Para Tech Solution Cia. Ltda. Las actividades que agregan valor al producto final
estan en la logistica interna con la importacion de insumos de calidad y su
traslado y almacenamiento adecuado. La produccion es clave ya que se debe
tener un numero insignificante de desperdicios y tener un buen ritmo de
produccion y no tener fallas en los productos finales; si se toma en cuenta las
actividades de operaciones también es imprescindible una buena seleccion de

personal para el desarrollo de software y el ensamblaje de productos.
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6.3.2 Mapa de procesos
El mapa permite englobar las actividades realizadas en los procesos de la

empresa Tech Solution.

Procesos Gubernamentales

Planificacion Control y Gestion de
estrategia gestion de procesos
gerencial calidad comunicativos

Procesos Misionales
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Figura 7 Mapa de procesos.

Procesos gubernamentales
Estos procesos estan destinados a gestionar todos los conjuntos de actividades
relacionados con la planificacion, el control de calidad y los procesos

comunicativos.

Procesos misionales
Procesos que estan concentrados en cumplir la razon de ser de la empresa y
estos son:

e Los procesos logisticos son todo lo que se lleva a cabo para abastecer de
materias primas necesarias para la produccion, y también en la logistica
externa la gestion de los distribuidores y nuestros clientes.

e Proceso de produccion se involucran todos los factores y recursos para la
creacion del interruptor automatico, esto debe funcionar con eficiencia y
eficacia para obtener un buen nivel de produccion.

e Investigacién y desarrollo de productos es fundamental para nuestra
empresa ya que se deben seguir diseflando y desarrollando nuevos
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prototipos para no ser obsoletos, en la industria de la tecnologia es
importante la innovacion.
e Servicio post venta ayuda a retener a los clientes sobre todo gestiona una

excelente relacion con distribuidores y clientes claves.

Procesos de apoyo

Estos procesos soportan a los demas, la gestion financiera se requiere para
evaluar el negocio, procesos de talento humano nos brinda la posibilidad de
elegir correctamente al personal y marketing y ventas nos permite vender

nuestros productos.

6.3.3 Proceso de importaciéon

El proveedor de los médulos wifi sera el reconocido supermercado Walmart que
tiene una amplia experiencia en el mundo del retal y venta online con diferentes
lineas de productos; estos productos cuentan con una garantia, se ha
determinado un incoterm de negociacion con el proveedor CIP (Carrier insurance
paid to); el origen de la importacién sera en el estado de Oregon debido a que
no tiene impuestos estatales al consumo y la importacion se la realizara via aérea
hasta llegar al aeropuerto Mariscal Sucre.

Este proceso tomara un tiempo de 7 dias como maximo con todos los procesos
gue encierra una operaciéon de importacion.

Tabla 8 Proceso de importacion.

Tiempo en dias

Actividad 1 2 3 4 5 6 7 8
Contar con registro unico contribuyente.

. .. Estos son los requerimientos
Token (Firma Electrénica). previos para realizar una

Registro como importador en Ecuapass. importacion.

Realizacion del pedido En USA Oregén.

Despacho de Walmart al aeropuerto de Portland

Transporte Portland a Quito

Elaborar documentos de desaduanizacion DAI

Aforo en la aduana

Almacenaje en Aeropuerto

~N (O[O0 (W N |k |O

Pago de impuestos
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| 8 ‘ Transporte del Aeropuerto a la fabrica ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ |

Requisitos para la importacion

Cuando se realiza la importacion suelen existir ciertas barreras arancelarias y no
arancelarias; en este caso se importaran microprocesadores o modulos wifi con
una subpartida 8542.31.00.00.

Tabla 9 Medidas arancelarias y no arancelarias.

Ad - Valorem 0%

Especifico 0
Fodinfa 0.50%
IVA 12%

Certificado Certificado de
INEN normalizacion

Tabla 10 Costo logistico.

Célculo de costos logisticos

Descripcién Datos ‘ ‘ Costo

Modulo Wifi Vendedor

Peso 15 Gr Costo unitario $4.98
Ancho (AM) 2 Cm Unidades 3000
Largo (LM) 4 Cm Transporte al aeropuerto $40.00
Alto (HM) 2 Cm FCA $14,980.00
Volumen M 16 cm3 Flete $415.00
Caja CPT $15,395.00
Peso 1000 Gr Seguro 0.95% $146.25
Ancho (AC) 40 Cm CIP $15,541.25
Largo (LC) 40 Cm Comprador

Alto (HC) 30 Cm Ad — Valorem $0.00
Volumen C 48000 cm3 Especifico $0.00
Unidades por volumen 3000 U Fodinfa 0.05% $77.71
AC/AM 20 U Ex aduana $15,618.96
LC/LM 10 U IVA 12% $1,874.28
HC/HM 15 U Agente de aduana $200.00
Unidades por espacio 3000 U Costo de certificacion $300.00
Planeado importar 3000 U Transporte a la planta $10.00
Peso 45000 Gr Total $18,003.23
Peso total 46000 Gr Valor unidad $6.00
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6.3.4 Proceso de produccién

En el flujograma se mostrara todo el proceso que se debe realizar para obtener
el producto final, los tiempos de produccién es 20 minutos por producto si lo
vemos en la capacidad instalada de produccion, pero en la capacidad real se
elaboran solo dos productos por hora es decir que la capacidad real de
produccion el del 66.67% esto se debe a que al inicio cuesta adaptarse al

proceso pero con la practica se agilitara el proceso y se optimizara el tiempo.

Instalacion Moldear

carcaza o

del Software cobertura

Se requiere

la Emsamblar

el producto
final

. . Emsamblaj

importacién de]scairc?xiﬁz]Je

de materia -
prima.

Clasificar y
ordenar los
insumos,
materiales

parala
roduccion,

Cocolocar en
el empaque
conel

Correcto
almacenaje
de materias
primas e
insumos.

Control de

calidad

respectivo
etiquetado

Figura 8 Proceso de produccion.

7 Evaluacion financiera

El resultado financiero se ha desarrollado con base en varios indicadores econémicos
y financieros, aplicando un método de proyecciones a un tiempo de 5 afios; esto se lo
encuentra en los anexos respectivos

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos

Para las proyecciones realizadas se ha decidido elegir el 5% del mercado potencial,
debido a la capacidad de produccion y a la complejidad de elaborar el producto.

Tabla 11 Ingresos.

Cantidad proyectada de ventas 25648 26323 27016 27727 28456

Precio de venta $21.38 $20.84 $20.32 $19.81 $19.32

Total de ingreso por ventas $548,230.44 | $548,589.14 | $548,948.07 | $549,307.24 | $549,666.64
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Se observa que precio disminuye anualmente esto se debe a la estrategia de

descreme explicada en el capitulo 5.

Tabla 12 Costos.

Costo de ventas

$463,045.18

$481,815.34 | $493,828.15

$505,641.97

$518,277.39

Esta tabla muestra

los costos que han participado directamente en

indirectamente en la produccién del interruptor automatico, estos aumentan

paulatinamente y esto se debe a factores inflacionarios y otros factores.

Tabla 13 Gastos.

Servicios bésicos $1,200.00 $1,223.76 $1,247.99 $1,272.70 | $1,297.90
Plan celular $300.00 $305.94 $312.00 $318.18 $324.48
Suministros de oficina $300.00 $305.94 $312.00 $318.18 $324.48
Sueldos administrativos y ventas $19,583.40 | $21,316.22 $21,758.00 | $22,208.95 | $22,669.24
Gasto de constitucion y puesta

en marcha $11,912.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Redes sociales $1,440.00 $1,468.51 $1,497.59 $1,527.24 | $1,557.48
Pagina Web $500.00 $80.00 $81.58 $83.20 $84.85
Camparia por lanzamiento $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Flyers $360.00 $367.13 $374.40 $381.81 $389.37
Total de gastos $37,595.40 | $25,067.50 $25,583.56 | $26,110.25 | $26,647.78

Se encuentran todos los gastos proyectados a 5 afios, hay rubros que no

proyectan debido a que solo se aplicara en el primer afo, estos son

constitucion de
concretamente.
7.2

Tabla 14 Inversién inicial.

INVERSION INCIAL

Detalle
Capital de trabajo $53,960.00
Activos fijos, propiedad, planta y equipo $81,504.97

Total

$135,464.97

la empresa y la campafia publicitaria de

Inversidn inicial, capital de trabajo y estructura de capital

se

la

lanzamiento
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Para calcular la inversion inicial se a tomado en cuenta al capital de trabajo y
todos los activos insumos y materiales necesarios para la produccion, en los
rubros mas altos se encuentran la maquina moldeadora de platico y un vehiculo
para transportar los productos.

Tabla 15 Estructura de capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

DETALLE % VALOR
Capital propio 50.00% $67,732.48
Deuda 50.00% $67,732.48
Total $135,464.97

La estructura de capital esta compuesta en un 50% capital propio del duefio y el

otro 50% financiado por medio del Banco del Pichincha con una tasa de interés

del 11,87%, el capital propio a su vez pertenece a dos accionistas que invirtieron

por partes iguales.

7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacién financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja

Tabla 16 Estado de resultados.

ESTADO DE RESULTADOS

Detalle Afio 1 Afio 2

Ventas $548,230.44 | $548,589.14 | $548,948.07 | $549,307.24 | $549,666.64
Costo de ventas $463,045.18 | $481,815.34 | $493,828.15 | $505,641.97 | $518,277.39
Utilidad bruta en ventas $85,185.26 $66,773.80 | $55,119.92 $43,665.27 | $31,389.24
Servicios basicos $1,200.00 $1,223.76 $1,247.99 $1,272.70 $1,297.90
Plan celular $300.00 $305.94 $312.00 $318.18 $324.48
Suministros de oficina $300.00 $305.94 $312.00 $318.18 $324.48
Sueldos administrativos y ventas $19,583.40 $21,316.22 | $21,758.00 $22,208.95 | $22,669.24
Gasto de constitucién y puesta en

marcha $11,912.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Redes sociales $1,440.00 $1,468.51 $1,497.59 $1,527.24 $1,557.48
Péagina Web $500.00 $80.00 $81.58 $83.20 $84.85
Campafia por lanzamiento $2,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Flyers $360.00 $367.13 $374.40 $381.81 $389.37
Total costos y gastos $500,640.58 | $506,882.84 | $519,411.71 | $531,752.22 | $544,925.18
GASTOS OPERACIONALES $37,595.40 $25,067.50 $25,583.56 $26,110.25 $26,647.78
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Utildad antes de Intereses $47,589.86 $41,706.30 $29,536.36 $17,555.02 $4,741.46
Intereses $7,452.46 $6,133.47 $4,649.70 $2,980.56 $1,102.89
Utilidad después de interés $40,137.40 $35,572.83 $24,886.66 $14,574.46 $3,638.57
15% participacion trabajadores $6,020.61 $5,335.92 $3,733.00 $2,186.17 $545.78
Utilidad antes de impuestos $34,116.79 $30,236.90 $21,153.66 $12,388.29 $3,092.78
25% impuesto a la renta $7,505.69 $6,652.12 $4,653.81 $2,725.42 $680.41
Utilidad neta $26,611.10 $23,584.78 $16,499.86 $9,662.87 $2,412.37

En el estado de resultados cabe destacar que a partir del segundo mes se

perciben ganancias, también se observa que segun las proyecciones de todos

los factores la utilidad neta se va reduciendo, esto debe a la estrategia de precios

utilizada.

Tabla 17 Estado de situacion financiera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

[ [T

1 3
ACTIVOS 135,464.97 163,676.32 175,136.80 178,212.61 172,800.18 158,132.10
Corrientes 81,504.97 118,986.99 139,718.13 152,064.61 155,416.18 149,512.10
Efectivo 81,504.97 51,236.73 71,265.07 83,012.46 85,762.84 79,806.93
Cuentas por cobrar 46,171.76 46,201.97 46,232.20 46,262.44 46,292.71
Inventario de
materia prima 9,098.22 9,337.61 9,583.30 9,835.46 9,517.08
Inventario de
Producto terminado 11,734.08 12,147.66 12,450.67 12,748.77 13,067.49
Inventario de
suministros 746.20 765.83 785.98 806.66 827.89
No Corrientes 53,960.00 44,689.33 35,418.67 26,148.00 17,384.00 8,620.00
Propiedad, Plantay
Equipo 53,960.00 53,960.00 53,960.00 53,960.00 53,960.00 53,960.00
Depreciacién
acumulada 0.00 9,270.67 18,541.33 27,812.00 36,576.00 45,340.00
PASIVOS 67,732.48 69,332.74 57,208.43 43,784.39 28,709.09 11,628.65
Corrientes 0.00 12,158.11 11,910.65 11,847.21 11,801.67 11,628.65
Cuentas por pagar 10,485.78 10,739.56 10,999.55 11,265.92 11,423.39
15% Trabajadores 692.00 484.59 350.76 221.69 84.93
Impuestos por
pagar 980.33 686.50 496.90 314.06 120.32
No Corrientes 67,732.48 57,174.63 45,297.79 31,937.17 16,907.42 0.00
Deuda a largo plazo 67,732.48 57,174.63 45,297.79 31,937.17 16,907.42 0.00
PATRIMONIO 67,732.48 94,343.58 117,928.36 134,428.22 144,091.09 146,503.46
Capital 67,732.48 67,732.48 67,732.48 67,732.48 67,732.48 67,732.48
Utilidades retenidas 26,611.10 50,195.88 66,695.74 76,358.61 78,770.97
Total Pasivo +
Patrimonio 135,464.97 163,676.32 175,136.80 178,212.61 172,800.18 158,132.10
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Comprobacién

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Lo que se destaca del estado de situacion financiera es que desde el primer

afo se percibe utilidad.

Tabla 18 Flujo de efectivo.

FLUJO DE EFECTIVO

DETALLE 1 2

Actividades de

operacion $0.00 -$19,710.38 $31,905.18 $25,108.01 $17,780.13 $10,951.51

Utilidad neta $26,611.10 $23,584.78 $16,499.86 $9,662.87 $2,412.37

Depreciaciones $9,270.67 $9,270.67 $9,270.67 $8,764.00 $8,764.00

Incremento de

pasivos a corto plazo $12,158.11 -$247.46 -$63.43 -$45.54 -$173.03

Incremento de activos $0.00 | -$67,750.25 -$702.81 -$599.08 -$601.19 -$51.84

Actividades de

inversion

Activos fijos -$53,960.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
-$53,960.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Actividades de

financiamiento

Deuda a largo plazo $135,464.97 -$10,557.85 -$11,876.84 -$13,360.61 -$15,029.75 -$16,907.42

Dividendos $67,732.48 -$10,557.85 -$11,876.84 -$13,360.61 -$15,029.75 -$16,907.42

Aporte de capital $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$67,732.48 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Incremento de

efectivo

Efectivo inicial $81,504.97 -$30,268.23 $20,028.33 $11,747.39 $2,750.38 -$5,955.91

Efectivo final (flujo) $0.00 $81,504.97 $51,236.73 $71,265.07 $83,012.46 $85,762.84

Se destaca que el capital de trabajo que se ha dispuesto debido a que es

importante para mantener los flujos de efectivo necesario para que el negocio no

se vea comprometido.

7.4 Proyeccién del flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracién

Tabla 19 Tasa de descuento.

TASAS DE DESCUENTO ‘

Tasa libre de riesgo

2.89%

Tasa de Mercado

6.12%
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Beta de la industria 1.13
Riesgo pais 5.72%
Costo de capital CAPM 12.26%
Tasa impositiva 36.25%
% deuda 50.00%
% capital propio 50.00%
Costo de deuda (Tasa de interés) 11.83%
WACC 9.90%

Es indispensable contar con el CAPM y el WACC para realizar la evaluacion
financiera de la empresa, si esto juntamos a los flujos del proyecto y del
inversionista se pue medir la tasa de retorno interno, como el retorno de la
inversion.

Tabla 20 Flujo del proyecto

FLUJOS DEL -
PROYECTO $135,464.97 | $60,679.86 | $58,387.36 | $41,799.59 | $24,304.64 | $96,305.64

Tabla 21 Indicadores del proyecto.

Indicadores ‘ Proyecto ‘

VAN $76,299.04
TIR 29.71%
Periodo de

recuperacion 2.44
indice de recuperacion 1.56

En cuanto a la evaluacion del proyecto se obtiene un Van positivo y una TIR de
29.71% este significa que este proyecto es viable desde el punto de vista
financiero.

Tabla 22 Flujo del inversionista.

FLUJO DEL -
INVERSIONISTA 67732.48389 | $49,400.17 | $47,948.53 | $32,306.67 | $15,875.80 | $89,073.80

Tabla 23 Indicadores del inversionista.
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Indicadores ‘ Inversionista

VAN $97,098.42
TIR 60.76%
Periodo de recuperacion 2.62
indice de recuperacion 2.43

Al hacer referencia al flujo del inversionista se identifica el mismo
comportamiento en el VAN y una TIR Superior de 60.76%.
7.5 Indices financieros

Tabla 24 indices financieros.

INDICES FINANCIEROS Industria
DETALLE

Liquidez 0.00 9.79 11.73 12.84 13.17 12.86 18.52
Capital de
trabajo 81,504.97 | 106,828.88 | 127,807.49 140,217.40 | 143,614.51 137,883.46
Endeudamiento 50.00% 42.36% 32.66% 24.57% 16.61% 7.35% 56.00%
ROI 16.26% 13.47% 9.26% 5.59% 1.53% 17.23%
ROE 28.21% 20.00% 12.27% 6.71% 1.65% 23.14%
Margen neto 4.85% 4.30% 3.01% 1.76% 0.44% 12.52%
Margen bruto 8.68% 7.60% 5.38% 3.20% 0.86% 23.54%
Rotacion de
activos 3.35 3.13 3.08 3.18 3.48 2.50

Aqui se muestran los indicadores proyectados por 5 afios, junto a la proyeccion

se encuentra los indices de la industria.

8 Conclusiones

En el analisis de entorno externo revela varios puntos a favor del proyecto, entre
las mas importantes esta que no hay competencia directa; existe un incremento
del consumo de energia constante y también que el Gobierno ecuatoriano esta
tratando de reducir el impacto ambiental y el desperdicio de recursos; otro factor
es el IEPI que permitira patentar el producto para no ser victimas de plagio.

En cuanto a la importacion de los médulos wifi hay varios proveedores con
diferentes precios en el mercado, no existe un arancel aplicable la subpartida

8542.31.00.00, al importarlos desde Oregdn uno de los estados americanos que



46

tiene 0% de impuestos al consumo se reducen costos, esto favorece a una

rentabilidad en del proyecto.

La investigacion de mercado defini6 varios aspectos en cuanto a las
caracteristicas que debe tener el producto, en el andlisis cualitativo se destaca
que las entrevistas a expertos fueron esenciales, debido a que el Ingeniero
electronico recomendd un cambio en el disefio para abaratar costos, y el
ingeniero en marketing nos dio varias pautas para promocionar el producto. En
el andlisis cuantitativo se obtienen datos relevantes, como la frecuencia de
consumo, la aceptacion del producto y asi diferentes datos trascendentales para

la elaboracién del plan y el mix de marketing.

En la oportunidad de negocio se enfatiza en explotar las caracteristicas del
producto, como la versatilidad, el aspecto ecoldgico y la posibilidad de ahorrar
dinero en la planilla eléctrica junto a la facilidad de controlar sus aparatos
electrénicos, esto posibilita que el cliente perciba un valor agregado y esté
dispuesto a pagar un valor mayor al sugerido por el analisis Van Westendorp. En
cuanto al plan de marketing la diferenciacion es usada como estrategia general,
con el desarrollo de un producto nuevo se enfoca en brindar mas beneficios al

cliente por un valor mayor.

El mix de marketing permite fusionar todas las cualidades halladas en el analisis
de mercado y plasmarlas en un producto, asi se logré definir las caracteristicas
del producto, la plaza que deseada que es La favorita, estrategia de descreme

en el precio y las estrategias de push y pull en la promocion.

La filosofia empresarial estd muy claro que nos enfocamos en el desarrollo
tecnoldgico conjugado con lo eco amigable, entre los objetivos esta desarrollar
otros productos con esta orientacion, al igual que automatizar procesos para ser
mas eficientes y tratar de importar otros insumos para incrementar las ganancias;

la estructura organizacional el horizontal ya que es cooperativa y al no tener
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tantos empleados se apuesta por trabajo en conjunto, la razon social es Tech
Solution Cia. Ltda.

En los procesos se identific los factores méas relevantes y para la produccion,
como se debe manejar la empresa para que mediante los procesos
gubernamentales y de apoyo se logre tener una sinergia y lograr los objetivos

planteado por Tech Solution.

Precediendo al andlisis financiero se calcularon varios elementos, por ejemplo,
el costo de importacion de los mddulos wifi, los elementos que se necesitan para
el negocio como magquinaria, insumos, materiales, herramientas, capital humano
y asi obtener nuestra inversion inicial que estara compuesta por un 50% de

deuda y el otro 50% por dos accionistas que aportaran en partes iguales.

Otros aspectos esenciales es el mercado objetivo su cementacion y en qué
porcentaje del mercado objetivo se concentrara nuestro esfuerzo, sumado a esto
se hall6 los factores necesarios para realizar las proyecciones de los diferentes
ingresos costos y ventas, asi proceder a circular el estado financiero, el estado

de resultados.

El andlisis de situacion financiera es favorable ya que tanto en la rentabilidad del
proyecto como en la del inversionista se obtuvo un VAN positivo y una TIR
aceptable, los indicadores financieros no estan tan distorsionados lo cual es

importante para la viabilidad financiera.

En conclusion, el proyecto es redituable y tiene varios factores que convergen
para coincidir en la viabilidad de este, pero hay que tener en cuenta que esto
dependera de la aceptacion real del publico hacia nuestro producto Automatic
Off.
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Anexo 1 Matriz de la Industria

Matriz de Analisis de la Industria

Calif Promedio
Mada Poco . Muy . I_ de
. . MNeutral |Atractivo . icaci . .
atractivo | atractivo atractivo . calificacio
an
n
Barreras de Entrada
Diferenciacién de producto Poco 4 Alto 4 25
Requerimiento de capital Bajo 3 Alto 3 '
Rivalidad entre Competidores
Competencia directa Muchos 1 Pocos 1 1
Desarrollo tecnolégico Lento 1 Rapido 1
Capacidad de negociacidn Clientes
Compradores Inteligentes Pocos 3 Alguno 3 35
MNecesidades especificas Pocos 4 varios 4 !
Capacidad de negociacion Proveedores
Froveedores en Elmer:adnmundid Pocos 2 Varios 2 3
Diferentes plataformas de progra ml Warias 4 poCcos 4
Total Analisis Industria
Barreras de Entrada Bajo 3,5 Alto 3,5
Rivalidad entre Competidores Alto 1 Bajo 1
Capacidad de negociacion Clientes| Alto 3,5 Bajo 3,5 2_‘,4
Capacidad de negociacion proveed{ Alto 3 Bajo 3
Wiabilidad de Sustitutos Algunos 1 Poco 1
Anexo 2 Resultados de encuesta
Genero
52 respuestas
@ Masculino

65,4%

@ Femenino




¢Qué edad tiene?

52 respuestas
®16a25
@® De26a35
© De36adl
- @ De41a65

¢ Te interesan temas relacionados con avances tecnologico y como pueden
facilitar la vida del ser humano?

52 respuestas
@ s
® No
— |

¢Ha escuchado acerca de un interruptor de energia automatico?

52 respuestas
® sl
55,8% @ NO

44,2%

¢Qué tan interesante considera un interruptor de energia automatico?

52 respuestas

@ Nada interesante
@ Poco interesante
@ Me es indiferente
@ Interesante

@ Muy interesante




¢Con que color asocia a un artefacto electronico?

52 respuestas
@ Azul metalizado
@ Negro
@ Blanco
@ Gris
@ Monocromético

@ Plateado

¢Qué caracteristica es la mas importante para un articulo como este?

52 respuestas

@ Marca

@ cCalidad

@ Versatilidad
@ Precio

Marque mds de una opcidn si cree que es necesario. Para la produccién del

artefacto le gustaria que:
52 respuestas

Se pueda programar de
manera facil desd...

Tenga modos predeterminados
para difere...

El tamario del dispositivo sea
adecuado:

o

10 20 30 40

Marque mas de una de ser necesario. ;Desde que dispositivos le gustaria
controlar el interruptor?

52 respuestas

Celular
Tableta
Laptop

Notebook

o

10 20 30 40 50



¢En qué cantidad de tiempo estaria dispuesto reemplazar el producto por
uno nuevo compraria este artefacto?

52 respuestas

@ Cada 6 meses

@ Una vez al afio

© Una vez cada dos afios

@ Depende de la durabilidad del mismo

Marque mas de una opcién si cree gue es necesario. i Donde normalmente
le gusta comprar este tipo de artefactos electronicos?

52 respuestas

Centros comerciales
Tiendas de electronicos
Supermercados
En la calle
Locales especificos

0 10 20 30 40

Marque mas de una opcidn si cree que es necesario. ;Cémo le gustaria

comprar el producto descrito anteriormente?
52 respuestas

On line

Forma fisica

Ordenarlo por teléfono
0 10 20 30 40

¢En donde seria mas (til el uso del interruptor?

52 respuestas

50

@ Uso domestico
63,5% @ Uso empresarial
© Ambas




Por que medio le gustaria que se de a conocer el producto?

52 respuestas

@ Radio

@ Television

@ Prensa escrita
88,5% @ Redes sociales

Si su respuesta fue redes sociales en cual le gustaria que se promocione el
producto.

51 respuestas

@ Facebook
@ Instagram
@ Twitter

Marque mas de una opcidn si cree que es necesario. Le gustaria acceder a
promociones o descuentos como:

52 respuestas

@ Compra 4 y lleva cinco
@ Decuemtos en tu siguiente compra

@ Descuento por comprar una cantidad
importante del producto

46,2% v

Marque mas de una opcidn si cree que es necesario.;Por qué adquiriria el

producto?

52 respuestas

Reducir el consumo de energia
eléctrica

Salvaguardar baterias de
dispositivos e...

Automatizar parcialmente su
hogar

Seguridad y evitar incendios



¢Si comprueba la versatilidad y utilidad del artefacto compraria més de
uno?

52 respuestas

@®s
@ No

¢Cuantos interruptores compraria segin su necesidad?

52 respuestas

@1
®2a5

@ DeBalld
@®Deilais
@ Mas de 16

B

¢Que precio entre 10 dolares y 45 dolares consideraria tan barato que

dudaria de su calidad y no lo compraria?
52 respuestas

40
30

20

5 10 10 10 1" 15 20 25 30 1020

¢Que precio entre 10 dolares y 45 dolares consideraria barato y aun asi lo
compraria?

52 respuestas

20




¢Que precio entre 10 dolares y 45 dolares consideraria costoso para no lo
comprarlo?

52 respuestas

30

20

20 25 30 35 40 45

¢Que precio entre 10 dolares y 45 dolares consideraria costoso y aun asi
lo compraria?

52 respuestas

10 17 20 25 28 30 32 35 40 45 4025

¢Que precio entre 10 dolares y 45 dolares consideraria justo para el

producto en cuestion?
52 respuestas

15

10 12 15 17.50 18 20 25 27 30 35 40 45



¢Cuanto es el ingreso mensual de su hogar?

52 respuestas

@ 380 a500
@ 501 a800
@ 801 a 1200
@ 1201 a 1600
@ Mad de 1600

¢Cual es la suma de su ingreso personal?

52 respuestas

@ 380 a 500
@ 501 a 800
© 801a 1200
@ 1201 a 1600
@ Mad de 1600

59,6%




Anexo 3 Matriz analisis de corelacion

A E ¢ o E F a H 1 o K L M H o F o] Fi 5 T " L 2 AR AE AC AD AE AF AG AH Al Al Ak AL A
1 [N ) i fie d i i i o, Far rarin, Farrarin £ , , iy gus dlinge plfox el i g1 7 A g T i gude WA S guaes druatin gur Vol o’ dlrd'e N A T L AT I A eru i,
2 |Genern 1
3 |k oda 04835 1
4 iTeinker, =049 -0.0091 1
5 |iHacreu 042199 0003243 -0.0199 1
& |iQubran 013437 00014Td -0L0EEZ 001966 1
T |iCenque O016E5 05162 00FZ99 004047 0AT9ET 1
& |iRubcar OUIZETE 00371 0Z5005 042193 010294 02TV 1
9 |Marquen =0.0791  -04193 009331 00554 001002 004399 00EZ1E 1
10 |Marquen  -0.455% S0 0.2E0F9 024263 -0.0413 0.24295 06025 02103 1
M |Marquen -0.2875 008479 043966 -o0ddk 00743 004396 -04EES  -049TE 0L0EOEE 1
12 Marquen 0L0EZIT  DAZETT 047959 041 -0d09E 0d1TE 0OTESE  -011EE 0ZZOT  -0.105% 1
13 Marquen DAREE] -049dE 00297 00416 0.25d9d 0Z9ET 01045 -0UIE9Z OEIZ 0.0163Z L2075 1
14 |Marquen -0.475% -0.Z155 -0L0F06  -009E5 000711 0ZE0IT -0405F 000915 045TEE 006741 L0E0E 0ATOT 1
15 |Marquen -0.062% -015T6 00589 -0O2FT  -00Md 024TIT -002E6 03T 00FFET 00243 -0.058% 0124350 0TEE 1
16 |iEnqubc 013054 005917 04251 -00323 0.214dT O.2FTST 0.06dEd 005109 -0.0d0E 000236 -0U1E51 0.5TOE -0A09E 1
17 |Marquen  -0.121 025314 -0.0419  -0053 005603 00226 009502 00407 -0.201d 04274 0.2T45E L dizE AT -0.05 1
1% |Marquen =0.0954 0034z 0.0ddEE 042051 0HEE -00011 -0.093F  -04TId 015E3E 045561 -0.0E1E 0.ZZE1S ~01E5E -0dE -0.259d 1
19 |Marquen -0.2195  -04976 0.3237% 04329 -00493 00363 004 -pAERT 04795E 0474z 043d1F 045305 019368 00744 -0.3045 002744 1
0 |Marquen 0.34423 00625 -04ZET  0.ZHE 005WEE 04091 00438 04492E -03TEE -0d6E 00BZEd  -00EH -005dE 00BEE -00TEE  -0.ZEEE -0.22dd 1
21 Marquen -0.2d431 -0.0915  0459EZ -0E00Z  -003F 001481 00543 00931 DLEI1E 04F99 004505 009647 00494 -0L00d3 -0 E19E 0UE399Z 03495 1
22 Marquen -0.1d423 -0.0575 -00T3F 04553 SUOZTY OEFEE -0.Z05F 0.04Z0Z 010445 OOETTE 020306 -01065  0.00d4F  -0AE3E 0H3E OAEIZE -0ZEET 0.2H3dY 1
2% | jEndond, 0.19455 S0 00d0ds 0304973 OAZTIE 01T -04dEd 00iEdd 0.0F0dd 0O5E0Z  -0MEE 00203 0L0TEYE -00054] 0019Ed 0EOSTT 0046 00T 0.00TH 1
2d |Farquen -0.007Z -0027%F -03%95 -0.2935 COENE 021 05206 021 DDZEEE DEM0S 0216 0.09ddE 0.0dFE 04519 0SE9E -0TEE 00063 -0.0299 011824 -014F9 1
25 |Sirurerp 01447 00056 -005TE  -045TY D0F051 0312 003446 00604 D.0F1EE 0AZEdT 0OTOES 0.034TT 002FE1 -0.0TT 033dz 05063 -006TS 007354 0.353TT 0040730 0EITdE 1
ZE | Lo qurear 0L053ES -0.07d3  -0185T 00345 ~0.09%E  -0EES  00ESIS =007 -0A0EE 0EETE 012dT9 00769 001545 0179 -00EEE -00TH -01d9F  0.Z19T1 03EI1 000TE 0ZZ9EE  0.0FZT 1
27 |Marquen 011453 -00246  -0430% 04451 00 0A2TRT 0EEE -0341 -01919 S0L0EAE 00z 0HEIE 0036 00T -0.2506 L2202 039097 -0.2EdE 0014TT -02Z 0.Z09E  00NET 00317
% |Marquen 042057 0058 0.0819d 03045 0A9TTE 0ATTE -00EE 033N 0AZES S0L00T8 0dT0E -0 AdE3 DbdEEed 04T 0BT 00T -0.22AT 029343 -0184 0.293EE -00GEE  -0LOBT  0L0E30Y 1
29 Marquen 0.0900% 04T 00955 O0ETES OATSET  -0.0503  -045ET  -0.0dE1 04EETE S0073 0O0S55T 0TTE QDEO3T QO5EIS  -00FFE 024574 S0LEEE DA9ZEZ 008902 044581 -04005  0HIEEE  0.094TH 044572 1
30 Marquen -0.010F 00SEZT 00505 -0105d 049969 -042E 04408 -0052T 007151 03TEH QOdEZE  044Ed5 0EEITOE  04ZE5E 0N -0093E  0AFEST -0.005F 003TEZ  -0.091F 000534 04693 -0Z0EE  -0L0Z0Z O00ET  0LdZEEE 1
H | iSicomp 00103 -0435 -00505 005911 000571 00T 0.200F  -04EdE 00751 L0505 0L0dEZE 014245 0.E3T0F 0.04TEZ  -01d49T  -005dE 0443 0Ad1E -0AZEE -0091E -0 ATEZ 0L0F095  0L0EIEE 0L09dED 00T 04219 -0L0EZE 1
32 | iCuantar 01994 004427 -0034F 0901 00696 02097 -0.0969 01339 006N L0FAE 00dEET  AFIST 00TTZ 00105 O035TE gz oz L1095 000387 004404 0.123%1  0.055F 01829 009 COOETT 0ETRE 010339 -DdE2E 1
33 | iwe pree 01379 002521 01EE3 000245 04512 00642 0.05T4E  -00TIE -0.03EE 01F2F  -0E5E  0.00d1E 0AETOE -0.0522 00003 043TTd 04223 L0195 0.0T02d -0.011d -01263  -0.d15F 02551 0.01009 -0.EF96 -042d5 003111 -0021d 1
3d | i0ue pre. 0135 -00d3E 010356 025641 S0E1EE 00439 -0HET 005FRE  -0ENE 0EFEE -00F5Z 00T QOFETE  -02d1E 00dTdE 01d3EE OAd00F Q0E4ZE  -0.1152  -0.33F 0UIETAT  -03EEE  -0FZET 0.150%9 S00FdE 01194 005659 0.dE31E 1
35 | iQuepre.  0ETTT 0201 0ATEId 019246 1335 0.ddEz 0.Z5TED 00076 -01E59 01031 019d1E -0.0d3F  -0.019F  -0TTE -0.3dd9 04F0E5 0ZOEAY 00ETAd 00971 -0.09EE  -05EF  -00ZET  -0.ZEE (ka3 0009 0OE -0 EEZY 00791 0.ZZEES 1
36 | i0ue pro. 049513 -0L044E 00EEEE 043479 1262 040134 004231 002439 -0.3ZES 00951 04009 -0.0652  -0.0415 0.0509F 01626 -0.047F -0082F 005943 001467 -0.2009 -0.089d 0.046ad  -0.4E02 0.z 247 -00dE A1 043244 0.3EAT2 0032933 1
3V | il pro.  0.415F  -042EZ 001189 0.2ETHE 04945 021905 -0.03d5 0434EE  -0.4954  -0u0EE 0E0EEE 004432 00ITHE -0.0d3T -04EBd O4dTEd 0L0AEEE OTETE -0.05d47  -0HE1 -002ET 0054 -04dET nAFZET S0A9ET -00TEE -00EE 0340050 0EEEEE 0.4056E 006 1
38| jCudnko, -042d6  -0.053F 04259 0T S009ES 0A005E  04Z9E5  -00TE -0E4E -0UEIEE 04ZE0E QOBEZE  0.0dTT 0IEZET -004TE  -00Ed3 00T QOTOTT  -00Ed] 00TESE  -0.30T1 0UERAZY 0ETIEE 004304 -0.0495 04504 QOETTT 0.ZFTEE  -01E1E L 20F9 37T =045 002575 -0.07H 1
39 iCudlorl -0.272d 049753 -0LOEES -0.133 -0.003d 003901 0.04d4dd -0 4d0E  0.09d6d 0 4FET 0 4Edd 00T 0.00E1T 008539 040453 00579 -0 0EE  -0.4339 009832 044067 -0 1EEE 0433 0 4F96E 0.0R0EE 00347 -0.011d -0.0d7E  -04T1E 0L0EESd 005407 -0.119d 2255 -0.2TES -0.0T3E  -0.@51F 0.4754% 1
Ao
Analisis de correlacion
-0.692851208

Cuenta de MarcRotulos d -

Rétulos de fi| ~ 2 4 Total general = En el analisis de correlacién se hallo con un coeficiente de 0,6928 el 96% de

1 3 46 49 los encuestados que escogieron al celular como medio de control para el

3 1 1 2 interruptor automatico un 91% escogieron que les gustaria que se diera a conocer

Total general 1 4 46 51 el producto por medio de las redes sociales lo que me parece ldgico ya que en

1 Celular 1 Radio 2 television 4 redes sociales los dltimos afios las redes sociales se han fortalecide como un canal de

3 laptop publicidad.

0.617480765

Cuenta de Si st Rétulos d ~

Rotulos de fi ~ 1 2

0 1 4

1 33

2 12

3 1
Total general 1 4 46

0 prefieren otro n 1 Radio 2 television 4 redes sociales
1 Facebook

2 Instagram
3 Twetter

4 Total general

» Otro elevado coeficiente de correlacidn encontrado es 0,6174 este nos indica
que del 91,1% de personas que eligieron que deseaban enterarse del producto por
redes sociales eligieron a Facebook como primera opcidn con un porcentaje de
64,7% sequido por Instagram con 21% otra red social que gana fuerza en el
territorio ecuatoriano, estas redes sociales son utilizadas por empresas como
canales de publicidad y comunicacidn con el cliente.



Anexo 4 Analisis VAN WESTENDORP

Van Westendorp

Frecuencia acumulada

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

]

/[

10

11

12

—,

15 1

7

20 25 28
Precio en Dolares

30 32

35

a0

45

= BiNC
BEC
CHC

—C

Analisis
Cruce Precio Significado
BMNC - CMC 25 Precio aptimo
BMNC - CC 19 Precio arginal bajo
BC - CNC 26 Precio marginal Alto
BC-CC 225 Precio promedio de mercado

Rango de designacion de precios:
El precio se puede designar entre 519 y §26

Precio optimo de venta:
El precio dptimo de venta es de 25

Precio promedio de mercado:
El precio promedio de mercado es de 3225

¥a que el precio optimo estd a la izquierda del precio
promedio del mercado:

El producto se percibe de mayor calidad ya que el precio
optimo es mayor al del promedio del mercado.

Precio Marginal Bajo:
El precio que generara menos ganancias es de $19

Precio Marginal Alto:
El precio que generara mayores ganancias es de $26



Anexo 5 Infografia

Interruptor automatico de energia para artefac-
tos eléctricos y dispositivos electronicos

RESULTADOS CUANTITATIVOS

E198.1 %% de Ias personas
estan inferesadas enfemas
relacionado conla tecnologia
El1673 %4 de las personas
dismimmir el comsume

) El 259 asocia a 1a tecnologia
con el color blanco

E196.2%% desea manejar el mter-
ruptor me diante el uso del cemlar.

. = El atributo mas k_

Es ¢l precio optimo obtenido sgim
22_ 5 el analids Van Weste ndorp

= ~ Estrategia de marketing
L}\-Q\ 78 Y mas por mas
L -t 3 >

88509 desea que se promocione &1 pro-
ducto por medio de redes sociales.

619% desea adquirirenuna
tienda de un cenfro comer cial

67.3% ad quiriria el producto
via on-lne.




Anexo 6 Simulador de flete para obtener costo.

2. SELECCION DE UBICACION 3. SELECCIONAR CARGA 4. CARGOS ADICIONALES

Portland International, OR, USA (PDX) _ B Agregar Seguros
Quito - Mariscal Sucr, Ecuador (UIO)

s ik 5 i m

$14,490

Precio Actual Del Mercado

Sujeto a cargos extras de servicio, impuestos, derechos, etc







