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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan de negocios es el analisis de una pequefia empresa dedicada a la
produccion de sustitutos de suelo, especializandose en la elaboracion de sustratos
organicos a base de turba negra, humus y tierra negra con la expectativa futura de
llegar a las empresas productoras — exportadoras de brocoli ubicadas en el sector
de Machachi,, Provincia de Pichincha.

Este analisis nace del gran interés de los autores en el sector agricola y por la
relacion directa que existe con el propietario, el cual pretende mejorar el
desempefio y la rentabilidad de su negocio.

Lo que se pretende con esta propuesta analisis del negocio es contribuir con

- SUSTRATOS ORGANICOS HR., mejorando su desempefio, aportando en el
- desarrollo de la industria de sustratos organicos nacionales y brindar fuentes de
- trabajo mejorando de esta manera le economia nacional.

El presente plan de negocios esta estructurado en nueve capitulos, se da inicio
citando los aspectos generales que han dado origen a este trabajo junto con los
objetivos que se plantea alcanzar al finalizar la propuesta.

En el analisis detenido de la industria se habla sobre la situacion que vive
actualmente el agro ecuatoriano y el papel que desempeifia este en la economia
del pais. Si bien es cierto que el PIB del sector agricola no ha experimentado un

‘crecimiento en los ultimos afios;, las tendencias mundiales, especialmente
' alimenticias generan una gran expectativa por el consumo de productos naturales,

no tradicionales como el brocoli, que ha convertido al Ecuador en el tercer exporta
de este vegetal para la Union Europea, lo cual crea una expectativa de crecimiento
para la industria agricola. La demanda dicho vegetal en el mercado mundial
impulsa el negocio de produccion de sustratos organicos en el cual se encuentra la
empresa.

Para elaborar la Investigacion de Mercado se realizo una encuesta entre las cuatro
empresas que forman el segmento objetivo de los SUSTRATOS ORGANICOS
HR. y se determinaron las variables que determinan la compra del producto y la
actual preferencia de los sustratos importados principalmente por la calidad que
poseen. Dicha investigacion ha revelado, que si bien es cieto SUSTRATOS
ORGANICOS HR. Posee cierta calidad en su producto, esta aun no ha alcanzado
los estandares de calidad requeridos para la produccion de brocoli de exportacion.
Sin embargo las empresas no muestran una negativa hacia el consumo de un
sustrato nacional siempre y cuando este cumpla con sus expectativas.

En la evaluacion de la empresa actual, se ha determinado que muchos de los
objetivos planteados representan unicamente anhelos de la administracion,



carentes de estrategias que permitan alcanzarlos. Uno de los principales
problemas es la dependencia econémica de SUSTRATOS ORGANICOS HR. con
la empresa AGROFRIO S.A,, por ser actualmente su tnico cliente. Los autores
han planteado nuevas estrategias que seran los métodos para la consecucion de los
nuevos objetivos entre los cuales figura incrementar la participacion de mercado
mediante la implementacioén de calidad total en el producto, la cual se espera
alcanzar a través de la inversion en la ampliacion de la capacidad instalada de la
planta, asi como en el mejoramiento de la imagen de este.

El ambiente organizacional pone de manifiesto la cultura que SUSTRATOS
ORGANICOS HR. mantiene con la cual ha generado una mano de obra
comprometida con la empresa, debido principalmente a que practica un sistema de
puertas abierta lo que genera confianza y crea un clima laboral favorable.

En el Plan de Mercadeo se exponen las estrategias de marketing que se consideran
importantes para alcanzar los objetivos de la empresa. Definitivamente se
puntualiza que el mejoramiento inmediato de la calidad y la imagen son vitales
para la elaboracion de un sustrato nacional que sea aceptado entre las empresas
que forman el segmento objetivo.

Se ha planteado proyecciones futuras, las cuales brindan una idea de lo que seria
la empresa a futuro si se tomaran a consideracion los cambios propuestos por los
autores, como son la inversion en nueva maquinaria que permita cumplir con los
objetivos planteados y asi se logre la ampliacion de la cartera de clientes que
ayude a disminuir el riesgo de dependecia que afronta actualmente la empresa.

El Analisis Financiero muestra un VAN positivo de $ 60.887.03, que demuestra la
viabilidad del negocio y sus expectativas de crecimiento, lo que genera interés en
el propietario.

De acuerdo a todo este analisis se ha podido concluir lo siguiente:

¢ El mejoramiento inmediato en la calidad del producto, principalmente en el
nivel de sanidad es indispensable para ampliar la cartera de clientes.

e Elriesgo de dependencia puede llevar al cierre definitivo del negocio.
Finalmente, los autores se han permitido establecer algunas recomendaciones, asi:

= Se debe mejorar la capacidad instalada a fin de poder ampliar la cartera de
clientes.

= Se deben establecer estrategias alternativas que permitan minimiza el actual
riego de dependencia de la empresa.
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CAPITULO1

ASPECTOS GENERALES

1.1. FORMACION DEL NEGOCIO.

SUSTRATOS ORGANICOS HR., es una empresa pequefia de caracter familiar
que se dedica a la produccion de sustratos organicos, sus instalaciones se

encuentran ubicadas en la parroquia [zamba, localizada a quince minutos de la
ciudad de Ambato.

La idea de forma esta empresa surge en el afio de 1998 por parte del Ing. Hernan
Rodriguez el cual habia estado investigando sobre la produccion de plantulas de
brocoli en sustratos. Es asi como a mediados de 1999, SUSTRATOS
ORGANICOS HR. consigue su primer y unico cliente hasta la fecha: la empresa
AGROFRIO S A.

El trabajo que se presenta a continuacion constituye un analisis profundo de la
situacion actual de SUSTRATOS ORGANICOS HR., por medio del cual se
pretende proyectar una nueva alternativa que permita el crecimiento y continuidad
del negocio. Este trabajo no es solamente de interés para los autores, sino que
también lo es para todo aquel que quiera conocer un poco mas sobre la produccion
de sustitutos organicos del suelo.

SUSTRATOS ORGANICOS HR. no se ha constituido como empresa todavia,
funciona fajo la forma juridica de persona natural, a pesar de que el deseo del
duefio ha sido crecer y ampliar su negocio, esto no se ha podido concretar hasta la
actualidad.

1.2. OBJETIVOS DEL TRABAJO.

1.2.1. Objetivo General.

e Lograr un mejoramiento en el manejo de la empresa productora de sustratos
mediante estrategias que la hagan mas competitiva en el segmento de
mercado al cual esta dirigida.

e Pasar de una administracion empirica a una funcional y planificada, para
asegurar un crecimiento permanente y medir el impacto dentro del ambito

financiero.

e Adquirir experiencia en el desarrollo y manejo de futuros proyectos.



[O%]

1.2.2. Objetivos especificos.

e Analizar el negocio desde el punto de vista financiero para solidificar las bases
que permitan a la empresa proyectarse a largo plazo.

e Identificar nuevos clientes y llegar a ellos.
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CAPITULO II

2.1. ANALISIS DE LA INDUSTRIA.
2.1.1.Historia.

El Ecuador es un pais con tradicion agroexportadora. A inicios del siglo, fue por un
tiempo el primer exportador internacional de cacao. Entre 1948 y 1960, Ecuador se
convierte en el primer exportador mundial de banano, pero a finales de 1950 los
precios de varios productos como el cacao, banano y café bajan y el pais adopta un
modelo de industrializacién basada en la sustitucion de importaciones durante los
aflos setenta.

Actualmente la agricultura es una de las fuentes de ingreso mas importantes para el
pais pues representa el 16,8% del PIB (Ver Cuadro 2.1) y su rubro solo es superado
por el de exportacion de Petroleo. Dentro de las exportaciones de productos agricolas
tenemos los llamados productos tradicionales y no tradicionales o primarios dentro de
los cuales se encuentran flores, frutas y algunas hortalizas como brocoli. A
continuacion se presenta un cuadro comparativo del PIB por sector productivo del
Ecuador.

PARTICIPACION DEL PIB POR ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL
ANO 2001

4,76% . | B Agricultura, caza, silvicultura y pesca |

16,77% B Petroleo y Minas

| O Industria Manufacturera

10,94%

0O Servicios Basicos
1 4,80% W Construccion

8,15%

9'12% B Turismo

B Transporte y Comunicaciones

B Servicios Financieros

1 5,01 % 1 5:94% B Servicios Gubernamentales
2,94% 1,57% R00ve
Fuente: Empresa de Manifiestos del Ecuador. Cuadro 2.1

Elaborado por: Los Autores.

|
|



La agricultura ha sido practicada en todas las regiones del Ecuador, que gracias a su
diversidad de climas y suelos puede producir centenares de productos algunos con
grandes demandas en el mercado internacional y otros para satisfacer la demanda
nacional.

Todas las culturas que han formado parte del desarrollo del Ecuador, desde antes de
los tiempos del Incario hasta la actualidad desarrollaron métodos agricolas que en
cada época constituyeron técnicas muy efectivas. Asi:

Agricultura multiciclica.

Esta estrategia productiva de autoabastecimiento agricola (gracias a la explotacion de
diferentes pisos ecologicos hecha por una misma comunidad indigena) se combind
con actividades comerciales de caracter local y regional, lo que asegur6 un
abastecimiento regular de diversos productos. Las actividades comerciales se hicieron
bajo dos modalidades: una libre y otra dirigida. En el primer caso, se trato de un
intercambio comercial realizado por individuos comunes con fines de abastecimiento
de productos basicos de consumo (tubérculos, maiz, algodon, etc.). En cambio, el
comercio dirigido fue ejecutado por un grupo de especialistas que actuaban en
nombre de un seiior.

En la region serrana tuvieron especial importancia economica los valles interandinos
secos como: el Chota, Guayllabamba, Chanchan, Patate y Paute, entre otros. Estos
valles sirvieron para el cultivo y explotacion de variados productos agricolas tales
como el algodon, la coca, 1a sal, el aji, el afil y las frutas.

En la region amazonica y en el litoral se formaron colonias con una economia
especializada principalmente en sitios aptos para la produccion o explotacion de
algodoén, coca, sal y chaquira.

La agricultura en si ha tenido la misma importancia desde que comenzé su practica,
el Gnico cambio percibido son las técnicas que actualmente se utilizan en las

diferentes etapas, ya que debido al progreso tecnologico esta actividad se ha tornado
mas eficiente y productiva.

2.2. DEFINICION DEL NEGOCIO.
2.2.1. El Sector Agricola.

El Sector Agricola Ecuatoriano esta integrado por tres regiones naturales, Sierra,
Costa y Oriente, y los productos tradicionales y no tradicionales que en ellas se

' http://www.lahora.com.ec/historia



producen. La Sierra considerada como el centro el pais, comprende la Cordillera de
los Andes integrada por 5.6 millones de hectareas y alturas de un promedio de
2.500m, con temperaturas entre los 8 y 22 grados centigrados. Contiene por lo menos
cinco zonas agroclimaticas. La zona agricola llega hasta los 3.500m de altura, mas
alla de los cuales se encuentran los paramos. La Sierra se destaca como zona
productora de cereales, granos, papas, hortalizas, flores y frutas de zona templada.

La Costa, se extiende al oeste de los Andes y comprende 6.7 millones de hectareas
con una altura maxima de 600m a 800m y gran variedad de suelos. Son zonas
tropicales que van desde la megatérmica semiarida con pluviometria inferior a
500mm anuales hasta la megatérmica lluviosa con 3.000mm. Las temperaturas
promedio se encuentran entre los 15 y 26 grados centigrados. La Costa se destaca por
su orientacion hacia cultivos comerciales y de exportacion. Produce la mayoria del
café, cacao, banano, arroz, maiz duro, soya, palma africana y caiia, entre otros.

El Oriente cuenta con una extension aproximada de 3.1 millones de hectareas. Este
esta formado por un numero de subregiones desde los 2.500m de altura en la
Cordillera del Condor al sur hasta las mesas de relieve bajo entre 100m y 150m. El
clima predominante es himedo con lluvias entre 2.000mm y 3.000mm anuales y 90%
de humedad. Se destacan los suelos aluviales, aquellos con caolinita” y vertisoles™".
Los principales cultivos son de yuca, café, palma africana, cacao.?

2.2.1.1. Productos Agricolas Tradicionales.

Los productos tradicionales se refieren a los productos exportables que pertenecen a
la agricultura y que han ocupado por varios afios los primeros lugares en porcentajes
del total de exportaciones del Ecuador y estos son: banano, café y cacao.’

2.2.1.2. Productos Agricolas No Tradicionales.

Los productos agricolas no tradicionales son los que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

e Nuevos productos que no se consideraban en la canasta de exportaciones
de un pais, en el Ecuador son aquellos que no se exportaban antes de
1980.

" Nota del Autor: Caolinita: Arcillas minerales formadas por silicio.

" Nota del Autor: Vertisoles: Suelos minerales que contienen arcillas que se dilatan y contraen produciendo
grietas grandes y profundas en periodos de humedad deficiente

? Informe al Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias INIAP. "REFORZAMIENTO DEL
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS: Base para un Sistema Nacional de
Investigacion Agropecuaria" Paginas: 5,6,7 y 10.

* Tesis “Anélisis de la Gestion Actual v una Propuesta de Mejoramiento Estratégico de la empresa “EL CORTIIO
LA DOLORES", Capitulo II, Pag. 4



e Atienden a una nueva demanda internacional, ya sean frescos o
procesados.*

e La demanda de estos nuevos productos se vuelve cada vez mas exigente
en cuanto a requerimientos de calidad y normas internacionales de
proteccion ambiental. Se reconoce dentro de estos productos no
tradicionales al brocoli cuya demanda internacional a sufrido un
incremento significativo.

(Ver Cuadro 2.2)

Ademas el Sector Agricola Ecuatoriano esta integrado por todos aquellos entes cuya

actividad constituye el motor generador de la actividad agricola en el pais, asi como:
: . . 5 . Py s 5

agricultores, proveedores de insumos, empresarios, funcionarios publicos, etc.

EXPORTACIONES ECUATORIANAS DE
BROCOLI

30000 ,

25000 |

& MILES DE DOLARES
FOB

20000

15000 |

10000 15 B TONELADAS
5000 | EXPORTADAS
0
1997 1998 1999 2000 2001
Fuente: Empresa de Manifiestos del Ecuador Cuadro 2.2

Cuadro elaborado por : Los Autores.
2.2.2. La industria de proveedores de insumos agricolas.
La industria de proveedores de insumos agricolas estd formada por empresas

importadoras y productoras ubicadas en todo el pais y que se dedican a suministrar
materias primas necesarias para realizar agricultura. Entre algunos de los insumos que

* Tesis “Analisis de 1a Gestion Actual y una Propuesta de Mejoramiento Estratégico de la empresa “EL CORTIO
LA DOLORES”, Capitulo II, Pag. 4

5 Informe al Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias INIAP. REFORZAMIENTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS: Base para un Sistema Nacional de Investigacion
Agropecuaria. Paginas: 5,6,7 y 10.



se comercializan en el Ecuador tenemos: Abonos quimicos y organicos, minerales,
acidos, sustratos, entre otros.

En el Ecuador, se encuentran nueve grandes comercializadoras repartidas a nivel
nacional con un total de 259 empleados. La industria de proveedores de insumos
agricolas generd para el afio de 1999 un total de ingresos de 110.3287195.000 lo que
hoy equivale a 4'413.127,8 délares.’

En lo que se refiere a los sustratos organicos, la industria a presentado un aumento en
las ventas de dicho material como se presenta a continuacion.

EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES DE SUSTRATOS

300000 Sttt o) _ E &
250000 RS
200000 | = i
£ 1998
150000 134796 1afaen [ 1999
S @ 2000
100000
2001 |
50000 —
0 -
1998 1999 2000 2001
Fuente: Empresa de Manifiestos del Ecuador. Cuadro 2.3

Elaborado por: Los Autores

Esto se debe al aumento de las exportaciones de productos no-tradicionales como el
brocoli (Ver Cuadro 2.2) el mismo que utiliza sustratos organicos en su etapa de
cultivo.

De tal manera la industria de insumos agricolas esta experimentando un crecimiento
en la demanda de sus productos por un aumento de la oferta exportable del Ecuador.

Con lo anteriormente expuesto, Sustratos Organicos H.R. es una empresa
perteneciente a la industria de proveedores de insumos agricolas cuyo negocio
es la fabricacion de sustitutos de suelo de caracter organico elaborados a base de
turba negra, tierras negras y humus utilizadas por empresas agro-exportadoras
ubicadas en el sector de Machachi Provincia de Pichincha.

¢ INEC, "Comercio Interno 1999", Cuadros 4 y 5, Paginas 47 y 48
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A continuacion se presenta la relacion de la empresa en el sector agricola y la
industria de proveedores de insumos agricolas.

Sector
Agricola

Industria de
Proveedores de
Insumos Agricolas.

Negocio de Produccion y
Comercializacion de Sustratos
para empresas agricolas
productoras y exportadoras de
brécoli.

Fuente: Esquema de analisis tomado de Dan Thomas, "Fl sentido de los negocios”, pag. 18 Figura 2.1
Elaborado por: Los Autores

2.3. FACTORES QUE AFECTAN AL NEGOCIO.

2.3.1. Macroentorno.

En el macroentorno se deben considerar todos los elementos que involucran cambios
en aspectos sociales, economicos, tecnologicos y politicos, que puedan afectar a la
organizacion en su proceso de planeacion y en su toma de decisiones. Asi:

2.3.1.1. Aspectos Econdmicos.

La implementacion de la dolarizacion tiene efectos directos en la Industria Agricola,

por ende afecta directamente a nuestro negocio, asi, es necesario el analisis de ciertas
variables que estan involucradas.
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2.3.1.1.1. Tasas de interés.

Con la dolarizacion, las tasas de interés se reducen pero solamente en el componente
cambiario. Los demas riesgos asociados al riesgo pais, riesgo de operacion y riesgo de
cartera permaneceran todavia hasta que los elementos como: inestabilidad politica,
inestabilidad econdémica, etc que impactan estos riesgos vayan desapareciendo.

Las condiciones de plazos mayores para nuevos préstamos estarian en funcion directa
de como el proceso de la dolarizacion vaya brindando mas confianza legal y formal y
de la confianza que el mismo proceso pueda generar en los depositantes.

Con estas condiciones economicas el sector agricola presenta serias dificultades al
momento de adquirir créditos que faciliten la obtencion de maquinarias debido a los
altos costos que estas implican. Los cambios que suceden en la politica economica
repercuten en las tasas de interés que determinan directamente la posibilidad o no de
adquirir recursos necesarios para la produccion.

A continuacion se presenta la evolucion de las tasas de interés en el Ecuador.

ARO L1996 | 1997 | 1998 1999 | 2000(USD) | 2001(USD)
jTASA ACTIVA 45,92 3153 60,53 72,63 14.52 14.71

! | L 91, | O 1 t |

TASA PASIVA 3368 | 3902 | 4906 | 4171 | 13 7
Fuente: Deloitte & Touche, "Informe Gerencial", Julio 2001, Pag 14 Tabla 2.1

Elaborado por: Los Autores.

2.3.1.1.2. Energia y combustibles.

La devaluacion rezagé los precios de estos bienes en relacion a los internacionales. El
relativo ajuste a precios internacionales es conveniente para evitar el contrabando con
Peru y Colombia, que lo que hace es subsidiar a los consumidores extranjeros. El
ajuste favorece directamente al Sector Agricola y su Industria ya que permite mantener
un precio competitivo en relacion a los competidores extranjeros.

2.3.1.1.3. Salarios.

El personal que trabaja en la industria son obreros que se encargan de varias funciones
como estivar, limpiar el area de trabajo, manejo de maquinas para la produccion,
vender los productos, etc. Por tanto sus salarios estan regidos de acuerdo a los
percibidos por un obrero en general de la pequefia industria agricola como se puede
observar en el Tabla 2.2. El precio de los productos esta directamente relacionado con
los salarios, un incremento en los mismos obligaria a la empresa a buscar una
inmediata automatizacion debido a que no se puede cargar ese incremento a los
clientes porque se deja de ser competitivos.
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Esto repercute directamente sobre las familias que viven de la industnia porque
perderian sus empleos.

Si en el 2000 se preveia un ajuste en todos los precios de la economia de alrededor del
100%-120%, los salarios deberian ajustarse hoy por lo menos 80% para no perder la
demanda interna a niveles que pudieran arriesgar el universo de los negocios (bienes
basicos y no basicos), que de por si sufren ya graves problemas de iliquidez,
apalancamientos financieros altos, inventarios costosos y reduccion de ventas.

EVOLUCION DEL SALARIO DE UN TRABAJADOR EN GENERAL DE
LA PEQUENA INDUSTRIA Y AGRICOLA
1998 | SALARIO [MINIMO VITAL 15.83
13avo. 18.3¢
14*vo. 36.76
) 15*vo. 9.1
TOTAL 80.16{USD
1999 MINIMO VITAL 91.88|
13vo. 8.51
14vo. 17.01
15vo. 4.25
SD
TOTAL 121.65
REMUNERACION BASICA
2000 UNIFICADA 56.71
COSTO DE VIDA 12.01
BONIFICACION
COMPLEMENTARIA 28.03
[COMPONENTES
SALARIALES EN PROCESO)|
DE UNIFICACION 40,05
TOTAL 136.81{USD
2001 ALARIO UNIFICADO 85.65
COMPONENETES
SALARIALES EN PROCESO|
E UNIFICACION 32
TOTAL 117.65USD
Fuente: Direccion Regional del Trabajo Ambato, "Registro Oficial N.29" Tabla 2.2

Elaborado por: Los Autores

Nota: Para dolanizar los valores de 1999 hasta el afio 2000 se consulto la pag. 14 del
"Informe Gerencial” del mes de Julio del aiio 2001 de Deloitte and Touche



2.3.1.1.4. Insumos.

Las materias primas estan intimamente relacionadas con la produccion, los precios de
los insumos operativos (aquellos que se usan cada afio), tienen un ajuste en los
porcentajes que significaron la Gltima devaluacion de enero (30%) porque se asume
que éstos precios se han ido ajustando con las devaluaciones del afio “99 debido a que
los inventarios se renuevan cada dos meses.

Un aumento significativo en el precio de estos elementos de produccion provocaria el
aumento inmediato de los precios de los productos lo que ocasionaria que la industria
buscara nuevos proveedores que ofrezcan sustitutos inmediatos de las materias primas
cuyos valores han cambiado. Esto implica nueva investigacion, nuevos equipos y
entrenamiento a la fuerza laboral, lo cual representa una nueva inversion.

2.3.1.1.5. Maquinaria y Equipo.

Los costos de renovacion, “upgrade” o simple reposicion de la maquinaria y equipo
técnico se ajustaron a los niveles de la devaluacion de enero (30%). Los ajustes de las
devaluaciones pasadas se han dado ya por cuanto son productos totalmente
importados, con excepcion de la mano de obra que repara, compone o adecua partes de
magquinaria y equipo. En un primer momento, las empresas rezagaran sus decisiones
de compra, renovacion o reposicion por efecto todavia de la Gltima devaluacion. En su
lugar, el uso de mano de obra serd mas intensivo para reparar, componer o adecuar
maquinaria. Cualquier estrategia para el desarrollo tecnologico de la agricultura tendra
que tomar en cuenta el caracter socioecondomico del sector, y las condiciones y
necesidades del agricultor.®

2.3.1.1.6. Efectos de la Dolarizacion en la Agricultura Ecuatoriana.

Los factores que se vuelven mas criticos bajo el proceso de dolarizacion son:

e Productividad en los sectores mas transables y menos transables: En los
mas transables porque las ventajas de devaluaciones desaparecen. En los
menos transables porque aumentos en los ingresos de los ecuatorianos van a
ser relativamente mas lentos en los primeros dos afios, la competencia interna
de los negocios va a ser mayor. Cuando los ingresos mejoren, habra mayor

7

http:/www.sica.gov.ec/agronegocios/invertir_en_ecuador/images/dolarizacion/dolarizacion_agricultura_ecuatoria
na.htm

® Ministerio de Agricultura y Ganaderia, INIAP, "Tendencia de la Tierra Agricola", pag. 10.

9

http://www.sica.gov.ec/agronegocios/invertir_en_ecuador/images/dolarizacion/dolarizacion_agricultura_ecuatoria
na.htm
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competencia de importaciones. Esto afecta directamente a la industria ya que
la mayoria de competidores son comercializadores de productos extranjeros.

e Conocimiento mas certero de los movimientos de demanda y de los
competidores: Financiamiento via bancos, aporte de socios u otros. Para
avanzar en productividad se necesita capital de inversion mas capital
operativo.’

2.3.1.2. Aspecto Tecnolégico.

El sector agricola de un pais como el Ecuador tiene tres grandes responsabilidades
especificas ligadas con la tecnologia:

e Debe proveer los alimentos para una poblacion rapidamente creciente, tanto
en el medio urbano como en el rural.

e Debe suministrar materia prima para el desarrollo de la industria y otros
sectores de la actividad nacional; y,

e Debe contribuir a generar divisas que requiere el pais.

Dentro de un enfoque de desarrollo, la tecnologia debe poder realizar las tres
responsabilidades con eficiencia suficiente para elevar a largo plazo los beneficios del
ingreso economico de productores y de usuarios (consumidores, productores y
exportadores), estos ultimos a través de precios razonables.

Una forma de relacionar lo anteriormente mencionado con la investigacion que es
considerada como una tecnologia, es a traves del concepto de ventaja competitiva. El
cambio tecnologico puede reforzar, ampliar o sustituir aquellas ventajas comparativas
naturales para la produccion agricola basada en dotaciones, recursos, climas y
experiencia.

La investigacion permitira remover restricciones emergentes por enfermedades,
pestes o agotamiento de los mejores suelos o de la mejor mano de obra. En definitiva
la investigacion permite ampliar el espectro de aprovechamiento de ventajas naturales
existentes, como cuando hace posible que el Ecuador produzca una gama mayor de
productos ellgldinos y tropicales, anteriormente no incorporados a la explotacion
¢conomica.

' Informe al Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias INIAP. "REFORZAMIENTO DEL
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES AGROPECUARIAS: Base para un Sistema Nacional de
Investigacion Agropecuaria”. Pag. 15.




[a—
n

2.3.1.3. Aspecto Politico y Legal.

Los sustratos son productos que son elaborados con diversidad de clases de tierra, por
lo tanto esta sujeta a leyes y normativas establecidas por el Ministerio de Medio
Ambiente del Ecuador, asi como también a reglamentaciones internacionales que
igualmente protegen el ecosistema. La proteccion de suelos y su uso se encuentra
reglamentada, asi:

2.3.1.3.1. Uso y zonificacion de la tierra.

En esta se exhiben las limitaciones y restricciones de actividades productivas
resultantes de la declaratoria de patrimonio forestal. La “Ley Forestal” establece tres
regimenes que permiten la expropiacion de tierras o que restringen los derechos de
los propietarios para desarrollar actividades productivas dentro de su propiedad. En
esta ley se establecen algunos puntos en cuanto al uso y preservacion de recursos de
tierras bajas y paramos, y por otra parte establece el aprovechamiento forestal
sustentable de las areas consideradas como patrimonio forestal.

Los planes de usos agricolas de las tierras pueden requerir de estudios de impacto
ambiental. Se trata también de tierras consideradas areas protectoras, las cuales
pueden ser declaradas tanto en tierras publicas como privadas, las cuales también
requieren de manejo que establecen estrictas restricciones en su uso y
aprovechamiento en lo que se refiere a su interior, para este caso también deben
realizarse estudios a fin de demostrar que tales restricciones son apropiadas en vista
de la naturaleza de proteccion de los suelos y la necesidad de conservar la fauna y
flora silvestres en su interior. Otras razones legitimas para la declaratoria son la
defensa de cuencas hidrograficas, equilibrio ecologico, defensa contra los vientos,
constituir areas de investigacion cientifica, etc.

Habra que tomar muy en cuenta esta ley ya que las materias primas utilizadas por la
industria para la elaboracion de sustratos son extraidas directamente de los paramos,
tal es el caso de la turba y la tierra negra porque se podria incurrir en demandas y
sanciones por parte de la justicia ecuatoriana, esto obligaria a buscar productos
sustitutos de dichas materias primas. "'

2.3.1.4. Aspecto Social.

La alimentacion se ve sometida a evoluciones paralelas a los cambios sociales que
experimenta la poblacion. El continuo desarrollo tecnologico y cientifico repercute en
un mayor conocimiento de los productos alimenticios; una informaciéon que los
medios de comunicacion actuales se encargan de hacer llegar a toda la sociedad y que

- http://www.stade.org/desarrollosustentable/politicasminma.htm
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ha provocado que los consumidores adquieran una cultura nutricional de la que antes
carecian.

El concepto de salud cobra una nueva dimension, se quiere saber la aportacion
nutricional de cada alimento, qué es y qué cualidades posee en busca de un bienestar
fisico y psiquico.

A pesar de lo anterior, el Sector Agricola Ecuatoriano no ha experimentado un
incremento como se observa en el Tabla 2.3; sin embargo, las tendencias culturales,
sociales y los nuevos habitos alimenticios son cada dia mas diversos, lo cual asegura
su continuidad y desarrollo futuro.

EVOLUCION DEL PIB AGRICOLA

Periodo PIB Agricultura, caza,silvicultura y pesca | % del PIB |
1998 227678 39342 17.3
1999 211130 ) 38828 18,4
2000 216056 36771 17,0
2001 227681 38190 16.8
2002 236700 39308 16,6
Total 1119245 192439 ) - 86,1
Fuente: hitp://www.bee. fin.ec/cgi-bin/websqgl/websql dir/docs/boletin/m1798/m 1798 35 his Tabla 2.3

Elaborado por: Los Autores
2.3.1.4.1. Calidad y Satisfaccion del Cliente.

Una cualidad muy importante que en cierta forma representa un factor de
diferenciacion del producto, es que éste es elaborado bajo los requerimientos del
cliente, de acuerdo a la clase de cultivo que este realiza, proporcionando un servicio de
supervision del cultivo y de los resultados obtenidos, brindando asesoramiento
constante.

Conscientes de la importancia que representa la palabra "calidad”" en el producto, este
es elaborado con énfasis en el desempeifio, caracteristicas y confiabilidad, lo cual
asegura un rendimiento del 100% en los cultivo.

2.4. EL PRODUCTO.

2.4.1. El Sustrato.

Un sustrato es una combinacion de materiales organicos y minerales que dan las
condiciones Optimas para que una semilla germine, se desarrolle, enraice y reciba

nutrientes sin ningun obstaculo que obstruya la absorcion de minerales por parte de la
planta.
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Durante estos ultimos afios, se ha experimentado un gran desarrollo en las técnicas de
cultivo de plantas en maceta y contenedor. El medio de cultivo ha ido evolucionando
desde los primeros sustratos basados en suelo mineral hasta las actuales mezclas, con
proporcion mayoritaria de componentes organicos como la turba®, corteza de pino y
similares. Estos nuevos sustratos proporcionan resultados superiores a los basados en
la tierra, siempre que se comprendan sus caracteristicas y necesidades.

Paralelamente a la evolucion de las técnicas y medios de cultivo, se ha experimentado
una importante ampliaciéon del campo de aplicacion de los sustratos: planta
ornamental y arbustiva, jardineria, campos deportivos, etc. El consiguiente aumento
de la demanda se ha producido en un clima de creciente sensibilidad hacia el
agotamiento de los recursos no renovables y las consecuencias del deterioro
ambiental, todo ello ha favorecido el aprovechamiento de materiales muy diversos
que antes se los consideraba desechos como: cortezas, virutas, estiércol, café, lupulo,
cascarilla de arroz, fibra de coco, polvo, restos de hojas, etc.

En la practica, para valorar la calidad de un sustrato no basta con conocer las
propiedades generales de sus principales componentes, sino que es necesario
determinarlas para cada ingrediente o mezcla particular, ya que las variaciones suelen
ser muy importantes. Asi las propiedades de una turba no solo dependeran de que sea
rubia™ o negra*™*, o del grado de descomposicion intermedia entre ambas que posea
sino que varian en gran medida en funcion de su origen y condiciones de extraccion,
granulometria, aireacion, acidez y contenido en nutrientes.

Por esta razon es necesario realizar continuamente analisis fisico-quimicos que
garanticen el buen estado del sustrato que se utilizara en los cultivos.

Los sustratos ademas de servir de soporte o anclaje a la planta, suministran a las
raices unas cantidades equilibradas de aire, agua y nutrientes minerales. Lo primero
que llama la atencion es la proporcion muy inferior de fase solida del sustrato
respecto del suelo (consecuencia de su elevada porosidad), lo que indica que en un
volumen determinado de sustrato habra mas espacio disponible para el agua y el aire
que en el mismo volumen de suelo. Esto implica que las plantas pueden desarrollarse
en volumenes de sustrato tan reducidos como los contenidos en una maceta, a causa
de sus mejores propiedades fisicas.

Hay que tener cuidado con el uso de materia organica en los sustratos, ya que como
consecuencia del ataque de los microorganismos, la materia organica se descompone
y experimenta una serie de cambios en su composicion los cuales afectan

" Nota del Autor: Turba.- Combustible fosil formado de residuos vegetales acumulados en sitios pantanosos,
aspecto terroso y poco peso.

" Nota del Autor: Turba rubia.- Turbas caracteristicas del norte de América y Asia.

*** Nota del Autor: Turba negra.- Turbas caracteristicas de América del Sur.
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directamente a las plantas. Sin embargo en el caso de los sustratos que utilizan turba
no existe tal riesgo debido a que se trata de materiales que han estado sometidos
durante largo tiempo a los procesos naturales de degradacion bioldgica, su estabilidad
es elevada y no existe riesgo de descomposicion.'

2.4.2. Diagrama de Flujo del Producto Genérico.

Materias Proveedor Productores Canales de Distribucion Consumidor

Primas

-~ =) -

. Turba
© Tierra

Negra
. Humu

Todos los
materiales
los proveen
los
cCampesinos

de la

En el Ecuador
existe un
anico
productor de
sustratos
organicos, el
resto de
sustratos  son
importados
por empresas
que los
comercializan

Empresa  Empresa
Productora Productora
Nacional  Extranjera
Importador
Comercializador
Nacional

'

Consumidor Final

Consumidor
Final

Elaborado por: Los Autores. Figura 2.2

2.4.2.1. Materias Primas.

Las materias primas utilizadas para la produccion de sustratos son materiales
organicos ricos en nutrientes agua y aire, que se someten a procesos de purificacion
para que de esta manera la planta crezca en una forma Optima y natural sin
involucrar productos quimicos.

El principal componente es la turba, la cual se encuentra principalmente en paramos
y pantanos, su nombre cientifico es " sphagnum peat moss". Esta estructurada a
manera de celdas las cuales son capaces de absorber agua y aire a manera de una
gran esponja. Sin embargo la turba no contiene nutrientes, estos nutrientes la planta
los toma directamente del suelo que se mezcla con ella.

La turba viene de la lenta descomposicion de grandes cantidades de musgo, hojas,
ramas, etc, que se encuentran en paramos y pantanos. Uno de los mayores lugares
donde se encuentra este material es en Canada que tiene mas del 25% de la
produccion mundial.

'2 Libro: Sustratos, “Propiedades y Caracteristicas”, Autor: Javier Ansorena Miner, Ediciones
Mundi —Prensa, 1994, paginas. 19-104
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La turba es un suelo orgéanico que regula la humedad de la planta, es ideal para
germinar semillas ya que asegura un correcto crecimiento de las mismas aflojando y
aireando el suelos.

La turba retiene alrededor de veinte veces su peso en humedad, y descarga esta poco
a poco segun las necesidades de la planta, ademas preserva al suelo de su
endurecimiento asegurando asi un gran desarrollo radicular.

Otro de los componentes también de gran importancia para el enriquecimiento del
sustrato es el Aumus, este producto también conocido como vermicompost o lombri-
compuesto en la bibliografia especializada, es el resultado de la transformacion de
meteriales organicos por las lombrices.

Existen varias especies, la mas utilizada es la llamada lombriz roja californiana
(Eisenia foetida). El proceso consiste en el pasaje por el intestino de la lombriz de
materiales organicos que se mezclan en el tracto digestivo con elementos minerales,
microorganismos y fermentos, que producen cambios bioquimicos en el sustrato.

Las deyecciones de las lombrices quedan asi enriquecidas y predigeridas lo cual
acelera el proceso de mineralizacion y humificacion de la materia organica que lo
compone.

Este humus posee un pH 6,8 a 7,2 o sea neutro, aportando ademas sustancias
estimuladoras del crecimiento vegetal (auxinas, giberelinas, citoquininas, etc.) y una
poblacion bacteriana benéfica.

Por Gltimo, pero no menos importante es la tierra negra, este material se lo encuentra
en los paramos, es muy rico en minerales los cuales contribuyen con el proceso de
crecimiento de las plantas.

2.4.2.2. Proveedores.

Al ser materias organicas los componentes utilizados para la elaboracion del sustrato
no existen proveedores reconocidos mediante un nombre juridico, sino son personas
naturales, residentes de la region (campesinos) los que proveen los materiales.

2.4.2.3. Productores.

Actualmente en el Ecuador existe un unico productor de sustratos organicos que es la

empresa SUSTRATOS ORGANICOS H.R, el resto de sustratos disponibles en el
mercado ecuatoriano son importados por empresas que los comercializan. A

3 hitp://www.humusina com/propiedades_es.html
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continuacion se presenta una lista de empresas que se encuentran registradas en el
Banco Central como importadoras de sustratos organicos a base de turba bajo la
partida arancelaria N. 2703000000.

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI AGRONPAXI
IMPORTADORA EL ROSADO CIALTDA

AGRIPAC S.A

COMERCIAL EXPORTADORA-IMPORTADORA LYNCH
AGROCOEX AGROPROMOTORA DEL COTOPAXI

DENMAR SA

ARCOIL CIALTDA.

IMPORTADORA ALASKA IMPORALASKA
STOKMANROZENPLANT CIA. LTDA.

AGRICOLA DE LOS ANDES S.A. AGRIANDES

2.4.2.4. Canales de Distribucion.

La entrega del producto tiene tres formas de realizarse. La primera de ellas es a través
de un importador ecuatoriano que trae el producto y lo vende a nivel nacional.

La segunda es que la empresa Ecuatoriana SUSTRATOS ORGANICOS HR. provea
el sustrato que elabora directamente a las empresas agro productoras-exportadoras.
En la actualidad su dnico cliente es ALIMENTOS CONGELADOS AGROFRIO
S.A

La ultima forma es que las empresas agro productoras-exportadoras lo importen
directamente como en el caso de:

PROVEFRUT S.A.
ECOFROZ S.A.

2.4.2.5 Consumidores.

Los consumidores lo representan las empresas agricolas que se dedican a la
germinacion de plantas especialmente para la produccion de vegetales como el
brécoli, el cual utiliza el sustrato en su proceso de produccion. Consumidores finales
son las empresas: Agrofrio, Ecofrost, Provefrut, e LQ.F.

2.5. ESQUEMA DEL CANAL DE DISTRIBUCION

Los sustratos que se comercializan en el Ecuador pueden llegar directamente del
fabricante al consumidor o del importador — comercializador al consumidor.



Venta de sustrato extraniero.

EMPRESA

PRODUCTORA Importadera-Comercializadora

EXTRANJERA

CONSUMIDOR FINAL
EMPRESA
PRODUCTORA
Venta de sustrato nacional.

Elaborado por: Los Autores. Figura 2.3
2.6. COMPETIDORES.

Los principales competidores de la produccion nacional lo constituyen los
importadores de sustratos que se presentan a continuacion:

[EMPRESA

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI
IMPORTADORA EL ROSADO CIA.LTDA

AGRIPAC S.A

COMERCIAL EXPORTADORA-IMPORTADORA LYNCH
AGROCOEX AGROPROMOTORA DEL COTOPAXI
DENMAR SA

ARCOIL CIA LTDA.

IMPORTADORA ALASKA IMPORALASKA
STOKMANROZENPLANT CIA. LTDA.

AGRICOLA DE LOS ANDES S.A. AGRIANDES

Fuente: Empresa de Manifiestos del Ecuador. Tabla 2.4
Elaborado por: Los Autores

Las importaciones de sustratos extranjeros para el cultivo de brocoli han sufrido un
aumento. (Ver Cuadro 2.3)
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Esto se debe principalmente a un incremento paulatino por parte de la demanda
extranjera lo que ha llevado al Ecuador a ubicarse dentro de los diez primeros

exportadores del vegetal en el mundo y uno de los tres primeros proveedores de la
Union Europea M

14 Revista Gestion, Abril del 2001, #82, paginas 30-40.
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2.7 ANALISIS DEL SECTOR - LAS CINCO FUERZAS DE PORTER.

Barreras de Entrada

¢ Posicionamiento de marcas ya

establecidas en el mercado
Alto Poder de Alto Poder de
Negociacion de los ' negociacion de los
Proveedores Amenaza de nuevos compradores
ingresos al sector
eLa fuente de . e Manejo de
extraccion de la Rivalidad entre Competidores —— ‘ compras por
turba (principal et ‘ volumen.
componente se e Diferenciacion marcada.
encuentra en el ——e i eDiversidad de competidores. < e (alidad.
paramo, esta es Poder de ¢ Crecimiento del mercado
manejada por las negociacion objetivo. e Potencial
comunidades amenaza de
indigenas de la sustituir al
zona). Amenaza de producto.
productos
e Posibilidad de sustitutos
integracion hacia — -
delante. .
Sustitutos

e Posibilidad de eleccion de un sustituto.
e Gran variedad de sustitutos.
e Sustifutos a bajo precio y baja calidad.
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Poder de negociacion del comprador. - El comprador afecta directamente a los
precios de entrega de los sustratos los cuales pueden subir o bajar debido
principalmente a la demanda de brocoli en el mercado internacional. Esto se debe a
que el comprador maneja grandes volumenes

Ademas influyen en la inversion que se debe realizar debido a que cada vez requieren
de mayor calidad en el producto o lo requieren con diferentes caracteristicas. De lo
anterior se deduce que los consumidores tienen un gran poder de negociacion.

Poder de negociacion del proveedor.- Los proveedores de materias primas como el
humus no tienen mayor poder de negociacion por existir varios de ellos, sin embargo
los proveedores de tierra negra y turba tienen un gran poder de negociacion
principalmente porque se trata de indigenas que viven en el paramo andino por tanto
son sus comunidades las que tratan directamente la comercializacion de estos
materiales constituyéndose asi como la tnica fuente de suministro. Los posibles paros
que ellos puedan hacer y el manejo del precio de estos producto son la mayor
preocupacion de la Industria.

Barreras de entrada.- Las principales barreras de entrada que pueden afrontar los
posibles competidores son: el posicionamiento de las diferentes marcas existentes en
el mercado y proveedores confiables. Esta ultima se ha constituido en la mas fuerte
ya que al no haber una cadena de distribucion establecida hay que demostrar porque
los sustratos nacionales pueden sustituir a los sustratos que las empresas agro-
exportadoras importan. La calidad es la variable a tomar en cuenta para alcanzar el
éxito y la permanencia en el mercado.

Rivalidad entre competidores.- En este punto hay que mencionar que existe una
verdadera lucha por la supremacia de las marcas, las empresas tratan de diferenciar
sus productos lo mas posible mejorando sus caracteristicas sin elevar su precio,
ademas el servicio prestado luego de la venta es decisivo al momento de hacer la
eleccion. (Ver Cuadro 2.7.1, competidores)

Sustitutos- En este sector los sustitutos no estan constituidos unicamente por las
marcas existentes en el mercado sino también por algunos materiales organicos que
aunque no tienen la calidad necesaria sirven indiscutiblemente para el mismo
proposito, obviamente con rendimientos inferiores. Entre estos tenemos: cascarilla de
arroz, vegetales, tierra, humus, aserrin, humus liquido, piedra pomez. =

'* Revista Gestion #82 (Abril del 2001), paginas 30y 31
' Empresas: Ecofroz, Agrofrio, Pilones la Victoria, Provefrut
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CAPITULO 111

INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1. JUSTIFICACION DEL TEMA.

(Es posible y rentable comercializar el sustrato en las empresas que forman el
grupo de consumidores potenciales del producto de SUSTRATOS ORGANICOS
HR.?

3.1.1. El Papel Adoptado.

El problema de informacion se lo abordara desde el punto de vista de Gerentes de
la Firma, SUSTRATOS ORGANICOS H.R.

3.1.2. Oportunidad.

La empresa se enfrenta ante la oportunidad de incrementar las ventas de un
producto que por cercania, calidad y precio pueden satisfacer de una mejor forma
las necesidades de las empresas productoras-exportadoras de brocoli en el
Ecuador. De esta manera pretende consolidarse como lider en la produccion y
comercializacion de sustratos nacionales.

3.1.3. Objetivo de la Investigacion.

General :

Determinar las premisas necesarias para ampliar la comercializacion del sustrato
producido por SUSTRATOS ORGANICOS HR. entre las empresas
productoras-exportadoras de brocoli ubicadas en el sector de Machachi provincia
de Pichincha.

Especificos:

e Determinar las caracteristicas que el sustrato debe reunir para ser
considerado de calidad.

e Determinar las ventajas que el sustrato tiene sobre los sustratos
importados.

3.2. NECESIDAD DE INFORMACION

e Determinar las caracteristicas que el sustrato debe reunir para ser
considerado de calidad, es decir, que sea totalmente fresco, seguro



sanitariamente y que contenga los nutrientes necesarios que le
permitan contribuir al crecimiento y desarrollo de la planta para que
sea utilizado por el mercado objetivo.

e Determinar la mayor desventaja que el sustrato nacional tiene sobre los
sustratos importados.

e Conocer si las empresas productoras-exportadoras de brocoli
consumen sustratos organicos en sus cultivos de plantulas, donde, y a
quién lo compran.

e Conocer las caracteristicas del sustrato que consumen.

e Conocer el volumen de compra.

e Conocer el precio.

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1. Analisis del Cuestionario.
1.- ;Utiliza usted sustratos organicos en sus cultivos de plintulas?

Todas las empresas utilizan el sustrato para el cultivo de sus plantulas.

UTLIZACION DE SUSTRATOS ORGANICOS

SI  100%

Elaborado por: Los Autores Figura 3.1
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2.- (El sustrato que utiliza jes nacional o importado?

Un 75% de las empresas utiliza sustratos importados, mientras que solo una 25%
utiliza sustratos nacionales.

ORIGEN DEL SUSTRATO

Importado (75%) Nacional (25%)

B importado
Nacional

Elaborado por: Los Autores Figura 3.2
3.- ;Cual es la marca del sustrato y su pais de procedencia?
e Provefrut: Sustrato Canadiense - Canada
e Ecofrost: Berger BM2 — Canada
e Agrofrio: Sustratos Organicos HR — Ecuador
e LQ.F: Peatmos - Canada
4.- ;Qué consumo de sustrato tiene al afio?"

Entre las empresas censadas se obtuvo que el consumo de sustrato promedio al
afio es de: 1'689.817 litros, consumiendo cada una las siguientes cantidades:

e Provefrut: 549.120 litros
e Ecofrost: 530.112 litros

e Agrofrio: 360.360 litros

* Nota del Autor: Los datos son aproximados.
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o= [CARACTERISTICAS PROVEFRUT|ECOFROST|AGROFRIO 1.Q.
SANIDAD 1 1 3 1
FRESCURA 3 6 1 2
PUNTUALIDAD EN LA ENTREGA 2 2 2 4
PRECIO 6 4 4 5
VALOR AGREGADO 5 5 5 3
PRESENTACION 4 3 6 6
Elaborado por: Los Autores. Tabla 3.1

11.- ;Estaria dispuesto a consumir sustrato nacional?

Una de las empresas se encuentra consumiendo actualmente sustrato nacional, las

" . . : )
demas empresas no lo estan, pero se muestras interesadas en realizar €nsayos.
(CONSUMIRIA USTED UN SUSTRATO NACIONAL?
SI (25%) NO (0%) TAL VEZ (75%)
asi
EBNO
! , B TAL VEZ
Elaborado por: Los Autores. Figura 3.5
| -
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3.4. Consumidores.
3.4.1 Mercado Nacional.

Segun datos de la CORPEI y El Banco Central, los exportadores de brocoli en el
Ecuador estan representados por las siguientes empresas:

ZHICAL FROZEN FOODS ZHIFOODS S.A.
AGRIEXELL S.A.

AGROMOD S.A.

PROVEFRUT S.A.

NINTANGA S.A.

PATAQUI DE COMERCIO S.A.PADECOSA
ALIMENTOS CONGELADOS AGROFRIO S A
FRUTIERREZ DEL ECUADOR

IQF AGROINDUSTRIAL DEL ECUADOR S.A.
ICUFRIO AGROINDUSTRIAL S.A ICUFRANSA
ECOFROZ SA.

Estas empresas importaron para el afio 2000, 543.855 TM de sustrato para
utilizarlas en los cultivos del vegetal. De todas estas empresas sobresalen cinco
por sus volumenes de produccion, de las cuales cuatro se encuentran ubicadas en
la Provincia de Pichincha tal es el caso de Provefrut S.A, Ecofroz S.A, Agroftio
S.A e 1L.Q.F Agroindustrial del Ecuador y una en el la provincia del Azuay: Zhical
Frozen Foods Zhifoods S.A.

3.5. Segmento Objetivo para la decision de compra - Grupo Objetivo.

Por razones de locacion geografica, SUSTRATOS ORGANICOS HR. se centrara
en satisfacer las necesidades de las empresas ubicadas en la Provincia de
Pichincha en el sector de Machachi como son: Provefrut S.A, Ecofroz S.A, |,
Agrofrio S.A e 1.Q.F Agroindustrial del Ecuador. Estas empresas consumieron en
el afio 2000 un total de 606.227 TM de sustrato que les permitioé exportar 16.716
TM de brocoli lo cual da una idea del tamafio del mercado.

El hecho de que estas empresas sean las primeras exportadoras ecuatorianas de
brocoli exige un alto nivel en los factores determinantes de la calidad como
sanidad, nutricion, frescura y puntualidad

Actualmente el unico cliente de SUSTRATOS ORGANICOS HR. es Agroftio
S.A. pero segun el censo realizado entre estas cuatro empresas, hay una gran
posibilidad de captar el mercado siempre y cuando se cumplan los requerimientos
de calidad que actualmente el producto no ha alcanzado.
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3.5.1. Comportamiento de los consumidores.
El comportamiento de los consumidores esta relacionado directamente con el
factor calidad. La razon es que por ser exportadores necesitan obtener un producto
que cumplan todas las normas impuestas por sus clientes el exterior.
3.5.1.1. Tendencias para la compra.
La encuesta revelo que el factor sanidad es el que determina la compra, luego, hay
otros factores como puntualidad, frescura y precio que también vale la pena

observar.

FACTORES QUE DETERMINAN LA COMPRA

8%

&} Sani&ad
’ M Puntualidad
- O Frescura
° B Precio
|
‘I Presentacion
B Valor Agregado |
Elaborado por: Los Autores Figura 3.6
3.6. Competidores.

En el Ecuador solo existe un solo productor de sustratos organicos que es
SUSTRATOS ORGANICOS HR. el resto de sustratos que se encuentran
disponibles en el pais son importados directamente de paises como Canada,
Alemania, Estados Unidos, Brasil, Rusia, etc, por las mismas empresas
productoras de brocoli o por empresas que se encargan de su comercializacion.
Estas empresas son consideradas como competidoras de SUSTRATOS
ORGANICOS HR. por comercializar sustratos y son:

AGRICOLA Y QUIMICA NACIONAL DEL COTOPAXI
IMPORTADORA EL ROSADO CIA LTDA
AGRIPAC SA.
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COMERCIAL EXPORTADORA-IMPORTADORA LYNCH
AGROCOEX AGROPROMOTORA DEL COTOPAXI
DENMAR SA.

ARCOIL CIA.

IMPORTADORA ALASKA IMPORALASKA
STOKMANROZENPLANT CIA. LTDA.

AGRICOLA DE LOS ANDES SA. AGRIANDES

A pesar de haber tantos distribuidores, los productores de sustratos que se
encuentran en nuestro segmento de mercado prefieren en su mayoria como lo
indic6 el censo, importar directamente los sustratos organicos por factores como
confianza en una marca ya conocida, calidad y puntualidad demostradas por parte
del proveedor.

.COMO ADQUIERE EL SUSTRATO?

B Productor Nacional
B importador

M Lo importamos
directamente

Elaborado por: Los Autores Figura 3.7

Se ha considerado importante investigar los precios y los componentes de los
sustratos que se encuentran el Ecuador.

PAIS ‘ ‘

DE i

ORIGEN NOMBRE | COMPONENTES PRESENTACION PRECIO
Vermiculita, Perlita yEEnvase de 107 litros

Canada  Sustrato Canadiense Sustrato de Spagnum | viene deshidratado $29

Canadd  Peatmos Canadiense  Turbay Vermiculita  [Envase de 87 litros $22

rﬁlemania Klasmann Turba deshidratada ~ [Envase de 80 litros - $11.98
Vermiculita, Perlita yDos bultos de 107 liﬁo§

anada  Berger BM2 Turba Rubia cada uno L $21.7

Elaborado por: Los Autores Tabla 3.2
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3.7. Producto.

El tipo de sustrato que las empresas prefieren y consumen actualmente segun el
censo y las observaciones realizadas es el de tipo organico a base de turba, este
sustrato debe tener un nivel de nutrientes necesarios para permitir el normal
desarrollo del brocoli ademas debe ser extremadamente estéril para asegurar asi
un ambiente libre de agentes patdgenos que puedan ocasionar enfermedades.

El Producto debe estar empacado en plasticos de colores obscuros que impidan o
disminuyan el contacto del sustrato con la luz ya que esta mata todos los
microorganismos. Ademas de proteger al sustrato de la luz, el plastico es idoneo
para evitar filtraciones o contacto del producto con agentes externos como el agua
o la tierra antes de ser utilizado.

3.8. Precio.

En lo que se refiere al precio, las empresas que forman el segmento de mercado
parecen no relacionar la variable precio con la calidad, ya que la calidad es
percibida de forma independiente a cualquier otra variable. Sin embargo,
SUSTRATOS ORGANICOS HR. debe mantener un precio que se encuentre entre
los $0,1 y $0,27 por litro ya que este es el margen dentro del cual se manejan los
sustratos importados en el Ecuador.

3.9. Analisis Global.

El pais cuenta con factores como: clima, ubicacion geografica, etc, que si son bien
aprovechados pueden impulsar la economia nacional. La diversidad de climas y
suelos permite la obtencion de productos, que seran exportados o seran destinados
para el mercado nacional, no solo para ser consumidos sino también para ser
utilizados como materias primas.

Las nuevas tendencias principalmente de las sociedades europeas, norte
americanas; los cambios en los habitos alimenticios por una comida mas sana, ha
hecho que la demanda, por ejemplo, del brocoli se incremente. El Ecuador es el
tercer exportador de brocoli para la Union Europea , en donde ni el clima, ni el
suelo permite la obtencion de un vegetal que cumpla con los estandares
requeridos. Aqui en el Ecuador se cultiva brocoli principalmente en la provincia
de Pichincha en el sector de Machachi. El cultivo del brocoli y el proposito de
obtener un producto de calidad internacional, necesita de nuevas técnicas de
cultivo que aseguren: un crecimiento veloz de las plantulas, una planta vigorosa y
un mayor desarrollo radicular. Es por eso que se utiliza sustratos organicos los
cuales en general asegurara la consecucion de los estandares requeridos.

Para este propdsito, las empresas productoras-exportadoras de brocoli importan el
sustrato desde Canada, Alemania, Estados Unidos, Brasil, Rusia, etc. En el
Ecuador existe una sola empresa que produce sustrato, SUSTRATOS
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ORGANICOS HR. Existen cuatro empresas en el sector de Machachi, que
consumen este insumo, estas son: Provefrut S.A | Ecofroz S.A., Agrofrio S.A. e
1.Q.F; Agroftio es la unica empresa que consume el sustrato nacional, por ende
constituye el anico cliente de SUSTRATO ORGANICOS HR. Los consumidores
demuestran cierta desconfianza hacia productos elaborados en el pais, ya que la
gente relaciona calidad con productos importados, sin notar que en el Ecuador
existen recursos y potencial para obtener productos iguales o mejores a los
importados. A pesar de todos estos antecedentes el resto de empresas no muestran
una negativa hacia la posibilidad de consumir un sustrato nacional, siempre y
cuando este cumpla con los requerimientos que permitan obtener un vegetal de
calidad que sea aceptado en los paises a los que se exporta.

En cuanto al precio, si bien es cierto que existe cierta ventaja debido a la bondad
de suelos que encontramos en el pais y su relativa abundancia en relacion a los
paises extranjeros que producen el sustrato lo cual permite obtener un producto a
bajo costo, no se ha conseguido igualar la calidad.

El que exista una empresa nacional que pueda satisfacer las necesidades de estos
posibles consumidores, no solo trae ventajas para ellos, sino que también trae una
ventaja muy grande al pais, que necesita que su economia crezca, ya que evitando
las importaciones, por ende la salida de divisas del pais; estamos contribuyendo al
crecimiento de la misma creando fuentes de trabajo. Ademas con la posible
utilizacion del sustrato nacional, SUSTRATOS ORGANICOS HR, incrementaria
su produccion en un 25%, produciendo no solo 9.600 sacos al afio sino 12.000
sacos al afio, para satisfacer su demanda futura. Su capacidad instalada
actualmente no podria satisfacer tal demanda pero con el aumento en los ingresos,
la reinversion podria ayudar a hacer estas mejoras.

3.10 Oportunidad del Negocio.

Con la investigacion realizada se ha comprobado que SUSTRATOS
ORGANICOS HR. podria captar mas compradores luego de perfeccionar su
sistema de desinfeccion que le permita garantizar sanidad total en su producto.
Esto también le permitira finalizar con su problema de dependencia que ocasiona
iliquidez ya que en la actualidad cuenta con un solo cliente como es Agrofrio SA.

El mercado para el sustrato es amplio, actualmente entre las cuatro empresas
consumen 1'689.817 litros al afio teniendo SUSTRATOS ORGANICOS HR solo
el 17.6% de este mercado, sin embargo ya lo ha empezado a explorar siendo la
empresa pionera en la produccion de este tipo de materiales a nivel nacional,
demostrando asi que no solo lo extranjero es bueno sino que lo nacional también
podria serlo y tiene sus ventajas porque contribuye con la economia de nuestro
pais.



CAPITULO 1V
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CAPITULO 1V

LA EMPRESA ACTUALMENTE.

Resulta necesario el analisis de las actividades que SUSTRATOS ORGANICOS
HR. ha venido realizando hasta la presente fecha, determinar si los objetivos
planteados al principio han sido alcanzados y hasta que punto, como se
desenvuelve la empresa en sus distintas areas, en fin todo lo referente a su
ambiente interno para determinar cuales seran las accion a seguir.

Para este proposito se analizaran cuatro aspectos de la empresa, ast:

Mision, Vision, Valores y Principios Corporativos.
Objetivos Corporativos y por Area de Trabajo.
Estrategias por Area de Trabajo.
Gestion de la Empresa.

a) Gestion Administrativa.

b) Gestion de Operaciones — Produccion.

¢) Gestion de Personal e Incentivos.

d) Estructura Organizacional Actual.

=

4.1. MISION.

La Empresa SUSTRATOS ORGANICOS HR. es una empresa ecuatoriana que se
dedica a la produccion de sustitutos de suelo, para cubrir satisfactoriamente la
demanda de clientes nacionales que exportan productos agricolas no tradicionales y
que utilizan plantulas en su proceso de produccion inicial, para lo cual cuenta con
una infraestructura y maquinaria adecuadas, constante apoyo de investigacion y un
laboratorio que garantiza la alta calidad de nuestro producto, convirtiéndose asi, en
una empresa pionera en la produccion de sustratos que contribuye al desarrollo de
la economia familiar y nacional del Ecuador.

4.2. VISION.

Llegar a ser la primera empresa ecuatoriana productora no solo de sustratos para
el cultivo de plantulas en contenedores sino también producirlas y comercializarlas
en el mercado nacional.

4.3. VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS.
Los principios y valores de SUSTRATOS ORGANICOS HR, involucran a la

empresa a realizar un trabajo comprometido que busca la eficiencia laboral y
organizacional.
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e Calidad.- La empresa busca cumplir con todas las normas internacionales
para la produccion de sustratos.

e Puntualidad - Entregamos a tiempo el material vital (sustrato) para el
proceso de produccion de plantulas evitando asi la descoordinacion de todo
el proceso desde las plantas agro-exportadoras hasta los paises de destino
(consumidores).

e Responsabilidad.- Mantenimiento diario de la calidad.

e Etica- Uso de productos permitidos bajo normas internacionales sin
miramiento de costos.

SUSTRATOS ORGANICOS HR trabaja bajo una cultura de logro y apoyo. La
cultura de logro hace que todas las personas que hacen esta empresa realicen sus
actividades dando lo mejor de si, disfrutando de esta manera las interrelaciones que
se dan con los clientes y empleados.

En la produccion de sustratos es muy importante tener muy en cuenta los
procedimientos y controles que aseguren la calidad porque de eso depende la
obtencion de vegetales optimos para el consumo humano.

La cultura de apoyo con que trabaja SUSTRATOS ORGANICOS H.R hace posible
que los obreros se sientan como parte de una familia ya que no son considerados
como una simple herramienta generadora de crecimiento. Para ello la empresa
cuenta con un sistema de incentivos que asegura un ambiente Optimo para que cada
uno de sus miembros trabajen con muchas ganas. La empresa también cuenta con un
sistema de puertas abiertas que asegura una comunicacion total para recibir
sugerencias u observaciones e impartir instrucciones lo cual asegura el proceso
interno de la empresa.

4.4. OBJETIVOS CORPORATIVOS.

e Alcanzar mayor participacion de mercado consiguiendo minimo dos clientes
nuevos por ano.

e Demostrar a los clientes que la variable calidad es confiable a través de
estrictos controles que garanticen sanidad y nutricion.

e Incrementar las utilidades en un minimo del 10% anual.

e Reinvertir minimo un 5% anual en el mejoramiento del sistema de
produccion .
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4.5. ESTRATEGIAS POR AREA DE TRABAJO.
4.5.1 Estrategia de Entrada.
e Laempresa ofrece un producto de calidad a menor precio.

Las estrategias por area de trabajo se encuentran analizadas en los siguientes
cuadros:
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Estrategia de Calidad

Mayor inversion en Investigacion y Desarrollo a fin de mejorar la sanidad,
frescura y nutricion del producto

Estrategia de Control de Operaciones

Capacitacion constante a los empleados a fin de minimizar desperdicios y
arrores que puedan afectar a los costos

Implementar estrictos controles en cada una de las etapas productivas, mediantc
la delegacion de responsabilidades a los empleados

Elaborar un manual de seguridad y procedimientos a fin de evitar accidentes y
optimizar las funciones por drea

Elaborado por: Los Autores

L ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS |
ARFA ESTRATEGIAS
Elementos Clave de las Estrategia Descripcion Objetivos por Area
Facilidad de comunicacion con los potenciales clientes debido a la cercania de| |1. Generar calidad en el producto mediante mejoras en las
Estrategia de Instalacion principales caracteristicas requeridas por el cliente.
las instalaciones de la empresa al sector donde se encuentran ubicados, 2. Capacitar al menos cada 6 meses a Jos empleados en procesos
Estrategia de Capacidad Ampliacién de la Ill?fraesm.laura y a.dquISfC"lOﬂ de maquinaria a medida que aaual?zado§ de prod.ucaon, _ _
aumente la produccion, mediante la reinversion de las utilidades. 3. Reinvertir el 5% de las utilidades en la ampliacion de la
Estrategia de Tecnologia Adquisicion de maquinaria de uso sencillo, elaboradas en el pais con facilidad
para la obtencion de repuestos
Implementar un laboratorio que se encargue de garantizar la calidad del
Produccitn roducto. mediante analisis constantes

Cuadro 4.1
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ESTRATEGIA

Elementos Clave de la Estnte!h Descripcion

Objetivo

Estrategia de Productos

Mejorar la imagen del producto, mediante la|
implementacién de la marca y de un nuevo)
empaque, Ademds, se debe contratar personal de|
ventas que realice visitas a fin de poder dar a
conocer el producto mediante la realizacién de
ensayos.

Estrategia de Precios

Buscar varios proveedores confiables con lo cuall

se minimize el riesgo de dependencia.

Istablecer la automatizacién de procesos a fin dej
optimizar la produccién, reduciendo los costos|
fijos. (Ej. Los sueldos )

Estrategias de Distribucién

garantizar un producto integro en  sus

|Contacto directo con el consumidor final a ﬁnq
caracteristicas debido al no manipuleo.

Estrategia de Servicio

Se entregard con cada pedido de producto un|
analisis de laboratorio que asegure la calidad v
caracteristicas requeridas por el cliente.

Se realizard un seguimiento postventa paral
asegurar la correcta utilizacién del producto Vi
detectar a tiempo posibles errores en laI

Elaborado por: Los Autores

1. Captar un 25% adicional del segmento de mercado

Cuadro 4.2
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ESTRATEGIA Objetivos
AREA - - —
Elementos Claves de la Estrategua Descripeion 1. Minimizar el riesgo de tener un mal
: : Se otorgard créditos en la compra de un| |apalancamiento operativo.
HEE A . . . maximo de 30 dias. 2. Resolver el problema de iliquidez
Fm Estrategiade Flijo-de Caja Reinvertir los flujos de caja y las ganacias cn
' los primeros afios 3. Incrementar las utilidades en un minimo del 10%

Elaborado por: Los Autores Cuadro 4.3
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ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

AREA

ESTRATEGIA

Elementos Claves de la Estrategia

Descripcion

OBJETIVOS

Administrativa

Contratar personas con experiencia en actividades
agricolas relacionadas con la produccién de sustratos.

1. Alcanzar altos niveles de eficiencia v productividad,

Recursos Humanos Estrategia de Administracion de —
Operativa v de Produccion
——— ~
Capacitar constantemente al personal en el area
productiva |
Elaborado por: Los Autores
“ L4 +

Cuadro 4.4
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4.6. GESTION DE LA EMPRESA.

El analisis de la gestion de la empresa va a permitir conocer las actividades en
cada una de las diferentes areas, para este fin se analizaran:

a) Gestion Administrativa

b) Gestion de Operaciones — Produccion
¢) Gestion de Personal e Incentivos

d) Estructura Organizacional.

4.6.1. Gestion Administrativa.

La manera en la que se desenvuelve la parte administrativa y la forma en que ésta
maneja la informacion es algo primordial al momento de tomar cualquier
decision, es asi que se analizaran los puntos que se detallan a continuacion:

4.6.1.1. Sistema de Informacion Administrativa.

La empresa recibe toda la informacion a través de su gerente y propietario quien
analiza la misma y plantea cursos de accion que a bien tuviere. Un sistema de
informacion administrativa adecuado va a permitir que las decisiones tomadas
sean las mas acertadas. Sin embargo las fuentes de donde se esta recibiendo la
informacion no son del todo confiables, lo cual dificulta tomar las decisiones
adecuadas, formular estrategias acertadas asi como implantarlas.

4.6.1.1.1. Sistema de Informacion de Clientes.
La informacion sobre el tinico cliente se consigue a través de visitas periodicas

que hace el gerente, esto le permite conocer sus necesidades particulares y los
posibles incrementos en las ventas.

4.6.1.1.1.1. Tipos de Consumidores —Caracteristicas.
Los potenciales clientes de SUSTRATOS ORGANICOS H.R. son los

consumidores finales, ya que su sistema de distribucion viene dado de la siguiente
manera:

SUSTRATOS % CONSUMIDOR
H.R. FINAL

Elaborado por: Los Autores Figura 4.1
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Los posibles consumidores finales entonces vienen a estar representados por las
empresas productoras-exportadoras de brocoli ubicadas en el sector de Machachi
en la Provincia de Pichincha.

4.6.1.1.2. Informacion acerca de los Clientes.
4.6.1.1.2.1. Clientes Individuales.

SUSTRATOS ORGANICOS HR. actualmente cuenta con un solo cliente que es
AGROFIO SA., teniendo entre sus expectativas a las demas productoras-
exportadoras de brocoli que se encuentran ubicadas en el sector de Machachi,
Provincia de Pichincha.

4.6.1.1.3. Sistema de Distribucion hasta el Consumidor Final.

Como se menciono anteriormente, SUSTRATOS ORGANICOS HR. no cuenta
con un canal de distribucion complejo. Su sistema basicamente lo representa la
Figura 4.1, es un sistema directo de entrega del producto de la empresa al
consumidor final, lo que ayuda al desarrollo de la misma, ya que permite tener un
contacto constante con el cliente proporcionando una fuente mas de informacion.

4.6.1.1.4. Sistema de Informacion Financiera.

La empresa actualmente, por ser pequefia y encontrarse manejada de una manera
muy empirica no tiene establecido un sistema de informacion financiera confiable
que asegure la toma de decisiones acertadas sobre este tema. Unicamente se lleva
un registro sobre los ingresos y egresos de capital, no existe ninguna clase de
balances elaborados que den una idea de la situacion por la que atraviesa, asi que
las decisiones son tomadas basandose en el registro antes mencionado.

4.6.2. Gestion de Operaciones —Produccion.

SUSTRATOS ORGANICOS HR. cuenta en la actualidad con un solo cliente,
AGROFRIO S.A,, por lo tanto su sistema de informacion sobre la produccion en
sus distintos niveles no es muy amplio. Asi se analizaran aspectos como:
planificacion de produccion, ciclo operativo, proveedores y manejo de
inventarios.

4.6.2.1. Sistema de Informacion de Produccion.

4.6.2.1.1. Planificacion de la Produccion.

No existe una planificacién de produccion por el momento ya que como se anoto
anteriormente SUSTRATOS ORGANICOS HR. cuenta con un solo cliente y los

niveles de produccion dependen de los pedidos realizados, por esta razon la
empresa no tiene inventarios.
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4.6.2.1.2. Ciclo Operativo.

El ciclo operativo comprende todo lo que se refiere a la obtencion del sustrato,
desde la recepcion de materias primas, hasta la entrega del producto terminado al
cliente, como se detalla a continuacion en la Figura 4.2

DIAGRAMA DE FLUJO DE SUSTRATOS ORGANICOS HR.

Recepcion de las Materias Primas.

Tamizado de los Materiales. (Tamizador)

Control de Granulidad del Tamizado.

Esterilizacion de los Materiales. (Caldero)

Control de Impurezas.

Mezcla de los Materiales. (Mezcladora)

Control de Consistencia y Acidez .(pH)

Embalaje.

Entrega del Producto

Elaborado por: Los Autores Figura 4.2
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El primer paso es tamizar la turba para separar el material grueso y fino. Cuando se
ha llegado a obtener el material de granulo deseado, esta turba es categorizada como
“1”y pasa a un nuevo proceso de tamizado para bajar su granulometria hasta llegar
al tamafio de particula util al proposito.

Es importante indicar que todos los procesos se realizan con materiales que poseen
una alta humedad y hay que mantenerlos asi porque una vez que la pierden es dificil
volverlos a hidratar debido a la gran cantidad de microporos los cuales estan llenos
de aire y esto hace que los materiales floten en el agua.

El siguiente paso es tamizar los materiales humicos v las arcillas para lograr la
granulometria  deseada y descartar el resto de material que no se considera
adecuado para la produccion del sustrato.

Una vez que se tiene lista la materia prima con la granulometria deseada para lograr
el sustrato que el cliente requiere, se procede a combinar el humus  con la arcilla.
Este material mezclado se lo lleva al area de desinfeccion para controlar insectos,
semillas, malezas y patogenos . que pueden estar presentes en dichos materiales.
Este proceso tiene una duracion de cuatro horas y se lo realiza por medio de vapor a
una temperatura de 86°C. Posteriormente se deja reposar el material para que pierda
el exceso de agua y baje la temperatura.

Por otro lado, la turba”  es desinfectada por medio de aire seco que esta a una
temperatura de 60°C.

Cuando han finalizado los procesos de desinfeccion, se procede a mezclar los tres
componentes, lo cual se realiza siguiendo estandares que permiten alcanzar objetivos
fisicos como: volumen de aire en el sustrato, cantidad de agua util para la planta,
permeabilidad, buena aireacion, capacidad catednica que permite fijar los nutrientes
para que la planta los absorba y buena conductividad.

Luego el sustrato ya elaborado es enriquecido y posteriormente envasado en sacos de
cuarenta litros para ser utilizado en la produccion de plantulas.

Posteriormente, el cliente retira el sustrato directamente de la planta de
produccion.

" Nota del autor: Materiales H @nicos: se refiere al humus.
" Nota del autor: Arcilla: Substancia mineral ordinariamente blanca, formada por siice y al sina.
™ Nota del autor: Granulometra: Se refiere al tama i composici @& v distribuci @ de las
part tulas en un cuerpo determinado
Nota del autor: Humus: Abono que resulta de la fermentaci @ y putrefacci @ del esti écol.
" Nota del autor: Pat @enos: Elementos que desarrollan las enfermedades. Los g ¢menes
""" Nota del autor: Turba: Elemento formado por residuos vegetales acumulados en sitios
pantanosos, de color pardo oscuro. aspecto terroso, poco peso Y gran capacidad de retener agua.
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4.6.2.1.3. Proveedores y Manejo de Inventarios.

Las materias primas son materiales organicos que provienen de los paramos y son
distribuidas directamente por los campesinos de la zona .

No se mantienen inventarios de materias primas ya que estas son entregadas bajo
pedido y se las utiliza en su totalidad.

4.6.3. Cultura.

SUSTRATOS ORGANICOS HR. ha implementado una cultura cuyo fin es
monitorear constantemente las actividades tanto administrativas como
productivas, con el fin de obtener eficiencia en la utilizacion de materias primas y
calidad en los productos que labora. Ademas, se maneja un sistema de puertas
abiertas lo cual permite la comunicacion en todas las areas y estimula el trabajo en
equipo.

4.6.4. Gestion de Personal e Incentivos.

Las personas que trabajan en SUSTRATOS ORGANICOS HR estan
comprometidas con la calidad y puntualidad al momento de elaborar y entregar el
producto, ellas comprenden que de la satisfaccion del cliente final depende el éxito
de todos.

El personal se contrata por medio de referencias de empleados de confianza. Una vez
presentados los candidatos son entrevistados y seleccionados. Luego se fijan salarios
y se firma el contrato.

SUSTRATOS ORGANICOS H.R. cuenta con cinco empleados distribuidos de la
siguiente forma: un Gerente General que se encarga de todos los departamentos y
cuatro obreros que se encargan de la elaboracion del sustrato bajo supervision del
Gerente General.

4.6.4.1. Incentivos al Personal.

El principal incentivo esta dado por la motivacion que reciben los empleados por sus
meritos y logros alcanzados, lo cual los destaca de los demas. A los empleados se les
otorga el derecho de dirigir al grupo durante un mes, derecho que depende de su
rendimiento.

4.6.5. Estructura Organizacional.

SUSTRATOS ORGANICOS HR se forma bajo la figura juridica de persona
natural, su duefio toma todas las decisiones y se encarga de las dos areas existentes:
produccion y comercializacion. No existen areas financiera y de recursos humanos
como tal, sino que son manejadas dentro de las dos areas existentes.



El gerente no delega tareas lo cual provoca muchos problemas en el funcionamiento
de la empresa, como retrasos en caso de su ausencia.

Su estructura organizacional es plana lo que permite procesos agiles al no tener que
pasar por tramites burocraticos. Su estructura viene dada por la Figura 4.3, como se
detalla a continuacion

(cuatro obreros)

Elaborado por: Los Autores Figura 4.3

La gerencia esta manejada por el Sr. Galo Hernan Rodriguez , el cual se encarga de
todas las areas existentes de la empresa. En el area de produccion se desempefia
también como supervisor ya que se encuentra presente en cada etapa de la
elaboracion del producto.
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4.6.6. Ambiente organizacional actual.

El ambiente organizacional de SUSTRATOS ORGANICOS HR. esta compuesto
por cuatro elementos importante, que se encuentran detallados en la Figura 4.4.

Sistema de pago por obra.

Figura 4.4

Fuente: Constantinos Markides, Fn la Estrategia estael &ito” P g. 164
Elaborado por: Los Autores



CAPITULO YV
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CAPITULO V

ANALISIS DEL NEGOCIO

5.1. LA INDUSTRIA, PRESENTE Y FUTURO.

El sector agricola como se mencion6 en el Capitulo 1I constituye el 16.8% del
PIB, siendo este sector el mas representativo de todos. Asi:

Evolucion del PIB en el sector

Agricola.
19
18,56 ¢
18
X175 -
17 -
16,5
16
P D VPP PP NP RS
D" D BY O D" 7 D' ¥ DT L O
DT P
Aino
B Porcentaje por Afios
Fuente: Proyecto SICA, www.sica.gov.ec Cuadro 5.1

Elaborado por: Los Autores.

A pesar de que en el afio 2001 se registré una disminucion del PIB en este sector,
este sigue siendo el mas representativo de todo los sectores que conforman la
economia ecuatoriana, y es que la agricultura es la actividad economica mas
importante del pais, debido principalmente a la diversidad de climas y suelos que
posee el Ecuador.

SUSTRATOS ORGANICOS HR. siendo la unica empresa nacional dedicada a la
produccion de sustratos quiere llegar a todos los potenciales clientes que se
encuentran dentro de la categoria de productores-exportadores de brocoli y se
ubiquen en el sector de Machachi, Provincia de Pichincha , por ser considerada
ésta provincia como la de mayor produccion de bréocoli.'

! Revista Gestién, Abril 2001, Pag. 11




La idea de SUSTRATOS ORGANICOS HR. es poder llegar a proyectar una
imagen basada en la calidad, incentivando de esta manera la confianza del
consumidor sobre un producto nacional que beneficia no solo a la economia del
pais sino también a las familias que trabajan en la industnia.

Las empresas que conforman el grupo de potenciales clientes de SUSTRATOS
ORGANICOS HR. han venido utilizando sustratos importados de mayor calidad
que el sustrato nacional. Ante esta situacion de desventaja, la empresa debe
mejorar urgentemente su proceso de produccion a fin de poder brindar un
producto de calidad.

Las nuevas tendencias a nivel mundial han hecho que los habitos alimenticios
cambien , las personas han optado por dietas mas sanas. Es por esta razon que el
brocoli ha experimentado un crecimiento en el consumo a nivel mundial
convir;iéndose el Ecuador en uno de los tres primeros exportadores al Reino
Unido”.

Debido al consumo de sustratos organicos en el Ecuador surge la iniciativa de
producir un sustrato que satisfaga necesidades especificas de los posibles clientes.
Sin embargo y a pesar de que la tarea no es del todo facil surge SUSTRATOS
ORGANICOS HR. como alternativa para el sector agricola ofreciendo un
producto que a pesar de tener un precio bajo no a podido consolidarse en el
mercado debido a las exigencias de calidad.

En la Cuadro 5.2 se detallan las armas que SUSTRATOS H.R. presenta frente a la
competencia.

2 Revista Gestion, Abril 2001 Pig. 12



° Materias primas en mayor abundancia

° Estructura plana, no burocratica
° Mejoramientos de equipos de laboratorio

° Cercania a los clientes potenciales

Cumplimiento de todos los requerimicntos

legales (permiso de funcionamiento, etc.)

|Maquinaria  6ptima para el  proceso
productivo.

Elaborado por: Los Autores

- >

Sustratos

importados precio
superiores, usuarios con tendencia a
asociar la calidad con el precio

Area de Comercializacion
° Conservacidn de las caracteristicas del producto

° Conservacion del precio

Area de Finanzas

Reinvertir flujos de caja que permitan el crecimiento
de la empresa

Cuadro 5.2

35



56

SUSTRATOS ORGANICOS HR. no se encuentra fortalecida en el area de
comercializacion, como resultado de esto se encuentra un gran problema de
dependencia economica con AGROFRIO SA | pues es su tnico cliente, y no esta
en capacidad de llegar a las demas empresas del segmento de mercado porque no
tiene capacidad para aumentar la produccion y sobre todo no tiene calidad
requerida por la mayoria de empresas que utilizan sustratos.

La estructura bajo la que esta siendo manejada la empresa es una estructura plana
lo que facilita y agilita los procesos permitiendo desempefio aceptable, ademas
cuenta con un personal reducido pero bien capacitado.

La poca reinversion de los flujos de caja que se ha realizado, ha permitido hasta
hoy que SUSTRATOS ORGANICOS HR. siga funcionando, sin embargo hay que
destacar que su meta de reinversion del 5% de las utilidades (como se indica en el
Capitulo IV) no se ha cumplido por lo que no se han podido adquirir las nuevas

maquinarias necesarias para incrementar produccion y alcanzar la tan deseada
calidad.

5.2 EVALUACION ESTRATEGICA DE SUSTRATOS ORGANICOS HR.
5.2.1. Diagnostico Estratégico.

Una vez que se ha descrito el entorno en el que se desenvuelve SUSTRATOS
ORGANICOS HR., es necesario e importante el analizar las oportunidades y
amenaz