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CAPITULO I- PLANTEAMIENTO DEL TEMA

1.1 Introduccién

El ser humano tiene un caréacter temporal con un principio, y a su vez un final.
El nacimiento marca el punto de partida de una nueva vida, la muerte por su
parte marca el punto de conclusion espiritual. La pérdida de un ser querido es un
hecho natural, que todos tendremos que enfrentar en la vida.

Es una experiencia muy emocional que los seres humanos deben conllevar
durante sus vidas, este evento viene de la mano con variedad de ceremonias 0

rituales para atender este proceso de ausencia fisica.

Estas ceremonias se han caracterizado ser de diferentes costumbres y rituales

con referentes de cultura, habitos, creencias y religion.

1.2 Justificacion

El despedir a un ser amado, es una realidad de la que el ser humano sabe desde

gue toma conciencia de su propia temporalidad.

La pérdida de una persona genera un proceso de duelo que es real y emocional
para familiares y amigos, los cuales necesitan un espacio fisico que ayude a

compartir el dolor y despedida de sus relacionados.

El homenaje de pérdida permite a los relacionados reunirse para compartir el
dolor de los familiares mas afectados, muchas veces el tener un lugar idéneo

ayuda a sobrellevar la pérdida mientras se honra la memoria de su ser querido.

Por las razones ya mencionadas se planteara una nueva edificacion de servicios
exequiales y complementarios, en el sector de Carcelén, puesto que esta zona

es de nueva residencia y carece de este servicio.



1.3 Alcance

La propuesta interiorista de servicios exequiales de la empresa Memorial
sucursal panamericana se encontrara ubicada al norte de la ciudad de Quito

El proyecto tiene un terreno con un area de 2414,73,15 m2, de los cuales
2414,73 m2 son parte de la instalacion cubierta en la vista frontal y lateral
derecha se encuentra las zonas de parqueadero de 5 de 3 metros libres. Para el
proyecto se utilizara un area total de 906,83 m2.

En el proyecto se trabajara diferentes espacios para dar confort a los usuarios,

Se propone:

e Hall principal — area de acceso principal a la edificacion.

e 3 sala tipo de velacion —la diferencia se refiere a la capacidad del
namero de personas.

e Capilla multiconfesional — espacio para servicios religiosos.

e Administracion — espacio donde se solucione la parte administrativa.

e Balcon cubierto — area de fumadores con cubierta.

e Bar-Cafeteria — area de alimentos y bebidas calientes y frias.

e Patio de estar — jardin abierto, para mejor ventilacion y confort.

e Caunter de informacion — espacio de informacion al visitante

e Arreglos florales — espacio de creacion artistica en flores.

e Baterias sanitarias — zona de necesidades biologicas

e Parqueadero — espacio amplio para vehiculos

e Farmacia-Local comercial - venta de productos esenciales al uso del

espacio.



1.4 Establecimiento de objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disefar una propuesta interiorista multiconfesional y moderno
de servicios exequiales de la empresa del Memorial
International, en el norte de Quito, sector Carcelén.

1.4.2 Objetivos Especificos.

1.5 Ubicacién

Desarrollar una propuesta interiorista adecuadas para el
desarrollo de actividades exequiales y servicios relacionados.
Proponer uso de materiales, apropiados, a los diferentes
cambios climaticos que presente el sector, que se ubicara el
proyecto.

Desarrollar una propuesta interiorista de concepto moderno y
vanguardista.

Utilizar la psicologia del color para generar sensaciones en

diferentes espacios.

El predio, se encuentra en la calle Galo Plaza Lasso y Juan de Selis, en el sector

de Carcelen.

,P-Au’;t-!-;; Forma

‘ o

<

Figura 1. Ubicacién

Tomado de: (Google Maps, s.f.)



1.6 FODA

Tabla 1
Anélisis FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Facil acceso a la edificacidn.

e Infraestructura para
aplicacioén interiorista.

una

e Existe amplio
estacionamiento.

espacio de

e Zona residencial nueva.

e El espacio actual no tiene acceso
universal para personas con
discapacidad

e El sector donde se ubicara el
proyecto no tiene la seguridad
apropiada por asentamiento
temporal.

e Carece de servicios comerciales

e Proponer el disefio moderno en
servicios exequiales.

cercanos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e En el sector no existe servicios e 7Zona de asentamiento
exequiales. poblacional temporal de
e Se encuentra una ubicacion, mediano riesgo.
cercana al cementerio del parque
de los Recuerdos. e FEstos antecedentes suelen

generar inseguridad.

1.7. Ordenanza

1.7.1 Edificaciones para servicios funerarios

e Todos los locales para servicios funerarios tendran ventilacion minima

equivalente al 30% de la superficie de cada ventana; en areas ubicadas

en subsuelos, siempre que no se pueda obtener un nivel satisfactorio de

ventilacion natural, se debe a recurrir a ventilacidn mecanica que incluya

un proceso de purificacion de aire antes de su salida al exterior.

e Los locales deben tener una adecuada iluminacién y ventilacién conforme

la norma general correspondiente para locales de esta normativa. Cuando

no existan ventanas al exterior, contara con iluminacion artificial y estaran

dotados de ventilacién mecanica.




e Todo espacio para inhumacion de cadaveres humanos que se ubique en
suelo urbano contara con superficie, area de transicion, orientacion e

instalaciones adecuadas para su operacion y funcionamiento.

1.7.2 Caracteristicas de las funerarias: las funerarias observan las

siguientes caracteristicas

e Accesibilidad vehicular sin conflicto.
e Accesibilidad por una via colectora o local
e Las salas para preparacion de los difuntos no tendran vista

hacia los otros locales.

1.7.3 Corredores funerarios:

Los corredores tendran una dimension minima de 1,80m que
permita la circulacion de dos personas con el cofre mortuorio en
sus hombros, y material antideslizante para pisos, tanto en seco
como mojado. Tomar en cuenta | establecido para circulaciones

interiores y exteriores de esta normativa.

1.7.4 Zona administrativa que contara con:

o Gerencia: 6m2 de area utilizable construida; el lado minimo
seria de 2m

o Secretaria-espera: 18.00m2 de area utilizable construida.

o Servicios sanitarios: 2.40m2 de area utilizable construida

1.7.5 Zona de comercializacion

° Venta de cofres: 16m2 de area utilizable de construccion,
con un lado minimo de 3m.

1.7.6 Zona de velacion y afines con

. Sala de velacion: 60m2 de area utilizable de construccién, la

altura minima sera de 3.50m



o Sala de descanso: 9.60m2 de é&rea utilizable de
construccion.

o Sala de preparacion del cadaver (en caso de no tener sala
de tanatorio): 9m2 de &rea utilizable de construccion el lado minimo

sera de 3m.

1.7.7 Zona de servicios con

o Espacio para cafeteria

o Servicios sanitarios: 1 para hombres y 1 para mujeres,
4.40m2 por cada 60,00m2 de area de construccion de sala de
velacion. Se considera ademas lo establecido en las normas

generales para baterias sanitarias.

1.8 IRM

o Capilla que se sujeta a la normativa de edificaciones para

culto.

*INFORMACION PREDIAL

DATOS DEL TITULAR DE DOMINIO

C.C/R.U.C:

Nombre o razon social:
DATOS DEL PREDIO
Nimero de predio:

Geo clave:

Clave catastral anterior:

1703139475
DE LA PAZ CALISTO FRANCISCO JOSE ALEJANDRO

39435
170105240032012111
13308 07 002 000 000 000

En derechos y acciones: NO

AREAS DE CONSTRUCCION

Area de construccién cubierta: 241473 m2
Area de construccion abierta: 0.00 m2
Area bruta total de construccion: 241473 m2

DATOS DEL LOTE
Area segun escritura:
Area grafica:

2150.00 m2
2067.77 m2

Frente total: 42.34 m

Maximo ETAM permitido: 10.00 % =215.00 m2 [SU]
Zona Metropolitana: LA DELICIA

Parroquia: PONCEANO

Barrio/Sector:
Dependencia administrativa:

Figura 1. Predio

Tomado de: IRM predio, 2015

MONGE DONOSO
Administracion Zonal la Delicia



IMPLANTACION GRAFICA DEL LOTE (22935)
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MNueva consulta I Generar IRM preliminar

El IRM debe ser obtenido en: Administracion £onal la Delicia

Figura 2. Predio
Tomado de: IRM predio, 2015

1.8.1 Zonificacién

Zona: A13 (A8041-60)

Lote minimo: 800 m2

Frente minimo: 20 m

Cos tital: 240%

Cos en planta baja: 60%

Forma de ocupacion del suelo: (A) Aislada

Uso de suelo: (13) Industrial 3

1.8.2 Pisos

Altura: 10m

Numero de piso:4
1.8.3 Retiros



Frontal: 5m
Lateral: 3m
Posterior: 3m
Entre bloques: 6m

1.9 Fotografias

Estado actual de las instalaciones

Fachada Principal.

Figura 3. Fachada Frontal

Planta Baja

Figura 4. Administracion

Planta Baja.



Figura 6. Zona de venta y disefio

2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Marco Histérico

2.1.1. Historia del hombre Neanderthal.

Se encontrod registros que en la antigiiedad hace casi 100.000 afios el hombre
de Neanderthal ya realizaba los primeros ritos funerarios, haciendo uso de una
sencilla practica funeraria, la cual era tener como propdsito proteger al cuerpo,

por malos olores ya que esto llamaba la atencion de los animales salvajes.
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La primera salvaguardia en la que pensaron fue cubrir el cuerpo con la misma
tierra ya trabajada, los cubrian con canto rodado y en posicidn encogida, este
ritual se generd no por la parte sentimental, si no que el hombre trataba de
protegerse a si mismo de enfermedades, malos olores y la inseguridad que estos

problemas llamaban.

Con este simple ritual lo que buscaban era proteger al cadaver de los peligros
exteriores que pudiera pasar, después de algunos afos gracias al desarrollo
cultural, pasaron a colocar pieles, plantas o algunos recursos faciles de

consequir.

Figura 7. Hombre Neanderthal

Tomado de: Rito Funerarios, 2010

2.1.2 Historia del hombre Paleolitico.

Las primeras comunidades neoliticas enterraban a sus muertos a quienes
decoraban a su alrededor con ofrendas, vasijas con alimentos, pequefios objetos
y otras piezas personales de la persona, eso lo hacian con el fin de garantizar el

acceso a la otra vida.

Lo que se pretendia con este ritual es dar mayor proteccién, ya no solo arrojar el
cuerpo directamente en una fosa, sino simbolizar su vida con una pequefia

reunion.

Con estos rituales viene el enterramiento acompafiado, junto con ornamentos y

ajuares, diferentes expresiones artisticas que les ayudaba a la decoracién el
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cuerpo como del sitio que se encontraba, esto nos permite entender el salto
increible que se logré, en la antigiiedad

El cadaver esta ligado de una manera simbdlica, el ser humano es un elemento
de la naturaleza, eso hace que estén vinculados a la tierra, el ritual de

enterramiento simboliza el regreso al seno materno de la tierra.

Las conclusiones de las investigaciones actuales es que el hombre de la
prehistoria llegéb a respetar a sus muertos, y preocuparse por la vida de

ultratumba.

La muerte para ellos simbolizaba la entrada a un reino del suefio, la muerte era
un estado transitorio, aunque aun no se puede afirmar esta teoria, pero es muy
posible que los alimento y objetos que aparecieron junto al cadaver, fueron
colocados como ofrendas para que el muerto pueda utilizarlos en la transicion

de un mundo al otro.

Como podemos observar parece ser que la muerte para los hombres del
paleolitico era una realidad que no podian para inadvertida, dotando cada vez

de mayor conciencia.

Figura 8. Hombre Pleolitico

Tomado de: Rito Funerarios, 2010

2.1.3 Historia de la cultura egipcia.
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Para la cultura egipcia el hito del desarrollo de la humanidad se caracterizaba
por conservar el cuerpo para el mas alla, por medio de la momificacion, viene

junto con la cultura norteafricana.

La cultura norteafricana tenia la creencia que con el cuerpo se pierde una parte
muy importante de la persona, por lo cual se inhuman los cuerpos, se colocan

objetos personales alrededor de las tumbas junto con alimentos y ofrendas.

Con este rito norteafricano, llegan a la cultura egipcia y se enfocan en lograr
tener la mayor seguridad para llegar al otro lado.

Para esta cultura la muerte rodeaba constantemente la existencia de cada
persona, desde el dia de su nacimiento, hasta el dia que dejaba el mundo
terrenal, por esta razon preparaban cuidadosamente cada detalle para su

transicion al mas alla.

Para los egipcios la muerte no tenia el mismo significado que el resto del mundo,
ellos se preparaban para el momento mas importante de sus vidas, el poder
alcanzar la vida eterna, y hacian todo lo que podian para poder conseguirlo.

En el antiguo Egipto la construccion de tumbas y procesos para embalsamar
eran solicitados para las personas pudientes de la época, que deseaban llegar a

la maxima transicion.

Los faraones, familiares y personas relacionadas con el faradn, no escatimaban

en gastos para asegurarse un pasaje a la vida eterna.

Tenian creencias de que cada persona tenia un “cuerpo fisico” y un “cuerpo
espiritual”, al cual lo llamaron “ka” la llama que no se extingue después de la

muerte, seria un equivalente de que lo conocemos como alma.

Al saber que es “ka” podemos entender por qué dejaban objetos personales en
la tumba, es porque creian que el Ka de un apersona podia necesitar el mismo
sustento que un ser vivo, es decir herramientas de trabajo, entretenimiento,

comida, etc.
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Una de las tantas cosas que necesitaba Ka era un cuerpo fisico, por esta razén
momificaban los cuerpos, aunque ellos sabian que el cuerpo fisico no puede
llegar a la vida eterna, es por ello que “Ba” (su personalidad), era quien lo hacia.

Cuando el Ka y el Ba se unian, podian hacer el viaje final al cielo.

&g
fha -

-
o=

CEGI
e

]

Figura 9. Cultura Egypsia

Tomado de: Creencia funeraria, 2015

2.1.4 Historia de la cultura oriental.

Por otro lado, en las culturas orientales la muerte era una etapa muy importante,
ya que para ellos la muerte es volver a nacer, pero en otro estado, es decir que
del mismo modo que llegamos a este mundo, fue pasar por la muerte en un

estado anterior.

Para ellos el nacimiento es el principio del fin y la verdadera muerte es el
momento en que abandonas el cuerpo carnal, por estas razones lo mas

importantes es la parte espiritual.

Por medio de las investigaciones podemos decir que casi todos los pueblos del
oriente creian y creen fielmente en la reencarnacion o en el renacimiento, por
esto cada momento de sus vidas querian estar sin rencores ni culpas para ir

tranquilos a su renacimiento.
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La vida para esta cultura es Unicamente un camino por el cual las personas se
desarrollan por medio de los distintos estados biol6gicos del ser humano, es

decir, nacer, crecer y morir

La mayoria de las culturas que creen en el renacimiento respetan mucho a la
naturaleza y lo representan en sus obras, arte, literatura, etc. El respeto que
tienen hacia la naturaleza los destaca de las demas culturas. Ya que como ellos
crecieron en un entorno en el cual se respeta la naturaleza, buscan mantener

ese respeto a sus demas generaciones.

Para esta cultura el hacer cosas buenas por los demas, es el camino directo a la
reencarnacion, por estas buenas acciones ellos creen que van a ser unos
grandes animales como una vaca que se lo respetaba mucho y si eran graseros
o faltaban el respeto a las personas adultas era sindbnimos de dar vergienza a

su familia y creian que su reencarnacion terminaria en insectos.

La vida es algo que se debe disfrutar porque en cualquier momento se la puede
perder, por esta razon en dicha cultura valoran a sus padres, lo que tieneny a la
naturaleza, es decir valoran cada instante y a cada persona que los rodea. “La

vida viene, la vida va, pero si no la cuidas la perderas”

Para los orientales el significado de la muerte es volver a nacer, pero esto la
reencarnacion va ligada a como fuiste en tu vida anterior, es decir en su presente,
por esto cuidaban mucho sus acciones con familias, amigos y sobre todo a la
naturaleza, para muchas religiones y culturas esta ideologia era muy diferente a

las demas, pero la respetaban y hoy en dia es un concepto valido de la muerte.

La mayoria de las personas relacionan a la muerte con un sentimiento de
sufrimiento y dolor, pero la realidad de muchas culturas y sobre todo para los
orientales es el verdadero descanso del alma, es dejar tu vida pasada atras y
tener un nuevo comienzo, un NUevo inicio con otro cuerpo, pero con una misma

alma.
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Figura 10. Cultura Oriental
Tomado de: Museo Oriental de Valladolid, 2011

2.1.5 Historia del Imperio Romano.

El Imperio Romano, tenia una relacion con el cuerpo de respeto y de temor a la
vez pues para ellos las personas que fallecian se le tenia que tener miedo. Esta
cultura pensaba que después de la muerte no quedaba nada y creian que la
unica manera de pervivir era la de permanecer en la memoria de los seres
humanos, y que mejor si es generando miedo ya que este sentimiento, es mas

dificil de evadir.

En la antigliedad este rito de despedida reunia a los familiares y allegados los
cuales iban en fila despidiéndose del cadaver mientras pronunciaban su nombre.
Las mujeres gritaban y se lamentaban en voz alta mientras que los hombres

reprimian sus sentimientos

El proceso del cuerpo en los ritos funerarios, se bafiaba el cuerpo, se afeitaba y
se perfumaba, se cubria con la mortaja y se lo trasladaba al atrium junto al patio
central de la casa, junto al cuerpo se encontraban decoraciones de flores y
lamparas, es decir planificaban cada instante para que todo sea alrededor del
fallecido. Al cabo de varios dias se colocaba una moneda debajo de la lengua,
para que puede pagar el paso al otro mundo, este ritual lo acogieron de los

griegos.

Después del rito funerario armaban pompa funebre, esto es un escenario

compuesto de flautas y trompetas. Al difunto se lo colocaba en una especie de
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camilla, con la ayuda de sus familiares, amigos y conocidos, seguido de esto se
preparaba una flecha de fuego y procedian a la incineracién, este proceso se

vuelve un procedimiento unico con la llegada del cristianismo.

Figura 11. Imperio Romano

Tomado de: Ritual Funeral, 2015

2.1.6 Historia de la cultura africana.

En Africa el rito funerario era muy distinto que, en otros lugares del mundo, creian
mucho en las malas energias que pudiera llegar con el fallecido, a sus familiares
y mas allegados, tenian miedo de que el alma no pudiera descansar, por esta

razon toman muy en serio el duelo.

En el funeral el cadaver se mantiene de pie, con el objetivo de establecer el orden
natural de las cosas y evitar la venganza o castigo a sus familiares y amigos, a
la inicial el “culto” se empieza preguntandole una serie de preguntas al fallecido
¢, Quién te mato?, ¢ desobedeciste a los dioses?, ¢es un hombre el que te mato?,
etc. El cadaver contesta afirmando cuando el viento va hacia el sury en negacion
cuando va al norte. De vez en cuando lo llevan al cadaver por los campos

mientas se mencionan las preguntas.

Después de las series de preguntas oran, cantan y bailan esto lo hacen para
calmar a los ancestros y frenar el afan de verglenza de los espiritus. Dan un
homenaje al cuerpo por medio de las oraciones. Creian mucho en los visitantes
del mas alla y estos eran numerosos en el dia de una perdida, por esta razén no

se puede proceder a la inhumacién del cadaver.
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Para la conservacién del cuerpo hacian secado y de la evacuacion de liquidos,
junto con este proceso de conservacion se pasa al sacrificio de pollos, ovejas y
varias cabras, esto lo hacen para ofrecer al fallecido y a los antepasados y
espiritus visitantes. La inhumacién puede tardar el realizarse entre dos a tres

semanas, durante este periodo no se puede dejar solo al fallecido.

Como los espiritus estdn merodeando, el alma del difunto también pasea por el
lugar, por esto es importante la decoracién y recordarle al grupo al que

pertenece, una vez finalizado el rito funerario, tiene el deber de protegerlos.

Para el entierro del cuerpo lo hacen junto de animales sacrificados para su viaje
al otro mundo. Si el fallecido era un jefe los acompafiantes eran personas vivas
0 muertas, la mayoria del tiempo eran esclavos, para formar una cohorte real.
Después del entierro se procede a destruir su casa, porque los objetos

personales del difunto suponen un peligro para los vivos.

Figura 12. Cultura africana

Tomado de: Ritos Funerarios, 2010
Siguiendo con las historias funerarias, pasamos a Latinoamérica, donde
encontramos la cultura Maya, en la cual la muerte sencillamente el pasaje de

esta a la otra vida.

2.1.7 Historia de los Mayas.
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Los Mayas creian en la vida después de la muerte, pues para ellos la vida era
un tiempo sin fin, era el comienzo de una nueva vida, una nueva oportunidad

para ser mejores.

Para la cultura Maya la vida y la muerte eran comentarios, es decir uno no
funciona sin el otro, la ellos la muerte no era un destino final, sino que en el peor
de los momentos se puede sacar algo bueno, por ello, hay fases de destruccién

u fases de creacion.

“Ellos creian que cada persona tenia un corazon sagrado formado por un
conjunto de animicos que viajaban por el cosmos, dice la investigacion de la
especialista en cultura maya y antropologia esquelética”. (UNAM, 2006)

El corazon es lo mas sagrado que tienen porque contiene emociones,
entendimiento, estados de animo, valores personales, memoria y sobre todo
voluntad, por esto lo cuidaban mucho y era el mayor significado que tenian para

el amor a sus familiares

En la muerte un componente se separa del cuerpo que vendria hacer el alma,
algunos regresan en dia de los difuntos y otros viajan al inframundo junto con
sus cuerpos fisicos, en dicho lugar son limpiados de su pasado es decir de sus
historias personales, trasgresion, y les dan otra oportunidad del inicio de una

nueva vida

Para la cultura Maya el ser humano se concibe en la naturaleza, es decir la unién
del cuerpo y la identidad animica, los cuales se separan en el momento de la
muerte para habitar en el cosmo, entre ellos el inframundo llamado “Xibalba”,

gue seria el lugar donde se desvanecen.

El cielo era destinado Unicamente para los que morian en la guerra, en el
sacrificio y las mujeres que morian en el parto, por otro lado, se encuentra una
especie de paraiso terrenal, un lugar donde habia abundancia de comida y
bebida.
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Los Mayas tenian un libro sagrado el cual denominaban Popol Vuho, el cual
describe el descenso al inframundo como un camino de pruebas para el alma,
para llegar a este lugar debian bajan por unas escaleras muy inclinadas,
atravesar por rios de sangre y de agua.

En el dltimo nivel del inframundo el cuerpo se desvanece y se convierte en
esqueleto, se vuelven como el sefior Xibalba, es decir como el sefor de la
muerte. El Dios de la muerte tiene rasgos vitales, tiene ojos, para conocer el
mundo en el que habita, aunque tenga apariencia de esqueleto, puede sentir.
Ver y oler. A diferencia de os cristianos, los Mayas tienen algo mas sagrado que
esta en el interior de la tierra, donde surge la vida y no el cielo.

El rito funerario para los Mayas significaba honrar a la tierra 'y conducir al fallecido
al inframundo, para que regrese con los dioses que le dieron vida, ayudan al

cuerpo al pasar al mas alla sus objetos personales.

El funeral era el proceso al cual la persona deja la vida material y regresa a la
identidad animica. A las personas del pueblo se lo enterraban normalmente en
la tierra de sus hogares, mientras que los jerarcas se creaban tumbas especiales,

para que la transicion al centro de la tierra sea mas facil.

Los ritos funebres de los jerarcas eran un suceso publico y duraba tres dias, a
los cuales a los cuerpos se los solian sepultar amortajados y cubrirlos con
pigmento rojo, antes de colocarlos en sus tumbas. En dicho lugar se colocaba
objetos suntuarios, incluyendo cuerpos de personas sacrificadas. El sacrificio
humano era una de las actividades con la maxima expresion religiosa que dad
paso a la intervencion de los dioses que garantizaban el bienestar colectivo, y
las ofrendas le facilitaban su transicion al mas all4 y ostentaban el poder del

jerarca.

Los huesos simbolizaban firmeza, fuerza y origen, por esto los antiguos mayas
realizaban diferentes rituales en torno a la muerte, uno de esos rituales es
exhumar el cadaver, limpiar los huesos de sus antepasados y colocarles polvo
de cinabrio. El cinabrio es un mineral encontrado en la tierra que los mayas

utilizan como colorantes rojos. Este color en particular representaba el
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renacimiento, este color se lo relaciona con el Este, el lugar donde nace el sol,

este ritual representa la vida en el més all4, es decir la inmortalidad.

R

Figura 13. Cultura maya

Tomado de: Ritos Funerarios, 2015
2.1.8 Historia de los aztecas.

Para los aztecas la muerte era un momento de respeto y no de temor, como se
creia en la mayoria de las culturas hispanicas, para esta cultura la muerte era la
mayor celebracion de sus vidas, ya que representaba felicidad al pasar al otro

mundo junto con sus seres queridos que perdieron la vida antes.

Para ellos la muerte era un hito importante, por esto lo celebraban de distintas
formas, se destaco que, en el noveno mes del afio de su calendario, era dedicado
a una fiesta de los nifios muertos, para este mes se realizaban festividades, los
cuales recordaban la memoria de los nifios, paralelamente a este rito se

prevenian su muerte mediante hechizos que realizaban los ancianos.

En el décimo mes del afio, hacian grandes reuniones, sacrificaban un gran
numero de hombres, los cuales los colocaban ofrendas alrededor de los cuerpos
mientras un grupo de jévenes bailaban adornando con plumas y joyas, lo cual

era una forma de celebrar la muerte y darle bienvenida a la vida.

Por estos cultos los aztecas comenzaron a pedirle directamente a la muerte (la
catrina) la reina de la muerte, ella mantenia el orden en el otro mundo, con justicia
y amor, las personas hacian una especie de oracion pidiéndole que los permita
tener un dia mas junto a sus seres queridos, es decir que no se los llevara para

el otro mundo.



21

Por dichas razones para esta cultura a pesar de que los afios pasaron todavia
siguen celebrando la muerte y lo hacen porque es una tradicién que los conecta

a su ante pasados y para ellos es lo mas importantes ya que se sienten muy

arraigados a su cultura y a sus ritos funerarios.

Figura 14. Cultura azteca

Tomado de: Ritos Funerarios, 2012

2.1.9 Historia de la cultura Inca.

La cultura Inca la muerte no les atormentaba, porque estaban seguros de que
sus descendientes y su ayllu (nombre que designa a cada grupo familiar en la
comunidad indigena), ellos cuidaban de su fallecido que lo momificado, o en
distintas ocasiones simplemente lo disecaban. El Unico aspecto que los
preocupaba era que pudieran ser quemados o pulverizados, porque eso

significaba su desaparicion total.

Los Incas no tenian la menor idea de lo que veia después de la muerte es decir
del “paraiso celestial”, tampoco tenian idea del infierno, ni mucho menos del
purgatorio. No creian en la resurreccion de sus fallecidos, pero creian en
“‘camaquem’ (la fuerza vital), si esta muere o desaparece se queda solo el cuerpo

y eso significaba el fin total.

En el sur del Cusco una vez que fallecia alguien pasan en bafarle al cuerpo para
purificarlo, después se colocaba sebo y maiz molido, mullos y otros ingredientes

para que se conserve mejor el cuerpo, a continuacién, se vestia al cuerpo con la
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ayuda de sus familiares, después se lo llevaban al Machay (cueva), para

colocarlo junto a otros cuerpos.

El camaquen (la fuerza vital) no se iba de su lado hasta cinco dias mas tarde,
en ese mismo dia los familiares se dirigian al rio mas cercano y lavaban las
prendas de su conocido, una vez limpios se los guardaban para seguir
vistiéndolo, pues creian que el cadaver seguia latente muchas caracteristicas
del ser vivo, como: sed, hambre, calor, frio, etc. Por estas razones el conservar

el cadaver era una de las cosas mas importantes.
o
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Figura 15. Imperio Inca

Tomado de: Los ritos funerarios, 2013

Al conocer varias culturas latinoamericanas, se lleg6 a la conclusién que para
estas culturas la muerte era un suceso importante, y lo demuestran con los
distintos ritos funebres, los cuales son muy diferentes a pesar de que para
algunos era una ocasion de honor y respeto y por el otro lado era un evento de
celebracion, cada uno con un valor y concepto distinto pero valido. Asi llegamos
América de Sur, asi era como se lo conocia antes a Ecuador, donde no es hasta
1533 durante la conquista que llega el cristianismo a las Incas y con esto llegan

diferentes ritos funebres.

2.1.10 Historia de la cultura Indigena



23

Con los distintos cambios que paso Ecuador la religidén catdlica fue ganando mas
terreno, no solo espiritual, sino que, en lo econdémico, social y politico también,
llego a ser tan importante que Eloy Alfaro en la Revolucion Liberal promulgo la
Ley de Cultos, el cual les permitia dirigir centros educativos y se les concedio el

derecho exclusivo de designar los textos correctos de la biblia.

Pero al paso de los afos el poder que tenia la religion catolica se fue perdiendo
y el poder que adquiri6 se lo paso al Estado, sin embargo, las culturas y los ritos,
se quedaron arraigadas a dicha religion.

Las comunidades Indigenas la muerte no significaba una tragedia, ellos creian
qgue los seres que fallecian se adelantaban a una nueva dimension, es decir
creian en la vida después de la muerte, por lo que sus seres queridos los

despiden con juegos y mucha comida.

Los indigenas sienten dolor por su perdida, pero tienen la certeza de alcanzar
el Sumak Kawsay que quiere decir “la vida a plenitud”, esa idea los consuela y

los anima para realizar los distintos juegos.

La creencia de que existen diferentes dimensiones y creer que la muerte solo es
un cambio de estado, marca los rituales funerarios que se llevan a cabo tres

noches desde el fallecimiento de la persona

El ritual de despedida empieza con el cambio de ropa y la preparaciéon del ataud,
y al igual que en las culturas Incas y de los Mayas, los familiares mas cercanos
de fallecido escogen los objetos méas preciados y lo colocan junto al cuerpo, se
tenia la costumbre de vestirlos con ropa blanca pero esta costumbre se ha
perdido, por esta razén los familiares también escogen las prendas que utilizaba

diariamente.

Los primogénitos o los ultimos hijos tenian el derecho de recibir la herencia mas
preciada del fallecido, en el caso de que sea mujer, son las hijas mayores las
gue recibian las washkas que es el collar de coral u otras antigiedades
preciadas, y en el caso de ser hombre el fallecido, se lo daba a los hijos mayores,

el poder de liderazgo en sus hogares.
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Toda la comunidad indigena participaba en el ritual fanebre, pero a diferencia de
otras culturas el velorio no era un evento triste, se realizaba diferentes juegos,
uno de ellos lo llamaban “el lobo y el conejo”, el cual consistia en colocar ceniza
de fogdn en un pafiuelo lo amarraban, pero dejandole una cola larga esta
significaba en conejo, la comunidad se sentaba en circulo y jugaban con la pelota
bajos sus ponchos y se pasaban unos a otros. Quien era designado el lobo tenia
g cazar al conejo, y si lo lograba, alguien mas tomaba su puesto, jugaban hasta
la media noche y el que perdia al finalizar el dia lo llamaban “gato” y su funcion
durante el funeral era ayudar a la familia a conseguir la comida, y en el caso de
ser una familia de bajos recurso, el perdedor debe ir por las casas vecinas
pidiendo colaboracion. La mayoria de los juegos tenian un finy era ayudar a los
a calmar la tristeza y perdida de los familiares del fallecido

En el medio de tanta celebracion, se toman un momento para recordar a su ser
guerido, recordaban como fue, lo que hacia, contaban anécdotas y las acciones

gue lo hacian valioso para cada persona presente.

El dltimo dia de celebracién los familiares elegian quien cargara el ataud desde
sus casas al cementerio, en el traslado del cuerpo se acomparfiaba con pingullos

“flauta andina”.

Después de un dia de la celebracion la comunidad se volvia a reunir, pero esta
vez para un ritual de purificacion, esto lo hacian para eliminar los malos espiritus

y para que la muerte no regrese pronto.

En la actualidad en las zonas urbanas se realizan rituales sencillos, y apegados
a las costumbres caldricas. Se vela el cuerpo durante un dia y una noche en un
ataud, rodeado de arreglos florales y varias velas, mientras los familiares y
amigos rezan y cuentan anécdotas del fallecido, también se realiza este ritual
para dar el sentido pésame, con esto los amigos dan a entender que comparten
su dolor a los familiares, al dia siguiente antes del entierro se realiza una misa y

luego se lo trasladan al cementerio.
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Figura 16. Indigena

Tomado de: Los ritos funerarios,2010

Aporte: Al estudiarlas diferentes culturas se llegé a la conclusién que la mayoria
toma a la muerte como una ceremonia importante y de mucho apego tanto
emocional como espiritual, siendo una etapa de mucho respeto al fallecido como

a los familiares.

2.2. Marco Conceptual.

Para el disefio de servicios exequiales se tomara un estilo moderno y sobrio con
colores de representacion a la naturaleza, con la ayuda de elementos naturales

para crear un espacio elegante.

1. Lamuerte_ Para entender el origen etimologico de la palabra “muerte”, nos
traslada al latin, las investigaciones firman que procede del vocablo latin

mors, moritis, y este daria paso del tiempo al verbo morir.

Se trata del fin del organismo vivo que se habia creado a partir del
nacimiento, en el intento de descubrir lo que hay después de la muerte
muchos filésofos defienden la idea de que en la vida se muere dos veces,
el primero es al nacer ya que es el fin de la anterior vida y la muerte, que

significa el despego del cuerpo.

2. Entierro_ Es una accion importante el cual no puede pasar por
apercibido, con el paso de los afios varias leyes prohiben el enterramiento

dentro de la poblacion, por esto se contempla la idea de enterramientos
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de la via férrea, por que actualmente se esta haciendo investigaciones de
los efectos ambientales del entierro.

Difunto _ Es el cuerpo sin vida, es decir es la persona que paso, Vivio,
disfruto de las etapas de la vida y finalmente culmino su estancia en este

mundo.

Deudor _ Son todos los parientes, amigos, conocidos del difunto, los
culés quedan en la tierra, para superar el duelo, para esto necesitan un

espacio idéneo.

Fosa Funeraria _ Una fosa funeraria o tumba de pozo, es un tipo de

entierro formado a partir de una fosa y estrecha perforada en roca natural.

Los cuerpos se colocan en el fondo de la fosa y esperan que el cuerpo por
si solo se descomponga, es una manera barata de entierro. Estas fosas

tienen alrededor de 4m de profundidad.

Mausoleos _ El Mausoleo es una tumba muy ostentosa, en la antigiedad
solo podian tener las personas pudientes, es decir tenian réplicas exactas

a escala de monumento reales en todo el mundo.

Iglesia _ Es el conjunto de personas definido por un rito litargico, una
doctrina, una época o un territorio, dirigido por una doctrina, entre las
regiones encontramos iglesia catdlica, iglesia ortodoxa, iglesia primitiva,

iglesia de occidentes, iglesias calvinistas, etc.

Rituales Funerarios _ En el mundo existen varias doctrinas religiosas, y
las personas eligen la suya por medio del entorno en el que crecieron, sin
embargo, hay algo que la mayoria de las doctrinas comparten, y es que
pasan por un estado de duelo, en este estado velan a su fallecido, en

lugares idoneos para este tipo de eventos.
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9. Salas de Velaciobn _ Es el espacio que ocupan los deudores

temporalmente mientras el rito funeral se realiza.

10.Capilla para servicios _ Es el espacio que ocupa los familiares y amigos
del del fallecido, en el cual culminan su memoria con unas palabras

dirigidas a las creencias de cada uno.

11.Atadd _ El ataud es una caja, originalmente de madera, donde se coloca
al cadaver para trasladarlo al cementerio. Se utiliza en los ritos funebres

de muchas culturas desde la antigiiedad

12.Religion Protestantes _ Niegan la supremacia papal y la importancia del
sacramento, la mayoria de los protestantes creen en sacerdocio de todo
los creyentes y la salvacion solo se la obtiene mediante la fe y no por las
buenas acciones y la autoridad suprema de la Biblia por encima de la

sagrada tradicion.

13.Judaismo _ La palabra judaismo se refiere a la religion, tradicion y cultura
del pueblo judio. Esta es una de las religiones mas antiguas de las
religiones monoteistas, junto con el cristianismo y el islam, originadas en

el medio oriente.
14.Religion Catélica _ La iglesia catdlica es la iglesia cristiana mas

numerosa, con varias iglesias alrededor del mundo y se encuentra en

comunion con el papa.

Aporte:
Al entender el significado de cada objeto a utilizar se logr6 un disefio ergonémico

donde cada espacio tiene los implementos adecuados para funcionar de manera

correcta.

2.3 Marco referencial.
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Tomando en cuenta como referencia diversos proveedores de servicios
exequiales la zonificacion y los espacios arquitectonicamente utilizados
tendremos un vértice que seria el punto de partida al momento de hacer realidad
el proyecto. Materializaremos el mejor aprovechamiento de los espacios
considerando dimensiones y medidas minimas que se traducen en espacios
funcionales y calidos al momento de apreciar un servicio exequial vanguardista

y contemporaneo.

2.3.1 Referente nacional.

2.3.1.1 Funeraria Memorial Necropoli

Figura 17. Imagen Vista Exterior

El complejo exequial se encuentra ubicado en la ciudad de Quito, Av. Eloy Alfaro
y Av Rio Coca, su infraestructura se compone de un edificio de ocho pisos
distribuidos en dos salas de velacién que funcionan en el segundo piso y octavo
piso cuyo aforo es de 250 personas. Entre el piso uno y siete se distribuyen los

nichos; en el piso siete se encuentra el crematorio.

El edificio cuenta también con helipuerto, mini suite para el descanso de los
familiares del fallecido, se observa también la utilizacion de tecnologia de

iluminacion.
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En sus fachadas la utilizacion de ladrillo en sentido horizontal representa
eternidad y calidez, en las ventanas se cre6 elegancia y privacidad con la ayuda
de ventanales de color negro, estos detalles es una manera de llegar
inconscientemente al visitante junto con el movimiento de la estructura que es

resultado de lineas rectas y cuervas.

Figura 18. Imagen Vestibulo

Al ingresar a las instalaciones se puede apreciar un espacio amplio y elegantes.
En su centro cae una lampara que genera belleza, tranquilidad y paz, el pequefio
detalle central ayuda a identificar el logo del lugar esto ayuda para que el visitante

se sienta apropiado del espacio por medio del logo.

El color que utilizan en la mayoria de la instalaciéon es blanco, lo que significa
limpieza y pureza. Para acompafiar el blanco colocaron en pequefios detalles el

beige lo que hace referencia a la arena, el estado final de una persona.

En su parte posterior se encuentra una sala de estar, estas salas de estar se
encuentran distribuidos por todo el edificio para crear un espacio de descanso y

confort para los familiares y visitantes
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Figura 19. Imagen Administracion

Junto al vestibulo se encuentra la administracion, la cual organiza cada servicio
gue se realiza diariamente, al observar el cielo raso podemos notar una
circunferencia la cual ayuda a limitar un espacio que en este caso es una sala

de descanso y simboliza la cercania que tiene este espacio al cielo.

Figura 20. Imagen Capilla
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Al lado izquierdo del vestibulo se encuentra la Capilla, la cual no describe una
religiéon especifica por lo que podemos definirla como capilla multiconfesional,
este espacio esta ubicado en la planta baja; esta disefiado para que los familiares
cuyo deseo fuese pasar un momento de reposo y distencion.

Figura 21. Imagen Cafeteria

Junto de la Capilla se localiza la cafeteria, la cual abastece al edificio de bebidas
calientes y frias y bocaditos, puede funcionar como parte del servicio, es decir;
si los familiares deciden ocupar la cafeteria como servicio exequial pueden hacer

uso de ella, tomando en cuenta que su capacidad es para 50 personas.

La mezcla de los colores blanco y negro crea un espacio elegante, amplio y sobre
todo limpio, junto con los detalles en la pérgola como en la division de espacios

crea un ambiente de paz y serenidad.

En cuanto a la iluminacion artificial tiene luz blanca general y puntual y en la
iluminacién natural por medio de la pérgola y vidrios alrededor de esta se puede

crear un ambiente natural ya que a su alrededor se encuentra el area verde.

Los pequefios detalles que resalta el lugar lo hacen una cafeteria moderna,

elegante y vanguardista.
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Figura 22. Imagen Nichos

Del tercer piso al séptimo se localizan los nichos los cuales se organizan por seis
filas, estan materializados por vidrio oscuro el mismo que se ubica en sus
fachadas, esto lo hacen para tener un vinculo con su exterior y por mantener

elegancia.

Todos los pisos cuentan con una sala de estar la cual mantienen la misma linea
de disefio y color, el objetivo de este espacio es brindar comodidad al visitante y
para que se apropien del espacio durante el tiempo que permanezca en las

instalaciones.

Por otro lado, en el cielo raso se puede observar luz general con focos dicroicos
y un disefio en cruz con luz indirecta, el cual marca la circulacion y los puntos

importantes como en este caso la sala de estar.
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Figura 23. Salas de velacion

Las salas se encuentran en el segundo piso y en el octavo, el que se puede
observar es la sala de velacién del octavo piso, la cual tiene capacidad para 150

personas.

Es la Unica sala que tiene su propia cafeteria, ya que al ser una sala de velacién
amplia y por su ubicacién, observaron una problematica con el area de caferia
ya que se encuentra en la planta baja por esta razén solucionaron colocando una

extension de la cafeteria la cual comparte el mismo disefio con el cielo raso.

En todo el edificio encontramos salas de estar con la misma linea, pero en este
piso la linea cambia ya que es de color negra, esto es para dar importancia al
evento, ya que las salas de estar de los pisos donde se encuentran los nichos

eran de color blanco, pero en las salas de velacién cambia.

Los colores y materiales reflejan desde la planta baja un mensaje de elegancia
y pureza; Los ventanales que se localizan a su al rededor y su disposicién juegan
un papel importante debido a que pueden ayudar a un cambio de ambiente por

el aprovechamiento de luz natural.
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Con respecto a la circulacion podemos observar que es directa al féretro;
visualmente damos importancia absoluta a este objetivo, nada a su alrededor

distrae ni en color, ni altura a este punto focal.

Figura 24. Area verde

Tomado de: Memorial Necropoli,2017

Junto a las salas de velacion se encuentran areas verdes de césped sintético
decoradas con macetas y plantas naturales, son utilizadas como sala de estar

dentro de un espacio artificial.

Esta area verde es pensada especificamente para distraccion de los nifios y

como area de fumadores.
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Figura 25. Suite

Tomado de: Memorial Necropoli,2017
La sala de velacion ubicada en el ultimo piso cuenta con un servicio adicional
gue costa de una pequeia suite, la cual tiene como objetivo brindar un espacio

de reposo exclusivo para familiares y allegados del difunto.

El cual incluye una cama, mini cafeteria y un bafio, este servicio dura de 8am

gue empieza el velorio hasta las 6pm que finaliza.

REFERENTE INTERNACIONAL.

Tanatorio Sancho de Avila

Figura 26. Fachada principal
Tomado de: JFA estudio Arquitecténico, 2012
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El tanatorio de Sancho de Avila fue inaugurado en 1965, siendo pioneros en
dar un nuevo concepto de velatorios y fuente de distintos referentes en la

manera de velar a un difunto.

Varios afios después tomaron el reto de construir un nuevo edificio para el
tanatorio, el cual debia romper los esquemas ya planteados de los servicios

exequiales.

Figura 27. llustracién 3D

Tomado de: JFA estudio Arquitecténico, 2012

La instalacion plantea una distribucion por medio de dos volumenes en los cuales
se encuentran ubicados los los diferentes servicios exequiales, los volumenes se
interrelacionan con su entorno, para mantener la misma arquitectura de su

alrededor y para mantener un vinculo entre lo interior y lo exterior.

En el centro de la instalacion se puede observar una plaza interior que se
convierte en el eje principal del tanatorio, ya que todo parte desde ese punto,

gue por su distribucion obliga al visitante a recorrer
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Figura 28. Vista Exterior
Tomado de: JFA estudio Arquitecténico,2012

La plaza interior, es conocida como parque urbano ya que aparte de integrar los
volumenes, ayuda en la circulacién y determina el interior de la plaza con el

entorno urbano.

Dicha plaza se encuentra a 1,50m del nivel natural de suelo, esto se debe al
aprovechamiento de la morfologia, por esta razén se planteé un elemento
unificado que funciona como un podio estereotémico, el cual eleva a la
edificacion, para brindar la privacidad que necesita, y logrando colocar el

volumen en un nuevo horizonte exequial.
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Figura 29. Implantacion

Tomado de: JFA estudio Arquitecténico, 2012
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Las instalaciones tienen su funcion muy diferentes una de la otra, en la torre de
la I1zquierda llamada Tanatorio como su nombre lo indica es un lugar donde se
prepara al cadaver para su velorio, tiene un elemento horizontal en su exterior el
cual simboliza lo interminable, por otro lado, el edificio de la derecha llamado
Servicios en el cual se encuentra la cafeteria, salas de estar, y varios servicios

contemporaneos.

Figura 30. Sala de estar

Tomado de: JFA estudio Arquitecténico, 2012

La materialidad es distinta en cada volumen, la torre Tanatorio tiene materiales
nobles como: hormigodn visto, madera, ceramica y vidrio, con estos materiales se
busca dar un orden jerarquico a cada espacio. La torre de Servicio tiene
materiales permeables para que se vea menos sobrio y para un mejor nivel

climatico ya que por su ubicacién la exposicion solar es alta.

Figura 31. Interior

Tomado de: JFA estudio Arquitectonico, 2012.
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Se encuentra equipada de dos salas grande que abarcan a 150 personas, estas
salas son movibles, es decir se pueden unir para generar un ambiente mas
amplio en el cual pueden ocupar hasta 300 personas en un solo dia, en las cuales

se encuentran sillas largas que dan la sensacion de ligereza y amplitud.

Los muebles son basicos como se menciond anteriormente las sillas largas
ayudan a una mejor distribucién ya que tiene medidas minimas y el disefio es
sobrio, en el altar tiene la estructura metalica en la cual descansa el atatid y a su

alrededor espacio para los arreglos florales.

La mayoria de la iluminacion es indirecta, se encuentra empotrada en el cielo
raso de manera horizontal, el cielo raso tiene un juego de lineas vacias y con luz

la cual genera eternidad y paz.

Los referentes estudiados son la pauta para la realizacion del proyecto, el
obtener mas informacién, nuevos materiales y la union generada entre el interior
y el exterior nos brinda una mejor vision de hacia dénde debe dirigirse el

proyecto.

Aporte:

Al estudiar los diferentes referentes se pudo destacar elementos arquitectonicos
funcionales los cuales pueden ser de gran ayuda al proyecto, como iluminacion,

gran espacio para vehiculos, patios exteriores, etc.

3. CAPITULO Ill. MATRIZ INVESTIGATIVA.

3.1 Matriz investigativa.

El levantamiento de informacion proveera de datos estadisticos, apegados a la
realidad del mercado objetivo, dandonos conceptos y ayudandonos a descubrir
las necesidades generales y especificas de nuestro nicho de mercado que nos
permitan cumplir con estandares vanguardistas y funcionales al momento de dar

inicio al disefio del proyecto.
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Proceso Investigativo

Entrevistas
Encuestas

1

2

3. Experiencia
4 Diagnostico
5

Recomendaciones
3.1.1 Entrevistas

El objetivo de las entrevistas es conocer una problematica ya existente en el
espacio como: funcionamiento, organizacion, etc. Todos los componentes que

embarcan el lugar como tal.
3.1.1.1 Administradora del Memorial Necropoli. - Sra. Narcisa Gallardo.

La idea de la entrevista es comprender el funcionamiento de los servicios
exequiales del Memorial, entender la organizacion de los servicios
complementarios, conocer el nivel de target y manejo de las distintas religiones

gue llegan al establecimiento.

Entrevista 1. Narcisa Gallardo- Administradora del edificio Memorial Necropoli
ubicado en la Av. Eloy Alfaro y Av. Rio Coca, Narcisa ejerce este puesto, desde
gue se inauguro el nuevo edificio de servicios exequiales hace 10 afios.

1. ¢, Considera usted que el funcionamiento de las salas de velacion es apto

para los visitantes como para los empleados?

Al ser un edificio se creeria que el funcionamiento del servicio de velacion como

de visitantes seria conflictiva, pero el edificio tiene areas muy definidas.

2. ¢,Cree usted gue la organizacién de los servicios es adecuada?
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Considero que es adecuada, porque ofrecemos en el establecimiento la
privacidad que necesita, servicio de cafeteria por 24h, capilla, cremacion, mini

suite y helipuerto

3. ¢, Qué tipo de personas visitan el establecimiento?

Al ser un servicio de calidad, en nivel de visitantes son medio, medio alto.

4. ¢ Considera usted que el establecimiento es multiconfesional?

Por supuesto, al ser un servicio internacional velamos por las multiples
religiones, por tal motivo en las salas no se encuentra imagenes ni estatuas, al

igual que en los nichos.

5. ¢,Cree usted que el espacio verde es importante?

Considero que es un area muy importante, porque funciona como sala de estar
en el exterior, es un area para fumadores y es el lugar mas concurrido por los

ninos.

3.1.1.2 Encargado de cafeteria.

La idea primordial es tener conocimiento de las necesidades de los visitantes, es
decir si buscan productos diferentes de los que con normalidad proporcionan

diariamente estas cafeterias.

Entrevista 2. Isabelle Chiriboga-Graduada de chef en el Instituto Culinario de
Caracas, Venezuela, es la encargada hace tres afios del servicio de cafeteria en

el tanatorio del Memorial International Necropoli
1. ¢, Considera usted que los productos actuales abastecen a la demanda?

Depende de la sala que se realiza el servicio, en la del segundo piso abastece
muy bien, pero en la del ultimo piso al tener capacidad para 150 persona el

requerimiento es alto.
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2. ¢,Cree usted que los productos brindados en cafeteria son suficientes?

En la mayoria de los servicios si, pero en ciertas ocasiones los visitantes

preguntan si ofrecemos otro tipo de alimento.

3. ¢,Cada cuanto provienen del servicio al velorio?

El servicio el ilimitado es decir dura las 24h del velorio, pero al estar ubicado en

pisos superiores se abastece cada 2h dependiendo la capacidad de la sala.

4. ¢En algin momento un visitante acudié a usted por un medicamento?

Claro que si, el establecimiento cuenta con un botiquin con medicina general.

5. ¢Cree usted que es necesario brindar alimentos dulces en el

establecimiento?

Ayudaria mucho cuando algun visitante se le baja a presién, pero para brindar

en general no seri factible por que los nifios se pondrian hiperactivos.

3.1.1.3 Encargado del arreglo floral "Flores Celestiales™.

La idea es saber la importancia de servicios contemporaneos en este evento e
identificar el espacio de trabajo, equipo que utilizan, hora de abastecimiento de
producto y desechos, significado de las flores en este fenGmeno.

Entrevista 3. Oscar Cisneros -Emprendedor que lleva en el negocio mas de 10
afos, junto a su esposa iniciaron con un pequefio espacio para su creacion floral,
por sus disefios y creaciones llegaron hacer conocidos por Memorial Necropoli,

asi llegaron hace 6 afios hacer parte de esta instalacion.

¢, Considera usted que el arreglo floral cumple una funcién importante en la sala

de velacion?
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Si, las flores llevan vida al lugar, funciona estéticamente y por el olor de las flores

neutraliza el olor del cuerpo descomposicion.

1. ¢,Cree usted que el espacio actual de la tienda es adecuado?

Considero que es el espacio justo, porque muchos de los arreglos llegan listos

para la venta.

2. ¢ Considera usted que en el espacio actual caben los equipos necesarios

para la realizacion de un arreglo floral?

Por supuesto, al realizar un arreglo floral no se necesita mas que las tejeras,

alambre, cinta, papel y la creatividad.

3. ¢,Cree usted que el abastecimiento y desecho del producto es el

adecuado?

Por supuesto, nosotros abastecemos con el producto cada mafana a las 8am,
la cantidad depende a los velorios programados y los desechos es todos los dias

después de las 6pm.

4, ¢, Considera usted que los arreglos florales representan algo mas en los

velorios, a mas de ser estéticos?

Si, larazén del por qué se mueren tan rapido es por que absorbe la mala energia
gue emana del cuerpo.

3.1.1.4 Encargada del Marketing en la empresa.

La idea es tener una vision profesional, para tener conocimiento del manejo de
marketing en esta empresa y saber como el proyecto puede llegar a tener una

proyeccién al futuro.

Entrevista 4. Marlene Castellanos — Graduada en la Universidad Tecnoldgica

equinoccial, junto con su master obtenido en la Universidad de Marketing ESIC,
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Espafia, es la encargada del marketing nacional como internacional del Memorial

International Necropoli.

1. ¢, Considera usted que el marketing actual es el adecuado?

Claro, ya que, al ser un servicio de calidad, que va mas alla de la expectativa del

visitante, logramos atraer mas clientes por medio de la experiencia vivida.

2. ¢ Esta de acuerdo con la politica organizacional que maneja la empresa?

Por supuesto, considero que al ser una empresa internacional con varios afios
de experiencia satisface necesidades inmediatas que logra cumplir

satisfactoriamente con el requerimiento del visitante

3. ¢,Qué tan importante es para ustedes como empresa evaluar la

satisfaccion de los familiares y visitantes?

Es importante evaluar permanentemente la satisfaccion de las personas que
asisten a una velacion ya sean familiares o visitantes porque nos permite
entender si ellos considerasen nuestros servicios en el momento de un
fallecimiento cercano; dichos servicios se comercializan llegando a la parte

emocional, sensible de nuestros clientes.

4, ¢ Considera usted que importante es el grado de satisfaccion de sus
usuarios en cuanto costo beneficio?

Nuestro producto va a un grupo objetivo elitista que observa cada detalle y que
lo hace parte de una experiencia de vida, pese a que es un momento muy sentido
y de pesar, es la oportunidad de comprender donde quisiera estar como usuario

en la etapa final de su vida.

5. ¢, Considera usted que al tener separados los servicios, afecta al momento

de la realizacion de un negocio?
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No, cuando el cliente escucha que es servicio exequial piensa que es un conjunto
de servicio, y lo es, pero se entiende que los nichos son aparte y al mantenerlos
separados le brindamos al cliente la opcidn de elegir varias opciones.

3.1.1.5 Entrevista Individual.

En esta parte del proceso investigativo, se averiguara a Luis Guevara asesor
comercial quien ha sido parte de las instalaciones del Memorial International

Necropoli como asesor comercial en Quito y otros paises.

Objetivo: tomar en cuenta la opinién sobre el servicio del Memorial International
Necropoli de Quito en relacion con otros paises y determinar las debilidades y

fortalezas, con el fin de tener un proyecto que sobrepase las expectativas.

Luis Guevara asesor financiero nacional e internacional, funcionario en el
Memorial International en California, EE. UU. Experiencia con mas de 10 afios

en distintas funerarias internacionales y hace 5 afios en Quito.

Considero que el servicio exequial es una necesidad importante en cada lugar
habitado por el hombre, ya que al ser un estado al cual todos debemos llegar en
algin momento de nuestras vidas, el espacio identificado para este proceso debe
ser un espacio de comodidad, confort, de calidad y la forma de presentacion del
Memorial son aptas las areas y los servicios van de acuerdo a su ubicacion y se
adaptan a distintas religiones, podria decir que el edificio del Memorial
International de Quito es bastante buena considerando con otras como por
ejemplo el de Guayaquil, hace poco tiempo estuve alli y los materiales se ven
desgastados, la capacidad maxima es para 100 personas quizas se deba por el
clima y porque esta ubicado en un edificio que no es propi, retomando el edificio
del Memorial en Quito, tiene muy buena circulacion y distribucion, podria decir
gue brinda comodidad y asistencia inmediata y es un espacio pensado que cada
necesidad del cliente como en salas amplias y de alto nivel de capacidad,
cafeteria durante todo el servicio, mini suite para el descanso de familiares, en
realidad los nichos y las sala de velacién estan muy bien ubicados porque a

pesar de que ocupen el mismo piso se entiende la diferencia de espacio. Pero
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podria mencionar una mejor en Ohio, es un complejo exequial 4 veces mas
grande que el de Quito y los servicios que ofrecen son mejores. Légicamente el
costo del servicio es mayor pero el nivel de calidad y confort es sumamente
notable, debo mencionar que ellos tienen muy buena propuesta en
ambientacion, los colores que utilizan, los muebles son cémodos, el juego de
iluminacion y obviamente estamos hablando de un lugar donde existen las 4
estaciones marcadas, por esto ellos tienen un perfecto funcionamiento de
climatizacién es decir de aire acondicionado y un buen sistema de calefaccion.
Por esto es importante mencionar que los velorios terminan a las 8pm y estan
adecuados para eso, en Ohio el servicio son las 2 horas y el nivel de servicio es
muy bueno por qué ofrece distintos alimentos que abastecen el tiempo del
servicio, esto les obliga a tener la cafeteria funcionando las 24h y 3 grupos de
personas encargadas del funcionamiento.

La distribucion en esta instalacion es muy organizada cuenta con distintas areas
internas como externas, esto es para generar diferentes ambientes para que la

estadia sea agradable.

Aporte:

Al finalizar las entrevistas se logr6 comprender el funcionamiento de cada
espacio y que equipamiento necesitan para su correcto manejo de las diferentes

zonas existentes para un servicio exequial.

3.2 Encuestas.

Se realizara una serie de preguntas a 10 personas de diferentes conceptos
religiosos para reunir informacion y lograr entender las diferencias de principios
espirituales como culturales. Las personas encuestadas seran de fundamentos:

judios, catdlicos y protestantes.

Objetivo: recopilar la mayor informacién sobre las costumbres religiosas y
culturales para crear espacios funcionales y vanguardista, que sean aplicables y
tiles a las diferentes ornamentaciones espirituales y se adapte a cada una de

ellas, dando como resultado un espacio multiconfesional de calidad.
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3.2.1 Resultados Encuestas.

Pregunta 1

m sala pequefia = salon amplio = sala discreta

Figura 32. Pregunta 1: ¢, Si pensamos en el espacio ideal para un servicio funeral

cudl es su idea?

Comentario: segun el resultado obtenido por diferentes religiones, se llego a la
conclusion que la mayoria prefiere una sala amplia el que permita acoger a

familiares y conocidos del difunto.

Pregunta 2

= Muy bueno = Bueno = Malo

Figura 33. Pregunta 2: ¢ Cémo describe su experiencia en los eventos exequiales

gue usted ha asistido?
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Comentario: por medio de la segunda pregunta se logré entender que los
visitantes estdn de acuerdo con el servicio que se les brindo, pero muchos
acotaron que se debe mejorar en algunos servicios complementarios como

cafeteria y floristeria.

Pregunta 3

m Cafereria = Floreria = Farmacio ATM = Bar = Todas

Figura 34. Pregunta 3. ¢Qué tipo de servicio complementario debe tener un

servicio exequial?

Comentario: Con las respuestas a esta pregunta podemos entender que los

usuarios buscan distintas areas complementarias para un mejor servicio.

Pregunta 4

= Sala de velacion = Capilla = Cafeteria Sala de estar = Area de fumadofres

Figura 35. Pregunta 4. Del 1 al 5 enumere las siguientes areas en orden de
importancia para un mejor aprovechamiento del espacio (siendo el 1 menos

importante y el 5 el mas importante)



49

Comentario: en esta pregunta los distintos visitantes coincidieron que la sala de
velacion es el espacio mas importante del servicio exequial con un 30%, seguido
por la capilla con 25%, caferia con 20%, sala de estar con 15% y area de

fumadores con 10%.

Pregunta 5

m Sobrio y elegante = Decoracion moderna Mucha luz Equipada a la religion

Figura 36. Pregunta 5:¢;Para el servicio religioso exequial que elemento

considera que deberia tener el espacio?

Comentario: tomando en cuenta que son diferentes religiones se llegé a un
consenso, colocando al disefio sobrio y elegante como el primero y mas
importante.

Aporte:

Al concluir con las encuestas se obtuvo el estilo de la funeraria, ya que la mayoria
de las personas independientemente de su religion desea un espacio elegante,

sobrio y moderno.

3.3. Diagnéstico.

En la actualidad la ciudad de Quito carece de servicios multiconfesionales para
servicios funerarios lo cual ha sido un limitante al momento de elegir un buen

espacio para los visitantes junto a sus creencias y culturas.

Al considerar al memorial como un espacio que esta constantemente recibiendo

personas y es practicamente nuevo, con diez afios de su creacién se pudo



50

observar que tanto en la parte de instalaciones como funcionamiento del espacio
no se encontrd6 mayor condicionantes. Sin embargo, en cuanto al disefo
propuesto este espacio el cual no brinda a sus usuarios un buen nivel de confort.
Y no posee un ambiente distinto a todos los servicios exequiales que

actualmente esté en funcionamiento.

Al ser un edificio mantienen areas marcadas a pesar de compartir el mismo piso
los nichos con sala de velacion mantienen su propio espacio, por medio de los
diferentes pisos de los cuales esta conformada se dividen las areas y son
colocadas de mayor a menor importancia segun la capacidad que tenga la zona.

Las salas de velacion tratan de adaptarse a distintas culturas y conceptos
religiosos, es decir son salas muticonfesionales ya que carece de inclinacion
religiosas, esto permite un nuevo espacio de velacion, en el cual los visitantes

tendran mayor libertad de expresion ante sus creencias.

En cuanto al servicio de cafeteria el cual se encuentra en la planta baja, provee
de alimentos complementarios al edificio durante todo el servicio exequial,
siendo la unica fuente de alimentos. Lo cual es un problema ya que en la sala
del octavo piso que tiene capacidad para 150 personas la demanda es alta y el

personal debe trasladarse a la planta baja para recargar alimento.

En la cafeteria se brinda alimentos complementarios es decir té, café, agua y

galletas los cuales son accesibles durante el servicio exequial

La iluminacién es la adecuada, estda compuesta por luz indirecta, general y
puntual que proporciona la luz necesaria y son calidas, lo que produce calidez y
hace que los visitantes se sientan cdmodos, cuenta con iluminacién empotrada
la cual genera iluminacion y disefio en el cielo raso, junto unas lamparas
decorativas que ayuda al disefio, sin embargo en el area de cafeteria que se
encuentra en la sala de velacion la luz puntual no es la adecuada ya que al ser
un espacio con alta demanda de trabajo no alumbra lo suficiente, por otro lado

al ser un espacio rodeado de ventanales la luz natural entra directamente a la
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sala dando malestar a los usuarios por lo cual se ven obligados a deslizar las
sillas de descanso y esto reduce la circulacion y genera trafico.

En cuanto al mobiliario se puede decir que son cémodos y funcionales, pero no
tienen un disefio claro y visualmente no son llamativos, y en el area de la sala de
estar interior el juego de sofé son repetitivos, no general nivel de importancia al

ser los mismos desde el primer piso.

En las encuestas realizadas se concluy6 que la capilla es un lugar importante, y
el Memorial no cumple las expectativas por brindar un espacio reducido a sus

visitantes.

En cuanto a la acustica como en la distribucion esta perfectamente conectadas,
aunque para sala de velacion con capacidad para 100 personas comparta en
mismo piso que los nichos, sin mayor separacion no hay mayor privacidad tanto

a los familiares de los nichos como al servicio exequial.

En cuestion a la climatizacion se observo que el aire del edificio es templado,
para mejorar la estadia de familiares ya que se observo que la mayoria era de la
tercera edad, pero deberia tener un programador que nivele la temperatura en
base al clima, porque en la sala de velacion para 150 personas al estar rodeada

de ventanales el nivel de frio o de calor es alto.

En cuento a la circulacién y amplitud manejan una circulacion directa, el ataud
es el punto focal mas importante, también es el punto de partida para la

organizacion de las demas areas.

Los bafios se distribuyen por pisos, cada uno abarca una bateria sanitaria por
mujer y uno por hombre, los cuales tienen el espacio adecuado de circulacion,
sin embargo, no son inclusivos ya que no son adecuados para las personas con

discapacidades.

Para los accesos encontramos el ascensor principal el cual permite el

desplazamiento a los siguientes pisos y las gradas de emergencias, podriamos
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decir que la circulacién es inclusiva ya que cuenta con medidas minimas y el

ascensor.

El area verde es un lugar muy util la cual es muy concurrida por los visitantes, es
un espacio ocupado como area de fumadores y como un espacio de distraccion
para los nifios, sin embargo, en los dias de lluvia al ser un espacio sin cubierta

el lugar queda sin funcion.

Para nuestra propuesta es importante que el lugar sea agradable que brinde a
los visitantes un espacio amplio en el cual sientan confort, elegancia y sobriedad,
el cual tenga un punto focal estos datos fueron reflejados en las encuestas
realizadas, actualmente el espacio mantiene elegancia, pero no contienen un
punto el cual destaque, de todo el espacio, por lo que se planteara elegancia con

diferentes texturas para crear un mejor ambiente.

Recomendaciones.

Después de los analisis previos, se propone las siguientes recomendaciones que
nos permita tener un nuevo disefo de servicio exequial que sea realizada de una
mejor manera con las adecuaciones necesarias. Para que asi llegue hacer un
buen referente para futuros disefios.

Uno de los primeros puntos a mejorar sera el concepto por lo cual se propondra
un disefio que sea sobrio elegante con un toque moderno, un espacio en el que
cualquier concepto religioso pueda ocupar. Y crear un espacio que sea de confort
para los visitantes con la ayuda de materiales, texturas elegantes, ambientes

célidos, area de descanso y varios aspectos diferentes.

Las areas seran definidas con la ayuda de distintos materiales que nos ayude a
marcar areas y a limitar una de la otra, para crear diferentes ambientes en un
mismo espacio, esto nos permitira mantener a los visitantes en constante

movimiento.

Para las salas de velacion tendra un disefio sobrio y elegante el cual sera un

espacio multiconfesinal que puede ser ocupado por distintas culturas e
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inclinaciones religiosas, esto abrira un campo mas amplio como empresa y

brindara un lugar apto para el servicio exequial.

La cafeteria se encontrara en un espacio neutro de las salas de velacion la cual
brindard no solo alimentos complementarios, sino que también medicinas
basicas, un area de reposteria, alimentos de otro tipo, etc. Esto nos ayudara a
solucionar un problema existente ya que los visitantes suelen pedir otro tipo de

alimentos durante el servicio funebre.

En cuanto a la iluminacion se debera implementar luminaria puntual, indirecta
gue sea de facil mantenimiento y mayor accesibilidad, para lo cual se puede
utilizar mangueras led que se encuentren en el cielo raso para generar un
ambiente calido y luminaria con cabeza giratoria en areas de trabajo. En cuanto
a lailuminacion natural seria adecuado colocar persianas las cuales permitan el

paso de la luz natural pero que no sea una molestia para los visitantes.

El mobiliario en la sala de velacion debera ser confortables con mayor ergonomia
segun el uso que se le vaya a dar para asi tener mayor comodidad y satisfaccion
de los visitantes, en el area de cafeteria se mantendra el disefio actual del juego
de mobiliario, pero se le dard una mejor presentacion que haga juego con el
espacio en si.

Para la circulacién se mantendra una circulaciéon limpia hacia el atadd, y de esta
circulacion principal se desglosaran las distintas areas complementarias que se
ubicaran en un mismo espacio, de esta manera tendremos un espacio ordenado

con areas marcadas y visitantes satisfechos.

Para un mejoramiento de la climatizacién se debera proporcionar un nuevo
sistema de enfriamiento y calefaccion el cual pueda ser regulado dependiendo

del clima, especialmente al medio dia y al caer la noche.

Los bafios seran inclusivos, es decir tendra la capacidad suficiente para una
persona discapacitada, ampliaremos los servicios sanitarios los cuales tendran

ventilacion natural y artificial, la iluminacion sera directa e indirecta.
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En el area verde se propondrd una cubierta que vaya con el concepto de las
fachadas para que siga con la misma materialidad, asi lograremos solucionar

una problematica que actualmente limita el espacio.

En cuanto al cielo raso se planteard un disefio que vaya de la mano con el
concepto, pero se mantendra la idea ya existente de sefializar la circulacion por

medio de esta.

Aporte:

Al analizar el diagnéstico y recomendaciones tenemos un acercamiento mas
claro al proyecto, el cual nos permitira encaminarnos de mejor manera en el
concepto, colores, textura, iluminacion, etc. Nos ayuda a definir con claridad las
problematicas y soluciones del proyecto, para tener un mejoramiento del espacio

como tal y de servicios.

4. CAPITULO IV ANALISIS DEL ENTORNO

4.1 Marco empirico

En este capitulo del proyecto se realizara un analisis general sobre el entorno
del establecimiento donde se realizara el servicio exequial, se analizara la obra

fisica, usos del edificio, andlisis de los espacios, climas, vias, accesos, servicios

y usuarios.

4.1.1 Entorno:
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Figura 37. Entorno

Tomado de (Google Maps, s.f)

La ciudad San Francisco de Quito es la capital de la provincia de Pichincha,

cuenta con 2.239.191 de habitantes, por este rango es conocida como la

segunda poblacién mas numerosa de Ecuador, los habitantes se dividen en dos
(INEC,2010).

grupos el primero es de mujeres con 1.150.380 y 1.088.811 de hombres.
4.1.2 Ubicacion

El establecimiento, se encuentra en la calle Galo Plaza Lasso y Juan de Selis,
en el sector de Carcelén.
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Tomado de (Google Maps, s.f.)

4.1.3 Clima

Quito tiene el clima muy variado ya que puede cambiar de calido a frio, esto es
da por que no cuenta con estaciones climaticas determinadas, pero se puede
establecer en dos grupos: la estacién seca de aproximadamente cuatro meses
en la cual se presenta las temperaturas mas altas y la estacion de invierno con
un periodo de lluvia prolongado, con el granizo las temperaturas bajan
drasticamente hasta el punto de llegar a 0°C, Carcelén que se encuentra mas al
norte el clima es mas desértico y seco ya que antiguamente era considerado un

desierto por los escases de agua en el sector.

4.1.4 Andlisis solar
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El sol tiene un recorrido perpendicular por su ubicacién, es decir sale por el Este

y se oculta a las 6 pm por el Oeste.

Figura 39. Imagen Solar

Tomado de: (sunearthtools, s.f.)
4.1.5 Analisis del viento.
Con la ayuda de estadisticas que se basaron en observaciones tomadas del

2012 hasta 2018 se llego a la conclusion de que diariamente entre las 7 de la

mafiana y 7 de la noche el viento se encuentra con el mismo movimiento.
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Figura 40. Analisis de Viento

Tomado de: (windfinder.sf)

4.1.6 Accesibilidad
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Para el ingreso al establecimiento es factible ya que existen varias lineas de
autobuses que realizan sus paradas en la calle principal. Se puede ingresar en
auto, bus publico o de forma peatonal. Hay que tomar en cuenta la direccion de

las vias para el ingreso en automaovil.

4.1.7 Vias.
: COOPERATIVE
PRES DE LA
REPUBLICA
Muebles Forma
27 min en I
automovil - casa
MONGE p
DONOSO |
D
F
S
AYAS
&) G

Av. Galo Plazo Lasso

Figura 41. Mapa de Quito
Tomado de: GoogleMaps,2018

4.1.8 Transporte.

Para el ingreso al predio se encuentran disponibles actualmente 3 lineas de

buses, partiendo desde la estacion de la Rio Coca.
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Cada bus se tarda en llegar a su parada aproximadamente entre 10 a 15 minutos.
Las paradas de transporte publico se encuentran cada 4 metros de distancia una

de la otra.
41.8.1 Llano Grande- Eloy Alfaro
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Figura 42. Mapa de Quito
Tomado de: GoogleMaps,2018
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4.1.8.3 Guadalajara — Eloy Alfaro
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4.2 Hitos urbanos.
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- 571 min



Tabla 2

Hitos urbanos

o

Terminal Terrestre Carcelen

PETROECUADOR

Proveedores Vinueza

on AZENDE

Corporaci

Planteamiento de la Propuesta

4.3

4.3.1 Antecedentes.
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EDIFICIO

Figura 45. Muebles Forma

La superficie total del proyecto es de 2414,73m2 dicho predio actualmente opera
una empresa que se dedica a la arquitectura interior y creacién de sus propios
muebles, para el hogar y empresas. En su interior cuenta con dos pisos en los
cuales se distribuyen las diferentes areas que componen Muebles Forma, en su
parte posterior se encuentra el taller con 441,76m2 donde se fabrican los nuevos
modelos de muebles, en su parte principal del proyecto se encuentra los

parqueaderos con 297,69m2.

Para el proyecto se utilizara un area total de 906,83m2.

El predio cuenta con una entrada principal al establecimiento la cual es de facil
acceso desde la calle principal, en su interior se distribuye en dos entradas, una
es la principal que conduce a las oficinas y la segunda que conlleva a las

bodegas.

43.1.1 Andlisis del espacio a intervenir.
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En la planta baja se encuentra la recepcion, showroom de cocinas, closets, linea
hotelera, los cuales tienen una altura de 3.50m y en su parte posterior se

encuentra, produccion con 10m de altura.

4.3.1.2 lluminacién.

En la mayoria de las areas cuenta con iluminacion general y puntual con

luminaria LED tipo industriales empotradas en el cielo falso.

Figura 46. Muebles Forma

En el area de produccion cuenta con iluminacién general tipo industrial

descolgadas, juega con luz natural teniendo traga luces en el techo.
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Figura 47. Muebles Forma

En el showroom la iluminaciéon se maneja de distinta manera, es decir se utiliza
Unicamente luz puntual, esto ayuda a resaltar los productos se desea dar a

conocer al cliente, es decir la nueva coleccion.

Figura 48. Muebles Forma

Aporte:
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Al analizar las instalaciones actuales del predio se logroé identificar la estructura,
acabados y pisos que se encuentren en un buen y mal estado, conocer los
puntos de iluminacién y entender la distribucion interior.

4.3.1.3 Distribucién de planta arquitectdnica actual.

- Zona de Oficinas - Zona Industrial A Ingresos

Zona de ead
- Zona de despacho-Showroom - ‘ona de parqueaderos

Figura 49. Distribucion de planta arquitectonica actual.

Figura 50. Planta alta

4.4  Concepto.
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El proyecto sera direccionado al estilo de elegante y sobrio, cuya informacion fue
manifestado por los usuarios a los cuales se realizaron las entrevistas

anteriormente.

Para lograr la idea de elegante y sobrio, el proyecto se direccionara por el estilo
Art Deco, el cual se veré reflejado en los acabados, colores y texturas.

45 Condicionantes y determinantes.

4.5.1 Condicionantes.

e La instalacion sera modificada para generar prioridad a cada area
trabajada, para dar mayor comodidad, especialmente en el area de sala

de velacion.

e Redisefio de los espacios interioristas con nueva distribucion potencial y

funcional para los visitantes.

e Nueva propuesta interiorista en el disefio de materialidad del

establecimiento.

e Mobiliario que sea ergonomico de acuerdo con las necesidades y

actividades de reposo que se llevara a cabo.

e Los pisos seran modificados con una propuesta interiorista que vaya de

la mano a la materialidad del establecimiento.

e Elcieloraso seraintervenido por juego de formas para que ayude a tener

un espacio elegante y sobrio a la vez.

e Recubrimiento en algunas ventanas para evitar luz natural no refleje, y
mejor confort de los espacios.
e En los revestimientos de paredes se renovara por materiales que vaya

de la mano con la idea del disefio propuesta.
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La escalera debera ser reubicado dependiendo las necesidades del
proyecto.

Determinante.

El edificio existente se dividira en la planta baja el &rea social y el en

primer piso se ubicard las areas semi privadas.

La forma que posee actualmente el galpdn no podra tener ninguna

modificacion.

La parte estructura tanto las vigas como las columnas no podran ser
intervenidas ya que son parte fundamental del esqueleto, y esta sujeta a

todo el predio.

La altura de 6m con la que cuenta actualmente el predio no podra ser

modificado.

Por aprovechamiento térmico natural se propone el uso de iluminacién

solar en areas publicas.
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4.8. Diagrama de relacion.

DIAGRAMA DE RELACION

———> CONECCION DIRECTA

— — — CONECCION INDIRECTA

Figura 56. Diagrama de relacion
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49. Zonificacion

PLANTA BAJA

. Circulacion Vertical

Figura 57. Planta Baja
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PLANTA ALTA

. Circulaciéon Vertical

Figura 58. Planta Alta



4.10. Propuesta

PLANTA BAJA

Figura 59. Planta Baja
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PLANTA ALTA

Figura 60. Planta Alta
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