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RESUMEN

El proyecto trata de la remodelacion temética en la Sala VIP de Aeropuerto

Internacional Mariscal Sucre ubicado en la ciudad Quito.

Con un area de 899.27 m2 de construccion. La Sala VIP, es considerada como
la imagen més fuerte de aeropuerto internacional por su alto disefio interior y
servicios personalizados por lo cual su redisefio es basado en plasmar la
cultura ecuatoriana en sus tradiciones dentro de ella, para que los turistas

conozcan mas del pais mediante su corta o larga estadia dentro del mismao.

La propuesta interiorista busca crear e implementar espacios funcionales y de
entretenimiento con disefilos representativos culturales ecuatorianos. La
experiencia en cada espacio sera confortable mejorando la calidad de servicios

ofrecidos de una sala VIP y accesible para todo publico.

Para esto se realiz6 un andlisis completo de las areas a trabajar existentes y a
incorporarse, se estudié las necesidades que este tipo de establecimiento
requiere para mejorar su funcionamiento y ademas una investigacion acerca de

referentes y asi crear un disefio interior innovador para el proyecto.



ABSTRACT

The Project is about the thematic remodeling in the VIP room of Mariscal Sucre
International Airport located in the city of Quito.

With an area of 899.27 m2 of construction, the VIP room is considered as the
strongest image of international airport for its high design in its interior and
personalized services for which its redesign is based on embodying the
Ecuadorian culture and part of its traditions within it, so that tourists know more

about the country in their short or extended stay.

The interior design proposal seeks to create and implement functional and
entertainment spaces with representative Ecuadorian cultural designs. The
experience in each space will be comfortable improving the quality of services

offered in a VIP room.

For this, a complete analysis of the areas to be worked was carried out and
incorporated, we studied the needs that this type of establishment requires to
iImprove its operation and also a research on related topics and create an

innovative interior design.



INDICE

1. CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........
1.1 INtrOAUCCION ...,
1.2 JUSHIFICACION ...,
1.3 AICANCE ...

1.4 ODJELIVOS ..ot
140 GENEIAL ...
1.4.2 ESPECITICOS ..eeeiieiiiiiiieee ettt

1.5 ANALISIS FODA ...,

1.6 Soporte FOOGrafiCo .........cccveivieiiiiieiceceee e,
1.6.1 Fotografias del SIti0..........cceuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
1.6.2 Informe de regulacion Metropolitana — IRM ...........ccccceeniiiiiiiiinnenenn.

2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO......coocommeecoeeeeecereserr
2.1 MArcO HISOICO ........coueiiiieieeeee e
2.1.1 (QUE €S €l tUMNSMO?. ..o
2.1.2 Turismo en el ECUAdOr...........coooviiiiiiiiiiiie
2.1.3 Origen de 10S ACIOPUEITOS ......cuvvuuiiieeeeeeeeeeiie e e e e e e e e e e eaaaens
2.1.4 Aeropuerto €N QUILO........cceiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e
2.1.5 SAIA VIP ..ot a e e e aaaae

2.2 Marco ConCeptUAl .........ccoiveieieieieeeee e
2.2.0 SAIA VIP ..ot aaaaaaaaa
A U £ U - [0 SRR
2.2.3 AMbBIeNnte LOUNGE.........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e
2.2.4 Hall € INQreS0......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiee e
2.2.5 Restaurante sala VIP ...
2.2.6 COCINA SAIA VIP ...
2.2.7 Capsulas de deSCanSO0...........ccuuuviiiiiieeeeieeee e e e e e
2.2.8 Area de JUBGOS. ......eeieeieee ettt

.. 8



2.2.12 VegetacCion INteriOr..........ccuuviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23

2.3 MArCO TECNICO.....c.eciieieeiiieit et 24
2.3.1 Cielo raso e iluminacion..........ccccccvvvviiiiiiiiiieeeeeeeeee e 24
2.3.1.1 Gypsum (cielo raso general) .......cccoeeeeveiiiiiiiiiiiiie e 24
2.3.1.2 DesingFlex con iluminacion integrada...........cccooeeeeevvieviiieeeeennn. 25
2.3.1.3 WOrkwood Grille ........cccoviiiiiiiiiiiiieeeee 26
2.3.1.4 Cielo raso de metalico y 3form ..........ccoovvvviiiiiiiie e, 26
2.3.1.5 Cielo raso de estera retroiluminada...........ccccccvvviiiiiiiiiiniiiinnnnnn. 27
2.3.1.6 TENSOFIEX ... i 27
2.3.1.7 lumMinacion general ..........cccoeeiiiiiiiiiiiiee e 28
2.3.1.8 Lamparas descolgadas ...........coocuvuiiiiiiiieiiiiiiiieeee e 28

2.3 L9 PErfil LED. ... 29
2.3.2 Materialidad de Areas ...........ccovvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 29
2.3.2.1 Separadores de ambientes ..........ccoveeiiiiiiiiiiiiiii e 29
2.3.2.2 Acabados en Paredes...........couvuiiiiiie e e 30
2.3.4 Sistema de climatizacion ...........ccccccvviiiiiiiiiii 33
2.3.5 SIStEMAS ACUSLICOS ... .uuiiieeeeeeieiiiiie e e e e et e e e e e e e e e eeaaaa e e e aeeeeeenes 34
2.4 Marco Referencial .............ccccoovevieiiiiiiiseceeeeeeee e 34
2.4.1 Referentes internacionales ..........ccccccvvvviiiiiiiiiiieee 34
A O N | g o - Vg o > 34
2.4.2 Referente NaCIiONal ............coovviiiiiiiiiie e e e e e eeeees 37
2.4.2.1 Tinto Blanco Wine Bar & ShOp .......ccooovviviiiiiiiiiie e 37

3. CAPITULO lll. MATRIZ INVESTIGATIVA.......c.cooveeee 39
3.1 Proceso INVESHQAatiVO ..........c.ccooveieiiieieeeeeeeee e 39
S LI ENIEVISIA L. . aeeee 39
R I g £V = R 42

B L3 ENCUEBSTIA L...oeiiii e 44
3.1.3 Diagnostico de ProblemAtiCa ............uevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiivieiiianees 49

O I (Tt o] 4 T=T 0T F= T (o] 1 1= SRR 50
4. CAPITULO IV. MARCO EMPIRICO ....ccooovcoooceoecererr 51
4.1 MEMOTIA ESCIILA ...t 51
0 0 N | o o= Tox o1 o SN 51

4.2 ANALISIS @ SITIO ..o 52



4.2.1 ACCESIDIIAA ... ..o e 52

4.2.2 Ar€AS VEIUES. ......ceveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 53
e BV =T = = Uox (o T o [PPSR 53
O O 1o T- WU PUPPPRRRRP 54
o ST =0 V1] 0= T 41 T= o] (o S 54
4.2.6 HItOS ArqUItECLONICOS .....ceeeiiiiiiiiiee e e e e ettt e e e e e e e e e e 55
S AV = o (o 1S 56
A.2.9 TUISTAS ..ottt e ettt e e e e e e e e e e e eaa e e e e e e eeeeenennnnnes 57
4.3 MArCO FICHCIO. ....cueivieiieieeeeeee e 57
4.3.1 Analisis del estado actual de la edificacion..............ccccvvveeeeeeeeennnnns 58

5. CAPITULO V. CONCEPTUALIZACION DEL
PROYECTO ..o 60
o T A O] [0 = o (o ST S 60
5.2 JUSHIFICACION ..o 61
5.3 Partido ArqUIteCtONICO ...........ccveveieiiieieceeeeee e 61
5.4 Programa arqUIiteCtONICO...........ccocerieiiirieieesieeee e 62
5.4.1 Condicionantes y determinantes...........cccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 62
5.4.2 Cuadro de necesidades..........c.uuuiiiieieeiiiiiiiiie e 64
5.4.3 Diagrama Relacional.............cooooiiiiiiiiiiii e 65
5.4.5 Diagrama FUNCIONAL...........ccuuiiiiiiiiiic e 67
5.4.7 Zonificacion GENEIal............uuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeereeeeeaeneae 68
5.4.8 Zonificacion ESpecifiCa ...........uuiiiiiiiiiiiiicei e 69
REFERENCIAS ... 70

AN X O S et 74



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Hall de Ingreso y RECEPCION .......ccuvviiiiiiiiieeeeciiiiieeee e 5
FIQUIA 2. Ar€a LOUNGE......c.eiiveieieie ettt ettt saeaaeas 5
Figura 3. Area de caferia y Self-SErVICe .........coviueiiiceeee e 5
Figura 4. Area de Bar (Stand de VENTA)............cceeeeeeeeeeieeieeeeeeeee e ee e e anens 6
Figura 5. Ubicacion de la Sala VIP en el Aeropuerto .........ccceeeeeeeeeiiiiieiieeneeenn. 6
1o T = T TR Y 7
Figura 7 Primeros viajes a cargo de la Reina Hatshepsut..............cccccoeeeevinnnnnn. 8
Figura 8. Linea del tiempo sobre el turiSMO ..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeen 9
Figura 9. Misidn Geodésica en ECUAUON ............uuveeiiieeeeeiiiiiiiiiieee e 10
Figura 10. Logo Metropolitan TOUFMNG ........cccuvuriiiiieeeeeeeeeeicie e 11
Figura 11. "Ecuador, la vida en estado puro” ..........cccceeevveiiiiiieiiiiiie e, 12
Figura 12. Logo Ecuador ama 1a Vida..............ueeeeeiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeees 13
Figura 13. Hermanos Wright realizando pruebas de vuelo ............cccccuvvviiinnnes 13
Figura 14. Dulles AIrport 1950..........ciiiii e 14
Figura 15. Antiguo aeropuerto de Quito - sector el Labrador ...................c....... 15
Figura 16. Nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre - Tababela ..............cccccvvvvinennes 16
Figura 17. Ejemplo de Sala VIP .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeivieeeveseeeeeneees 17
Figura 18. Hall de iNQgreS0 .....coovvviiiiiiie et 19
Figura 19. Restaurante de Sala VIP ..., 20
Figura 20. CoCINA SAIA VIP .......uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 20
Figura 21. Capsula de DESCANSO .........uuuruuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiinesaeeeeeeneneeeeneeeeneenee 21
FIgUra 22. Area 08 JUBGOS .......ccuveeeieeecee ettt 22
1o 10 = U2 S o - S 22
Figura 24. Disefio componentes acusticos y aplicacién en un espacio interior 23
Figura 25. Vegetacion s eSpacios iNtEriOr ............cceiiieeiiiiiiiiiiiiieeee e 24
Figura 26. Panel de Gympsum (ACIMCO)........uuuuiiieieeeeeieiiiiiiee e e e eeeeeanenne e e e 25
Figura 27. Separadores con listones de madera...........cccccceeeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeennn, 25
Figura 28. Cielo raso de paneles de madera (sistema acustico)...................... 26
Figura 29. Médulo metalico con iluminacion............cccceeeieiiiiiiieeeee e 27
Figura 30. Ciel0 raso de ©Stera ........coieiieiiiiiiiiiiiie e 27



FIgura 31, TeNSOMIEX....uuuiii e e 28
Figura 32. Sistemas de luminarias LED ............cccoooiiiiiiiiiiii e, 28
Figura 33. LAmparas descolgadas ...........coooiiiiiiiiiiiiiieeieeiiieeee e 29
Figura 34. LAmparas descolgadas ...........coouiiiiiiiiiiiieneeeeeiiiieieee e 29
Figura 35. LAmparas descolgadas ..........ccoouvuuuiiiiiiiieieeeece e 30
Figura 36. Separador vegetal.........cooooieiiii i 30
Figura 37. MOIAUIAS 3D .......euuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee e eeeeeseeeneeneee 31
Figura 38 ECO-reSina 3fOrM ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieeebbeeeeeeeeeeeeeeeeeenee 31
Figura 39. Modulo de vegetacion artificial ............ccccoovvvviiiiiiiiieeece e, 32
Figura 40. Ceramicas de Par€des .........cccoevviiiiiiiiieeeeeee e 33
Figura 41. PlAcas A€ ONIX ........uuuuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiesieesesennsseneneeenenneeeneneneeneee 33
Figura 42. SISTEMEA SPIIt ......eueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb eeeeaeneee 34
Figura 43. Sisma de audio parlantes...............eiiieiieeiiieeiiici e 34
Figura 44. Sala VIP AIr FranCe........cccooiiiiiii e 35
Figura 45. Area de DESCANSO........c.cveeveeeeeeeeeeeeeeeteete e eeeeeeeee et e e 35
Figura 46. Area de COMEAOT ...........c.coveeveeeeeeeeeeeeeeee e 36
Figura 47. Distribucidn de areas y Cielo raso...........ccovvvvvviviciiiiieeeeeeece e 36
Figura 48. Area de COMEON ...........ccveeeeeeeee et 37
Figura 49. Area de Dar .........cc.ooveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
Figura 50. Isometria explotada del Proyecto................uuuveviiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinanns 39
Figura 51. Tabulacion Pregunta 1 ...........ccooviiiiiiiiiii e 44
Figura 52. Tabulacion Pregunta 2...........ccoovvvviiiiiiie e 45
Figura 53. Tabulacion pregunta 3. 46
Figura 54. TabulacCion Pregunta 4..............eeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieiieesieeeeeeeeeeeeeeeeeaaes 47
Figura 55.Tabulacion pregunta 5............cooovviiiiiiiie e 47
Figura 56. Tabulacion pregunta 6............ccoovviviiiiiiei e 48
Figura 57. Tabulacion pregunta 7. 48
Figura 58. Ubicacion del ProyECHO...........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieivieeieiineeenneneees 51
Figura 59. Croquis del establecimiento ............cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiee e, 52
Figura 60. Relacion de naturaleza con respecto al proyecto.............cccccuvvvvnnns 53
Figura 61. Precipitaciones Mensuales de la Parroquia Tababela..................... 54

Figura 62.

Disposicion de locales e islas comerciales dentro del Aeropuerto .. 55



Figura 63.
Figura 64.
Figura 65.
Figura 66.
Figura 67.
Figura 68.
Figura 69.
Figura 70.
Figura 71.
Figura 72.
Figura 73.
Figura 74.
Figura 75.
Figura 76.

HIt0S arqUItECLONICOS ......cvvviiiiie e 55
ASOIEAMIENTO ...ceeiiiiiiieieeeeeee 56
DIreCCiONn d€ VIENTOS .....covvviiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee et 57
Vista interior des espacio (vista hacia las montafias)...................... 58
Vistan interior area de cafeteria .........ccccccvviiiiii 59
Counter de rECEPCION ......ceeeeieeice e e et e e e e eeeees 59
Ecuador pais de 10S 4 MUNAO..........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 60
Ecuador pais de 10S 4 MUNAOS .........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiiieee e 62
Diagrama Relacional .............cccooooiviiiiiiiii e, 65
Grilla Relacional ... 65
Diagrama FUNCIONAI .........cccooiiiiiiiiiiiie e 67
Diagrama de FlUJO ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 67
Zonificacion GeNEral ........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee 68
Zonificacion ESPECifiCa...........uuiiiiiee e 69



1. CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Introduccién

El placer de esperar se puede denominar a una sala VIP, el incremento de
conexiones entre vuelos y una necesidad de permanecer en un aeropuerto por
varias horas es lo mas comun de esta sociedad ya que se realizaban viajes por
trabajo o turismo frecuentemente por ese motivo se ha contribuido a la
proliferacion de dichas salas, ofreciendo varios servicios exclusivos para que la

espera sea amena (Sivia, 2006).

Ecuador- Quito este servicio existe tras la construccion del Aeropuerto
Internacional Mariscal Sucre, la sala VIP cuenta con acogedoras instalaciones
ofreciendo relajarse antes de su viaje su estancia incluye: ambientes cémodos,
variedad de comida, bebidas, televisores, material de lectura, duchas y areas
de descanso (Quiport, 2018).

La cultura ecuatoriana tiene gran variedad de tradiciones y maravillosos
paisajes, por lo cual es considerado como un pais con una alta biodiversidad
cultural por el cual miles de turistas extranjeros llegan cada afo para

aventurarse y vivir experiencias unicas.

La importancia de este espacio de descanso es rescatar las tradiciones y dar a
conocer el Ecuador mediante la diversidad cultural a través de la arquitectura
interior, estudio de color, uso de iluminacion, textiles, mobiliario y acabados de

los cuales ciertos materiales seran autéctonos.

La propuesta interiorista no solo plantea crear un espacio de descanso para
sus usuarios, sino también areas de entretenimiento y fomentar el conocimiento
cultural e histérico del Ecuador, ademas se area de interpretacién del cacao y
modulos interactivos con informacion de las festividades préximas y anuales

del Ecuador.



1.2 Justificacién

Las salas VIP en todos los paises tienen una gran importancia en un
aeropuerto la cual es accesible para personas de un estatus econémico medio
— alto, cada dia la sala es visitada por 200 a 400 personas aproximadamente.
El Ecuador nos brinda una gran diversidad cultural ya que es caracteristico del
mismo, el objetivo es la creacion de un espacio basado en la cultura
ecuatoriana y asi generar una grata impresion en los turistas extranjeros para

un pronto retorno.

También el proyecto tiene como finalidad el crear un espacio cultural basado en
tradiciones del pais, donde se plantea generar ambientes con elementos tipicos
qgue al unirlos formaran un espacio de relajacion y entretenimiento para nifios,

jévenes y adultos.

El espacio en la que se plantea realizar esta remodelacion tematica es unico en
el pais como sala VIP, esta se caracteriza por estar ubicada dentro del
Aeropuerto Internacional de Quito y es la mas importante del pais por todos los
reconocimientos que a logrado a lo largo de los Ultimos afios desde su

inauguracion.

La sala VIP esta dentro del Aeropuerto Internacional de Quito, la cual se
encuentra en el nivel 3 por encima de la sala de espera y los locales
comerciales, cafeterias y restaurantes al cual tiene acceso todas las personas
gue esperan sus vuelos; el acceso nos brinda una estética Unica que esta
conectada del nivel 2 hacia el nivel 3 de la sala VIP, razén por la cual es 6ptimo

mejorar el acceso y generar nueva publicidad.

1.3 Alcance

El espacio propuesto se encuentra dentro en el Aeropuerto Internacional de

Quito ubicado en Tababela, el nivel 3 con vista hacia las montafias. Dentro de



espacio se propone redisefiar una Sala VIP tematica basada en la cultura

ecuatoriana.

Este espacio ofrecera al cliente tiempo de satisfaccion mientras las horas de
espera pasan hasta que sea su turno de viajar, brindando espacios cémodos,
ergondmicos y estéticos los cuales formaran en conjunto un espacio armoénico

para el usuario.

El area de intervencién de la propuesta interiorista es utilizar 899.27 m2 los
cuales seran destinados a zonas publicas, privadas y de servicio, que seran

ubicados de manera estratégica dentro del area dispuesta.

Cada uno de estos espacios debe tener un disefio de mobiliario, iluminacioén,
cielo raso, vegetacion en ciertas areas y aplicacion de acabados interiores
referente a la tematica de la sala. De tal manera que la propuesta se
manifestard mediante una investigacién previa de normativas, y un estudio
actual basado en otras salas internacionales; finalmente ofrecer una solucion

de disefo para el usuario.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Realizar el redisefio interiorista tematico de la sala Vip de Aeropuerto Mariscal
Sucre, generar un concepto de disefio manteniendo la misma tipologia de Sala
VIP, mediante una tematica enfocada en la cultura ecuatoriana donde se
pretende la implementacion de nuevos espacios que permitan una estancia
placentera para los usuarios, fundamentado en la funcionalidad, habitabilidad y

seguridad.



1.4.2 Especificos

v

Implementar un area de interpretacion del cacao y generar una

interaccion con el usuario.

Crear espacios sociales para la interaccion de los usuarios.

Generar ambientes confortables y ergonémicos, mediante texturas,

colores, iluminacién y aromas.

Implementar médulos de informacion didécticos para el conocimiento de

la cultura ecuatoriana.

1.5 Anélisis FODA

Tabla 1
Analisis FODA

eficiente

Analisis Estrategias
F F
1. Creacién de una sala VIP nueva basada
1. Laexclusividad de la zona en las tradiciones culturales ecuatorianas
2. Lasala VIP tiene una altura de 3.20m 2. Aprovechamiento de la altura para
3. Amplias instalaciones con muros cortinas descolgar el cielo raso
4. Sistema constructivo con columnas 3. Se puede revestir las columnas con
circulares de hormigéon armado materiales naturales para generar otro
aspecto al espacio
0] 0]
1. Area con buena vista hacia las 1. Plantear una mejor distribucion e
montafias y alrededores incrementar nuevos espacios
2. Area exterior con jardines 2. Aprovechamiento de un nuevo disefio de
3. Zona segura jardines
4. Buena iluminacion natural
D D
1. Mejoramiento de distribucién de
1. Ladistribucion del aire acondicionado sistemas Split de aire acondicionado.
esté ubicada de manera desordenada en 2. Afadir nuevos servicios para el usuario
algunos casos cerca de las instalaciones
eléctricas
2. Locales en el piso de abajo con precios
accesibles.
A A
1. Lasala VIP al ser exclusiva solo permite 1. El museo del cacao sera abierto a todo
el ingreso a personas que ocupen publico Unicamente con el pago de la
tarjetas de crédito. entrada.
2. No se pueden mover las paredes 2. Generar muros vegetales atractivos en
perimetrales ya que se encuentran las algunos espacios
oficinas aledafias 3.  Mejoramiento del hall de ingreso
3. No existe un sistema de climatizacién 4. Definir nuevos sistemas de climatizacion
adecuado y de iluminacion
4. Lailuminacion artificial no es muy




1.6 Soporte Fotografico

1.6.1 Fotografias del sitio

Figura 1. Hall de Ingreso y Recepcion
Adaptado de Vela, 2018

Figura 3. Area de caferia y self-service
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Goaogle®
Figura 5. Ubicacion de la Sala VIP en el Aeropuerto
Adaptado de GoogleMaps, 2018



1.6.2 Informe de regulaci

o6n Metropolitana — IRM

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
Direccién Metropolitana de Catastro

QUITO

ALCALDIA

CEDULA CATASTRAL EN UNIFROFIEDAD

DOC-CCR-0 2050811 2208
DATOS DEL TITULAR DE DOMINKD
[CCRUC: TR T
MNombre o razon soocial: A0 DEL DIEETRTO &4
CLATO

DATOS DEL FREDIO
Himero de predia: EETTY
e cave;
Clave catastral antericr T O
Denaminaciin de la unidad: L
Aflo de consruccicn: Mz
En derechos y scoiones: -]
Desting econtamics: TRANSPORTE AERED
AREAS DE CONSTRUCCION
Area de construccion cubierta: 164, 102 57 m
Area e CoNSInuCson &beerta: 000 2
Area bruta toial de consbucgan: T84T 57 i
Ares de pdicionales consirsctivos: TROUBBO.TS m2
AVWRLIUD CATASTRAL L
Ao del temens 3 1.252 328 000.00 FOTDGHAFIADELH FACHADA
Awallo de consfucciones ¥ LIEF IR
Awallo de constucciones $000
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Marco Histoérico

2.1.1 ;(Qué es el turismo?

El turismo comienza en Egipto en los afos de 300 A.C donde la Reina
Hatshepsut viuda del farabn Totmosis, organiza el primer viaje que implicaba
ir por mar y tierra con el Unico objetivo de buscar el arbol de incienso, la cual
fue estableciendo rutas direccionadas por el rio Nilo y mar Rojo. Después de
varios siglos en Mesopotamia en los aflos 650 A.C comenzaron con viajes
con fines comerciales, los cuales implicaban viajar a otros lugares para
vender sus productos y darse a conocer y empezaron con la construccion de
carreteras, mientras que en Grecia el desplazamiento de las personas era
principalmente debido a los juegos olimpicos y otras personas con fines
religiosos realizando peregrinaciones a santuarios al igual que el imperio
Romano el cual realizaba sus desplazamiento a lugares de placer como
teatros, circos, visitar su cultura e incrementaron vias de comunicacion las

cuales permitian un acceso vial ordenado (Guevara, 2016).

Figura 7 Primeros viajes a cargo de la Reina Hatshepsut
Adaptado de Ancient-origins, 2018

En la edad moderna tras el descubrimiento de América en 1942 ya que se

abren nuevos caminos de comercio a otros paises mediante rutas maritimas,



en el afio de 1500 se crean los primeros alojamientos denominados hoteles los
cuales permitian la estancia temporal de personas de otros lugares. En el siglo
XVI se cre6 “GRAN TOUR?” el cual eran viajes similares a los que ofrece una
agencia de turismo, pero en ese siglo solo podian viajar personas con un
estatus economico alto lo cual era realizado por jovenes ingleses por diferentes
paises de Europa. En el siglo XVII los viajes ya se volvieron mas frecuentes el
cual se encuentran las primeras visitas a lugares donde podian encontrar
aguas termales, estos viajes eran realizados por salud y diversion para pasar

en familia un tiempo agradable (Guevara, 2016).

Figura 8. Linea del tiémpo sobre el turism
Adaptado de Entorno Turistico, 2018

Con la revolucion industrial (1760 - 1840) al consolidarse la burguesia dispone
generar recursos economicos y tiempo libre para viajar a esto se le denomina
vacaciones, también trajo consigo la creacion de maquinas de vapor que iba
por rieles y maquinas maritimas lo cual los destinos eran mas largos y se
podian realizar viajes que duraban dias o meses hasta afios, el cual tuvo un
incremento de turistas en varios paises y ayudd a la comercializacion de
productos permitiendo extender pequefios mercados, 1841 se realizé el primer
viaje guiado el cual fue a cargo de una organizacion llamada “THOMAS
COOK?, en el afio de 1857 se crean bonos prepago el cual eran utilizados para
la estadia en un hotel sin previa reserva. America Express después de varios
afos se convirtio en una de las agencias de turismo mas grandes del mundo, la
cual empezod con fines comerciales pero término con el turismo de las personas
asociado con varias personas para el alojamiento y asi ofrecian un servicio

turistico y hotelero al mismo tiempo. (EHDT, 2009)
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2.1.2 Turismo en el Ecuador

Es una actividad econémica que favorece a los paises tras las ultimas décadas
se ha desarrollado a nivel mundial, permitiendo a los turistas conocer lugares
anicos, nuevas culturas, paisajes, comidas y vivir experiencias de un
crecimiento comunal. Ecuador estid catalogado entre los 17 paises mas
diversos del mundo ya que el 19% de su territorio es considerado area
protegia, los inicios de los viajes al Ecuador se dieron con propdsitos:
cientificos, misiones geodésicas o simplemente viajes de aventura (Noriega,
2017).

Figura 9. Mision Geodésica en Ecuador
Adaptado de ElI Comercio, 2018

En la década de los 40 la primera linea aérea (SDTA) aterrizaba y despegaba
en la base aérea de Ecuador que funcionaba como aeropuerto en esa década,
PANAGRAN fue la primera agencia que realizaba vuelos internos; entre las
mas importantes agencias de viaje se encuentra METROPOLITAN TOURING
la cual fomenta el turismo en el pais, teniendo como aportes la construccion
terminales, carreteras, nuevas promociones, coOnvenios Yy organizaciones
asociadas, mediante estas estrategias incrementando el turismo interno y al

mismo tiempo promoviendo la calida acogida de los extranjeros
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« /) Metropolitan
Touring

Figura 10. Logo Metropolitan Touring
Adaptado de Scala Shopping, 2018

El ecoturismo comenzo: en el afio de 1872 con viajes de aventura al Cotopaxi y
1880 al Chimborazo, actividades que aportaron al desarrollo turistico en
relacion a medio ambiente. En tanto a los principales hitos politicos consta la
realizacion del tren a cargo de Gabriel Garcia Moreno y Eloy Alfaro, en 1930 la
creacion de un reglamento para facilitar el ingreso de turistas en el pais, 1934 —
1936 el gobierno toma como reserva a especies de fauna y flora en las Islas
Galapagos, finalmente en el gobierno del Gral. Alberto Enrique Gallo, creé la

ley de exterior que fue llamada Ley Turismo (Noriega, 2017).

El 27 de diciembre del afio 1994 se cred el ministerio de turismo como una
organizaciéon autbnoma e independiente la cual busca impulsar la actividad
turistica en el pais. En el 1998 el Presidente Jamil Mahuad considero
importante el turismo y fusiono las dos entidades mas importantes del turismo
las cuales eran para la época: el Ministerio de Turismo y la Corporacion
Ecuatoriana de Turismo; para el afio 2000 individualiza el funcionamiento de
dos é&reas el turismo y ambiente con total independencia, financiera y
administrativa, uniéndolas y denominada como: Ministerio de Turismo y
Ambiente (Roberto Caiza, 2012).

El 27 de diciembre de afio 2002 nace la ley orgénica de turismo, la cual regula
las actividades turisticas mediante un plan estratégico establecido por el
turismo sostenible en busca de la reforma politica, la transformacién econdémica

productiva, integracion latinoamericana y desarrollo humano; mediante este
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contexto sobresale el turismo sostenible el cual se constituye como un
elemento fundamental para el pais y generar ingresos productivos para el
bienestar de manera equitativa sobre una base de respeto de las riquezas

culturales multiétnicas.

La promocion turistica a nivel internacional se dio en el afio 2004 dando paso a
la creacion de la marca pais “Ecuador, la vida en estado puro”, el cual al
constituirse se presenté en grandes eventos como el Miss Universo 2004 y en
el mundial de Alemania 2006, donde la acogida de los turistas tuvo un papel

importante ya que Ecuador se daba a conocer por sus bellezas turisticas.

La vida en estado puro
Life at its purest

Figura 11. "Ecuador, la vida en estado puro”

Adaptado de Ecuador ama la vida, 2018

Después de 4 afios en el 2008 el Gobierno Ecuatoriano declara al Turismo
como un Politica de estado, dando importancia al desarrollo de proyectos
turisticos que beneficien esta actividad. Priorizando la promocion, se decide
cambiar de marca en octubre del 2010 y se crea “Ecuador, ama la vida”, la cual
tuvo en primera instancia rechazo por parte del sector turistico pero después de
algun tiempo la marca permanecié y genero un gran impacto posicionandose
como un destino turistico importante a nivel internacional (Roberto Caiza,
2012).
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Figura 12. Logo Ecuador ama la vida

Adaptado de Ecuador ama la vida, 2018

2.1.3 Origen de los Aeropuertos

Lo méas probable es que el primer aeropuerto de ubicd en Pradera Huffman en
Simms Station, la ciudad natal de los hermanos Wright en Dayton, Ohio; ya que
ellos necesitaban un lugar donde realizar sus pruebas de vuelo, los aviones
volaban distancias largas, el himedo terreno de 34 hectareas con hangares de
madera, aprovechando los grandes vientos de la costa. En 1904 Pradera
Hoffman se fundo la procesadora de aeropuertos actuales, después de un

tiempo los Wright dejaron de volar hasta tener la patente para su avion.

Para poder entender la naturaleza de la arquitectura que recién surgia para dar
un servicio a la aviacion, se debe considerar la magnitud de la maquina

voladora.

Figura 13. Hermanos Wright realizando pruebas de vuelo
Adaptado de Freaks, 2018
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Al final de la Segunda Guerra mundial la aviacion y la poblacion crecieron por
el cual en el afilo de 1950 se aprobd el Acta del Aeropuerto de Washington,
después de parias propuestas que fracasaron se cred el aeropuerto
internacional ubicado a 32 kilbmetros al oeste del Central Bussiness District de

Washington D.C en Virginia (Santos-Dumont, 2018).

Dulles fue el primer aeropuerto del mundo disefilado mediante normas
especificas para el aterrizaje y despegue de los aviones y su arquitectura fue

pionera en ese tiempo.

Figura 14. Dulles Airport 1950
Adaptado de Ghostsofdc, 2018

2.1.4 Aeropuerto en Quito

El aeropuerto Mariscal sucre abre sus puertas en el afio de 1935, en primera
instaria como campo de aviacion con una infraestructura bastante basica, el
cual cumplia su unico objetivo, después de varios afos tras la necesidad de un
aeropuerto internacional; el 6 de agosto de 1960 se inaugura el nuevo
aeropuerto con una infraestructura nueva, mejorada ampliando su extension. El
23 de octubre del 2000 se expende un decreto presidencial en el cual cede al
Municipio de Quito el poder de hacer reformas de servicio y seguridad

aeroportuaria en Quito.
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Figura 15. Antiguo aeropuerto de Quito - sector el Labrador
Adaptado de Alamy, 2018

En el afo 2002, se firma con la CANADIAN COMERCIAL CORPORATION
(CCQ), los contratos de concesion y construccion, los cuales comprende el
disefio interior y exterior, el financiamiento y construccion del nuevo aeropuerto
internacional de acuerdo al modelo previo de contraccion, los cuales fueron
cedidos a Corporacion Quiport S.A. en el mismo afio. En el 2003 se inaugurd
los trabajos de modernizacion del Antiguo Aeropuerto Mariscal Sucre el cual se
afadié 5 puentes de embarque de pasajeros, ampliaciones de los terminales
de salida y arribo internacional, salas de espera, modernizacién en los equipos
para el check in. Para el afio 2005 al 2010 se firma los contratos y la
construccion del nuevo aeropuerto de Quito, en el afio 2012 el primer avion
comercial, un Boeing 757 de la empresa American Airlines aterrizo en el nuevo
Aeropuerto Internacional de Quito como prueba de vuelo y para realizar un

estudio de vientos (Plusproject, 2018).

El 19 de febrero del 2013 se inaugurd el Nuevo Aeropuerto Internacional de
Quito y a su vez el cierre de antiguo aeropuerto ubicado en el sector del
Labrador, en el afio 2015 se firma un convenio de Cooperacion para la
Capacitacion y entrenamiento de Asociacion de Ejecutivos de Aeropuertos de
las Américas; hasta la fecha el aeropuerto ha recibido varios reconocimientos
como: Aeropuerto Lider de Sudamérica, el mejor aeropuerto regional de
Sudameérica calificado con 4 estrellas, etc.
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En el afio 2016 Quiport recibe de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion
de Destino Turistico “Quito Turismo” un reconocimiento por la gestién para el
desarrollo de la Industria Turistica en el pais, el cual hasta la actualidad se
encarga de preservar un turismo con altos estandares de calidad (Project,
2015).

Figura 16. Nuevo Aeropuerto Mariscal Sucre - Tababela
Adoptado de Aeropuerto-Quito, 2018

2.1.5 Sala VIP

Las salas VIP eran Unicamente de espera de espera y se encontraban dentro
de las estaciones del tren para los pasajeros de primera clase. Sus origenes

eran formar un espacio de relajamiento, en Espafia existen desde los afios 40.

El termino VIP fue dado en los afios 60, siendo los grandes hoteles y salas de
fiestas, los primeros establecimientos en ocupar dicho acrénimo (Very Importan
Person). En la década de los 80 es cuando se construye una de las primeras
salas VIP perteneciente a la aerolinea Iberia en los aeropuertos de Madrid y

Barcelona para clientes de primera clase (Iberia, 2018)

Hoy en dia varias de estas salas pueden considerarse como mini hoteles de

lujo, los cuales ofrecen servicios tan sofisticados como: masajes, gimnasio,
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duchas, peluqueria, spa, hidromasaje, hasta exposiciones temporales (lberia,
2018)

A

Figura 17. Ejemplo de Sala VIP
Adaptado de Definicion, 2018

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Sala VIP

VIP es un acrénimo que procede del inglés y se refiere a “Very Important
Person” por lo tanto son aquellos espacios que se consideran como
socialmente relevante recibiendo un trato especial en ciertos lugares publicos.
Esto le permite al usuario accedes a variados beneficios. En su mayoria el
calificativo VIP se aplica a empresarios, politicos, artistas, deportistas o
personas con un alto estatus economico, para lo cual requieren servicios

especiales.

El hecho de pertenecer a un grupo VIP brinda acceso a zonas exclusivas,
como por ejemplo la sala de los aeropuertos, ya que es el sitio donde mas se
contrastan los servicios normales de los VIP; el volar en un avion hoy en dia es

una de las actividades mas comunes del ser humano por lo cual ciertas



18

personas de alto estatus econdmico deciden adquirir servicios exclusivos

mientras esperan a arribar los vuelos.

La sala VIP de un aeropuerto suelen incluir buffet con una gran variedad de
productos alimenticios para amenizar la espera, ofrecen comodidad y
tranquilidad, buena iluminacién, calefaccion, aparatos eléctricos para el

entretenimiento, etc (Definicién.de, 2018).

2.2.2 Usuario

Organizacion de personas que reciben un producto o adquieren un servicio.

Debido a que el usuario es a quien se dirige el servicio, es importante entender
gue sin el usuario no existiria un servicio, por eso es pertinente generar

espacios acogedores y confortables.

2.2.3 Ambiente Lounge

El termino Lounge significa salén de descanso y se refiere a un espacio de

comodidad, placer y elegancia.

Los colores para generar este ambiente son blancos contrastandose con
colores como el negro, blanco y grises; también se los puede completar con
elementos lineales y mobiliario es modular el cual debe contrastar con la
iluminacion para que al unir todos los elementos formar una unidad armoniosa.
De tal manera que los ambientes Louge generan una sensacion hogarefia

dentro de un espacio

2.2.4 Hall de Ingreso

Es el acceso principal de una edificacion, por lo general se ubica en planta

baja. El espacio es una exposicion que es la compresion de todo el espacio,
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acompafnado por iluminacién cenital por lo general son espacios de diversos
tamafios algunos pequefios y otros de gran extensiéon y altura, dentro del hall
de ingreso se encuentra la recepcion y puntos de informacién lo cual permite al
usuario mantenerse al tanto de todos los servicios dentro de la Sala VIP

(Forumevolucion, 2018).

Figura 18. Hall de ingreso

Adaptado de Forumevolucion, 2018

2.2.5 Restaurante sala VIP

Lugar donde las personas acuden para poder adquirir alimentos y también en
algunos restaurantes hay opciones de self-service lo cual se encuentra dentro

de este espacio.

Los espacios tienen mayor decoracién acompafiados de mesas de servicios

para que los usuarios tengan un servicio a disposicién al instante.
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Figura 19. Restaurante de Sala VIP
Adaptado de Clarin Viajes, 2018

2.2.6 Cocina Sala VIP

Espacio donde se almacena y se prepara la comida la cual va a abastecer a los
usuarios que requieran alimentarse durante la estancia dentro de la sala, La
cocina debe tener todos los equipos necesarios para la preparaciéon de
variedad de alimentos, normalmente los platos son determinados mediante el
menu el cual puede afiadir o quitar platos depende la demanda que este tenga.

Dentro de este espacio se encuentran: chefs, meseros, personal de limpieza,

cocineros y ayudantes de cocina.

Figura 20. Cocina Sala VIP
Adaptado de Userservice, 2018
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2.2.7 Capsulas de descanso

Son un tipo de capsula de alojamiento para personas que necesiten descansar
el cual cuenta con servicios de: televisibn, almacenamiento, aire
acondicionado, iluminacion y enchufes para conectar dispositivos. Tiene unas
dimensiones fisicas de 1,80 metros de largo, 1,20 metro de alto y 1,25 metros

de ancho.

Figura 21. Cépsula de Descanso
Adaptado de Woodman, 2018

2.2.8 Area de juegos

Son espacios destinados a nifios y jévenes para entretenerse, dentro de ella
pueden realizar varias actividades como: futbolin, billar, tenis de mesa,
consolas, y un juego tradicional como el trompo creando una pista para el
mismo. El objetivo principal de esta area de juegos es entretener y hacer su

estadia inmediata a la espera del vuelo.
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Figura 22. Area de juegos
Adaptado de Casa rural Arriaran, 2018
2.2.9 Spa

Es un espacio donde ofrecen diferentes tratamientos, terapias y actividades
que implican la relajacion de las personas, lo cual todos sus procesos son

medicinales con base mineral y natural.

Figura 23. Spa
Adaptado de Elements Spa, 2018

2.2.10 Sistemas acusticos
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Los sistemas acusticos son aquellos que en conjunto de varios materiales que
posea dentro y fuera de la edificacion funcionan para mejorar el
comportamiento acustico, actuando sobre sonidos extremos o para mantener a
un ambiente aislado del sonido exterior. El disefio acustico depende de la zona

de la edificacion y asi se podra agregar o quitar componentes.
Se puede clasificar en 4 categorias principales las cuales son:

v" Proteccion acustica
v' Correccién acustica
v' Generar sonido
v

Transmitir sonido

PROTECOION) ACARAD (s

Wewr Lwed Fosa sl
- M e e
Jexece e Crrae Desuw

Figura 24. Disefio componentes acusticos y aplicacion en un espacio interior

Adaptado de Thermacal s.f

2.2.11 Ventilacion en espacios Interiores

Son aquellas instalaciones que estan encargadas en la ventilacion del aire
adecuado dentro de un espacio, lo cual garantiza una temperatura adecuada y
el confort del usuario. Esta ventilacibn puede ser mecénica la cual ocupa
aparatos con sistemas Split o multisplit los cuales mediante ductos o equipos
de ventilacion mantienen un ambiente fresco, y la ventilacion natural las cuales
son las corrientes de aire cruzada que pasa mediante las ventanas al estar

abiertas.

2.2.12 Vegetacion Interior
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La vegetacion en espacios interiores representa una alternativa eficaz que
promueve ambientes mas habitables. Integra los espacios para una mejor
convivencia y la relacion de actividades humanas.

Sus principales caracteristicas son:

Mejoramiento acustico

v
v" Regulador de temperatura
v Disminuir el estrés

v

Ambientes ecofriendly

Figura 25. Vegetacion es espacios interior
Adaptado Pinteres, 2018

2.3 Marco Técnico

2.3.1 Cielo raso e iluminacién

2.3.1.1 Gypsum (cielo raso general)

El disefio de cielo raso general en todas las &reas menos la exterior serén

elaborados de paneles de gypsum, ya que son livianos y la instalacion de

luminarias es facil, permiten un disefio versatil (Acesco, 2018).
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Los panes a usar son los, Panel de Gypsum volcan chileno, con una
composicién de 100% papel reciclado (ACIMCO, 2018)

Figura 26. Panel de Gympsum (Acimco)
Adaptado de Acimco,2018

2.3.1.2 DesingFlex con iluminacién integrada

Para &reas puntuales las cuales son el area de interpretacién del cacao y el
area de juegos, es un cielo raso con un acabado similar al alucobon, con
placas que se pueden modular y jugar con sus geometrias. Son plafones
metalicos instalados con tramas geométricas las cuales vienen con un sistema

de clips diagramado de acuerdo al pedido.

Se usara en tonalidades en 3 tonalidades: blanco, café y gris; los cuales

resaltaran con los materiales usados dentro del espacio.

Figura 27. Separadores con listones de madera

Adaptado de Amstrongcellings, 2019
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2.3.1.3 Workwood Grille

Sistema de cielo raso instalado con listones de madera natural mediante un
ensamble circular descolgado del cielo raso bajo, este sistema cuenta con
iluminacion integrada la cual esta ubicada de manera estretegica mediante una

caja de dos ojos de buey.

Figura 28. Cielo raso de paneles de madera (sistema acustico)
Adaptado de Celulyt, 2019

2.3.1.4 Cielo raso de metalico y 3form

Médulo usado en areas de servicio: bar, self-service y area de cafeteria,
elaborado de ldminas de metal color cobre y platinas del mismo color que
soportan las placas de 3form que funcionan como un difusor de la iluminacién

gue se encuentra dentro de del moédulo.
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Figura 29. Médulo metélico con iluminacién

Adaptado de Amstrongcellings, 2019

2.3.1.5 Cielo raso de estera retroiluminada

Usada en areas puntuales como la recepcién y 2 areas de mesas, el cielo raso

esta compuesta de platinas de acero negro y esteras dejando un pequefio

espacio para iluminacion indirecta.

Figura 30. Cielo raso de estera
Adaptado de Pinterest, 2018

2.3.1.6 Tensoflex
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Es un sistema innovador de telas tensadas usadas en espacios interiores, lo
cual genera simplicidad son utilizadas en tehos supendidos, sustituyendo el

cielo falso con iluminacion.

Figura 31. Tensoflex
Adaptado de Pinterest, 2018

2.3.1.7 lluminacién general

Uso de plafones cuadrados y ojos de buey con luz LED como iluminacién
general, sistemas empotrada al techo. Al ser LED el con sumo de electricidad

sera menor al promedio, mientras que su vida Util sera mas alta.

|

Figura 32. Sistemas de luminarias LED
Adaptado de Sylvania, 2019

2.3.1.8 Lamparas descolgadas

En areas puntuales como: area de mesas, bar y cafeteria. Se usaran varios

tipos de lamparas de acuerdo al &rea, con luz LED calida.
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Figura 33. LAmparas descolgadas
Adaptado de Lights, 2018

2.3.1.9 Perfil LED
En areas especificas usadas como: resaltante de pared e iluminacion

incorporada en el DesignFlex, también usada en pisos para sefialar la

ubicacion de ingresos.

Figura 34. LAmparas descolgadas
Adaptado de Philips, 2018)

2.3.2 Materialidad de areas

2.3.2.1 Separadores de ambientes

2.3.2.1.1 Separador de cuerdas

Se usara para separar ambientes de bar, area de mesas y sala de
interpretacion del cacao. Se aplican para separar espacios dentro de un
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espacio en general, elaborados de cuerda de cabuya tensadas a una

estructura perforada de MDF recubierta con melaminico blanco.

ALJ}HHHFEE[ il l

i

Figura 35. LAmparas descolgadas
Adaptado de Bohostyle, 2019

2.3.2.1.2 Separador vegetal

Separando el bar del area de mesas mediante un antepecho y jardineras
flotantes suspendidas del techo, las jardineras cuentan con un sistema de

filtracion mediante una cadmara interior de abono vy fieltro para retener agua.

Figura 36. Separador vegetal
Adaptado de Bohostyle, 2019

2.3.2.2 Acabados en paredes

2.3.2.2.1 Moldura 3D
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Usado para las paredes del area de cafeteria y como maro de acceso al area
exterior acompafiando de iluminacién cenital, creando sombras sobre las

molduras 3D

Figura 37. Molduras 3D
Adaptado de Pinteres, 2018

2.3.2.2.2 Paneles de traslucidos de resina (3form)

Usado como separador de ambientes con antepecho. Separando el area de
mesas y el bar con el area de lectura. Permitiendo la vision del usuario a las 3

areas, pero destacando una por el uso el 3form el cual contiene una resina

N

(‘: |

vegetal.

Figura 38 Eco-resina 3form
Adaptado de 3form, 2019
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2.3.2.2.3 Vegetacion Artificial

En el area exterior y en un moédulo compuesto acompafado de listones de
madera y paneles de madera y en una pared principal de recepcion; mejora la

estética de los ambientes y no requiere cuidados especiales.

Figura 39. Médulo de vegetacion artificial
Adaptado de Ecuador, 2019

2.3.2.2.4 Ceramicos en paredes
Utilizados como recubrimiento de paredes en ciertas &reas para dar

personalidad dentro de la sala vip total o parcialmente, por su facil limpieza las

ceramicas blancas son usadas en el area de cocina.
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Figura 40. Ceramicas de paredes
Adaptado de Keramicos, 2019

2.3.2.2.5 Placas de ONIX

Usada como un punto focal de la pared principal de la recepcién acompafiada
de iluminacién, la cual genera un espacio natural dentro de la sala VIP.

Figura 41. Placas de Onix
Adaptado de BALPISA, 2019

2.3.4 Sistema de climatizacion

Utilizacién de sistemas Split cassete ubicados estratégicamente para generar

una buena ventilacién por todo el espacio por su extraccion de aire constante



34

y regulacion de velocidad.

Figura 42. Sistema Split
Adaptado de Gama Constructores s.f.

2.3.5 Sistemas Acusticos

Utilizacién de altavoces de techo la cual proporcionan una alta fidelidad al
audio. Elaborados de polipropileno de alta resistencia al polvo y la humedad.

Vo
Figura 43. Sistema de audio parlantes
Adaptado de microfusa, 2018
2.4 Marco Referencial
2.4.1 Referentes internacionales
2.4.1.1 Air France

Ubicacioén: Francia, Zona de embarque M del Aeropuerto Charles de Gaulle.

Los pasajeros mientras esperan su vuelo, pueden estar en esta sala que

cuenta con un area de 3.000 m2, es la sala VIP mas grande de Francia y se
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inspira en un gran parque el cual trata de recrear en todos sus espacios.

Figura 44. Sala VIP Air France
Adaptado de Haersbazaar, 2016

Pesada para clientes Business, tiene un servicio especial de préstamo de
tablets digitales y permite probar todo tipo de bocadillos para que la instancia

dentro de la sala sea una experiencia Unica (Cabrera, 2016)
=

Figura 45. Area de Descanso
Adaptado de Advisorsguild, s.f

Cuenta con un concepto equilibrado entre elegancia, confort y creatividad y
refleja la identidad de la marca Air France. La elecciéon de materiales y
mobiliario jugando con una paleta de colores claros que permiten una

reflexion de iluminacién tenue.

Por su gran extension dispone de servicios Unicos como: bar détox

(degustacion de tés de alta calidad), zona dedicada a tratamientos faciales,
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Instant Relaxation (descanso en tumbonas con luz de noche), bar con los

mejores vinos del mundo, etc (Travel Advisors, 2018).

Figura 46. Area de comedor
Adaptado de Advisorsguild, 2018

2.4.1.2 Hailku Sushi / Imagine Native
Ubicacion: Shanghai International Finance Center, China
Esta sala VIP utiliza el concepto del origami como una base matriz del disefio

que cuenta con 520 m2, la cual divide el espacio en diferentes zonas: sushi

bar, dos areas de comedor, areas de descanso, salas Tatami y bar

tataTy e

Figura 47. Distribucion de areas y cielo raso
Adaptado de Plataforma Arquitectura, 2018
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Cada zona esta compuesta a partir de su caracteristica principal que es el
origami, el cual permite combinar colores y materiales diferentes tales como
maderas, paneles traslicidos, metales y textiles, generando efectos luminicos y
de reflexion de luz con los materiales por sus caracteristicas.

Todas las areas estan vinculadas por el cielo raso suspendido de origami el

cual recorre toda la sala VIP.

Figura 48. Area de comedor
Adaptado de Plataforma Arquitectura, 2018

La disposicion de paneles sobrepuestos genera una armonia en el espacio
formando diversos espacios, pero con el mismo lenguaje. La utilizacion de
varios materiales que al combinarse generan un confort ah las personas. La
iluminacion tenue por toda el area es adecuada para una zona de descanso.
2.4.2 Referente Nacional

2.4.2.1 Tinto Blanco Wine Bar & Shop

Ubicada en Cumbaya , Quito — Ecuador, el proyecto fue encargado por los

arquitectos Felipe Palacios y Johann Moeller.

Cuenta con un area de 147 m2 y la obra esta en funcionamiento desde el afio
2017.
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Este proyecto se asocia con un fendmeno llamado regeneracién post-industrial
el espacio es una tienda de vinos por la mafiana y por la noche se convierte en
un bar su disefio es juego con texturas incompletas de diferentes materiales
jugando con pisos, techos y paredes creando una unidad arménica (Plataforma
Arquitectura, Tinto Blanco WineBar & Shop, 2018).
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Figura 49. Area de bar
Adaptado de Plataforma Arquitectura, 2018

El programa arquitecténico es considerado como una distribucion no tradicional
ya que el trazado de una diagonal permitio generar un dinamismo Yy
profundidad de tal menera que que se reduce el tamafio de la bodega al mismo
tiempo la diagonal marca la zonificacion del espacio separando las dos
principales zonas que son mesas, cocina y manteniendo la barra como

elemento principal.
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Figura 50. Isometria explotada del Proyecto

Adaptado de Plataforma Arquitectura, 2018

3. CAPITULO Ill. MATRIZ INVESTIGATIVA
En este capitulo de conocera la opinion de encargados y usuarios los cuales en
conjunto forman parte de la sala VIP, para lo cual para obtener informacion se
realizd6 una serie de entrevistas y cuestionarios para sacar resultados que
ayudaran con las necesidades dentro de la misma.
3.1 Proceso Investigativo

3.1.1 Entrevista 1

Dirigida a: Lic. Jaime Pérez
ADMINISTRADOR QUIPORT

1. ¢Qué objetivo general tiene la sala VIP?

El objetivo generar de la sala VIP es generar un ambiente hogarefio en el cual

los pasajeros durante la espera de sus vuelos puedan adquirir servicios extra
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(comodidad) y haciendo la estadia del mismo de manera confortable y de
relajacion. También se puede considerar como un servicio extra para personas
de un estatus econémico medio-alto la cual quiera pasar su tiempo de espera

en un ambiente relajado con servicios personalizados.

2. ¢Cbmo se accede al uso de la sala VIP?

La sala estd abierta a todas las personas el cual se realizan las siguientes

formas de pago:

Pago en efectivo es de 21 délares (el precio vario segun la temporada el cual
puede estar de 21 a 35 ddlares) o con tarjeta de crédito como ser cliente Diners
o Titanium el cual obtiene un 15% de descuento.

Para clientes nacionales se pueden aceptar tarjetas de bancos locales como:

Pichincha, Produbanco, Internacional, Pacifico, etc.

Invitacién otorgando por la aerolinea el cual se puede adquirir en la compra de
algun paquete turistico 0 son convenios que tengan la aerolinea con el mismo

aeropuerto.

3. ¢Qué promociones y tarifas se maneja?
Las promociones son para el uso de los convenios que aerolineas tienen con
sus pasajeros ante el uso de la sala VIP el cual se ofrece descuentos a grupos
de personas.
También hay descuentos con el uso de tarjetas internacionales del (15% al
17%) en el monto total de los servicios de la sala VIP y por ultimo ingreso

gratuito o promociones exclusivas a clientes Diners Miles.

4. ¢Qué personas usan con mayor frecuencia la sala VIP?
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Las personas que usan con mayor frecuencia son los ejecutivos el cual realizan
sus reuniones dentro de la sala VIP ya que por lo general tratan de asuntos
importantes, las celebridades también frecuentan la sala ya que prefieren

prevenir la congestién dentro de la sala normal de espera.

5. ¢Qué servicios ofrece en la actualidad la sala VIP?

En nuestra confortable sala mientras se relaja pueden contar con los siguientes

servicios disefiados para una insuperable estancia:

» Ambientes cdmodos ofreciendo a los pasajeros la mejor estancia

A\

Variedad de comidas

A\

Bar el cual ofrece bebidas alcohdlicas (pero con restriccion de 2 tragos
por persona)

Material de lectura gratuito

Duchas y modulos de descansos

Internet

vV V VYV V

Servicio de cable

6. ¢Cual es el horario de atencion?

El horario de atencién son las 24h por lo cual nuestro personal es rotativo y asi

dar al cliente un buen servicio con un buen personal a cargo

7. ¢Como califica al servicio de la sala VIP?

La calificaria como excelente por sus servicios y su espacio disefiado para que

sus clientes sean tratados de la mejor manera posible.

CONCLUSION:
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La entrevista que se mantuvo con el administrador a cargo fue muy amena y al
mismo tiempo provechosa para mi investigacion ya que me supieron aclarar

todas las dudas con respecto a la Sala VIP.

Una sala VIP ademas de ser un espacio de espera también necesitas las
comodidades, para que sus clientes mantengan su estadia como si estuvieran
en casa, al mantener un servicio diferenciado merecen excelentes servicios,
pero siempre estando de la mano con un espacio estético en las diferentes

areas y bien adecuado para que cumpla todas las necesidades del caso.

El espacio tiene buenos acabados, pero le falta un disefio que represente a la
cultura ecuatoriana tanto de sus diversas culturas como de sus tradiciones, lo
cual seria un plus dentro de una sala VIP de un aeropuerto internacional.

Su distribucién es abierta el cual el ruido es expansivo por toda el area por eso
seria indispensable separar los espacios mediante domos o listones formando

un muro solido invisible el cual permita a los usuarios ver a todo su alrededor.

3.1.2 Entrevista 2

Dirigida a Yadira Bravo
TRABAJADORA DE CAFETERIA SALA VIP

1. ¢Cual es tu horario de trabajo y dias laborables?

Hay dos horarios de trabajo de tiempo completo (8 horas) o medio tiempo (5
horas) el cual yo trabajo medio tiempo y son rotativos a veces me toca en la
mafana, tarde o noche. Trabajo 5 dias con 2 dias que igual son rotativos el
cual pueden ser seguidos o diferentes dias depende de la organizacién y

coordinacién por parte de los administrativos.

2. ¢Cuéntos trabajadores operan dentro de la sala?
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Como son rotativos no sabria decirte una cifra exacta pero aproximadamente
entre 15 a 20 personas incluidas las de la limpieza las cuales vienen cada hora

o cada 2 horas depende la demanda de la sala.

3. ¢Anadirias un espacio de descanso para el personal?

Si, ya que hay horas en las cuales hay pocas personas y seria buena idea de
un lugar confortable para el personal del cual yo formo parte. También
vestidores que se encuentren dentro del mismo espacio porque nos toca

cambiarnos en los bafios y es un poco incomodo.

4. ¢Considera que hay un buen espacio de trabajo?

Si todos los espacios de trabajo estdn bien equipados para dar un buen
servicio igual los técnicos vienen cada 2 meses a hacer mantenimiento de las
valvulas de las cocinas y a revisar las tuberias de los desagiies y en general a

ver si todo funciona normalmente.

Conclusion:

La entrevista a la encargada de la cafeteria, fue de gran ayuda ya que me
comento que si hay una necesidad de crear un espacio agradable para los
trabajadores para asi separarlos de los usuarios de la sala VIP. Porque si se
note durante la entrevista inconformidad con alguno de los aspectos dentro de

la sala.

Los espacios de trabajo estan bien equipados en general, pero a veces si hay
gue encontrar un mejor lugar de almacenamiento y asi aprovechar cada metro
cuadrado del espacio de manera estética y correcta para que asi los trabajares
tengan todos los instrumentos cerca para realizar sus trabajos de la mejor

manera posible.
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3.1.3 Encuesta 1

USUARIOS SALA VIP

1. Marque los servicios que incluiria dentro de la sala VIP
o Area de interpretacion del cacao

o Sala de juegos

o Capsulas de descanso

o Area de computadoras

o Otros

Pregunta 1

3%

9%

A

= |nterpretacion del caco = Sala de juegos = Cap. De descanso Computadoras = Otros

Figura 51. Tabulacién Pregunta 1

Conclusion: La que tiene mayor porcentaje de aceptacion es un museo de
cacao ya que les comenté que seria un museo interactivo en el cual podran
conocer la preparacion y probar el cacao ecuatoriano y todas sus propiedades,
las otras 2 areas también tienen bastante acogida por el hecho de que hay
personas que quieren conocer el ecuador a primera instancia y otras personas

gue van con nifios en el cual no hay un espacio destinado a ellos.

2. ¢Cbomo prefiere pagar el ingreso ala sal VIP?
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o Tarjeta de crédito

o Efectivo

Pregunta 2

= Tarjeta de credito = Efectivo

Figura 52. Tabulacién pregunta 2

Conclusiones: EIl pago con tarjeta de crédito es mas facil ya que se puede
diferir a varios meses por el consumo dentro de la sala, también hay

descuentos especiales para clientes platinum.

3. ¢Cbmo calificaria la estancia dentro de la sala VIP?
o Excelente

o Muy bueno

o Bueno

o Malo
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Pregunta 3
Malo
7%

Bueno
10%

= Excelente = Muy Bueno = Bueno Malo

Figura 53. Tabulacién pregunta 3

Conclusion: Por ser un servicio exclusivo para los usuarios del aeropuerto
esta categorizado como excelente pero también hay personas con opiniones
diferentes las cuales tienen sus descontentos por algun servicio o espacio en el

cual no se sienten bien y no cumplen su expectativa.

4. ¢Como calificaria lailuminacion dentro de la sala VIP?
o Eficiente

o Poco eficiente

o Ineficiente

Pregunta 4

Ineficiente
10%

m Eficiente = Poco Eficiente = Ineficiente
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Figura 54. Tabulacion pregunta 4

Conclusion: El 67% la considera eficiente, pero hay un poco de desacuerdo
en las zonas donde se realizan actividades como la lectura en el cual las
personas preferirian una iluminacibn mas potente el cual satisface sus

necesidades visuales.

5. ¢Estade acuerdo con larelacion servicios - costo?
o Si

Pregunta 5

uSi = No

Figura 55.Tabulacion pregunta 5

Conclusion: En su mayoria si este recuerdo con la relacion ya que son
servicios personalizados en el cual los trabajadores ofrecen un buen servicio
dentro de ella, también hay recomendaciones como dividir las &reas o también

el incremento de algunos servicios.

»

¢ Qué tipo de tematica le gustaria ver dentro de la sala VIP?
o Lounge

o Tradicional

o Cultural

o Clasica
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= Lounge = Tradicional = Cultural Clasico = Otros

Figura 56. Tabulacién pregunta 6

Conclusion: En su mayoria le gustaria una sala VIP con una tematica
tradicional y asi conocer mas de Ecuador su cultura y tradicion. Porque casi
todas las salas VIP tienen ambientes lounge o alguna tematica internacional.

~

Marqgue los posibles problemas dentro de la sala VIP
o Acusticos
o Climatizacién
o Mobiliario

Otros: ..o

Pregunta 7

Otros

a%

m Acusticos = Climatizacion = Mobiliario Otros

Figura 57. Tabulacién pregunta 7
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Conclusion: Dentro de la sala al permanecer algunas horas se puede percibir
algunos problemas como la climatizacion que es uno de ellos en el cual a altas
horas de la noche cruzan alguna briza de frio por toda la sala en el cual se

incrementaria sistemas de calefaccion usados por horas.

3.1.3 Diagnéstico de Problematica

La sala VIP cuanta con varias areas relacionadas con negocios, zonas de
estancia y relajacion, brindado a los usuarios espacios para realizar diferentes
actividades para los cuales el usuario es el Unico que decide en que espacio
estar y que tiempo. Cabe recalcar que los espacios son abiertos por lo cual es
un poco dificil tener una reunion.

De acuerdo a lo analizado en la sala VIP actualmente tiene areas especificas
pero la preocupacibn es cambiar y redisefiar un disefio interior mas
representativo y no el mismo de las salas vip de otros paises el cual no tienen

identidad propia.

Los usuarios quisieran incrementar areas y generar espacios un poco mas
privados para realizar las actividades con mayor eficacia, también mejorar la
calidad acustica dentro del area es aspecto importante ya que esta cerca de la

pista de aterrizaje y embarque de aviones.

También se debe tomar en cuenta las necesidades de los trabajadores ya que
ellos son los que méas pasan tiempo dentro de la sal VIP y un aspecto
importante es su comodidad para generar un trabajo eficaz y asi mejorar su

rendimiento.

Tomando en cuenta a los usuarios y a los trabajadores se podria mejor el
disefio interior en el cual se aplique lo tradicional de la cultura ecuatoriana,
creando espacios confortables donde cada espacio cumpla su funcion.
Tomando en cuenta de la extensa cultura ecuatoriana se puede desarrollar
espacios en el cual se aplique un aspecto tradicional de las culturas mas
representativas del ecuador.
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3.1.4 Recomendaciones

Luego del siguiente analisis, se recomienda lo siguiente:

e Incrementar tres espacios a la sala actual: area de interpretacion del
cao, sala de juegos y area de capsulas de descanso.

e Para la creacién de diferentes espacios se usara divisores de ambientes.

e Destinar un area para los trabajadores, en el cual estaria incorporado
canceles y un area de descanso.

e Pensar en materiales que no acumulen polvo ya que la sala se ocupa
con frecuencia su limpieza es diaria.

e Vincular la zona interior con la exterior mediante la continuidad de
materialidad.

e Se debe considerar la vegetacion interior para generar espacios mas
armoniosos Yy estéticos para los usuarios.

e El disefio debe estar pensado de acuerdo a un rango de edades y de
acuerdo a ello basarse para el disefio interior.

e El uso de iluminacion general, puntual e indirecta es primordial para el

mejoramiento de las areas.
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4. CAPITULO IV. MARCO EMPIRICO
En este capitulo se realizard un andlisis del entorno y la ubicacion del proyecto,
también se analizara el clima, la vegetacion y otros factores exteriores que
influyen sobre el proyecto para asi disefiar de la mejor manera.
4.1 Memoria escrita

4.1.1 Ubicacion

El nuevo aeropuerto Internacional de Quito esta ubicado en Tababela S/N — Via

a Yaqui.

......

Tababela Aeropuerto Int. Mariscal Sucre
Figura 58. Ubicacion del Proyecto
Adaptado de GoogleMaps, 2018
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4.2 Andlisis de sitio

4.2.1 Accesibilidad

Los unicos dos accesos al aeropuerto es la Ruta a Collas en sentido Norte —
Sur el cual es una calle de 4 carriles, dos de ida y dos de regreso ah Quito y la
otra ruta es el conector Alpacacha con sentido Sur — Norte, estas dos rutas de
acceso estan conectadas a un redondel el cual dirige a diferentes direcciones y

una de ellas es la conexidn con el aeropuerto.

Al ser autopistas de varios carriles no hay trafico para llegar al hacia puerto por
cual su recorrido es fluido y la Unica espera es al entrar aeropuerto por su

sistema de parqueadero.
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Figura 59. Croquis del establecimiento
Adaptado de GoogleMaps, 2018
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4.2.2 Areas verdes

Como alrededores inmediatos del establecimiento, las areas verdes son
abundantes, aungque no sean accesibles para el publico ya que son parte de

vias 0 quebradas.

También al estar a una gran altura se encuentra vegetacién de gran altitud, en
los alrededores igual se encentran terrenos extensos con cosechas

dependiendo de la estacion del afio

SAN VICENTE
. DEYARUQUA
v

Figura 60. Relacion de naturaleza con respecto al proyecto
Adaptado de GoogleMaps, 2018

4.2.3 Vegetacion
En la parroquia rural de Tababela se registr6 83 especies, 77 géneros y 30

familias diferentes de plantas, el cual son datos similares a los registrados con

anterioridad por los bosques secos del centro sur del Ecuador.
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4.2.4 Clima

El clima en el sector de Tababela es variado por la cual la precipitacion
evidencia una distribucibn mayor para los meses de marzo, abril, octubre y
noviembre; mientras que en los meses de julio y agosto se registra
precipitaciones bajas con un promedio anual aproximado de 67.9 mm.

Precipitacion Mensual
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Figura 61. Precipitaciones Mensuales de la Parroquia Tababela
Adaptado INAMHI afios 1990-2010

4.2.5 Equipamiento

En equipamiento encontramos que dentro del Aeropuerto comprende gran
cantidad de tiendas e islas comerciales tanto de comida, ropa, accesorios,
cafeterias, etc.

Todos estos locales forman parte al igual que el espacio a intervenirse. Una de
las ventajas de la sala VIP es su exclusividad de servicios para que los

pasajeros pasen su tiempo de espera de manera tranquila y confortable.
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Figura 62. Disposicion de locales e islas comerciales dentro del Aeropuerto
Adaptado de GoogleMaps, 2018

4.2.6 Hitos Arquitectonicos
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Figura 63. Hitos arquitectdnicos
Adaptado de GoogleMaps, 2018
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4.2.7 Asoleamiento

E

Figura 64. Asoleamiento
Adaptado de Suntoolearth, 2018

4.2.8 Vientos

Segun la Direccion de Aviacion Civil (DGAC) informa los vientos registrados en
los ultimos afios en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, el fenomeno
climatico responde a un proceso de transicion lo cual finaliza en época de lluvia
y después da paso al verano lo cual constituye los meses de julio a septiembre
lo cal conlleva a tener vientos fuertes en de 30 km/h y por la tarde de 70km/h
(DGAC, 2015).
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Figura 65. Direccion de vientos
Adaptado de GoogleMaps, 2018

4.2.9 Turistas

Segun las estadisticas de Quito Turismo en los Udltimos afios ingresan un
aproximado de 706.900 turistas por afios los cuales estan divididos es:

e Viajes de trabajos
e Viagjes turisticos
e Viajes por visita familiar

4.3 Marco ficticio

Es este subcapitulo se analizara el estado actual de la edificacion donde se
realizara la propuesta interiorista
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4.3.1 Andlisis del estado actual de la edificacién

La edificacion que se encuentra dentro del Aeropuerto Internacional Mariscal
Sucre con un area de 950 m2, consta de una sola planta que estd ubicada en

el nivel 3 con vista a la pista de embarque de pasajeros hacia el avion.

La edificacién construida tiene 5 afios y la sala vip 3 afios ya que tuvo a cargo
de Adriana Hoyos, su estructura es metalica con hormigén armado, mientras
gue sus paredes divisorias son de gypsum, en cuanto a acabados cuenta con
una variedad como papel tapiz y acabados sin contar con la materialidad de

mobiliario y estructuras metalicas de los modulos del bar y cafeteria; también

cuenta con cielo raso sin disefio alguno.

Carencia de disefio cielo raso
No diferencia de pisos
Carencia de paredes divisorias
Mobiliario neutro

Poca vegetacion

Muros cortinas

Figura 66. Vista interior des espacio (vista hacia las montafias)
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lluminacion inadecuada

B~ Muros cortinas

Alturas de 3.20 m

Ventilacién inadecuada

3
| Carencia de disefio de cielo raso

Acceso inadecuado de
almacenamiento de productos para el
restaurante

Iluminacion no adecuada

Figura 68. Counter de recepcion
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5. CAPITULO V. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

5.1 Concepto

El Ecuador un pais conocido a nivel mundial por sus culturas y tradiciones;
visitado por miles de turistas anualmente, al ser un pais pequefio es posible

visitar las 4 regiones en un solo dia.

Mi concepto se basa en la frase “ECUADOR PAIS DE LOS 4 MUNDOS”, la
cual expresa la diversidad a través de la division de regiones aplicada en los

espacios mediante la materialidad.

También el concepto se basa en una experiencia vivencial para los clientes, ya
gue cuenta con una variedad de espacios disefiados estética y funcionalmente

elementos tradicionales de la cultura ecuatoriana.

b

Figura 69. Ecuador pais de los 4 mundo

Adaptado de Ecuadorianhands, s.f
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5.2 Justificacién

Se ha seleccionado la frese Ecuador pais de los 4 mundos como concepto de
disefio arquitecténico tomando como referencias elementos caracteristicos de
cada region para la creacion de espacios confortables mediante el uso de

colores y materiales autdctonos.

La seleccién de la cromatica se caracteriza por el uso de colores célidos a frios
o viceversa el cual son las dos Unicas estaciones en el Ecuador jugando con
tonalidades de verde reflejando su biodiversidad natural caracteristicas del
concepto utilizado en mi proyecto, esta cromética va acompafiado de
materiales naturales como la totora de las esteras y el uso de vegetacion

interior.

Tabla 2
Psicologia del color

PIICOLOGIA DE COLOR

. [RAMGQUILZADOR - COMNFIANLA - ARMOMNIA - SERENIDAD

SEREMIDAD - DESCANSO - INTELIGEMCIA

. NMEUTRAL - MODERND - ELEGANTE

FUERZA - DOMINIO - PODER DE INTELIGENCIA

DIVERTIDD - ORIGIMAL - SINGLULAR

5.3 Partido Arquitectdnico

La aplicacion del partido arquitectonico es mediante las formas de una seccion
del mapa del Ecuador, donde se partido para la zonificacion de los espacios, y
las formas irregulares de cada area, asi como el uso del mismo para la

diagramacion de piso, y el disefio de cielo raso.
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LA

Figura 70. Ecuador pais de los 4 mundos

'}-‘_'.-
#Ecuador
5.4 Programa arquitectonico
5.4.1 Condicionantes y determinantes
En esta seccion del capitulo se identificara elementos que delimitan la

modificacion del proyecto y también las que son determinantes, es muy

importan antes de la planificacion de un proyecto.



Tabla 3

Condicionantes y determinantes
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CUADRO DE CONDICIONANTES Y DETERMINANTES

ITEM CONDICIONANTES DETERMINANTES

FACHADA Las fachadas en su mayoria son
muros de piso a techo y lo demas de
mamposteria de bloque lo cual hace al
espacio visualmente ligero

UBICACION La ubicacion es en la parroquia de
Tababela.

ESTRUCTURA La estructura es de acero y hormigén
con columnas de 90cm de diametro
por lo cual la estructura no es
modificable.

CIELO RASO Carencia de disefio de cielo raso en

todas las areas.
ACABADOS Acabados generales en toda la

extension de la sala VIP

MAMPOSTERIA

La mamposteria divida algunas
areas el cual si puede ser derrocado
para generar nuevas areas

DISENO DE El disefio de luminaria ofrece
LUMINARIAS iluminacién inadecuada para areas
de lectura
NORMATIVA Cumple con la normativa de espacios

en Aeropuertos

ESCALERAS Y

Existen gradas de acceso el cual

ACCESOS también sirven como de emergencia
DUCTOS DE El acceso més usado es el ascensor
ASCENSOR ya que sube del nivel 2 al nivel 3 sin

dificultad alguna

DISENO DE PISOS

Existe diferenciacion de pisos en
areas se servicio con las publicas
ocupadas por los pasajeros

MOBILIARIO

El mobiliario solo es estético y no
funcional

AREA EXTERIOR

Se encuentra en un espacio exterior
apergolado donde se encuentra
juegos de nifios ,sillas y mesas

ASOLEAMIENTO

La energia solar sera aprovechada por
el dia, gracias a sus grandes
ventanales, mientras que en la noche
se utilizara energia eléctrica mediante
luminarias con tecnologia LED

VENTILACION La ventilacion que existe es pasiva
ya que los equipos de aire
acondicionado son insuficiente.
VENTANAS Son piso techo lo cual permite un
gran ingreso de luz natural
CUBIERTA La cubierta es plana por lo cual al ser

una losa inaccesible no se modificara.
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Tabla 4
Cuadro de actividades por espacio
ZONA ESPACIO ACTIVIDAD # DE
PERSONAS
INGRESO DE USUARIOS AL LA SALA VIP 5 personas
ALIMENTACION 60 personas
CONOCIMIENTO Y DEGUSTACION 6 personas

DESCANSO Y ALIMENTACION

20 personas

DEGUSTACION DE BEBIDAS

15 personas

ENTRETENIMIENTO DE ADOLESCENTES
Y NINOS

12 personas

CONOCIMIENTO E INTERACCION 3 personas
LEER Y REUNIONES 9 personas
ZONA AREA DE DESCANSO DESCANSO 6 personas
PRIVADA (TRABAJADORES)
PERCHERO ALMACENAMIENTO DE ROPA 1 persona
AREA DE LOCKERS CAMBIO DE ROPA Y ALMACENAMIENTO 2 personas
DE OBJETOS
CUARTO DE LIMPIEZA ALMACENAMIENTO DE IMPLEMENTOS 1 persona
DE LIMPIEZA
RACK MANTENIMIENTO DE INTERNET, VOZ Y 1 persona
DATOS
CUARTO FRIO ALMACENAMIENTO DE COMIDA EN 1 persona
CONGELADORES
ALMACENAMIENTO ALMACEN DE ENCERES DE COCINA 1 persona
SPA RELAJACION 4 personas
CAPSULAS DE DESCANSO SUENO Y DESCANSO 4 personas
AREA DE PRODUCCION DE ALIMENTOS 3 personas
SEREVICIOS HIGIENICOS 21 personas
SERVICIO DE COMIDA 4 personas

DEGUSTACION DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

11 personas

SERVICIO DE CAFE Y POSTRES 9 personas
Tabla 5
Cuadro de necesidades
ZONA ESPACIO [ MOBILIARIO EQUIPOS INSTALACI AREA
FIJO MOVIL ONES
e Counter Silla de recepcién e Computador Eléctricas, 23.04 m2
Sala de espera e Impresora Fuerza, voz'y
e Teléfono datos
e Mesas Sillas e Basureros Eléctricas y 93.21 m2
+ Lamparas descolgadas fuerza
e Counter Silla de recepcion e Maquina de chocolate Eléctricas, 74.14 m2
* Mueble de exhibicion Fuerza, voz y
e Mueble datos
almacenamiento
« Display de informacién
* Mesas de centro Sillones D e Eléctricas, 57.64 m2
* Lamparas descolgadas Fuerzay
datos
« Sillas y mesas e Basureros Eléctricas , 108.23 m2
e Vegetacion Mueble de servicio fuerzay agua
«_Barra tipo bar de comida potable
e Aparador para TV Puffs e Consolas Eléctricas y 68.70 m2
« Futbolin e TVs fuerza
* Mesa de ping pong e Parlantes
e Moddulos de trompos e Maquina de Arcade
e+ Méquina de juego de baile
* Mddulos informativos . e P tactiles Eléctricas, 17.68 m2
.« TV Fuerzay
datos
« Estanteria de libros e Sofas e Computadoras Eléctricas, 35.66 m2
e Mesas de computadoras Mesas centrales Fuerzay
datos
ZONA PRIVADA AREA DE e Sillas de bar * Cafetera Eléctricas, 12.21m2
DESCANSO « Mesaalta «  Microondas Fuerzay
(TRABAJADORE « TV datos
S)
PORCHERO * Mueble de . . Eléctricas 3.5m2
almacenamiento de ropa
AREA DE o Lockers . . Eléctricas 5.00 m2
LOCKERS
CUARTO DE e _Mueble para . . Eléctricas y 1,2m2
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almacenamiento de fuerza
insumos de limpieza
¢ Mueble metélico e e Rack Eléctricas, 5.05 m2
ordenador de rack « Computadoras Fuerza, voz y
datos
® oo ] «  Frigorificos y congeladores Eléctricas y 5.83 m2
fuerza
¢ Mueble de . . Eléctricas y 3.21 m2
almacenamiento de fuerza
enceres
* Cama de masajes * Reposeras * Refrigeradora pequefia Eléctricas, 31.21m2
e Mueble de e  Mesas auxiliares Fuerzay
almacenamiento datos
e Capsulas de descanso . . Eléctricas, 18.61 m2
Fuerzay
datos
e Mueble de servicio e Refrigeradora e Microondas 32.35m2
* Mueble de e Hornos e Licuadoras
almacenamiento « Estufas «  Basureros Eléctricas ,
* Mesones de trabajo e Fregaderos e Lavamanos fuerzay agua
« Lavaplatos potable
e Freidora
« Campanas
* Cocina
e Lavabo . * Basureros Eléctricas , 63.43 m2
« Inodoros O e Secadores fuerza y agua
« Urinarios (Hombres) «  Expendedores de papel potable
higiénico
* Mddulo de Self - service . . Eléctricas y 25.05 m2
fuerza
e Barra e Sillas altas e Refrigeradora Eléctricas , 28.88 m2
e Mueble de e Fregadero fuerzay agua
almacenamiento de potable
vinos
* Mueble de servicio *  Refrigeradora e Microondas Eléctricas , 21.33m2
« Mueble de e Licuadora fuerzay agua
almacenamiento e Lavamanos potable
« Basurero
¢ Méquina de café
TOTAL 730.19 m2
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Figura 71. Diagrama Relacional
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5.4.4 Grillarelacional

INGRESO

HALL DE INGRESO

PERCHERO

LOCKERS

AREA DE CAFETERIA

AREA DE PERSONAL

BANO DE SERVICIO

RACK

MODULOS DE INFORMACION

AREA DE INT. DEL CACAO

AREA DE JUEGOS

CUARTO DE LIMPIEZA

COCINA

CUARTO FRIO

ALMACENAMIENTO

SELF - SERVICE 1

SELF - SERVICE 2

AREA DE MESAS 1

AREA DE MESAS 2

AREA DE MESAS 3

AREA DE MESAS 4

BAR

SALA-BAR

AREA DE LECTURA

SERVICIOS HIGIENICOS

‘ RELACION DIRECTA
O RELACION INDIRECTA

DUCHAS

AREA DE CAPSULAS DE DESCANSO

SPA SIN RELACION

AREA EXTERIOR

Figura 72. Grilla Relacional



5.4.5 Diagrama Funcional

LTI

Figura 723. Diagrama Funcional

5.4.6 Diagrama de Flujos

[T

Figura 734. Diagrama de Flujo

67

—— AREA DE PERSONAL

—— PERCHERO

—— LOCKERS

CUARTO DE
LIMPIEZA

—— RACK

| CUARTO FRIO

—— ALMACENAMIENTO

| AREADECAP.

DE DESCANSO

L—— spa

1
1
1
1

—
1
1
| LS—
1
1
1
—
1
1
1
1
—_—
1
1
1
1
—_—
1
]
[
1
1
1
1
—
1
1
1
1
1
1
1
1
—

AREA DE PERSONAL

PERCHERO

LOCKERS

CUARTO DE
LIMPIEZA

RACK

CUARTO FRIO

ALMACENAMIENTO

AREA DE CAP.
DE DESCANSO

SPA

-

— SERVICIOS HIGIENICOS

L AREADECAFETERIA

FLUJO DE PERSONAS

—— 100 %

50%

10%



68

e

5.4.7 Zonificacion General
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5.4.8 Zonificacion Especifica
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Entrevista N° 1

Lic. Jaime Pérez

ADMINISTRADOR QUIPORT

¢, Qué objetivo general tiene la sala VIP?

El objetivo generar de la sala VIP es generar un ambiente hogarefio en el cual
los pasajeros durante la espera de sus vuelos puedan adquirir servicios extra
(comodidad) y haciendo la estadia del mismo de manera confortable y de
relajacion. También se puede considerar como un servicio extra para personas
de un estatus econémico medio-alto la cual quiera pasar su tiempo de espera

en un ambiente relajado con servicios personalizados.

¢, Como se accede al uso de la sala VIP?

La sala estd abierta a todas las personas el cual se realizan las siguientes

formas de pago:

Pago en efectivo es de 21 ddlares (el precio vario segun la temporada el cual
puede estar de 21 a 35 ddlares) o con tarjeta de crédito como ser cliente Diners

o Titanium el cual obtienen un 15% de descuento.

Para clientes nacionales se pueden aceptar tarjetas de bancos locales como:

Pichincha, Produbanco, Internacional, Pacifico, etc.

Invitacién otorgando por la aerolinea el cual se puede adquirir en la compra de
algun paquete turistico o son convenios que tengan la aerolinea con el mismo

aeropuerto.

¢, Qué promociones y tarifas se maneja?

Las promociones son para el uso de los convenios que aerolineas tienen con
sus pasajeros ante el uso de la sala VIP el cual se ofrece descuentos a grupos

de personas.
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También hay descuentos con el uso de tarjetas internacionales del (15% al
17%) en el monto total de los servicios de la sala VIP y por ultimo ingreso

gratuito o promociones exclusivas a clientes Diners Miles.
¢ Qué personas usan con mayor frecuencia la sala VIP?

Las personas que usan con mayor frecuencia son los ejecutivos el cual realizan
sus reuniones dentro de la sala VIP ya que por lo general tratan de asuntos
importantes, las celebridades también frecuentan la sala ya que prefieren

prevenir la congestién dentro de la sala normal de espera.
¢, Qué servicios ofrece en la actualidad la sala VIP?

En nuestra confortable sala mientras se relaja pueden contar con los siguientes

servicios diseflados para una insuperable estancia:

» Ambientes cdmodos ofreciendo a los pasajeros la mejor estancia
» Variedad de comidas

A\

Bar el cual ofrece bebidas alcoholicas (pero con restriccion de 2 tragos
por persona)

Material de lectura gratuito

Duchas y modulos de descansos

Internet

Y V V V

Servicio de cable

¢,Cudl es el horario de atencion?

El horario de atencidén son las 24h por lo cual nuestro personal es rotativo y

asi dar al cliente un buen servicio con un buen personal a cargo
¢, Como califica al servicio de la sala VIP?

La calificaria como excelente por sus servicios y su espacio disefiado para

gue sus clientes sean tratados de la mejor manera posible.
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Entrevista N°2
Yadira Bravo

TRABAJADORA DE CAFETERIA SALA VIP

¢,Cual es tu horario de trabajo y dias laborables?

Hay dos horarios de trabajo de tiempo completo (8 horas) o medio tiempo (5
horas) el cual yo trabajo medio tiempo y son rotativos a veces me toca en la
mafiana, tarde o noche. Trabajo 5 dias con 2 dias que igual son rotativos el
cual pueden ser seguidos o diferentes dias depende de la organizacion y

coordinacién por parte de los administrativos.

¢, Cuantos trabajadores operan dentro de la sala?

Como son rotativos no sabria decirte una cifra exacta pero aproximadamente
entre 15 a 20 personas incluidas las de la limpieza las cuales vienen cada hora

o cada 2 horas depende la demanda de la sala.

¢Afadirias un espacio de descanso para el personal?

Si, ya que hay horas en las cuales hay pocas personas y seria buena idea de
un lugar confortable para el personal del cual yo formo parte. También
vestidores que se encuentren dentro del mismo espacio porque nos toca

cambiarnos en los bafios y es un poco incobmodo.4

¢Considera que hay un buen espacio de trabajo?

Si todos los espacios de trabajo estan bien equipados para dar un buen
servicio igual los técnicos vienen cada 2 meses a hacer mantenimiento de las
valvulas de las cocinas y a revisar las tuberias de los desagles y en general a

ver si todo funciona normalmente.
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Encuesta 1
USUARIOS SALA VIP
Marque los servicios que incluiria dentro de la sala VIP

o Museo del Cacao

o Sala de entretenimiento (realidad virtual)
o Sala de experiencia (turismo del Ecuador)
o Area de computadoras

o Otros
¢,Como prefiere pagar el ingreso a la sal VIP?

o Tarjeta de crédito

o Efectivo
¢, Como calificaria la estancia dentro de la sala VIP?

o Excelente
o Muy bueno
o Bueno

o Malo
¢, Como calificaria la iluminacion dentro de la sala VIP?

o Eficiente
o Poco eficiente

o Ineficiente

¢Esta de acuerdo con la relacion servicios - costo?



¢ Qué tipo de tematica le gustaria ver dentro de la sala VIP?

o Lounge
o Tradicional
o Cultural

o Clasica

Marque los posibles problemas dentro de la sala VIP

o Acusticos
o Climatizacion

o Mobiliario

OtroS: .o
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