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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es la elaboracion de un plan de negocio
para la creacion de una consultora de asesoramiento en proceso de seleccion y
capacitacion para la contratacion de conductores profesionales en el cantén
Guaranda, provincia Bolivar. El sector de servicio y transporte de pasajeros en
el Ecuador mantiene un ligero crecimiento econémico que favorece al
dinamismo y consolidacién del emprendimiento, debido al otorgamiento de
nuevos permisos de operaciones e incremento de frecuencias de circulacion.
La recopilacion y andlisis del estudio de mercado permitio identificar el interés
qgue mantienen los directivos de las Cooperativas de Transporte Interprovincial
de pasajeros y los conductores profesionales en adquirir el servicio de
asesoramiento. El desarrollo de las operaciones inicia en la captaciéon de
conductores profesionales que las escuelas y gremios del transporte educan
para la obtencion de la licencia tipo D, seguido por la identificacion y
fortalecimiento de sus competencias personales y profesionales mediante la
capacitacién, finalmente la contratacion del conductor profesional por los
representantes de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.
La valoracion financiera del proyecto permitio identificar una Tasa Interna de
Retorno (TIR) a los seis afios del 30%, mientras que el Valor Actual Neto
(VAN), alcanza un valor de $21.247,15. Determinando que el proyecto del plan

de negocio es viable y rentable.



ABSTRACT

The present research work is the elaboration of a business plan for the creation
of an advisory consultancy in the process of selection and training for the hiring
of professional drivers in the Guaranda canton, Bolivar province. The passenger
service and transport sector in Ecuador maintains a slight economic growth that
favors the dynamism and consolidation of the business due to the granting of
new operating permits and the increase in traffic frequencies. The collection and
analysis of the market study made it possible to identify the interest held by the
managers of the Interprovincial Transport Cooperatives of passengers and the
professional drivers in acquiring the advisory service. The development of the
operations starts in the recruitment of professional drivers that schools and
transport associations educate to obtain the type D license, followed by the
identification and strengthening of their personal and professional skills through
training, and finally the hiring of the professional driver by the representatives of
the Interprovincial Transport Cooperatives of passengers. The financial
valuation of the project allowed to identify an Internal Rate of Return (IRR) of
30% at six years, while the Net Present Value (NPV) reaches a value of $
21.247,15, which determines that the business plan project is viable and

profitable.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Segun un estudio de la Agencia Nacional de Transito (2018) a diciembre del
mismo afio, se determina que la principal causa de los accidentes de transito
es el Talento Humano con un 23,58% (conducir desatento a las condiciones de
transito, celular, pantallas de video, comida, maquillaje o cualquier otro
elemento distractor), seguido por un 15,93% (conducir vehiculo superando los
limites de velocidad), el 60,49% restante (distancia del vehiculo que lo
antecede, conduce bajo influencia de alcohol, no respeto de sefiales de
transito, cambio brusco de carril) . Por lo tanto, se identifica la carencia que
mantiene en el gremio del Transporte en la seleccién y capacitacion para la

contratacion de su personal competente.

1.2. Pertinencia del tema a desarrollar

Brindar repuestas a los desafios, problemas y tensiones que presenta la
realidad del gremio del Transporte Interprovincial de pasajeros, permitiendo por
el presente trabajo desarrollar un plan de negocio empresarial que permita

asesorar y solventar la problematica existente en el capital humano.

1.3. Diagnéstico del entorno actual

De acuerdo a los datos obtenidos de la Agencia Nacional de Transito (ANT) en
el ultimo trimestre del afio 2018 se han producido 23 accidentes de transito en
la Provincia Bolivar, de los cuales en el canton Guaranda son 5, resultando 10
fallecidos y 44 lesionados. En comparacion con el ultimo trimestre del afio
2017, se han producido 39 accidentes de transito, en el cantdn Guaranda
precisamente 12, con un resultado de 3 fallecidos y 47 lesionados,
determinando como causa la impericia del conductor. (Agencia Nacional de
Transito, 2018)



Conforme a nuestra investigacion identificamos que la Gestiobn Administrativa
en las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros en el canton
Guaranda es deficiente por la carencia de conocimientos que ha permitido
incorporar al equipo de trabajo personal no competente, que en el transcurso
del tiempo las consecuencias se han reflejado en accidentes de transito
cobrando lesiones, enfermedades y vidas humanas. Segun el reporte de la
(Agencia Nacional de Transito, 2018) las personas fallecidas en la red vial de

los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (Gads) es de 1.053 y 1.098.

Por lo tanto, el plan de negocio brindaréd un servicio de seleccidén y capacitacion
de conductores profesionales para la contratacion por parte de las
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros, para mantener un
capital humano competente que minimice los accidentes de transito en

carretera por su correcto desempefio laboral.

1.4. Objetivo general y especifico

Objetivo General:

Elaborar un plan de negocio para la creacibn de una consultora de
asesoramiento en procesos de seleccidon y capacitacion para la contratacion de
conductores profesionales, permitiendo a las Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros del cantdbn Guaranda, provincia de Bolivar,

incorporar a su equipo de trabajo personal calificado y competente.

Objetivo Especifico:

e Realizar un estudio de mercado para determinar el grado de aceptacion
del servicio a los directivos y conductores profesionales de las
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros legalmente

constituidas.



Formular un plan de marketing y financiero para determinar la promocion
del servicio y la inversién de la implementacion de la consultora en el
asesoramiento en procesos de seleccion y capacitacion para la
contratacion de conductores profesionales por parte de las Cooperativas

de Transporte Interprovincial de pasajeros.



2. CAPITULO Il. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

2.1. Entorno macroecondmico y politico

Segun Velez & Quezada (2018) el reporte de Estadisticas Macroecondémicas
de Septiembre de 2018, el indice de la Actividad Econdémica Coyuntural (
IDEAC), mostré una variacion mensual negativa de 3,9% lo cual, segun el
Banco Central del Ecuador (BCE), se generd principalmente por la reduccion
de la produccion y la exportacién de rubros como pescado, camaroén, petroleo,
y también por la reduccion de la produccidon en sectores como: transporte,

comercio, servicios financieros y gobierno.

Para una mayor comprension hemos considerado la definiciéon del IDEAC,
como un indicador econdmico de periodicidad mensual, estructurado con
variables fisicas de produccién que sefalan la tendencia de la actividad
econdémica coyuntural, fjando un sistema de ponderacion a un periodo base.
Es importante considerar que la presencia de este indicador nos permite
mantener una vision instantanea de la coyuntura econémica en base a la
evolucion de las distintas actividades, previniendo su comportamiento
inmediato y sugerir posibles correcciones. (Banco Central del Ecuador, 2018)
Por otra parte, la Balanza Comercial indicada por Velez & Quezada (2018)
existe una tendencia hacia el déficit, debido a la falta de politicas de comercio
exterior que incentiven a la exportacion y reduzcan el nivel de importaciones no
petroleras. De tal manera, para el periodo de enero a octubre del 2018 se
evidenciéo un déficit de —263,6 millones de dolares, respecto del superavit
presentado en los periodos similares del 2016 y 2017 que fueron de 1201,8 y
184,4 millones de dolares respectivamente. (Garcia-Vélez & Correa-Quezada,
2019)

Es meritorio recalcar que la inversion extranjera directa del primer

al tercer trimestre de 2018 fue de 735,7 millones de dolares, lo

que refleja un aumento del 40,8% respecto al periodo similar de

2017, empeoro, el riesgo pais en promedio durante los ultimos



dos afios se ubica en 623 puntos, valor alto que aun limita la
confianza de los inversionistas sobre Ecuador. (Garcia-Vélez &
Correa-Quezada, 2019)

“‘Mientras tanto la deuda externa publica para Noviembre de 2018 se ubicé en
35049,7 millones de ddlares, equivalente al 32,0% del PIB, evidenciando un
aumento del 22,7% en relacién con el segundo trimestre de 2017, periodo en
que inicié funciones el actual gobierno de Ecuador” (Red Econolatin, 2018). La
deuda interna publica para noviembre de 2018 fue de 13.904,7 millones de
dolares, lo que equivale al 12,7% del PIB, por lo que, la deuda publica
agregada (interna y externa) se situé en 48954,4 millones de dolares, lo que
representa el 44,7% del PIB, valor mayor al limite de endeudamiento publico
(40%) establecido en el Cddigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas
(Velez & Quezada, 2018).

En cuanto a la deuda externa por pais, los mayores acreedores
de Ecuador son, la Republica Popular de China con el 18,3%,
Estados Unidos el 2,9% y Reino Unido el 2,0%, mientras que los
mayores acreedores en cuanto a organismos internacionales son:
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con el 14,1% y la
Corporacion Andina de Fomento (CAF) con el 9.2% de la deuda

externa total. (Garcia-Vélez & Correa-Quezada, 2019)

Como se puede evidenciar en la (Encuesta Nacional de Empleo, 2018)
otorgado por Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), para
septiembre del 2018 la tasa de desempleo en Ecuador fue de 4,0%, la de
empleo adecuado 39,6% y la de empleo no adecuado 55,7% ninguna de las
cifras presentan cambios estadisticamente significativos en relacién con
Septiembre de 2017, lo que se puede evidenciar es un claro estancamiento que
atraviesa la econdémica del pais con la falta de generacion de empleo desde el
sector privado y la carencia de impacto de las politicas laborales. (Espinosa,
2016)



Para diciembre de 2018, la inflacion mensual se ubico en 0,10%, la acumulada
en 0,27% vy la inflacion anual en 0,27%, permitiendo evidenciar durante los
altimos 4 meses una recuperacion de los precios en la economia del pais en

bienes y servicios diversos. (Red Econolatin, 2018)

Finalmente, para el 2019, segun Reuters (2018) publicé en la revista América
Economia el anuncio del Ministerio de Economia y Finanzas del Ecuador, que
Su economia crecera en un 1,4% con un presupuesto proyectado de $31.318

millones.

Lo que compete para el sector del Transporte Publico de movilidad, el estado
Ecuatoriano mantiene un presupuesto econdmico, por lo que (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2019) determina para proyectos de seguridad integral
para el transporte publico y comercial el monto de: $4,373,415.01 y para
implementacion de un sistema integral en la ANT para la mejora de la
seguridad vial se fij6 en: $534,011.25, cuyas inversiones en sistema de
seguridad integral estdn conformada por camaras en los Omnibus y

evaluaciones (psicométricas y de conocimiento técnico).
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Figura 1. Crecimiento de los paises de la region 2016 Y 2019
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INTERPRETACION:

En América Latina y el Caribe la tasa de crecimiento sera para el 2019 de 2,6
debido al mayor dinamismo que presentara el crecimiento econémico como
Brasil, Chile, Colombia y Peru. En lo que compete a Ecuador, tras una caida de
1,5% en el 2016, la economia ecuatoriana mantuvo una recuperacion que fue
liderada por el consumo privado, reduccion del gasto publico y las
exportaciones. Para el 2019, se pronostica un leve crecimiento econémico
enfocado en la exportacion de productos basicos, y la firma del Acuerdo
Comercial Multipartes con la Unién Europea, aspecto que hace proveer un
crecimiento en sector servicios del pais. En lo que compete al Transporte
Interprovincial de pasajeros en Ecuador, se alcanzard& un prondstico
favorecedor por la importacion de émnibus encarrozados de paises vecinos de
la region, como son: Colombia, Brasil y Perl, debido al bajo costo y buena
calidad en material de elaboracion. El Director Ejecutivo de la Camara Nacional
de Fabricantes de Carrocerias (CANFAC), menciona que “en el 2016 se
importaron 274 buses, 291 en 2017, 277 en el 2018 y de lo que del 2019 son
120 unidades de Transporte que ha ingresado al pais”. (E. Montero,
comunicacién personal, 31 de Mayo del 2019). Incrementando permisos de
operaciones y frecuencias de movilidad a las Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros legalmente constituidas en el pais, generando

fuentes de empleo.

2.2. Andlisis del sector

El sector servicios es una de las industrias que mas aporta al PIB nacional.
Segun datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador (BCE), la

participacion de las empresas de servicio en el PIB nacional es del 65%.

El Estado Ecuador mantiene un rol importante en el desarrollo productivo y de
servicios, mediante la determinacion de politicas y la definicion e

implementacion de instrumentos e incentivos, cuya base se constituye en



prioridades y fases de desarrollo como: innovacion, capacitaciéon técnica y
emprendimiento, con el objetivo de consolidar la provision interna de parte de

suministradores nacionales, con una perspectiva de exportacion.

Su importancia es trascendental, considerado como un motor de la economia,
ya que brinda la generacion de empleo directo e indirecto, incluyendo sectores
como comercio, transporte, comunicaciones, finanzas, cultura, administracion
publica y los denominados servicios publicos, entre otros, alcanzando el
intercambio de conocimientos como el motivador principal para la

autorrealizacion personal y profesional.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en Ecuador, afirm6é que los
ingresos por parte de la industria de servicios a nivel mundial superan
actualmente los $350.000 millones, incluso se tiene previsto que en el 2020
podria llegar a constituirse en $550.000 millones. El dltimo estudio realizado
por la (Corporacién Financiera Nacional , 2017) el sector transporte y
almacenamiento, en el afio 2016 suma $4.713 millones, manteniendo una
participacion en el total del PIB de 6.80%, alcanzando un crecimiento del 0.12%

respecto al afio 2015 que mantuvo una participacion de 6.69%.

En la actualidad el Ministerio de Comercio Exterior (MCE) en colaboracién con
la Corporacion de Promocion de Exportaciones (CORPEI) y el Centro de
Comercio Internacional (CCI), agencia conjunta de la Organizacién de
Naciones Unidas y la Organizacion Mundial de Comercio, se encuentran en el

desarrollo del proyecto “Desarrollo de comercio de servicios en Ecuador”.

De acuerdo al ultimo estudio realizado por la (Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria , 2014) a los balances cortados de diciembre del 2012 del
24,1% de Cooperativas de Transporte publico de pasajeros registradas en el
Registro de Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, determina que
las Cooperativas de Transporte publico de pasajeros reportaron un promedio
de $665.000 en activos, $376.000 en pasivos y $290.000 en patrimonio. Por su



parte, los ingresos y gastos promedio de estas organizaciones en el mismo afo
fueron de $717.000 y $407.000, respectivamente. El 94,4% de los ingresos
provino de las cuotas de admi-nistracion14 (aporte de los socios como principal
fuente de fondeo) y de las ventas de insumos y repuestos. En contra-partida, el
83,3% de los egresos se destinG a cubrir rubros como: pago de sueldos
(gerente y personal administrativo), servicios contables, servicios de auditoria,
capacitacion, servicios basicos, publicidad, afiliacion a organismos de
integracion, pago de impuestos, mantenimiento de las instalaciones, gastos

bancarios y gastos por actividades sociales.

Este resultado responde a la dinamica del sector, ya que las Cooperativas de
Transporte no reflejan en sus balances aquellas actividades inherentes a su
actividad principal. Por el contrario, su rol se limita a la gestibn de gastos
administrativos para la formalizacion del servicio. De esta manera, los ingresos
derivados del recaudo, asi como los costos de mantenimiento del vehiculo han
sido de responsabilidad individual de cada propietario o socio, el cual maneja
de manera autbnoma su contabilidad personal, obligaciones tributarias y la
relacion contractual con los operarios del vehiculo. Asi mismo, los socios son
propietarios de los vehiculos, quienes no ceden los derechos de propiedad a la

cooperativa para su administracion.

El objetivo principal para transparentar el flujo de ingresos y gastos de las
Cooperativas de Transporte de pasajeros y sus integrantes, es a través de la
centralizacién del recaudo (caja comun) y de las operaciones de circulacion.

2.1.1. Tamaio de la industria

La industria del servicio representa una actividad econémica importante en el

Ecuador, por lo tanto, consideramos las estadisticas del INEC:
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W Servicios

B Comercio

B Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
0,35% ¥ Industrias Manufactureras

B Construccion

W Explotacion de Minas y Canteras

%

Figura 2. Estructura de empresas por sectores econémicos, afio 2016

Tabla 1

Sector Econémico 2016
SECTOR ECONOMICO 2016 N° DE EMPRESAS | PORCENTAJE
Servicios 342.488 40,59%
Comercio 308.956 36,62%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y 87.926 10,42%
pesca
Industrias Manufactureras 72.735 8,62%
Construccion 28.678 3,40%
Explotacion de Minas y Cantera 2.962 0,35%
TOTAL 843.745 100%

Tomado de: Instituto nacional de estadisticas y censo, 2016

INTERPRETACION:

Segun datos presentados del (Banco Central del Ecuador , 2018) en el sector
servicios se estimé un crecimiento del 1%. El porcentaje actual del sector
econémico de servicios es de 40,59% presentado por el udltimo estudio

realizado de sectores econdmicos en el 2016.
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Suministro de electricidad y agua

40,0 -30,0 -20,0 -10,0 0,0 10,0
Ensefianza y Servicios sociales y de salud |
|

Acuicultura y pesca de camaron
Alojamiento y servicios de comida [ 36
Comercio ! 33
Actividades de servicios financieros ! 25
Administracion plblica y defensa ' 20
Transporte 7 18
Correo y Comunicaciones H 15
Agricultura !
Construccion ! 1.1
Actividades profesionales l
Manufactura (exc. refinacién de petrdleo) [ 07
Servicio doméstico | 0.2
Otros Servicios * 0,9
Pesca (excepto camardn) -36
Petrdieo y minas 3.8

Refinacion de Petrfleo -36,2

Figura 3. Tasas de variacion por industria

Tomado de: Banco Central del Ecuador

INTERPRETACION:

En lo que corresponde a nuestro plan de negocio el sector de servicio,
considerado actividades profesionales mantiene un crecimiento de 1,0%, y la
actividad de transporte y movilidad en un 1,8% determinando un dinamismo

econdémico potencial.

Segun la (Agencia Nacional de Transito, 2019) en el Ecuador 424 Cooperativas
de Transporte Interprovincial de pasajeros se encuentran registradas y
habilitadas con el permiso de operaciones para su funcionamiento. De igual
forma, 28.000 conductores profesionales con licencia tipo D forman parte de su
capital humano de trabajo. En lo que corresponde a la provincia de Bolivar,
canton Guaranda se mantiene un registro de 7 Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros, con un capital humano de 215 conductores

profesionales.
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En lo que corresponde al nimero de escuelas de capacitacion autorizadas por
la (Agencia Nacional de Transito , 2017) son 73, con presencia en las
provincias de: Santo Domingo de los Tsachilas, Guayas, Imbabura, Manabi,
Los Rios, Cotopaxi, Chimborazo, Pastaza, Orellana, Esmeraldas, Napo,
Tungurahua, Sucumbios, Cafiar, Zamora Chinchipe, Azuay, Loja, El Oro,
Pichincha, Morona Santiago, Bolivar, Santa Elena y Carchi.

2.1.2. Ciclos econdmicos

Se ha determinado el ciclo econdmico de estacionalidad, manteniendo una
caracteristica de una serie temporal en que los datos experimentan variaciones
regulares y previsibles que se repiten en cada afo. Las actividades en el plan
de negocio se incrementaran debido a la rotacion laboral que se intensifica en
los meses de: Febrero y Diciembre, como lo menciona el representante de la
unién de Cooperativas de Transporte Interprovincial del cantén Guaranda, “se
ha mantenido un ausentismo laboral promedio de 6 conductores profesionales
por cada una de las Cooperativa de Transporte Interprovincial de pasajeros”
(M. Pozo, comunicacion personal, 31 de Mayo del 2019), motivo descrito por
las fiestas locales del cantén Guaranda y fin de afio, en el que los conductores
profesionales al no mantener un contrato y registro de trabajo legalmente
constituido y registrado en el Ministerio de Trabajo, abandonan sus actividades
sin repercusiones legales, razén que incide con mayor prevalencia la seleccién
y capacitacion para la contratacion de nuevos conductores profesionales,
cumpliendo el requerimiento de los usuarios y frecuencias en ruta que

mantienen las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.

2.1.3. Andlisis del mercado

2.1.3.1. Andlisis de la competencia

A través del modelo denominado las Cinco Fuerzas de Porter (Michael Porter,

2017), podemos analizar las caracteristicas del segmento concreto que vamos

a desatrrollar el plan de negocio.
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En este caso el mercado que vamos a estudiar es el sector de las consultoras
que brindan servicio de asesoramiento en seleccion y capacitacion para la
contratacion de conductores profesionales. Por medio del analisis, nuestro
objetivo es identificar ventajas y dificultades existentes en dicho mercado para
el posicionamiento de nuevas empresas, pudiendo considerar potenciales

competencias.

NUEVOS
ENTRANTES

\

J NEGOCIACION

INTENSIDAD

NEGOCIACION (
COMPETENCIA

PROVEEDORES CLIENTES

t

PRODUCTOS, DE
SUSTITUCION

L

Figura 4. Cinco fuerzas de Porter

Siguiendo el anterior esquema realizaremos un detallado estudio sobre cada

componente o fuerza.

1. Laamenaza de entrada de competidores potenciales.

Semaforizacion:

La entrada de nuevos competidores puede conllevar graves efectos en los
beneficios. Se puede establecer que existen barreras de entrada, constituidas
por el costo de inversion en tecnologia, inversion en publicidad, desarrollo e
investigacion. Una barrera adicional son los gastos en instalaciones,
infraestructura y capital humano, ya que se requiere personal competente para

cada area o departamento.
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Se ha considerado también la posibilidad que las escuelas de conduccion
asuman esta actividad, sin embargo la normativa de la Agencia Nacional de
Transito (ANT) restringe actividades que no se han contemplado en su

normativa vigente.

Por lo cual, al identificar estas barreras importantes consideramos que la

amenaza de nuevos entrantes es baja.

2. La amenaza de servicios sustitutos.

Semaforizacion:

La principal amenaza que se identifica es de los servicios sustitutos,
considerando que los clientes (conductores profesionales) pueden continuar en
la informalidad de contratacion que mantiene en el gremio del Transporte; cuya
informalidad se ve reflejada sin un soporte técnico como es la aplicacién de
baterias psicométricas, conllevando a los conductores por el método verbal
como medio de referencia personal a los directivos de las Cooperativas de
Transporte Interprovincial de pasajeros para su contratacion. Por consiguiente

se considera una amenaza alta.

3. El poder de negociaciéon de los compradores.

Semaforizacion:

Por otra parte se encuentran los clientes, permitiendo la identificacion y
posibilidad de eleccién del servicio, asi como en conseguir un sistema de
fidelizacion. De esta manera tomamos en consideracion que es la Unica
empresa en el mercado local que brindar4 el servicio de consultoria y

otorgamiento de certificados laborales, cuyo precio es accesible para los
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conductores profesionales, considerando que su sueldo bésico segun el (Portal
Empleos Ecuador, 2019) define en $605,62. Adicional, el mantener un contacto
directo con los clientes, otorga un valor agregado para la fomentacion de la
comunicacion efectiva para solventar las inquietudes latentes que mantienen,
permitiendo una toma de decisiones conjuntas con el personal técnico. Sin
embargo al momento que la eleccion depende del cliente, se convierte en una

amenaza alta.

4. Poder de negociacion de los proveedores

Semaforizacion:

Los proveedores es un punto importante para el desarrollo de nuestra actividad
laboral, donde identificaremos el personal a contratar y potenciales clientes
para capacitaciones continuas; para ello se ha considerado la escuela de
conduccién del Sindicato de Choferes Profesionales de Guaranda como fuente
principal de provision, donde el numero de personas que se graddan

semestralmente como conductores profesionales superan los 150.

La segunda fuente de provision es la Union de Cooperativas de Transporte
Provincial, donde el nUmero de conductores asociados supera los 400, de igual
manera existe una tercera fuente con mayor nimero de personal afiliado, que
es la Federacion Nacional de Transportistas, donde los conductores mantienen
un perfil acorde al puesto, como es: la experiencia mayor a 5 afos en el
manejo de dmnibus urbano, intercantonal e interprovincial; conjuntamente con
destrezas, habilidades y conocimientos en mecéanica preventiva, licencia
categorizada tipo D con un superior de 25 puntos de 30 que emite la Agencia
Nacional de Transito (ANT), y capacidad de solucién de conflictos laborales

correlacionandose al servicio que ofertamos.
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5. Rivalidad competitiva

Semaforizacioén:

El modelo de Porter estudia la fuerza que ejerce la rivalidad entre los
competidores existentes en el sector, permitiendo en cualquier momento la
posibilidad de mejorar su situacion mediante acciones sobre el mercado.

En nuestro caso, la rivalidad entre competidores es débil, debido que en el
mercado local no existen empresas dedicadas a brindar el servicio de

consultoria.

2.1.3.2. Investigacion de mercados y analisis del cliente

Para la definicion del mercado objetivo se ha considerado la informacién
pertinente de la provincia de Bolivar, correlacionando con las Cooperativas de
Transporte Interprovincial de pasajeros legalmente constituidas y los

conductores profesionales que integran el gremio del transporte.

Tabla 2
Variable y segmento de estudio
VARIABLE SEGEMENTO
Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Bolivar
Cantén Guaranda

En el canton Guaranda de la provincia de Bolivar, los conductores
profesionales mantienen una carencia de conocimiento de leyes de transito y
prevencion de accidentes. El Director de la Agencia Nacional de Transito (ANT)
delegacion Bolivar, menciona que “un 45% de los conductores profesionales
reprobaron el examen de conocimientos tedricos y practicos; medida tomada
en el 2018 por los acontecimientos dados en accidentes de transito que han
cobrado vidas, enfermedades y lesiones permanentes” (D. Lara, comunicacion
personal, 11 de Marzo del 2019).
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Segun datos de la escuela de conduccién del Sindicato de Choferes
Profesionales del Cantén Guaranda, cada semestre se gradda un promedio
mayor de 150 personas como conductores profesionales con licencia de

categoria D permitiendo la conduccion de émnibus.

Por lo tanto nuestro servicio de consultoria profesional, est4 orientado a todas
las organizaciones de Transporte Interprovincial, que legalmente constituidas
son siete en el canton Guaranda, con un capital humano de 215 conductores y

7 directivos, clasificados de la siguiente manera:

Tabla 3
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros constituidas, y nimero
de encuestados

COOPERATIVAS DE CONDUCTORES
TRANSPORTE PROFESIONALES
INTERPROVINCIAL DE DIRECTIVOS

PASAJEROS
Coop. Flota Bolivar 1 50
Coop. San Pedro 1 30
Coop. Atenas 1 30
Coop. 10 de Noviembre 1 30
Coop. Candido Rada 1 25
Coop. Universidad de 1 25
Bolivar
Coop. 15 de Mayo 1 25

El 100% de la poblacion de estudio pertenecen al género masculino.

2.1.3.3. Métodos de investigaciéon

Para la identificacion, recoleccion e interpretacion de los datos, se realizd

mediante una planificacion; cuya estructuracién conformaba un censo, logrando



18

encuestar a toda la poblacion de estudio, permitiendo en primera instancia
aplicar una prueba piloto a 50 conductores profesionales y 3 directivos de las
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros, brindando una
retroalimentacion en la estructura de los cuestionarios, modificando la
formulacion de las preguntas y términos para un mejor entendimiento y

conceptualizacion.

El primer instrumento (Anexo N°1), estd conformado por 20 preguntas y 2
factores inherentes, encuestando a 7 directivos, permitiendo identificar el
interés por el asesoramiento técnico, y la perspectiva de inversion econdémica.
El segundo instrumento (Anexo N°2), estd conformado por 18 preguntas y 2
factores inherentes, encuestando a 215 conductores, obteniendo informacion
sobre la disponibilidad e importancia en recibir capacitaciones en temas de

transporte, y la conveniencia econdmica en el pago del mismo.

2.3. Resultados de investigacion

Presentacion (graficos y tablas) de Directivos

De acuerdo a las evaluaciones realizadas sobre el interés y perspectivas en el
asesoramiento de la gestion administrativas, de los 7 directivos de las

Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros, se obtuvieron los

siguientes resultados.
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Género

W Masculino M Femenino

0%

Figura 5. Género de la poblacion estudiada
Tomado de: Cuestionario estructurado sobre la perspectiva de los Directivos de

las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.

INTERPRETACION:

En el presente grafico podemos evidenciar que la participacion en el
cuestionario de la perspectiva de los Directivos de las Cooperativas de
Transporte Interprovincial de pasajeros, corresponde Unicamente al género
masculino, puesto que no se ha encontrado participantes del género femenino

dentro de la poblacién de estudio.

Edad

m18-25 m26-35 m36-45 46-50 m51-55 56-60

Figura 6. Edad de la poblacion estudiada
Tomado de: Cuestionario estructurado sobre la perspectiva de los Directivos de

las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.
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INTERPRETACION:

Como se puede evidenciar, el total de los directivos de las Cooperativas de
Transporte Interprovincial de pasajeros fluctian entre 46-50 afios con un 29%
equivalente a dos directivos, de 51-55 afios con un 57% donde se identifica

cuatro directivos, y de 56-60 afios con el 14% representando un directivo.

Instruccion

M Primaria W Secundaria ® Superior

Figura 7. Instruccion de la poblacion estudiada
Tomado de: Cuestionario estructurado sobre la perspectiva de los Directivos de

las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.

INTERPRETACION:

Respecto al nivel de instruccion de la poblacién estudiada, se pudo evidenciar
que la mayoria de los directivos de las Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros tienen estudios de nivel primario representado en
el 57%. En segundo lugar, existe personal con titulo de bachiller con el 29% y
finalmente el 14% es la Unica persona de la poblacién que posee titulo de
tercer nivel. Podemos concluir que no existe profesionalizacion en los cargos

directivos de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros



Tabla 4

Cuestionario de perspectiva de
Transporte Interprovincial de pasajeros

CUESTIONARIO PERSPECTIVA DIRECTIVOS

¢El desempefio laboral de los conductores
que laboran en su Cooperativa de Transporte
Interprovincial de pasajeros es considerado?

los directivos de

MUY
IMPORTANTE

IMPORTANT
=

DE POCA
IMPORTAN

SIN
IMPORTAN
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las Cooperativas de

Mantener a su personal en constante
capacitacion es...

¢Qué importancia mantiene la instruccién
educativa de los conductores en la
Cooperativa de Transporte Interprovincial de
pasajeros?

En la Cooperativa, las sugerencias de los
conductores son considerados como...

¢Los conflictos interpersonales que
mantienen los conductores en su jornada
laboral son considerados?

El aporte técnico en la gestion de las
entidades que regulan el transporte publico
son ...

Cémo directivo ¢Qué posibilidad existe de
que una consultora de seleccion y
capacitacion parala contratacién de
conductores realice un diagnéstico completo
de su organizacion, definiendo mejoras?

Implementar un reglamento interno sobre
procesos de seleccion, capacitacion y
contratacién es...

Canalizar los recursos econémicos para
invertir en el capital humano (conductores)
es...

10

¢Cree usted que mantener un personal
competente es un valor agregado en el
mercado laboral?

11

Los socios de la Cooperativa de Transporte
Interprovincial de pasajeros consideran los
temas de seleccion, capacitacion y
contratacién de conductores como...

12

Fomentar una cultura de gestién
administrativa técnica en las Cooperativas de
Transporte Interprovincial de pasajeros es...

13

Minimizar el nivel de accidentes en carrera es
un tema que usted como directivo considera
como ...

14

Analizar el curriculo vitae y antecedentes
laborales, es una prioridad de consideracion

Larealizacion de estudios técnicos sobre los
requerimientos que necesita implementar la
organizacion son ...

Cuestionario para evaluar la perspectiva de los

Directivos de las Cooperativas de Transporte

Interprovincial de pasajeros del cantén Guaranda
en el costo que representa la Gestion del Talento

Humano
¢Dentro del presupuesto anual financiero
consta el pago para el asesoramiento de la

88

100

16 | gestién administrativa? 4 3 7
¢El presupuesto para el asesoramiento de la
gestién administrativa supera los $4.000
17 | dblares? 4 3 7
¢;La Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros esta dispuesta a
pagar un asesoramiento en la selecciéon y
capacitaciéon para la contratacién de
18 | conductores profesionales? 5 2 7
SEn el asesoramiento y contratacién de
conductores profesionales, considera el pago
19 | de $184,91 délares por persona? 5 2 7
¢La Cooperativas De Transporte
Interprovincial de pasajeros posee
20 | certificaciones de seguridad vial? 0 7 7
18 17 35
51,43 48,57 100
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INTERPRETACION:

Se puede observar que los directivos de las Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros mantienen interés en contar en su gestion
administrativa un servicio de consultoria en procesos de seleccion y

capacitacion para la contratacion de conductores profesionales competentes.

Presentacion (gréaficos y tablas) de conductores profesionales

De acuerdo a las evaluaciones realizadas sobre el interés y perspectivas en
recibir capacitaciones continuas en temas de transporte y conduccion, de los
215 conductores profesionales de las Cooperativas de Transporte

Interprovincial de pasajeros, se obtuvieron los siguientes resultados.

Género

B Hombres M Mujeres

0%

Figura 8. Género de la poblacion estudiada

Fuente: Cuestionario estructurado sobre la perspectiva de los conductores

profesionales de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.

INTERPRETACION:

En el presente grafico podemos evidenciar que la participacion en el
cuestionario de la perspectiva de los conductores profesionales, corresponde
unicamente al género masculino, puesto que no se ha encontrado participantes

del género femenino dentro de la poblacion de estudio.
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Edad

m18-25 m26-35 m36-45 m46-65

Figura 9. Edad de la poblacion estudiada
Tomado de: Cuestionario estructurado sobre la perspectiva de los conductores

profesionales de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.

INTERPRETACION:

Como se puede evidenciar, la edad del total de los conductores profesionales
fluctda con el 45% comprendiendo la edad entre los 36-45 afios, seguido por el
30% que corresponde a la edad de 26-35 afos, finalmente en un porcentaje

menor podemos determinar las edades comprendidas entre 18-25 y 46-65.
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Instruccion

M Primaria  ® Secundaria  ® Superior

Figura 10. Instruccion de la poblacion estudiada

Tomado de: Cuestionario estructurado sobre la perspectiva de los conductores
profesionales de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.

INTERPRETACION:

Respecto al nivel de instruccion de la poblacién estudiada, se pudo evidenciar
gue la mayoria de los conductores profesionales tienen estudios de nivel
primario representado en el 66%. En segundo lugar, existe personal con titulo
de bachiller con el 24% y finalmente el 10% de los conductores posee titulo de

tercer nivel.



Tabla 5

Cuestionario de perspectiva de
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros
CUESTIONARIO PERSPECTIVA CONDUCTORES ‘ SIEMPRE ‘ FRECUENTEMENTE

¢Considera importante la capacitacion en
conduccion y leyes de transito?

193

22

POCAS
VECES

NUNCA SUMA

los conductores profesionales de

215

25

las

¢La Cooperativa de Transporte Interprovincial de
pasajeros donde labora cuenta con cursos de
capacitacién continua?

54

161

215

¢Los cursos de capacitacion que ha recibido han
sido eficaces para el desempefio laboral?

122

45

48

215

¢Existe interés por parte de los directivos de su
organizacion, el fortalecer sus competencias
profesionales?

29

186

215

¢Considera que los cursos de capacitacién son
interesantes y necesarios para su desarrollo
profesional?

197

18

215

¢Le gustaria recibir cursos pagados que
permitan su desarrollo profesional?

104

88

23

215

¢Los conocimientos que mantiene actualmente,
le brindan seguridad para su éptimo desempefio
laboral?

24

59

132

215

¢Mantiene conocimientos sélidos sobre las leyes
de transporte publico?

25

153

37

215

¢Puede identificar un problemay tomar la
decisién de resolverlo?

121

94

215

10

¢Su formacién profesional ha contribuido a
comprender los temas de ley de transito?

98

109

215

11

¢Con qué frecuencia actualiza sus
conocimientos en leyes de transito?

189

26

215

12

¢Mantiene constante retroalimentacién por parte
de su organizacién sobre las consecuencias que
puede acarrear sobre el desconocimiento de la
correcta conduccion de un 6mnibus?

59

156

215

13

¢En estos dos ultimos afios, con qué frecuencia
ha recibido capacitacién sobre las afectaciones
de las condiciones laborales en el transporte
publico?

203

12

215

14

¢Mantiene actualizacion frecuente sobre
capacitacion en mecanica preventiva?

21

194

215

15

¢;Consideraimportante que su Organizacién
mantenga en su equipo de trabajo profesionales
en la seleccién, capacitacién y contratacion de
choferes profesionales?

209

215

783

3225

Cuestionario para evaluar la perspectiva de los

conductores profesionales de las Cooperativas de
Transporte Interprovincial del cantén Guaranda en el

costo que representa las capacitaciones
profesionales

24,28

100

¢Mantiene interés por adquirir conocimiento en
16 temas de conduccién de transporte? 215 215
17 (;Esta_dlspuesto a capcelar $184,91 ddlares por 189 26 215
capacitaciones certificadas?
18 (;Pose;e una_certlflcacmn internacional en 215 215
seguridad vial?
404 241 645
62,64 37,36 100

INTERPRETACION:

En la tabla podemos observar que existe el

interés por parte de los conductores

profesionales de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros

en mantener

sus conocimientos en constante actualizacion mediante
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capacitaciones, ademas existen puntos a considerar para la implementacion de

normas y politicas que brinden una mejora continua y seguimiento al capital

humano para su correcto desemperio laboral.

2.4. Andlisis FODA

Tabla 6
Analisis FODA

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES
O1. Mercado potencial

02. Socios estratégicos
(escuelas de conduccion)

03. Sector del transporte con
tendencia a una gestién técnica
0O4. Apoyo al emprendimiento
por parte del Gobierno
Nacional

O5. Incorporacién de nueva
normativa emitida por la
Agencia de Transito
(certificacion en seguridad vial)

FORTALEZAS

F1. Conocimiento técnico del tema
F2. Capital de inversion disponible
F3. Contacto directo con el
consumidor

F4. Costos bajos del servicio

DEBILIDADES

D1. Empresa nueva en el mercado
local

D2. Bajo nivel tecnoldgico
(programas de Talento Humano)
D3. Oferta de servicio sin
penetracion en el mercado

ESTRATEGIAS

F1. F3. 01, 02, 03, 05

Ofertar informacion a las
instituciones avaladas por la
Agencia Nacional de Transito
(ANT), brindando un analisis técnico
(ventajas) sobre la importancia de
mantener un personal competente
en temas de conduccion y transito
(conductores)

F2. O4 Registrar y constituir
legalmente la consultora en menor
tiempo para su desempeiio laboral

ESTRATEGIAS

D1. 01, 02, O3 Mediante un plan de
marketing que brinda la informacién
competente al mercado, que somos
una empresa dedicada a brindar un
servicio de calidad, responsabilidad
e innovador

D2. D3. O4 Por medio del estado
adquirir el asesoramiento,
capacitacion e implementacion de
programas tecnoldgicos que faciliten
la gestion administrativa en términos
de eficiencia y eficacia

AMENAZAS

Al. Situacion econémica del
pais en crecimiento moderado
A2. Situacion econémica de las
Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros que
pueden limitar la contratacién
de los servicios

A3. Reformas ala Ley
Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

A4. Ingreso de otras empresas
de servicios al mercado local
A5. Servicios sustitutos
existentes

ESTRATEGIAS

F1. A3, A5 Aportar con el
conocimiento técnico para el
desarrollo efectivo y sistémico de
las Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros en
seleccion, capacitacion para la
contratacion de conductores
profesionales

F4. A1, A2, A4 Brindar a nuestros
clientes precios justos y accesibles,
para el logro de sus objetivos de
negocios

ESTRATEGIAS

D1. D2. A4 Manejo adecuado de
negociacion con el cliente para el
posicionamiento en corto plazo

D4. A1, A2,A5 Establecer planes de
gestion a la medida, permitiendo la
penetracion en el mercado para
alcanzar la fidelizacion de las
empresas para su gestion

Brindar el apoyo

en eficiencia y calidad al

gremio del Transporte,

conjuntamente a los conductores profesionales para que en el mediano plazo la

sociedad reconozca la responsabilidad en la seguridad vial con un excelente

Servicio a sus usuarios.
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2.5. Conclusiones del capitulo

En las encuestas realizadas a las Cooperativas de Transporte Interprovincial de
pasajeros del canton Guaranda, provincia de Bolivar, podemos evidenciar que
estan constituidas por directivos con un nivel de educacion primaria
representando un 57% de la poblacion; de igual manera los conductores
profesionales mantienen dicho nivel de educacion en 66%, manteniendo una
gestion administrativa empirica, contratando conductores no competentes, con

un desempefio laboral que se ha reflejado en accidentes de transito.

El estudio de mercado realizado, permitié identificar que el 53.41% de los
directivos de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros
consideran importante contratar servicios profesionales complementarios a su
gestion, de igual manera los conductores en 27.32% manifestaron que las
capacitaciones en temas de transporte y conduccién son importantes y

necesarios para su crecimiento profesional.

El mercado laboral de la Provincia de Bolivar, es una oportunidad para el
posicionamiento y desarrollo del plan de negocio, tomando en consideracion el
analisis del mercado que ha permitido identificar la no existencia de empresas
u organizacion que brinde dicha actividad laboral; cuyos objetivos de gestion
para el desarrollo y consolidacién en el mercado laboral esta fundamentada en
un contacto directo con el usuario permitiendo ofertar un servicio a bajo costo,
con personal competente para la identificacion de caracteristicas dominantes

en conductores profesionales y su contratacion.

La ventaja competitiva que brinda el plan de negocio se basa en el apoyo en
eficiencia y calidad al gremio del Transporte, conjuntamente a los conductores
profesionales para que en el mediano plazo la sociedad reconozca la
responsabilidad en la seguridad vial con un excelente servicio a sus usuarios,

fortaleciendo su imagen corporativa en el &mbito laboral.
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3. CAPITULO lll. ESTRATEGIA GENERICA Y ESTRATEGIA DE
MERCADEO

3.1. Estrategia genérica de ingreso al mercado

La estrategia establecida para la penetracion en el mercado se ha determinado
por medio de la diferenciacién, considerando que el ofrecimiento de servicios
sustitutos que mantiene actualmente el mercado laboral es considerado alto,
continuando con la informalidad de contratacion de conductores profesionales.
Por medio de la diversificacion se brinda métodos y procedimientos técnicos de
seleccién y capacitacion que apoyen la eficiencia y calidad al gremio del
Transporte conjuntamente a los conductores profesionales, logrando el
reconocimiento social, afianzando en el usuario una imagen corporativa de

responsabilidad y servicio de calidad.

3.2. Naturaleza y filosofia del negocio

-
fJ .
* Escuelas de conduccion del PROCESO DE SELECCION
Sindicato de Choferes ¥ CAPACITACION
Profesionales

* Union de Cooperativas de * Contratacion de
Transporte Interprovincial + Seleccion  de conductores conductores profesionales
* Federacion Nacional de profesionales competentes calificados
Transportistas con licencia tipo D (Omnibus

Interprovincial)
+ Capacitacion a conductores

profesionales con licencia CONTRATACION
PROVEEDORES tipo D, no competentes COOPERATIVA DE
[Captacion de TRAN SPORTE
\ conductores) / [Cliente final)

Figura 11. Naturaleza del plan de negocio

El negocio ofrece asesoramiento y apoyo a las Cooperativas de Transporte

Interprovincial de pasajeros en dos procesos:

1) La seleccion de choferes profesionales idoneos, seleccionados mediante la
aplicacion de pruebas psicométricas y entrevista laboral a profesionales que
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hayan obtenido la licencia profesional tipo D en las escuelas de formacion
acreditadas, facilitando de esta manera la contratacion por parte de las

Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.

2) Capacitacion especializada a choferes profesionales particulares, y de
requerimiento por las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.

Por consiguiente, la filosofia del negocio consiste en brindar un asesoramiento
técnico especializado en los procesos de seleccion y capacitacion para la
contratacion de conductores profesionales, ofreciendo un conocimiento
complementario para la gestion eficaz en el desempefio de las actividades de
movilizacion, ligandose a las necesidades e intereses en mantener nuevos
estilos de liderazgo mediante la conceptualizaciéon y procedimientos que
minimicen la impericia qué, en la actualidad, el gremio del Transporte mantiene
en su equipo de trabajo, reflejado en accidentes de transito y la mala calidad en

los servicios ofertados.

3.3. Estilo corporativo, imagen.

Transconsultig Ecuador S.A., serd una compafia construida sobre acciones de
diagnéstico, analisis, reflexion y toma de decisiones, en torno al quehacer
actual y la perspectiva de expansion en el futuro, adecuandose a los cambios y
demandas que impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad en
la prestacion de servicios en seleccion y capacitacion para la contratacion de
conductores profesionales para Cooperativas de Transporte Interprovincial de
pasajeros, permitiendo ser reconocida dentro del mercado por la excelencia en

su profesionalismo y desarrollo socioecondémico para la comunidad.

El siguiente logo tiene como objetivo que las compafiias de Transporte y
conductores profesionales se identifiquen con los servicios de la empresa y

directamente con los técnicos profesionales de la consultora.
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&
g

TRANSCONSULTING
ECUADOR

Figura 12. Transconsulting Ecuador

Los colores utilizados significan:

- Sentimiento de fuerza
- Energia

- Ambicion

- Alegria

- Triunfo

- Confiabilidad
- Formalidad

- Seguridad

- Conocimiento

Figura 13. Colores Utilizados

3.4. Enfoque social e impacto en la comunidad

El enfoque social empresarial que TRANSCONSULTING ECUADOR S.A.
mantiene, es el compromiso con la sociedad y el gremio del Transporte,
generando una concientizacion en la conduccion del émnibus y asumiendo el
compromiso organizacional de precautelar la vida de los usuarios mediante el
asesoramiento y gestion técnica. De esta manera, minimizar el indice de

accidentes de transito que ha conllevado pérdidas de vidas humanas.
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3.5. Misién y vision

MISION:

Brindar un servicio de calidad en procesos de seleccidén y capacitacion para la

contratacion de conductores profesionales competentes, contribuyendo a la

responsabilidad vial, excelencia en el servicio y mejora continua en la gestion

del Talento Humano de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de

pasajeros.

VISION:

Ser en el 2024 una empresa lider reconocida por la contribucion activa en el

desarrollo y logro de objetivos institucionales del gremio del Transporte

Interprovincial, en beneficio de la sociedad.

3.6. Objetivos de crecimiento y financiero

Iniciar el primer afio el servicio de asesoramiento en el canton Guaranda
con cinco Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.
Incrementar una Cooperativa de Transporte Interprovincial de pasajeros
anual.

A partir del cuarto afio de funcionamiento, mantener ocho Cooperativas
de Transporte Interprovincial de pasajeros que requieran el servicio de
asesoramiento.

Aumentar el 10% anual el ndmero de procesos de seleccion y
capacitaciones a conductores profesionales.

No exceder el 15% de gastos administrativos desde el inicio de sus
funciones.

Posterior al sexto afio de desarrollo organizacional, incorporar al
portafolio de servicios nuevas gestiones de administracion del Talento
Humano, como ejemplo: evaluacion al desempefio, capacitacion al

personal en temas de seguridad y salud ocupacional, identificacion de
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riesgos laborales, medicion de competencias de servicio al cliente y
planes de accion.

3.7. Informacion legal

- NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Para invertir en la formacién de una compafiia anénima en calidad de promotor
o fundador se requiere la capacidad civil para contratar, las personas juridicas
nacionales pueden ser fundadoras o accionistas en general de las compafias

anonimas (Superintendencia de Compainiias , 2014).

El Nombre o Raz6n Social con la que se constituira la empresa sera:
Transconsulting Ecuador S.A., permitiendo por medio de esta estructura
juridica poseer grandes ventajas para la atraccion de inversionistas, facilidad
de financiamiento, reduciendo el riesgo de los integrantes respecto a sus
obligaciones sociales debido a responder hasta el monto de sus aportaciones

individuales.

— TIPO DE SOCIEDAD

Transconsulting Ecuador S.A. se establecera como Sociedad Anénima como
dispone la Ley de Compafiias y por mandato de la Superintendencia de
Compaiiias en el Ecuador. Debera ser inscrita en el Registro Mercantil del
Canton Guaranda, Provincia de Bolivar, conjuntamente en el Registro de

sociedades de la Superintendencia y el Registro Unico de Contribuyentes.
— CAPITAL SOCIAL
Gudifio Pabon (2018) la Sociedad Andonima es una compafiia cuyo capital

autorizado se establecera en el contrato de constitucibn o mediante posterior

reforma estatutaria, el valor del capital autorizado no podra exceder de dos
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veces el importe del capital suscrito, el momento de la constitucion de la
compafiia y suscripcion del capital, debe pagarse por lo menos una cuarta
parte del mismo. Asi mismo la ley determina que el capital suscrito minimo es
de 800 dolares, debiendo pagarse al menos una cuarta parte.

(Superintendencia de Compaifiias , 2014)

- OBJETO SOCIAL

Las actividades que Transconsulting Ecuador S.A. es brindar un asesoramiento
técnico en procesos de seleccion y capacitacion a conductores profesionales
para su contratacion por parte de las Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros, cuyas actividades a desarrollar estan sujetas al
orden publico, leyes mercantiles y buenas costumbres.

— NUMERO DE ACCIONISTAS

Para la constitucion de Transconsulting Ecuador S.A., se ha determinado la

comparecencia de dos personas naturales.

— ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD ANONIMA

En una compafiia o sociedad andénima, puede haber varios administradores,
determinando el estatuto social quien o quienes tendran la representacion
legal, juridica y extrajudicial de la compafiia. Los administradores pueden
llamarse gerentes, directores, agentes, etc., pudiendo actuar de forma conjunta

0 separada.

Para Transconsulting Ecuador S.A., “la administracion recaera sobre el
nombramiento de un gerente manteniendo la capacidad necesaria para
ejercicio del comercio, y no tener prohibiciones e incompatibilidades que el
Cddigo de Comercio establece para ello.” (Gudifio Pabodn, 2018)
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3.8. Estructura organizacional
Transconsulting Ecuador S.A., sera gestionada por procesos, a fin de cumplir

con la misién, visién y los objetivos organizacionales cuyos departamentos se

interrelacionaran por un:

Gerente General

Asesor Juridico -

[ I

Departamento de
Ventas y
Mercadotecnia

Departamento de Departamento
Operaciones Financiero

Figura 14. Organigrama de Transconsulting Ecuador S.A.

— MANUAL DE FUNCIONES

GERENTE GENERAL

e “Planificar, ejecutar y evaluar objetivos generales y especificos de la
empresa a corto, mediano y largo plazo.” (Veintimilla Pillajo, 2012)

e Dirigir las relaciones labores, delegando direccionamientos en
cumplimiento de la planificacion estratégica de la organizacion.

o Celebrar y firmar contratos con empresas que requieran el servicio de
asesoramiento.

e Andlisis y evaluacibn de informes de los departamentos
organizacionales.

¢ Identificacion de problemas y definicion de mejoras organizacionales.

e Aplicacion de reglamentos y politicas de manejo de personal.

e Definicion de precios por servicio.

e Representacion legal de la empresa.
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ASESOR JURIDICO

Asesoramiento en intereses de la compafiia en tipos de procedimientos

judiciales.

Estudio y resolucion de problemas legales relacionados con la empresa,
sus contratos, convenios y normas.

Intervencion en todo tipo de negociaciones laborales

Emision de informes sobre las distintas &reas de la organizacion y
asesoramiento en temas de su competencia.

Asesoria en materia de derecho empresarial.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

Conformacion e involucramiento de equipos de trabajo para los dos
procesos que mantiene a cargo la empresa que son: la seleccion y
capacitacion de conductores profesionales, por medio de psicélogos
industriales y gestores administrativos de transporte, para la
identificacion de conductores competentes y requerimientos de

capacitaciones para afianzar las competencias laborales.

DEPARTAMENTO FINANCIERO

Segun Madrid (2008)

Elaboracion del presupuesto de la empresa.

Asesoramiento a las areas de direccion estratégica del negocio sobre la
viabilidad y conveniencia financiera de las operaciones y proyectos del
negocio.

Seguimiento de los objetivos de rentabilidad y equilibrio financiero en la
empresa.

Contratacién, gestion y control de las fuentes de financiacion.

Gestion y responsabilidad de la contabilidad y cumplimiento de los

requisitos legales y fiscales de la compafia.
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e Configuracién de las condiciones financieras de compra y venta, asi
como de la politica de cobros y pagos y de las relaciones financieras con
terceros.

e Obtencion de los fondos necesarios para atender todas las necesidades
de financiacion de la empresa, bien sean mediante fondos propios o
ajenos.

e Disefar, aplicar y controlar politicas de sueldos, prestaciones y
beneficios de forma equitativa, competitiva, flexible y motivadora.

¢ Reqgistro de las operaciones contables y datos financieros de forma que
obtenga toda la informacion actual del negocio para esa planificacion y

toma de decisiones.

DEPARTAMENTO DE VENTA' Y MERCADOTECNIA

e Planificar, elaborar y gestionar el presupuesto del departamento, bajo
unos estandares de eficiencia y optimizacion de recursos.

e Realizacion de una investigacion comercial del mercado periédicamente,
permitiendo identificar las nuevas necesidades y requerimientos de las
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros para su gestion.

e Desarrollo de un plan de marketing, para la socializacion periédica en el
mercado laboral sobre los servicios ofertados y sus beneficios.

e Evaluacién de las acciones aprobadas para posibles mejoras en el plan.

e Programas de construccion de relaciones con el cliente para la
fidelizacion del servicio.

e Disefar los elementos y soportes de la imagen corporativa.

e Analisis para la fijacion del precio conveniente para el mercado ofertado,

y rentabilidad econdmica para la organizacion.

3.9. Ubicacion

La empresa Transconsulting Ecuador S.A., estara ubicada en la Provincia de
Bolivar, canton Guaranda en la parroquia urbana Gabriel Ignacio Veintimilla.
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Cuya ubicacién geogréafica permitird en primera instancia el abarcar el mercado
de Transporte, cuya actividad socioeconomica es la principal; seguido por la
cercania a las demas provincias, como: Pichincha, Tungurahua, Chimborazo,
Los Rios y Guayas, cuyos mercados laborales mantienen un numero
considerablemente alto de Cooperativas de Transporte Interprovincial de
pasajeros, logrando una expansién del mercado en mediano y largo plazo.
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Figura 15. Ubicacién

3.10. Ventaja competitiva

3.10.1. Cadena de valor

La cadena de valor es una sucesion de acciones realizadas con el objetivo de
instalar y valorizar un producto o un servicio exitoso en un mercado, mediante

un planteamiento econémico viable. (Xavier, 2016)

A continuacion se presenta la cadena de valor de Transconsulting Ecuador
S.A., en el cual se describe las acciones y actividades de la empresa,
generando en cada una de ellas un valor importante para el cliente final.
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Tabla 7
Actividades
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Transconsulting Ecuador S.A., contara con departamentos administrativos
eficientes, sala de recepcion y capacitacion de clientes.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Seleccion y capacitacion continua a profesionales en el area de: Psicologia
Industrial, Gestién de Transporte y Ventas.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Mejorar los procesos en el servicio al cliente, manteniendo en constante
actualizacion las baterias psicométricas para una mejor solvencia en la gestion y
satisfaccion del servicio brindado.

APROVISIONAMIENTO
Transconsulting Ecuador S.A., mantendra proveedores de conductores
profesionales, como son: Escuelas de Conduccién del Sindicato de Choferes
Profesionales, Unién de Cooperativas y Federacion Nacional de Transportistas ,
permitiendo la seleccidn, capacitacion y contratacion por parte de las Cooperativas
de Transporte Interprovincial de pasajeros

LOGISTICA
INTERNA

Transconsulting
Ecuador S.A.,
mantendra el
registro de los
conductores
profesionales
provenientes
de las escuelas
y gremios de
conduccion.

Requerimiento
emitido de
conductores
profesionales
por las
Cooperativas
de Transporte
Interprovincial
de pasajeros.

OPERACIONES

Por medio de:
Psicologos
Industriales y
Gestores
Administrativos
de transporte,
se identificara
conductores
profesionales
con licencia tipo
D.

Proceso de
seleccion de
conductores
profesionales
competentes y
requerimiento
de
capacitaciones.

LOGISTICA
EXTERNA

Preparacion
de informes
sobre
conductores
competentes
alas
Cooperativas
de Transporte
Interprovincial
de pasajeros
para su
contratacion.

MARKETING
Y VENTAS

Publicidad e
imagen
corporativa.
Politica de
precios.
Exposiciones y
presentaciones
de propuestas.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

SERVICIO
POST-VENTA

Seguimiento y
asesoramiento
del servicio
brindado.
Control de
quejas y
sugerencias.
Proceso de
customer
experience.

MARGEN
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La cadena se divide en dos tipos de actividad:

— ACTIVIDADES PRIMARIAS
e LOGISTICA INTERNA

Para la seleccion y capacitacion de conductores profesionales, se considerara
las bases de datos donde se verificara las competencias laborales identificadas

para su eleccion o capacitacion para afianzar los conocimientos.

e OPERACIONES

Se verificara el perfil de conductor profesional, constatando el tipo de licencia
de conduccion y su experiencia laboral. Por medio de la utilizacion de los
métodos y técnicas de seleccion se adquirird un diagndéstico preliminar sobre
las competencias laborales, cuya valoracion definira si es apto o requiere

capacitaciones.

e LOGISTICA EXTERNA

Una vez terminado el proceso anteriormente detallado, se recepta los
requerimientos de vacantes por cubrir por parte de las Cooperativas de
Transporte Interprovincial de pasajeros, donde por medio de un informe técnico

se emite el nUmero de conductores aptos para ser contratados.

e MARKETING Y VENTAS

Mediante la sociabilizacion en eventos, publicidad de la imagen corporativa y
exposicion personalizada sobre los beneficios de contar con conductores
profesionales competentes, se pretende llegar a brindar el servicio a un gran

numero de Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.
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e SERVICVIOS POST VENTA

La comunicacién efectiva con nuestros clientes sera constante, solventando en
el menor tiempo los posibles reclamos, manteniendo la fidelizacion y garantia

del servicio ofertado.

— ACTIVIDADES DE SOPORTE
e INFRAESTRUCTURA

La empresa estara organizada por departamentos administrativos, y contara
con una infraestructura dindmica para el servicio al cliente y su O6ptima

captacion de informacion emitida por los colaboradores de la organizacion.

e GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Por medio de la contaste mejora continua en la seleccion y capacitacion del
capital humano de la empresa, se brindara un servicio eficiente y sisteméatico

en correlacién a las necesidades requeridas por los clientes.

e DESARROLLO DE TECNOLOGIAS

Mediante los programas de apoyo del Gobierno Ecuatoriano al
emprendimiento, como son: el financiamiento y asesoramiento profesional en
planes de negocios e investigacion, alianzas publico privada para la formacion,
desarrollo y capacitacion de talentos y acuerdos comerciales que permitira la
comercializacion y transferencia tecnoldgica necesarios para desarrollar e

impartir el conocimiento.

e APROVISIONAMIENTO

Los proveedores de conductores profesionales, seran las Escuelas de
Conduccién del Sindicato de Choferes Profesionales, Union de Cooperativas y
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Federacion Nacional de Transportistas. Cuyos requerimientos para asegurar
las competencias profesionales de los recién graduados, sera el informe
académico y la aprobacion del curso, con minimo de nota 16/20; de igual
manera la licencia tipo D emitida por la Agencia Nacional de Transito (ANT),
con un minimo de puntos 25/30, garantizando la excelencia en responsabilidad
y compromiso del postulante.

3.10.2. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva de Tansconsulting Ecuador S.A., serd la provision
permanente de conductores profesionales competentes a las Cooperativas de
Transporte Interprovincial de pasajeros para su contratacion. Brindando
excelencia en el asesoramiento y acompafamiento de la gestion, asegurando
que el servicio brindado se reflejara en el correcto desempefio laboral
minimizando los accidentes de transito y fidelizando al usuario de las
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros con un servicio de

calidad.

3.11. Estrategias de mercadeo

3.11.1. Concepto del servicio

Transconsulting Ecuador S.A., se enfocara en el ofertar servicios profesionales
en asesoria de la Gestién del Talento Humano, con profesionales competentes
enmarcado en un proceso sistematico: que parte desde de la seleccion de los
conductores profesionales, seguido por la evaluacion técnica de sus
competencias laborales y finalizando en la contratacién de los servicios del
conductor profesional por parte de las Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros. Ademas, se ofertara el servicio de capacitacion a
conductores que formen parte de las Cooperativas de Transporte
Interprovincial, de igual manera a conductores de interés particular para

afianzar sus competencias profesionales. Se garantizara el uso del servicio en
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la eficiencia en el desempefio de las actividades de movilizacion, solventando

los requerimientos y satisfaccion de los clientes.

Intangibllidad Inseparabilidad
Los servicios no pueden
ser vistos, tocados,
degustados, escuchados ni “i
olidos antes de su compra

Los servicios no pueden

& ser separados de
sus proveedores

Servicios

Variabilidad Caducidad
La calidad de los servicios a . & Los servicios no pueden ser
depende de quién los provee almacenados para su
y dénde, cuando y como utilizacion o venta

Figura 16. Las cuatro caracteristicas del servicio
Tomado de: Fundamentos de Marketing (Kotler, Philip & Armstrong, Gary,
2013)

— FORTALEZAS DEL SERVICIO

e La fortaleza de Transconsulting Ecuador S.A., radica en un servicio de
calidad con profesionales técnicos en la seleccion y capacitacion de
personal.

e Es un servicio con enfoque social para minimizar el indice de fallecidos
por accidentes de transito en via.

e Las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros mantienen
interés en el servicio.

e El servicio no existe en el mercado local.

3.11.1.1. Estrategia de penetracién

Al enfocarse en un servicio nuevo en el mercado, se ha encaminado a brindar a
los potenciales clientes una imagen corporativa de responsabilidad y
credibilidad, realizando visitas personalizadas con técnicos para brindar
informacion sobre el servicio y propuestas de solucion mediante una valoracion
sin costo, para promover el interés de los directivos de las Cooperativas de

Transporte Interprovincial de pasajeros.
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Se brindara en detalle los beneficios al contratar a la empresa, presentando un
presupuesto acorde a las necesidades del cliente. Una vez aceptada la
propuesta, se detallara con el equipo técnico los procesos y actividades a
realizarse, donde contara detalladamente el numero de vacantes a cubrir y el

precio de cada proceso de seleccion.

Siempre se brindara un trato personalizado, manteniendo un asesor para el
acercamiento con el cliente, logrando mantener la confianza en el trabajo

profesional que se realizara.

3.11.1.2. Estrategias de precios

La fijacibn estratégica de precios apunta a encontrar un equilibrio entre el
deseo de los clientes de obtener un buen valor, y la necesidad de la firma de
cubrir los costes y obtener beneficios; fijandose en tres consideraciones:
fijacion del precio orientado a la competencia, cliente y costo. (Nagle & Holden,
1988).

Competencla y otros
factores externos Percepclones |

Estrategias y precios de valor del
de los competidores consumidor
Estrategia, objetivos y mezcla
Limite Inferior de marketing Limite superior
de los precios Maturaleza del mercado de los preclos
No hay utilidades y demanda | Mo hay demanda por
por debajo de este precio encima de esle precio
$ 5%

Preclo
Figura 17. Consideraciones en la fijacion del precio
Tomado de: Fundamentos de Marketing (Kotler, Philip & Armstrong, Gary,
2013)

Para determinar el precio, se tomara una estrategia basada en empresas que
brindan servicios en proceso de Gestion del Talento Humano, cuyos costos en
proceso de seleccién y capacitacion para personal operativo oscilan entre $150
y $300.
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Transconsulting Ecuador S.A., considera el costo de cada proceso de seleccion
en $121,12 determinando el precio de $184,91. El costo de cada proceso de
capacitacion para potenciales clientes sera de $121,12 definiendo el precio del
servicio en $184,91.

El valor considerado para la seleccion y capacitacion de los conductores
profesionales, mantiene una cobertura en: numero de horas de clases
impartidas por expertos, aplicacion de baterias psicométricas, material
pedagdgico, simulador de manejo, examen psicosensométrico y certificado de

validacion del proceso aprobado.

3.11.1.3. Estrategias de promocion

Para determinar la estrategia de promocién, se ha considerado la mezcla
promocional global que segun (Kotler, Philip & Armstrong, Gary, 2013) define
en cinco caracteristicas, alcanzando la sistematizacion del objetivo promocional

por medio de: concientizacién, agrado, preferencia, conviccion y compra.

1. PUBLICIDAD

Permitiendo llegar a la poblaciéon del gremio del Transporte dispersos
geogréaficamente en la Provincia de Bolivar a un bajo costo por exposicion. El
medio comun para la transmision del mensaje es la radio, con un costo de $120
anual en pases publicitarios, logrando a la empresa repetir el mensaje por

varias ocasiones.

2. VENTA PERSONAL

Es una de las herramientas mas eficaz, alcanzando una interaccion personal
entre dos o mas potenciales clientes, por medio de ferias comerciales y
presentacion del servicio, para que cada una de ellas pueda observar las

necesidades y caracteristicas de la otra y realizar ajustes en el menor tiempo.
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3. PROMOCION DE VENTAS

Por medio de descuentos, se atrae la atencion del cliente incentivando en corto

plazo a la compra del servicio.

4. RELACIONES PUBLICAS

Un medio eficaz y creible, son la relaciones publicas por medio de noticias y
eventos, generando al cliente un mensaje comunicacional formal. Por lo tanto
se considerara los comunicados de prensa con un costo de $40 anuncio en

segunda plana, y la pagina web con un valor de $800.

5. MARKETING DIRECTO

Por medio del marketing directo, se pretende dirigir la informacion
personalizada a clientes especificos con rapidez y un dialogo interactivo,
modificando en corto tiempo los requerimientos del potencial cliente, por medio
de: ventas por catdlogo, sms marketing a los clientes registrados, redes
sociales, geomarketing permitiendo identificar zonas de potenciales clientes y
analisis para la toma de decisiones, videolean desarrollando un convincente de

los beneficios del servicio ofertado.



46

Mezcla cuidadosamente combinada
de herramientas de promocion

=

s \Ventas
Publicidad | personales
Mensajes
claros,

coherentes y

) convincentes .
Promocion sobre la Relaciones
de ventas empresa y sus publicas

marcas ——
& Marketing ?
directo

Figura 18. Comunicaciones integradas de marketing

Tomado de: Fundamentos de Marketing (Kotler, Philip & Armstrong, Gary,
2013)

3.11.1.4. Estrategias de comunicacion

Para impulsar una mayor oferta y participacién de nuestros potenciales clientes

es necesaria la seleccién de medios publicitarios, como:

e PROGRAMA DE PUBLICIDAD

Realizar una serie de anuncios oportunos, reforzando la venta personal y

laboral de promociones de venta, por medio de periédicos, radio, internet y

correo electrénico.

e VENTAS PERSONALES

En concordancia con el programa de publicidad, manteniendo un dominio en la

informacion para la explicacion y demostrar los beneficios del servicio,

conjuntamente transmitir el mensaje promocional.



e RELACIONES PUBLICAS

a7

Participacion en ferias del gremio del transporte, y propuestas de alianzas

estratégicas con entidades publicas que regulan la movilidad vial.

Decisiones de mensaje
Estrategia de mansape
Ejecucion de mensaje Evaluacién de
Formulacién de objetivos|  Decisidn de presupuesto la publicided
ot Metodo costeable Impacto de
do cOmUNIERCEN Porcentaje de venias Decisiones de medios | la comunicacion
Ohjetives Paridad competitva Adcance, frecuencia, Wﬁ:;‘m
. do madios o la publicidad
Yehiculos especificos
de midios
Programacién de
loa medios

Figura 19. Principales decisiones de publicidad

Tomado de: Fundamentos de Marketing (Kotler, Philip & Armstrong, Gary,
2013)
3.11.1.5. Estrategias de servicio

Se empleara una estrategia post venta, incluyendo interacciones digitales y

tradicionales como: lineas telefénicas, correos electrOnicos vy

videoconferencias, con atencion personalizada y comunicacion efectiva
asegurandose que no hay problema el proceso de compra, desarrollo y
resultado del servicio adquirido. Manteniendo formas de pago en efectivo y a

plazos fijos, facilitando la adquisicion e inversion de los potenciales clientes.
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3.11.1.6. Presupuesto

Tabla 8
Presupuesto de estrategias

ESTRATEGIAS SEMESTRAL ANUAL
Penetracion Asesor de Ventas
mercad | Publicista £ 2.400,00 £ 2.400,00
Publicidad radial - 60,00 - 60,00
Estrategia de Publicidad escrita z 40,00
promaocion
Pagina Web § 300,00
Participacion en g 200,00
ferias
Redes sociales g 75 00 g 75 00
Servicios — —
Linea telefonica g 25200
ESTRATEGIAS ek 3.177,00
6.262,00

3.11.1.7. Proyecciones de ventas

Se ha realizado un andlisis de los costos de los servicios ofertados en
seleccién y capacitacion, definiendo un porcentaje de inversion inicial para las
necesidades y requerimientos de la actividad, obteniendo el primer afio un
costo de $70.734,08 y un valor en ventas de $107.987,92 con un precio de
servicio inicial de $184,91.

El inicio del servicio de asesoramiento partira con cinco Cooperativa de
Transporte Interprovincial de pasajeros, incrementando una anual, alcanzando
en el cuarto afio de funcionamiento ocho Cooperativas. En base a la estrategia
de precios establecidas y en relacién con el interés aparente, se pretende
crecer un 10% anual en el nimero de procesos de seleccion y capacitacion a

conductores profesionales



Tabla 9
Proyeccién de ventas, afio inicial
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NUMERQ
PERIODO  SERVICIOS ~ COSTO CONTRATOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Ocfubre  Noviembre ~ Diciembre ~ TOTAL
1 |[seleccion 12112] 159 [$ 19.258,08 13 15 25 9 10 9 10 8 8 10 12 30 159
$ 157456|$181680|5 3.02800($ 1090,08]$1.211,20|$1.090,08 [$121120|$ 96896|8 968,96 | $1.21120 ($§ 145344 |$363360|$ 19.25808
1 |capacitacion |121,12| 425 |$ 51.476,00 25 40 35 20,00 45 50 25 50 40 2 25 50 425
$ 3028,00($484480(% 4.23920($ 242240 | $5.450,40 | $6.056,00 | $3.028,00 | $6.056,00| § 4.844,80| $2.422,40 [$ 3.028,00  $6.056,00 [ § 51.476,00
$ 70.734,08

2 |seleccion 02112 175 |$ 2119600
2 |capacitacion 12112] 468 |$ 56.684,16

3 |seleccion 12112 192 |$ 2325504
3 |capacitacion 12112] 514 |$ 62.25568

4 |seleccion 121,12 212 $ 2567744
4 |capacitacion 12112 566 |$ 6855392

5 |seleccion 12112 233 $ 2822096
5 |capacitacion 12112 622 |$ 7533664

6 |seleccion 12112 256 |$ 31.006,72
6 |capacitacion 12112 684 |$ 82846,08
$ 545.766,72




Tabla 10
Proyeccidn de ventas por seis afios

PERIODO PRODUCTO UNIT CANT VENTAS PRECIO
1 seleccion 121,12 159 $ 19.258,08
1 capacitacion 121,12 425 $ 51.476,00 70.734,08 107.987,92 184,91
2 seleccién 121,12 175 $ 21.196,00
2 capacitacion 121,12 468 $ 56.684,16 77.880,16 116.685,13 181,47
3 selecciéon 121,12 192 $ 23.255,04
3 capacitacion 121,12 514 $ 62.255,68 85.510,72 125.863,24 178,28
4 seleccion 121,12 212 $ 25.677,44
4 capacitacion 121,12 566 $ 68.553,92 94.231,36 136.584,34 175,56
5 seleccion 121,12 233 $ 28.220,96
5 capacitacion 121,12 622 $ 75.336,64 | 103.557,60 147.839,24 172,91
6 seleccion 121,12 256 $ 31.006,72
6 capacitacion 121,12 684 $ 82.846,08 | 113.852,80 160.224,08 170,45

545.766,72

50
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3.12. Conclusiones del capitulo

La naturaleza del plan de negocio estd establecida por tres puntos
interrelacionados entre si, convirtiéndose en un proceso eficaz y eficiente para
el establecimiento del servicio ofertado. El primer punto es la identificacion de
los proveedores de los conductores profesionales, que esta determinado por
las escuelas e instituciones del gremio del transporte, seguido por la seleccion
del personal que cumpla el perfil requerido para el cargo de conductor, cuyo
personal no cumpla con los requisitos establecidos se considerara el ofertar
una capacitacion para consolidar los conocimientos, independientemente del
altimo proceso que es la contratacidn de los conductores profesionales por

parte de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.

La ubicacion de la empresa Transconsulting Ecuador S.A., es un punto a
considerar importante, porque permitird en mediano y largo plazo la expansion
y posicionamiento estratégico para la oferta y cobertura del servicio, tomando
en consideracion que no existe competencia establecida en el mercado local.
Las provincias de: Quito, Tungurahua, Chimborazo, Los Rios y Guayas,
mantienen un numero alto de Cooperativas de Transporte Interprovincial de
pasajeros que superan los 50 socios legalmente constituidos por Cooperativa,
siendo un potencial mercado de captacion por la cercania con el cantdn

Guaranda.

La estrategia de penetracion, promocién y comunicacion permiten lograr los
objetivos de la organizacion. En ellas, se usan diversas herramientas
indispensables para informar, persuadir y comunicar los beneficios, como
funciona y cémo obtenerlo. Una mezcla promocional efectiva parte
fundamentalmente de la estrategia de marketing, diferenciando el producto,
posicionamiento, segmentacion de mercado, comercio y el manejo de la marca,
incrementando ventas rentables y satisfaciendo los requerimientos del cliente

en largo plazos
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4. CAPITULO IV. OPERACIONES

4.1. Estado de desarrollo

El plan de negocio, es un proyecto nuevo en la provincia de Bolivar, canton
Guaranda. El objetivo es brindar un servicio técnico de seleccion y capacitacion
para la contratacion de los conductores profesionales que postulan o forman
parte del capital humano de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de
pasajeros, logrando el reconocimiento social, afianzando en el usuario una

imagen corporativa de responsabilidad y servicio de calidad.

El proceso de seleccion, inicia en la captacion de los conductores
profesionales que las escuelas y gremios del transporte educan para la
obtencion de la licencia profesional tipo D. Transconsulting Ecuador S.A,
realizara la captacion mediante el siguiente procedimiento: toma de pruebas
psicométricas y entrevista laboral, seleccionando a los conductores
profesionales competentes, que por medio de un informe técnico se enviara a
los representante de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de
pasajeros para su consideracion y contratacién de ser el caso, cubriendo la

vacante existente en el lugar de trabajo.

Ademas, se ofertara el servicio de capacitacion solicitada por los conductores
profesionales independientes o que formen parte de las Cooperativas de
Transporte, elevando el nivel de desempefio de conduccion que permitira

minimizar los indices de accidentes de transito en carretera.

Los conductores que formen parte del proceso de capacitacion, mantendran un
mes (60 horas) de ensefianza y retroalimentacion del conocimiento en temas
de: servicio al cliente, leyes de transito, manual de conduccion, seguridad y
salud ocupacional, empoderamiento y liderazgo, conjuntamente con horas en el
simulador de manejo (8 horas), afianzando la teoria con la practica.
Permitiendo obtener un certificado que avale la idoneidad de sus competencias

profesionales y laborales para la contratacion como conductor profesional de la
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Cooperativa de Transporte Interprovincial de pasajeros que requiera sus

servicios.

Mantener en el portal de empleo la
lista de conductores profesionales
que son competentes ¥ no
contratados, para el reguerimiento de
SUS SErvicios.

Realizar
exposiciones
para establecer a la empresa vy
equipo de trabajo como expertos
en el servicio ¥ buenos lideres.

ferias laborales v

empresariales

-~

Emision de un certificade avalado por
el numero de horas capacitado, cuyo

conocimiento impartido =3
tedrico/practico.

\

-

Contacto directos para el

ESTRATEGIA S
OPERATIVAS J

entendimientc de las necesidades
del cliente, garantizando la calidad
del servicio con un aporte de walor
para el reconocimiento de la
L:sclc:ir.--l:lacl.

TACTICAS

Figura 20. Estrategias operativas y tacticas

4.2. Descripcion del proceso

”
Incorporar &l portafolic de servicios
evaluacidn al desempefic, capadiacion
al personal en temas de seguridad y
salud ocupadonal, identificadon de
riesgos  laborales, medidén de
competendas de servicico al diente vy
planes de accidn.
b

-
Captacion del clientes en las
provincias con mayor numero de
Cooperativas de Transporte
Interprowvincial: . Tungurahua,
Chimborazo, Los Rios yGuayas.

\

Por medio del uso de la cadena de valor de Porter, se realizard un andlisis

interno para identificar la generacion de valor para el cliente, analizando las

actividades primarias y de soporte.

La cadena de valor de Transconsulting Ecuador S.A., en las actividades

primarias se puede ver de esta manera:

X

LOGISTICA ~

. OPERACIONES
INTERNA / 7 EXTERNA /

7 &L

b b ;
\ LOGISTICA ““. MARKETINGY

< N

. SERVICIO POST-
VENTAS VENTA
v

* Registro de
conductores
profezionales.

* Reguerimiento de

+ identificacidn de
conductores
profezionales con
licencia tipo D.

+ Informe Técnico: '
Entrega de los
resultade de la
seleccion de los

conductores por + Captacidn y conductores

parte de las seleccion de profesionales a las
Cooperativas de conductores Cooperativas de
Transporte competentes. Transporte

Interprovincial. Interprovincial para
su contratacion.
Otorgamignto de un
certificado de
capacitacian
aprobado por los
conductores
profesionales.

Capacitacion
ezpecializada.

* Seguimiento ¥
asesoramiento del
servicio ofertado.

* Quejas vy
sSUgerencias

Publicidad, precio,
presentacion de
propuestas y
relaciones plblicas.

Figura 21. Cadena de valor Transconsulting Ecuador S.A
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— Logisticainterna (de Entrada)

Las escuelas de conduccion y gremios del Transporte, proveeran de
conductores profesionales, manteniendo una base de datos para su registro,
identificacion y contacto posterior.

Una vez consolidado la base de datos, se recepta el requerimiento de
conductores profesionales por parte de las Cooperativas de Transporte

Interprovincial de pasajeros.

— Operaciones

El equipo técnico de Transconsulting Ecuador S.A,, filtra en la base de datos
los conductores que poseen licencia tipo D, permitiendo analizar el perfil del
conductor para su seleccion, si cuyo perfil profesional no es competente para el
cargo, se ofertar4 un proceso de capacitacion para afianzar el conocimiento e

incrementar el nivel de competencias profesionales.

— Logistica externa (de Salida)

El proceso de identificacion, seleccion y capacitacion de conductores
profesionales, es importante porque es el Unico método que garantizara que los

conductores profesionales desempefien sus funciones de manera 6ptima.

Por lo tanto, se emitird un informe técnico a los directivos de las Cooperativas
de Transporte Interprovincial de pasajeros avalando que el personal cumple el
perfil y requerimiento para las funciones a desarrollar, permitiendo el analisis y

resolucion para la contratacion o no del conductor profesional.

— Marketing y Ventas

Transconsulting Ecuador S.A., es una empresa nueva en el mercado laboral;

por esta razon es importante la inversibn en una estrategia de marketing y
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publicidad, para la socializacién y oferta del servicio, detallando el precio y

beneficios, y de tal manera alcanzar las proyecciones de ventas.

— Servicio Post-Venta
La calidad del servicio y el conocimiento impartido es importante, por lo que se
realizara encuestas de satisfaccion, solventando inquietudes y quejas, y un

seguimiento permanente para la identificacion de puntos de mejora.

El objetivo de las actividades es complementario para brindar un servicio de

calidad.

A continuacién, se detalla los procesos principales:

e Proveedores
e Proceso de seleccién

e Capacitacion

e Cliente
PROCE SO DE
PROVEEDORES SELECCION mﬁ
Escuelas de Reguerimiento del .
conduccion y .| servicio por parte de H“E‘Ws_lﬂn '"f_Dl_'I'HE
gremios de —= las Cooperstivas de =) teml_mem|t|dn
trans e Transporte [(entrevista y r:xueba
Interprovincial de manejo)
Formacian = .
profesional de Captacion y registro
de conductores
conductores ofesi — . :
profesicnales profesionales licencia 5 Cubierta
tipo D wacante
Aplicacicn de pruebes
psicométricas v
entrevista Negado
l postulante
Informe técnico de
conductores —
profesicnales Nuewo Si Servicio de
seleccionados requeri = seleccion de
miento perscnal

Culminacign
del servicio

Figura 22. Diagrama de flujo (proceso de seleccion)
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REGQUERIMIENTO DE
CAPACITACION

CAPACITACION

Conductores
prefesionales de Leyes de transito,
las Cooperativas de seguridad y salud
Transporte ] ocupacional,
atencion al cliente y
l conduccitn
Conductores l
profesionales
particulares no
competentes

Culminacion
del servicio

Registro de
conductores
competentes

Figura 23. Diagrama de flujo (proceso de capacitacion)

4.3. Necesidades y requerimientos

Para el inicio y desarrollo del plan de negocio es fundamental obtener los

siguientes requerimientos:

Tabla 11

Necesidades y requerimientos

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

OBSERVACIONES

UNIDADES

VALOR UNITARIO

VALOR

INICIALES
Constitucion Com pafia Suscripcion de la sociedad 1 $800 $800
anonima
Sillas, mesa de escritorio, y 6 $35 $210
de computadores
Articulos de escritura,
Suministros de oficina manejo de documentos, Docena $30 $360
papeleria de oficina
Libros acaden_]lcos de 30 $30 $900
conduccién
Capacidad instalada Arrendamiento d_e o_flcma y Mensual $500 $6.000
sala de capacitaciones
Servicios basicos Agua, luz e internet Mensual $120 $1.440,00
Computadores de escritorio 30 $450 $13.500
Tecnologia Impresoras 2 $63,25 $127
Baterias psicométricas 1 softw are $3,500 $3,500
Simulador de manejo 1 softw are $470,00 $470,00
i Publicidad Anual $1.200,00 $1.200,00
Marketing y ventas
Eventos Anual $190,00 $190,00
$25.200,00
Sueldo operario (1 Ps.
Industrial, 1 Gestor de Mensual $600 c/u $14.400,00
Transporte)
Sueldo gerente Mensual $1.200 $14.400,00
M d b tiva técni
EIE CLS G GREIEINVE T Asesor Juridico Ocasional $250 $3.000,00
Asesor Vendedor / Ocasional $400 $4.800,00
Publicista
Asesor Financiero Ocasional $250 $3.000,00
$34.800,00
PRESUPUEST O DE REQUERIMIENTOS Y NECESIDADES INICIALES $60.000,00
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4.4. Plan de produccion

Transconsulting Ecuador S.A., inicia su actividad laboral en septiembre del
2019, con una perspectiva operativa de 8 procesos de seleccion y 40
conductores profesionales capacitandose, con un precio aceptado de los
interesados por un valor de $184,91 por cada proceso. Para el inicio y
desarrollo de la actividad del plan de negocio, se contratara de manera
permanente al personal técnico (Psicologos industriales y Gestores de
Transporte).

El plan de aumento de clientes esta dado por un crecimiento del 10% anual;
para finales del afio 2019 se estima por lo menos 30 procesos de seleccion y
50 de capacitacién, por el nivel de rotacion laboral que mantienen las
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros en el mes de
Diciembre, conjuntamente con la culminacion del periodo de ensefianza y
acreditacion de las escuelas y gremios del transporte en la obtencion de la
licencia tipo D.

Con el prondstico de crecimiento del 10% anual, Transconsulting Ecuador S.A.,
para el 2023 expandira su servicio a provincias de la region sierra que
mantienen un numero considerablemente alto de Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros, como es: Tungurahua, Chimborazo, Los Rios y
Guayas. Para el 2026, se pretende diversificar los servicios ofertados, como
son: evaluacion al desempefio, capacitacion al personal en temas de seguridad
y salud ocupacional, identificacion de riesgos laborales, medicion de
competencias de servicio al cliente y planes de accion, fortaleciendo la
actividad econdmica negocio e imagen corporativa en excelencia y calidad en

el servicio.

El plan de negocio para su funcionamiento actual y una atencion promedio de

15 procesos de seleccién y 50 capacitaciones mensuales, requiere incorporar:

— Departamento Administrativo
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e Gerente General (Actividad Permanente)

e Asesor Juridico (Actividad Ocasional)

— Departamento Operaciones

e Psicologos Industriales (Actividad Permanente)
e Gestores de Transporte (Actividad Permanente)
— Departamento Financiero

e Contador General (Actividad Ocasional)

— Departamento de Ventas y Mercadotecnia

e Vendedor y Publicista (Actividad Ocasional)

El personal sera contratado de planta, cuando la demanda del servicio ofertado
se haya consolidado e incrementado en el tiempo, requiriendo personal tiempo

completo para solventar las exigencias y necesidades de los clientes.

4.5. Plan de compras

Transconsulting Ecuador S.A., tiene un plan de compras definido ya que no
cuenta con muchos proveedores.

Tabla 12
Plan de compras
PROVEEDOR PERIOCIDAD MONTO MENSUAL MONTO ANUAL
Servicios Basicos Pagos mensuales 5200 $2.400
Tecnologia Pagos anuales porlicencia 5240
MONTO MENSUA ONTO A
OCASIONA OCASIONA

Pagos mensuales por comisiones de
Servicios Financieros |senvicios bancarios (fransferencias y 530 $360
tarjetas de crédito)

Pago segun requerimiento de

Honorarios Legales

asesoramiento 200 $2.400
Honorarios Vendedor | |Pago mensual por oferta y publicidad a
Publicista clientes $400 54.800
Honorarios Financieros |Pago mensual por el analisis financiero 5200 $2.400

$12.600
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4.6. KPI'S de desempeiio del proceso productivo

Tabla 13
KPI's de desempefio

FRECUENCIA

PROCESO ACTIVIDAD KP1 RESPONSABLE DE CALCULO META
Procesos de seleccion
contratados por las {Registro afio actual /
Seleccion Cooperativas de Registro ano Gerencia Anual 10%
Transporte anterior) =100
Interprovincial
Evaluacion de
desempefio de las {Registro afio actual /
Capacitacion |Cooperativas de Registro afio Gerencia Anual 10%
Transporte anterior) =100
Interprovincial
R -cicii-:ciin del ciente. | o0 ano actual _ .
venta (encuestas) F‘.egl;tru ano Gerencia Anual 15%
anterior) *100

Las estrategias serdn medidas de manera constantes, permitiendo identificar
cuyas que no aportan al incremento de rentabilidad tanto en procesos de
seleccién y capacitacion como econdmica. Para ello se mantendra un registro

de las observaciones para el analisis y resolucion de mejoras.

4.7. Conclusiones del capitulo

El dnico método que garantizara que los conductores profesionales
desemperfien sus funciones de manera 6ptima es el cumplimiento del perfil
requerido, por medio de la identificacién, seleccidn y capacitacion continua que
esta conformada por 60 horas de teoria y 8 horas de manejo practico
(simulador de manejo). Para garantizar la contratacibn por parte de las
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros, Transcomsulting

Ecuador S.A., emitird un informe técnico avalando el personal competente.

Las estrategias fortalecen el plan de negocio manteniendo opciones y tacticas
en crear un estudio que permita saber el que hacer, cdbmo y para qué;
involucrando al personal con un enfoque proactivo y creativo para que el
negocio planteado pueda iniciar y desarrollar sus actividades. Dentro de las

cuales se ha considerado: el contacto directo con el cliente, mantener en el
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portal de empleo la lista de conductores profesionales que son competentes y
no contratados, para el requerimiento de sus servicios Yy realizar ferias laborales
y exposiciones empresariales para establecer a la empresa y equipo de trabajo

como expertos en el servicio y buenos lideres.

Transconsulting Ecuador S.A., inicia su actividad laboral en septiembre del
2019, con una perspectiva operativa de 8 procesos de seleccion y 40
conductores profesionales capacitandose, con un precio de $184,91 por cada
proceso. El plan de aumento de clientes esta dado por un crecimiento del 10%
anual; para finales del afio 2019 se estima por lo menos 30 procesos de
seleccién y 50 de capacitacion, por el nivel de rotacion laboral que mantienen
las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros en el mes de
Diciembre. Para el 2023 el servicio se expandira para las provincias de la
region de la Sierra, permitiendo para el 2026 diversificar la cartera de servicio

con subsistemas del Talento Humano.
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5. CAPITULO V. PLAN FINANCIERO

5.1. Supuestos a considerar para la elaboracion del plan financiero

En el capitulo 3 se determind las expectativas de crecimiento y el plan de
ventas para 6 afios, asi como las inversiones para la ejecucion de las
estrategias comerciales. En el capitulo 4 se establecido las necesidades y

requerimientos, y de igual manera el plan de compras.

En este capitulo se proyectan los supuestos para el inicio del plan de negocio:

Tabla 14
Supuestos a considerar

DATOS Y SUPUESTOS

Ventas, costo de ventas, gastos

Inflacidn 1,00%
Crecimiento de ventas anual 10%
Sueldos y salarios

Aporte Patronal 11,15%
Aporte Personal 5,45%
Incremento sueldo a partir afo 2 3,00%

Depreciaciones y amortizaciones
wida Uil Computadores & afios

Estructura de capital

Patrimonio 100%
Deuda

Capital de trabajo §0.000,00
Participacion Trabajadores 15%

Palitica de cuentas por cobrar
Contado: 100%
Credito: 0%

Palitica de cuentas por pagar
Crédito: 30%
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5.2. Estados financieros proyectados

5.2.1. Estados de resultados

La proyeccion de los estados financieros se basa en la proyeccion de ventas,
obteniendo un estado de rendimiento econdmico o estado de pérdidas y
ganancias. Con esta informacién se realizara en Balance General y el Flujo de

Caja.

Tabla 15
Estados de resultado anual

ESTADO DE RESULTADOS ANUAL

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6

1 2 3 4 5 6
Ventas 107.987,92 | 116.685,13 | 125.863,24 | 136.584,34 | 147.839,24 |160.224,08
Costo de senvicios vendidos 70.734,08 | 77.880,16 | 85.510,72 | 94.231,36 | 103.557,60 |113.852,80
Utilidad Bruta 37.253,84 | 38.804,97 | 4035252 | 42.35298 | 44.281,64 | 46.371,28
Gastos honorarios ocasionales 10.800,00 | 10.908,00| 11.017,08| 11.127,25| 11.238,52 | 11.350,91
Gastos generales 12.600,00 | 12.726,00| 12.85326| 12.981,79| 13.111,61 | 13.242,73
Gastos de depreciacion (2.350,00)| (2.350,00)] (2.350,00)] (2.350,00)| (2.350,00)] (2.350,00)

Utilidad antes de intereses, impuestos
y participacion

Gastos de intereses

Utilidad antes de impuestos y
participacion

16.203,84 | 17.52097 | 18.832,18 | 20.59393 | 22.281,51 | 24.127,64

16.203,84 | 17.52097 | 18.832,18 | 20.593,93 | 22.281,51 | 24.127,64

15% Participacidn trabajadores 243058 [ 262814 282483 308909 3.34223| 361915
Utilidad antes de impuestos 13.773,26 | 14.892,82 | 16.007,35| 17.504,84 | 18.939,28 | 20.508,50
Impuesto a la renta 303012 | 327642| 352162 385107| 4.166,64| 451187

Utilidad Neta 10.743,15 | 11.61640 | 12.48573 | 13.653,78 | 14.772,64 | 15.996,63




5.2.2. Estado de situacién o balance general

Tabla 16
Balance general
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ESTADO DE SITUACION ANUAL

ftemn Afio O Inicial Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
0 1 2 3 4 5 6

ACTIVOS 60.000,00 73.827,73 85.678,45 | 98.409,38 | 112.392,61 | 127.480,82 | 143.822,68
Corrientes 45.900,00 62.077,73 76.278,45 91.359,38 | 107.692,61 | 125.130,82 | 143.822,68
Efectivo 45.900,00 62.077,73 76.278,45 | 91.359,38 | 107.692,61 | 125.130,82 | 143.822,68
Cuentas por Cobrar
Inventario
No Corrientes 14.100,00 11.750,00 9.400,00 7.050,00 4.700,00 2.350,00 0,00
Propiedad, Planta y Equipo 14.100,00 14.100,00 14.100,00 14.100,00 14.100,00 14.100,00 14.100,00
Depreciacién acumulada (2.350,00) (4.700,00) (7.050,00) (9.400,00)| (11.750,00)| (14.100,00)
Intangibles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacién acumulada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PASIVOS 0,00 3.030,12 3.276,42 3.521,62 3.851,07 4.166,64 4.511,87
Corrientes 0,00 3.030,12 3.276,42 3.521,62 3.851,07 4.166,64 4.511,87
Cuentas por pagar proveedores
Sueldos por pagar
Impuestos por pagar 3.030,12 3.276,42 3.521,62 3.851,07 4.166,64 4.511,87
No Corrientes [ o000 ] 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Deuda a largo plazo | [ |
PATRIMONIO 60.000,00 70.743,15 82.359,55 | 94.845,28 | 108.499,06 | 123.271,70 | 139.268,33
Capital 60.000,00 60.000,00 60.000,00 | 60.000,00 | 60.000,00 [ 60.000,00 | 60.000,00
Utilidades retenidas 10.743,15 22.359,55 | 34.845,28 | 48.499,06 [ 63.271,70 | 79.268,33

5.2.3. Estado de flujo de caja

Tabla 17
Estado de flujo de caja

FLUJO DE CAJALIBRE

Inicial
0

item

Flujo de cajalibre del proyecto

Afio 1
1

Utilidad antes de intereses, impuestos y participacion 0,00 16.203,84 | 17.520,97 | 18.832,18 | 20.593,93 | 22.28151 24.127 .64
Gastos de depreciacion 0,00 12.600,00 | 12.726,00 | 12.853,26 | 12.981,79 | 13.11161 13.242,73
Gastos de amortizacion 0,00 (2.350,00) | (2.350,00) | (2.350,00) | (2.350,00) | (2.350,00) (2.350,00)
15% Participacion trabajadores 0,00 (2.430,58) | (2.628,14) | (2.824,83) | (3.089,09) | (3.342,23) (3.619,15)
Impuesto a la renta 0,00 (3.030,12) | (3.276,42) | (3.521,62) | (3.851,07) | (4.166,64) (4.511,87)
. Flujo de efectivo operativo neto 0,00 20.993,15 | 21.992,40 | 22.988,99 | 24.28557 | 25.534,25 26.889,35
Inversién de capital de trabajo neto (39.662,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Variacion de capital de trabajo neto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion de capital de trabajo neto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Il. Variacién de capital de trabajo neto (39.662,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones (20.338,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion vehiculos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion equipo de computacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IIl. Gastos de capital (CAPEX) (20.338,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo de caja libre del proyecto [ (60.000,00) | 20.993,15 | 21.992,40 | 22.988.99 [ 24.28557 | 2553425 | 26.889,35
Flujo de caja libre del proyecto (60.000,00) [ 20.993,15 | 21.992,40 | 22.988,99 | 24.285,57 | 25.534,25 26.889,35
Préstamo

Gastos de interés

Amortizacién del capital

Escudo Fiscal

Flujo de caja libre del inversionista (60.000,00) | 20.993,15 | 21.992,40 | 22.988,99 | 24.28557 | 25534,25 26.889,35
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Tabla 18
Flujo de caja
%1 | o2
Tasa libre de riesgo Rf 2,85%)|* T-Bonds rendimiento a 5 arios 285% 2 85%
Rendimiento del Mercado WMRP 6,38% | * Prima de riesgo de mercado (Stocks S&PS00 - T-Bonds) 765% 755%
Beta B 1,2|* Comercio al por menor
Beta Apalancada Bl 1,20|* Comercio al por menor
Riesgo Pais PRP 5,53%|* Banco central del Ecuador 5,53% 5,53%
Tasa de Impuestos t 22%/* Promedio de impuestos causados dtimos perindos. 16,03% 16,03% | CAPM |
Parficipacion Trabajadores 0 15% *Art 2 del Instructivo para &l pago de |a participacion de
utiidades
Ezcudo Fiscal T
Razan Deuda/Capital DIE
Costo Deuda Actual Kd

La tasa de descuento para el analisis de las relaciones financieras es de

16,03%, considerando el modelo CAPM cuyos calculos se basa en:

5.2.4. Anédlisis de relaciones financieras

Tabla 19
Analisis de relaciones financieras

VAN 21.247,15

TIR 30%

B/C 0,35
Razones de liquidez
Razon circulante | | 20,49 | 23,28 | 25,94 | 27,96 | 30,03 | 31,88
Razones de apalancamiento
Razén de deuda a capital 0,04 0,04 0,04 0,04 0,03 0,03
Cobertura del efectivo
Razones de rentabilidad
Margen de utilidad 10% 10% 10% 10% 10% 10%
ROA 19% 0% 17% 17% 16% 15%
ROE 19% 0% 18% 17% 16% 16%

Por consiguiente, se determina la viabilidad del proyecto en términos de costo y

beneficio con la obtencién de un VAN de $21.247,15 positivo mayor a cero, y

una TIR de 30% superior a la tasa de descuento que es de 16,03%.

5.2.5. IMPACTO ECONOMICO, REGIONAL, SOCIAL, AMBIENTAL

Transconsulting Ecuador S.A., por medio de su gestibn en servicios de

consultoria en procesos de seleccién y capacitacion a conductores de las

Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros mantendra una
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contribucion activa con un enfoque social empresarial con un compromiso e
impacto directo en la disminucion de enfermedades, lesiones y accidentes de
transito en carretera, precautelando la vida de los usuarios en la seguridad vial.
Adicionalmente los temas impartidos tales como: servicio al cliente, seguridad
y salud ocupacional, normativa vigente de transito y dominio practico de
conduccion, contribuira a la formacion académica de conductores profesionales
integrales que alcancen la autorrealizacion en su desempefio laboral,
considerando la actividad de conduccion como un empleo reconocido en la

sociedad que requiere mantener personal a la vanguardia del conocimiento.

El plan de negocio brindara un impacto favorecedor a la economia de la
provincia de Bolivar, en el canton Guaranda, manteniendo una interaccion
constante con clientes y proveedores, considerando que es la primera empresa
de consultoria legalmente constituida que contribuyan a la creacion de plazas
de trabajo que potencien el dinamismo, desarrollo y reconocimiento de

oportunidades para la comunidad.

Mantendra la conviccion de un crecimiento armonico con la sociedad y el medio
ambiente, alcanzando un punto de equilibrio entre el beneficio e impacto del
servicio ofertado en pro de la prevencién en salud y seguridad ocupacional a

los conductores profesionales.

5.3. Conclusiones del capitulo

Para la valoracion del plan de negocio se utilizo la metodologia de flujo de caja,
permitiendo obtener una valoracién objetiva y considera todas las actividades

requeridas para el desarrollo de la empresa.

El proyecto se financiara el 100% con fondos propios, seleccionando el CAPM
como método de calculo de la tasa. Por medio de este método se busca la tasa
de descuento de la empresa relacionando tres variables: tasa libre de riesgo
(Rf), rendimiento del mercado (MRP) y se afiade la prima de riesgo pais (PRP)

para obtener un retorno ajustado al entorno econdmico Ecuatoriano.
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La inversion inicial de requerimientos y necesidades es de $60.000,
manteniendo un costo permanente de servicio de seleccion y capacitacion de
$121,12 generando el primer afio un costo de $70.734,08 con un precio inicial
de servicio de $184,91 alcanzando $170.987,92 en ventas, con una utilidad

inicial neta de $10.743,15. La proyeccién de crecimiento anual es del 10%.

En la valoracion del plan de negocios se obtuvo un VAN positivo de $21.247,15
y una TIR de 30% superior a la tasa de descuento que es de 16,03%. Esto
muestra que el proyecto es realizable y con una considerable rentabilidad

econdmica.



67

6. CONCLUSIONES GENERALES

El presente plan de negocios esta basado en la recoleccion y analisis de la
informacion de tipo cualitativa y cuantitativa a través de la realizacion de un
diagndstico del entorno considerando clientes internos como clientes externos,
en especial al gremio del transporte representadas por directivos de las
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros y los conductores

profesionales.

Transconsulting Ecuador S.A., brindara servicios profesionales en asesoria de
la Gestidn del Talento Humano, con profesionales competentes enmarcado en
un proceso sistematico: que parte desde de la seleccion de los conductores
profesionales, seguido por la evaluacion técnica de sus competencias laborales
y finalizando en la contratacion de los servicios del conductor profesional por
parte de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros.
Garantizara el uso del servicio en la eficiencia en el desempefio de las
actividades de movilizacion, solventando los requerimientos y satisfaccion de

los clientes.

La realizacion del estudio de mercado, determin6é que el 53.41% de los
directivos de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros
consideran importante contratar servicios profesionales complementarios a su
gestidén en seleccion y capacitacion de conductores profesionales competente;
de igual manera los conductores en 27.32% manifestaron que las
capacitaciones en temas de transporte y conduccién son importantes y

necesarios para su crecimiento profesional.

Para la promociéon y ventas del servicio se estableci6 una estrategia de
marketing con el uso eficiente y eficaz de diversas herramientas de
informacion, persuasion y comunicacion de los beneficios, conjuntamente con
la importancia de la ubicacion de la empresa que permitird en mediano y largo

plazo la expansion y posicionamiento en las provincias de: Quito, Tungurahua,
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Chimborazo, Los Rios y Guayas, que mantienen un numero alto de
Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros que superan los 50
socios legalmente constituidos por Cooperativa, siendo un potencial mercado

de captacion por la cercania con el canton Guaranda.

En la valoracion del proyecto se obtuvo una Tasa Interna de Retorno (TIR) a
los 6 afios del 30%, mientras que el Valor Actual Neto (VAN), alcanza un valor
de $21.247,15. Determinando que el proyecto del plan de negocio es viable y

rentable.
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Anexo A. Instrumentos

CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

PERSPECTIVA DE LOS DIRECTIVOS DE LAS COOPERATIVAS DE TRANSPORTE

INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS DEL CANTON GUARANDA

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Edad:

18 - 25 afios E
26 - 35 afos

36 - 45 afios |:|
46 - 65 afios L

Instruccion:
Primaria E|
Secundaria

Superior |:|

2. INSTRUCCIONES:

El propésito de esta encuesta es identificar la perspectiva de los
dirigentes de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de pasajeros
del Canton Guaranda, ante la creacién de una consultora que brinde
servicios de asesoramiento en procesos de selecciéon y capacitacion para
la contratacion de conductores profesionales competentes para su
desempefio laboral.

Favor responda las siguientes preguntas de la forma mas sincera posible

sin incluir sus nombres.

A continuacién se estableceran preguntas respecto a la contrataciéon de conductores
profesionales competentes, mismos que tienen la siguiente escala de calificacion:

Muy importante
Importante

De poca importancia
Sin importancia

De antemano agradecemos su valiosa colaboracién, le recordamos que los datos
obtenidos en la siguiente encuesta son confidenciales y solo seran utilizados para
fines investigativos y académicos.



A continuacién marque con una X la opcién que corresponda a su respuesta a las

siguientes preguntas:

Cuestionario para evaluar la perspectiva de los
Directivos de las Cooperativas de Transporte
Interprovincial de pasajeros del canton Guaranda

1 2 3 4
Importa | De poca Sin
Muy nte importan | importan
cia cia
Importa
nte

1 | ¢El desempefio laboral de los conductores que
laboran en su Cooperativa de Transporte
Interprovincial de pasajeros es considerado?

2 | Mantener a su personal en constante capacitacion
es...

3 | ¢Qué importancia mantiene la instruccion
educativa de los conductores en la Cooperativa de
Transporte Interprovincial de pasajeros?

4 | En la Cooperativa, las sugerencias de los
conductores son considerados como...

5 | ¢Los conflictos interpersonales que mantienen los
conductores en su jornada laboral son
considerados?

6 | El aporte técnico en la gestidn de las entidades que
regulan el transporte publico son ...

7 | Como directivo ¢ Qué posibilidad existe de que una
consultora de seleccion y capacitacion para

contratacion de conductores realice un diagnéstico
completo de su organizacion, definiendo mejoras?

8 | Implementar un reglamento interno sobre procesos
de seleccion y capacitacion para contratacion es...

9 | Canalizar los recursos econémicos para invertir en
el capital humano (conductores) es...

1 | ¢Cree usted que mantener un personal
0 | competente es un valor agregado en el mercado
laboral?

1 | Los socios de la Cooperativa de Transporte

1 | Interprovincial de pasajeros consideran los temas
de seleccion y capacitacion para la contratacion de
conductores como...

1 | Fomentar una cultura de gestién administrativa
2 | técnica en las Cooperativas de Transporte




Interprovincial de pasajeros es...
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1 | Minimizar el nivel de accidentes en carrera es un
3 | tema que usted como directivo considera como ...
1 | Analizar el curriculum vitae y antecedentes

4 | laborales, es una prioridad de consideracion ...

1 | Larealizacion de estudios técnicos sobre los

5 | requerimientos que necesita implementar la

organizacion son ...

Cuestionario para evaluar la perspectiva de los
Directivos de las

Cooperativas de Transporte Interprovincial de
pasajeros del canton Guaranda en el costo que
representa la Gestion del Talento Humano

Sl

NO

1 | ¢Dentro del presupuesto anual financiero consta

6 | el pago para el asesoramiento de la gestién
administrativa?

1 | ¢El presupuesto para el asesoramiento de la

7 | gestion administrativa supera los $4.000 ddlares?

1 | ¢La Cooperativas de Transporte Interprovincial de

8 | pasajeros esta dispuesta a pagar un
asesoramiento en la seleccién y capacitacion para
contratacion de conductores profesionales?

1 | ¢En el asesoramiento y contratacion de

9 | conductores profesionales, considera el pago de
$184,91 dodlares por persona?

2 | ¢La Cooperativas de Transporte Interprovincial de

0 | pasajeros posee certificaciones de seguridad vial?




CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

PERSPECTIVA DE LOS CONDUCTORES PROFESIONALES DE LAS

COOPERATIVAS DE TRANSPORTE INTERPROVINCIAL DE PASAJEROS DEL

CANTON GUARANDA

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Edad:

18 - 25 afios B
26 - 35 afos
36 - 45 afnos
46 - 65 afos

Instruccion:

Secundaria
Superior

[]

[ ]
Primaria E|
L]

2. INSTRUCCIONES:

El propésito de esta encuesta es identificar la perspectiva de los
conductores de las Cooperativas de Transporte Interprovincial de
pasajeros del Cantén Guaranda, ante la creacion de una consultora que
brinde servicios de capacitacion para el fortalecimiento y desarrollo de
competencias profesionales para su desempefio laboral.

Favor responda las siguientes preguntas de la forma mas sincera posible

sin incluir sus nombres.

A continuacién se estableceran preguntas respecto a la contrataciéon de conductores
profesionales competentes, mismos que tienen la siguiente escala de calificacion:

Siempre
Frecuentemente
Pocas veces
Nunca

De antemano agradecemos su valiosa colaboracién, le recordamos que los datos
obtenidos en la siguiente encuesta son confidenciales y solo seran utilizados para
fines investigativos y académicos.



A continuacién marque con una X la opcién que corresponda a su respuesta a las
siguientes preguntas:

Cuestionario para evaluar la perspectiva de los
conductores profesionales de las Cooperativas de | sjempre
Transporte Interprovincial de pasajeros del
cantén Guaranda

Frecuentemente Pocas veces Nunca

1 | ¢Considera importante la capacitaciéon en
conduccioén y leyes de transito?

2 | ¢La Cooperativa de Transporte Interprovincial
de pasajeros donde labora cuenta con cursos de
capacitacion continua?

3 | ¢Los cursos de capacitacion que ha recibido han
sido eficaces para el desempefio laboral?

4 | ¢Existe interés por parte de los directivos de su
organizacion, el fortalecer sus competencias
profesionales?

5 | ¢Considera que los cursos de capacitacion son
interesantes y necesarios para su desarrollo
profesional?

6 | ¢Le gustaria recibir cursos pagados que
permitan su desarrollo profesional?

7 | ¢Los conocimientos que mantiene actualmente,
le brindan seguridad para su 6ptimo desempefio
laboral?

8 | ¢Mantiene conocimientos soélidos sobre las leyes
de transporte publico?

9 | ¢Puede identificar un problemay tomar la
decision de resolverlo?

1 | ¢Su formacion profesional ha contribuido a
0 | comprender los temas de ley de transito?

1 | ¢Con qué frecuencia actualiza sus
1 | conocimientos en leyes de transito?

1 | ¢Mantiene constante retroalimentacién por parte
2 | de su organizacion sobre las consecuencias que
puede acarrear sobre el desconocimiento de la
correcta conduccion de un émnibus?

1 | ¢En estos dos udltimos afios, con qué frecuencia
3 | harecibido capacitacion sobre las afectaciones
de las condiciones laborales en el transporte
publico?




1 | ¢Mantiene actualizacion frecuente sobre
4 | capacitacion en mecéanica preventiva?

1 | ¢Considera importante que su Organizacion

5 | mantenga en su equipo de trabajo profesionales
en la seleccién y capacitacion para la
contratacion de choferes profesionales?

Cuestionario para evaluar la perspectiva de los
conductores profesionales de las Cooperativas de
Transporte Interprovincial de pasajeros del
cantén Guaranda en el costo que representa las
capacitaciones profesionales

SI

NO

o

transporte?

¢Mantiene interés por adquirir conocimiento en temas de conduccion de

[y

¢ Esta dispuesto a cancelar $184,91 dodlares por capacitaciones
certificadas?

~

[y

¢ Posee una certificacién internacional en seguridad vial?







