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RESUMEN

El modo de pensar ecoldgico estd cambiando a pasos agigantados desde este
siglo, a causa de los cambios ambientales que estan sucediendo debido a la
contaminacioén de cualquier tipo. Siendo esta la razén por la que la evolucion de
nuevas ideologias frente al medio ambiente esta impactando, que por el contrario
no sucedia antes, ya que a la gente no le interesaba debido a la falta de
conocimiento y ausencia de estudios cientificos sobre la contaminacioén. Debido
a esto, se han creado mayor cantidad de leyes para controlar y contrarrestar
cualquier tipo de efecto negativo sobre el medio ambiente. Dentro de estos

contaminantes se encuentran los residuos solidos de todo tipo.

En el primer capitulo, se realizé una investigacion sobre la evolucion del manejo
de residuos sélidos en importantes y grandes civilizaciones de la historia.
Ademas, de investigar y analizar la situacion actual del Ecuador frente al tema

de desechos; tomando en cuentas leyes, cifras, definiciones y ejemplos.

En la parte de diagndstico (segundo capitulo) uno de los objetivos fue determinar
la cantidad de desechos en un periodo de tiempo del restaurante La Burguesa,
el cual se encuentra en el sector de la Gonzalez Suarez en donde se registran
alrededor de 40 establecimientos de alimentos y bebidas. Este sector es un
importante lugar de estudio, ya que, al ser una cantidad considerable de
establecimientos de este tipo en una zona reducida, lleva a determinar que existe
alta demanda en cada uno de los locales y a la vez produccion de residuos
sélidos. Por lo que el estudio a un solo establecimiento puede ser beneficioso a

futuro para un estudio de generacion y soluciones de desechos de todo el sector.

Finalmente, ademas de la caracterizacion, en el tercer capitulo se desarrollé un
manual para una correcta gestion y posible disminucién de residuos soélidos del

restaurante La Burguesa.



ABSTRACT

The ecological way of thinking is changing by leaps and bounds since this
century, the cause of the environmental changes that are happening due to
pollution of any kind. This is the reason why the evolution of the new ideologies
in front of the environment is impacting, that on the contrary it did not happen
before, since the people did not interest him due to the lack of knowledge and
absence of studies on pollution. Due to this, a great amount of laws has been
created to control and counteract any type of negative effect on the environment.
Within these pollutants are solid waste of all kinds.

In the first chapter, an investigation was conducted on the evolution of solid waste
management in important and great civilizations of history. In addition, to
investigate and analyze the current situation of Ecuador regarding the issue of

waste; taking into account laws, figures, definitions and examples.

In the diagnostic part (second chapter) one of the objectives was to determine
the amount of waste in a period of time of La Burguesa restaurant, which is
located in the Gonzalez Suarez where about 40 food establishments are
registered and drinks. This sector is an important place of study, since, being a
considerable number of establishments of this type in a small area, leads to
determine that there is high demand in each of the premises and at the same
time production of solid waste. So, the study to a single establishment can be
beneficial in the future for a generation study and waste solutions for the entire

place.

Finally, in addition to the characterization, in the third chapter a manual was
developed for the correct management and possible reduction of solid waste from

La Burguesa restaurant.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad el problema de manejo de residuos se ha convertido en uno de
los mas importantes para solucionarlos debido a la gran cantidad de desechos
gue existen a causa del constante crecimiento de la poblacion humana; que
actualmente rodea los 7.500 millones de habitantes. En el Ecuador se estima, de
acuerdo con el Ministerio del Ambiente que para el 2017, se generen alrededor
de 5,4 millones de toneladas métricas, con una poblacion de 16,14 millones;
estos desechos generados se manejan por los municipios de cada zona, que
hasta el afio 2010 eran 221. Poco mas del 70% de estos municipios colocaban
los desechos en botadores a cielo abierto y el resto tenian planes de manejo
escasos, generando un problema ambiental grave para la actual y futuras

generaciones.

Los datos mas preocupantes es que uUnicamente el 10% de los desechos
generados diariamente se los recolecta para clasificarlos dependiendo de su
composicion, mientras que el restante se los desecha sin diferenciarlos
previamente. Por lo tanto, se puede analizar que ese 90% no es reutilizable;

siendo alrededor de un 50% desechos organicos.

Tomando en cuenta datos de los GADs (Gobiernos Autonomos
Descentralizados), principalmente las cifras sobre los residuos organicos en
negocios en donde existe poca 0 ninguna gestion de residuos, ¢Es posible
mejorar y estandarizar La Burguesa con procesos de manejo de desechos a
través de una propuesta; no certificada por organizaciones internacionales de

estandarizacion (1.S.0.)?

La dinamica actual de la sociedad genera gran cantidad de contaminacién visual,
auditiva, acumulacién de residuos, contaminacion de agua, aire, etc. Este tipo de
dinamica no es sostenible, ni amigable con la vida humana y el medio ambiente,
por lo que en la actualidad muchas instituciones, universidades y profesionales
independientes ven la importancia de generar planes o estrategias que reduzcan
el impacto negativo del ser humano sobre el entorno. En el caso del sector de
alimentos y bebidas, la gran cantidad de desechos generados deben ser

manejados adecuadamente para minimizar este impacto. La presente



investigacion busca generar una propuesta de manejo adecuado de residuos

solidos en restaurantes.
1.1 Objetivo general

Caracterizar y elaborar un plan de manejo de residuos solidos para el
establecimiento de alimentos y bebidas llamado La Burguesa, ubicado en el

sector de la Gonzalez Suéarez.

1.2. Objetivo especifico

- Analizar la gestion de residuos solidos en fuentes de alto rigor académico.

- Diagnosticar la situacion actual del manejo de residuos solidos en La
Burguesa.

- Elaborar plan de manejo de residuos solidos para La Burguesa.

1.3. Metodologia de la investigacion

Tabla No.1 Metodologia de investigacion

Capitulo Método Técnica Resultado
. N o Bases teoricas para
Fundamentacion | Analitico — Revision y
o o o la construccion de
Tedrica Sintético Bibliografica
la propuesta
Situacion actual del
Encuestas manejo de
Diagnéstico Inductivo Recopilacion de desechos en
datos restaurante La
Burguesa
Propuesta para el
. Manual de .
Propuesta Deductivo _ . adecuado manejo
residuos solidos _
de residuos

Adaptada de Fraga, 2007



Para el capitulo 1 de la presente investigacion referente a la fundamentacion
teorica, se utilizara los método Analitico — Sintético que segun Bernal (2010)
permiten la descomposicion de cada uno de los elementos de la gestion del
manejo de residuos sélidos (analisis), para posteriormente unirlos y entender esa
gestibon de manera holistica (sintesis), apoyado en la técnica de revision
bibliografica se tendr4& como resultado las bases teodricas necesarias para la

construccién de la presente investigacion.

El capitulo 2, relacionado al diagnostico de la investigacidén, se empleara el
método inductivo usando distintas técnicas que incluyen encuestas y
recopilacion de datos. Segun Fraga (2007), la induccion es un proceso en el que
se consigue deducir cierta propiedad comenzando con hechos especificos. De
esta manera se obtendra valores de la situacion actual sobre el manejo de

desechos en el restaurante La Burguesa en la Gonzalez Suarez, norte de Quito.

Finalmente, el capitulo 3, presentara la propuesta sobre el correcto manejo de
los residuos solidos, que se conseguira mediante el método deductivo
(complemento del inductivo) en el cual el investigador circula a través de
afirmaciones generales verdaderas a otras o0 a peculiaridades del objeto (Fraga,
2007). El resultado que se obtendra a partir de toda la informaciéon analizada,
investigada y registrada, es una propuesta para el manejo integro de residuos

sélidos del restaurante La Burguesa.



2. CAPITULO 1: MARCO TEORICO

2.1. El hombrey el manejo de desechos

Las primeras tribus alrededor del mundo no pensaban en desarrollar un sistema
para el manejo de sus residuos, debido a que estos eran grupos némadas, por
lo tanto, no llegaba a ser una necesidad el clasificar o reciclar porque las
cantidades de desechos que producian en cada una de sus “estadias” no eran
suficientes para marcarlo como un problema; por esto, este tipo de grupos no
tuvieron problemas con los desechos hasta que empezaron a asentarse
permanentemente, cambiando del nomadismo a sedentarismo. El primer caso
registrado en donde los desechos empezaron a ser problema y se emplearon
ciertas leyes para evitar problemas de salubridad y limpieza, es el de Atenas
(500 a.C.), en donde se ha investigado que se creo el primer basurero municipal
del occidente, que no era exactamente un basurero, sino que los habitantes eran
obligados a colocar sus desechos, al menos a una milla de sus fronteras. Durante
esta época y toda la edad media los desechos fueron responsabilidad individual
(Lund, 1996).

A lo largo de la historia se puede analizar que el gobierno fue tomando control
sobre este problema, buscando resoluciones positivas para resolverlo, de esta
manera dejo de ser una accién personal, como ocurrio en la antigua Roma, que,
para mantener el poder del imperio Romano, debian tener un buen manejo de
todas las necesidades de sus habitantes para asi evitar deterioro del imperio

debido a problemas sociales (Lund, 1996).

La preocupacion por tener limpias las ciudades y disminuir la cantidad de
desechos en rellenos sanitarios que en ese entonces era el Unico despacho de
toda la basura y ademas evitar problemas de salubridad, llevo a que gobiernos
emplearan nuevas técnicas, como fue el caso de Nottingham (Inglaterra), en
donde en el afo 1874 se cre6 el primer sistema de incineracion. Que fue
adaptada en 1885 por Estados Unidos. De esta manera fue evolucionando en
mayor proporcion y rapidez distintas técnicas para un buen manejo de residuos
sélidos, incluyendo la especializacion de profesionales para solucionar cada uno

de los “problemas” causados por la basura. El Gnico contra de todo este avance



de la gestion fue que limitaron, ya que no tomaron en cuenta lugares lejos de las
zonas urbanas, produciendo efectos negativos sobre distintos ecosistemas como
el océano, o partes rurales en donde la gente vivia de sus propios productos y

apartadas de las "metropolis™ (Lund, 1996).

Segun el libro "Ecologia politica de la basura” el tener un sistema de recoleccién
de basura, sistemas hidrologicos (para aguas de desecho) y escusados han sido
los principales factores que han evitado el surgimiento de nuevas soluciones
frente a la disminucion de residuos, debido al poco interés que suscita este tema,
a causa de los efectos desagradables que producen estos, y que, al mantener
los sistemas nombrados anteriormente, evitan el tratar directamente luego de su
desecho; puesto que estos sistemas evitan el presenciar todo el proceso de
degradacion, ademas de malos olores, exposicion a gases volatiles, riesgo de

enfermedades, etc (Soliz, 2017).

La forma en la que se generaliza basura esta relacionada al modo cultural en el
gue nos hemos criado, principalmente por la sociedad mercantil que ha
evolucionado a pasos gigantes y el capitalismo actual. La forma en la que
resuelven los problemas, pero no desde la raiz, sino simplemente los
contrarrestan, eliminandolos, pero solo a la vista de la comunidad consumidora
(Soliz, 2017).

Se han tomado distintas formas para disminuir estos desechos, pero al pasar el
tiempo nuestros desechos van “evolucionando” en volumen a causa del aumento
de la poblacion y composicién; a causa del desarrollo principalmente industrial
por satisfacer todas las necesidades y requerimientos del consumidor como la
inocuidad, que para esto se crearon los distintos tipos de plasticos, enlatados y
envases en general y asi evidenciar la dependencia humana sobre el medio

ambiente (Instituto Nacional de Ecologia, 2006).

Esta evolucién se dio debido a que, segun la economia, el medio ambiente
cumple con tres principales funciones a favor de la sociedad: primero es ser
proveedor de recursos naturales para la produccion de las necesidades
humanos como productos o energia, segundo da origen a servicios de

entretenimiento y bienestar; refiriéndose a lo natural. Finalmente, el medio



ambiente es el canal en donde acaban los residuos producidos por distintas
actividades economicas. Estos recursos que se adquirian del medio ambiente
empezaron a ser limitados para cumplir las necesidades de sus consumidores;
principalmente, debido a la crisis de petroleo de la década de los 70; que ocurrié
por el alza de la demanda de petréleo, por cambios dentro del sector energético
a nivel mundial, en el que el 42% de sus insumos dependian del petréleo (Garcia
& Ronquillo, 2005). Esta crisis causo angustia, dejando de ser su primera funcién
necesaria, por lo que fue imprescindible crear diferentes actividades para que se
ejecuten a través del medio ambiente, llevando a cabo investigacion de nuevos
yacimientos para la explotacién de petréleo y desarrollo de nueva tecnologia,
cumpliendo con las siguientes funciones nombradas anteriormente (André &
Cerd4, 2006).

En la actualidad los problemas explicados anteriormente, que se pueden resumir
en crecimiento poblacional, urbanizacion acelerada y desarrollo econémico, han
sido los causantes de que la gestion correcta de residuos sélidos se ha tornado
en un tema primordial, mas aun después de un informe realizado por el Banco
Mundial, en donde se analiza que para el 2025, habra un aumento del 70% de
desechos en zonas urbanas. A partir de este y muchos estudios previos, el
Banco Mundial ha financiado distintos proyectos y ponerlos a prueba en cada
uno de los continentes. Por ejemplo, en Africa, al cesar la Guerra en Liberia; que
duro décadas, el banco mundial financio e intervino financieramente, en
contratacién, gestion y cubrir costos del manejo de residuos solidos en Monrovia,
logrando aumentar las tasas de recoleccion del 13% al 50% (Banco Mundial,
2016).

2.2. Enfoque Intermedio
Segun el Ministerio de Ambiente en el Ecuador el 77% de las viviendas elimina
sus desechos a través de carros recolectores, segun el censo realizado en el
afio 2010; mientras que, el 23% restante lo hace de distintas formas; por ejemplo,
guemar, enterrar, arrojar en terrenos baldios, acequias, canales o rios, etc. Todo
esto pasa debido a que no se tiene una cobertura del 100% en los procesos de

recoleccion de desechos, que segun el Programa Nacional de Gestion Integral



de Desechos Sdlidos alcanza en promedio el 84,2% en zonas urbanas y el 54,1%

en zonas rurales (Ministerio de Ambiente del Ecuador).

El manejo de desechos interviene y se puede inferir como primordial en diversos
apartados de la ultima constitucién del Ecuador (2008). Previamente se analizara
cada uno de los articulos en los que intervenga esta actividad necesaria en
muchos aspectos del medio ambiente y forma de vivir de la poblacion

ecuatoriana:

- Segun dicta el articulo 14, es un derecho garantizado a la sociedad, el
vivir en un ambiente saludable y ecolégicamente equilibrado, en el cual se
garantice la sostenibilidad, ademas de la conservacion y preservacion de

este (Asamblea Constituyente, 2008).

- Dentro del capitulo 7, de los Derechos de la Naturaleza (articulos 71, 72,
73y 74), se le otorga derechos de respeto sin alterar sus ciclos vitales,
estructura, funciones y procesos evolutivos, que, al tener un mal manejo
de los residuos, puede provocar efectos negativos en la naturaleza,

debido principalmente a quimicos (Asamblea Constituyente, 2008).

- Segun el articulo 363; inciso 1, ubicado en el capitulo sobre la salud, se
garantizard; segun politicas publicas, la prevencion integral en salud, por
lo que el no mejorar el sistema de gestion de residuos puede ser

contraproducente para la salud humana (Asamblea Constituyente, 2008).

- Un incorrecto manejo de desechos va en contra del articulo 396 de la
constitucion, debido a que segun este apartado se evitara el deterioro
ambiental, en caso de que se incumpla este articulo, el estado puede
aplicar politicas y medidas, ademas que se obligara a reparar posibles

dafos al causante de estos (Asamblea Constituyente, 2008).

- En la quinta seccion (articulo 409), referida al suelo se propone que la
preservacion del suelo y uso sustentable son imprescindibles para de esta
manera evitar su degradacion, contaminacion, desertificacion y erosion
(Asamblea Constituyente, 2008).



- Finalmente, el articulo 415 que va directamente ligado a la gestion de

residuos solidos:

"El Estado central y los gobiernos autbnomos
descentralizados adoptaran  politicas integrales vy
participativas de ordenamiento territorial urbano y de uso del
suelo, que permitan regular el crecimiento urbano, el manejo
de la fauna urbana e incentiven el establecimiento de zonas
verdes. Los gobiernos autonomos descentralizados
desarrollardn programas de uso racional del agua, y de
reduccion reciclaje y tratamiento adecuado de desechos
solidos y liquidos. Se incentivara y facilitara el transporte
terrestre no motorizado, en especial mediante el
establecimiento de ciclo vias® (Asamblea Constituyente,
2008).

En el Ecuador segun el articulo 55; inciso d, de la COOTAD (Cdédigo Organico
de Organizacion Territorial), los residuos solidos son manejado por los gobiernos
autonomos descentralizados municipales; incluso, segun el articulo 137, las
juntas parroquiales, ademas de los GAD municipales pueden prestar servicios
de manejo en coordinacion de los GAD rurales (Cddigo Organico de

Organizacion Territorial).

Después de analizar todos los articulos previos, extraidos de la constitucion del
Ecuador y cédigo organico de organizacién territorial, es importante conocer
sobre la categorizacion de los desechos en el Ecuador, método implementado
en nuestro caso como norma INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion), que
busca la correcta clasificacion de los desechos, ya que un 70% de estos son
reciclables. Ademas de facilitar su manejo en los centros de acopio. Por lo tanto,
esto llevo a un método de distribucion; implementado por el INEN, en el que se
plantea una clasificacion general en cinco contenedores de basura de distinto
color, en el que se clasifican cada tipo de residuo (ver tabla No.1) (Instituto

Ecuatoriano de Normalizacion, 2014).



Tabla No.2 Clasificacion de los residuos por contenedor

TIPO DE DESCRIPCION DEL
CONTENEDOR
RESIDUO RESIDUO
_ Material apto para ser
Azul Reciclables _ .
reciclado o reutilizado
No reciclables Todo residuo no
Negro _ _
(no peligrosos) reciclable
. Residuos de origen
Verde Organicos _ _
COLOR biol4gico
_ _ Residuos citados en el
Rojo Peligrosos o
codigo C.R.E.T.1.B.
Residuos no peligrosos
Especiales gue necesitan un
manejo especial

Adaptada de Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2014

2.2.1. Tiposy Tratamiento de residuos (desechos) en
establecimientos de alimentos y bebidas
A continuacioén, se detallara cada uno de los residuos que pueden encontrarse
entre los desechos de un establecimiento de alimentos y bebidas. Para cada uno
de estos materiales se elaborara una definicion, ademas de dar los distintos tipos
de cada uno. Finalmente, explicaremos en términos generales, el respectivo

proceso para el correcto reciclaje.

Plasticos

Los plasticos son el principal problema mundial a nivel de desechos debido a su
resistencia a degradarse ademas de ser un derivado del petroleo; la explotacion
de este recurso natural es la mas contaminante. Estos productos plasticos se los
utiliza en todo sector productivo; por ejemplo, automotriz, agricola, textil, etc
(BBC News Mundo, 2017).
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Antes de reciclar estos residuos se los tiene que clasificar dependiendo de su
codigo (esto quiere decir clasificarlos por el tipo de polimero que se ha utilizado
en cada uno de estos plasticos), luego lavarlo, compactarlo y almacenarlo, para
finalmente reciclarlo. Para reciclar este tipo de “"desechos’ se conocen 2
métodos. El mecéanico radica en primero triturar, luego lavar y el granceado que
quiere decir homogenizar el material y cortar en pequefios pedazos; finalmente,
la granza se funde y se le da la forma requerida para su préximo uso. Por otro
lado, el método quimico incluye la descomposicién por medio de calor o
catalizadores hasta que las macromoléculas del plastico se "rompan” y formen

monomeros (Gonzalez, 2012).

Los plasticos al ser comunmente usados por la sociedad ecuatoriana para el
consumo Yy elaboracion de productos, es fundamental que el gobierno esté al
tanto de como gestionarlos. Por esta razén segun el Acuerdo Ministerial No.19
del Ministerio del Ambiente, los plasticos utilizados en el Ecuador son de distintos
tipos y se los clasifica con distinto cédigo, segun la resina con la que se elaboran
(Ministerio de Ambiente, 2014). El problema se encuentra en que muchos de
estos plasticos 0 no se pueden reciclar o su proceso es complicado. El cédigo
con el que se clasifica a ciertos plasticos (existen plastico que no se ajustan a
este tipo de clasificacion) es un nimero entre el 1y 7. En el 1 se encuentran los
plasticos PET (Polietileno tereftalato), en el 2 los HDPE (Polietiieno de alta
densidad), los de cddigo 3 son los PVC (Cloruro de polivinilo), los LDPE
(Polietileno de baja densidad) son cadigo 4 , con niumero 5 los PP (Polipropileno),
6 son PS (Poliestireno) y 7 se clasifican como OTRO (New York Department of
Environmental Conservation, s.f.). Todos estos tienen distintos procesos de
reciclaje. Los plasticos que se los clasifica como 1y 2 son faciles de reciclar, los
del 3 son muy dificiles, los LDPE (c6digo 4) son posibles los procesos de reciclaje
al igual que los Polipropileno, mientras que, los Poliestirenos son dificiles.
Finalmente, los de cdédigo 7 (otro) y 3 (PVC) son muy dificiles (National
Geographic, 2018).

Metales y Derivados
En los Ultimos afios el uso de latas para productos alimenticios ha ido en

incremento debido a su seguridad y resistencia frente a agentes externos como
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bacterias, gases, rayos solares, etc. Este tipo de envases se lo relaciona con una
caja fuerte por las perfectas condiciones en las que mantiene su contenido por
muchos afos. En la actualidad; por citar algunos ejemplos, existen conservas
enlatadas de maiz, esparragos, atun, higos, encurtidos, etc. En los ultimos 20
afos las latas tienen 28% menos de aluminios y 33% de acero por lo tanto los
mecanismos de reciclaje se han facilitado, por el contrario, el consumo de acero
para estos materiales ha aumentado considerablemente; por ejemplo, en
Espaiia (referente mundial en conservas) se consumen alrededor de 200.000
toneladas (segun estimacién de Ecoacero) de acero para la elaboracién de estas
latas (Fundacién Eroski, 2013). Por otro lado, no solo las conservas, también son
muy conocidas distintos tipos de bebidas que tienen como opcion envases
hechas a base de metales. A diferencia de las latas de conserva, este tipo de
recipientes para bebidas se las empez6 a desarrollar desde la década de los 50;
siendo uno de los avances mas grandes de esa época (a nivel tecnolégico),
ademas de ser el primer envase capaz de reciclarse y reutilizarse (Gutiérrez,
2012).

Tetrapak

En el afio 2011, la empresa mundialmente conocida Tetrapak, la papelera Stora
Enso y Ecoembes desarrollaron un sistema en el que es fundamental la pirolisis.
Aplicando este proceso se aprovecha individualmente el papel, el aluminio y el
plastico (polietileno) de este tipo de envases. Stora Enso fue la primera empresa
en reciclar el 100% de los envases Tetrapak que se recolectan diariamente en
Barcelona mediante este proceso desarrollada por esta en compafiia de otras

empresas (Tetra Pak, 2011).

La elaboracién de este tipo de envases se compone principalmente de papel
(alrededor de un 75%), 20% de polietileno; el cual funciona para crear un envase
estanco (completamente cerrado) y 5% de aluminio que ayuda a proteger del
aire y luz para que no se altere el producto quimica y biolégicamente (Tetra Pak,
2011).

El reciclado de Tetrapak consiste en la separacién del plastico, papel y aluminio

utilizando una maquina llamada Hidropulper, la cual mientras las fibras de papel
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se encuentran suspendidas en el agua, el polietileno y el aluminio se retiene
utilizando filtros. Luego de esto las fibras de papel pueden ser utilizadas en la
elaboracion de diferentes productos como carton, estuches, bolsas, etc. Por otro
lado, el plastico y el aluminio se separan mediante el cambio de temperaturas.
En este caso se les aplica temperaturas altas en un ambiente andxico, en donde
el plastico se convierte en gas el cual se extrae para convertirlo en energia y el
aluminio solamente cambio su estado de sélido a liquido, recuperando su pureza
luego de la extraccion del plastico. El aluminio recuperado se les amolda en
forma de copos para luego comprimirlos dando forma de lingotes, que se
utilizaran en nuevos productos como marcos de ventanas, aviones, autos, etc
(Tetra Pak, 2011).

Papel y Derivados

El método de reciclado de los cartones y papel es industrial, este consta de 4
pasos. Primero ocurre la plastificacion del papel y carton, que quiere decir afiadir
guimicos para disolver las fibras y deshacer las uniones que componen los
cartones. Después, se realiza la criba de papel y carton, en el que Unicamente
se separan todos los materiales que no sean papel o carton. Luego intervienen
el centrifugado y triturado del carton, en el que los materiales separados
anteriormente se colocan en contenedor de agua para realizar una mezclar
homogénea y separarlos dependiendo de su densidad; por otro lado, el cartén
se tritura y con ayuda de distintos filtros y burbujas de aire pierden el metal, tinta
y plasticos que cominmente se encuentran en los cartones. Finalmente, el
material que se encuentra totalmente lavado y donde no se encuentran
sustancias extrafias no propias a la fibra resultante, se dividen en celulosa corta
y larga. La celulosa corta, utilizada para elaborar papel periédico, en cambio, la
larga sirve para elaborar carton, folios de oficina, entre otros (Rajapack, 2018).
Por otro lado, antes de realizar este tipo de procesos simplemente se los puede
reutilizar o en otros casos utilizarlo como compostaje debido a que este tipo de

fibras son biodegradables y amigables con el ambiente (Pro Carton, 2010).
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Vidrio

Este material se lo recicla dependiendo de su origen, debido a que cada tipo
tiene su propio proceso. Existen dos procesos uno para los vidrios provenientes
del sector industrial y los otros que son de uso doméstico. Los Envases
domésticos primero se los clasifica, limpia y acondiciona, para luego pasar
procesos tecnoldgicos (trituracién) y obtener calcin (materia prima para la
elaboracion de nuevos envases de vidrios) que es sometido a elevadas
temperaturas, hasta llegarlos a fundir y moldearlo formando nuevos envases
(Universidad Nacional de Educacion a Distancias, s.f.). En el caso de los
industriales, el proceso es similar pero el calcin tiene que ser adecuado para el
uso industrial logrando que aislantes, pavimentos, gresite, abrasivos, etc.,
aprueben los controles de calidad y las especificaciones de los consumidores
(Fomento de Construcciones y Contratas ambito, s.f.). En este tipo de envases
existen ciertas empresas que reutilizan este tipo de recipientes, estos envases
se los conoce como retornables. El caso mas conocido de este tipo de envases

son las gaseosas, especificamente la marca Coca Cola Company.

Organicos

Por otro lado, los residuos organicos se pueden definir como desechos de origen
vegetal o animal que en algiin momento de su existencia formo parte de un ser
Vivo y que es capaz de degradarse por si solo mediante procesos bioldgicos
(Consorcio de Servicios de la Palma, s.f.). El origen de esta clase de residuos
son los siguientes: doméstico, comercial e industrial; en el caso de los
establecimientos de alimentos y bebidas se los clasifica como residuos organicos
de origen comercial en el que también se incluyen fruterias, carnicerias,
supermercados, etc. Este tipo de residuos poseen caracteristicas variadas por
ejemplo su naturaleza, origen y composicién depende del clima. También se
caracterizan por elevado porcentaje de agua en su composicion y composicion
organica; finalmente, la densidad elevada (Brisa, Ingenieria de Construcciéon
Ambiental, 2019).

Existen 2 procesos para tratar los residuos organicos, el mas conocido es el
compostaje, por el otro lado el segundo proceso depende de acelerar la

degradacion artificialmente, este segundo método se llama bio-metanizacién o
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digestion anaerobia. Mientras que, el compostaje es la alteracién biologica de la
composicion organica degradandolos en productos humicos a los que se les
conoce como compost (utilizado como fertilizante); este proceso depende de la
presencia de oxigeno, humedad, pH y temperatura adecuada (Universidad

Nacional de Educacion a Distancias, s.f.).

Residuos Especiales

Dentro de este grupo de residuos existen varias clases, entre ellos los desechos
hospitalarios, de construccion, forestales, etc. Los desechos que se encuentran
en este tipo de establecimiento estan incluidos en un grupo llamado residuos
industriales no peligrosos o residuos industriales inertes, estos pueden ser de
diferentes tipos de industria, pero se los clasifica dentro de un gran grupo debido
gue son residuos que existen en menor cantidad comparando con organicos,
plasticos y papel. En este grupo se podrian encontrar productos como ciertos
tipos de focos (no toxicos), esponjas, trapos, etc. Debido a la poca cantidad diaria
gue se producen este tipo de residuos en este sector, es dificil gestionarlos; pero

es indispensable separarlos del resto de desechos (Calvo, 2011).

2.3 Enfoque especifico
En el Distrito Metropolitano de Quito, segun un estudio realizado en el 2015 por
la EMASEO se produjeron alrededor de 2.037 toneladas (0.842 kg/hab)
diariamente (residuos domeésticos e industriales no peligrosos), que hasta ese
afo poseia una poblacion de 2'551.721 (EMASEO, 2016).

Dentro del Distrito Metropolitano de Quito la EMASEO (Empresa Publica
Metropolitana de Aseo) ha puesto a disposicion distintos tipos de contenedores,
llamando a este programa, Recoleccion Diferenciada, en el cual participan
Gestores Ambientales de menor escala (GME); asi como, el soporte técnico y
operativo del Municipio. Esta "Recoleccién Diferenciada” que comenzé como un
proyecto, durante el 2016 se pudo expandir a varias zonas de Quito. Con este
plan se busca la clasificacién diferenciada de papel, cartén, Tetrapak, vidrio,
enlatados y plastico, ademas de los desechos especiales (pilas, baterias, focos
ahorradores, lacas, pinturas, medicinas caducadas y electrodomésticos) en otro

tipo de contenedores de esta manera busca el reciclaje y tratamiento del mayor
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porcentaje (de cantidad) de basura. Este programa tiene como objetivo lograr 5
objetivos (EMASEO, 2016):

1. "Promover la separacién en la fuente y la correcta disposicion de los
residuos reciclables” (EMASEO, 2016).

2. "Implementar estrategias técnicas y operativas que permitan incrementar
la cantidad de residuos sélidos reciclables a recuperarse en la ciudad”
(EMASEO, 2016).

3. "Vincular a los recicladores de base (GME) en el programa de forma que
se fortalezca el tejido social, reconociendo y formalizando su labor”
(EMASEO, 2016).

4. "Contar con una oportuna provision del servicio de recoleccion
diferenciada” (EMASEO, 2016).

5. "Garantizar una activa corresponsabilidad y participacion ciudadana, asi
como del sector publico y privado dentro de la cadena de valor del
reciclaje de residuos sélidos en la ciudad” (EMASEO, 2016).

En estos dltimos afos se ha desarrollado un Plan Maestro de Gestion Integral
de Residuos, modelo iniciado por la Alcaldia de Quito, que ayudaria a definir
estrategias vinculadas con la generacion, recoleccion, aseo, transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final. Viendo de manera positiva la
intervencidon la empresa publica y privada; ademas del municipio y gestores
ambientales, en este proyecto. A partir de estas estrategias creadas por este
plan maestro, busca incrementarse la recoleccion diferenciada hasta un 40%, en
el 2019, la reduccion de un 5% de los desechos producidos, gestionar de manera
correcta el 50% de los escombros y aprovechar el 40% de materia organica

generada, en el transcurso de 9 afios (aproximadamente) (EMASEO, 2016).

El tener informacidén mas detallada sobre el tipo y cantidad de desecho, beneficia
a un mejor proceso de gestidén, en quito esta operacién la realiza la Empresa
Publica Metropolitana de Gestién Integral de Residuos Solidos (EMGIRS-EP), la

cual en el 2013 realizaron una consultoria para caracterizar los residuos sélidos
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urbanos que se gestionaban en las estaciones de transferencia norte y sur del
D.M.Q. por dia.

Previo a esta consultoria se identificoO que en estas estaciones de transferencia
se receptaban 2% de vidrio, papel y cartén, 12%, plasticos, 15,5%, chatarra,
1,8%, tetrapack, 1%, llantas usadas, 14,5% de material rechazado y
principalmente desechos organicos con 53,2%. En los siguientes cuadros (tabla
1y tabla 2) se evidencia de forma més precisa el material que se encuentra en

estacion de transferencia norte y sur; respectivamente (EMGIRS-EP, 2014):

Tabla No.3 Aprovechamiento de residuos (estacion de transferencia norte)

1. PAPEL 2, 1033
2. CARTON 32,3333
3. COMPUESTOS [(*) 0,601%)
4. PELIGROSOS (PILAS, BATERIAS) 0,04 524
5. BOTELLAS PET (1) 2,085%
6. PLASTICOS ALTA DENSIDAD (2) 2,42 4%
7. FUNDAS PLASTICAS (BAJA DENSIDAD - 4) 5,32 524
8. POLIPROPILEND (5) 2 57 8%
9. POLIESTIRENG (&) 1,133%)
10. INERTES (LOSA, CERAMICA, TIERRA) 0,232 324
11. ORGANICOS DE JARDIN 0,491%
12. ORGANICOS DE COCINA 56,391%%
13. RECHAZOS (PAPEL HIGIEMICO, PARALES) 9,96624
14. ELECTRONICOS 0,159%
15. TEXTILES 3,42 8%
16. METALICOS FERROSO 0.607%
17. METALICOS MO FERROSO 0.207%,
18 VIDRIO 1,670%%
19. MADERA 0.833%
20. MENOR A 1 CM 5,23 4%
21. HOSPITALARIOS ¥ WEDICAMENT OS5 0,37 6%
22 OTROS 0,000%

Tomada de EMGIRS, 2014

Tabla No.4 Aprovechamiento de residuos (estacion de transferencia sur)

1. PAPEL 2,188%
2. CARTOMN 1,974%
3. COMPUESTOS (%) 0.686%5
4. PELIGROSOS (PILAS, BATERIAS) 0,040%
5. BOTELLAS PET (1) 3,012%
5. PLASTIC OS ALTA DENSIDAD (2) 2,2965%
7. FUNDAS PLASTICAS (BAJA DENSIDAD - 4) 5,527%
B. POLIPROPILEND (5] 2.150%
O.POLIESTIREND (6] 0,920%
10. INERTES (LOSA, CERAMICA, TIERRA) D,382%
11. ORGAMNIC OS5 DE JARDIN 0,054%
12 ORGAMNICOS DE COCIMA 57.673%
13. RECHAZOS (PAPEL HIGIENICD, PARNALES) B.568%
14. ELECTRONICOS D.248%
15. TEXTILES 4,235%
16. METALICOS FERROSO 0.B27%
17. METALICOS NO FERROSO 0.181%
18. VIDRIO 1,556%
19. MADERA D.B77%
20. MENOR A 1 CM 5.289%
21 HOSPITALARIOS ¥ MEDICAMENT DS 0.314%
22 OTROS 0.000%
TOTAL 100, 00086

Tomada de EMGIRS, 2014
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En la Estacion de transferencia del norte, entre enero y diciembre del 2016,
ingresaron 363.841,08 toneladas, de las cuales 6.541,9 toneladas pudieron
reciclarse y las 356.848,21 toneladas restantes son transportadas a los rellenos
sanitarios. Por otro lado, en la estacion de transferencia del sur se recepto
284.855,41 toneladas en todo el afio 2016 y se transporté a los rellenos
sanitarios 284.037,11 toneladas, dejando como resultado 818,3 toneladas
recicladas (EMGIRS-EP, 2017).

Los establecimientos de alimentos y bebidas, especificamente restaurantes y
similares es uno de los sectores mas propensos a generar gran cantidad de
desperdicios, que en su mayoria son organicos. Pero la razén principal de este
aumento en este tipo de desechos; ademas del crecimiento poblacional, que es
uno de factores determinantes del incremento de residuos, es el cambio
acelerado de las tendencias de consumo que varian en cada generacion. Estas
tendencias varian debido a la publicidad, mercadotecnia, vida laboral, tiempo

gue se destina a cada una de las actividades, etc (Soliz, 2017).

En el Ecuador se encuentra registrados 184.700 establecimientos de alimentos
y bebidas (segun el INEC), clasificado en distintas categorias; de manufactura
(10.040), comercio (126.275) y servicio (48.385). En Guayaquil se encuentra el
mayor porcentaje de este tipo de establecimientos con 24,73% de los 184.700,
seguido por Pichincha con 19,5% (INEC, 2017).

Los datos mas impactantes, se observa en el 2013 se inscribieron 1.123
establecimientos de alimentos y bebidas; restaurantes y similares, en todo el
Ecuador segun el Ministerio de turismo, dando de esta forma un incremento
notable en los desechos de solo un sector del mercado; que se lo puede tomar
como un factor positivo por el lado econémico. Pero en la parte ecoldgica al tener
deficientes mecanismos de gestion de basura es totalmente perjudicial
(Ministerio de Turismo, 2014).
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3. CAPITULO 2: DIAGNOSTICO

La Burguesa es un establecimiento de alimentos y bebidas que abrid sus puertas
en el aflo 2013 a cargo de Martin Lira como chef y administrador. Junto a su
esposa lograron materializar esta idea en el sector de la Gonzalez Suéarez;
exactamente en las calles Muros y avenida Gonzalez Suarez. Durante sus
primeros afos de crecimiento, ya que era una novedad y tuvo acogida, fue
importante para su posicionamiento como “top of mind”; termind que significa
“marca que ocupa un lugar privilegiado en la memoria del consumidor”
(foromarketing.com, s.f.), ademas de fidelizar clientes. Pero durante todo este
transcurso de tiempo no hubo un enfoque en la parte ecoldgica debido a la falta
de tiempo y que, al iniciar, lo principal para un emprendedor es ganar clientes.
Sin embargo, al realizar la caracterizacion se evidencio que tratan de hacer lo
mejor en ese ambito, por ejemplo, el no entregar sorbetes y vender bebidas
mayormente en envase de vidrio.

Este restaurante posee distintos ambientes para la comodidad de los clientes,
en el que se incluye una barra en la que pueden acomodarse 4 personas a
disfrutar de una bebida alcohdlica o no alcohdlica, cerca de esta se encuentran
39 puestos distribuidos en distintas mesas que pueden aumentar dependiendo
de la necesidad, por otro lado, se encuentra un area independiente cercana a la
entrada separada por una pared, esta zona tiene una capacidad para 14
personas distribuidos en 4 mesas. Ademas de esto, el bar y la cocina se
encuentra en la misma posicion y entre cada uno de los ambientes de la planta
baja evitando asi incomodar a los clientes.

Debido a la ausencia de un plan de manejo de desechos en La Burguesa, es
indispensable el aplicar uno. De esta forma, dar ejemplo a los distintos negocios
de la zona y asi ser conscientes del problema global por el que se esta
atravesando debido a la gran cantidad de desechos producidos.

En este capitulo se analizaran los resultados obtenidos en la caracterizacion
realizada durante una semana y las encuestas realizadas a todo el personal del
establecimiento. Los métodos que se utilizaron son el inductivo para la
recopilacion de datos y encuestas; mientras que, el deductivo para la elaboracion

del manual. Por lo tanto, la exactitud en el desarrollo de la parte practica fue
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indispensable. Estos resultados contribuyeron a evidenciar la cantidad de
desechos, en los que mayormente incluyen empaques sean de plastico o carton,
merma (principalmente de vegetales y carnicos), papel, entre otros, los cuales

varian dependiendo de los productos que se utilicen.

Ademas de esta caracterizacion, se utilizaron los resultados de las encuestas;
gue, en conjunto, beneficiaron al desarrollo del manual de gestion de residuos
sélidos. Este ha sido elaborado para que se adapte a las necesidades de este
restaurante principalmente, sin dejar de lado que se lo pueda utilizar en otros de

la Gonzélez Suérez.

3.1. Metodologia: Recolecciéon de datos de desechos de basura de

restaurante La Burguesa
En primer lugar, se elaboré un plan con el duefio del establecimiento y asi evitar
molestias con los empleados y clientes del restaurante, principalmente porque el
material necesario para la caracterizacion fue la basura del restaurante generada
en todo el dia, incluyendo los desechos del bar. Estos solo podian tomarse luego
de cerrar y maximo con una mesa ocupada. Por lo tanto, el determinar una hora
cada dia en la que se cumplan todos estos requerimientos fue indispensable. Lo
gue se logré con este método, fue evitar otorgar una mala imagen frente a los
clientes al sacar del lugar los desechos y colocar en el cajon de la camioneta,

ademas de interrumpir a los empleados.

Fijar la fecha para la recoleccién de manera segura fue lo mas importante, ya
gue hubo tres intentos fallidos previos. Durante estos intentos, se interrumpio el
proceso por falta de comunicacién ya que colocaron en la vereda para que recoja
el recolector de basura. En otro caso no se recogi6 la basuray se acumulé dentro
del restaurante pudiendo haber ocasionado problemas al duefio con clientes o

las autoridades sanitarias.

A partir de la aprobacion del duefio para retirar los desechos, hubo que contactar
con alguna persona que tenga la disponibilidad y facilidad para realizar el
transporte de los residuos organicos del sector de la Gonzalez Suarez, al sector

de Bellavista en donde se encuentra el lugar que se eligio para la clasificacion.
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Luego de conseguir contratar una persona con transporte privado, se empezo
con la parte mas importante, que es la obtencién de resultados a partir de la
caracterizacion de los desechos. Para esto se recogieron los desechos a las
10:45 PM, para ser llevados posteriormente al lugar elegido. En la mafiana del
dia siguiente se realizaba la clasificacion para que se facilite el proceso debido
alaluz del dia. El proceso de clasificacion, pesaje y tomar evidencia con camara
de fotos tomo entre 5 y 6 horas diarias por lo general. A excepcién del 19 de
mayo, ya que ese dia se realizd la recoleccion a las 5:00 de la tarde (los
domingos La Burguesa cierra el local aproximadamente a las 4:30 PM); por lo
tanto, este dia la clasificacidn se la realizo el mismo dia, siendo un inconveniente
la falta de luz después de dos horas, causando que el proceso para la

caracterizacion tome alrededor de 7 horas.

Previo a la obtencidn de los valores necesarios para un correcto analisis de los
residuos encontrados en los contenedores de basura del restaurante, se realizo
una separacion bien detallada de los desechos de cada dia durante una semana.
Estos residuos se los clasifico por sus caracteristicas generales, en los que se
incluyen papel o derivados de este, plastico, vidrios, organicos y metales (latas
de conservas, bebidas, articulos de limpieza, etc.). Cada una de las fundas se
las clasifico con sumo cuidado para no pasar por alto pequerios residuos (dificiles
de identificar a simple vista). Luego de haber distribuido estos residuos
anteriormente nombrados en distintos cumulos, se los deposito en diferentes
fundas debido a que cada uno de estos residuos tiene su propio modo de
reciclaje. A partir de esta disposicion, se logré obtener el peso de cada de uno
de los tipos de residuos con la ayuda de un dinamOmetro; que segun su
definicion fisica es un "aparato destinado a medir fuerzas™ (Salvat, 2004), en este

caso la fuerza que se utilizé fue el peso.

En la parte de anexos se puede observar la evidencia fotogréafica paso a paso de
como se desarroll6 todo el proceso de caracterizacion durante los 6 dias,

ademas de la recoleccién a las 10:45 pm y el material utilizado (Ver Anexo 2).
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Durante los 6 dias de clasificacién en los desechos de La Burguesa se evidenci6
gue los desperdicios fueron constantes con respecto al numero de clientes, con

ciertas excepciones principalmente en la parte del bar.

El grupo de residuos con mayor cantidad de desechos diario fueron los residuos
organicos; llegando a obtener en un dia 34.4 kg de estos desechos. Seguido por
el papel y derivados de este con 10 kg. Este papel era principalmente desecho
del rollo de papel utilizado para limpieza de mesones, excesos de grasa, etc., sin
descartar las comandas impresas 0 manuales, servilletas e individuales. A
continuacién, se encontraban los plasticos con un promedio de 2.5 kg por dia;
estos principalmente eran producidos por fundas usadas para mantener la carne
correctamente proporcionada y con la forma, ademas de empaques de
vegetales, proteinas, envases, etc. El vidrio (4.8 kg) con una cantidad cercana a
la de plasticos en peso, se encuentra por encima de los plasticos, estos
especialmente eran botellas de bebidas alcohdlica y pocos envases de
conservas. Finalmente, los residuos especiales en los que se incluyen a los
metales, ciertos plasticos con meétodos de reciclaje mas costosos que los
comunes, esponjas sintéticas, madera, focos, etc., que bordearon los 2 kg en
total (tomando en cuenta los 6 dias que se clasifico la basura); por lo tanto, la
diferencia de cantidad con respecto a los otros tipos de residuos fue bastante

significante.

En las tablas No.5y No.6 se detallan los valores (representados en kilogramos)
de cada dia evidenciados con la ayuda del dinamémetro de cada tipo de residuos

de la basura producidos en La Burguesa.

En el caso del papel y plastico no son residuos que representen mucho a nivel
de peso debido al peso ligero que tienen; pero que comunmente varia, llegando
a ser mucho mayor al peso original debido a que el papel es absorbente y en el
plastico siempre se encuentran restos, pero aun asi el volumen es lo que se debe
tomar en cuenta para analizar la cantidad que se desecha. Para tener una
cantidad exacta de lo que se consume de papel absorbente a diario se averigu6
con el sous chef, el cual informd que se consume alrededor de un rollo diario de

limpién industrial, que segun la pagina web de la empresa Familia Institucional
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tiene una longitud de 350 metros (Familia Institucional, 2019). Este tipo de rollo
se lo utiliza por su alta capacidad absorbente La absorbencia es una capacidad
gue se alcanza dependiendo de la porosidad del papel, ademéas de poseer una
superficie con fibras trabajadas que varian de acuerdo al nivel de absorcion
(Jimeno & Lopez, 2007).

Tabla No.5 Cantidad diaria registrada de cada uno de los residuos (19, 21y 22
de mayo)

CARACTERIZACION RESIDUOS 50LIDOS
LABURGUESA
DOMINGO 19 DE MAYO DE 2019 - MIERCOLES 22 DE MAYO DE 2019
19/05/2019 21/05/ 2019 22/05/2019

#PAX =62 #PAX =64 #PAX =07
TIPODE | UNIDAD DE CANTIDAD TIPODE | UNIDAD DE CANTIDAD TIPODE | UNIDAD DE CANTIDAD
DESECHO | MEDIDA DESECHO | MEDIDA DESECHO | MEDIDA
ORGANICOS KG 0 ORGANICOS KG .4 ORGANICOS KG 218
PLASTICO Y 6 ) PLASTICO Y " 22 PLASTICO Y " 27
DERIVADOS DERIVADOS DERIVADOS

PAPELY 6 0 PAPEL Y K6 - PAPELY . g
DERIVADOS DERIVADOS DERIVADOS

ENVASES 6 0 ENVASES " 0 ENVASES " 0
TETRAPAK TETRAPAK TETRAPAK

VIDRIO KG 39 VIDRIO KG 24 VIDRIO KG 2

OTROS KG 0.11 OTROS KG 0.09 OTROS KG 0.03
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Tabla No.6 Cantidad diaria registrada de cada uno de los residuos (23, 24y 25

de mayo)
CARACTERIZACION RESIDUOS SOLIDOS
LA BURGUESA
JUEVES 23 DEMAYQ DE 2019 - SABADO 25 DE MAYO DE 2019
23/05/ 2019 24/ 05/ 2019 25/ 05/ 2019

#PAX %39 #PAX =53 #PAX =60

TIPODE | UNIDADDE CANTIDAD TIPODE | UNIDADDE CANTIDAD TIPODE | UNIDADDE CANTIDAD
DESECHO MEDIDA DESECHO MEDIDA DESECHO MEDIDA
ORGANICOS KG 2.4 ORGANICOS KG 2.6 ORGANICOS KG 324
PLASTICOY " " PLASTICO Y " ) PLASTICOY " "
DERIVADOS ' DERIVADOS DERIVADOS '

PAPELY " 01 PAPELY " . PAPELY " 80
DERIVADOS . DERIVADOS ' DERIVADOS '
ENVASES " 0 ENVASES " 0 ENVASES G 0
TETRAPAK TETRAPAK TETRAPAK

VIDRIO KG 26 VIDRIO KG 43 VIDRIO KG 29

OTROS KG 0.75 OTROS KG 0.08 OTROS KG 015

Ademas, se representd en porcentajes con respecto al total diario en graficos
circulares como se observa en las figuras No.1 a la No.6 (cada uno de los

graficos representa a los desechos de cada dia).



viario 19/05/2019

10,83% 0,31%

Plastico
5,55%

B Organico M Plastico ® Papel M Vidrio H Otros

Figura No.1 Porcentaje de cada tipo de residuo el 19 de mayo

Vidrio 21/05/2019 Otros

5,08% 0,19%

Plastico
4,65%

B Organico M Plastico M Papel M Vidrio H Otros
Figura No.2 Porcentaje de cada tipo de residuo el 21 de mayo

vigrio 22/05/2019  Otros

5,73% 1,23%

Plastico
7,73%

H Orgénico M Plastico M Papel M Vidrio B Otros

Figura No.3 Porcentaje de cada tipo de residuo el 22 de mayo
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otros 23/05/2019
Vidrio 1,93%
6,69%

Plastico
7,21%

B Organico M Plastico ® Papel HVidrio B Otros

Figura No.4 Porcentaje de cada tipo de residuo el 23 de mayo

vigrio 24/05/2019 oyros

Plastico
4,81%

B Orgénico M Plastico H Papel HVidrio M Otros

Figura No.5 Porcentaje de cada tipo de residuo el 24 de mayo

25/05/2019 Otros

0,32%

Vidrio
6,11%

Plastico
6,53%

B Organico M Plastico ® Papel HVidrio B Otros

Figura No.6 Porcentaje de cada tipo de residuo el 25 de mayo
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3.2. Caracterizacién residuos orgénicos
Dentro del total de residuos organicos se pudo tomar un valor aproximado de
desechos producidos por la cocina y otro de desperdicios del cliente. En la
semana en que se realiz6 la recoleccion se pudo obtener ese valor, que se
encontro entre el 10% y 20%, con excepcion del primer dia que fue alrededor de
un 30%. En el siguiente recuadro de graficos circulares (Tabla No.8) se puede

observar con mayor claridad cudl es el comportamiento de este tipo de residuo.

3.2.1. Discusion
Al analizar los resultados tabulados en las figuras de la No.7 ala No.12 podemos
observar que la produccion de desechos en la cocina son los que se encuentran
en mayor proporcion con un promedio de 81.02% aproximadamente, a diferencia
de los desperdicios de clientes que se encontré en el 18.98%, siendo el valor
mas bajo el primer dia (figura No.7) de pesaje en el que hubo un 71%

(desperdicios de cocina) frente a un 29%.

En este primer dia el valor de desperdicios de cocina fue mas bajo posiblemente
porque los dias domingos se atiende de 12:30 PM a 3:30 PM y el lunes no
trabajan por lo tanto se evita tener mise en place para el resto de dias, ya que la
mayoria de ingredientes son perecibles, aun asi el valor de desperdicios de los
clientes es el segundo mas alto debido a la afluencia de personas los domingos.
El resto de los dias por lo general fueron valores muy cercanos entre si sean

desechos de cocina o clientes.

En el caso de los desechos generados por cocina el 21 (figura No.8) y 25 (figura
No. 12) de mayo fueron los mas altos ya que el 21 los desechos de servicio
presentaron grandes cantidades de restos de limén y el 25 de limoén y naranja.
Por lo tanto, los desechos de cocina varian entre 17 Kg y 23 Kg, sin tomar en
cuenta los valores presentados anteriormente. Es importante diferenciar este
valor debido a que cada éarea tiene su propia funcién y espacio, por lo que al
aplicar un método de gestion es importante que se diferencien los desechos que
presenta cada uno y de esta manera acomodar el manual a cada una de las

areas.
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La razén por la que se dividio el desperdicio del cliente con los de cocina y
servicio, tiene que ver con la importancia de conocer los distintos usos que tiene
cada uno de los desechos organicos. En el caso de los del cliente que se
encuentran cocinados y mezclados con otros alimentos procesados como pan y
salsas, se los utiliza principalmente como alimento para cerdos. Segun una
investigacion ademas de ser una alternativa con costos bajos en la ganaderia
campesina y produccion sostenible. Es muy util debido a que al nivel proteico y
calérico que tienen los desechos organicos generados no solo en
establecimientos de alimentos y bebidas, sino también hogares, es alto. Por otro
lado, también beneficiarian a porcicultores y avicultores con costos de
alimentacion, incluyendo una mejora nutricional en la carne de animales
alimentados a partir de pérdidas y desperdicios de alimentos (PDA) (Ramirez,
Pefiuela & Pérez, 2017).

19/05/2019

29%

71%
M DESPERDICIO COCINA m DESPERDICIO CLIENTE
Figura No.7 Proporcién (en porcentaje) de residuos organicos del 19 de mayo

21/05/2019

17%

83%
H DESPERDICIO COCINA = DESPERDICIO CLIENTE

Figura No.8 Proporcién (en porcentaje) de residuos organicos del 21 de mayo
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22/05/2019

18%

82%

H DESPERDICIO COCINA = DESPERDICIO CLIENTE

Figura No.9 Proporcién (en porcentaje) de residuos organicos del 22 de mayo

23/05/2019

14%

86%

M DESPERDICIO COCINA m DESPERDICIO CLIENTE

Figura No.10 Proporcién (en porcentaje) de residuos organicos del 23 de mayo

24/05/2019

20%

80%

H DESPERDICIO COCINA ® DESPERDICIO CLIENTE

Figura No.11 Proporcién (en porcentaje) de residuos organicos del 24 de mayo
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25/05/2019

15%

85%

W DESPERDICIO COCINA m DESPERDICIO CLIENTE

Figura No.12 Proporcién (en porcentaje) de residuos organicos del 25 de mayo

3.3. Consumo por cliente
Por altimo, se elaboré una tabla con los valores totales por dia para evidenciar
la cantidad de desechos que produce esta clase de restaurantes por persona
(Ver Figura No.14 y No.15). El numero de personas no es exacto debido a que
este valor no es tomado en cuenta por los propietarios, debido a este
inconveniente el valor aproximado de personas que se registré en la figura
No.13, se obtuvo contabilizando los individuales que se encontraban cada dia en
las fundas de basura, ya que los unicos individuales que desechaban eran los

gue se usaban.

3.3.1. Discusion
En los siguientes graficos que poseen informacién valiosa sobre el numero de
clientes que fueron atendidos cada dia de la semana en que se realizé la
caracterizacion, se evidencia una minima variabilidad con excepcién del 23 de
mayo, que pudo ser afectado posiblemente por ser vispera del feriado del 24 de
mayo. La importancia de saber el nUmero de clientes y mas aun conocer a los
clientes regulares, es de suma importancia, ya que de esta forma se determina
y expande el mercado objetivo de un negocio, ademas de conocer la situacion
actual, tomando en cuenta que la competencia en este sector del mercado es
considerable. Contabilizando y conociendo a cada uno de los clientes puede dar
un panorama de que tan posicionado uno se encuentra en el mercado. Para
aplicar esto segun Karen Mishra es importante tener una base de datos y asi dar
un seguimiento de los consumos, posibles clientes potenciales, etc. Por otro

lado, el conocer el nimero de clientes puede ayudar a determinar el dia mas
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frecuentado por la mayor parte de la clientela y de esta manera determinar
horarios de atencion, promociones, mayor diversidad de productos ofertados, etc
(s.f.). También el aplicar politicas ecoldgicas; que ya se estan transformando en
cultura de las ciudades, puede beneficiar la imagen que posee un negocio frente
al medio ambiente, ademas de contribuir para distintos analisis referidos al

desperdicio de alimentos ayudando de esta manera a reducir costos de

produccion.

Figura No.13 Personas atendidas en la Burguesa (Semana del 19 al 25 de
mayo de 2019)

Figura No.14 Cantidad de desechos producidos por dia (Representado en
Kilogramos)
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Figura No.15 Desechos producidos por persona diariamente (Representado en

Kilogramos)

3.4. Metodologia de la encuesta
Se elabor6 una encuesta para que sea respondida por los empleados de cocina
y servicio del establecimiento. Esta encuesta se la realiz6 para recopilar
informacion sobre la valoracion y criterio de los encuestados (Fraga, 2007). El
objetivo de esta es determinar el conocimiento de los empleados de La Burguesa
frente al tema de los residuos y asi poder estimar la complejidad de aplicar con
efectividad un manual de gestion de residuos creado especialmente para este

establecimiento.

Para elaborar la encuesta, en primer lugar, se determinaron las diferentes
variables que se encuentran en este estudio, en las que se incluye los residuos
organicos, papel y derivados, plastico y derivados, metales, y aceites. Estas
variables se fijaron de acuerdo con los desechos que se encuentran

generalmente en un establecimiento de alimentos y bebidas.

Se realiz6 una encuesta inicial de alrededor de 30 preguntas en la que no se
sabia con exactitud cudl era el proposito, que en este caso es el determinar el

conocimiento; por lo tanto, tuvo que eliminarse ciertas preguntas que no eran
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precisas y no cumplian con el objetivo final de la aplicacion del manual.
Finalmente, la encuesta piloto (siendo la definitiva) contenia un total de 22
preguntas abiertas y cerradas sobre las distintas variables. La encuesta final (ver
anexo 1), luego de realizar la prueba piloto, fue entregada a los empleados de
cocina y servicio, la cual fue respondida en el transcurso de una semana luego

de la caracterizacion de los residuos.

Al obtener los resultados a estos se los tabul6é para poder identificar y analizar
valores de cada una de las preguntas y sus respuestas. Dependiendo de si son
preguntas abiertas o cerradas, para cada una se elaboré una tabla de resultados

(ver tabla No.7 y No0.8) y de esta manera facilitar el analisis de los mismos.

3.4.1. Discusion
La caracteristica principal de una encuesta es su simplicidad, claridad y
objetividad, sin importar si sus preguntas son abiertas, cerradas o de opcion
multiple (Fraga, 2007). Las preguntas abiertas o libres son preguntas que el
encuestado responde de manera profunda sin ninguna limitacion y con mayor
detalle. Por el contrario de las preguntas cerradas que son preguntas que
requieren una respuesta limitada, concisa y estrecha. También pueden incluirse
preguntas de opcidon multiple, las cuales son distintas a las cerradas y abiertas,
porque solo tiene una respuesta exacta que responde a toda la pregunta o

afirmacion (QuestionPro, 2019).

Al analizar cada uno de los resultados, sean estas preguntas abiertas o cerradas,
se identifico que con respecto a los residuos organicos (ver figura No.16, No.17
y No0.18) la mayoria (85%) conoce las caracteristicas esenciales de este tipo de
residuos, principalmente el tiempo de degradacion de estos; ya que tal vez el
13% no selecciond la mejor respuesta, pero aun asi todas las opciones tenian
cierto punto de veracidad, y como aprovecharlos al maximo para no ser

transportados a rellenos sanitarios (62%).



1. Conoce las caracteristicas principales de un residuo
organico

L

Figura No.16 Resultado encuesta: Residuos organicos (pregunta 1)

2.Cudl es el tiempo aproximado de degradacion de un
residuo organicos?

Figura No.17 Resultado encuesta: Residuos organicos (pregunta 2)

3. Conoce métodos que disminuyan la cantidad de
desechos organicos, para que estos no vayan a rellenos
sanitarios?

Figura No.18 Resultado encuesta: Residuos organicos (pregunta 3)
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El método mas conocido entre los empleados sean meseros o cocineros es el
de abono y alimento para cerdos, particularmente uno de los encuestados
respondié el abono para una huerta, el cual es beneficioso para un restaurante
ya que puede cosechar sus propios ingredientes y tener un beneficio econémico
debido a esto. Por otra parte, es favorable en el tema de mercadeo y ecol6gico;
ya que en Ecuador no es comln escuchar sobre este tipo de proyectos,
fundamentalmente en restaurantes que no se encuentren en los alrededores de
Quito. Para tener claro la definicibn de mercadeo, mencionado anteriormente, se
define como el “conjunto de operaciones que ha de pasar una mercancia desde

el productor al consumidor™” (Salvat, 2004).

Pero no solo se enfoca en residuos organicos, las preguntas sobre plasticos (Ver
figura No.19 y No.20) contribuyeron para saber si se conoce sobre el plastico
comunmente usado en restaurantes (PET), ademas de ser conscientes de
productos que presentan una minima parte de plastico en su empaque. Lo cual
proporcioné certeza de que los empleados saben que es lo que desechan,
conocen ciertas caracteristicas de estos y el como sustituirlos en ciertos casos
(ver tabla No.8), pero el no tener un sistema y no conocer a cabalidad los riesgos
gue generan al no gestionarse correctamente, han contribuido a que no se los

clasifique de manera adecuada.

1. Conoce la clasificacion de los distintos tipos de
plasticos?

Figura No.19 Resultado de encuesta: Plasticos y derivados (pregunta 1)
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4. Conoce el tiempo que se demora aproximadamente un
plastico en degradarse?

Mas de 20 anos

Figura No.20 Resultado de encuesta: Plasticos y derivados (pregunta 4)

En el caso de los envases Tetrapak; conocidos a nivel mundial, por ser
elaborados principalmente con polietileno, se evidencié en los encuestados que
conocen sobre este envase (ver figura No.21 y No. 22), aun asi, el capacitarles
en ciertos temas como este con mayor profundidad seria importante, si se tiene

el conocimiento necesario del resto de residuos.

3. Identifica facilmente envases Tetrapak?

Figura No.21 Resultado de encuesta: Envases Tetrapack (pregunta 3)

4. Si respondio “si” ala anterior pregunta. Cree que este
tipo de envases se los puede reciclar?

Figura No.22 Resultado de encuesta: Envases Tetrapack (pregunta 4)
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El vidrio siendo un desecho (tomando en cuenta el volumen) no generado en
grandes cantidades en La Burguesa; ya que el resto de los envases de vidrio es
retornable (gaseosas), por lo tanto, cierta porcién del vidrio ya es debidamente
gestionada, es importante conocer sobre su correcta gestion. La parte que no es
gestionada es punto importante, ya que en la capacitacion del personal debe
incluirse, porque este material puede ser reciclado y reutilizado. Dentro del
personal no conoce el 75% (ver figura No.23) esta caracteristica esencial de este
tipo de envases. Al igual que los residuos metalicos generados en cocina, que
dentro del establecimiento no conocen su gestion, ya que se evidencio
respuestas bastante variadas que se pueden observar en la figura No.24 y
No.25.

2. Que se pueden hacer con este tipo de envases; siempre
y cuando se evite cualquier tipo de contaminacion
cruzada?

Figura No.23 Resultado de encuesta: Vidrio (pregunta 2)

2. Cree usted que las metales y latas que desechan en
cocina pueden reciclarse?

Figura No.24 Resultado de encuesta: Residuos metélicos (pregunta 2)
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3. Esta 100% seguro de su respuesta anterior?

Figura No.25 Resultado de encuesta: Residuos metalicos (pregunta 3)

Uno de los desechos mas importantes de gestionarlos, ademas de conocer lo
efectos negativos que causa el no conocer su proceso de gestion es el aceite de
cocina. Segun el gobierno de La Rioja (Espafia) “el aceite usado de nuestras
cocinas provoca problemas ambientales. Si se tira por el fregadero contamina
los rios y encarece y perjudica el funcionamiento de las depuradoras de aguas
residuales” (Gobierno de La Rioja, s. f.). En las preguntas realizadas al personal
se evidencio que un 25% no conocer, el 13% no respondid y 62% conoce como
se desecha correctamente (ver figura No.26). Pero en una de las preguntas que
se pide que seleccionen las razones ambientales se evidencio que no tienen
mucho conocimiento porque al ser una pregunta con tres respuestas posibles
gue dos empleados de los ocho encuestados, lo hicieron acertadamente otros
solo una opcion. Pero hubo una respuesta interesante que evidencia la falta de
conocimiento al responder que “todos los restaurantes tienen una trampa de
grasa’ y seleccionar la opcién que sefiala que si se puede botar por la cafieria
(ver tabla No.7).
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2. Los distintos aceites o grasas utilizados en cocina
requieren especial cuidado, conoce como se pueden
desechar para evitar contaminar?

<

Figura No.26 Resultado de encuesta: Aceite de cocina y derivados (pregunta 2)

Por dltimo, el papel al ser un material muy comin en la vida cotidiana,
necesariamente se debe conocer el tiempo de degradacién (13% de los
empleados sabe el tiempo) y su proveniencia ya que al saber esto se instauraria

mayor consciencia. (ver figura No.27)

1. Conoce el tiempo promedio de degradacion de un
carton?

—

Figura No.27 Resultado de encuesta: Papel y derivados (pregunta 1)




Tabla No.7 Resultados de las preguntas abiertas de la encuesta
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ORGANICOS

PREGUNTAS RESPUESTAS RESULTADO

3. Conace métodos que disminuyan la cantidad de desechos ~ [Abono 2

organicos, para que estos no vayan a rellenos sanitarios? Alimento para Cerdos 3

(Método) Sin Respuesta 3

4, Los residuos organicos como; restos de vegetales, proteinas o

cascara de frutas, de que forma se los podria utilizar en Abono 8

beneficio del restaurante (3 ejemplos)

METALES Y DERIVADOS

PREGUNTAS RESPUESTAS RESULTADO
Garbanzo Enlatado 6
Cerveza 1

1. Escriba hasta 3 preductos utilizades en cocina que tengan Leche Evaperada 2

como desecho un metal: Queso de cabra 1
Botellas 2
Frascos 2

PLASTICOS Y DERIVADOS

PREGUNTAS RESPUESTAS RESULTADO

2. Conoce las siglas con las que se les clasifica a los envases de PET 3

bebidas que se utilizan comunmente en establecimientos de )

] ) No/Sin respuesta 5

alimentos y bebidas:
Fundas 2
Lacteos 5
Salsas 4

3. Escriba hasta 3 productos utilizados en cocina que tengan como |Aceite 3

desecho un plastico o derivado: Carnicos 2
Postres 1
Vegetales 2
Bebidas 2

5. En el caso de las bebidas; con que tipo de envase Vidrio 6

reemplazaria las botellas de plastico? Envases Retornables 2

VIDRIO

PREGUNTAS RESPUESTAS RESULTADO
Bebidas 4

1. Enumere 3 productos utilizados cocina que tengan envase de |Conservas 15

vidrio: Botellas 1
Frascos 1
ACEITES Y GRASAS

PREGUNTAS RESPUESTAS RESULTADO
Aceite de oliva 6
Aceite vegetal 6

1. Escriba hasta 3 tipos de aceites o grasas utilizados en cocina:  |Aceite de trufa 3
Mantequilla 3
Sin Respuesta 2




Tabla No.8 Resultados de las preguntas abiertas de la encuesta
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ORGANICOS
OPCION 1 RESULTADO | OPCION2 RESULTADO _|0PCION 3 RESULTADO OPCION 4 RESULTADO __ OPCIONS RESULTADO
s 6 NO 2
o e 13h0 0 Hasts 6 meses 7 Sdias 0 1semanz 0 Otra: Hasta 130
si 5 NO 3
METALES ¥ DERIVADOS
PREGUNTAS OPCION 1 RESULTADO | OPCION 2 RESULTADO _|OPCION 3 RESULTADO OPCION 4 RESULTADO | OPCIONS RESULTADO
si 1 NO 4
I i [Respuesta R NO [Respuesta . i [Respuesta N NO (Respuesta
3. Esta 100% seg: 3 1 3 1
pregunta 2, si) pregunta 2, si] pregunta 2, no) pregunta 2, no)
Incremento de
. roedores en N Contaminacion . Problemas . Contaminacion del
- rellencs - del aire . Saludables ° agua -
senitarie
PLASTICOS Y DERIVADOS
PREGUNTAS OPCIONI  [RESUTADO  [OPCIONZ  [RESUTADO  (OPUON3  [RESUTADO  [OPCION4  [RESULTADO  |OPCIONS RESULTADD
1. Conoce la clasificacion de los distintos tipos de pl i 4 NO 4
L el tiempo que se demora aprokimadamente un Mas e 20 oo
e PO QUG S GO prUxImacamentz Més de 20fios 5 3 afios 0 (dzpende el 1 3 meses 0 Aproximadamente 1
i plistico) 150afios
CARTON Y ENVASES TETRAPAK
PREGUNTAS OPCIONI  [RESULTADO |OPCION2 RESULTADO  |OPUON3 [RESULTADO  |OPCION4 RESUTADO |OPCIONS RESULTADO
, | Airededorde 1 . .
1. Conoce el tiempo promedio de degradacion de un carton? 0 6 B meses 1 2 afios 0 Hasta 5 afios 1
ndo contaminacion cruzada) en
ienen los distint si 3 NO 4 i respuests 1
3. Identifica facilmente envases Tetrapak? si 7 NO 1
iro pregunta. Cree que este tipo de .
o o §i o 2
enwvases se los puede reciclar?
VIDRIO
PREGUNTAS OPCION L RESULTADO OPCION 2 RESULTADO OPCION 3 RESULTADO OPCION 4 RESULTADO OPCION 5 RESULTADO
2. Que se pueden hacer con este tipo de envases; siempre y Las 2anterores
AesED ) o e o Emore Reutilizar 6 Reciclar 0 (reutilizary 2 Ninguna 0
cuando se evite cualquier tipo de contaminacion cruzada? .
reciclar)
ACEITES Y GRASAS
PREGUNTAS OPCION L RESULTADO OPCION 2 RESULTADO OPCION 3 RESULTADO OPCION 4 RESULTADO OPCION 5 RESULTADO
2. Los distintos aceites o grasas utilizados en cocina requieren
especial cuidado, conoce como se pueden desechar para evitar s 5 NO 2 Sin Respuesta 1
contaminar?
Contaminacion de Obstruccios
3. Conoce usted las razones por las que no se debe botar los | Taponamiento de miaminacon ueeion por Se desgastan las Si se puede hotar
) . X . 2 fuentes de agua 3 completo de |2 5 ) 0 .. 1
aceites por la cafieria? (Puede ser més de una respuesta) les tuberias ) tuberizs de cobre por |a cafieria
naturales aleantarilla
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4. CAPITULO 3: PROPUESTA
4.1. Manual

4.1.1. Introduccién
El presente manual fue realizado especialmente para el restaurante La
Burguesa, con permiso de su propietario Martin Lira. Este manual se basoé en los
resultados obtenidos durante seis dias en la que se realiz6 la caracterizacion de
los desechos del area de cocina y servicio. En este manual se explica paso a
paso como lograr una mejor gestién de sus residuos, esto incluye la disminucion
de desechos que sean desperdicios organicos y papel principalmente. Incluso,
ver soluciones para reemplazar desechos que son menos amigables para el
medio ambiente; plasticos, sin dejar de lado el fomentar concientizar
ambientalmente a los miembros de trabajo del restaurante. Teniendo un
panorama a futuro de difusion de una cultura de gestion de residuos solidos,
inicialmente en el sector de la Gonzalez Suarez en donde se encuentra La

Burguesa.

4.1.2. Objetivos

- Capacitar al personal operativo y administrativo

- Encontrar alternativas para evitar ciertos residuos.

- Gestionar correctamente los desechos

- Aprovechar la mayor parte posible de cada uno de los ingredientes

- Adecuar el local para facilitar el depésito de los desechos

4.1.3. Beneficios de aplicar este mecanismo, para una correcta
gestiéon
1. Disminucion de costos.
2. Mayor variedad de opciones en el menu para evitar tanto desperdicio de
parte del cliente y cocina.
3. Conocer mas sobre los gustos y disgustos del cliente.
Posibilidad de promocionarse como un restaurante que realiza practicas

en beneficio del medio ambiente.
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5. Expandir esta ideologia a otros establecimientos del sector, para que se
reconozcan los establecimientos de alimentos y bebidas de la zona como
eco-amigables, atrayendo mas a los clientes extranjeros o nacionales.

6. Mejor organizacion en la parte de gestion de residuos y evitar una posible
acumulacién de basura.

7. Entregar un mejor producto al cliente para asi evitar desechos de parte

del cliente.

4.1.4. Pasos para una correcta gestion en la burguesa

CAPACITACION

DELEGAR UN RESPONSABLE

IDENTIFICACION DE GESTORES

ADECUACION DE LUGAR

MATERIAL GRAFICO
COMUNICACIONAL

IDENTIFICAR PROVEEDORES
CON PRODUCTO DE CALIDAD

ANALIZAR DESECHOS

Figura No.28 Pasos para una correcta gestion
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1 Capacitacion

La correcta aplicacion del manual requerira principalmente el conocimiento
previo (caracteristicas generales, métodos de reciclaje, ademas de casos en los
gue la gestion de residuos a gran escala ha logrado ser un éxito) de cada residuo
gue se pueda obtener en cualquier tipo de establecimiento de alimentos y
bebidas. Siendo primordial el buscar alternativas para evitar la mayor cantidad
de desechos, por esta razdn también hay que poner énfasis en mecanismos para
evitar ciertos desechos o aprovecharlos al maximo. Ademas del conocimiento
sobre residuos se debe capacitar con métodos culinarios para aprovechar al
maximo cada ingrediente; entre los métodos incluyen el saber utilizar cada uno
de los distintos cuchillos basicos (cebollero, puntilla y deshuesador) y los
distintos cortes. A partir de este paso, se debe discutir entre los integrantes de la
capacitacion para responder las dudas, buscar alternativas o soluciones con

respecto a este tema dentro de restaurantes y fuera de ellos.

*Enfocarse en los residuos organicos de los cuales se debe tener un mejor
aprovechamiento, incluso el conocer los usos de estos, ya que los residuos

organicos corresponden entre el 50% y 70%.

*Buscar soluciones culinarias para evitar tantos desechos principalmente de
racula, lechuga, perejil y cebolla perla, las cuales se evidencia gran desperdicio,

mientras se realiz6 la caracterizacion.

2 Delegar responsable

Delegar un responsable para la correcta logistica de los gestores y adecuacion
de los lugares para la implementacion de un nuevo sistema de clasificacion
dentro de los centros de produccion. Esta funcién tiene que ser realizada por el
sous chef, ya que la persona encargada del area de cocinay servicio; cuando no

se encuentra el chef (que también es el propietario de La Burguesa).



3 Identificacion de gestor
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Luego de tener un responsable para este tema, este representante (sous chef),

el cual fue delegado para organizar todo lo que involucre la gestién de residuos,

tiene que Identificar gestores para cada uno de los tipos de residuos que se

generen en el establecimiento; al contactarlos se tiene que registrar la

informacion que se observa en la tabla No.9. Se necesitan al menos dos gestores

para cada uno de los residuos, en el que se incluyen organicos, plasticos y

derivados, papel y derivados y vidrio. Los desechos con tan poca cantidad que

son esponjas, metales, palillos y otros, buscar sustitutos o en el caso de que no

existan, hacerlos rendir al maximo.

- Un posible sustituto de los palillos de madera que se usan en los choclos,

seria utilizar pinchos para choclos metalicos, con mango de plastico o

madera, como prefiera el propietario.

Tabla No.9 Informacién necesaria de gestores de residuos

PARAMETROS
Gestor de (tipo de desecho):
Nombres:

Apellidos:

NUmero de cédula:

Teléfono:

Celular:

Correo Electroénico:

Direccion:

Numero de autorizacion (otorgada por la secretaria de ambiente):

Horarios de recoleccion:

DATOS
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4 Adecuacion del lugar

Adecuar el lugar de trabajo; en este caso cocina, bar y &rea de despachos. Se

debe colocar en cada una de estas zonas los contenedores necesarios, con

rétulos que impacten visualmente a los empleados.

Indicaciones en base a la caracterizacion realizada a La Burguesa

anteriormente:

La cantidad de plasticos generados en la cocina de La Burguesa no
necesita de un contenedor grande debido a que estos se los puede
comprimir al maximo ocupando un minimo espacio en un contenedor.
Pero para comodidad de los empleados se debe colocar uno de 50 litros
de forma rectangular debido a la altura que estos poseen, y a que también
se desechan envases de mostaza, vinagre, salsa de tomate, etc., que son
de 4 litros.

Se recomienda lavar y retirar restos de comida lo mejor posible de
cualquier plastico antes de ser desechado.

Por el lado de los desechos de la cocina, el contenedor destinado para
estos residuos deber ser igual que el recomendado para los desechos
organicos de clientes, pero de la misma forma tiene que limitarse a los
desechos organicos generados en cocina. La razén por la cual en los
residuos organicos es importante evitar otros desechos, es que al tener
gue separar otros residuos de los organicos, se vuelve complicado debido
a los lixiviados.

El basurero de 50 litros se recomienda en vez del utilizado actualmente,
gue es de forma circular y con un diametro aproximado de 50 cm, debido
a que ocupa menos espacio, es facil de mover y tiene mayor altura

El tamafio del basurero para desbarasar los desechos del cliente, tiene
gue tener una capacidad de 50 litros y ser de forma rectangular, pero tiene
gue limitarse a ese tipo de desechos, evitando plasticos y papel
principalmente.

En el caso de los envases de vidrio generados en cocina, lavarlos,

colocarlos debajo del meson del area de las camaras y al final del dia



46

colocar en una funda junto a los desechos de vidrio del bar. Realizar esto,
ya que se desechan un promedio de 2 envases por dia (segun la
caracterizacion realizada).

Para el resto de los desechos como metales, esponjas, palillos, etc.,
colocar un contenedor de 10 litros a la altura de las mesas de cocina, pero
separada de estas.

Para los desechos generados en el area del bar como las comandas,
facturas, servilletas e individuales se requiere un contenedor con
capacidad de 25 litros con pedalera.

Los residuos organicos generados en el bar ya que no son grandes
cantidades, excepto ciertos dias para la preparacién de mise en place, se
determind que se acomode un tacho con pedalera y volumen de 25 litros.
Debido a la poca cantidad de desechos plasticos generados en el area de
servicio que se observd durante la caracterizacion en la que incluyen
mayormente envolturas de menta, se recomienda un contenedor con
capacidad de 2 litros y colocarlo debajo de la barra en un sitio apartado
de cualquier bebida o alimento.

Para las botellas de vidrio ya que no existe suficiente espacio en el area
del bar y que el promedio es de 10 envases por dia, se recomienda
lavarlos y colocarlos en un area de las bebidas apartada de las que tienen
contenido, con excepcion de vasos O envases rotos, en estas
circunstancias se sugiere recoger, colocar en fundas de Supermaxi y
depositar en el contenedor de otros residuos de cocina.

En el punto anterior se detallan las fundas de Supermaxi, ya que se
evidenciaron estas fundas durante la clasificacion, que podrian ser
reutilizadas luego de ser utilizadas para transportar compras.

En el caso del bar tener un recipiente pequefio para colocar los tillos de
las botellas y colocar en el contenedor de cocina utilizado para los otros
residuos, que no incluyen papel, plastico, organicos y vidrio.

Por dltimo, colocar el aceite ya utilizado en el mismo envase en el que

viene (caneca de 20 litros).



47

Tabla No.10 Lista de contenedores con sus respectivos colores necesarios para

restaurante La Burguesa
COLOR TIPO DE RESIDUO

VERDE

ORGANICOS

ANARANJADO
DESPERDICIOS ORGANICOS
CLIENTES
CAFE
' CARTON/PAPEL
AZUL
' PLASTICO
NEGRO
METALES
Y

OTROS RESIDUOS

AMARILLO

ACEITE

]

Los basureros de la tabla No.10 no se basan en los colores recomendados por
el Instituto Nacional de Normalizacién, debido a que no existe el suficiente
espacio para cada tipo de residuos por lo que hay que incluir en algunos

contenedores dos tipos de desechos.
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5 Material grafico comunicacional

Colocar en cada lugar en donde se realizan actividades operativas material
grafico comunicacional, esto quiere decir, sefialética con colores llamativos en
cada contenedor de los desechos propios del contenedor, incluidas imagenes de
residuos generados en el restaurante, para tener mucho mas clara la informacion
y de esta manera el empleado no tengo manera de confundirse (Ver figura No.24,
No.25, No.26, No.27 y No.28).

6 ldentificacion de proveedores

Luego de analizar los desechos se identificO que ciertos productos se los
desechaba enteros por estar dafiados al interior, al ser este tipo de productos
comunmente tubérculos, se llego a la conclusion de que el proveedor de estos
productos no posee un producto 100% de calidad, lo que nos lleva a determinar
gue es esencial cambiar de proveedor que tenga productos de buenas
propiedades organolépticas y de esta forma evitar costos altos innecesarios.
Esta funcion tiene que ser realizada en este caso por el chef (propietario) en

conjunto con el sous chef, ya que no se va a encontrar el chef todo el momento.

*El proceso para revisar tiene que ser revisado por el chef, sous chef o ayudante
de cocina, ya que debido a su profesion conocen como es cada uno de los

productos en buen estado.

*Un tamafio estandar y la sensaciéon al tacto de firmeza son ejemplos de un

producto en buen estado.

*Con respecto a los tubérculos que se observaron en la basura, se evidencio que
internamente estaban dafiados, mientras que externamente estaban en buenas
condiciones, por lo tanto, en estos casos hay que indicarle al proveedor y
devolver. En el caso de que se repita hay que cambiar de proveedor. Lo mismo

puede causar con cualquier producto.
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7 Andlisis de desechos

Al aplicar todo este proceso a conciencia desde el primer paso, va a ayudar
principalmente a que los desechos se los coloque en el contenedor
correspondiente. Siendo una ventaja ya que se podrd observar solo con
necesidad de guantes que productos no se aprovechan en su totalidad, al igual
gue ver que productos son lo que no les gustan a ciertos clientes. Esto se
recomienda debido a que luego de la caracterizacion se evidencio un desperdicio
innecesario de ciertos productos que aun tenia posibilidades de uso, también se
evidencio productos se dafiaban por la falta de uso, pero en el caso de los
desechos del cliente se evidencio mucho que algunos clientes dejaban gran
parte del pan, papas fritas o ciertos vegetales. Dando como resultados que solo
observando los desechos puedes variar un poco ciertos productos sin salirse del

estilo propio que caracteriza al restaurante

415. Glosario

Beneficios:

“Utilidad, provecho™ (Salvat, 2004).

Eco-amigables:

Elementos que no afectan al deterioro del ambiente (Anénimo, 2016).
Gestor:

Persona que gestiona. La cual incluye “procesos de recogida, transporte,

almacenamiento, valoracion y eliminacion de residuos” (Salvat, 2004).
Ideologia:

“Conjunto de ideas sobre la realidad que orientan una determinada accion
practica” (Salvat, 2004).



Lixiviados:

Materiales solubles y coloidales que pasan por un proceso en el cual son
arrastrados a profundad por el agua que circula en sentido descendente
(Salvat, 2004).

Mise en place:
“Organizacién de los ingredientes dentro de la cocina” (Alamo, 2018).
Organolépticas:

"Propiedades de los cuerpos que se pueden percibir por los sentidos™ (Salvat,
2004).

Residuos organicos:

Son residuos biodegradables que poseen la propiedad de degradarse

rapidamente (Consorcio Provincial de Residuos Sélidos Urbanos, s. f.).
Residuos reciclables:

Residuos que mediante distintos procesos tecnoldgicos se convierten en

reutilizables sus materiales mas preciados (Salvat, 2004).
Tetrapak:
Tetrabrik es un envase de carton (Salvat, 2004).

Tubérculos:

50

“El que procede no del tallo, sino de la raiz” (Salvat, 2004); por ejemplo, papay

zanahoria.
Volumen:

“"Numero que expresa la medida de esa porcién del espacio” (Salvat, 2004).
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4.1.6. Sefalética para contenedores

RESIDUOS ORGANICOS
W ©

Figura No.29 Sefalética contenedor de residuos organicos

RESIDUOS ORGANICOS
(COCINADOS Y SOBRAS DE

Figura No.30 Sefalética contenedor de residuos organicos generados por
clientes
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Figura No.31 Sefalética contenedor de papel y derivados

Figura No.32 Sefalética contenedor de plastico y derivados
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ESPONJAS
PAPEL ALUMINIO
ENLATADOS

TAPAS METALICAS

Figura No.33 Sefalética contenedor de metal y otros desechos
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5. CONCLUSIONES

- Sepudo analizar que, aun asi, se hallan contabilizado grandes cantidades
de plastico desechado, existen ciertas politicas como las de no vender
bebidas en envase de plastico, con ciertas excepciones, en las cuales no
existe una opcién en envase de vidrio, ademas de no servir bebidas con
sorbete a menos que lo desee el cliente. Logrando un impacto positivo al
medio ambiente.

- Se puede concluir que, aunque exista interés de parte de algunos
empleados de evitar ciertos desechos de parte de los clientes, es
necesario aplicarlas.

- Al analizar los desechos, se pudo deducir que ciertos empleados no tienen
las técnicas culinarias necesarias para evitar tanto desecho.

- Se puede concluir que no existe un control de la camara de vegetales ya
gue se evidencio en la basura muchos paquetes plasticos con vegetales
dafados y sin abrirlos.

- Al analizar las respuestas de la encuesta se evidencia que los empleados
tienen cierto conocimiento sobre los desechos y los problemas de estos.
Aun asi, falta mayor entendimiento del tema ambiental, debido a que si se
lo aplica de manera correcta puede dar beneficios econdémicos y
ambientales.

- Se concluyé que no existen los contenedores adecuados (cantidad y
tamano), para gestionar correctamente los desechos.

- Se llego a determinar que no existe un control en la entrada de productos
agricolas, ya que se encontraron productos de este tipo dafiados y sin
poder aprovecharlos minimamente.

- Se concluy6é que el establecimiento tiene la capacidad para adaptarse
para lograr una mejor gestion de los residuos producidos dentro de este y

sin tener mayor gasto.

6. RECOMENDACIONES
- Se recomienda sustituir los plasticos en los que se envuelve la carne para

hamburguesa (reemplazando con un derivado de papel) y en los que
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vienen ciertos vegetales (Reutilizar fundas para ciertos vegetales que no
vienen procesados industrialmente)

Se recomienda buscar mas opciones para el mend y de esta manera
evitar desechos innecesarios, por ejemplo, pan y vegetales.

Se recomienda capacitar al personal de cocina con técnicas culinarias de
cortes y aprovechamientos de los productos utilizados y asi contribuir a
una disminucién de residuos organicos como cebolla perla, lechuga y
tomate rifion.

Se recomienda que durante un tiempo de 3 semanas se contabilice y
calcule el promedio consumido por semana de los vegetales empacados
y de esta manera evitar este desperdicio, ademas se necesita conocer el
tiempo de duracion para consumo humano de estos productos ya que no
poseen fecha de elaboracion y expiracion.

Se recomienda capacitar a los miembros de cocina, servicio y
administracion con informacion sobre cada uno de los desechos, ademas
de beneficios econdmicos y ambientales que puede recibir el
establecimiento y se lo aplica y promociona de manera correcta.

Se recomienda aplicar lo sugerido en el manual desarrollado en el capitulo
3 sobre los contenedores necesarios tomando en cuenta la capacidad y
color, ya que de esta manera se facilitara el manejo de desechos para los
empleados y gestores.

Se recomienda que cada uno de los productos comprados a proveedores
necesita de un filtro antes de la entrada a cocina y de esta forma evitar
productos expirados o de mala calidad. Todo este proceso se encuentra
explicado de mejor manera en el manual elaborado en el capitulo 3.

Se recomienda, por lo menos el tener gestores de residuos como
plasticos, vidrio y papel, ya que son los que generan mas desechos a
excepcion de los organicos son los mas comunes. Ademas, estos
gestores son mas facil de encontrar ya que existen gestores que venden
al que procesa estos residuos para reciclar, de esta forma se gestionaria

una gran parte de los desechos.
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Anexo 1

Encuesta
ENCUESTA
Edad:
Mivel Académico:
Primaria __ Secundaria  Tecnologia ~ Licenciatura  Otro
Puesto:

Residuos Orgdnicos
1. Conoce las caracteristicas principales de un residuo organico?

[ ]si [ Ino

2.Cuél es el tiempo aproximado de degradacion de un residuo organicos? (Seleccione
la mejor respuesta)

1Afo

Hasta 6 meses
5dias

1 semana

3. Conoce métodos que disminuyan la cantidad de desechos organicos, para que estos
no vayan a rellenos sanitarios? (Endmere una)

[ ]si [ Ino

Méetodo:

4. Los residuos organicos ,como; restos de vegetales, proteinas o cascara de frutas, de
gue forma se los podria utilizar en beneficio del restaurante (Detalle una)

Residuos Metdlicos (Latas y otros)

1. Escriba hasta 3 productos utilizados en cocina que tengan como desecho un metal:

2. Cree usted que los metales y latas que desechan en cocina pueden reciclarse?

[ ]si [ Ino



3. Esta 100% seguro de su respuesta anterior?

[ ]si [ Ino

4, Seleccione los riesgos de depositar este tipo de residuos dentro de rellenos
sanitarios y no gestionarlos:

Contaminacion del suelo

Incremento de roedores en el drea del relleno
Contaminacidn del aire

Problemas saludables

Contaminacion del agua

Plasticos y Derivados
1. Conoce la clasificacion de los distintos tipos de pldsticos ?
[_Isi [Ino

2. Conoce las siglas con las que se les clasifica a los envases de bebidas que se
utilizan comunmente en establecimientos de alimentos y bebidas:

3. Escriba hasta 3 productos utilizados en cocina que tengan como desecho un
plastico o derivado:

4, Conoce el tiempo que se demora aproximadamente un plastico en
degradarse? [Selecciona la mejor respuesta)

Mas de 20 afios

3 afos

Mas de 20 afios (depende del plastico)
3 meses

5. En el caso de las bebidas; con que tipo de envase reemplazaria las botellas de
plastico? (Detalle un ejemplo)



Papel y Derivados

1. Conoce el tiempo promedio de degradacidn de un carton? (Selecciones la mejor
respuesta)

Alrededor de 1 afio
b meses

2 anos

Hasta 5 afios

2. Reutiliza (evitando contaminacidn cruzada) en algdn caso los cartones en los que
vienen los distintos productos utilizados en cocina?

[ si [ Ino

3. Identifica facilmente envases Tetrapak?

[ s [ o

4. Sirespondio "si” a la anteriro pregunta. Cree que este tipo de envases se los
puede reciclar?

[ si [ Ino
Vidrio

1. Enumere 3 productos utilizados cocina gue tengan envase de vidrio:

2. Que se pueden hacer con este tipo de envases; siempre y cuando se evite
cualquier tipo de contaminacion cruzada? (Seleccione la mejor)

Reutilizar
Reciclar

Las 2 anteriores
MNinguna



Aceites de Cocina y Derivados

1. Escriba hasta 3 tipos de aceites o grasas utilizados en cocina:

2. Los distintos aceites o grasas utilizados en cocina requieren especial cuidado,
conoce como se pueden desechar para evitar contaminar?

[ s [ Ino

3. Conoce usted las razones por las que no se debe botar los aceites por la cafieri:

Taponamiento de las tuberias
Contaminacion de fuentes de agua naturales
Obstruccidn por completo una alcantarilla
Se desgastan las tuberias de cobre

Si se puede botar por la cafieria




Anexo 2
Evidencia Fotogréfica de caracterizacion de residuos de La Burguesa:

Material v herramientas utilizadas para caracterizacion




Recoleccion




Sistema de pesaje:




Primer dia de caracterizacion

Fundas con desechos listas para su Proceso de clasificacion
caracterizacion

Desechos organicos del primer dia Papel y derivados del primer dia

Pléasticos y derivados del primer dia Resto de desechos del primer dia



Sequndo dia de caracterizacion

Fundas con desechos listas para su Proceso de clasificacion Proceso de clasificacion
caracterizacion

Desechos orgéanicos del segundo dia Desechos orgéanicos de clientes Papel y derivados del segundo
del segundo dia dia

Plastico y derivados del segundo dia Desechos a base de vidrio del Resto de desechos del segundo
segundo dia dia

Fundas de desechos ya Fundas de desechos ya
clasificadas del segundo dia clasificadas del segundo dia



Tercer dia de caracterizacion

Fundas con desechos listas para su Proceso de clasificacion Proceso de clasificacion
caracterizacion

Desechos organicos del tercer dia Papel y derivados del tercer dia Plastico y derivados del tercer
dia

Desechos a base de vidrio del tercer Resto de desechos del tercer
dia dia

Fundas de desechos ya clasificadas del
tercer dia



Cuarto dia de caracterizacion

Fundas con desechos listas para su Proceso de clasificacion
caracterizacion

Desechos a base de vidrio del cuarto Resto de desechos del cuarto dia

dia

Fundas de desechos ya clasificadas
del cuarto dia



Quinto dia de caracterizacion

Fundas con desechos listas para su
caracterizacion

Desechos organicos del quinto dia Desechos orgéanicos de clientes del Papel y derivados del quinto dia

quinto dia
B
[} 4 A ;/

Plastico y derivados del quinto dia Desechos a base de vidrio del quinto Resto de desechos del quinto dia
dia

Fundas de desechos ya clasificadas del
quinto dia



Sexto dia de caracterizacion

dia

Plastico y derivados del sexto dia Desechos a base de vidrio del sexto Resto de desechos del sexto dia
dia

Fundas de desechos ya clasificadas del
sexto dia
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