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RESUMEN 

 

El presente trabajo de titulación tiene como objetivo presentar un plan de 

negocios para la creación de un emprendimiento social de tipo cafetería en el 

barrio Lasso, provincia de Cotopaxi. El proyecto está dividido en cinco capítulos 

que describen el desarrollo del mismo con más profundidad. Se ha desarrollado 

una investigación mixta, donde se abarca dos enfoques. El primero es 

cuantitativo y se ha usado el método de muestreo, alineado a la técnica de 

cuestionario de preguntas semiabiertas. Mientras que para la parte cualitativa 

se desarrolló sondeos de opinión.  

 

En el primer capítulo se realizó el marco teórico, en el que consta el origen de 

las cafeterías, problemática a resolver, tendencias actuales en los negocios y 

consumidores. Igualmente, se estableció la estructura organizacional de la 

cafetería donde se describen las funciones de cada miembro. Se desarrolló la 

misión, visión y los objetivos a corto, mediano y largo plazo. Además, elaboró 

un análisis PORTER, PESTA y FODA, con el propósito de verificar las 

variables internas y externas que debe enfrentar la cafetería.  

 

Respecto al plan de marketing se elaboró un estudio de mercado, mediante 

encuestas estructuradas a un total de 76 personas en dos ciudades 

importantes donde pertenece el mercado objetivo, con el fin de medir la 

aceptación del proyecto y obtener información sobre el perfil del cliente. 

También, se estableció el nombre de la cafetería, su slogan y finalmente se 

establecieron distintas estrategias que permitirán tener una mayor viabilidad del 

proyecto. 

 

Por otro lado, se desarrolló un plan operativo en el que se muestra los horarios 

de atención y operación del establecimiento, conjuntamente con los procesos 

de servicio mediante blueprint y diagrama de flujo de operaciones. También se 

muestra un plano arquitectónico donde se detallan los metros cuadrados para 

cada área de uso y el aforo total que es de cien personas. 



 

 

Finalmente, parte del capítulo V es la evaluación financiera, donde se presenta 

la viabilidad del proyecto tomando en cuenta puntos importantes como es la 

inversión inicial, capital de trabajo, proyecciones de ventas y sueldos, punto de 

equilibro y evaluación de la rentabilidad mediante VAN y TIR donde el resultado 

fue favorable para el desarrollo del proyecto. 

 

  



 

 

ABSTRACT 

 

The objective of this project is to present a business plan for the creation of a 

cafeteria-type social enterprise in Lasso neighborhood, Cotopaxi province. The 

project is divided into five chapters that describe its development in more depth. 

A mixed investigation has been developed, where two approaches are covered. 

The first is quantitative and the sampling method has been used, aligned with 

the questionnaire technique of semi-open questions. While opinion surveys 

were developed for the qualitative part.  

 

In the first chapter the theoretical framework was carried out, in which the origin 

of the cafeterias, problems to solve, current trends in business and consumers. 

Likewise, the organizational structure of the cafeteria was established, where 

the functions of each member are described. The mission, vision and objectives 

were developed in the short, medium and long term. In addition, he prepared a 

PORTER, PESTA and SWOT analysis, with the purpose of verifying the internal 

and external variables that the cafeteria must face. 

 

Regarding the marketing plan, a market study was developed, through 

structured surveys to a total of 76 people in two important cities where the 

target market belongs, in order to measure the acceptance of the project and 

obtain information about the client's profile. Also, the name of the cafeteria was 

established, its slogan and finally different strategies were established that will 

allow the project to be more viable. 

 

On the other hand, an operative plan was developed in which the hours of 

attention and operation of the establishment are shown, together with the 

service processes by means of blueprint and operations flow diagram. It also 

shows an architectural plan detailing the square meters for each area of use 

and the total capacity that is one hundred people.  

 



 

 

Finally, part of chapter V is the financial evaluation, where the viability of the 

project is presented taking into account important points such as the initial 

investment, working capital, sales and salary projections, equilibrium point and 

evaluation of profitability through NPV and IRR where the result was favorable 

for the development of the project. 
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INTRODUCCIÓN 

 
Lasso es un sector de paso que está ubicado al norte de la ciudad de 

Latacunga, en la provincia de Cotopaxi. Este pequeño poblado de la serranía 

ecuatoriana se distingue por ser una de las principales entradas al Parque 

Nacional Cotopaxi. Siguiendo la panamericana E35, Lasso se encuentra en el 

kilómetro 63 si se viaja en el sentido Quito-Latacunga.  

 

Igualmente, Lasso es considerado por el GAD parroquial como una zona 

florícola, agroindustrial y ganadera V. Yánez (comunicación personal, 14 de 

octubre, 2018). Debido al gran número de colaboradores que trabajan para 

este tipo de industrias especialmente en la parte administrativa, se han 

desarrollado negocios de restauración, en su mayoría restaurantes de tercera 

categoría, como: Casa Guillo, La Avelina, Paradero Restaurante Miraflores, Los 

Pinos y de segunda categoría como Campo y Nata (Ministerio de Turismo, 

2018). Si bien el sector cuenta con restaurantes, el número de cafeterías es 

limitado. En los últimos cuatro años se han registrado trece cafeterías de 

tercera categoría y de segunda categoría únicamente dos, Cunani y Café del 

Tren (Ministerio de Turismo, 2018). 

 

Por lo mencionado anteriormente se pretende desarrollar una cafetería de 

segunda categoría como emprendimiento social, para un nicho de mercado en 

demanda como son los millenials, añadiéndole una ventaja competitiva que es 

la ayuda y beneficio a una causa social y el consumo de materia prima local.  

 

Vale la pena recalcar que los millennials son una generación que se basa en 

cualquier persona nacida entre 1982 y 1998 que configura una edad promedio 

de entre 21 y 37 años de edad. Según la Organización Iberoamericana de la 

Juventud, los millennials representan el 26% de la población mundial, alrededor 

de 1,8 mil millones de personas. Hablando de Ecuador y el último censo 

nacional, se evidencia que la edad promedio es de 28 años lo que significa que 

actualmente uno de cada tres ecuatorianos es un millennial, recalcando así que 

el país está viviendo la mayor tasa de juventud de su historia (Gutiérrez, 2016). 
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Estas personas del milenio consumen o se mueven por causas o propósitos, es 

decir cuanto más valor de marca se les proporcione, más atraídos al consumo 

se sienten (Krost, 2018). Debido a la ubicación que tendrá el emprendimiento, 

la población millennial a la que se busca persuadir es de las ciudades más 

cercanas como Quito y Latacunga, donde cuentan con una población de 

millennials de 736.675 y 98.316 respectivamente. Enfocándose principalmente 

en personas de un nivel socio económico medio alto y alto, las cuales destinan 

sus ingresos al consumo de alimentos y bebidas en restaurantes y hoteles en 

un 8.1% (INEC, 2011).  

 
Después de lo mencionado anteriormente, el enfoque social que se busca dar a 

este giro de negocio es la participación activa en el campo laboral a los padres 

y madres adolescentes; a través de la generación de empleo y la capacitación 

profesional constante relacionado a alimentos y bebidas. Con la finalidad de 

que estos adolescentes que han adquirido nuevas responsabilidades 

desarrollen sus destrezas y hagan una carrera profesional en el negocio; o a su 

vez realicen nuevos emprendimientos, y así puedan sustentar a sus familias y 

crecer como personas en lo profesional.  

 

De igual forma, se busca concientizar el embarazo adolescente a través de 

campañas y con storytelling dentro y fuera del negocio sobre esta problemática 

alarmante que enfrenta América Latina, Ecuador y sobretodo la provincia de 

Cotopaxi. Según datos estadísticos, Ecuador es el tercer país a nivel de la 

región con la tasa más alta de embarazo (Ministerio de Salud Pública, 2018). 

Son madres el 16,9% de las adolescentes entre 15 y 19 años y el 0,6% entre 

12 y 14 años y por tanto están expuestas a consecuencias en su salud, 

reproducción intergeneracional de la pobreza, inestabilidad familiar, deserción 

escolar y la inserción precaria en el mercado laboral (INEC, 2010).  

 

En suma, se debe aprovechar la sensibilidad de los millennials hacia temas 

sociales para que tengan una participación activa con este tipo de negocio y su 

causa social. A la vez recalcar que la creación de este tipo de empresa abrirá 

paso para la creación de otro tipo de negocios que generen visión social.  
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Objetivo general 

 

Elaborar un plan de negocios para la creación un emprendimiento social de tipo 

cafetería en el barrio Lasso, provincia de Cotopaxi. 

 

Objetivos específicos 

 

 Establecer una planificación estratégica con enfoque social que permita 

viabilizar el negocio.  

 Diseñar un plan de marketing idóneo para el emprendimiento social. 

 Establecer un plan operativo eficiente para cada uno de los procesos de 

la empresa. 

 Realizar la evaluación financiera para determinar la viabilidad del 

emprendimiento social.  

 

Justificación 

 

Hoy en día, los consumidores y otras partes interesadas esperan que las 

empresas hagan algo más que ofrecer productos y servicios, esperan que las 

compañías lideren con un propósito (Dailey, 2018) sobre todo el segmento de 

millennials quienes tienen sensibilidad por el aporte a causas y son 

actualmente la generación más grande que apenas están entrando a sus 

primeros años de gasto, convirtiéndoles en clientes objetivos para el mercado 

(Krost, 2017).  

 

Según el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, una empresa social es aquella que 

tiene un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, mientras resulta 

atractivo y rentable como negocio. Se gestiona con diligencia, responsabilidad 

y transparencia al involucrar a todos sus stakeholders y en especial a las partes 

interesadas afectadas (BBVA, 2018). El hecho de crear compañías con 

propósito permite entablar relaciones mucho más profundas y duraderas con el 

mercado objetivo a comparación con las empresas tradicionales (Dailey, 2018).  
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Por tales motivos, el presente proyecto tiene como finalidad la creación de un 

emprendimiento social de tipo cafetería. Por un lado, para satisfacer la 

demanda creciente de millennials, generar empleo, dinamizar el sector Lasso y 

sobre todo enfrentar la problemática del embarazo en la adolescencia que 

afecta drásticamente a la provincia de Cotopaxi. 

 
Es fundamental mencionar que el proyecto está alineado con el Plan Nacional 

para el Buen Vivir y al objetivo 5 que menciona: “Impulsar la productividad y 

competitividad para el crecimiento económico sostenible de manera 

redistributiva y solidaria”, a través de la política 5.9. “Fortalecer y fomentar la 

asociatividad, los circuitos alternativos de comercialización, las cadenas 

productivas, negocios inclusivos y el comercio justo, priorizando la Economía 

Popular y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y solidaria la 

estructura productiva del país” (Secretaría Nacional de Planificación y 

Desarrollo - SENPLADES, 2017, p. 80-83).  

 
A su vez, el proyecto se asocia a las líneas de investigación propuestas por la 

Universidad de las Américas: “Salud y Bienestar” y al lineamiento por parte de 

la escuela de Hospitalidad y Turismo: “Creación y mejora continua de 

empresas turísticas y/o de hospitalidad” (Universidad de las Américas, 2015).  

 
Métodos, técnicas e instrumentos 

 
Dentro del campo de la investigación existe una diversidad de métodos para 

ayudar al investigador a lograr estudiar el problema que se ha planteado. Para 

el desarrollo de este proyecto se ejecutará una investigación mixta, que se 

define como la integración sistemática que abarca enfoques cuantitativo y 

cualitativo en un solo estudio. Utiliza evidencia numérica, verbal, textual, visual, 

simbólica y de otros tipos para dar mayor entendimiento del fenómeno bajo 

estudio (Sampieri, Fernández y Baptista, 2014).  

 

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo trabaja desde el punto de vista matemático 

mediante la cuantificación y análisis de los datos que surgen a lo largo de la 

investigación. Tienen gran fortaleza en términos de validez externa ya que los 
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resultados son aplicables de manera general, con un alto nivel de confianza 

(Bautista, 2011).  

 
Dentro del enfoque cuantitativo se utilizará el método de muestreo, alineado a 

la técnica de cuestionario de preguntas semiabiertas, con el objetivo de medir 

el nivel de aceptación del emprendimiento social en el nicho de mercado al que 

está enfocado (Bernal, 2010). Para el análisis de los resultados obtenidos 

mediante esta técnica se usará matrices de tabulación de encuestas.  

 
Por otro lado, el enfoque cualitativo identifica la naturaleza profunda de las 

realidades, su sistema de relaciones y su estructura dinámica (Bautista, 2011). 

Hace registros narrativos de los fenómenos sociales mediante comunicación 

verbal y no verbal, profundizando casos específicos antes de generalizarlos 

(Lara, 2013). 

 
El enfoque cualitativo trabajará con el método de sondeo de opinión, 

contrastándolo con la técnica de entrevista de tipo semiestructurada, la cual se 

deduce como una conversación espontánea entre el protagonista y la escucha 

receptiva del investigador con el fin de recoger información relevante por medio 

de preguntas abiertas, reflexivas y circulares (Bautista, 2011). Las entrevistas 

se realizarán a tres expertos en temas de negocios de alimentos y bebidas, 

emprendimientos sociales y líderes de ONG´s, con el fin de tener una mejor 

visión de la empresa social. 

 
Finalmente, la herramienta a usar para el análisis de resultados será una matriz 

“PESTA”, la cual abarca factores Políticos, Económicos, Sociales, Tecnológicos 

y Ambientales. Es usada para identificar las fuerzas macro externas que 

enfrenta una organización (Oxford Collage of Marketing, s.f.). También se usará 

otro elemento como es el “FODA”, el cual permite identificar y contrastar las 

fortalezas y debilidades, contra las oportunidades y amenazas, para poder 

sistematizar la información recabada del emprendimiento social y el entorno 

(Entrepreneur, 2010). Finalmente otra de las herramientas a usar será “Las 

Cinco Fuerzas de Porter”, que permite analizar el nivel de competencia del 

emprendimiento dentro del sector al cual pertenece (Activa Conocimiento, s.f.). 
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1. CAPÍTULO I. MARCO TEÓRICO 

 

El presente proyecto se basa en la creación de un emprendimiento social de 

tipo cafetería, para lo cual se debe entender primeramente qué significa esta. 

Según Cambridge Dictionary (2019) “es un restaurante (a menudo en una 

fábrica, una universidad o un edificio de oficinas) donde las personas 

recolectan comida y bebida de un área de servicio y se las llevan a una mesa 

después de pagarlas”. 

 

Retomando un poco de la historia, después de que los musulmanes 

introdujeran el café en Persia, Egipto, África Septentrional y Turquía, la primera 

cafetería en el mundo que abrió sus puertas fue en Constantinopla, actual 

Estambul en el año de 1475; su nombre era Kiva Han y hoy conocida como 

Tahtakale (Kiva Han, s.f.). En aquel entonces, estos locales eran exclusivos y 

solo admitían a diplomáticos e intelectuales (El Café de Camilo, 2012). 

 

En 1615 los comerciantes venecianos fueron los primeros en llevar el café a 

Europa; al principio solamente lo vendían los comerciantes de limonada ya que 

se creía que tenía cualidades medicinales. Sin embargo, en 1683 se abrió la 

primera cafetería en Venecia, es decir la primera en Europa; y en 1720 se abrió 

la llamada “Caffè Florian” en el mismo lugar, la cual sigue atendiendo al público 

hasta el día de hoy.  

 

Cabe recalcar que las cafeterías en Europa se estaban convirtiendo 

rápidamente en centros de actividad social y de comunicación en los años 70s; 

por tanto, en Inglaterra surgen las “universidades de centavo” llamadas así 

debido al precio de un centavo que se podía comprar una taza de café en las 

cafeterías mientras se forjaban relaciones sociales (NCA, s.f.). 

 

En lo que se refiere al continente americano, la primera referencia data en 1668 

en Norteamérica, donde el café es consumido principalmente en ciudades 

como Nueva York, Filadelfia, Boston y otras dentro de Estados Unidos. Por otro 
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lado, en América Central y del Sur fueron los holandeses los que introdujeron el 

café en 1825, llegándose a propagar por todo el territorio para actualmente ser 

el cultivo con fines comerciales más importante (International Coffee 

Organization, s.f.). 

 

Todo el crecimiento que ha tenido el café parece ser impresionante, pero no se 

compara con todo el incremento en su consumo a partir del siglo XX, ya que 

fue ahí donde el café pasó a ser la infusión más consumida en todo el mundo 

gracias a la globalización (Mundo del café, s.f.). 

 

En lo que se refiere a Ecuador, una de las zonas más fructíferas y ricas que se 

han dedicado a la cosecha de café ha sido Jipijapa, Manabí desde 1860. Pero 

también es importante recalcar que Loja ha sido otra de las zonas que ha 

impulsado la producción nacional de este bien en los últimos años. Así, 

Ecuador se encuentra en un proceso de impulsar y reimpulsar la producción 

nacional y local, no únicamente para exportar materia prima, sino para 

transformarla y dotarla de un valor agregado (Propiedad Intelectual, 2014). 

 

La cultura del café crece a buen ritmo en el país, y esto ha sido una inspiración 

e incentivo para todas las personas que desean emprender en este ámbito 

(Zambrano. L, 2018). Actualmente, las cafeterías se destacan por sus 

decoraciones y temáticas originales, buena atención al cliente y variedad de 

productos donde las especialidades de café son las preferidas por los clientes 

(Vistazo, 2016). 

 

Para el Ministerio de Turismo del Ecuador (2018), una cafetería es un 

establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven alimentos de 

elaboración rápida o precocinada, pudiendo ser fríos y/o calientes que 

requieran poca preparación; y a su vez se ofertan bebidas alcohólicas y no 

alcohólicas. Las cafeterías se categorizarán en: dos tazas y una taza, siendo 

esta última de menor categoría y por ende la de dos tazas de mayor categoría 

(Ministerio de Turismo, 2018). 
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Al crear este proyecto no solamente se está desarrollando un negocio que 

genera lucro si no también ayuda social, de esta forma nace una nueva forma 

de hacer negocios y son las empresas sociales. Para la firma privada número 

uno de servicios profesionales del mundo Deloitte, las empresas sociales son 

una tendencia actualmente por lo que se las puede definir como organizaciones 

que dentro de su misión combinan el crecimiento de los ingresos y la 

rentabilidad, conjuntamente con la necesidad de respetar y apoyar su entorno y 

la red de partes interesadas (Deloitte, 2018). 

 

El emprendimiento social es ahora el gran éxito. Las empresas donde 

únicamente sus objetivos son el generar ganancias parecen estar 

desactualizadas. Las inversiones de impacto superan las inversiones 

financieras (Mueller, S., Nazarkina, L., Volkmann, C., y Blank, C., 2011). 

 

Para la firma internacional Unilever (2017), el éxito actualmente depende de 

cómo las organizaciones van más allá de un enfoque tradicional, como el 

rendimiento del producto y/o servicio y la asequibilidad; y más bien actúan 

rápido demostrando a los consumidores que se les puede confiar el futuro del 

planeta y las comunidades al envolver ayuda ambiental y social. 

 

En Ecuador, aún existe confusión entre emprendedores y emprendedores 

sociales, ya que el concepto no se conoce con verdadero detalle; pero se 

puede manifestar que el emprendedor social en Ecuador tiene un rol 

significativo con referencia al trabajo con grupos vulnerables y la generación de 

cambios sociales importantes (Ekos, 2012). Estos cambios se pueden 

desarrollar desde la parte ambiental, el tema de salud, la educación, las 

finanzas de una comunidad, el sector público o privado y más (El Comercio, 

2011). 

 

Las empresas sociales gustan mucho a la nueva generación que son los 

millennials, este significativo grupo de personas que serán los clientes 

potenciales del proyecto a desarrollar. Los años de referencia donde estas 
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personas se formaron van desde 1982 hasta 1998. Estos años son un corte 

significativo debido a los cambios clave en factores políticos, económicos y 

sociales que definieron los rasgos característicos de esta generación (Dimock, 

2018). 

 
Vale decir que los millennials no toleran que las empresas se dediquen 

únicamente a generar productos y servicios, les interesa sobre todo la 

responsabilidad social que esta genera; por eso, 6 de cada 10 millennials 

valoran el propósito de las organizaciones, más allá de su éxito financiero 

(Gutiérrez, 2016). 

 

De igual forma, este nicho de mercado espera que las marcas modernas sean 

abiertas y comunicativas sobre cómo operan en el mundo y que busquen un 

cambio social positivo incluso si las acciones son pequeñas, ya que cada una 

de estas cuentan (Landrum, S. 2017). De ahí que el cambio positivo que se 

quiere lograr como cafetería social es el de mejorar las vidas de los padres y 

madres adolescentes; así como prevenir esta problemática que alarma al 

Ecuador y sobre todo a la provincia de Cotopaxi. 

 

En lo que se refiere a la tasa de embarazo a nivel mundial, se estiman que hay 

46 nacimientos por cada 1000 mujeres adolescentes. En esa misma línea, en 

América Latina y el Caribe se estima 66.5 nacimientos por cada 1000 mujeres 

de 15 a 19 años; es decir la segunda tasa más alta en el mundo. Pese a que en 

los últimos treinta años la fecundidad total en América Latina y El Caribe ha 

disminuido, lamentablemente la tasa de fecundidad en mujeres adolescentes 

ha sido muy baja (UNFPA, 2018). 

 

Según el Fondo de Población de las Naciones Unidas (2018), Ecuador tiene la 

tasa más alta de embarazo adolescente de América Latina y el Caribe, donde 

se registra que 111 de cada mil jóvenes entre 15 y 19 años han estado 

embarazadas. Por lo general estos embarazos adolescentes se dan en los 

hogares más pobres debido a la falta de educación sexual y el acceso a 

métodos anticonceptivos (Redacción Médica, 2018). 
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El embarazo adolescente en Ecuador registra 122.301 madres adolescentes 

según el último censo en 2010, donde las mujeres en instrucción primaria 

representan un 34,1% y de instrucción secundaria 56,7%. En cuanto al estado 

civil son 68.259 quienes están unidas, solteras 24.733 y casadas 19.272. De 

igual manera en el ámbito económico son cinco los principales grupos de 

ocupación: un 11.5% son comerciantes de tiendas, 10.6% limpiadores y 

asistentes domésticos, 9.8% peones de explotaciones agrícolas, 7.0% 

calificados de cultivos extensivos, 3.7% ayudantes de cocina y el 57.4% tienen 

otras ocupaciones (INEC, 2013). 

 

En cuanto a la provincia de Cotopaxi, esta ocupa el sexto puesto de madres 

adolescentes a nivel nacional debido a que en 2017 se registraron 3.085 

embarazos de mujeres entre los 12 y 19 años de edad. Igualmente, en 

Cotopaxi de 10 mujeres adolescentes, 5 de ellas vuelven a embarazarse 

después de un año (La Hora, 2018).  

 

Después de todos estos registros mencionados, es necesario aludir que los 

padres y madres adolescentes presentan mayor vulnerabilidad a lo largo de su 

vida porque se les quita oportunidades de educación, empleo y por lo tanto 

oportunidades de generar ingresos; con todo esto se termina reproduciendo 

generacionalmente el circulo de la pobreza (Redacción Médica, 2018).  

 

Por tanto, el embarazo adolescente es una realidad en el país y por ende no se 

la puede esconder sino más bien combatir con prevención, campañas y apoyo 

por parte del sector privado para que los y las adolescentes comprendan esta 

problemática y tomen mayor conciencia de sus acciones.  

 

A pesar de toda la problemática alarmante que se ha mencionado en este 

apartado nuevamente se insiste en que la creación de este tipo de empresa 

social si bien no erradicará el problema, pues si brindará apoyo y contribuirá a 

reducir los márgenes tan altos de embarazo adolescente que se da en la 

provincia de Cotopaxi. Por otro lado, al ubicarse la cafetería social en Lasso, al 
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norte de la provincia de Cotopaxi, esta se destaca por ser florícola, agrícola y 

ganadera por lo que se usará en un gran porcentaje materia prima netamente 

producida en este sector, sobre todo la parroquia de Tanicuchí a donde 

pertenece este poblado llamado Lasso. 

 

Gracias al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia San 

Lorenzo de Tanicuchí (2016) se puede mencionar algunas empresas y 

establecimientos comerciales del gran abanico de producción que se genera en 

este lugar sobre todo a lo referido en alimentos y bebidas: Lácteos Parmalat, 

Mónik, Tanilact, Embutidos Don Guillo, Queso San Marcos, Qusería Familiar Y 

fábrica La Avelina de helados y lácteos (SIN, 2016). 

 

En suma, este emprendimiento social de tipo cafetería es una nueva forma de 

hacer negocios, donde no únicamente la utilidad es la que importa si no la 

ayuda social que se genere. Así, lo que se pretende es contribuir al desarrollo 

económico y humano de los padres y madres adolescentes; y de igual forma el 

consumo de productos locales para el desarrollo de esta zona geográfica.  
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2. CAPÍTULO II. PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

 

2.1. Naturaleza del negocio 

 

Mestizo Café es una cafetería social, que brinda una variedad de platillos de sal 

y dulce de fácil preparación, conjuntamente con variedad de bebidas a base de 

café, apoyando a la economía local y al desarrollo social de una causa 

específica. 

 

2.2. Estrategia genérica 

 

El emprendimiento social se apoyará en la estrategia genérica dirigida con 

base en la diferenciación; la cual asegura una ventaja competitiva al crear 

atributos especiales en el producto y/o servicio, mientras se dirige a un grupo 

bien definido de compradores (Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland, 2015). 

En este caso el elemento diferenciador es intangible y se basa en la ayuda 

social que el cliente millennial genera en cada una de sus transacciones. Esta 

diferenciación está vinculada a los deseos del consumidor referente a la 

imagen que genera hacia su círculo social. 

 

2.3. Misión 

 

Mestizo Café es una cafetería social que oferta una variedad de alimentos de 

fácil preparación, bebidas a base de café y productos tradicionales, en 

instalaciones con un estilo rústico y acogedor donde los colaboradores y 

clientes generan un valor agregado que es el beneficio de una problemática 

social. 

 

2.4. Visión 

 

Para el año 2024, Mestizo Café es uno de los mejores establecimientos de 

alimentos y bebidas con enfoque en cafetería, que brinda un servicio con altos 
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estándares de calidad, responsabilidad social empresarial a partir la 

presentación de un menú tradicional. 

 

2.5. Objetivos empresariales 

 

Corto plazo: 

 

 Establecer tiempos de capacitación del personal de todas las áreas 

antes y después de la apertura.  

 Mantener un control de inventarios cada semana. 

 Trabajar en conjunto con organizaciones no gubernamentales (ONG) 

que estén trabajando en la provincia. 

 

Mediano plazo: 

 

 Incrementar las ventas en un 5% a partir del segundo año de 

funcionamiento. 

 Crear una asociación con los productores locales para que elaboren 

productos exclusivos como materia prima para la cafetería. 

 Alcanzar la recuperación de la inversión en el tercer año de la operación 

del negocio. 

 

Largo plazo: 

 

 Alcanzar un 80% de retención de clientes leales. 

 Abrir una sucursal de la cafetería después del quinto año de operaciones 

en la ciudad de Ambato. 

 Crear una fundación que capacite a los padres y madres adolescentes 

en diferentes ámbitos comerciales.  

 Lograr un posicionamiento del negocio reconocido a nivel de la provincia 

de Cotopaxi para 2024. 
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2.6. Estructura organizacional 

 

En la figura 1 se muestra la estructura organizacional de la cafetería donde el 

gerente actúa como ente principal para regular el resto de áreas, además se 

describe cada una de las funciones y tareas a desempeñar en los distintos 

puestos de trabajo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura 1. Estructura organizacional de la cafetería. 
 

 Gerente: Supervisa el correcto funcionamiento de la cafetería; responsable 

de presupuestos, compras y gastos. Además, es el encargado de apertura y 

cierre de la cafetería. 

 Chef:  Realiza la estandarización de recetas y constantemente innova en 

nuevos platillos. Cocina y supervisa a las personas a su cargo. Debe tener 

mucha empatía y comunicación con los meseros. También limpia su área 

de trabajo y llevar el inventario de cocina. 

 Cocinero: Controla, recibe y almacena los suministros de alimentos. 

Inspecciona y limpia los equipos de la cocina. Prepara los ingredientes para 

consumir y/o cocinar. 

 Mesero: Lleva pedidos al comensal, limpia las mesas y baños. Prepara 

bebidas frías y calientes y realiza mise en place en el área de servicio. 

También hace inventario de la barra y pedido de compras.  

Gerente 

 

Asistente de 

contabilidad 

Asistente de 

Marketing 

Chef 

 

Mesero 

 

Cajero 

 

Cocinero 
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 Cajero: Da la bienvenida a los comensales, toma su pedido y hace el cobro 

del mismo. Al finalizar su turno, hace un cuadre de caja con el administrador 

y entrega el dinero recibido, facturas y recibos. 

 

Nota: El área de contabilidad y marketing será contratado a tiempo parcial con 

la finalidad de disminuir costos. 

 

2.7. Información legal 

 

La empresa a constituir será una Empresa Unipersonal de Responsabilidad 

Limitada (EURL), donde toda persona natural con capacidad legal para realizar 

actos de comercio puede constituirla con un capital inicial que el gerente-

propietario destine para la actividad. Este tipo de empresa posee un solo titular 

o gerente-propietario, quien desarrolla funciones de empresario, administrador 

y representante legal (Salgado. R, 2015). 

 

Se manejará RUC para la facturación y pago de impuestos, puesto que se 

prevé manejar una facturación mayor a 60.000 dólares americanos anualmente 

(SRI, 2018). Los requisitos y permisos para que la cafetería pueda operar son: 

RUC, MINTUR, SAYCE, IEPI, patente municipal (GAD Latacunga), Ministerio 

de Salud, permiso del cuerpo de bomberos, permiso de ARCSA, permiso de 

uso de suelo, y constitución de la empresa por medio de la notaría.  

 

2.8. Análisis de entorno PESTA 

 

Es una herramienta comercial estratégica que permite constatar y evaluar los 

factores macroeconómicos que pueden intervenir e impactar un negocio ahora 

y en el futuro. Examina fuerzas políticas, económicas, sociales, tecnológicas y 

ambientales que contribuyen a la planificación estratégica e investigación de 

mercado (GroupMap, 2019). 

 



16 

 

2.8.1. Político 

 
Se han creado nuevas modalidades contractuales especiales para el sector 

turístico y de servicios. La cafetería social contratará personal a tiempo 

completo y medio tiempo; sin embargo, existirán momentos donde la forma de 

contrato sea eventual, por tanto, la remuneración puede ser pagada diaria o 

semanal y para eso se debe tomar en cuenta el nuevo reglamento de 

contratación. 

 

Igualmente, se creó una Política Nacional de Empleo, llamada Contrato juvenil 

y Mi primer empleo. Donde el sector privado recibirá un incentivo del 50% del 

salario y 50% del aporte patronal durante un año por la contratación de jóvenes 

entre 18 y 29 años. Es tarea de la cafetería contratar a estos jóvenes e 

incentivarlos a terminar sus estudios superiores (Ministerio del Trabajo, 2018). 

 

Se ha priorizado el apoyo al sector privado que genera 90% de plazas de 

trabajo en el país. Así, el Ministerio de Industrias y Productividad ha creado 

Centros de Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimiento (CDEAE) donde 

se brindan capacitaciones y asesoramiento técnico para el desarrollo de 

nuevos emprendimientos. Se debe tomar ventaja de este apoyo por parte del 

gobierno para asesorarse en temas de emprendimiento (Ministerio de 

Industrias y Productividad, s.f.). 

 

De igual forma, en octubre de 2018 se dio a conocer el nuevo reglamento para 

los establecimientos de Alimentos y Bebidas, con la finalidad de ejercer un 

mayor control de las autoridades competentes y una mejora exhaustiva por 

parte de los establecimientos que brindan este tipo de servicio (Ministerio de 

Turismo, 2018). 

 

2.8.2. Económico 

 

El Fondo Monetario Internacional (FMI) ha calculado que para el 2019 la 

economía ecuatoriana decrecerá en 0,5%, esto debido a la baja del petróleo y 
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el ajuste fiscal; sin embargo, en 2020 alcanzará un crecimiento del 0,2% y para 

2021 del 2.7%, estas cifras son positivas para la inversión que se realizará 

(Orozco. M, 2019). 

 

A inicios de 2019 se dió un incremento salarial que pasa de USD $386.00 a 

USD $394.00 y según el Ministerio del Trabajo (2019) esto ha generado un 

mayor consumo de los hogares en un 2.7%, lo cual es un punto a favor. Sin 

embargo, se debe investigar cuales son los rubros en los que están gastando 

estas personas. 

 

Por otro lado, el desempleo en el país ha bajado de forma considerable. En 

diciembre de 2018 cerró con un 3.7%, la cifra más baja de los últimos cuatro 

años. El Gobierno Nacional destaca qué, por cada 100 empleos, 92 lo genera 

el sector privado; por ende el emprendimiento a realizar aportará a la economía 

del país y a la generación de fuentes de empleo (La República, 2019). 

 

2.8.3. Social 

 

La población de Ecuador en 2019 es de 17.229.523, donde la edad promedio 

es de 27 años de edad, es decir son millennials. Esto favorece positivamente al 

saber que el segmento de mercado al cual se enfoca la cafetería está en 

crecimiento (Ortiz. M, 2017). 

 

También, los y las ecuatorianas visitan su restaurante preferido por lo menos 

una vez a la semana y sus preferencias están acorde a sus ingresos. Estas 

personas se predisponen a visitar locales que ofrezcan preparaciones e 

ingredientes que no pueden replicar en sus hogares; por tanto, el reto como 

negocio de alimentos y bebidas sin duda es agregar valor a las preparaciones, 

ingredientes y servicio. Cabe recalcar que el mercado ecuatoriano poco a poco 

se ha identificado con las raíces gastronómicas ecuatorianas y las ha 

revalorizado, por eso es importante rescatar también sabores tradicionales, 

pero realzando su presentación y sabor (Líderes.ec, s.f.). 
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2.8.4. Tecnológico 

 
Existe una relación intrínseca entre el mundo de la restauración y la tecnología. 

En lo que se refiere a Ecuador, este ámbito aún no toma mucha fuerza; sin 

embargo, los expertos coinciden que si los negocios de alimentos y bebidas no 

se adaptan a esta tendencia corren el riesgo de perder clientes, lo cual limita su 

crecimiento y por ende la fidelización de los mismos. Hoy en día, los negocios 

restauranteros ofrecen en su gran mayoría Wifi gratuito donde la interfaz para 

conectarse es a través de la página web o Facebook de la empresa. Otras 

organizaciones optan por formas digitales de pago, reservas en línea y adaptan 

enchufes en cada mesa para cargar sus aparatos electrónicos (Veintimilla. A, 

2018). 

 

Es necesario mencionar que el 60.7% de la población ecuatoriana usa las TIC 

por lo cual se debe crear buenas estrategias de marketing que permitan una 

mayor comunicación entre el cliente y la cafetería (Ministerio de 

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, 2017). Por tanto, la 

cafetería social no se debe basar únicamente en producir alimentos y/o bebidas 

de gran calidad, es necesario ser innovador en la utilización de la tecnología 

para no quedarse atrás frente a la competencia y a la demanda del mercado 

que cada vez son más tecnológicos (Escuela Online de Marketing 

Gastronómico, 2014). 

 

2.8.5. Ambiental 

 

En los últimos años negocios de todo tipo han creado fuertes compromisos en 

lo que se refiere al cuidado ambiental. Sin embargo, no es tarea fácil ser lo 

suficientemente sustentable debido a que son muchos los requisitos y las 

acciones que se debe cumplir como negocio. Por ejemplo, la gestión de 

residuos, eficiencia energética, marketing responsable y emisión de ruido. 

 

La cafetería aportará a la protección del medio ambiente basándose en el 

manual de Buenas Prácticas Ambientales (BPA) y sus cinco componentes 



19 

 

como son: uso eficiente de papel, agua, energía, transporte y gestión de 

desechos sólidos institucionales. El último componente mencionado destaca 

que se debe usar cuatro contenedores específicos para recolección y 

almacenaje temporal, como: gris (papel y cartón), azul (plástico), verde 

(desechos sólidos orgánicos) y negro (desechos ordinarios no reciclables). 

También se colocará trampas de grasa las cuales serán destinadas a los 

gestores ambientales calificados quienes garantizarán una correcta disposición 

final de estos desechos (Senplades, 2015). 

 

Algo que es importante recalcar es que se comprará a los productores locales 

la mayor cantidad de materia prima, con esto se reducirá la huella de carbono 

de lo que se adquiera. 

 

2.9. Análisis de competitividad de las 5 fuerzas de PORTER 

 

Es una metodología que consta de 5 fuerzas donde se determina la intensidad 

competitiva, el atractivo de un mercado y la afectación de la rentabilidad en una 

industria específica. Todo esto para tomar decisiones relacionas a ingresar a 

una industria, aumentar la capacidad, desarrollar estrategias competitivas y 

mejorar las debilidades para evitar errores (CGMA, 2013). 

 

2.9.1. Proveedores 

 

Los proveedores con los que contará la cafetería principalmente son de materia 

prima para elaboración de alimentos y bebidas, empaques y también insumos 

de limpieza. Estos proveedores mayoritariamente estarán cerca a las 

instalaciones, lo cual facilita tiempos de entrega y de presentarse algún 

contratiempo esto se resolverá rápidamente, es importante recalcar que la 

cafetería negociará directamente con los proveedores sin la presencia de 

intermediarios de tal forma que se cree relaciones duraderas y de un ganar-

ganar. También se forjará sociedades estratégicas con proveedores 

seleccionados con la finalidad de mejorar la calidad del producto, obtener 
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ahorros significativos tanto para ellos como para el negocio, reducir costos de 

inventarios y logística por entregas a tiempo, con todo esto se puede obtener 

también relaciones a largo plazo. 

 

2.9.2. Consumidores 

 

El poder de negociación de los consumidores es medio, aunque no existen 

competidores directos en el sector donde se ubicará la cafetería, pues 

fácilmente pueden adquirir productos sustitutos sin la necesidad de incurrir en 

gastos excesivos, sin embargo, la propuesta de valor que se brindará como es 

el enfoque social, será muy atractiva al momento que el cliente decida. 

 

2.9.3. Competencia 

 

El nivel de rivalidad con empresas competidoras en la ciudad de Latacunga es 

bajo, ya que únicamente existen dos cafeterías de segunda categoría como 

son: Cunani y Café del Tren (Ministerio de Turismo, 2018); a más de esto, 

ninguna cafetería con esta categoría posee un enfoque social y oferta 

productos semejantes a los que Mestizo Café desea ofrecer. 

 

2.9.4. Productos y servicios sustitutos 

 

La amenaza de productos sustitutos es alta, debido a que se destacan dos 

establecimientos fuertemente posicionados que ofertan alimentos y bebidas 

distintos a los que Mestizo Café ofertará pero que cumplen un mismo fin, el de 

alimentar al consumidor y son: Pizzería el Hornero y El Café de la Vaca. Aun 

así, la oferta novedosa, la calidad del producto y servicio y la ventaja 

competitiva que se tiene frente a estos establecimientos que está en la 

diferenciación intangible, como el beneficio o la ayuda a una causa social, será 

mucho más relevante ante una baja de precios de estos productos sustitutos. 
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2.9.5. Nuevos competidores 

 

Una de las barreras de entrada para los nuevos competidores es la elevada 

inversión inicial para establecer este tipo de negocio, sin embargo, las 

posibilidades de abrir una cafetería de este tipo son muy elevadas, aunque la 

empresa tiene un enfoque social, este tipo de negocios poco a poco toman más 

fuerza y no solamente atraen al consumidor sino también son un referente para 

crear otros con este enfoque. Por tanto es importante estar atentos frente a la 

apertura de negocios similares con la finalidad de ir un paso adelante ofertando 

productos y servicios complementarios que diferencien de la competencia.  

 

2.10. FODA 

 

Es una herramienta de planificación, que evalúa factores internos y externos 

que afectan o benefician el éxito de una organización ahora y en el futuro 

(GroupMap, 2019). En la tabla 1 se identifica las fortalezas (F) y debilidades (D) 

internas de la cafetería; así como oportunidades (O) y debilidades (D) externas 

del mercado. 

 

Tabla 1 Análisis FODA de la cafetería 
Análisis FODA de la cafetería 

Fortalezas Debilidades 

 Cafetería social única en el centro del país. 

 Locación en la carretera Panamericana principal con 

parqueadero privado. 

 Ambiente rústico y seguro. 

 Sistema electrónico de inventario y facturación. 

 Infraestructura adaptada a personas con sillas de 

ruedas.  

 Excelente vista panorámica al volcán Cotopaxi y el 

nevado Los Ilinizas. 

 Alianzas estratégicas con productores de la zona. 

 Alta inversión.  

 Parte del personal sin experiencia previa. 

 Desventaja del posicionamiento ante 

competidores que llevan más tiempo en el 

mercado.  

 Poca aceptación de los clientes frente a una 

nueva propuesta. 

 

Oportunidades Amenazas 

 Mayor número de redes de actores públicos, privados y 

académicos que fomentan el emprendimiento e 

innovación en Ecuador. 

 Demanda creciente de consumo a causas que generan 

ayuda social.  

 Mayor número de empresas productoras de café en 

grano de calidad. 

 Apertura de cafeterías de segunda categoría 

en el sector. 

 Problemas referidos a la estabilidad política 

o económica 

 Posibles desastres naturales (reactivación 

del volcán Cotopaxi) 
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2.11. Ventaja competitiva/propuesta de valor 

 

La propuesta de valor del emprendimiento es la visión social que este genera, 

no se trata únicamente de ofertar alimentos y bebidas de calidad, si no de 

brindar una nueva experiencia de consumo, donde el cliente sienta que cada 

transacción que realice con la cafetería es para aportar al desarrollo de los 

padres y madres adolescentes de Cotopaxi; y de igual forma apoyando a los 

pequeños emprendedores locales quienes ofertarán gran parte de la materia 

prima a la cafetería. 

 

Se ha realizado un análisis de Benchmarking y en la tabla 2 se identifican 

ciertos indicadores relevantes a tomar en cuenta de las empresas rivales y 

compararlos con el emprendimiento social para realizar mejoras y así 

diferenciarse totalmente. Se ha elegido tres establecimientos por ubicación 

cercana y producto ofertado. Pizzería El Hornero y Café de La Vaca que están 

a 24 kilómetros y Campo y Nata a 5 km; estos tres negocios ofertan variedad 

de desayunos y postres. La tabla utiliza letras como F que significa fortaleza y 

D significa debilidad. 

 

Tabla 2 Benchmarking de Mestizo Café y su competencia. 
Benchmarking de Mestizo Café y su competencia. 

Factores de 
evaluación 

 

 

 

 

Resultados 

Producto F F D F 
General 
positivo 

Variedad F F D F 
General 
positivo 

Precio D D D F 
Diferenciado

r 

Publicidad F F D F 
General 
positivo 

Promocione
s 

F D D F 
General 
positivo 

Servicio al 
cliente 

F D D D Amenaza 

Ubicación F F F F 
General 
positivo 

Concepto D D D F 
Diferenciado

r 
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Los resultados arrojados de este análisis están en que tanto el producto, la 

variedad que ofertan en sus cartas, la publicidad, promociones y ubicación se 

encuentran a la par con el emprendimiento, sin embargo, el precio y el 

concepto son elementos diferenciadores debido a que se maneja un precio 

menor al de la competencia y el concepto de lo social es un ámbito que 

ninguna empresa competidora posee. Cabe recalcar que la atención al cliente 

es una amenaza en la empresa, esto debido a que el personal no tiene la 

experiencia deseada, este punto se debe manejar estratégicamente para que 

no sea el talón de Aquiles de la cafetería. 
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3. CAPÍTULO III. PLAN DE MARKETING 

 
3.1. Análisis de mercado 

 

Es una investigación que se compara con una radiografía del entorno 

empresarial. Con este análisis se obtiene una comprensión profunda del 

mercado a la vez que se puede planificar la manera de llegar a los 

consumidores antes que la competencia. Esta herramienta respalda un plan de 

negocios (OBS, s.f.). 

 

3.2. Mercado potencial 

 

El mercado potencial de la cafetería social, son personas que gustan del café y 

platillos de sal y dulce de rápida elaboración, que buscan aportar positivamente 

a una causa. Por lo general son los millennials al tener como parte de su 

esencia el compromiso de comprar en empresas que estén aportando 

positivamente en la sociedad. 

 

Para determinar las características del segmento de mercado al cual atender, 

se realizaron encuestas estructuradas con preguntas cerradas y abiertas sobre 

todo estas últimas para saber por qué el encuestado no consumiría en una 

cafetería social, si su respuesta fue un no (Ver anexo 1). Se realizó la 

investigación de mercado por ciudades, en la ciudad de Quito el día 17 de abril 

de 2019 y en la ciudad de Latacunga el 18 de abril de 2019 de manera 

aleatoria y afuera de las cafeterías de las distintas ciudades. Se ha tomado 

como referencia estas dos ciudades clave ya que son las más cercanas de 

donde se desarrollará el proyecto. 

 

3.3. Breve resumen del análisis de resultados de la investigación de 

mercados 

 

Para la investigación de mercados se aplicaron dos fórmulas de cálculo 

muestral, uno para la ciudad de Latacunga y otro para la ciudad de Quito. De 
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estas dos ciudades se consideró el número total de habitantes según el último 

censo poblacional del año 2010 pero con proyecciones a 2018. A este objeto 

de estudio se le ha aplicado criterios de segmentación referentes a la edad 

entre 18 a 34 años de edad y con un estrato socio-económico A y B. 

 

Después de obtener los datos y proceder a añadirlos en la fórmula para el 

cálculo muestral, se obtuvo un total de la muestra de 383 para la ciudad de 

Quito y 362 para la ciudad de Latacunga, con un margen de error del 5% como 

indica la figura 2. Por el tiempo establecido para la realización del proyecto se 

procedió a aplicar un sondeo de opinión del 10% del total de cada muestra, 

dando como resultado un total de 74 encuestas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Cálculo de la muestra. Tomado de Departamento de Matemáticas 

UDLA. 

 

Después de realizar las encuestas se pudo obtener información relevante sobre 

el mercado objetivo como se muestra en la tabla 3, abarcando gustos y 

preferencias, medios de promoción y pago, frecuencia y horarios de visita a las 

cafeterías, y el conocimiento de una empresa social para saber cuan relevante 

es.  

 

 

𝑛 =
𝑁

𝑒2  𝑁 − 1 + 1
 

 N: Población 
 e: Margen de error 5% 
 n: muestra 

Muestra ciudad de Quito: 

𝑛 =
81759

 0.05 2× 81759;1 :1
= 383 

Muestra ciudad de Latacunga: 

𝑛 =
6081

 0.05 2× 6081;1 :1
= 362 
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Tabla 3 Resultados principales de las encuestas realizadas 
Resultados principales de las encuestas realizadas 

Género y rango de 
edad 

 Masculino 54% y femenino 46%. 
 Entre 18 a 26 en un 30% y 27 a 35 años de edad en un 49%. 

Ciudades de 
residencia 

 Latacunga 31%, Quito 33% y Ambato 28%.  

Ocupación laboral 
 Trabajadores 77%. 

Frecuentan 
cafeterías 

 Sí, un 69%. 
 Entre 3 a 5 veces al mes. 
 Acompañados mayoritariamente de sus familias 52% y amigos 29%. 
 Prefieren acudir los miércoles, viernes y sábado. 
 Los horarios de frecuencia son de 16:00 a 18:00 y de 19:00 a 21:00. 
 La cuenta promedio que pagan por una persona rodea los 7 a 10 

USD. 
 Consumen con preferencia variedades de café y postres. 

Valoran al momento 
de la compra 

 La calidad en primer lugar, seguido del servicio, ambiente, 
ubicación, precio y finalmente la responsabilidad social. 

Conocimiento de las 
empresas sociales 

 En un 80% las personas encuestadas no saben lo que es una 
empresa social; aún así el 93% están dispuestas a consumir en una 
con un promedio de pago de 8 a 10 USD. 

Método de pago 

 Los consumidores prefieren pagar en efectivo; sin embargo con 
tarjeta de crédito es Visa la tarjeta que más usan. 

Medios para 
promociones y 

novedades 

 Facebook es la principal red social por la que los clientes prefieren 
recibir información y promociones. 

 

3.4. Imagen corporativa 

 
Es la suma de elementos tangibles e intangibles que forman parte de la 

organización, marca la diferencia en el mercado e influye directamente con los 

agentes internos y externos de la misma. La imagen a proyectar debe estar 

alineada a criterios que comuniquen uniformidad con lo que se oferta y se 

trasmite (Elorriaga. G, 2018). 

 

3.4.1. Logo 

 

Se usará un imagotipo, que es la unión de un logotipo más isotipo. Se compone 

por una parte gráfica o ícono mas una parte textual, a pesar de que trabajan 

juntos estas dos partes están diferenciadas y no fusionadas en una (Baética, 

s.f.). En la figura 3 se muestra el logo de la cafetería.  
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Figura 3. Logo de la cafetería social 

 

3.4.2. Slogan 

 

“Un café para todos” 

 

3.4.3. Colores corporativos 

 

El color es el primer aspecto que el cliente se fija del logo ya que permite hacer 

más reconocible a una marca por ser la primera señal de identidad; de igual 

manera el color marca un valor diferencial frente a la competencia. Es 

importante conocer el significado o connotación de cada color para su correcto 

uso ya que de esto dependerá y afectará las decisiones de compra en un 80 y 

60% (Méndez. F, 2014). 

 

A continuación se detalla el aspecto sociológico de cada color a usar en la 

cafetería: 

 

 Café: Es un color terrenal que representa criterios de honestidad, es 

fiable, cercano y realista, pero sobre todo indica trabajo y esfuerzo 

(Bayón. F, 2014). 

 Blanco: Es un color que combina con cualquier otro y representa 

limpieza, pureza y voz popular (Bayón. F, 2014). 
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3.5. Estrategias 

 

3.5.1. Estrategias de producto y servicio 

 

Combos y paquetes 

 

 Ofrecer combos de desayunos todos los días de 08h00 a 11h00 am. 

 Ofertar combos de postres y cafés el día miércoles a partir de las 15h00. 

 Poner a disposición del cliente armar su propio paquete combinable de 

alimentos y bebidas los días jueves de 13h00 a 15h30, obteniendo 

descuento. 

 

Atributos del producto 

 

 Diseñar un packaging ecológico para el producto que el comensal no 

desee servirse en el establecimiento, con la finalidad de generar 

conciencia con el cuidado del medio ambiente a nivel interno y externo 

de la cafetería. 

 Sacar cada seis meses una receta nueva de alimentos y una de bebidas 

propias del establecimiento, estas serán ofertadas en una pantalla led y 

ofrecidas por el cajero. 

 

Atributos del servicio 

 

 Preguntar cómo el cliente percibió el servicio mediante encuestas de 

satisfacción. 

 Contratar un cliente fantasma para medir y evaluar la calidad en la atención 

al cliente.  

 Contar con un código de vestimenta bien establecido que demuestre 

profesionalismo y pulcritud. 
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 El tipo de servicio que se ofertará es a través de menú fijo, es decir se 

exhibirá en el mostrador la lista de alimentos y bebidas para que el cliente 

pague directamente en caja a un precio fijo.  

 Los meseros llevarán el pedido del comensal hacia sus mesas y de igual 

forma recogerán los platos y ordenarán las mesas utilizadas. 

 

Capacitaciones 

 

La capacitación que se brinde a los colaboradores es favorable para su 

desarrollo personal y repercute positivamente en la organización y en las 

relaciones internas y externas, debido a que aumenta la confianza, forja 

líderes, incrementa la productividad y ayuda a mantener bajos costos porque 

disminuye los errores en los procesos (López. J, 2013). 

 

 Desarrollar un programa de capacitación laboral, el cual estará diseñado en 

dos fases. Primero, será una capacitación de inducción es decir antes de 

que el colaborador ejerza sus funciones, con la finalidad que se acople a la 

empresa, su equipo de trabajo y sus funciones. Segundo, la capacitación de 

mejora donde el colaborador desarrolla mucho más sus habilidades, 

destrezas y adquiere un conocimiento más profundo de sus funciones. Las 

capacitaciones estarán alineadas a los objetivos de cada área (cocina, 

servicio y administración) y a los de la compañía, donde fundamentalmente 

se abarcará formación humana, capacitación técnica y práctica empresarial. 

Cabe recalcar que cada una de las fases tendrán un seguimiento que 

permitirán ver el desempeño mejorado. 

 

3.5.2. Estrategias de distribución y plaza 

 

Aplicación móvil.- Desarrollar una aplicación móvil con una interfaz diseñada 

por y para millennials, debido a que esta generación usa con mayor frecuencia 

aplicaciones de tiendas y comercios, lo que más les atrae son los programas 

de recompensas por lo que a través de esta aplicación el cliente podrá 
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acumular puntos de consumo, hacer reservas y compras en línea, recibir 

nuevas ofertas y noticias relevantes de la ayuda social generada por Mestizo 

Café. 

 

Canal de distribución directo.- El tipo de distribución será directo ya que la 

producción y entrega del producto y/o servicio se realizará en el mismo 

establecimiento, por lo que se garantiza una entrega segura y con calidad. 

 

3.5.3. Estrategias de promoción 

 

Publicidad 

 

 Crear una página web interactiva, así también estar presentes en las redes 

sociales más usadas por el público meta como son Facebook, Instagram y 

Whatsapp. 

 Realizar la inauguración del restaurante, invitando a personas conocidas 

que promuevan la ayuda social y también a clientes potenciales.  

 Localizar y contactar personas influyentes en los medios (influencers) para 

realizar sorteos, enviarles productos y que visiten la cafetería a cambio de 

que ellos hablen del modelo de negocio a sus seguidores. 

 Realizar convenios con establecimientos de hospedaje que manejen el 

mismo target que Mestizo Café y se encuentren cerca de los atractivos 

turísticos más visitados de Cotopaxi, con la finalidad de aumentar la cartera 

de clientes a través de la publicidad cruzada. 

 Transmitir a través de storytelling el mensaje principal de la empresa como 

es la ayuda social, en este caso los principales actores serán los padres y 

madres adolescentes. 

 

Nuevos clientes.- Realizar convenios con empresas medianas y grandes del 

sector Lasso y sus alrededores, con la finalidad de ofertar desayunos y/o 

celebraciones corporativas, estableciendo días y montos promocionales de 

pago. 
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3.5.4. Estrategias de precio 

 

Formas de pago 

 

 Facilitar el pago por parte de los comensales a través de diferentes 

métodos como son efectivo, tarjeta de crédito y débito. 

 Realizar convenios con las tarjetas más usadas por el público objetivo 

como son: Xperta Visa Débito o Visa/Mastercard, donde el martes en la 

hora de almuerzo de 13h00 a 15h00 se aplica 2x1 en el consumo de 

ciertos alimentos. 

 

Alianzas.- Crear alianzas estratégicas con los productores de materia prima 

local, de manera que puedan elaborar productos exclusivos para la cafetería y 

sean entregados en plazos establecidos. 

 

3.5.5. Estrategia de personal 

 

Reclutamiento 

 

 Crear alianzas estratégicas con el Colegio Técnico Luis Fernando Ruiz, 

el Instituto Superior Técnico Vicente León y el Instituto Gastronómico 

Gusteau de la ciudad de Latacunga donde su oferta académica está 

enfocada en cocina y servicio en restaurantes, con la finalidad de 

identificar posibles colaboradores que cumplan con las condiciones de: 

muy buen desempeño en el lugar que estudian, con edades desde los 

16 años y tengan hijos/as. 

 Reclutar al personal mediante la revisión de la hoja de vida y posterior 

una entrevista personal donde se evaluará la actitud y predisposición de 

aprendizaje mediante casos prácticos.  

 Solicitar que para los puestos de chef, cocinero, cajero y mesero se 

requerirá experiencia previa y conocimientos actualizados de sus 

funciones, debido a que estas personas serán líderes de sus áreas y 
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guiarán a los padres y madres adolescentes (desde los 16 años) 

quienes trabajarán a medio tiempo y serán refuerzo para cada una de 

estas áreas. 

 

Beneficios.- Sin duda un personal feliz, trabaja mejor y genera resultados que 

superan las expectativas; por tanto se brindarán los siguientes beneficios. 

 

 Celebrar fechas importantes como son los cumpleaños (mensualmente) 

y regalarles un presente; así también celebrar navidad, día de la madre y 

del padre involucrando a los hijos de los colaboradores. 

 Capacitar constantemente de manera que esta preparación a largo plazo 

repercuta de manera positiva en la vida de los trabajadores. 

 Otorgar bonificaciones no económicas para el sustento de la familia, 

tales como: canastillas de compras de alimentos o higiene personal.  

 Ofrecer desayuno gratuito para el colaborador con su familia (máximo 

cuatro personas) cada tres meses, al haber obtenido un excelente 

desempeño y cumplimiento de las normas establecidas en un manual, 

estas serán ponderadas con indicadores específicos. 

 Brindar a los colaboradores una comida ya sea desayuno, almuerzo o 

cena en sus días laborables. 
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4. CAPÍTULO IV. PLAN OPERATIVO 

 

4.1. Estrategia de operación 

 

La estrategia de operaciones es un plan a largo plazo que permite mejorar 

la competitividad de la compañía y los objetivos fijados, mediante el uso 

adecuado de los recursos de la empresa y de un análisis del entorno y del 

mercado (EAE Business School, 2017). 

 

4.2. Decisión de producción 

 

Uno de los factores que los clientes potenciales de la cafetería buscan es la 

calidad para lo cual se hará mucho énfasis en los procesos de cada área. 

Tomando en cuenta que la calidad varía según las percepciones de cada 

cliente, es importante realizar una estandarización de procesos. 

 

En lo que se refiere a la producción de alimentos y bebidas se manejarán 

recetas estándar para llevar un mejor control de costos, inventarios, calidad, 

tiempos y consistencia, de manera que se garantice el brindar el mismo 

producto cada vez que el cliente lo solicite y teniendo una rentabilidad 

adecuada por la eficiencia en el manejo de los recursos. 

 

Además, se usará un enfoque de sistemas identificando diagramas de flujo en 

cada área que cuenta la cafetería, con la finalidad que todo el personal 

conozca su desempeño al momento de la producción y servicio, también, se 

capacitará en cada una de las áreas para contar con un personal especializado 

que garantice seguridad y satisfacción al cliente cumpliendo con la asignación 

de responsabilidades encomendadas, igualmente, la cafetería contará con 

instalaciones de primera y equipos profesionales e industriales para generar 

una mayor productividad y calidad de los productos. 
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4.3. Enfoque de producción 

 

El enfoque de producción estará constituido por tres factores. Primero, la 

calidad en producto para lo cual se manejará procesos en la elaboración; 

segundo, la capacitación constante del personal para que brinde un servicio 

excepcional todo el tiempo, tercero, el manejo adecuado de los recursos 

financieros para destinar un porcentaje hacia la ayuda social. 

 

4.4. Localización 

 

La cafetería social estará ubicada en la panamericana Sur km 14, en el sector 

de Lasso, al noroeste de la ciudad de Latacunga, este sector se destaca por su 

imponente vista al volcán Cotopaxi y al nevado Los Ilinizas. De igual forma, al 

encontrarse en la panamericana existe un flujo constante de vehículos que 

circulan diariamente y se detienen en esta zona para recargar combustible, 

comprar comida o simplemente descansar antes de continuar su ruta. 

Finalmente, Lasso es un sector productivo por lo cual a su alrededor existen 

gran cantidad de empresas privadas que se dedican a diferentes formas de 

comercio. En la figura 4 se muestra el mapa de la zona donde está resaltado 

con color rojo el lugar específico de construcción y desarrollo de las 

actividades.    

 

Figura 4. Localización de la cafetería social Mestizo Café.  

Adaptado de Google Maps (s.f.). 
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4.5. Capacidad instalada 

 

El terreno donde se construirá la cafetería es de 1600 m², de los cuales están 

destinados para la construcción 502,85m² donde ya consta área útil en un 65% 

y área muerta en un 35%, es importante recalcar que la cafetería contará con 

un aforo de 100 personas, en puestos de comedor 88 incluidas las personas en 

silla de ruedas y en la terraza 12 personas. 

 

4.6. Horarios 

 

Los horarios de atención al cliente son martes, miércoles, jueves y domingo de 

8h00 a 17h00, y de viernes a sábado de 8h00 a 18h00. En la tabla 4 están 

plasmados los horarios de atención y también los horarios de trabajo de cada 

uno de los colaboradores de la cafetería.  

 

Tabla 4 Horario de atención y trabajo de Mestizo Café 
Horario de atención y trabajo de Mestizo Café 
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4.7. Distribución espacial 

 
En la figura 5 se puede evidenciar el plano de la cafetería y cada área con sus 

respectivos metros cuadrados. Se ha destinado espacio para la cocina, cuarto 

frío, bodega de limpieza, almacenamiento de desechos, bodega de 

almacenamiento de insumos con zona de carga y descarga. Para los 

coloboradores se ha destinado un cuarto equipado con baños y lockers 

además de una oficina administrativa. El área de contacto directo con el cliente 

es un amplio comedor en la primera planta y terraza, la caja, exhibidor de 

postres, sanitarios, cambiador de bebés y amplia zona verde, sin olvidar que 

todo el establecimiento está diseñado para personas con silla de ruedas.  

 

Figura 5. Distribución espacial de Mestizo Café  

 
4.8. Necesidad de equipamiento  

 

Se utilizará equipamiento industrial acorde a la capacidad de la cafetería (Ver 

anexo 4). 

 

4.9. Blueprint 

 

Esta herramienta permite conceptualizar el proceso por el que fluye el servicio, 

identificando puntos de mejora para conseguir una experiencia óptima de 

servicio por parte de los comensales (Giménez. R, 2014). 
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En la figura 6 se muestra el proceso de servicio de la cafetería, identificando 

posibles riesgos en forma de cuellos de botella (marcados en rojo). Como 

empresa se deberá analizar el impacto de cada hallazgo y definir planes de 

acción para prevenir los riesgos encontrados y también el modo de actuar si 

llegaran a suceder. 

 

Figura 6. Blueprint del proceso de servicio de Mestizo Café 

 

4.10. Diagrama de flujo de operaciones 

 

El diagrama de flujo emplea un conjunto de símbolos y notaciones que 

documentan un proceso con la finalidad de estandarizarlo y alcanzar su 

eficiencia y mejora (Lucidchart, s.f.). 

 

En la figura 7 se muestra el proceso a seguir cuando un cliente llega a la 

cafetería a comprar directamente en esta. 
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Figura 7. Diagrama de flujo de operaciones de Mestizo Café. 

 

4.11. Plan de calidad 

 

Mestizo Café desarrollará diferentes políticas que ayudarán a formar un plan de 

calidad, el cual manifieste el firme compromiso de crear relaciones estrechas 

con el cliente interno y externo, donde se fundamente la práctica de los 

siguientes principios: 

 

 Espíritu de servicio como factor cultural 

 Coherencia entre lo que se ofrece y se practica ante los clientes 

internos y externos 

 Conocimiento pleno de las responsabilidades de cada puesto 
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 Mejora y seguridad en las operaciones 

 Desarrollo del recurso humano  

 Conservación del medio ambiente 

 Ayuda a una causa social  

 Ética con los productores y equipo de trabajo. 

 

Se tomará en cuenta los lineamientos de Tourcert para obtener este sello de 

calidad puesto que garantiza una gestión responsable, dotando al personal de 

autonomía para que se conviertan en embajadores de la sostenibilidad y 

empodere a toda la cadena de suministro (Tourcert, s.f.). 

 

De igual forma, la cafetería se apoyará en la norma de calidad ISO 26000 que 

proporciona orientación para operar de una forma socialmente responsable, en 

especial donde se están desarrollando las actividades puesto que la relación 

con la sociedad y el entorno es un factor crítico para continuar operando de 

manera efectiva (ISO, s.f.). 
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5. CAPÍTULO V. EVALUACIÓN FINANCIERA  

 

La evaluación financiera se realiza en proyectos privados y mixtos. Permite 

determinar hasta donde todos los costos son cubiertos oportunamente, medir la 

capacidad financiera del proyecto y la rentabilidad del capital propio que se 

desea invertir en el mismo. De esa forma se deduce si es conveniente invertir o 

mejor buscar otra alternativa de inversión (Coss. R, 1995). 

 

5.1. Inversión inicial 

 

La tabla 5 presenta los elementos que comprenden la inversión inicial de 

Mestizo Café. En primera instancia está el activo fijo, el cuál representa rubros 

del terreno, construcción, muebles y enseres, equipos y tecnología. También, 

se encuentra el activo diferido que comprende gastos de constitución, 

permisos, patentes y un plan de marketing. El activo de operación se refiere al 

rubro por uniformes para todo el personal. Finalmente, está el capital de trabajo 

que abarca rubros de caja chica, gastos no distribuidos, nómina de cargos 

operativos y los diferentes suministros a usar en la cafetería.  

 

Tabla 5 Inversión de Mestizo Café 

Inversión de Mestizo Café 

 

 

El total de la inversión inicial será de 185.751,36 USD, el cual se financiará en 

un 26% con capital propio (50.500 USD), y un 74% con préstamo bancario 

(135.251,36 USD) otorgado por BAN Ecuador, el cual se diferirá a 5 años plazo 

con un interés anual de 9,76%. 
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5.2. Estructura de costos fijos y variables 

 

Los costos fijos permanecen constantes con el tiempo y son los que incurre la 

empresa independiente del nivel de producción (Universidad Regiomontana, 

s.f.). En la tabla 6 se muestran los costos fijos que incurre la cafetería y están 

divididos en nómina y costos indirectos.  

 

Tabla 6 Costos fijos de la cafetería Mestizo Café 

Costos fijos de la cafetería Mestizo Café 

 

 

Los costos variables son aquellos que cambian o fluctúan en relación directa al 

volumen producido (Universidad Regiomontana, s.f.). En el caso de Mestizo 

Café los costos variables con relación a la materia prima son de 56 943 USD.  

 

5.3. Capital de trabajo inicial 

 

El capital de trabajo inicial es la capacidad de una empresa para llevar a cabo 

sus actividades con normalidad en el corto plazo, apertura y tres meses de 

operación (Pérez. J, Merino. M, 2009). En la tabla 7 se puede ver los rubros 

que comprende el capital de trabajo inicial de la cafetería.  
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Tabla 7 Capital de trabajo inicial cafetería Mestizo Café 
Capital de trabajo inicial cafetería Mestizo Café 

 

 
5.4. Presupuesto de nómina proyectada a 5 años 

 
Para crear el presupuesto de la nómina se ha tomado en cuenta las leyes 

ecuatorianas vigentes, donde se pagará el salario correspondiente según 

referencias de la tabla sectorial ecuatoriana más los beneficios de ley. 

Adicional, se recaudará el 10% de servicio por las ventas realizadas y estas 

serán divididas para todo el personal de la cafetería mensualmente, a su vez, 

se remunerará 398,10 USD a dos meseros tiempo completo y 199,05 a un 

mesero de medio tiempo. El chef recibirá 500 USD, el cocinero a tiempo 

completo percibirá 400 USD y otro de medio tiempo, 200 USD. En cuanto a 

gastos administrativos, el administrador recibirá 600 USD y el/la cajera 397,86 

USD. En la sección de marketing y contabilidad será contratado a tiempo a 

parcial y se destinará rubros de 300 USD y 100 USD respectivamente (Ver 

anexo 6). Sin embargo, en la tabla 8 se muestra el total de gasto por salarios 

durante cinco años para el personal administrativo y operativo. 

 

Tabla 8 Proyección de salario por 5 años de la cafetería Mestizo Café 

Proyección de salario por 5 años de la cafetería Mestizo Café 

 

 

5.5. Proyección de ventas a 5 años  

 

Para poder realizar la proyección de ventas se tomó en cuenta ciertos criterios 

del medio. A su vez, una entrevista realizada al Señor Rafael Morales, 
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propietario del restaurante Campo y Nata, ubicado en la carretera 

Panamericana, sector Lasso. El entrevistado manifestó cuál es su ticket 

promedio, días y horarios de apertura, el aforo, gustos y preferencias de los 

clientes y promedio de gasto en materia prima. Con esta información preliminar 

se han manejado criterios para la proyección de ventas:  

 

 Ticket promedio: 10 USD, sin incluir IVA, con un crecimiento anual del 

3%. 

 Días y horarios de atención: martes, miércoles, jueves y domingo de 

8h00 a 17h00, y de viernes a sábado de 8h00 a 18h00. 

 Aforo: 100 personas. 

 Inflación: 0,47%  

 Crecimiento del sector de alimentos y bebidas: 3% 

 Días de apertura anual: 246 

 Gasto en materia prima promedio: $1,19. 

 

Con todos los criterios mencionados anteriormente se pudo armar la demanda 

proyectada a 5 años que se muestra en la tabla 9.  

 

Tabla 9 Demanda proyectada a 5 años de la cafetería Mestizo Café. 

Demanda proyectada a 5 años de la cafetería Mestizo Café. 
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5.6. Estado de situación inicial 

 

El estado de situación inicial de Mestizo Café ilustrado en la tabla 10, muestra 

el activo circulante, fijo, diferido y de operación, de igual forma los pasivos 

circulantes y el patrimonio neto con el que cuenta la empresa. 

 

Tabla 10 Estado de situación inicial de la cafetería 

Estado de situación inicial de la cafetería 

 

 

5.7. Estado de pérdidas y ganancias a 5 años 

 

La tabla 11 muestra la cuenta de pérdidas y ganancias durante 5 años de 

Mestizo Café. De manera detallada están los ingresos, impuestos y gastos 

proyectados durante este lapso de tiempo, donde a partir del primer año se 

muestran cifras positivas ya que se genera una utilidad neta de 53 979,14 USD. 
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Tabla 11 Estado de pérdidas y ganancias a 5 años de la cafetería 

Estado de pérdidas y ganancias a 5 años de la cafetería 

 

 

5.8. Flujo de caja proyectado a 5 años 

 

El flujo de caja detalla los ingresos y egresos de dinero que cuenta la cafetería 

al realizar su actividad económica. En la tabla 12 se muestran los resultados 

para poder conocer de manera más rápida la liquidez de la empresa y poder 

tomar decisiones más eficientes. 

 

Tabla 12 Flujo de caja de Mestizo Café proyectada a 5 años 

Flujo de caja de Mestizo Café proyectada a 5 años 
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5.9. Punto de equilibrio 

 

El punto de equilibrio visto en la tabla 13 está basado en el costo fijo anual, el 

ingreso medio por comensal y el costo de materia prima promedio. Lo que 

determinó que se debe atender a un promedio de 2564 comensales para llegar 

al punto de equilibrio de 25 638, 35 USD.  

 

Tabla 13 Punto de equilibrio de Mestizo Café 

Punto de equilibrio de Mestizo Café 

 

 

5.10. Evaluación de rentabilidad mediante VAN y TIR 

 

En la tabla 14 se puede ver que el VAN es positivo, lo que indica que al final de 

los cinco años este proyecto está valorado en 130 205,43 USD. De la misma 

forma la TIR presenta cifras positivas siendo esta mayor que cero lo que 

significa que es factible aceptar el proyecto, igualmente al comparar con la tasa 

de descuento se ve una rentabilidad del 24%. Por otro lado, en la relación 

costo-beneficio se evidencia que por cada dólar invertido en el proyecto se 

genera una ganancia de 0.20 USD.  

 

Tabla 14 VAN y TIR de la cafetería 

VAN y TIR de la cafetería 
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6. CONCLUSIONES 

 

En el análisis de mercado se estableció el perfil del cliente al que está dirigida 

el negocio, el cual determinó que son hombres y mujeres trabajadores entre 18 

a 35 años de edad provenientes de ciudades como Latacunga, Quito y Ambato, 

estos clientes potenciales están interesados en el negocio debido a la manera 

en que pueden aportar de una forma diferente a los problemas sociales, la 

preferencia de visita a la cafetería es de 3 a 5 veces al mes y tienen un gasto 

promedio de 7 a 10 USD por lo que el ticket promedio se ajusta a este 

consumo referencial. 

 

Mestizo Café utilizará la estrategia genérica dirigida, basada en la 

diferenciación al crear una ventaja competitiva donde se entrega atributos 

especiales en el producto y/o servicio, haciendo relevancia que las políticas 

empresariales marcarán el camino para lograr un ambiente óptimo a lo largo de 

toda la cadena de suministros, ya que este negocio presentará un enfoque de 

sotenibilidad. 

 

En la cafetería se ha destinado tres enfoques de producción, empezando por la 

calidad de producto y servicio, seguido de la capacitación constante de todo el 

personal para que logren un espertiz constante y beneficie a sus vidas en 

forma de crecimiento profesional y personal,y finalmente el manejo adecuado 

de recursos para destinar un porcentaje hacia la ayuda social.  

  

En el análisis económico financiero se consideró una inversión inicial de 

185.751,36 USD, una tasa de descuento de 11.83%, con lo cual se proyectó el 

VAN superior a 0 con 130 205,43 USD, el TIR positivo, superior a la tasa de 

descuento en 24%, y la relación costo beneficio positiva en $USD 1.20, con lo 

cual se determinó la factibilidad positiva de inversión en el negocio.  
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1. Modelo de encuesta estructurada de la cafetería 

 

Universidad de Las Américas 

Encuesta 

Datos informativos: 

Sexo:  Femenino    Masculino  

 

Edad:   18 a 26 27 a 35   36 a 44    

 45 a 53   54 a 62  Más de 63 

  

Ciudad de domicilio: Latacunga   Ambato   

 Quito   Otro  Especifique: ____________ 

¿Cuál es su actividad productiva?  

 Estudiante  Trabajador   

Si su respuesta es Trabajador, tómese el tiempo para indicar a que se dedica: 

________________________ 

   

Por favor, lea detenidamente y responda cada una de las preguntas según 

su criterio y como indica el formato de respuesta de cada una de ellas. 

1. ¿Frecuenta cafeterías? 

  Si   No 

 Si su respuesta es No, dirigase a la pregunta 8 



 

 

2. ¿Cuántas veces al mes visita una cafetería? 

  1 o 2 veces  3 o 5 veces  Más de 6 veces 

 

3. ¿Cuándo visita una cafetería con quién lo hace? 

  Solo Familia Amigos  

 Pareja Personas de trabajo 

 

4. ¿Qué días de la semana prefiere acudir a una cafetería? (Elegir hasta 

tres opciones) 

Lunes Martes Miércoles Jueves  

Viernes Sábado Domingo 

 

5. ¿En que horario prefiere acudir a una cafetería? 

 7:00 – 9:00 10:00 – 12:00  13:00 – 15:00  

 16:00 – 18:00 19:00 – 21:00 

 

6. ¿Cuánto paga normalmente por la cuenta de una persona en una 

cafeteía? 

  3 a 6 USD  7 a 10 USD  11 a 15 USD  Más de 15 USD 

 



 

 

7. Cuando acude a una cafetería, ¿qué suele consumir con 

preferencia? (Elija 2) 

  Sándwiches  Batidos  Tabla de quesos y jamones  

  Empanadas  Humas  Postres  Hamburguesas 

  Variedades de café  Otro: ______________ 

8. Enumere del 1 al 6, siendo 6 lo más importante y 1 lo menos 

importante. ¿Qué valora usted cuando asiste a una cafetería? 

 Ubicación Servicio Ambiente Calidad de la comida 

Precio Responsabiliad Social (ambiente, colaboradores, población, 

etc) 

 

9. ¿Sabe usted que son las empresas sociales? 

 Si  No 

Si la respuesta es No, consulte al encuestador 

 

10. ¿Estaría dispuesto a gastar su dinero siendo consiente que está 

aportando a una causa social? 

 Si  No  

 Si su respuesta es No, explique brevemente el por qué:  

¿Por qué? __________________________________________________ 

 

11.  ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por persona en una cafetería 

con enfoque social? (2 empanadas de verde rellenas una de queso y 

otras de pollo + café americano + jugo a elección)  



 

 

 $5.50 – $7.50  $8 - $10 Más de $10 

 

12.  ¿Qué métodos de pago prefiere usted? (Elija 2) 

 Tarjeta de crédito Efectivo Tarjeta de débito 

 

13. Si en la pregunta anterior eligió el método de tarjeta, indique la que 

más utiliza:  

 Visa  Diners  American Express  

MasterCard Otra: ……………… 

 

14. ¿Qué medios de comunicación prefiere para informarse de nuevos 

productos, promociones y la ayuda social generada? (Elija 2) 

 Facebook  Instagram  Whatsapp  App de la cafetería 

 Televisión  Revistas 

GRACIAS POR REALIZAR ESTA ENCUESTA 



 

 

Anexo 2. Resultados de la encuesta realizada por la cafería 



 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3. Cotización de activos 

 

 



 

 

Anexo 4. Necesidades de equipamiento y activos de Mestizo Café 

 



 

 

 

 



 

 

 

Anexo 5. Salarios y nómina de primer y segundo año, personal directo y 
administrativo de la cafetería 

 

  




