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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo presentar un plan de
negocios para la creacion de un emprendimiento social de tipo cafeteria en el
barrio Lasso, provincia de Cotopaxi. El proyecto esta dividido en cinco capitulos
que describen el desarrollo del mismo con mas profundidad. Se ha desarrollado
una investigacion mixta, donde se abarca dos enfoques. El primero es
cuantitativo y se ha usado el método de muestreo, alineado a la técnica de
cuestionario de preguntas semiabiertas. Mientras que para la parte cualitativa

se desarrollé sondeos de opinion.

En el primer capitulo se realizé el marco tedérico, en el que consta el origen de
las cafeterias, problemética a resolver, tendencias actuales en los negocios y
consumidores. lgualmente, se establecid la estructura organizacional de la
cafeteria donde se describen las funciones de cada miembro. Se desarroll6 la
mision, vision y los objetivos a corto, mediano y largo plazo. Ademas, elaboré
un analisis PORTER, PESTA y FODA, con el propésito de verificar las

variables internas y externas que debe enfrentar la cafeteria.

Respecto al plan de marketing se elaboré un estudio de mercado, mediante
encuestas estructuradas a un total de 76 personas en dos ciudades
importantes donde pertenece el mercado objetivo, con el fin de medir la
aceptacion del proyecto y obtener informacion sobre el perfil del cliente.
También, se establecio el nombre de la cafeteria, su slogan y finalmente se
establecieron distintas estrategias que permitiran tener una mayor viabilidad del

proyecto.

Por otro lado, se desarrollé un plan operativo en el que se muestra los horarios
de atencién y operacién del establecimiento, conjuntamente con los procesos
de servicio mediante blueprint y diagrama de flujo de operaciones. También se
muestra un plano arquitectonico donde se detallan los metros cuadrados para

cada area de uso y el aforo total que es de cien personas.



Finalmente, parte del capitulo V es la evaluacion financiera, donde se presenta
la viabilidad del proyecto tomando en cuenta puntos importantes como es la
inversion inicial, capital de trabajo, proyecciones de ventas y sueldos, punto de
equilibro y evaluacion de la rentabilidad mediante VAN y TIR donde el resultado

fue favorable para el desarrollo del proyecto.



ABSTRACT

The objective of this project is to present a business plan for the creation of a
cafeteria-type social enterprise in Lasso neighborhood, Cotopaxi province. The
project is divided into five chapters that describe its development in more depth.
A mixed investigation has been developed, where two approaches are covered.
The first is quantitative and the sampling method has been used, aligned with
the questionnaire technique of semi-open questions. While opinion surveys
were developed for the qualitative part.

In the first chapter the theoretical framework was carried out, in which the origin
of the cafeterias, problems to solve, current trends in business and consumers.
Likewise, the organizational structure of the cafeteria was established, where
the functions of each member are described. The mission, vision and objectives
were developed in the short, medium and long term. In addition, he prepared a
PORTER, PESTA and SWOT analysis, with the purpose of verifying the internal
and external variables that the cafeteria must face.

Regarding the marketing plan, a market study was developed, through
structured surveys to a total of 76 people in two important cities where the
target market belongs, in order to measure the acceptance of the project and
obtain information about the client's profile. Also, the name of the cafeteria was
established, its slogan and finally different strategies were established that will

allow the project to be more viable.

On the other hand, an operative plan was developed in which the hours of
attention and operation of the establishment are shown, together with the
service processes by means of blueprint and operations flow diagram. It also
shows an architectural plan detailing the square meters for each area of use

and the total capacity that is one hundred people.



Finally, part of chapter V is the financial evaluation, where the viability of the
project is presented taking into account important points such as the initial
investment, working capital, sales and salary projections, equilibrium point and
evaluation of profitability through NPV and IRR where the result was favorable

for the development of the project.
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INTRODUCCION

Lasso es un sector de paso que esta ubicado al norte de la ciudad de
Latacunga, en la provincia de Cotopaxi. Este pequefio poblado de la serrania
ecuatoriana se distingue por ser una de las principales entradas al Parque
Nacional Cotopaxi. Siguiendo la panamericana E35, Lasso se encuentra en el

kilometro 63 si se viaja en el sentido Quito-Latacunga.

Igualmente, Lasso es considerado por el GAD parroquial como una zona
floricola, agroindustrial y ganadera V. Yanez (comunicacion personal, 14 de
octubre, 2018). Debido al gran nimero de colaboradores que trabajan para
este tipo de industrias especialmente en la parte administrativa, se han
desarrollado negocios de restauracion, en su mayoria restaurantes de tercera
categoria, como: Casa Guillo, La Avelina, Paradero Restaurante Miraflores, Los
Pinos y de segunda categoria como Campo y Nata (Ministerio de Turismo,
2018). Si bien el sector cuenta con restaurantes, el nimero de cafeterias es
limitado. En los Ultimos cuatro afios se han registrado trece cafeterias de
tercera categoria y de segunda categoria Unicamente dos, Cunani y Café del
Tren (Ministerio de Turismo, 2018).

Por lo mencionado anteriormente se pretende desarrollar una cafeteria de
segunda categoria como emprendimiento social, para un nicho de mercado en
demanda como son los millenials, afiadiéndole una ventaja competitiva que es

la ayuda y beneficio a una causa social y el consumo de materia prima local.

Vale la pena recalcar que los millennials son una generacién que se basa en
cualquier persona nacida entre 1982 y 1998 que configura una edad promedio
de entre 21 y 37 afios de edad. Segun la Organizacion Iberoamericana de la
Juventud, los millennials representan el 26% de la poblacion mundial, alrededor
de 1,8 mil millones de personas. Hablando de Ecuador y el ultimo censo
nacional, se evidencia que la edad promedio es de 28 afos lo que significa que
actualmente uno de cada tres ecuatorianos es un millennial, recalcando asi que

el pais esta viviendo la mayor tasa de juventud de su historia (Gutiérrez, 2016).



Estas personas del milenio consumen o0 se mueven por causas 0 propositos, es
decir cuanto méas valor de marca se les proporcione, mas atraidos al consumo
se sienten (Krost, 2018). Debido a la ubicacion que tendra el emprendimiento,
la poblacion millennial a la que se busca persuadir es de las ciudades mas
cercanas como Quito y Latacunga, donde cuentan con una poblacién de
millennials de 736.675 y 98.316 respectivamente. Enfocandose principalmente
en personas de un nivel socio econdmico medio alto y alto, las cuales destinan
sus ingresos al consumo de alimentos y bebidas en restaurantes y hoteles en
un 8.1% (INEC, 2011).

Después de lo mencionado anteriormente, el enfoque social que se busca dar a
este giro de negocio es la participacion activa en el campo laboral a los padres
y madres adolescentes; a través de la generacién de empleo y la capacitacion
profesional constante relacionado a alimentos y bebidas. Con la finalidad de
que estos adolescentes que han adquirido nuevas responsabilidades
desarrollen sus destrezas y hagan una carrera profesional en el negocio; 0 a su
vez realicen nuevos emprendimientos, y asi puedan sustentar a sus familias y

crecer como personas en lo profesional.

De igual forma, se busca concientizar el embarazo adolescente a través de
campanfas y con storytelling dentro y fuera del negocio sobre esta probleméatica
alarmante que enfrenta América Latina, Ecuador y sobretodo la provincia de
Cotopaxi. Segun datos estadisticos, Ecuador es el tercer pais a nivel de la
region con la tasa mas alta de embarazo (Ministerio de Salud Publica, 2018).
Son madres el 16,9% de las adolescentes entre 15 y 19 afios y el 0,6% entre
12 y 14 afios y por tanto estdn expuestas a consecuencias en su salud,
reproduccion intergeneracional de la pobreza, inestabilidad familiar, desercién

escolar y la insercion precaria en el mercado laboral (INEC, 2010).

En suma, se debe aprovechar la sensibilidad de los millennials hacia temas
sociales para que tengan una participacion activa con este tipo de negocio y su
causa social. A la vez recalcar que la creacidon de este tipo de empresa abrira

paso para la creacion de otro tipo de negocios que generen vision social.



Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la creacién un emprendimiento social de tipo

cafeteria en el barrio Lasso, provincia de Cotopaxi.

Objetivos especificos

e Establecer una planificacion estratégica con enfoque social que permita
viabilizar el negocio.

e Disefar un plan de marketing idoneo para el emprendimiento social.

e Establecer un plan operativo eficiente para cada uno de los procesos de
la empresa.

e Realizar la evaluacion financiera para determinar la viabilidad del

emprendimiento social.

Justificacion

Hoy en dia, los consumidores y otras partes interesadas esperan que las
empresas hagan algo mas que ofrecer productos y servicios, esperan que las
compalfiias lideren con un propdsito (Dailey, 2018) sobre todo el segmento de
millennials quienes tienen sensibilidad por el aporte a causas y son
actualmente la generacibn mas grande que apenas estan entrando a sus
primeros afios de gasto, convirtiéndoles en clientes objetivos para el mercado
(Krost, 2017).

Segun el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, una empresa social es aquella que
tiene un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, mientras resulta
atractivo y rentable como negocio. Se gestiona con diligencia, responsabilidad
y transparencia al involucrar a todos sus stakeholders y en especial a las partes
interesadas afectadas (BBVA, 2018). El hecho de crear compafiias con
propdsito permite entablar relaciones mucho més profundas y duraderas con el

mercado objetivo a comparacion con las empresas tradicionales (Dailey, 2018).



Por tales motivos, el presente proyecto tiene como finalidad la creacion de un
emprendimiento social de tipo cafeteria. Por un lado, para satisfacer la
demanda creciente de millennials, generar empleo, dinamizar el sector Lasso y
sobre todo enfrentar la problematica del embarazo en la adolescencia que

afecta drasticamente a la provincia de Cotopaxi.

Es fundamental mencionar que el proyecto esta alineado con el Plan Nacional
para el Buen Vivir y al objetivo 5 que menciona: “Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de manera
redistributiva y solidaria”, a través de la politica 5.9. “Fortalecer y fomentar la
asociatividad, los circuitos alternativos de comercializacion, las cadenas
productivas, negocios inclusivos y el comercio justo, priorizando la Economia
Popular y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y solidaria la
estructura productiva del pais” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo - SENPLADES, 2017, p. 80-83).

A su vez, el proyecto se asocia a las lineas de investigacién propuestas por la
Universidad de las Américas: “Salud y Bienestar” y al lineamiento por parte de
la escuela de Hospitalidad y Turismo: “Creacion y mejora continua de

empresas turisticas y/o de hospitalidad” (Universidad de las Américas, 2015).
Métodos, técnicas e instrumentos

Dentro del campo de la investigacion existe una diversidad de métodos para
ayudar al investigador a lograr estudiar el problema que se ha planteado. Para
el desarrollo de este proyecto se ejecutard una investigacion mixta, que se
define como la integracion sistematica que abarca enfoques cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio. Utiliza evidencia numérica, verbal, textual, visual,
simbdlica y de otros tipos para dar mayor entendimiento del fenbmeno bajo

estudio (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014).

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo trabaja desde el punto de vista matematico
mediante la cuantificacion y analisis de los datos que surgen a lo largo de la

investigacion. Tienen gran fortaleza en términos de validez externa ya que los



resultados son aplicables de manera general, con un alto nivel de confianza
(Bautista, 2011).

Dentro del enfoque cuantitativo se utilizar4 el método de muestreo, alineado a
la técnica de cuestionario de preguntas semiabiertas, con el objetivo de medir
el nivel de aceptacion del emprendimiento social en el nicho de mercado al que
estd enfocado (Bernal, 2010). Para el analisis de los resultados obtenidos

mediante esta técnica se usara matrices de tabulacion de encuestas.

Por otro lado, el enfoque cualitativo identifica la naturaleza profunda de las
realidades, su sistema de relaciones y su estructura dinamica (Bautista, 2011).
Hace registros narrativos de los fenomenos sociales mediante comunicacion
verbal y no verbal, profundizando casos especificos antes de generalizarlos
(Lara, 2013).

El enfoque -cualitativo trabajard con el método de sondeo de opinion,
contrastandolo con la técnica de entrevista de tipo semiestructurada, la cual se
deduce como una conversacion espontanea entre el protagonista y la escucha
receptiva del investigador con el fin de recoger informacion relevante por medio
de preguntas abiertas, reflexivas y circulares (Bautista, 2011). Las entrevistas
se realizaran a tres expertos en temas de negocios de alimentos y bebidas,
emprendimientos sociales y lideres de ONG’s, con el fin de tener una mejor

vision de la empresa social.

Finalmente, la herramienta a usar para el analisis de resultados sera una matriz
“‘PESTA”, la cual abarca factores Politicos, EconOmicos, Sociales, Tecnologicos
y Ambientales. Es usada para identificar las fuerzas macro externas que
enfrenta una organizacion (Oxford Collage of Marketing, s.f.). También se usara
otro elemento como es el “FODA”, el cual permite identificar y contrastar las
fortalezas y debilidades, contra las oportunidades y amenazas, para poder
sistematizar la informacion recabada del emprendimiento social y el entorno
(Entrepreneur, 2010). Finalmente otra de las herramientas a usar sera “Las
Cinco Fuerzas de Porter”, que permite analizar el nivel de competencia del

emprendimiento dentro del sector al cual pertenece (Activa Conocimiento, s.f.).



1. CAPITULO I. MARCO TEORICO

El presente proyecto se basa en la creacion de un emprendimiento social de
tipo cafeteria, para lo cual se debe entender primeramente qué significa esta.
Segun Cambridge Dictionary (2019) “es un restaurante (a menudo en una
fabrica, una universidad o un edificio de oficinas) donde las personas
recolectan comida y bebida de un area de servicio y se las llevan a una mesa

después de pagarlas”.

Retomando un poco de la historia, después de que los musulmanes
introdujeran el café en Persia, Egipto, Africa Septentrional y Turquia, la primera
cafeteria en el mundo que abrié sus puertas fue en Constantinopla, actual
Estambul en el afio de 1475; su nombre era Kiva Han y hoy conocida como
Tahtakale (Kiva Han, s.f.). En aquel entonces, estos locales eran exclusivos y

solo admitian a diplomaticos e intelectuales (El Café de Camilo, 2012).

En 1615 los comerciantes venecianos fueron los primeros en llevar el café a
Europa; al principio solamente lo vendian los comerciantes de limonada ya que
se creia que tenia cualidades medicinales. Sin embargo, en 1683 se abri6 la
primera cafeteria en Venecia, es decir la primera en Europa; y en 1720 se abrid
la llamada “Caffé Florian” en el mismo lugar, la cual sigue atendiendo al publico

hasta el dia de hoy.

Cabe recalcar que las cafeterias en Europa se estaban convirtiendo
rapidamente en centros de actividad social y de comunicacion en los afios 70s;
por tanto, en Inglaterra surgen las “universidades de centavo” llamadas asi
debido al precio de un centavo que se podia comprar una taza de café en las

cafeterias mientras se forjaban relaciones sociales (NCA, s.f.).

En lo que se refiere al continente americano, la primera referencia data en 1668
en Norteamérica, donde el café es consumido principalmente en ciudades

como Nueva York, Filadelfia, Boston y otras dentro de Estados Unidos. Por otro



lado, en América Central y del Sur fueron los holandeses los que introdujeron el
café en 1825, llegandose a propagar por todo el territorio para actualmente ser
el cultivo con fines comerciales mas importante (International Coffee

Organization, s.f.).

Todo el crecimiento que ha tenido el café parece ser impresionante, pero no se
compara con todo el incremento en su consumo a partir del siglo XX, ya que
fue ahi donde el café paso a ser la infusibn mas consumida en todo el mundo

gracias a la globalizacion (Mundo del café, s.f.).

En lo que se refiere a Ecuador, una de las zonas mas fructiferas y ricas que se
han dedicado a la cosecha de café ha sido Jipijapa, Manabi desde 1860. Pero
también es importante recalcar que Loja ha sido otra de las zonas que ha
impulsado la produccién nacional de este bien en los Ultimos afos. Asi,
Ecuador se encuentra en un proceso de impulsar y reimpulsar la produccion
nacional y local, no Unicamente para exportar materia prima, sSino para

transformarla y dotarla de un valor agregado (Propiedad Intelectual, 2014).

La cultura del café crece a buen ritmo en el pais, y esto ha sido una inspiracién
e incentivo para todas las personas que desean emprender en este ambito
(Zambrano. L, 2018). Actualmente, las cafeterias se destacan por sus
decoraciones y teméticas originales, buena atencién al cliente y variedad de
productos donde las especialidades de café son las preferidas por los clientes
(Vistazo, 2016).

Para el Ministerio de Turismo del Ecuador (2018), una cafeteria es un
establecimiento donde se elaboran, expenden y/o sirven alimentos de
elaboracion rapida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes que
requieran poca preparacion; y a su vez se ofertan bebidas alcohdlicas y no
alcoholicas. Las cafeterias se categorizaran en: dos tazas y una taza, siendo
esta ultima de menor categoria y por ende la de dos tazas de mayor categoria
(Ministerio de Turismo, 2018).



Al crear este proyecto no solamente se esta desarrollando un negocio que
genera lucro si no también ayuda social, de esta forma nace una nueva forma
de hacer negocios y son las empresas sociales. Para la firma privada namero
uno de servicios profesionales del mundo Deloitte, las empresas sociales son
una tendencia actualmente por lo que se las puede definir como organizaciones
que dentro de su misibn combinan el crecimiento de los ingresos y la
rentabilidad, conjuntamente con la necesidad de respetar y apoyar su entorno y

la red de partes interesadas (Deloitte, 2018).

El emprendimiento social es ahora el gran éxito. Las empresas donde
Gnicamente sus objetivos son el generar ganancias parecen estar
desactualizadas. Las inversiones de impacto superan las inversiones

financieras (Mueller, S., Nazarkina, L., Volkmann, C., y Blank, C., 2011).

Para la firma internacional Unilever (2017), el éxito actualmente depende de
como las organizaciones van mas alla de un enfoque tradicional, como el
rendimiento del producto y/o servicio y la asequibilidad; y mas bien actdan
rapido demostrando a los consumidores que se les puede confiar el futuro del

planeta y las comunidades al envolver ayuda ambiental y social.

En Ecuador, aun existe confusién entre emprendedores y emprendedores
sociales, ya que el concepto no se conoce con verdadero detalle; pero se
puede manifestar que el emprendedor social en Ecuador tiene un rol
significativo con referencia al trabajo con grupos vulnerables y la generacién de
cambios sociales importantes (Ekos, 2012). Estos cambios se pueden
desarrollar desde la parte ambiental, el tema de salud, la educacion, las
finanzas de una comunidad, el sector publico o privado y mas (El Comercio,
2011).

Las empresas sociales gustan mucho a la nueva generacion que son los
millennials, este significativo grupo de personas que seran los clientes

potenciales del proyecto a desarrollar. Los afios de referencia donde estas



personas se formaron van desde 1982 hasta 1998. Estos afios son un corte
significativo debido a los cambios clave en factores politicos, econémicos y
sociales que definieron los rasgos caracteristicos de esta generacion (Dimock,
2018).

Vale decir que los millennials no toleran que las empresas se dediquen
Ganicamente a generar productos y servicios, les interesa sobre todo la
responsabilidad social que esta genera; por eso, 6 de cada 10 millennials
valoran el propdsito de las organizaciones, mas all4d de su éxito financiero
(Gutiérrez, 2016).

De igual forma, este nicho de mercado espera que las marcas modernas sean
abiertas y comunicativas sobre como operan en el mundo y que busquen un
cambio social positivo incluso si las acciones son pequefias, ya que cada una
de estas cuentan (Landrum, S. 2017). De ahi que el cambio positivo que se
quiere lograr como cafeteria social es el de mejorar las vidas de los padres y
madres adolescentes; asi como prevenir esta problematica que alarma al

Ecuador y sobre todo a la provincia de Cotopaxi.

En lo que se refiere a la tasa de embarazo a nivel mundial, se estiman que hay
46 nacimientos por cada 1000 mujeres adolescentes. En esa misma linea, en
América Latina y el Caribe se estima 66.5 nacimientos por cada 1000 mujeres
de 15 a 19 afos; es decir la segunda tasa mas alta en el mundo. Pese a que en
los ultimos treinta afios la fecundidad total en América Latina y El Caribe ha
disminuido, lamentablemente la tasa de fecundidad en mujeres adolescentes
ha sido muy baja (UNFPA, 2018).

Segun el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (2018), Ecuador tiene la
tasa mas alta de embarazo adolescente de América Latina y el Caribe, donde
se registra que 111 de cada mil jévenes entre 15 y 19 afios han estado
embarazadas. Por lo general estos embarazos adolescentes se dan en los
hogares mas pobres debido a la falta de educacion sexual y el acceso a

meétodos anticonceptivos (Redaccion Médica, 2018).
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El embarazo adolescente en Ecuador registra 122.301 madres adolescentes
segun el ultimo censo en 2010, donde las mujeres en instruccion primaria
representan un 34,1% y de instruccion secundaria 56,7%. En cuanto al estado
civil son 68.259 quienes estan unidas, solteras 24.733 y casadas 19.272. De
igual manera en el ambito econdmico son cinco los principales grupos de
ocupacion: un 11.5% son comerciantes de tiendas, 10.6% limpiadores y
asistentes domeésticos, 9.8% peones de explotaciones agricolas, 7.0%
calificados de cultivos extensivos, 3.7% ayudantes de cocina y el 57.4% tienen

otras ocupaciones (INEC, 2013).

En cuanto a la provincia de Cotopaxi, esta ocupa el sexto puesto de madres
adolescentes a nivel nacional debido a que en 2017 se registraron 3.085
embarazos de mujeres entre los 12 y 19 afios de edad. Igualmente, en
Cotopaxi de 10 mujeres adolescentes, 5 de ellas vuelven a embarazarse

después de un afio (La Hora, 2018).

Después de todos estos registros mencionados, es necesario aludir que los
padres y madres adolescentes presentan mayor vulnerabilidad a lo largo de su
vida porque se les quita oportunidades de educacién, empleo y por lo tanto
oportunidades de generar ingresos; con todo esto se termina reproduciendo

generacionalmente el circulo de la pobreza (Redaccion Médica, 2018).

Por tanto, el embarazo adolescente es una realidad en el pais y por ende no se
la puede esconder sino mas bien combatir con prevencion, campafas y apoyo
por parte del sector privado para que los y las adolescentes comprendan esta

problematica y tomen mayor conciencia de sus acciones.

A pesar de toda la problematica alarmante que se ha mencionado en este
apartado nuevamente se insiste en que la creacion de este tipo de empresa
social si bien no erradicara el problema, pues si brindara apoyo y contribuira a
reducir los margenes tan altos de embarazo adolescente que se da en la

provincia de Cotopaxi. Por otro lado, al ubicarse la cafeteria social en Lasso, al
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norte de la provincia de Cotopaxi, esta se destaca por ser floricola, agricola y
ganadera por lo que se usara en un gran porcentaje materia prima netamente
producida en este sector, sobre todo la parroquia de Tanicuchi a donde

pertenece este poblado llamado Lasso.

Gracias al Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia San
Lorenzo de Tanicuchi (2016) se puede mencionar algunas empresas y
establecimientos comerciales del gran abanico de produccién que se genera en
este lugar sobre todo a lo referido en alimentos y bebidas: Lacteos Parmalat,
Monik, Tanilact, Embutidos Don Guillo, Queso San Marcos, Quseria Familiar Y
fabrica La Avelina de helados y lacteos (SIN, 2016).

En suma, este emprendimiento social de tipo cafeteria es una nueva forma de
hacer negocios, donde no Unicamente la utilidad es la que importa si no la
ayuda social que se genere. Asi, lo que se pretende es contribuir al desarrollo
econdémico y humano de los padres y madres adolescentes; y de igual forma el

consumo de productos locales para el desarrollo de esta zona geografica.
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2. CAPITULO Il. PLANEACION ESTRATEGICA

2.1. Naturaleza del negocio

Mestizo Café es una cafeteria social, que brinda una variedad de platillos de sal
y dulce de facil preparacion, conjuntamente con variedad de bebidas a base de
café, apoyando a la economia local y al desarrollo social de una causa

especifica.

2.2. Estrategia genérica

El emprendimiento social se apoyara en la estrategia genérica dirigida con
base en la diferenciacion; la cual asegura una ventaja competitiva al crear
atributos especiales en el producto y/o servicio, mientras se dirige a un grupo
bien definido de compradores (Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland, 2015).
En este caso el elemento diferenciador es intangible y se basa en la ayuda
social que el cliente millennial genera en cada una de sus transacciones. Esta
diferenciacion estd vinculada a los deseos del consumidor referente a la

imagen gque genera hacia su circulo social.

2.3. Misioén

Mestizo Café es una cafeteria social que oferta una variedad de alimentos de
facil preparacion, bebidas a base de café y productos tradicionales, en
instalaciones con un estilo rdstico y acogedor donde los colaboradores y
clientes generan un valor agregado que es el beneficio de una probleméatica

social.

2.4. \Visiéon

Para el afio 2024, Mestizo Café es uno de los mejores establecimientos de

alimentos y bebidas con enfoque en cafeteria, que brinda un servicio con altos
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estandares de calidad, responsabilidad social empresarial a partir la

presentacion de un menu tradicional.

2.5. Objetivos empresariales

Corto plazo:

e Establecer tiempos de capacitacion del personal de todas las areas
antes y después de la apertura.

e Mantener un control de inventarios cada semana.

e Trabajar en conjunto con organizaciones no gubernamentales (ONG)

gue estén trabajando en la provincia.

Mediano plazo:

e Incrementar las ventas en un 5% a partir del segundo afio de
funcionamiento.

e Crear una asociacién con los productores locales para que elaboren
productos exclusivos como materia prima para la cafeteria.

e Alcanzar la recuperacion de la inversion en el tercer afio de la operacion

del negocio.

Largo plazo:

¢ Alcanzar un 80% de retencion de clientes leales.

e Abrir una sucursal de la cafeteria después del quinto afio de operaciones
en la ciudad de Ambato.

e Crear una fundacidén que capacite a los padres y madres adolescentes
en diferentes ambitos comerciales.

e Lograr un posicionamiento del negocio reconocido a nivel de la provincia

de Cotopaxi para 2024.
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2.6. Estructura organizacional

En la figura 1 se muestra la estructura organizacional de la cafeteria donde el
gerente actia como ente principal para regular el resto de areas, ademas se
describe cada una de las funciones y tareas a desempeiar en los distintos
puestos de trabajo.

Gerente
Asistente de Asistente de
contabilidad Marketing
Chef Mesero Cajero

Cocinero

Figura 1. Estructura organizacional de la cafeteria.

» Gerente: Supervisa el correcto funcionamiento de la cafeteria; responsable
de presupuestos, compras y gastos. Ademas, es el encargado de apertura 'y
cierre de la cafeteria.

= Chef: Realiza la estandarizacion de recetas y constantemente innova en
nuevos platillos. Cocina y supervisa a las personas a su cargo. Debe tener
mucha empatia y comunicacion con los meseros. También limpia su area
de trabajo y llevar el inventario de cocina.

= Cocinero: Controla, recibe y almacena los suministros de alimentos.
Inspecciona y limpia los equipos de la cocina. Prepara los ingredientes para
consumir y/o cocinar.

= Mesero: Lleva pedidos al comensal, limpia las mesas y bafios. Prepara
bebidas frias y calientes y realiza mise en place en el area de servicio.

También hace inventario de la barra y pedido de compras.
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= Cajero: Da la bienvenida a los comensales, toma su pedido y hace el cobro
del mismo. Al finalizar su turno, hace un cuadre de caja con el administrador

y entrega el dinero recibido, facturas y recibos.

Nota: El area de contabilidad y marketing seréa contratado a tiempo parcial con
la finalidad de disminuir costos.

2.7. Informacion legal

La empresa a constituir serd una Empresa Unipersonal de Responsabilidad
Limitada (EURL), donde toda persona natural con capacidad legal para realizar
actos de comercio puede constituirla con un capital inicial que el gerente-
propietario destine para la actividad. Este tipo de empresa posee un solo titular
0 gerente-propietario, quien desarrolla funciones de empresario, administrador

y representante legal (Salgado. R, 2015).

Se manejara RUC para la facturacion y pago de impuestos, puesto que se
prevé manejar una facturacion mayor a 60.000 délares americanos anualmente
(SRI, 2018). Los requisitos y permisos para que la cafeteria pueda operar son:
RUC, MINTUR, SAYCE, IEPI, patente municipal (GAD Latacunga), Ministerio
de Salud, permiso del cuerpo de bomberos, permiso de ARCSA, permiso de

uso de suelo, y constitucién de la empresa por medio de la notaria.

2.8. Andlisis de entorno PESTA

Es una herramienta comercial estratégica que permite constatar y evaluar los
factores macroecondmicos que pueden intervenir e impactar un negocio ahora
y en el futuro. Examina fuerzas politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas y
ambientales que contribuyen a la planificacion estratégica e investigacion de

mercado (GroupMap, 2019).



16

2.8.1. Politico

Se han creado nuevas modalidades contractuales especiales para el sector
turistico y de servicios. La cafeteria social contratard personal a tiempo
completo y medio tiempo; sin embargo, existiran momentos donde la forma de
contrato sea eventual, por tanto, la remuneracion puede ser pagada diaria o
semanal y para eso se debe tomar en cuenta el nuevo reglamento de

contratacion.

Igualmente, se cred una Politica Nacional de Empleo, llamada Contrato juvenil
y Mi primer empleo. Donde el sector privado recibird un incentivo del 50% del
salario y 50% del aporte patronal durante un afio por la contratacién de jovenes
entre 18 y 29 afios. Es tarea de la cafeteria contratar a estos jovenes e

incentivarlos a terminar sus estudios superiores (Ministerio del Trabajo, 2018).

Se ha priorizado el apoyo al sector privado que genera 90% de plazas de
trabajo en el pais. Asi, el Ministerio de Industrias y Productividad ha creado
Centros de Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimiento (CDEAE) donde
se brindan capacitaciones y asesoramiento técnico para el desarrollo de
nuevos emprendimientos. Se debe tomar ventaja de este apoyo por parte del
gobierno para asesorarse en temas de emprendimiento (Ministerio de
Industrias y Productividad, s.f.).

De igual forma, en octubre de 2018 se dio a conocer el nuevo reglamento para
los establecimientos de Alimentos y Bebidas, con la finalidad de ejercer un
mayor control de las autoridades competentes y una mejora exhaustiva por
parte de los establecimientos que brindan este tipo de servicio (Ministerio de
Turismo, 2018).

2.8.2. Econ6mico

El Fondo Monetario Internacional (FMI) ha calculado que para el 2019 la

economia ecuatoriana decrecera en 0,5%, esto debido a la baja del petrdleo y
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el ajuste fiscal; sin embargo, en 2020 alcanzara un crecimiento del 0,2% y para
2021 del 2.7%, estas cifras son positivas para la inversion que se realizara
(Orozco. M, 2019).

A inicios de 2019 se di6 un incremento salarial que pasa de USD $386.00 a
USD $394.00 y segun el Ministerio del Trabajo (2019) esto ha generado un
mayor consumo de los hogares en un 2.7%, lo cual es un punto a favor. Sin
embargo, se debe investigar cuales son los rubros en los que estan gastando

estas personas.

Por otro lado, el desempleo en el pais ha bajado de forma considerable. En
diciembre de 2018 cerr6 con un 3.7%, la cifra mas baja de los Ultimos cuatro
afos. El Gobierno Nacional destaca qué, por cada 100 empleos, 92 lo genera
el sector privado; por ende el emprendimiento a realizar aportara a la economia

del pais y a la generacion de fuentes de empleo (La Republica, 2019).

2.8.3. Social

La poblacién de Ecuador en 2019 es de 17.229.523, donde la edad promedio
es de 27 afos de edad, es decir son millennials. Esto favorece positivamente al
saber que el segmento de mercado al cual se enfoca la cafeteria esta en
crecimiento (Ortiz. M, 2017).

También, los y las ecuatorianas visitan su restaurante preferido por lo menos
una vez a la semana y sus preferencias estan acorde a sus ingresos. Estas
personas se predisponen a visitar locales que ofrezcan preparaciones e
ingredientes que no pueden replicar en sus hogares; por tanto, el reto como
negocio de alimentos y bebidas sin duda es agregar valor a las preparaciones,
ingredientes y servicio. Cabe recalcar que el mercado ecuatoriano poco a poco
se ha identificado con las raices gastrondmicas ecuatorianas y las ha
revalorizado, por eso es importante rescatar también sabores tradicionales,

pero realzando su presentacion y sabor (Lideres.ec, s.f.).
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2.8.4. Tecnoldgico

Existe una relacion intrinseca entre el mundo de la restauracion y la tecnologia.
En lo que se refiere a Ecuador, este ambito alin no toma mucha fuerza; sin
embargo, los expertos coinciden que si los negocios de alimentos y bebidas no
se adaptan a esta tendencia corren el riesgo de perder clientes, lo cual limita su
crecimiento y por ende la fidelizacion de los mismos. Hoy en dia, los negocios
restauranteros ofrecen en su gran mayoria Wifi gratuito donde la interfaz para
conectarse es a través de la pagina web o Facebook de la empresa. Otras
organizaciones optan por formas digitales de pago, reservas en linea y adaptan
enchufes en cada mesa para cargar sus aparatos electronicos (Veintimilla. A,
2018).

Es necesario mencionar que el 60.7% de la poblacion ecuatoriana usa las TIC
por lo cual se debe crear buenas estrategias de marketing que permitan una
mayor comunicacion entre el cliente y la cafeteria (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2017). Por tanto, la
cafeteria social no se debe basar unicamente en producir alimentos y/o bebidas
de gran calidad, es necesario ser innovador en la utilizacion de la tecnologia
para no quedarse atras frente a la competencia y a la demanda del mercado
que cada vez son mas tecnolégicos (Escuela Online de Marketing
Gastronémico, 2014).

2.8.5. Ambiental

En los ultimos afios negocios de todo tipo han creado fuertes compromisos en
lo que se refiere al cuidado ambiental. Sin embargo, no es tarea facil ser lo
suficientemente sustentable debido a que son muchos los requisitos y las
acciones que se debe cumplir como negocio. Por ejemplo, la gestion de

residuos, eficiencia energética, marketing responsable y emision de ruido.

La cafeteria aportara a la proteccion del medio ambiente basédndose en el

manual de Buenas Practicas Ambientales (BPA) y sus cinco componentes
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como son: uso eficiente de papel, agua, energia, transporte y gestiéon de
desechos sdlidos institucionales. El ultimo componente mencionado destaca
que se debe usar cuatro contenedores especificos para recoleccion y
almacenaje temporal, como: gris (papel y cartén), azul (plastico), verde
(desechos sélidos organicos) y negro (desechos ordinarios no reciclables).
También se colocard trampas de grasa las cuales seran destinadas a los
gestores ambientales calificados quienes garantizaran una correcta disposicion

final de estos desechos (Senplades, 2015).

Algo que es importante recalcar es que se comprara a los productores locales
la mayor cantidad de materia prima, con esto se reducira la huella de carbono

de lo que se adquiera.

2.9. Andlisis de competitividad de las 5 fuerzas de PORTER

Es una metodologia que consta de 5 fuerzas donde se determina la intensidad
competitiva, el atractivo de un mercado y la afectacion de la rentabilidad en una
industria especifica. Todo esto para tomar decisiones relacionas a ingresar a
una industria, aumentar la capacidad, desarrollar estrategias competitivas y

mejorar las debilidades para evitar errores (CGMA, 2013).

2.9.1. Proveedores

Los proveedores con los que contara la cafeteria principalmente son de materia
prima para elaboracion de alimentos y bebidas, empaques y también insumos
de limpieza. Estos proveedores mayoritariamente estardn cerca a las
instalaciones, lo cual facilita tiempos de entrega y de presentarse algun
contratiempo esto se resolvera rapidamente, es importante recalcar que la
cafeteria negociara directamente con los proveedores sin la presencia de
intermediarios de tal forma que se cree relaciones duraderas y de un ganar-
ganar. También se forjara sociedades estratégicas con proveedores

seleccionados con la finalidad de mejorar la calidad del producto, obtener
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ahorros significativos tanto para ellos como para el negocio, reducir costos de
inventarios y logistica por entregas a tiempo, con todo esto se puede obtener

también relaciones a largo plazo.

2.9.2. Consumidores

El poder de negociacion de los consumidores es medio, aunque no existen
competidores directos en el sector donde se ubicard la cafeteria, pues
facilmente pueden adquirir productos sustitutos sin la necesidad de incurrir en
gastos excesivos, sin embargo, la propuesta de valor que se brindara como es

el enfoque social, sera muy atractiva al momento que el cliente decida.

2.9.3. Competencia

El nivel de rivalidad con empresas competidoras en la ciudad de Latacunga es
bajo, ya que Unicamente existen dos cafeterias de segunda categoria como
son: Cunani y Café del Tren (Ministerio de Turismo, 2018); a méas de esto,
ninguna cafeteria con esta categoria posee un enfoque social y oferta
productos semejantes a los que Mestizo Café desea ofrecer.

2.9.4. Productos y servicios sustitutos

La amenaza de productos sustitutos es alta, debido a que se destacan dos
establecimientos fuertemente posicionados que ofertan alimentos y bebidas
distintos a los que Mestizo Café ofertard pero que cumplen un mismo fin, el de
alimentar al consumidor y son: Pizzeria el Hornero y El Café de la Vaca. Aun
asi, la oferta novedosa, la calidad del producto y servicio y la ventaja
competitiva que se tiene frente a estos establecimientos que esta en la
diferenciacion intangible, como el beneficio o la ayuda a una causa social, sera

mucho mas relevante ante una baja de precios de estos productos sustitutos.
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2.9.5. Nuevos competidores

Una de las barreras de entrada para los nuevos competidores es la elevada
inversion inicial para establecer este tipo de negocio, sin embargo, las
posibilidades de abrir una cafeteria de este tipo son muy elevadas, aunque la
empresa tiene un enfoque social, este tipo de negocios poco a poco toman mas
fuerza y no solamente atraen al consumidor sino también son un referente para
crear otros con este enfoque. Por tanto es importante estar atentos frente a la
apertura de negocios similares con la finalidad de ir un paso adelante ofertando

productos y servicios complementarios que diferencien de la competencia.

2.10. FODA

Es una herramienta de planificacién, que evalla factores internos y externos
que afectan o benefician el éxito de una organizacion ahora y en el futuro
(GroupMap, 2019). En la tabla 1 se identifica las fortalezas (F) y debilidades (D)
internas de la cafeteria; asi como oportunidades (O) y debilidades (D) externas
del mercado.

Tabla 1
Anélisis FODA de la cafeteria

Fortalezas

Debilidades

Cafeteria social Gnica en el centro del pais.

Locacion en la carretera Panamericana principal con
parqueadero privado.

Ambiente rustico y seguro.

Sistema electrénico de inventario y facturacion.
Infraestructura adaptada a personas con sillas de
ruedas.

Excelente vista panordmica al volcan Cotopaxi y el
nevado Los llinizas.

Alianzas estratégicas con productores de la zona.

Alta inversion.

Parte del personal sin experiencia previa.
Desventaja del posicionamiento ante
competidores que llevan mas tiempo en el
mercado.

Poca aceptacion de los clientes frente a una
nueva propuesta.

Oportunidades

Amenazas

Mayor nimero de redes de actores publicos, privados y
académicos que fomentan el emprendimiento e
innovacién en Ecuador.

Demanda creciente de consumo a causas que generan
ayuda social.

Mayor nimero de empresas productoras de café en
grano de calidad.

Apertura de cafeterias de segunda categoria
en el sector.

Problemas referidos a la estabilidad politica
0 econémica

Posibles desastres naturales (reactivacion
del volcan Cotopaxi)
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2.11. Ventaja competitiva/propuesta de valor

La propuesta de valor del emprendimiento es la vision social que este genera,
no se trata Unicamente de ofertar alimentos y bebidas de calidad, si no de
brindar una nueva experiencia de consumo, donde el cliente sienta que cada
transaccion que realice con la cafeteria es para aportar al desarrollo de los
padres y madres adolescentes de Cotopaxi; y de igual forma apoyando a los
pequefios emprendedores locales quienes ofertaran gran parte de la materia

prima a la cafeteria.

Se ha realizado un analisis de Benchmarking y en la tabla 2 se identifican
ciertos indicadores relevantes a tomar en cuenta de las empresas rivales y
compararlos con el emprendimiento social para realizar mejoras y asi
diferenciarse totalmente. Se ha elegido tres establecimientos por ubicacion
cercana y producto ofertado. Pizzeria El Hornero y Café de La Vaca que estan
a 24 kilbmetros y Campo y Nata a 5 km; estos tres negocios ofertan variedad
de desayunos y postres. La tabla utiliza letras como F que significa fortaleza y
D significa debilidad.

Tabla 2
Benchmarking de Mestizo Café y su competencia.

e o —)/é’ Resultados
evaluacion CA-MPO
NATA
CAFE RESTAURANTE
General
Producto F F D = positive
Variedad F F D E General
positivo
Precio D D D = Diferenciado
r
Publicidad F F D E General
positivo
Promocione = D b c Gen_gral
S positivo
Servicio al
cliente F D D D Amenaza
icacio General
Ubicacién F F E = Doeit
Concepto D D D = leerepmado
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Los resultados arrojados de este andlisis estdn en que tanto el producto, la
variedad que ofertan en sus cartas, la publicidad, promociones y ubicacion se
encuentran a la par con el emprendimiento, sin embargo, el precio y el
concepto son elementos diferenciadores debido a que se maneja un precio
menor al de la competencia y el concepto de lo social es un ambito que
ninguna empresa competidora posee. Cabe recalcar que la atencién al cliente
es una amenaza en la empresa, esto debido a que el personal no tiene la
experiencia deseada, este punto se debe manejar estratégicamente para que

no sea el talébn de Aquiles de la cafeteria.
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3. CAPITULO lll. PLAN DE MARKETING

3.1. Analisis de mercado

Es una investigacion que se compara con una radiografia del entorno
empresarial. Con este analisis se obtiene una comprension profunda del
mercado a la vez que se puede planificar la manera de llegar a los
consumidores antes que la competencia. Esta herramienta respalda un plan de
negocios (OBS, s.f.).

3.2. Mercado potencial

El mercado potencial de la cafeteria social, son personas que gustan del café y
platillos de sal y dulce de rapida elaboracion, que buscan aportar positivamente
a una causa. Por lo general son los millennials al tener como parte de su
esencia el compromiso de comprar en empresas que estén aportando

positivamente en la sociedad.

Para determinar las caracteristicas del segmento de mercado al cual atender,
se realizaron encuestas estructuradas con preguntas cerradas y abiertas sobre
todo estas Ultimas para saber por qué el encuestado no consumiria en una
cafeteria social, si su respuesta fue un no (Ver anexo 1). Se realizé la
investigaciéon de mercado por ciudades, en la ciudad de Quito el dia 17 de abril
de 2019 y en la ciudad de Latacunga el 18 de abril de 2019 de manera
aleatoria y afuera de las cafeterias de las distintas ciudades. Se ha tomado
como referencia estas dos ciudades clave ya que son las mas cercanas de

donde se desarrollara el proyecto.

3.3. Breve resumen del analisis de resultados de la investigacion de

mercados

Para la investigacion de mercados se aplicaron dos formulas de calculo

muestral, uno para la ciudad de Latacunga y otro para la ciudad de Quito. De
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estas dos ciudades se consideré el nimero total de habitantes segun el ultimo
censo poblacional del afio 2010 pero con proyecciones a 2018. A este objeto
de estudio se le ha aplicado criterios de segmentacion referentes a la edad

entre 18 a 34 afios de edad y con un estrato socio-econémico Ay B.

Después de obtener los datos y proceder a afiadirlos en la férmula para el
calculo muestral, se obtuvo un total de la muestra de 383 para la ciudad de
Quito y 362 para la ciudad de Latacunga, con un margen de error del 5% como
indica la figura 2. Por el tiempo establecido para la realizacién del proyecto se
procedié a aplicar un sondeo de opinién del 10% del total de cada muestra,

dando como resultado un total de 74 encuestas.

j N
"TeN-D+1

= N: Poblacion
= e: Margen de error 5%
=  n:muestra

Muestra ciudad de Quito:

81759 - 383

n=—-—=
(0.05)2x(81759-1)+1

Muestra ciudad de Latacunga:

6081 _
M = 005)2x(6081-1)+1 362

Figura 2. Calculo de la muestra. Tomado de Departamento de Matematicas
UDLA.

Después de realizar las encuestas se pudo obtener informacion relevante sobre
el mercado objetivo como se muestra en la tabla 3, abarcando gustos y
preferencias, medios de promocion y pago, frecuencia y horarios de visita a las
cafeterias, y el conocimiento de una empresa social para saber cuan relevante

es.



Tabla 3

26

Resultados principales de las encuestas realizadas

Género y rango de
edad

Masculino 54% y femenino 46%.
Entre 18 a 26 en un 30% y 27 a 35 afos de edad en un 49%.

Ciudades de
residencia

Latacunga 31%, Quito 33% y Ambato 28%.

Ocupacién laboral

Trabajadores 77%.

Frecuentan
cafeterias

Si, un 69%.

Entre 3 a 5 veces al mes.

Acompafiados mayoritariamente de sus familias 52% y amigos 29%.
Prefieren acudir los miércoles, viernes y sabado.

Los horarios de frecuencia son de 16:00 a 18:00 y de 19:00 a 21:00.
La cuenta promedio que pagan por una persona rodea los 7 a 10
uUsD.

Consumen con preferencia variedades de café y postres.

Valoran al momento
de lacompra

La calidad en primer lugar, seguido del servicio, ambiente,
ubicacién, precio y finalmente la responsabilidad social.

Conocimiento de las
empresas sociales

En un 80% las personas encuestadas no saben lo que es una
empresa social; aun asi el 93% estéan dispuestas a consumir en una
con un promedio de pago de 8 a 10 USD.

Método de pago

Los consumidores prefieren pagar en efectivo; sin embargo con
tarjeta de crédito es Visa la tarjeta que mas usan.

Medios para
promociones y
novedades

Facebook es la principal red social por la que los clientes prefieren
recibir informacion y promociones.

3.4. Imagen corporativa

Es la suma de elementos tangibles e intangibles que forman parte de la

organizaciéon, marca la diferencia en el mercado e influye directamente con los

agentes internos y externos de la misma. La imagen a proyectar debe estar

alineada a criterios que comuniquen uniformidad con lo que se oferta y se
trasmite (Elorriaga. G, 2018).

3.4.1. Logo

Se usara un imagotipo, que es la unién de un logotipo mas isotipo. Se compone

por una parte grafica o icono mas una parte textual, a pesar de que trabajan

juntos estas dos partes estan diferenciadas y no fusionadas en una (Baética,

s.f.). En la figura 3 se muestra el logo de la cafeteria.
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/heiltze

Café

Figura 3. Logo de la cafeteria social
3.4.2. Slogan

“Un café para todos”

3.4.3. Colores corporativos

El color es el primer aspecto que el cliente se fija del logo ya que permite hacer
mas reconocible a una marca por ser la primera sefial de identidad; de igual
manera el color marca un valor diferencial frente a la competencia. Es
importante conocer el significado o connotacién de cada color para su correcto
uso ya que de esto dependera y afectara las decisiones de compra en un 80 y
60% (Méndez. F, 2014).

A continuacién se detalla el aspecto sociologico de cada color a usar en la

cafeteria:

= Café: Es un color terrenal que representa criterios de honestidad, es
fiable, cercano y realista, pero sobre todo indica trabajo y esfuerzo
(Bayon. F, 2014).

= Blanco: Es un color que combina con cualquier otro y representa

limpieza, pureza y voz popular (Bayén. F, 2014).
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3.5. Estrategias

3.5.1. Estrategias de producto y servicio

Combos y paquetes

= Ofrecer combos de desayunos todos los dias de 08h00 a 11h00 am.

= Ofertar combos de postres y cafés el dia miércoles a partir de las 15h00.

»= Poner a disposicion del cliente armar su propio paquete combinable de
alimentos y bebidas los dias jueves de 13h00 a 15h30, obteniendo

descuento.

Atributos del producto

= Diseflar un packaging ecolégico para el producto que el comensal no
desee servirse en el establecimiento, con la finalidad de generar
conciencia con el cuidado del medio ambiente a nivel interno y externo
de la cafeteria.

= Sacar cada seis meses una receta nueva de alimentos y una de bebidas
propias del establecimiento, estas seran ofertadas en una pantalla led y

ofrecidas por el cajero.

Atributos del servicio

= Preguntar como el cliente percibié el servicio mediante encuestas de
satisfaccion.

= Contratar un cliente fantasma para medir y evaluar la calidad en la atencion
al cliente.

= Contar con un cédigo de vestimenta bien establecido que demuestre

profesionalismo y pulcritud.
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= El tipo de servicio que se ofertarq es a través de menu fijo, es decir se
exhibird en el mostrador la lista de alimentos y bebidas para que el cliente
pague directamente en caja a un precio fijo.

» Los meseros llevaran el pedido del comensal hacia sus mesas y de igual

forma recogeran los platos y ordenaran las mesas utilizadas.

Capacitaciones

La capacitacion que se brinde a los colaboradores es favorable para su
desarrollo personal y repercute positivamente en la organizacion y en las
relaciones internas y externas, debido a que aumenta la confianza, forja
lideres, incrementa la productividad y ayuda a mantener bajos costos porque

disminuye los errores en los procesos (Lépez. J, 2013).

= Desarrollar un programa de capacitacion laboral, el cual estara disefiado en
dos fases. Primero, serd una capacitaciéon de induccion es decir antes de
que el colaborador ejerza sus funciones, con la finalidad que se acople a la
empresa, su equipo de trabajo y sus funciones. Segundo, la capacitacion de
mejora donde el colaborador desarrolla mucho méas sus habilidades,
destrezas y adquiere un conocimiento mas profundo de sus funciones. Las
capacitaciones estaran alineadas a los objetivos de cada area (cocina,
servicio y administracion) y a los de la compafiia, donde fundamentalmente
se abarcara formacion humana, capacitacion técnica y practica empresarial.
Cabe recalcar que cada una de las fases tendran un seguimiento que

permitiran ver el desempefio mejorado.

3.5.2. Estrategias de distribucion y plaza

Aplicacion mavil.- Desarrollar una aplicacion mavil con una interfaz disefiada
por y para millennials, debido a que esta generacién usa con mayor frecuencia
aplicaciones de tiendas y comercios, lo que mas les atrae son los programas

de recompensas por lo que a través de esta aplicacién el cliente podra
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acumular puntos de consumo, hacer reservas y compras en linea, recibir
nuevas ofertas y noticias relevantes de la ayuda social generada por Mestizo
Café.

Canal de distribucién directo.- El tipo de distribucion sera directo ya que la
produccion y entrega del producto y/o servicio se realizara en el mismo

establecimiento, por lo que se garantiza una entrega segura y con calidad.

3.5.3. Estrategias de promocion

Publicidad

= Crear una pagina web interactiva, asi también estar presentes en las redes
sociales méas usadas por el publico meta como son Facebook, Instagram y
Whatsapp.

» Realizar la inauguracion del restaurante, invitando a personas conocidas
que promuevan la ayuda social y también a clientes potenciales.

» Localizar y contactar personas influyentes en los medios (influencers) para
realizar sorteos, enviarles productos y que visiten la cafeteria a cambio de
gue ellos hablen del modelo de negocio a sus seguidores.

» Realizar convenios con establecimientos de hospedaje que manejen el
mismo target que Mestizo Café y se encuentren cerca de los atractivos
turisticos mas visitados de Cotopaxi, con la finalidad de aumentar la cartera
de clientes a través de la publicidad cruzada.

= Transmitir a través de storytelling el mensaje principal de la empresa como
es la ayuda social, en este caso los principales actores seran los padres y

madres adolescentes.

Nuevos clientes.- Realizar convenios con empresas medianas y grandes del
sector Lasso y sus alrededores, con la finalidad de ofertar desayunos y/o

celebraciones corporativas, estableciendo dias y montos promocionales de

pago.
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3.5.4. Estrategias de precio

Formas de pago

Facilitar el pago por parte de los comensales a través de diferentes
métodos como son efectivo, tarjeta de crédito y débito.

Realizar convenios con las tarjetas mas usadas por el publico objetivo
como son: Xperta Visa Débito o Visa/Mastercard, donde el martes en la
hora de almuerzo de 13h00 a 15h00 se aplica 2x1 en el consumo de

ciertos alimentos.

Alianzas.- Crear alianzas estratégicas con los productores de materia prima

local, de manera que puedan elaborar productos exclusivos para la cafeteria y

sean entregados en plazos establecidos.

3.5.5. Estrategia de personal

Reclutamiento

Crear alianzas estratégicas con el Colegio Técnico Luis Fernando Ruiz,
el Instituto Superior Técnico Vicente Ledn y el Instituto Gastrondmico
Gusteau de la ciudad de Latacunga donde su oferta académica esta
enfocada en cocina y servicio en restaurantes, con la finalidad de
identificar posibles colaboradores que cumplan con las condiciones de:
muy buen desempefio en el lugar que estudian, con edades desde los
16 afos y tengan hijos/as.

Reclutar al personal mediante la revision de la hoja de vida y posterior
una entrevista personal donde se evaluara la actitud y predisposicion de
aprendizaje mediante casos practicos.

Solicitar que para los puestos de chef, cocinero, cajero y mesero se
requerira experiencia previa y conocimientos actualizados de sus

funciones, debido a que estas personas seran lideres de sus areas y
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guiardn a los padres y madres adolescentes (desde los 16 afios)
quienes trabajaran a medio tiempo y seran refuerzo para cada una de

estas areas.

Beneficios.- Sin duda un personal feliz, trabaja mejor y genera resultados que
superan las expectativas; por tanto se brindaran los siguientes beneficios.

= Celebrar fechas importantes como son los cumpleafios (mensualmente)
y regalarles un presente; asi también celebrar navidad, dia de la madre y
del padre involucrando a los hijos de los colaboradores.

= Capacitar constantemente de manera que esta preparacion a largo plazo
repercuta de manera positiva en la vida de los trabajadores.

= Otorgar bonificaciones no econdémicas para el sustento de la familia,
tales como: canastillas de compras de alimentos o higiene personal.

= Ofrecer desayuno gratuito para el colaborador con su familia (maximo
cuatro personas) cada tres meses, al haber obtenido un excelente
desempeiio y cumplimiento de las normas establecidas en un manual,
estas serdn ponderadas con indicadores especificos.

»= Brindar a los colaboradores una comida ya sea desayuno, almuerzo o

cena en sus dias laborables.
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4. CAPITULO IV. PLAN OPERATIVO

4.1. Estrategia de operacion

La estrategia de operaciones es un plan a largo plazo que permite mejorar
la competitividad de la compafiia y los objetivos fijados, mediante el uso
adecuado de los recursos de la empresa y de un analisis del entorno y del
mercado (EAE Business School, 2017).

4.2. Decisién de produccion

Uno de los factores que los clientes potenciales de la cafeteria buscan es la
calidad para lo cual se hara mucho énfasis en los procesos de cada éarea.
Tomando en cuenta que la calidad varia segun las percepciones de cada

cliente, es importante realizar una estandarizacion de procesos.

En lo que se refiere a la produccion de alimentos y bebidas se manejaran
recetas estandar para llevar un mejor control de costos, inventarios, calidad,
tiempos y consistencia, de manera que se garantice el brindar el mismo
producto cada vez que el cliente lo solicite y teniendo una rentabilidad

adecuada por la eficiencia en el manejo de los recursos.

Ademas, se usara un enfoque de sistemas identificando diagramas de flujo en
cada area que cuenta la cafeteria, con la finalidad que todo el personal
conozca su desempefio al momento de la produccion y servicio, también, se
capacitara en cada una de las areas para contar con un personal especializado
que garantice seguridad y satisfaccion al cliente cumpliendo con la asignacion
de responsabilidades encomendadas, igualmente, la cafeteria contara con
instalaciones de primera y equipos profesionales e industriales para generar

una mayor productividad y calidad de los productos.
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4.3. Enfoque de produccién

El enfoque de produccion estara constituido por tres factores. Primero, la
calidad en producto para lo cual se manejara procesos en la elaboracion;
segundo, la capacitacion constante del personal para que brinde un servicio
excepcional todo el tiempo, tercero, el manejo adecuado de los recursos

financieros para destinar un porcentaje hacia la ayuda social.

4.4. Localizacién

La cafeteria social estara ubicada en la panamericana Sur km 14, en el sector
de Lasso, al noroeste de la ciudad de Latacunga, este sector se destaca por su
imponente vista al volcan Cotopaxi y al nevado Los llinizas. De igual forma, al
encontrarse en la panamericana existe un flujo constante de vehiculos que
circulan diariamente y se detienen en esta zona para recargar combustible,
comprar comida o simplemente descansar antes de continuar su ruta.
Finalmente, Lasso es un sector productivo por lo cual a su alrededor existen
gran cantidad de empresas privadas que se dedican a diferentes formas de
comercio. En la figura 4 se muestra el mapa de la zona donde esta resaltado
con color rojo el lugar especifico de construccion y desarrollo de las

actividades.

Figura 4. Localizacion de la cafeteria social Mestizo Café.

Adaptado de Google Maps (s.f.).
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4.5. Capacidad instalada

El terreno donde se construira la cafeteria es de 1600 m2, de los cuales estan
destinados para la construccion 502,85m2 donde ya consta area util en un 65%
y area muerta en un 35%, es importante recalcar que la cafeteria contara con
un aforo de 100 personas, en puestos de comedor 88 incluidas las personas en

silla de ruedas y en la terraza 12 personas.

4.6. Horarios

Los horarios de atencion al cliente son martes, miércoles, jueves y domingo de
8h00 a 17h00, y de viernes a sabado de 8h00 a 18h00. En la tabla 4 estan
plasmados los horarios de atencion y también los horarios de trabajo de cada
uno de los colaboradores de la cafeteria.

Tabla 4
Horario de atencion y trabajo de Mestizo Café

Horario del administrador

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
07:00-08:00
08:00-09:00 -
09:00-10:00 - - - - - Atencidn
10:00-11:00 - - - Atencién Atencidn Atencién
11:00-12:00 - Atencién - Atencién Atencidn Atencidn
12:00-13:00 Atencidn Atencidn Atencidn Atencidn Atencidn Atencion
13:00-14:00 Atencién Atencién Atencién Atencién Atencidn Atencion
14:00-15:00 Caja Caja Caja Atencidn Atencién Atencidn
15:00-16:00 Caja Caja Caja Caja Atencion Caja
16:00-17:00 Caja Caja Caja Caja Caja Caja
17:00-18:00 - - - Caja Caja
18:00-19:00 - B

19:00-20:00

0 ora & hora ora 8 hora B hora B hora

Horario de cajero

Horario Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
07:00-08:00 - - - - - -

Atencion Atencién Atencién Atencién Atencién Atencién

Atencidn Atencién Atencién Atencién Atencién Atencién

Atencion Atencidn Atencion Atencién Atencién Atencién

Atencion Atencién Atencién Atencién Atencién Atencién

Atencion Atencidn Atencidn Atencién Atencion Atencién

Atencidn Atencién Atencién Atencién Atencidn Atencién

. . . Atencidn Atencidn Atencidn
- Atencién -

Horas trabajadas 6 horas
Horas a la semana 40 horas

7 horas



Horario

Horarios de servicio 1 (dos meseros) tiempo completo

07:00-08:00

13:00-14:00

15:00-16:00
16:00-17:00

Horas trabajadas
Horas a la semana

Horario

Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
Mise en place |Mise en place |Mise en place| 07:00-08:00 |- - Mise en place
i6 6 Atencid 08:00-09:00 |- - Atencién
i Atencit Atencio 09:00-10:00 |- Atencion
id 6 Atencié 10:00-11:00 |- - Atencién
id 6 Atencid 11:00-12:00 |- Atencién .

4 i6 Atencion 12:00-13:00 |A i6 Atencién Atencion
- - 13:00-14:00 |Atencid Atencion Atencién
14:00-15:00 |Atencid Atencién Atencid
- 15:00-16:00 | Atencid Atencién Atencion

16:00-17:00 |Atencién Atencién

17:00-18:00 Atencion

Limpieza

6 horas

Horarios de cocina 1 (Chef + cocinero) tiempo completo

7h30min

07:00-08:00

19:00-20:00
Horas trabajadas
oras a la semana

Horario

Martes Miércoles Jueves Viernes Sdbado Domingo
Mise en plac| Mise en plac| Mise en plac| Mise en plac{ Mise en plac| Mise en place
Atencion Atencion Atencion Atencion Atencion Atencion
Atencidn Atencidn Atencidn Atencidn Atencion Atencion
Atencién Atencién Atencitn Atencién Atencidn Atencidn

Atencion Atencion Atencion Atencidn Atencidn
Atencién Atencién Atencién Atencion Atencion
- - Atencion Atencion Atencion

- - Atencion
- - - - Atencion

5 horas

6 horas

6 horas
40 horas

7 horas

Horario de cocina 2 (2 cocineros) medio tiempo

7 horas

9 horas

07:00-08:00

12:00-13:00

17:00-18:30

Horas trabajadas
oras a la semana

Horario

Miércoles Viernes Sdbado
- - - 07:00-08:00 - - -
- - - 08:00-09:00 - - -
- - - 09:00-10:00 - - -
10:00-11:00
- - - 11:00-12:00 - - -
- - 12:00-13:00
Atencidn | Atencién | 13:00-14:00 - - -
Atencidn Atencién Atencién | 14:00-15:00| Atencién Atencidn
Atencion | Atencién | Atencién | 15:00-16:00| Atencidn | Atencidn -
Atencidn | Atencién | Atencién | 16:00-17:00| Atencidn | Atencidn | Atencidn
Limpieza Limpieza Limpieza [17:00-18:00| Atencion | Atencidn Limpieza

5h30min

4h30min

4h30min

20 horas+5 horas extras

Horario de servicio 2 (un mesero medio tiempo)

Limpieza

4h30min

Viernes

Limpieza

4h30min

Sdbado

1h30min

Domingo

07:00-08:00

Horas trabajadas
Horas a la semana

07:00-08:00 |Mise en place

Mise en place

08:00-09:00 | Atencién y caja

by

09:00-10:00

Ate

10:00-11:00

-

11:00-12:00

AtEncio

12:00-13:00

13:00-14:00

Atencién

Atencién

14:00-15:00

Atencidn

Atencién

15:00-16:00

Yy n

T

Atencidn

16:00-17:00

Atencidn

Limpieza

Limpieza

5h30min 4h30min

Limpieza

4h30min

Limpieza

19:00-20:00

20 horas+3 extras

5 horas

4 horas

pLE T
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4.7. Distribucion espacial

En la figura 5 se puede evidenciar el plano de la cafeteria y cada area con sus
respectivos metros cuadrados. Se ha destinado espacio para la cocina, cuarto
frio, bodega de limpieza, almacenamiento de desechos, bodega de
almacenamiento de insumos con zona de carga Yy descarga. Para los
coloboradores se ha destinado un cuarto equipado con bafios y lockers
ademas de una oficina administrativa. El area de contacto directo con el cliente
es un amplio comedor en la primera planta y terraza, la caja, exhibidor de
postres, sanitarios, cambiador de bebés y amplia zona verde, sin olvidar que

todo el establecimiento esta disefiado para personas con silla de ruedas.

Figura 5. Distribucién espacial de Mestizo Café

4.8. Necesidad de equipamiento

Se utilizarad equipamiento industrial acorde a la capacidad de la cafeteria (Ver

anexo 4).
4.9. Blueprint
Esta herramienta permite conceptualizar el proceso por el que fluye el servicio,

identificando puntos de mejora para conseguir una experiencia Optima de

servicio por parte de los comensales (Giménez. R, 2014).
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En la figura 6 se muestra el proceso de servicio de la cafeteria, identificando
posibles riesgos en forma de cuellos de botella (marcados en rojo). Como
empresa se debera analizar el impacto de cada hallazgo y definir planes de
accion para prevenir los riesgos encontrados y también el modo de actuar si

llegaran a suceder.

Aplicacion

Ambiente rustico

Alimentos

Evidencia movil,ep:gina Parqueadero y acogedor, olor Mis_aﬁ v Servicios Despedida
: web, seguro s ambiente R
fisica redes sociales a café y misica bebidas higienicos atenta

de fondo

Llegay Elige la zona

- Busqueda a Ingresa i
Acciones lra\?és de estaciona en g la y mesa de c::sﬂt:eﬁo Usa. I?S Sale del
A Serviclios
del cliente internet . cafeteria su solicitado local

parqueadero preferencia higiénicos

Administrador

Acciones y/o meseros
visibles despiden al
cliente

Verificacion de

. namero de . Entrega o
Acciones clientes que Pedido llega de pedido Limpieza y orden
no visibles |ingresan a visitar a cocina al mesero de la cafeteria

la cafeteria

Mantenimiento
de la

antenimiento

Limpieza, Capacitacion, Mantenimiento Capacitacion

Soporte y aplicacion orden 'y limpieza y de equipos e y limpieza sobre servicio al
gestion agina web antenimiento | Mantenimiento I inqaestructura constante de || cliente atodo
pag Y al exterior de la cafeteria los SSHH el personal
redes

Figura 6. Blueprint del proceso de servicio de Mestizo Café

4.10. Diagrama de flujo de operaciones
El diagrama de flujo emplea un conjunto de simbolos y notaciones que
documentan un proceso con la finalidad de estandarizarlo y alcanzar su

eficiencia y mejora (Lucidchart, s.f.).

En la figura 7 se muestra el proceso a seguir cuando un cliente llega a la

cafeteria a comprar directamente en esta.
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Llega e ingresa al
establecimiento

!

El mesero y/o
administrador dan la
bienvenida y solicitan
realizar su pedido en
caja

!

El cliente se dirige a
la caja

'

El cajero oferta el
menu

El cajero agradece

é Cliente sale de la |
su visita

cafeteria
Cajero entrega
3 ; factura y/o .
Cajero toma la Cliente
ero. El pedido ingresa a : voucher o Cliente elige
orden e ingresa al - cocina p-| realiza el | ambio vel | Mesa y espacio
sistema pago nGmero de con libertad
orden
Mesero retira el
Mesero pregunta si | edido de la
todo esta en orden [T p .
cocina.
Cliente termina a"é'ﬁﬁﬁg;ﬁgr
Mesero se su pedido y sale .
NO+- ™ etira > del #| agradecen su Fin
establecimiento visita y se
despiden
¢éCudles la El mesero atiende
situacion? - la situacion

Figura 7. Diagrama de flujo de operaciones de Mestizo Café.

4.11. Plan de calidad

Mestizo Café desarrollara diferentes politicas que ayudaran a formar un plan de
calidad, el cual manifieste el firme compromiso de crear relaciones estrechas

con el cliente interno y externo, donde se fundamente la practica de los
siguientes principios:

= Espiritu de servicio como factor cultural

= Coherencia entre lo que se ofrece y se practica ante los clientes
internos y externos

]

Conocimiento pleno de las responsabilidades de cada puesto
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* Mejora y seguridad en las operaciones
» Desarrollo del recurso humano

= Conservacion del medio ambiente

*» Ayuda a una causa social

= FEtica con los productores y equipo de trabajo.

Se tomara en cuenta los lineamientos de Tourcert para obtener este sello de
calidad puesto que garantiza una gestion responsable, dotando al personal de
autonomia para que se conviertan en embajadores de la sostenibilidad y

empodere a toda la cadena de suministro (Tourcert, s.f.).

De igual forma, la cafeteria se apoyara en la norma de calidad ISO 26000 que
proporciona orientacion para operar de una forma socialmente responsable, en
especial donde se estan desarrollando las actividades puesto que la relacion
con la sociedad y el entorno es un factor critico para continuar operando de

manera efectiva (ISO, s.f.).
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5. CAPITULO V. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera se realiza en proyectos privados y mixtos. Permite
determinar hasta donde todos los costos son cubiertos oportunamente, medir la
capacidad financiera del proyecto y la rentabilidad del capital propio que se
desea invertir en el mismo. De esa forma se deduce si es conveniente invertir o

mejor buscar otra alternativa de inversion (Coss. R, 1995).

5.1. Inversioén inicial

La tabla 5 presenta los elementos que comprenden la inversion inicial de
Mestizo Café. En primera instancia esta el activo fijo, el cual representa rubros
del terreno, construccion, muebles y enseres, equipos y tecnologia. También,
se encuentra el activo diferido que comprende gastos de constitucion,
permisos, patentes y un plan de marketing. El activo de operacion se refiere al
rubro por uniformes para todo el personal. Finalmente, esta el capital de trabajo
que abarca rubros de caja chica, gastos no distribuidos, nédmina de cargos

operativos y los diferentes suministros a usar en la cafeteria.

Tabla 5 Inve

Inversion de Mestizo Café

ACTIVO FUO

ACTIVO DIFERIDO
ACTIVO DE OPERACION
CAPITAL DE TRABAJO

1B1.006,60 87%
2.700,00 1%
337,00 0%
1.707,76 1%

El total de la inversién inicial sera de 185.751,36 USD, el cual se financiara en
un 26% con capital propio (50.500 USD), y un 74% con préstamo bancario
(135.251,36 USD) otorgado por BAN Ecuador, el cual se diferird a 5 afios plazo

con un interés anual de 9,76%.
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5.2. Estructura de costos fijos y variables

Los costos fijos permanecen constantes con el tiempo y son los que incurre la
empresa independiente del nivel de produccidén (Universidad Regiomontana,
s.f.). En la tabla 6 se muestran los costos fijos que incurre la cafeteria y estan

divididos en némina y costos indirectos.

Tabla 6

Costos fijos de la cafeteria Mestizo Café

Cafeteria Costo Fijo

Salarios y beneficios de ley
Comida de empleados

48.824,30
1.500,00

Rl R

Servicios bdsicos
Publicidad impresa
Suministro papeleria
Suminsitro de aseo
Uniformes

3.660,00
4.802,28
348,00
1.128,24
337,00

SR R R R P

Los costos variables son aquellos que cambian o fluctian en relacién directa al
volumen producido (Universidad Regiomontana, s.f.). En el caso de Mestizo

Café los costos variables con relacion a la materia prima son de 56 943 USD.

5.3. Capital de trabajo inicial

El capital de trabajo inicial es la capacidad de una empresa para llevar a cabo
sus actividades con normalidad en el corto plazo, apertura y tres meses de
operacion (Pérez. J, Merino. M, 2009). En la tabla 7 se puede ver los rubros

gue comprende el capital de trabajo inicial de la cafeteria.
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Tabla 7
Capital de trabajo inicial cafeteria Mestizo Café

Caja Chica 120,00
Ndmina cargos operativos 2.504,40
Gastos no distribuidos 12.600,29
Sumninistro de limpieza 94,02
Suministro de impresion 400,19
Suministro de papeleria 29,00
Inventario de alimentas 4.745,25
Capital de trabajo Total Afic 20.493,15
Capital de trabajo Total Mes 1.707.76

hhmmmmmwm

5.4. Presupuesto de ndOmina proyectada a 5 afios

Para crear el presupuesto de la nédmina se ha tomado en cuenta las leyes
ecuatorianas vigentes, donde se pagara el salario correspondiente segun
referencias de la tabla sectorial ecuatoriana mas los beneficios de ley.
Adicional, se recaudara el 10% de servicio por las ventas realizadas y estas
seran divididas para todo el personal de la cafeteria mensualmente, a su vez,
se remunerara 398,10 USD a dos meseros tiempo completo y 199,05 a un
mesero de medio tiempo. El chef recibirda 500 USD, el cocinero a tiempo
completo percibird 400 USD y otro de medio tiempo, 200 USD. En cuanto a
gastos administrativos, el administrador recibird 600 USD vy el/la cajera 397,86
USD. En la seccion de marketing y contabilidad sera contratado a tiempo a
parcial y se destinara rubros de 300 USD y 100 USD respectivamente (Ver
anexo 6). Sin embargo, en la tabla 8 se muestra el total de gasto por salarios

durante cinco afios para el personal administrativo y operativo.

Tabla 8
Proyeccion de salario por 5 afios de la cafeteria Mestizo Café
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Total gasto por salarios 530.052,84 | 533.225,13 | 533.857.12 | 534.809,33 | 535.601,55
Total gasto administrativo $18.771,46 | 520.313,00 | 520.857,07 | $21.401,14 | $22.305,21

5.5. Proyeccion de ventas a5 afios

Para poder realizar la proyeccion de ventas se tomé en cuenta ciertos criterios

del medio. A su vez, una entrevista realizada al Sefor Rafael Morales,
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propietario del restaurante Campo y Nata, ubicado en la carretera

Panamericana, sector Lasso. El entrevistado manifestd cual es su ticket

promedio, dias y horarios de apertura, el aforo, gustos y preferencias de los

clientes y promedio de gasto en materia prima. Con esta informacién preliminar

se han manejado criterios para la proyeccion de ventas:

Ticket promedio: 10 USD, sin incluir IVA, con un crecimiento anual del
3%.

Dias y horarios de atencién: martes, miércoles, jueves y domingo de
8h00 a 17h00, y de viernes a sabado de 8h00 a 18h00.

Aforo: 100 personas.

Inflacion: 0,47%

Crecimiento del sector de alimentos y bebidas: 3%

Dias de apertura anual: 246

Gasto en materia prima promedio: $1,19.

Con todos los criterios mencionados anteriormente se pudo armar la demanda

proyectada a 5 afios que se muestra en la tabla 9.

Tabla 9

Demanda proyectada a 5 afios de la cafeteria Mestizo Café.

VENTAS GASTO
ENERD  |FEBRERO |MARZO  |ABRIL MAYO  [JUNID U0 AGOSTO  |SEPTIEMBRE|OCTUBRE  [NOVIEMBRE|DICIEMBRE |TOTAL

# DEPAX

R O S e S

ENERD  |FEBRERO |MARZO  |ABRIL MAYO  |JUNID Judo AGOSTO  |SEPTIEMBRE|OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE |TOTAL VNS o0

# DEPAX

] s ] ] o) s wy] om| ] s ] wms] 16| S21226000] 6 2525884

ENERD  |FEBRERO |MARZO  |ABRIL MAYO  [JUNID Judo AGOSTO  |SEPTIEMBRE|OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE |TOTAL VTS om0

# DEPAX

] | v vw[ wn| mml mw|  mm] mwl sl ow] e usw|Saesmo]s 260574

ENERD  |FEBRERO |MARZO  |ABRIL MAYO  |JUNID Judo AGOSTO  |SEPTIEMBRE|OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE |TOTAL VENTAS G0

# DEPAX

R I T

ENERD  |FEBRERO |MARZO  |ABRIL MAYO  |JUNID Judo AGOSTO  |SEPTIEMBRE|OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE |TOTAL VENTAS G0

# DEPAX

1914 1353| 2057 1853| 1975 19% 1814 2016 1834 1915| 1955| 1055) 23357 623357000 § 27.794,83
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5.6. Estado de situacion inicial

El estado de situacion inicial de Mestizo Café ilustrado en la tabla 10, muestra
el activo circulante, fijo, diferido y de operacion, de igual forma los pasivos

circulantes y el patrimonio neto con el que cuenta la empresa.

Tabla 10

Estado de situacion inicial de la cafeteria
— sGamwceaeweRm |

Al 1 de Enere Afio I
ACTIVO
Activo Circulante ] 1.707,76
Caja y Bancos ] 1.707.76
Activo Fijo 1 181,006, 50
Terrenos 5 40.000,00
Edificias ] 102.080,00
Mueble y Enserag ] 7.055,13
Maquinas ¥ Equipos ] 2191847
Vehiculas =
Tecnologia 5 9.953,00
|-) Depreciacion Acamuk 5 -
Activo Ciferido k1 2.700,00
Permisos v patentey ] 200,00
Gadtod de copstitucion 1.200,00
Plan de marketing ] 1.300,00
-] Amortizacitn Acurmul 5 -
Activo de Operaddn % 337,00
Decaradiion Fs -
Uniformes ] 337,00
TOTAL ACTIVOS rS 185.751,35
PASIVD ¥ PATRIMONID
Pasiva Circulante Fs 135.251,36
Préstamo bancaria 5 135 251 36
Docurnentos por pagar 5 &
Cuentas por pagar ]
Impustos par pagar ]
Participacion Trabajador ]
Patrimania 1 50.500,00
Capital Secial ] 50.500,00
Urilidad Neta del Ejercici 5 &
TOTAL PASIVO Y PATRIMOMNID Fg 185,751,356

5.7. Estado de pérdidas y ganancias a 5 afios

La tabla 11 muestra la cuenta de pérdidas y ganancias durante 5 afios de
Mestizo Café. De manera detallada estan los ingresos, impuestos y gastos
proyectados durante este lapso de tiempo, donde a partir del primer afio se

muestran cifras positivas ya que se genera una utilidad neta de 53 979,14 USD.
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Tabla 11
Estado de pérdidas y ganancias a 5 afios de la cafeteria
ESTADO DE RESULTADOS Afio1 Afio2 Afio3 Afio 4 Afio 5
Rubro Valores Estructura Valores Estructura Valores Estructura Valores Estructura Valores Estructura

VENTAS $ 18981000| 100% | S 21226000 § 21897000 S 22667000 S 23357000
TOTAL VENTAS DEPARTAMENTALES $ 18981000  10000%|5 21226000 [  10000%|5 21857000  10000%| 5 267000  100,00%|$ 23357000 100,00%
Costos y gastos
Mano de obra directa $ 30.052,84 15,83%| § 3322913 15,65%| § 33.897,12 1548%| 5 34.809,33 1536%] § 35.601,55 15,24%
Inventaric § 2258739 1,90%| 5 25.258.4 11,90%| 5 26.057,43 1,90% 5 26973,73 11,90%| § 27.794,83 11,90%
Total costos y gastos $  50640,23 U,3%| § 5848807 755% 5 59.95455 27,38%| §  61.783,06 27.26%| 6339638 27,14%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL § 13716377 7,27%| 5 15377193 72,45%| § 158.01545 70,62%| 5 164.88634 72,74%| § 17047382 72,86%
Gastos no distribuidos
Administracién $ 176429 093%| 5 176076 083%| 5 175724 080%| 5 175372 077%| 5 175022 0.75%
Comunicaciones $ 57600 D30%| 5 57485 02T%| 5 51370 D26%| 5 57255 025%|§ 57141 0,24%]
Mercadeo $ 60000 03| 5 59880 028%| 5 597,80 02m%| 5 5941 026%|§ 59521 0.25%
Mantenimiento $  6.000,00 316%| 5 5.988,00 1825 597602 2,73%| 5 596407 263%| § 585214 2,55%]
Agua, Luzy Fuerza 5 3.660,00 193%| 5 3.660,00 172%| 5 3.660,00 1,67%|S 3.660,00 161%| 5 3.660,00 1,57%)

I no distribuid § 1260029 s,m|s 12.582,41 593%| 5 1256456 574%| 5 1254675 554%| 5 1252898 5,36%]
UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL (G.0.F) |5 1245698 65,63%| § 14118952 66,52%| § 14645089 66,88%| 5 15234018 67,21%| § 157.684,64 67,49%)
Gastos financieros (interés crédito) § 1266146 6ETH| $ 1032924 48T%|$ 776043 354%| $ 492859 217%| § 180764 o,ml
Depreciacion y amortizacidn diferidos 5 891503 470%| 5 641503 302%|5 641503 293%| 5 3.097.36 137%| §  3.097,36 1,33%)
UTILIDAD NETA OPERACIONAL $ 10299239 54,26%| 5 12448525 58,63%| § 13227523 5041%| 5 14431423 §3,67%| § 15273868 55,39%)
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION ) § sams JA Py S PRPTTY=™ R PP I PP sa,ml
Participacidn Trabajadores § 1221248 643%| § 1615515 761%§ 1771500 BO9%| § 2044324 9,02%| § 2217520 5,49%)|
UTILIDAD ANTES IMPUESTO RENTA S 6520403 3646%] 5 9154584 43,13%[5 10038498 45,805 5 115.845,04 s11%[ 5 12565945 53,80%)
Impuesta ala renta § 1520489 B02%|5 20.140,08 949%| 5 2208470 10,09%| 5 2548591 1,24%| § 2764508 11,84%|
UTILIDAD NETA DEL EIERCICIO § 5397914 4% § 7140575 33,68%| 5 7830029 1576%| 5 s03se13 1086%| §  93.01837 1,9%)

5.8. Flujo de caja proyectado a 5 afios

El flujo de caja detalla los ingresos y egresos de dinero que cuenta la cafeteria
al realizar su actividad econ6mica. En la tabla 12 se muestran los resultados
para poder conocer de manera mas rapida la liquidez de la empresa y poder

tomar decisiones mas eficientes.

Tabla 12

Flujo de caja de Mestizo Café proyectada a 5 afios

RUBROS Y VARIABLES Afo 0 ARD 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

EGRESOS

Activo Fijo 518100660 | 5 5 5 5 5

Activo de Operacién § 33700 (§ 5 5 5 5

Activo Diferido $ 270000 [§ - % - |5 - |8 - [ -
Costos y Gastos Departamentales | 5 - § 52.640,23 | 5 5848807 | 5 5995455 | 5 61.783,06 | 5 £3.396,38
Gastos no distribuidos 5 § 1260029 | 5 1258241 | 5 1256456 |5 1254675 | 5 1252898
Depreciaciones 5 $ 891503 |§ 641503 |§ 641503 (S 309736 |5 3.097,36
Interés pagado 5 5 1266146 | 5 1032924 |5 776043 [ 5 452859 |5 180764
Capital pagado 5 § 2042252 |5 2042252 |5 2042252 |5 2042252 |5 2042252
Impuesto (IVA) 5 - $ 15.224,89 | 5 20140008 | 5 22.084,70 [ 5 25.485,91 | 5 27.645,08
TOTAL EGRESOS $184.04360| $122.464,41| $128.377,35| 5129.201,78| $128.264,20| 5128.897.96
INGRESOS

Ventas 5 - $189.810,00 | 5212.260,00 | 5218.570,00 | $226.670,00 | 5233.570,00
TOTAL INGRESOS 3 ~ | $189.810,00 | $212.260,00 | § 218.970,00 | $ 226.670,00 | % 233.570,00
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5.9. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio visto en la tabla 13 esta basado en el costo fijo anual, el
ingreso medio por comensal y el costo de materia prima promedio. Lo que
determiné que se debe atender a un promedio de 2564 comensales para llegar
al punto de equilibrio de 25 638, 35 USD.

Tabla 13
Punto de equilibrio de Mestizo Café

VALOR
Costa Fijo anual 5 2258739
Ingress medio comensal E) 10,00
Costo de materia prima promedio | 5 1,19
NUMERO DE COMENSALES 2564
PUNTO DE EQUILIBRIO S 25.638,35

5.10. Evaluacion de rentabilidad mediante VAN y TIR

En la tabla 14 se puede ver que el VAN es positivo, lo que indica que al final de
los cinco afios este proyecto esta valorado en 130 205,43 USD. De la misma
forma la TIR presenta cifras positivas siendo esta mayor que cero lo que
significa que es factible aceptar el proyecto, igualmente al comparar con la tasa
de descuento se ve una rentabilidad del 24%. Por otro lado, en la relacion
costo-beneficio se evidencia que por cada ddlar invertido en el proyecto se

genera una ganancia de 0.20 USD.

Tabla 14
VAN y TIR de la cafeteria

Tasa de descuento 11,83%
VAN $130.205,43
TIR 35% 24%

Beneficios actualizados [INGRESOS)|$774.503,60
Costos actualizados (EGRESQS) 5644.298,17
Relacion Costo-Beneficio 51,20
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6. CONCLUSIONES

En el analisis de mercado se establecio el perfil del cliente al que esta dirigida
el negocio, el cual determin6é que son hombres y mujeres trabajadores entre 18
a 35 afos de edad provenientes de ciudades como Latacunga, Quito y Ambato,
estos clientes potenciales estan interesados en el negocio debido a la manera
en que pueden aportar de una forma diferente a los problemas sociales, la
preferencia de visita a la cafeteria es de 3 a 5 veces al mes y tienen un gasto
promedio de 7 a 10 USD por lo que el ticket promedio se ajusta a este

consumo referencial.

Mestizo Café utilizara la estrategia genérica dirigida, basada en la
diferenciacion al crear una ventaja competitiva donde se entrega atributos
especiales en el producto y/o servicio, haciendo relevancia que las politicas
empresariales marcaran el camino para lograr un ambiente 6ptimo a lo largo de
toda la cadena de suministros, ya que este negocio presentara un enfoque de

sotenibilidad.

En la cafeteria se ha destinado tres enfoques de produccion, empezando por la
calidad de producto y servicio, seguido de la capacitacién constante de todo el
personal para que logren un espertiz constante y beneficie a sus vidas en
forma de crecimiento profesional y personal,y finalmente el manejo adecuado
de recursos para destinar un porcentaje hacia la ayuda social.

En el analisis economico financiero se considerd una inversion inicial de
185.751,36 USD, una tasa de descuento de 11.83%, con lo cual se proyecto el
VAN superior a 0 con 130 205,43 USD, el TIR positivo, superior a la tasa de
descuento en 24%, y la relacion costo beneficio positiva en $USD 1.20, con lo

cual se determind la factibilidad positiva de inversion en el negocio.
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Anexo 1. Modelo de encuesta estructurada de la cafeteria

Universidad de Las Américas
Encuesta

Datos informativos:

Sexo: D Femenino D Masculino

Edad: D18a26 D27a35 D36a44

D45a53 D54a62DMésde63

Ciudad de domicilio: LatacungaD AmbatoD

Quito D Otro D Especifique:

¢, Cudl es su actividad productiva?

D Estudiante D Trabajador

Si su respuesta es Trabajador, tomese el tiempo para indicar a que se dedica:

Por favor, lea detenidamente y responda cada una de las preguntas segun
su criterio y como indica el formato de respuesta de cada una de ellas.

1. ¢(Frecuenta cafeterias?

DSi DNo

Si su respuesta es No, dirigase a la pregunta 8



2. ¢Cuantas veces al mes visita una cafeteria?

D 102 veces D 3 05 veces D Mas de 6 veces

3. ¢Cuando visita una cafeteria con quién lo hace?

D Solo D Familia DAmigos

D Pareja D Personas de trabajo

4. ¢Qué dias de la semana prefiere acudir a una cafeteria? (Elegir hasta
tres opciones)

D Lunes D Martes D Miércoles D Jueves
D Viernes D Sabado D Domingo

5. ¢En que horario prefiere acudir a una cafeteria?
D 7:00 — 9:00 D 10:00 — 12:00 D 13:00 — 15:00

D 16:00 — 18:00 D 19:00 - 21:00

6. ¢Cuanto paga normalmente por la cuenta de una persona en una
cafeteia?

D3a6USDD7a10USDDﬂa15USDD Mas de 15 USD



7. Cuando acude a una cafeteria, ¢qué suele consumir con
preferencia? (Elija 2)

D Sandwiches D Batidos D Tabla de quesos y jamones

D Empanadas D Humas D Postres D Hamburguesas

D Variedades de café D Otro:

8. Enumere del 1 al 6, siendo 6 lo mas importante y 1 lo menos
importante. ¢Qué valora usted cuando asiste a una cafeteria?

D Ubicacion DServicio DAmbiente DCalidad de la comida D

Precio DResponsabiliad Social (ambiente, colaboradores, poblacion,
etc)

9. ¢Sabe usted que son las empresas sociales?

DSiDNo

Si la respuesta es No, consulte al encuestador

10.¢Estaria dispuesto a gastar su dinero siendo consiente que estéa
aportando a una causa social?

DSiDNo

Si su respuesta es No, explique brevemente el por qué:

¢ Por qué?

11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona en una cafeteria
con enfoque social? (2 empanadas de verde rellenas una de queso y
otras de pollo + café americano + jugo a eleccién)



D $5.50 - $7.50 D $8 - $10 D Mas de $10

12. ¢Qué métodos de pago prefiere usted? (Elija 2)

D Tarjeta de crédito D Efectivo DTarjeta de débito

13.Si en la pregunta anterior eligié el método de tarjeta, indique la que
mas utiliza:

D Visa D Diners D American Express

14.:.Qué medios de comunicacion prefiere para informarse de nuevos
productos, promociones y la ayuda social generada? (Elija 2)

D Facebook D Instagram D Whatsapp D App de la cafeteria

D Televisiéon D Revistas

GRACIAS POR REALIZAR ESTA ENCUESTA



Género

Ciudad de domicilio

Anexo 2. Resultados de la encuesta realizada por la caferia

Edad

Actividad productiva

45253 54362 Mds de 63
5% l 0% 0%
A —

Frecuencia de visita al mes
Misde s

Con quién lo visita

Solo

0%
tnmﬂM_.--""".-—
5%

“

Frecuenta cafeterias

Dias que acude a la cafeteria

Dominge Lunes Martes

™ 5%y
Miercoles
1%
Jueves
9%



Horarios de frecuencia

7:00 2 9:00. 10:002 12:00
5% 0%

2

Consumo de preferencia

Sabe qué son empresas sociales

b Disposicién a pagar

usb
3%

Cuenta promedio de una persona

Misde 15

1AL U8
%\

Valoracion de mas y menos importante

Aporte a una causa social




Anexo 3. Cotizaciéon de activos

Métodos de pago
Tarjeta de

/ crédite
11%

-9

Medios de promocidn e informacion

que prefiere
Revistas.
% |
Television
8% N

Appde la
cafeteria
13%

TERMALIMEX CIA. LTDA.
QUITO: RUMIPAMBA OE1-60 Y AV. 10 DE AGOSTO.
GUAYAQUIL:VIRGILIO JAIME SALINAS 1-2 Y 4TO PASAJE

Tarjeta que mas utiliza

American
Express

R.U.C.: 1790162524001
SOMOS CONTRUBUYENTES

SRI No 345

COTIZACION

101157

Cliente:

CONSUMIDOR FINAL

HKHXXHXXX
nid Email:
9 Telefono:

FECHA: 28/05/2018

notienecorreo@termalimexedoc.com

Cod. Vendedor: VA

DESCRIPCION

CODIGO

PRECIO U. DSCTO. P. TOTAL

1.00

1 Maquina de café expreso y/o capuchine semi
automatica NUOVA SIMONELLI APPIA I 2 GR
110V V; de fabricacion italiana. Unidad de dos
grupos compact volumétrica. unidad provista de tuba
de vapor y porta tazas superior. Especif. cléctrica
110/60/1

APPIA Il 2 GR
110V Vv

3.776.94 0.00%  3.776.84

i Batidora semi-industrial de fabricacion americans;
KITCHEN AID KP26N; de 6 cuartos de galén de
capacidad; tazdn de acero inexidable con protector
para evitar derrames; un batider globo de alambre
tipo D; un batidor plano tipo B; y un batidor de
gancho tipo ED; control de 10 velocidades; motar de
575 watts; color negro; espec elec 120/60/1

KP26N

45899 0.00%

1 Exhibidor refrigerado EASYBEST OASI 12 220V,
De fabr Ching can componentes
europeos. Vidrio curvo. Provisto de ruedas y
Puca deslizants, Dimensiones 130X74X 15540 CM.
i éctri ‘60/1

OASI 12 2207

2.751.25 0.00% 275125

i Fabricadora industrial de hielo TURBOAIR TIM-504°
de fabricacion china. Capacidad de produccion de
hasta 50 kgs por dia-produccion sprox. Terminado
exterior en acero inoxidable. Usa refrigerante
R404A. Especificacién elécrrica 120/60/1

TIn-50A

1.491.40 0.00% 1.491.40

1 Licuadora KITCHEN AID KSB1575WH; potencia
u 9hp ; capacidad 60on; contenedor de policabonato;
espec. el 60/1; color blanca

KSB1575WH

206.15 0.00%

i Mandw congelador LAIN 3518 De
fabricacién italiana. Con 2 funciones: abatimi
+90/4+3°C; congelamiento +90/-18°C. Capacidad para
5 bandejas 6040, Dimensiones T9x70X8S cm.

eléctrica 220/60/1

PDMO051S

4.775.53 0.00%

7.00

i Mortero HALCO 571515 fabricado en madera de
20.3 cm. de longitud.

571515

1.75 0.00% 175

8.00

i Exhibidor de pastel SUNNEX 52049T; cubierta do
pléstico y basc en s/s; didmetro 30 cms

520497

12.10 0.00% 12.10

9.00

# Salero pimentero HALCO 571912; fabricada en acero
inoxidable la tapa y frasco de cristal 1 oz de
capacidad

571912

0.83 0.00% 17.43

10.00

i Embudo pléstico HALCH 568§ onzas de capacidad:
10.5 em de digmetro.

0.87 o0.87

i Sacabocado doble HALCO T3368F de 33y 3.1 ams
de didmetro fabricado de acero inoxidable de 17.8 em
de longitud con mango pléstico.

212 212

1200

1 Espumadera HALCO 1307T fabricada de malia de
niguel-plateado de 17.8 ems, de didmetro,

13077

401 0.00%

13.00

1 Espumadera HALCO 571928 fabricada de malla de
niquel-plateado de 30.5 cms. etro.

571928

0.00%

1400

i Cuchara de medida UPDATE; U-MEA-SPDX;
fabricadas en acero inoxidable; capacidad de 1.25;
2.5 5y 15ml

U-MEA-SPDX

298 0.00%

15.00

igneT

i Espdtila para servicio de pastel HALCO PCZ5S: hoja
de acero inoxidable de 14 cms.; mango pléstico

PC258

243 0.00%

: malla fina de acero
didmetro 19.5 cos.; mango de madera

6.09 0.00%

X
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Oforta doventas # 23041
200572019
Seflor(a)
SRA. MISHEL TAPIA
Gludag
Estimados Sefiores:
A continuacion detalamos nuestra oferta para VENTA LOGAL de los productos requeridos por ustedes:
[Dacto [Valor
valor [Total
limagen codigo Descripcion jCant. | varo [0} |unario e va
con Dscto.
PLATO LLANO 24CM
SANQUET RAK 1 |ps2et fooo [as2et la 5281
PLATO LLANO 20CM
SANQUET RAK 1 |esse oo Jesus lossg
ENSALADERO-SOPERO
BOWLAPLILABLE 16CM  [1 feast7  fooo |asst7 Ja.8a17
BANQUETE RAK
[TAZA EXPRESSO
|APILABLE socL 1 Jetser oo Jetser Jo-1067
BANQUETE RAK
PLATO 13 CM PITAZA
EXPRESSOBANGO7Y [t f15125  fooo |istes 15125
BAGUO9 RAK

TOLEDO N2¢ 152 ENTRE CORDEROY 30613230 545 FAX.
LA oA 1 A A ARCREENA £ Rec PotnL o 5 VAL M enbsbarat o TELES 1 7 04| 00255 SURVAGUL
AV, LUIS NOREND MGRA G108 Y AV. SOLANG - EVAIL vertascusreainscom.< TELF (07 ) 2882 152 CUENCA

‘GALAVIS LA FLORESTA ENAL verioaivixcom e

TELFS 0213200

‘230388 0UTO




Anexo 4. Necesidades de equipamiento y activos de Mestizo Café

. ™enjedecocia fubre Cantidad | Unidad | Valor Unidad | Valor Total
_ Vaso 10 1/2 oz 120 und 18 216
Rubro Cantidad | Unidad | Valor Unidad Valor Total Copa Irish Coffee 120 und 3.26 3912
Exhibidor de pastel 2 und 12,1 24,2 Jarro county fair 120 und 1,53 183,6
Salero 100 und 0,83 B3 Di dor de bebidas de vidrio 1 und 3 55,26 55,26
Pimentero 100 und 0,83 83 Garrafa 0,50t 80 und 3,2 256
Embudo plastico 2 und 0,87 1,74 Plato llano 24 cm 120 und 3,52 422,4
Sacabocado doble 2 und 2,12 4,24 Plato llano 20 cm 120 und 2,84 340,8
Espumadera 17 cm 2 und 4,01 8,02 Bowl ensaladero 120 und 4,84 580,8
Espumadera 30,5 cm 2 und 7,59 15,98 Taza expresso 120 und 2,19 262,8
Cuchara de medida 1.25: 2,5; 15ml 2 und 2,98 5,96 Plato para taza expresso 120 und 1,51 181,2
Colador 18,5 cm 2 und 6,09 12,18 Taza banquete 120 und 2,84 3408
Tabla de picar verde 1 und 12,35 12,39 Plato taza banquete 120 und 1,65 198
Tabla de picar blanca 2 und 11,64 23,28 Cuchara de café 130 und 0,63 819
Tabla de picar colores 3 und 17,69 53,07 Cuchara postre 130 und 0,77 100,1
Descorazonador de tomate 1 und 0,99 0,99 Tenedor de mesa 130 und 0,88 114,4
Manga pastelera 2 und 3,03 6,06 Cuchillo de mesa 130 und 1,38 1794
Set de boquillas para manga 1 und 19,78 19,78 Bandeja antideslizante negra redonda 3 und 9,64 28,92
Termémetro mecdnico 1 und 7,64 7,64 Bandeja rectangular 3 und 5,34 16,02
Porcionador de helados 1 und 16,74 16,74 Jarro agua aromatica 100 und 3,17 317
Pica hiel_c:_ _ 1 und 144 144 Tapa jarro agua aromtica 100 und 1,97 157
Pinza utilitaria 1 und 1,09 1,09 Azucarero para sobres 100 und 2,65 265
Espatula 35,56 cm 2 und 2,35 4,7 Cremera 50 und 3,54 2124
Afilador manual 1 und 12,1 12,1 Copa para huevo 120 und 3,81 457.2
Molde tartaleta 27 cm 2 und 30,08 60,18 Plato cuadrado de 10cm 120 und 0,73 87,6
Molda tartalets 30 cm 2 und 36,54 73,08 Organizador de cubiertos 1 und 23,47 23,47
Tijera multiuso 1 und 5,07 5,07 Finza de hielo 1 ond 103 1,03
Raspador de chocolate 1 und 8,92 8,92 Alfombra antideslizante 3 und 39,27 117,81
Pinza para decoraclin 1 und 17,28 17,28 Coche escurridor 25 litros 1 und 112,45 112,45
Anillo para mousse 2 und 119 23,8 Mopa mediana 1 und 12.87 287
Cuchillo cocinero 2 und 22,2 44,4 Palo de madera 1 ond 2126 2126
Cuchillo sierra 2 und 14,32 28,64 Fscoba de 1 und 12.35 1235
Puntilla 2 und 2,27 4,54 Pala vertical 1 und 22,67 22,67
Cuchillo cebollero 2 und 7,18 14.36 _ Sefial de seguridad 2 und 352,51 705,02
Cuchillo deshuesador 2 und 4,01 8,02 Basureros de reciclaje 3 und 8,71 26,13
Espatula para frituras 2 und 4,84 9,68 = . -
b 3 d 8,71 26,13
Molde cupcake 2 und 54 18,8 2oL =
Exprimidor de limén 2 und 27,43 54,86
Molde de silicona corazén 14cm, 2 piezas, 5 und 23,59 117,95
Molde en forma de girasol 2 und 8,64 17,28
Molde flor cuadrada 2 und 30,02 60,04
Molde cubo 2 und 10,03 20,06
Molde en forma de cilindros (11uni) 2 und 11,51 23,82
Molde en forma de rosa (11uni) 2 und 13,93 27,86
Jarra medidora de 1lt 1 und 18,25 18,25
Cuchara libradora 1 und 98 98
Canastilla para platos 2 und 38,35 76,78
Canastilla para cubiertos 1 und 38,39 38,39
Olla de aluminio 10QT 1 und 39,06 39,06
Olla de aluminio 40QT 1 und 83,22 83,22
Tapas de aluminio 5 und 91 45,5
Sartén aluminio 17,8 cm 1 und 13,85 13,85
Sartén alumino 20 cm 1 und 12,35 12,35
Olla26h 1 und 20,02 20,02
Rallador de acero 1 und 887 887
Rodillo de aluminio 1 und 44,57 44,57
Guante para horno 1 und 21,78 21,78
Cuchara de acero k] und 3,63 10,89
Trinche 3 und 4,16 12,48
Batidor de mano 2 und 431 8,62
Espatula de mantequilla 1 und 187 187
Tazdn acero inoxidable 3QT 3 und 3,11 533
Tazdn acero inoxidable BQT k] und 6,53 19,59
Tazén acero inoxidable 16QT 3 und 14,54 43,62
Dispensador de condimentos 1 und 20,29 20,29
Saca tallo 1 und 13,64 13,64




Rubro

Cantidad Unidad Valor Unidad Valor Total
Terrenos
Terreno w0000 | m |3 2500 [ $  a0.000,00
Edificios
Construccién w0000 | w5 53280 | $102.080,00
Muebles y Enseres S 893213
Escritorio en L con artuito 1 und B 396,85 | 5 396,85
Biblioteca 4 puertas 1 und B 380,55 | § 3B0,55
Silla de escritorio 1 und S 82,31 $ 82,31
Silla de polietileno 2 und S 33,71 $ 69,42
Silla de madera de pino B84 und S 5800 % 4.872,00
Mesas cuadradas 4 pax 21 und S 45,00 % 545,00
Mesas cuadradas 2 pax ] und S 40,00 5 240,00
Mesas de madera redondas 2 und S 40,00 % 80,00
Puff chad 10 und S 6500( % 650,00
Columpios colgantes ] und s 30,00( % 180,00
Mueble tipo verdulero 1 und s 60,00 60,00
Canastos de estera medianos ] und 5 300( % 18,00
Mostrador de cajero 1 und E 120,00 | % 120,00
Dispensador de 500m| jabdn y gel acero inoxidable 1 und E 1200 % 12,00
Dispensador de papel higiénico en acero inoxidable 1 und E J800| 5 28,00
Dispensador de papel toalla 1 und E J800| 5 28,00
Secador de manos acero inoxidable 1 und 5 170,00 | % 170,00
Silla de bebés 4 und El 32,00| % 128,00
Cambiader de bebés 1 und $ 352,00 % 352,00
Locker metdlico de § puertas 1 und $ 120,00 | § 120,00
Mdguings y Equipos 5 2221308
‘Cocina industrial 4 quemadaores 1 und S 550,00 | 550,00
Médule plancha, freidora y grill 1 und S 111500 % 1.11500
Campana extractora 1 und E] 1.050,00( & 1.050,00
Horno industrial 2 und s 680,00 5 1.360,00
Licuadora industrial 1 und s 570,00 | § 570,00
Refrigerado y congelado industrial 1 und K] 2.150,00 | § 2.150,00
Madguina de café 1 und s 3.129,76 | $ 3.129,76
Molino de café 1 und s 291,77 | § 291,77
Batidora industrial 2 und E] 459,99 [ § 919,98
Frigerifice panordmico mixto 1 und § 1,200,899 | § 1.209,99
Menaje de cocina 1 und 5 161901 % 1.619,01
Menaje de salén 1 und S 6.56693|5 6.56699
Frutero 3 canastas 2 und 5 70,00 | S 140,00
Estanteria reforzada 2 und E] 7399 % 147,98
Mesa de trabajo con repisa 1 und $ 149,99 | § 149,99
Trampa de grasa 1 und 5 275,00 | 275,00
Sistema de purificacion de agua 1 kit £ 420,00 | § 420,00
Tostadora 1 und 5 187,62 | 187,62
Lavabo 2 pozos 1 und 5 359,99 | $ 359,99
Tecnologia §  9.372,00
Combo caja registradora+software 1 und 5 1.270,00| § 1.270,00
Impresora matricial de facturas 2 und s 209,00 | $ 418,00
Computadar 1 und S 179,00 [ § 173,00
Impresora 1 und 5 80,00 | § 80,00
Sistema de audio Bosé 1 und 5 135000 | 5 1.350,00
Sistema integrado de videovigilancia 1 und S 234600 5§  2.346,00
Sistema contra incendios 1 und s 3.725,00( § 3.729,00

Rubro

Rubro

*RUC, MINTUR, Municipie, Ministerio Salud, SAYCE, [EF, Patente municipal
**Cuenta de Integracion, Abegodas, Notaria, Constitucidn empresa

***imagen corporativa (logo, disefios, papeleria, pdging webj Pian de medios

Cantidad Unidad Valor Unidad Valor Total
Permisas y patentes * 1 und s 200,00 | § 200,00
Gastos de constitucion** 1 und S 1.20000 | § 1.200,00
Plan de marketing*** 1 und S  1.30000 | § 1.300,00

Cantidad Unidad Valor Unidad Valor Total
Uniformes®** 5 337,00
Administrador 1 und 5 50,00 | § 50,00
Cajero 1 und s 50,00 | § 50,00
Chef 1 und 43,00 | § 43,00
Cocinero 2 und 40,00 | § 80,00
Mesero 3 und 38,00 [ 5 114,00




Anexo 5. Salarios y nomina de primer y segundo afio, personal directo y
administrativo de la cafeteria

Afio1-2019
IESS Fondas Dbema Na.
Carge Sslario | Trabajador [Empleador | Reserva | Coom0 | usrn me Colaborado “1;1:'“"5 TDT:;;IJD
9a5% | 1Lis% | Bagx | - [§ 3wiEe r
Thel T S0000] 5 ATis |5 s57% - S AL67 |5 33,16 | § SE332 1 T 53,32 | 5 5.999.86
Catiners Polvalents S am000] 5 3ne0 |5 aked - 5 3333 |5 3506 | § 473,20 1 5 473,20 | 5 56730
Cociners Polivalente medio tiempo| 5 200,00 5 1800 5 2230 - 5 1667 |5 536 | 5 7552 1 5 353,03 | 5 303866
Meseros Uempo completa | § 388,10 | & 37,62 | § 44,39 - § 33,08 [§ 33,16 | § 47L20 H S 942,40 | 51130874
Meseros medio tempo T 199,05| & 1EEL| 5 2019 - S 1659 |5 33,16 | § 252,18 1 S 752,18 | § 3.025,12
T votw [s1e87as|S ie03E[S ieses| - [§ iai43|8 1saea|se03sen| 6 | S2s4.40] Ss0.05a4 |
Afo2 - 2020
Carge calario B3] Fondes | oy ame m MOD m:‘“ TOTAL |TOTAL MCD
Trabajader | Empleador tercero Unitaria MOD MES ARD
Sa5% | ILisw | 833% 3 amas '
Chet T S000| 5 4820 5 GeE7| 5 4343 | § 4350 |5 3309 5 6and 1 = T
Cacinern Polivalente S 40005 38755 45725 34455 3407 |5 3389 5 51928 1 S 51928 | § 6.23L,34
Cotinern Polivalente medio iempo| 5 210,00 | § 3675 | § 4572 | 5 34,05 | & 3407 |5 3399 5 54 1 % 1.555,33 | S18.664,01
Meseros Uemps completa | 5 408,10 | 5 38,57 | 5 4550 5 3399 | 5 3401 |5 3389 5 517,08 z 5 1.03%,06 | 512.408,70
Meseros medis Gempo % 204,05| 5 1938 | 5 2395 | & 17.00| § 1700 |5 3389 5 7sal 1 § 275,51 | § 3.306,10

ARo 1 - 2019
IESS Fondos Détimo Ma.
Cargo Salario | Trabajador | Empieador | Reserva | Do cuarto Lm“n:nm Colaborade rng':nl-:s m:'_';":m
9.85% 11.15% B.30% WICEIC T amvaEe v
Administrador § 60000 § 5670 § 6690 - S 5000 [§ 3316 § 69336 1 § 603,36 | § 8.320.26
Cajera § 30786 | 5 3760 & 4435 - S 3316 |5 3316 & 470,03 1 § 470,03 | § 5.65L2D
Contabiligad § 100,00 | & - |5 - E H - |5 - [5 - 1 § 100,00 | 5 1.200.00
Marh.etini S 300,00 | & |5 - g H s - |5 - 1 S 300,00 | 5 3.600,00
ARe 2 - 2020
IESS Fondos Détimo Mo,
Cargo Saiario | Trabajador | Empiesdor | Reserea | LoamD cuarto Lmhn;mm Colaborado mgl:nl-:s m:'_h;““
0.85% 101155 8.33% tereere T anre r
Administrador S G000 5 5765 |5 6GEO2|5 GSOBL| 5 5083 |5 3309 § 75A00 1 § 75500 | § 2.072.06
Cajera T 4078 | 5 3854 | § Acdm |5 3307 [ § 33005 3308 5 51678 1 § 51575 | § 6.200,04
Contabilidad S 10,00 [ 3 - |5 - E H - |5 - |5 - 1 S 120,00 [ 5 1.320,00
5 H 5 H 5 1 5







