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RESUMEN EJECUTIVO

El ELuador, al optar como politica monetaria, la dolarizacion, ha logrado
cambios significativos en los indices macroecondémicos, incrementado el
producto interno bruto (PIB), disminuyendo los indices de inflacién, tasas de
interés, etc. Y es asi, donde se vuelven los esfuerzos al aparato productivo
para volverio mas competitivo.

El presente trabajo, tiene como principal objetivo la “Creacién de una Empresa
de Servicios de Limpieza enfocada a las Unidades de Transporte Terrestre de
Pasajeros en la Ciudad de Quito”, debido al aumento de competencia en este
sector y a las diferentes exigencias de sus clientes, por lo cual, estan
realizando cambios y mejoras para obtener un mayor agrado de sus usuarios.

El servicio de limpieza se brindara a los buses en sus estaciones, donde se
permita limpiar en un tiempo no maximo de su permanencia. Lo cual se va a
desarrollar con equipos de limpieza, implementos y las materias primas
adecuadas para brindar un servicio de calidad.

Para, encontrar la demanda del servicio de limpieza, se realiz6 una
investigacion de mercado a los duefios, choferes, cobradores y a las
cooperativas de las unidades de transporte. Donde dio como resultado la
acep[tacic’m de este nuevo servicio.

Para|el presente trabajo es necesario incurrir en una inversion de $17.962,00,
los cuales seran obtenidos a través de inversiones o de préstamos de
instituciones financieras.

Para| el modelo apalancado se llegé a obtener una Tasa Interna de Retorno
(TIR) de 123% y un Valor Actual Neto de $ 58.798,03, y en el modelo no
apalancado se obtuvo una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 86% y un Valor
Actual Neto de $ 56.962,81, siendo un negocio atractivo para cualquier tipo de
inversion.

Donde el Retorno Sobre la Inversién para el modelo apalancado es del 106%, y
para el modelo no apalancado es del 84%. El tiempo de recuperacion para el
modelo apalancado es de once meses y para el modelo no apalancado es de
catorce meses.

Basandose en los datos, se pudo determinar la factibilidad del negocio y la
decision de invertir en la empresa de limpieza de buses es altamente rentable.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1. FORMACION DEL NEGOCIO

Actualmente, el tipo de vida de los consumidores ecuatorianos ha cambiado,
provocando que las empresas de bienes y servicios maximicen la satisfaccion
de sus clientes.

Debido al aumento de competencia en el sector de transporte, las empresas y
organizaciones se han ido adaptando a las diferentes exigencias de sus
clientes, por lo cual estan realizando cambios y mejoras para obtener el mayor
agrado de sus usuarios.

El motivo del trabajo es aprovechar la oportunidad de un sistema de negocio de
servicios de limpieza, que se beneficia por problemas a terceros como una
demanda insatisfecha y mejoramiento del servicio de transporte para el
usuario.

La realizacion de este trabajo es poner en marcha la implementacion de esta

empresa aportando con fuentes de trabajo y lograr una libertad financiera al no
depéender de un empleo.

1.2, OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

e Buscar, crear y analizar en forma sistematica un conjunto de antecedentes
que permitan conocer la posibilidad de creacion de un modelo de negocio
de servicios de limpieza enfocado al sector del transporte.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar las frustraciones claves de los clientes (transportistas).

e Desarrollar un modelo de negocio que satisfaga las expectativas de los
potenciales clientes.



e Formular un estudio que determine la prefactibilidad del proyecto.
» Establecer la ingenieria del servicio del modelo de Negocio.

e Evaluar financieramente la factibilidad del proyecto.



CAPITULO 2

LA INDUSTRIA

2.1. SECTOR DE SERVICIOS DE TRANSPORTES

2.1.1. ANTECEDENTES DEL SECTOR DE SERVICIOS

Los | servicios constituyen una de las actividades del sector terciario,
indispensables para el funcionamiento econémico y que no son productivas a
corto¢ plazo. Los servicios son actividades en que el Estado y las Empresas
Privadas intervienen para prestar beneficios.

2.1.2. ENTORNO DEL SECTOR DE SERVICIOS

Todas las empresas estan registradas en la Superintendencia de Compaiias y
un porcentaje estan afiliadas a [a Camara de Comercio de Quito, a la Camara
de la Pequena Industria 0 dependiendo de su actividad.

En el Banco Central del Ecuador estan registrados todos los servicios que se
han prestado para formar la Balanza de Pagos.

Los tipos de industrias que conforman el Sector de Servicios, cuentan con
varias lineas de servicios los cuales se detallan a continuacion:

« Transportes
« Viajes
« Otros Servicios
o Servicios de Comunicaciones
Servicios de Construccion
Servicios de Seguros
Servicios Financieros
Servicios de Informatica y de Informacion
Regalias y Derechos de Licencias
Otros servicios Empresariales
Servicios Personales, Cultura y Recreativos
Servicios del Gobierno."

0O 0 OO0 0O OO0 O0

' La balanza de pagos del Ecuador: metodologia de elaboracion y series 1993 - 2000,
Subprocesos de Balanza de Pagos y Estadisticos Externos, Direccién General de Estudios,
Banco Central del Ecuador, Pag. 21, Quito, junio 2001.



/2.1.3. TRANSPORTES?

Comprende el transporte de carga y de pasajeros por todos los medios de
trangporte; y, otros servicios de distribucion y auxiliares incluido el
arrendamiento de equipo de transporte tripulado. Este rubro comprende,
ademas, todos los servicios relacionados con el transporte maritimo, aéreo y
otros, incluidos el transporte terrestre y por vias navegables internas, oleoducto
y gasoducto, prestados por residentes a no residentes, y viceversa.

El rubro de transporte es uno de los componentes mas importantes dentro de la
balanza de servicios, pues registra los fletes maritimos y aéreos directos sobre
embarques internacionales de mercaderias.

2.1.3.1. Transportes maritimos®

Los fletes maritimos se registran en esta categoria y comprenden el transporte
de bienes, realizado por naves residentes a importadores no residentes y el
transporte realizado por naves no residentes a importadores residentes.

Dentro de los otros transportes, se incluyen una gama de servicios que se
prestan en los puertos: derechos portuarios, operaciones de carga y descarga,
almacenamiento y depdsito, embalaje y reembalaje, ayudas de navegacion y
pilotaje, mantenimiento y limpieza, etc., que prestan residentes a medios de
trangporte no residentes y viceversa.

2.1.3.2. Transporte fluvial*

El transporte fluvial y lacustre tiene sobre otras modalidades (aéreas o
terrestres) el privilegio de la antigiedad; no obstante, como depende de las
vias hidrograficas naturales, presenta una distribucion tanto temporal como
geografica discontinua. Asi, los factores que influyen en el desarrollo de este
tipo de transporte son las necesidades del transporte, el clima, la topografia y el
caudal de los rios. De forma general, se debe contar con los rios lentos, de
alimentacién regular y que posean bastantes reservas de agua en época de
sequia para no suspender o poner en peligro la navegacion.

2 La balanza de pagos del Ecuador: metodologia de elaboracion y series 1993 - 2000,
Subprocesos de Balanza de Pagos y Estadisticos Externos, Direccion General de Estudios,
3Banc:c Central del Ecuador, Pag. 21, Quito, junio 2001

Ibid
4 http://iwww.cideiber.com/infopaises/Venezuela/Venezuela-06-06. html|



2.1.3.3. Transporte aéreo®

Los fletes aéreos relacionados con el transporte de bienes prestados por naves
residentes a importadores no residentes y el transporte prestado por naves no
residentes a importadores residentes, se registran en esta categoria.

Adiciolnamente, se incluyen todos los servicios que prestan residentes a
medios de transporte no residentes y viceversa en los puertos y aeropuertos:
derechos de aterrizaje, operaciones de carga y descarga, almacenamiento y
depdsito, embalaje y reembalaje, ayudas de navegacion, mantenimiento y
limpieza.

(2.1.3.4. Transporte terrestre®

Los fletes terrestres relacionados con el transporte de bienes prestados por
naves residentes a importadores no residentes y el transporte prestado por
naves no residentes a importadores residentes, se registran en esta categoria.

Adiciolnamente, se incluyen todos los servicios que prestan residentes a
medios de transporte no residentes y viceversa en los puertos y terminales:
impuesto al rodaje, operaciones de carga y descarga, almacenamiento y
deposito, embalaje y reembalaje, mantenimiento y limpieza.

2.1.3,5. Transporte Multimodal’

Se entiende como el traslado de mercancias o personas por dos modos
diferentes de transporte, por lo menos, en virtud de un contrato de transporte
multimodal.

2.2. LA INDUSTRIA

2.2.1, ANTECEDENTES

Con lla limpieza se pretende eliminar la suciedad, es decir, los residuos
macroscopicos. Esta suciedad, ademas, puede poseer una elevada
contaminacion bacteriana dependiendo de su procedencia. En estos casos, los

5 La balanza de pagos del Ecuador: metodologia de elaboraciéon y series 1993 - 2000,
Subprocesos de Balanza de Pagos y Estadisticos Externos, Direccion General de Estudios,
?anco Central del Ecuador, Pag. 23, Quito, junio 2001.

Ibid.
d http:/fwww.ftaa-alca.org/MWgroups/WGSV/SAgreem/Spanish/sv_35a1.asp#3



microorganismos, aun cuando se eliminen los restos visibles, desarrollaran un
sistema de adherencia, que les garantizara su posible multiplicacién.®

2.2.2. DEFINICION LOS SERVICIOS PERSONALES DE LIMPIEZA

La definicion de los servicios personales de limpieza se caracteriza por el
aprovechamiento de habilidades manuales de las personas asi como la
utilizacion de bienes a otras personas sin que exista transferencia de dominio
entre lo contratantes®.

2.2.3. FORMAS DE ESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS
PERSONALES DE LIMPIEZA

Se pueden contar varias formas de financiacibn para establecer y la
implementacion del negocio: con recursos propios, medios familiares,
accionistas, préstamos, o por franquicia.

El franquiciador puede otorgar financiamiento para establecer la franquicia. '°
En una franquicia de servicios de limpieza, el franquiciador cobra una comision
para proporcionarles clientes al franquiciado, comercializacion y servicios de

factufacion y cobranza.'

En los contratos de franquicias se pueden dar clausulas, limitando a los
términos que han sido detallados en el contrato.'?

2.2.4, TIPOS DE SERVICIOS PERSONALES DE LIMPIEZA™

Los servicios que prestan las empresas vinculadas con esta industria son:

Limpieza de edificios y locales
Limpieza Industrial

Limpieza de medios de transporte
Limpieza e higiene hospitalaria.

8 wwwilimpieza.com/busca_docs.asp?id=410
® 500 ideas de negocios no tradicionales, Wilson Marifio Tamayo, Tercera Edicion, Pag. 72.
% Como comprar una franquicia de servicios de limpieza,
Iattp:llwww.ftc.gov/bcplconlinelspanishﬁnvestls-janitor.htm

Ibid.
2 Ibid|
3 www. servicios-de-limpieza.com



2.2.4.1. Limpieza de edificios y locales™

Se encuadran estos servicios en el mas amplio de los sentidos de la
terminologia literal que los ampara estableciendo su ambito desde los servicios
de limpieza local mas pequefio, hasta los diferentes servicios requeridos por
cualquier de los edificios singulares mas importantes ubicados en la geografia
nacional. La limpieza de fachadas y los exteriores de los edificios y hasta el
rincon mas pequeno de un local en la limpieza de locales.

Limpieza de Centros de Ocio

Limpieza de Parques Tematicos

Limpieza de Parques Empresariales

Limpleza de Parques Industriales y Tecnolégicos
Limpieza de Recintos Feriales

Limpleza de Campos de Futbol, etc.

Limpieza de Instalaciones o Complejos Deportivos
Limpieza de Complejos Culturales

2.2.4,2. Limpieza Industrial'®

En esta actividad las limpiezas se realizan no simplemente a las instalaciones,
sino los viales, talleres, almacenes, maquinas, herramientas, naves, etc.
Personalizando en cada caso el planning de trabajo, acorde a las necesidades
partigulares de cada cliente en el area industrial.

2.2.4.3. Limpieza de medios de transporte'®

Dentro de la limpieza de medios de transporte, podemos encuadrar distintos
apartados:

Limpieza de autobuses

Limpieza de aviones

Limpieza de trenes

Limpieza de barcos

Limpieza de estaciones de autobuses
Limpieza de estaciones de trenes
Limpieza de aeropuertos

Limpieza de puertos

Limpieza de garajes.

'“ hitp //www. servicios-de-limpieza.com/limpieza_de_edificios_locales.asp
' hitp:J/www.servicios-de-limpieza.com/limpieza_industrial.asp
'® hitp:/www. servicios-de-limpieza.com/limpieza_de_medios_transporte.asp



2.2.4.4. Limpieza e higiene hospitalaria'’

Los servicios de limpieza e higienizacién hospitalaria necesitan de técnicas
especializadas, una formacion continua de los profesionales, todo ello
complementado con las innovaciones tecnolégicas, tanto en materia de
maquinaria como productos quimicos que permitan y respeten a unos
adecuados sistemas de prevencion de riesgos y de gestion ambiental.

2.3. EL NEGOCIO

2.3.1. ANTECEDENTES

En lgs ultimos anos, el Sector de Servicios ha ido creciendo hasta llegar a ser
importante en la actividad econémica en el pais.

Con el nuevo enfoque de especializacion de las empresas para crear
economias de escalas y la falta de tiempo de las personas, se han creado
empresas de servicios que optimizan los recursos para satisfacer las
necesidades de entes economicos.

2.3.1.1. Un poco de historia de la Tercerizacion Empresarial™

La Tercerizacion empresarial, es una técnica gerencial reciente, que se da
gracias a los procesos de globalizacién que han tenido gran incidencia en los
desarrollos de la administracién de esta época. Por ello, la idea de tercerizar
actividades, es fruto de las caracteristicas de la economia actual, con cambios
tecnologicos desarrollados velozmente, la internacionalizacion de los
mercados, la desregulaciéon del comercio mundial y la gran competencia en
toda area de negocios.

A finales de la década de los ochenta, se presentd una recesién econdémica
mundial, que sumada a la globalizacién econémica, obligd a las empresas a la
reduccion de costos, como politica de competitividad y eficiencia, pasando a
ser este, el objetivo central de todas las empresas. De esto surgid la
tercerizacion como un elemento clave, ya que se trazaron planes para alcanzar
mayar eficiencia mediante la reduccion de costos para mantener participacion
de mercado como minimo y rentabilidad como maximo. Por esto la
tercerizacion se ve como una gran posibilidad para disminuir muchos costos,

i http;/lwww.servicios-de-limpieza.com/limpieza_higiene_hospitalaria.asp

9 Proyecto de creacion de una empresa tercerizadora de servicios contables para pequefias y
medianas empresas en la provincia de Pichincha, Rebeca Estrella, Franklin Jaramillo, Pag. 17,
2002, “www.cpcecf.org.ar/coltec/aut1.htm
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tanto en empresas manufactureras como de servicios. Siendo una expresion de
tercerizacion, el caso de la industria de la maquila tan generalizada en
Centroamérica, tanto textil como en lo electrénico

\

2.3.2. DEFINICION DEL NEGOCIO

Para determinar las bases del negocio es preciso identificar el sector y la
industria a la que pertenece, lo cual permite conocer a quien se va a dirigir el
servicio.

En la investigacién se logré determinar que el negocio se encuentra en el
Sector de Servicios, ubicandose en La Industria de Servicios Personales de
Limpieza.

SECTOR DE SERVICIOS DE

TRANSPORTE SECTOR
INDUSTRIA DE SERVICIOS
PERSONALES DE LIMPIEZA INRLSTRIA

EMPRESA DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA ENFOCADO AL

TRANSPORTE TERRESTRE DE NEGOCIO

PASAJEROS.

Figura 2.1
Elaborado por: Autor
El negocio se va a enfocar a un sistema de servicios de limpieza interna y
externa de buses.
La tercerizacion del servicio de limpieza se realizara en base al ofrecimiento a

las Cooperativas de Transporte de Pasajeros que pertenezcan a los terminales,
lo qué permitira brindar el servicio a las unidades que lleguen a las estaciones.

* Esquema de andlisis tomado de: El Sentido de los Negocios, Dan Thomas, México, 1996,
Pag. 18

1
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2.3.3. FACTORES EXTERNOS

2.3.3.1. FACTORES ECONOMICOS

2.3.3.1.1. Inflacién, IPC, IPP

Quizas uno de los problemas mas graves que han atravesado las empresas en
el Ecuador en la ultima década ha sido la inflacién, lo cual ha provocado
incertidumbre, inestabilidad econémica, politica y crisis social.

El Ecuador para frenar los incrementos acelerados de devaluacion e inflaciéon
opta por una politica monetaria de tipo de cambio fijo a través de la dolarizacién
de la economia ecuatoriana, el cual prohibe [a emisién de dinero. Es importante
resaltar que la nueva politica para ser viable, los sectores productivos deben
incrementar la productividad, que incluye la produccién en volumen, calidad de
bienes y servicios en el sector interno y del sector externo del pais.
Economicamente ha provocado varios desacuerdos en estos sectores por el
incremento costos y pérdida de ventaja competitiva con la desaparicién de la
devaluacion del sucre.

A partir del afio dos mil la inflacién ha ido estabilizandose llegando a finales del
afo dos mil tres a términos de un digito el cual nos permite estabilizar los
costas de produccion y los precios.

La estabilizacion de los precios permite a las empresas prever situaciones
futuras y mejorar las capacidades de compra, de ahorro o de inversiones de
renta variable o fija de los consumidores. '°

INFLACION ANUAL %
1997 30,7
1998 43,4
1999 60,7
2000 91
2001 22,4
2002 9.4
2003 6,07
2004 2,87

Cuadro 2.1
Fuente: Camara de Comercio de Quito
Elaborado por: Autor

" R. Gaceres Salas, Economia Politica, Editorial Tesoro, Tercera Edicién, Madrid, Pag. 224 —
226.
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INFLACION ANUAL (SUCRES)
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Cuadro 2.1

Fuente: Camara de Comercio de Quito
Elaborado por: Autor

INFLACION ANUAL (DOLARES)
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Cuadro 2.2

Fuente: Camara de Comercio de Quito
Elaborado por: Autor

2.3.3.1.2. Tasas de interés

En los ultimos tres afos, en el Ecuador la tasa de interés pasiva ha sido menor
que la inflacién, lo cual ha contribuido a la disminucién del ahorro y de los
creditos bancarios.
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Ademas, el ineficiente manejo de los bancos, el riesgo pais y la centralizacién
de los préstamos de la banca de primer piso otorgados por la banca de
segundo piso o de organismos que fomentan a la pequefa industria hace que
aumente la tasa de interés activa que pueda acceder una empresa.

Por eso, para el sector empresarial y para el negocio resulta dificil acceder a
préstamos o inversiones que se requiera del sistema financiero generando
desventajas al negocio.

TASA DE INTERES |
' REFERENCIALES NOMINALES EN

DOLARES
~_Afio | Trimestre | Pasiva | Activa
Q2 8,79 16,31
2000 | Q3 754 1575
Q4 7,66, 14,27
| Q1 | 712 16,42
. Q2 | 718 16,14
=0 Q3 | 6,57 15,02
. Q4 | 682 1476
. Q1 | 510 1455
Q2 | 511 15,32
2002 Q3 | 468] 1342
Q4 | 481 10,36
Q1 | 560/ 1292
Q2 | 515 11,74
2003 a3 | 532 1057
1 . Q4 4,93 12,86
Q1 482 11,19
| 2004 Q2 463 10,8

Tabla 2.2

Fuente: PIB del Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor

2.3.3.1.3. Empleo

Para el negocio, los recursos humanos son indispensables para optimizar el
tiempo de servicios.

La falta de fuentes de trabajo que soporta el Ecuador ha provocado un
incremento en el desempleo, que beneficiando la obtencidon de mano de obra
barata pero que se convierte en una amenaza al no ser capacitada y calificada
para las diferentes areas de requerimiento.
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TASA DE DESEMPLEO
AiRo Trimestre  Desempleo %
Q2 | 8,7
2002 Q3 | 8.5
Q4 92
Q1 [ 7.7
Q2 10,5 J
2008 Q@ | 10 |
Q } 9.6 \
Q1 | 9,3 |
% a2 10

Tabla 2.3

Fuente: PIB del Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor

2.3.3.1.4. Producto Interno Bruto (PIB)

Desde el afio dos mil dos el Producto Interno Bruto (PIB), ha tenido una
tendencia de crecimiento positiva, o cual en el afio dos mil tres su crecimiento
total fue de 3.7, siendo el Sector Petrolero un determinante en su crecimiento.

El valor agregado de las Industrias de los Otros Servicios, actividad que
incluye: hoteles, bares y restaurantes; comunicaciones; alquiler de vivienda;
servicios a las empresas y a los hogares, aumentdé su actividad en 3.9%
siendo un sector de gran agrado para las inversiones.

PRODUCTO INTERNO BRUTO (tc)
1995 20.195.548
1996 21.267.868
1997 23.635.560
1998 23.255.136
1999 16.674.495
2000 15.933.666

2001 (p) 21.024.085
2002 (p) 24.310.944
2003 (prev) 26.844.408
2004 (prev) 28.960.416

Tabla 2.4
Fuente: PIB del Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor
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Producto Interno Bruto (PIB)
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Cuadro 2.3

Fuente: PIB del Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autor

2.3.3,2. FACTOR LEGAL

2.3.3.2.1. Marco Juridico?

La seguridad juridica es un tema fundamental para la atraccion de la inversion
productiva, sea esta nacional o extranjera. Por seguridad juridica entendemos
la posibilidad de acceder a un poder judicial en el pais, que brinde ciertas
garantias minimas de eficiencia e imparcialidad en sus decisiones, y también
un minimo de seguridad de que las leyes existentes efectivamente se
cumpliran en la practica.

No existe en el pais un diagnostico completo de este complejo tema. Sin
embargo, varias instituciones internacionales, medios de comunicacion
ecuatorianos, asi como analisis realizados por empresas especializadas en
temas juridicos como Lexis, permiten vislumbrar un diagndstico negativo: entre
lo que mas sobresale en dichos diagnésticos, es que la justicia se encuentra
politizada y que el sistema judicial no cuenta con la infraestructura fisica y
humana suficiente para realizar su labor eficiente.

? Una Propuesta de Plan Estratégico de Desarrollo de Largo Plazo para el Ecuador, Banco
Central del Ecuador, 2002.
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2.3.3.2.2. Régimen Tributario

2.3.3:12.2.1. Inscripcion del RUC:

Deben inscribirse por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes:
todas las personas naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica,
nacionales o extranjeras, que realicen actividades econdémicas en el pais en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que
gener%? u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios u otras
rentas®’.

2.3.3.2.2.2. Facturacion

Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos
pasivos de los Impuestos a la Renta, al Valor Agregado y a los Consumos
Especiales, sean sociedades o personas naturales, incluyendo las sucesiones
indivisas, obligados o no a llevar contabilidad, en los términos establecidos por
la Ley de Régimen Tributario Interno?.

2.3.3,2.2.3. Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas
sus etapas de comercializacidén, y al valor de los servicios prestados, en la
forma y en las condiciones que prevé esta Ley.?

2.3.3.2.2.4. impuesto al Consumo Especiales (ICE)

El Impuesto a los Consumos Especiales ICE, el mismo que se aplicara al
consumo de: cigarrillos, cervezas, bebidas gaseosas, alcohol, productos
alcoholicos y los bienes suntuarios de procedencias nacionales o importadas,
detallados en el articulo 78 de la Ley de Régimen Tributario Interno.?*

“! httpi//www.sri.gov.ec/pages/legistacion/ley_ruc/ley_ruc.html

Z www sri.gov.ec/pages/guia_contribuyente/guia_facturacion/guia_facturacion.htmi#aspectos_i
mportantes

_23 httpl//www.sri.gov.ec/pages/legislacion/ley_regimen_tributario_intemof/irti.html

2 http [lwww sri.gov.ec/pages/legislacion/ley_regimen_tributario_intemo/Irti.html



2.3.3.2.2.5. Impuesto a la Renta (IR)

Son ingresos de fuente ecuatoriana y los obtenidos en el exterior por personas
naturales residentes en el pais o por sociedades, se registraran por el precio
del bien transferido o del servicio prestado o por el valor bruto de los ingresos
generados por rendimientos financieros o inversiones en sociedades. En el
caso de ingresos en especie 0 servicios, su valor se determinara sobre la base
del valor de mercado del bien o del servicio recibido.?

2.3.3.2.3. Régimen Societario

La constitucion y demas actos de las sociedades mercantiles se regulan por la
Ley de Companias, bajo el régimen de la Superintendencia de Companias
ejerce el control de estas sociedades mercantiles?.

2.3.3.2.3.1. Registro y afiliacion de las compaidias®

Paral que surtan efectos juridicos el contrato de compaiiias y otros actos
societarios sefialados en la ley, deben celebrarse por escritura publica e
inscribirse en el Registro Mercantil. Con base en esta inscripcién y para el
cumplimiento de sus funciones la Superintendencia de Compaiiias lleva bajo su
responsabilidad un registro de sociedades.

Previa la inscripcion en el Registro Mercantil, la comparfia acreditara su
afiliacion obligatoria a una de las camaras de la producciéon en razén de su
objeto social dominante, que para el caso de los industriales con domicilio
especialmente en el Cantén Quito es la Camara de Industriales de Pichincha.

El Superintendente de Compariias expidi® el 29 de octubre de 1999 la
Resalucion N° 99.1.1.3.0012, por la que establece el procedimiento de
afiliacion obligatoria de las compaiiias a las camaras de la produccion, en
razon de su objeto social dominante.

2.3.3.2.3.2. Capitales minimos

La Superintendencia de Compariias mediante Resolucion N° 01.Q. 1J.016 de
17 de diciembre del 2001, amplié hasta el 31 de diciembre del 2002, el plazo
para que las sociedades controladas por esa Superintendencia, incrementen
sus ¢apitales sociales a los montos minimos de US $ 800 para las compaiiias

- http:/Iwww.sri.gov.ec/pages/legislacion/ley_regimen_tributario_intemo/irti.html
* www.camindustriales.org.ec/ci/ajur_constitucionales.htm
" www.camindustriales.org.ec/ci/ajur_constitucionales.htm
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anénimas y de econom|a mixta, y de US $ 400 para las compaiiias de
responsabilidad limitada®®

2.3.3.2.3.3. Patente Municipal

Se necesita el numero del RUC y el avalio comercial de la empresa. El valor a
pagar sera del cinco por mil del avalio comercial.

2.3.3.2.4. Mano de obra

La remuneracion de los trabajadores sera en base a la estipulacion de las leyes
ecuatorianas

2.3.3.2.4.1. Dependencia

La remuneracion de los trabajadores bajo el régimen de dependencia tiene este
nivel de salarios:

‘ . 6010001 | CATEGORIA | ' $
\ 601000107 | Empleado de aseo 144.67
' SERVICIOS GENERALES: CONSERJERIA,
808 PORTERIA Y LIMPIEZA
‘ 80804 NIVEL 1
808040011 | Administrador - 150.96
| 808040009 | Jefe de mantenimiento 148.12
: 80804 NIVEL 2
808040002 | Conserie 144.32
808040003 | Portero | 144.32
808040004 | Mensajero | 14432
808040014 | Auxiliar de limpieza | 143.98
912010101 | Ayudante de limpieza y servicios generales | 145.56 |
808040014 | Auxiliar de limpieza | 143.98
912010101 | Ayudante de limpieza y servicios generales |  145.56
Tabla 2.5

Fuente: Camara de Comercio de Quito
Elaborado por: Autor

“ www.camindustriales. org.ec/ci/ajur_constitucionales.htm
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2.3.3.2.4.2. Servicios Profesionales

Una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus servicios
Iicitofa y p%rsonales, bajo su dependencia, por una remuneracién fijada por el
CoNnvenio.

2.3.3.2.4.3. Horas Laborales

En la remuneracion pactada por cada hora de labor, se entenderan incluidos
todos los beneficios que le corresponden al trabajador de conformidad con la
ley, ademas de aquellos que se pagan con periodicidad distinta a la mensual,
tales como decimotercera y decimocuarta remuneraciones, descanso semanal
remunerado, el valor de los componentes salariales en proceso de
incorporacion a las remuneraciones, entre otros.>°

2.3.3.3. FACTOR TECNOLOGICO

Los cambios tecnoldgicos tienen una rotacion lenta en esta industria, 1o que
también establece oportunidades y amenazas al no requerir una elevada
inversion que permite bajas barreras de entradas y de salidas.

2.3.3.4. FACTOR SOCIAL

Entre los principales factores sociales que nos afectan en el Ecuador estan
determinados por factores sociolégicos, culturales, educacionales,
demograficos y de medio ambiente.

e La actual exigencia de la calidad de vida de los consumidores ha acelerado
el mejoramiento de los servicios y productos que sean ofrecidos en el
Ecuador.

» El incremento acelerado del sector turistico en el pais ha elevado la
demanda de todo tipo de transportes.

= Cadigo del Trabajo, Corporacion de Estudios y Publicaciones, Seccion I: Doc. 2 1406 Art. 8,
Febrero de 2003
% Cadigo del Trabajo, Corporaciéon de Estudios y Publicaciones, Decreto Ejecutivo 1406 Art. 1,
Febrero de 2003
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2.3.3.4.2. Delincuencia

El incremento acelerado de la delincuencia en nuestro medio pone en peligro a
la implementacion del negocio, se agravan por aspectos patoldgicos, y factores
psicalégicos descuidados por nuestra sociedad.*!

La localizacion del negocio va estar cerca de las instalaciones o dentro de las
edificaciones de los clientes y al estar situado el mercado en el sector de
Cumanda (Terminal Terrestre) y La Marin, el negocio estaria afectado por
factores demograficos como la delincuencia.

2.3.3.4.3. Corrupcion®

La corrupcion esta dada en todos lo niveles del gobiemno, tanto en las
empresas publicas, en la funcion legislativa, en la funcion judicial y creando a
empresas privadas oligarquicas, apoyados por una partidocracia obsoleta.

2.3.3.4.4. Huelgas™

En el ultimo periodo democratico, el paro se ha convertido en una institucién
rutinaria y casi cotidiana. Es una institucidon que ya no sorprende a nadie, un
equivalente politico a la repetida excusa contemporanea de “no hay sistema”.
Se ha convertido -mejor seria decir que ha evolucionado- de un sistema de
reclamo de derechos legitimos a una perversa técnica para reclamar privilegios
y gangas.

El paro busca no solamente la exigencia de dispensas, sino de ser posible, la
paralizacion de la sociedad entera para que los privilegiados cumplan con sus
propdsitos. Es justamente esa combinaciéon de factores la que hace que los
paros sean por definicién ilegitimos.

Estos factores afectan al negocio en costos de guardiania, o cualquier acto
burocratico que trabe el proceso, incrementara el precio del servicio y asi
mismo al estar enfocado el servicio de limpieza de unidades de transporte,
cualquier paro, que afecten a las movilizaciones del transporte va a afectar a la
empresa.

31 http//www.monografias.com/trabajos6/proso/proso.shtmi

*2 http#//www.monografias.com/trabajos6/proso/proso.shtml

* Diego Pérez Ordoriez, El Arte del Paro, Columnistas, El Comercio, Sabado 30 de agosto del
2003
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2.3.3.5. Factor Cultural®

Los tiempos en que las personas salian con balde, franela, chancletas y shorts
a limpiar sus vehiculos el domingo, estan a punto de terminar, pues ahora hay
maquinas de lavado, hasta en los parqueaderos de los centros comerciales.

“No me gusta lavar mi auto”, dicen las personas de Quito. El 90% de las
personas que paga para que alguien mas lave sus carros, sostienen que
gastan menos de $ 4 por cada sesién de limpieza, segin el reporte
microeconomico Pulso Ecuador, que realiza encuestas de hogares en las 15
principales ciudades del pais.

2.4. SERVICIO

El negocio se basa en el servicio de limpieza, enfocado a las unidades de
transporte, para que brinden calidad, mejoren su desempefno en el servicio y
lleguen a dar satisfaccion a sus clientes.

Para la prestacion de los servicios de limpieza, la empresa debe conocer el
proceso y las partes que desarrollan el flujo de producto/servicios.

DIAGRAMA DE FLUJO GENERICO DE SERVICIOS

Fabrican o Maleria Prestador Canal de Consumidor
tes Prima de servicios distribucion
. , S
Figura 2.2"

Elaborado por: Autor
\

34 Se acaba la cultura del baide y la franela, Diario HOY, Ecuador, sdbado 3 de julio de 2004,
Pag. 8A.
* Esquema de analisis tomado de: Dan Thomas, El Sentido de los Negocios, México, 1996,
Pag. 146
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El diagrama de flujo genérico para el negocio de servicios sera:

Consumidor:
Cor:t;rrg:llza Arbierladores Exipisds Coope;atlvas
Desinfectantes de servicios

Er:[‘:::::: —»{  Detergentes  { personales Canel SANENRRTES

. Champties de limpieza directo de transporte

Farmacéuticas Amcidses P Franquicia de personal
Mercados Alcohol terrestre

g J —_
Figura 2.3

Elaborado por: Autor

2.4.1. FABRICANTES/PROVEEDORES

Las empresas proveedoras de materia prima seran especializadas en la
elaboracion de productos quimicos que brinden calidad, buen precio, y mejor
servicio. Otros articulos faltantes se compraran en comercializadoras o
distribuidoras especializadas de la industria.

e Proveedores de Productos Quimicos.
¢ Proveedores de equipos de limpieza.
e Proveedores de implementos de limpieza.

2.4.1.1. Proveedores de Productos Quimicos®®

Las empresas que proveen los productos quimicos estan detalladas a
continuacion:

AGRA. SA.

ASODINA.

APRODIN.

CLOROSA CIA. LTDA.
GLOBAL CHEM.
GLOBAL QUIMICOS S.A.
QUIMATEC CIA. LTDA.
QUIMPRA CIA. LTDA.

* Ibid.
% Gula Telefonica Quito 2004, Andinatel S.A., El Comercio, Pag. 267 — 269
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QUIMICAMP.
PROQUIM S.A.
AMAGUIM.
TEXTIQUIM CIA. LTDA.
UNILIMPIO.

FORMULA 2000

2.4.1.2. Proveedores de equipos de limpieza®®

Los proveedores de equipos de limpieza son los siguientes:

PROLIM.

AA. ALL&M. equipos de limpieza.
AA. ELECTROPAC

CLARKE INDUSTRIES, INC.
COLUMBEC DEL ECUADOR S.A.
AT&E CORPORATION
LIMPIEZA INDUSTRIAL
NILFISK ADVANCE

RAINBOW

GRUPOCTAGON C.L.

ABNSS

2.4.1,3. Proveedores de implementos de limpieza®

Los proveedores de los implementos de limpieza son:

PROLIM.

DISTRIBUIDORA ROSANIA SCHIAVONE CIA. LTDA.
CLARKE S.A.

PRODELSOL.

LA BRUJITA.

2.4.2, MATERIAS PRIMAS

Para el funcionamiento de este tipo de empresas se requiere materiales
quimicos, los cuales son: Amoniaco, desinfectante, detergentes, shampoos,
ambiéntadores, alcohol.

% Guia Telefonica Quito 2004, Andinatel S.A., EI Comercio, Pag. 116, 267
% Guia Telefonica Quito 2004, Andinatel S.A., El Comercio, Pag. 125, 267
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2.4.2.1. Amoniaco

Este producto sirve para la limpieza, causa alergias y problemas respiratorios.
Por ello es necesario usarlo siempre en areas bien ventiladas. Ademas, tiene el
inconveniente de ser corrosivo. De hecho, siempre que se utilice debe
emplearse una dilucion maxima de una cucharadita por litro de agua.®

2.4.2.2. Desinfectantes

Una gran variedad de agentes desinfectantes se utilizan para destruir a los
microorganismos Yy difieren en sus propiedades toxicas. La mayoria de los
desinfectantes se pueden dividir convenientemente entre varias categorias,
muchas de las cuales representadas en otras clases de pesticidas.>®

2.4.2.3. Detergentes

Contaminan el agua y alteran la descomposicion de las sustancias
biodegradables. Pueden aumentar la absorcidn de los pesticidas de los
alimento§oa través de la piel. Se remplazan por limpiadores liquidos libres de
fosfatos.

2.4.2.4. Shampoos

Sirven para limpiar y quitar manchas de alfombras, tapetes y todo tipo de
tapiceria.

2.4.2.5. Ambientadores

Producto de caracter neutro y perfumado con un gran poder bactericida. Sus
caracteristicas lo determinan como una novedad ciertamente sofisticada.
Imprescindible en todo tipo de servicios de limpieza.

* Herrera Téllez Adriana, Miles de secretos Utiles para el hogar, , Circulo de Lectores S.A,,
Colombia, 1996, Pag. 205.

= www.epa.gov/oppfeadi/safety/spanish/healthcare/handbook/Spch19.pdf

“ Herrera Téllez Adriana, Miles de secretos (tiles para el hogar, Circulo de Lectores S.A,
Colombia, 1996, Pag. 205
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2.4.2.6. Alcohol

El alcohol mezclado con agua sirve para eliminar manchas y suciedades de
todoitipo de cristal.

2.4.3. SERVICIO

En la industria de limpieza existen varias empresas que brindan diferentes tipos
de servicios: limpieza de hogar, lavado de alfombras, limpieza y desinfeccién
de cisternas, mantenimiento, pintura de paredes. Estas empresas no se
especializan en la limpieza de medios de transporte.

En la Camara de la Pequena Industria de Pichincha encontramos afiliadas seis
empresas que proveen estos tipos de servicios:*!

CLEANSERVICES.

SERV. MULTIPLES MUCHACHOS DE LA CALLE SC.
SERVIGELMO S.C.C.

ECOLIMPIEZA S.A.

NELSON LENIN AGUINAGA ORTIZ.

ORIGEN EXPORTS.

Otras empresas que también brindan este servicio son:*

CASALIMPIA ECUADOR S.A.
AA GRUPO REPCON
ADEMCA

CLEANER PLUS.

LAVAMAVI CIA. LTDA.
RAPICOURIER CIA. LTDA.
SERPROL S.C.C.
SERVI-LIMANT
SERVIHOGAR

Los equipos basicos que la empresa necesita para dar el servicio estan
detallados a continuacion:

Aspiradora
Squeegee vidrios
Escobas

Mopas

Coche Escurridor
Trapeador.

“ httpy//www.capeipi.com/detalles.asp?action=mas&Codigo=4684
2 Guia Telefénica Quito 2004, Andinatel S.A., E! Comercio, P4g. 189
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2.4.4. CANAL DE DISTRIBUCION

El canal de distribucion de la industria es directo al consumidor ya que no
existen intermediadores y no tienen que pasar por distribuidores que
incrementan el precio final para brindar el servicio.

PRESTADOR i
DE SERVICIO CLIENTE

El sistema de franquicia es un modelo de distribucion comercial que las
empresas recurren a contrato que favorecen al asociacionismo entre la central
y sus distribuidores favoreciendo mucho la colaboracion de ambas partes, pero
manteniendo niveles racionales de independencia de las partes.*

2.4.5. CONSUMIDOR FINAL

Los consumidores finales seran las personas, instituciones y cooperativas de
transporte que deseen recibir este servicio, para satisfacer sus necesidades.

El servicio de limpieza serd enfocado a las unidades de transporte de las
cooperativas del terminal terrestre de Quito, a los buses de la Estacién Rio
Coca y buses urbanos.

2.5 FUERZAS COMPETITIVAS*

El modelo de andlisis de la competencia de las cinco fuerzas de Porter, sirve de
instrumento para elaborar estrategias de las industrias. La competencia de la
industria comprende de cinco fuerzas:

Lucha entre competidores actuales.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.
Amenaza de servicios sustitutos.

El poder de los proveedores.

El poder de los consumidores.

KR

“® hitpi/ww.franquicias.net/frame.htm
* Porter, Michael, Ser Competitivo, Ediciones Deusto S.A. Bilbao-Espafia, 1999, Pag. 26.
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Amenaza de Entrada de Nuevos
Competidores

e Las empresas basan su estrategia
en la curva de experiencia.

e las empresas de limpieza
establecidas poseen economias de
escala.

« Las barreras de entrada son bajas.

¢ Las barreras de salidas son bajas.

El Poder de los
Compradores:
Lucha entre competidores
El Poder de actuales e Poder de
Proveedores: seleccion de sus
proveedores.
» Existen varias « El crecimiento del sector es
empresas =3 rapido. < e Los compra-
competidoras dores pueden
gue expenden plantear estra-
las materias o Varios competidores del tegias de inte-
primasA mismo tamano. grarse hacia
atras.
Amenazas de Servicios Sustitutos
e Variedad de lubricadoras que
implementan este servicio.
e Variedad de personas naturales
que brindan el servicio.
Figura 2.4"

Elaborado por: Autor

* Portér, Michael, Ser Competitivo, Ediciones Deusto S.A. Bilbao-Espaiia, 1999, Pag. 26.
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2.5.1. AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

Para ingresar a la industria de servicios de limpieza, el negocio debe afrontar
las siguientes barreras de entradas, dificultando el ingreso de nuevas empresas
a esta industria:

* Las empresas establecidas basan su estrategia en la curva de experiencia
que les permite conocer el funcionamiento de la industria y que proveedores
pueden satisfacer sus necesidades a menor costo y a menor tiempo de
distribucion.

¢ El incremento del volumen del servicio de limpieza, generan descuentos de
los proveedores también, transformando sus costos fijos a variables y
traspasando sus costos de servicios basicos (luz, agua, teléfono, etc.) al
consumidor sin incrementar el precio lo que permite crear economias de
escala.

e Las barreras de entrada y de salida no son altas permitiendo el facil ingreso
y egreso de nuevos competidores a la industria.

2.5.2, EL PODER DE PROVEEDORES:

La industria al tener un gran numero de competencia en los todos los tipos de
proveedores, hace que el negocio tenga posibilidad de concretar estrategias de
negociacion, facilitando su establecimiento en una industria de proveedores de
mercados competitivos sin que estos puedan influenciar en los precios de los
suministros, equipos, etc. Lo que permite disminuir el riesgo del poder de los
proveedores.

Dentro de la rama de los servicios de limpieza se requieren varios tipos de
proveedores:

* Proveedores de Productos Quimicos.
e Proveedores de equipos de limpieza.
e Proveedores de implementos de limpieza.

2.5.3, EL PODER DE LOS COMPRADORES:

La limitada renta de los compradores hace que enfrenten a unas determinadas
decisiones, para maximizar su satisfaccion y posean un alto grado de poder de
negociacion en la industria.

e Al tener una variedad de empresas que prestan el servicio de limpieza los
clientes tienen el poder de seleccionar a su conveniencia personal.
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Al ser un servicio de bajo requerimiento tecnolégico y de facil aprendizaje
los compradores pueden optar por estrategias de integrarse hacia atras,
permitiéndoles a ellos mismos a desarrollar la limpieza.

2.5.4. LUCHA ENTRE COMPETIDORES ACTUALES

Se manifiesta en conseguir una posicidn en el sector, utilizando diversas
tacticas, como precios, nuevos productos o programas publicitarios.

Al ser un sector atractivo de rapido crecimiento, las empresas de la industria
no pugnan su permanencia para desarrollar o mejorar para obtener una
cuota del mercado y poder ser lideres.

Al haber una basta cantidad de competidores del mismo tamario, crea facil
ingreso a la industria de nuevos competidores.

La falta de diferenciacién en el servicio impide a cada competidor proteger a
su clientela.

Al tener barreras de salidas que son bajas permite la facil salida de los
competidores creando mayores beneficios para las empresas que continien
compitiendo.

2.5.5. AMENAZAS DE SERVICIOS SUSTITUTOS

Son servicios parecidos que crean competencia indirecta para la industria de
servicios de limpieza.

Los consumidores tienen la facultad de llevar sus autos para realizar algun
tipo de chequeo, lo que permite a las lubricadoras poder brindar el servicio
de limpieza.

Por la falta de empleo, se puede incrementar el nimero de personas
naturales que quieran realizar este servicio a bajos precios, dando a los
compradores mayores opciones.
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CAPITULO 3

INVESTIGACION Y ANALISIS DE MERCADO

3.1. INTRODUCCION

La realizacion de la presente investigacion se realiza a través de una idea de
crear y poner en marcha un negocio que piense en los usuarios del transporte,
brindando satisfacciéon y agrado en su viaje. Y generar a los duefios de las
unidades un mayor incremento del valor agregado del servicio a fin de fidelizar
al usuario.

3.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

La falta de higiene y al descuido en la imagen de las unidades de transporte ha
generado desagrado e inconformidad en los usuarios. Por este motivo, la
investigacion que se llevara a cabo se basara, en determinar la existencia de
oportunidades en un sistema de negocio de servicios de limpieza.

3.3. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

3.3.1, OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibiidad del mercado de transporte terrestre en Ia
implementacion de un modelo de negocio de servicio de limpieza enfocado a
las unidades.

3.3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para poder conocer la factibilidad de este negocio se determinaran varios
objetivos que son las bases para la guia del trabajo de campo:



'OBJETIVOS

NECESIDAD DE INFORMACION |

Determinar los procesos de los
buses.

¢ Cuantos recormridos tiene la unidad
por dia?

¢, Cual es la frecuencia de llegada y |
salida de los buses? ‘
¢ Quién, esta encargado de la \
limpieza de los buses?
¢,Coémo limpian los buses?

¢ Qué tiempo se tardan en la
limpieza de los buses?

Determinar las dificultades de los
clientes en el servicio de limpieza.

¢ Cudles son los problemas que el |
mercado tiene al realizar la
limpieza de la unidad?

Determinar el tipo de competencia
en este servicio.

¢ Como se satisface la limpieza de
los buses?

Conocer la frecuencia que se opta
por ¢l servicio de limpieza.

¢, Cuantas veces realizan la
limpieza interna de los buses?
¢ Cuantas veces realizan la
limpieza externa de los buses?

Conocer si puede ser acogido o no
el servicios de limpieza.

| |
Conocer el gasto de limpieza de los
buses.

3.4. METODOLOGIA

¢ Estaria dispuesto el mercado ha
contratar la limpieza de las
umdades?

¢Cuanto gastan en Ia Ilmpneza de
los buses? {

3.4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
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El disefio de la investigacion se llevara en base a un estudio descriptivo de
forma transversal, que tiene como objetivo identificar las oportunidades de un
negocio y describir las caracteristicas de los consumidores.

3.4.2. HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION

3.4.2/1. FUENTES PRIMARIAS

Se buscara informacién a través de entrevistas personales para determinar el
comportamiento del mercado con el fin de conocer como se maneja y se

desarrolla los sistemas.
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La encuesta sera la herramienta basica a utilizarse con el propdsito de
recolectar y poder analizar la informacion. El desarrolio serd en forma
personalizada y dirigida a los encuestados para obtener mejor informacion.

El cuestionario impreso, fue el instrumento que nos sirvié para recolectar la
informacién y poder guiar el procedimiento, el cual consté de las siguientes
partes (Ver Anexo 1.a, Anexo 1.b):

Datos de identificacion:

o Titulo sobre la denominacion de la investigacion.
o Obtener datos generales de identificacién.

Presentacion:

o Membrete de presentacion del investigador.
o Motivo de la investigacion.

Interrogatorio:

o Cuerpo central del cuestionario.
o Preguntas disefiadas para cumplir el objetivo de la investigacion.

Datos de clasificacion:

o Preguntas clasificatorias y de caracter sensibles.

3.4.2.2. FUENTES SECUNDARIAS

Se recopilaran datos de las instituciones ligadas al transporte:

e Empresa Municipal de Servicios y Administraciéon de Transporte (EMSAT)
¢ Empresa Municipal de Transporte (EMT)
¢ Internet (Paginas Web).
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3.5. HIPOTESIS

e Sera aceptado en los consumidores y transportistas el servicio de limpieza.
e Mejorara la satisfaccion en el servicio de transporte.

3.6. POBLACION

Es un servicio de limpieza dirigido al transporte terrestre de pasajeros, que
pertenece al Distrito Metropolitano de Quito. (Ver Anexo 2)

e Seran todos los buses urbanos, alimentadores, micro regionales,
provinciales y de turismo que presten servicio de transporte de pasajeros
por rutas en el Distrito Metropolitano de Quito.

CUADRO DE TOTALES EN TRANSPORTE
PUBLICO
Buses o - 2511
Buses Micro regionales J B 663;
Buses Alimentadores | 119 |
Buses Provinciales y de turismo 1742{
TOTAL 5035

Tabla 3.1

Fuente: Empresa Municipal de Servicios y Administracion de Transporte
(EMSAT), Empresa Municipal de Transporte (EMT).
Elabarado por: Autor

3.7. MUESTRA

El calculo de la muestra que se llevara a cabo se basara en el muestreo
aleatorio simple bajo un disefo estratificado, debido a que la poblacién se
confarma de grupos diferenciados por un atributo, lo que permite obtener una
muestra mas eficiente. Por motivo del nimero bajo de encuestas en los buses
alimentadores en la estratificacion de la muestra, se tomo el criterio del
investigador en seleccionar un mayor numero de encuestas para ese sector
disminuyendo el numero de encuestas del transporte urbano.
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La muestra se seleccion6 a partir de las unidades de transporte terrestre de
pasajeros que conforman el Distrito Metropolitano de Quito, incluyendo a los
que prestan servicios provinciales y de turismo.

El calculo del tamafo muestral se lo va ha realizar mediante la formula:

Siendo:

n = Tamario de la muestra
Z = Nivel de confianza 95 %
N = Tamario de la poblacion
e = Margen de error 8 %

Z2*N*(p*q)

N*ez+zzt(p*q) ]

1.96% * 5035 * (0.5 * 0.5)

(5035) * 0.08° + 1.96 * (0.5 * 0.5)

n = 146 encuestas

CUADRO DE TOTALES EN TRANSPORTE PUBLICO

NUMERO | PORCENTAJE | NUMERO DE
TIPOS DE BUSES DE DE LA ENCUESTAS ENCUESTAS

BUSES POBLACION POR ESTRATO
Buses 2511 49,87% 73 62
Buses Micro regionales 663 13,17% 19 19
Buses Alimentadores 119 2,36% 4 15
Buges Provinciales y Turismo 1742 34,60% 50 50
TOTAL 5035 100,00% 146 146
Tabla 3.2

Fuente: Empresa Municipal de Servicios y Administracion de Transporte

(EMSAT), Empresa Municipal de Transporte (EMT).

Elaborado por: Autor
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3.8. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La investigacién se baso en la realizacién de 146 encuestas, los cuales se
obtuvieron los siguientes resultados: (Ver Anexo 3.a, Anexo 3.b)

\ i ALIMENTADOR | MICRO REGIONAL | URBANO
|  Vueltas Diarias TOTAL TOTAL TOTAL
a) 1 vuelta a 5 vueltas _ 8421%| 66,13%
'b) 6 vueltas a 10 vueltas 15,79% 33,87%
c) 11 vueltas a 15 vueltas 26,67%
d) 16 vueltas en adelante 73,33%
Tabla 3.1
Elaborado por: Autor
VUELTAS DIARIAS
90,00%
80,00% -
70,00% =]
?3'883’ ' DALIMENTADOR
40.00% BMICRO REGIONAL
30,00% OURBANO
20,00%
10,00% I]
0,00% — L
1vueltaad 6vueltasa 11 vueltasa 16 vueltas en
vueltas 10 vueltas 15 vueltas adelante

Grafico 3.1
Elaborado por: Autor

En el grafico 3.1, se observa que el 66.13% de los buses urbanos y el 84.21%
de los buses micro regionales realizan entre 1 vuelta a 5 vueltas por dia. El
73.33% de los buses alimentadores realizan 16 vueltas en adelante por dia.

- PROVINCIAL | TURISMO |
P Vu_eltas Diarias TOTAL TOTAL
a) 1vez 24,32% 84.62%
b) 2 veces 51,35% 15,38%
c) 3veces 16,22%
d) 4 veces en adelante 8,11% |

Tabla 3.2
Elaborado por: Autor
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VUELTAS DIARIAS

90,00%
80,00% - ‘
‘ 70,00%
60,00% - )
.| 50,00% | |@PROVINCIAL
40,00% B TURISMO
30,00% | B
20,00%
10,00% - I:I
0.00% _ . B3
1vez 2 veces 3 veces 4 veces en
adelante

Gréfico 3.2
Elaborado por: Autor

En el grafico 3.2, se observa que el 24.32% de los buses provinciales y el
84.62% de los buses de turismo realizan entre 1 vez por dia realizan el
recorrido. El 51.31% de los buses provinciales y el 15.38% de los buses de
turismo realizan 2 veces el recorrido por dia.

Encargado de | ALIMENTADOR | REMG‘:%&L ! URBANO | PROVINCIAL ‘ TURISMO
s s — ;
|| - TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL |
a) Chofer \ 6,45% | 541% 69,23% |
b) Cobrador | 100,00% 100,00% | 93,55% 91,89% |
c) Duerios ; | 30,77% |
d) Empresa | | '
e) Otros [ 2,70%
f)l Cual | NINOS
Tabla 3.3
Elaborado por: Autor
ENCARGADO DE LIMPIAR
120,00% -
100,00% ;
- OALIMENTADOR
80,00% ‘
EMMICRO
| 60,00% - REGIONAL
‘ OURBANO
Anioose FPROVINCIAI
20,00% I
0,00% - b & S : : e
Chofer Cobrador Duefios Empresa Otros
Grafico 3.3
Elabarado por: Autor
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En el grafico 3.3, se observa que los buses urbanos, alimentadores, micro
regionales provinciales los encargados de realizar la limpieza de los vehiculos
son los cobradores (oficiales), y los buses de transporte turistico el 69.23% se
encarga de limpiar los choferes y el 30.77% los encargados son los dueiios.

- _— . 5 ALIMENTADOR | MICRO REGIONAL | URBANO
Frecuencia de limpieza del interior TOTAL TOTAL TOTAL
a) Cada vuelta 60,00% 100,00% 87,10%
b) Cada 2 vueltas 20,00% 12,90%
c) Cada 3 vueltas o mas 20,00%
Tabla 3.4

Elaborado por: Autor

FRECUENCIA DE LIMPIEZA DEL INTERIOR

120,00%
100,00% -

0, =
Baina% BALIMENTADOR
60,00% BMICRO REGIONAL
40.00% DURBANO
20,00% I:l D

0,00% - 1
Cada vuelta Cada 2 vueltas Cada 3 vueltas o
mas
Grafico 3.4

Elaboerado por: Autor

En el grafico 3.4, se ve que el 60% de los buses alimentadores, el 100% de los
buses micro regionales y el 87.10% de los buses urbanos limpian el interior de
la unidad en cada vuelta que realiza el servicio de transporte.

= I . . PROVINCIAL | TURISMO
Frecuencia de limpieza del interior TOTAL TOTAL
a) 1vezal dia 18,92% 69,23%
b) 2 veces al dia 27,03% 30,77%
| c) Mas 3 veces al dia 54,05%

Tabla 3.5
Elaborado por: Autor



80,00%
70,00%
60,00% |
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00%
0.,00% -

1 vez al dia

Elaborado por: Autor

2 veces al dia

FRECUENCIA DE LIMPIEZA DEL INTERIOR

Mas 3 veces al

dia

38

B PROVINCIAL
B TURISMO

Grafico 3.5

En el grafico 3.5, el 69.23% de los buses de turismo limpian 1 vez por dia el
interior del vehiculo y el 54.05% de los buses provinciales limpian mas de 3

veces al dia.

Frecuencia de limpieza | ALIMENTADOR Ré‘gg&L URBANO | PROVINCIAL | TURISMO
Astimiteior TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL
a) Cadadia 66,67%|  63,16%| 74,19% 51,35%| 53,85%
b) Cada 2 dias 33,33% 31,58%| 22,58% 40,54%| 30,77%
c) Cada 3 dias o mas 526%| 3,23% 811%| 15,38%
1 Tabla 3.6
Elaborado por: Autor
FRECUENCIA DE LIMPIEZA DEL EXTERIOR
80,00%
70,00%
60,00% OALIMENTADOR
50,00% S MICRO REGIONAL
| 40,00% OURBANO
| 30,00% OPROVINCIAL
20,00% B TURISMO
10,00% -:E.
0,00% - —
Cada dia Cada 2 dias Cada 3 dias o
mas
Grafico 3.6

Elaborado por: Autor
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En el grafico 3.6, el 66.67% de los buses alimentadores, el 63.16% de los
buses micro regionales, el 74.19% de los buses urbanos, el 51.35% de los
buses provinciales, y el 53.85% de los buses de turismos realizan la limpieza

extemna del bus cada dia.

Como se limpia la | ALIMENTADOR Ré"é%"&l_ URBANO | PROVINCIAL | TURISMO
umidad TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL TOTAL
a) Barre 20,00% 42,11%| 41,94% 32,43%
b) Trapea 60,00% 47,37% 22,58% 54,05% 38,46%
¢) Aspira 2,70% 61,54%
d) Recoge Basura 19,35% 5,41%
e) Bota Agua 20,00% 10,53%| 16,13% 5,41%
Tabla 3.7
Elaborado por: Autor
COMO SE LIMPIA LA UNIDAD
70,00%
60,00% -
50,00% - OALIMENTADOR
40,00% EMICRO REGIONAL
OURBANO
30,00% OPROVINCIAL
20.00% - BTURISMO
10,00% ‘ | m]
0,00% - -
Barre Trapea Aspira Recoge Bota
Basura Agua
Gréfico 3.7

Elaborado por: Autor

\
En el grafico 3.7, se demuestra como se realiza la limpieza de los buses, el
cual, el 60% de los buses alimentadores, el 47.37% de los buses micro
regionales, y el 54.04% de los buses provinciales trapean para limpiar las
unidades, en los buses urbanos el 41.94% limpia la unidad barriendo, y el
61 ,5«‘4% de los buses de turismo aspiran las unidades de transporte.
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Elaborado por: Autor

120,00%

100,00% -

80,00%
60,00%

40,00%

20,00% -

CONOCE ALGUNA EMPRESA QUE LIMPIA

000% ——1

Si

Elaborado por: Autor

No

Conoce alguna |ALIMENTADOR REng%iN?\L URBANO | PROVINCIAL | TURISMO
SOpTeea TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL
a) S 6,67% 541%| 92,31%
b) _ No 93,33%| 100,00%| 100,00% 94,59% 7,69%
| Cual CASALIMPIA SAN CRISTOBAL | LAVADORAS

ANDINA
Tabla 3.8

ALIMENTADOR
8 MICRO REGIONAL

0O URBANO

O PROVINCIAL

B TURISMO

.

Grafico 3.8

En el grafico 3.8, el 93.33% de los buses alimentadores, el 100% de los buses
micro regionales, el 100% de los buses urbanos, el 94.59%
provinciales no conocen empresas que brinden el servicio de limpieza de las
unidades. Y el 92.31% de los buses de turismos nombraron a las lavadoras de
autos como principal proveedores del servicio de limpieza sin especificar algun

de los buses

nombre.
|
Ha contratado MICRO
alguna ALIMENTADOR REGIONAL URBANO | PROVINCIAL| TURISMO
empresa TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
a Si 6,67% 2,70% 92,31%
b No 93,33% 100,00% | 100,00% 97,30% 7,69%
Cual LAVADORAS LAVADORAS
Tabla 3.9

Elaborado por: Autor



120,00%
100,00%
80,00% -
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Elaborado por: Autor

Si

No
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HA CONTRATADO ALGUNA EMPRESA QUE LIMPIA

DALIMENTADOR
EMICRO REGIONAL
OURBANO
DPROVINCIAL
BTURISMO

Gréfico 3.9

En el grafico 3.9, el 93.33% de los buses alimentadores, 100% de los buses

micro regionales, el 100% de los buses urbanos, el 97.30%

de los buses

provinciales no ha contratado empresas para que le realicen el servicio de
limpieza de las unidades. Y el 92.31% de los buses de turismos nombraron a
las lavadoras de autos como principales proveedores del servicio de limpieza
sin especificar algun nombre.

Estaria interesado MICRO
ah contratar la ALIMENTADOR REGIONAL URBANO | PROVINCIAL | TURISMO
limpieza TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
a) Si 53,33% 47,37% | 48,39% 64,86% 76,92%
| b) No 46,67% 52,63%| 51,61% 35,14% 23,08%
Tabla 3.10
Elaborado por: Autor
ESTARIA INTERESADO EN CONTRATAR LA LIMPIEZA
90,00%
80,00% -
i Tomu DALIMENTADOR
| gg'gg;’ EMICRO REGIONAL
£0.00% ] DOURBANO
1| 30,00% OPROVINCIAL
| 20,00% WTURISMO
10,00%
0.00%
Si No
Gréfico 3.10

Elabarado por: Autor
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El grafico 3.10, el 53.33% de los alimentadores, el 47.37% de los micro
regionales, el 48.39% de los buses urbanos, el 64.86% de los buses
provinciales, y el 76.92% de los buses de turismo estarian interesados en
recibir el servicio de limpieza de las unidades.

MICRO
Ktitbutos:deliimpisza ALIMENTADOR | o onia) | URBANO | PROVINCIAL | TURISMO
TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL TOTAL
a) Rapidez 16 15 38 29 11
by [roduotosque 26 36 127 54 32
cuiden el vehiculo
c) Limpieza periddica 26 27 136 69 1
d) Desinfeccion 5 9 18 36 7
Limpieza en la
e) estapcién 17 27 53 34 17
Tabla 3.11
Elaborado por: Autor
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Elabbrado por: Autor

En J grafico 3.11, se observa que los atributos mas importantes son: Limpieza
periddica, productos que cuiden el vehiculo y limpieza en la estacion.
|
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Cuanto gasta en la | ALIMENTADOR Ré‘éﬁ;}?AL URBANO | PROVINCIAL | TURISMO
Beapitan TOTAL TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
a) $301-54 31,58%| 14,52% 43,24%| 61,54%
b) $2.01-$3 6,67%|  26,32%| 32,26% 35,14%| 38,46%
c) $1.01-$2 40,00%|  26,32%| 40,32% 18,92%
d) $0,00-%1 53,33%|  15,79%| 12,90% 2,70%
Tabla 3.12
Elaborado por: Autor
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Elaborado por: Autor

En el grafico 3.12, se observa que los buses alimentadores el 53.33% gasta de
$ 0.00 - $ 1 dolar en la limpieza del vehiculo, en los buses urbanos el 40.32%
gasta entre $ 1.01 - $ 2, los buses provinciales el 43.24% gasta en limpiar entre
$ 3.01 -9 4, y los buses de turismo el 61.54% gasta en la limpieza entre $ 3.01

-$4.

3.8.1. INFORMACION CRUZADA

Elal:forado por: Autor

1
P E— ALIMENTADOR MICRO REGIONAL URBANO

o interior al dia c. ez c.3 e c.2 c.3 C. G2 | &9

| Vuelta | Vueltas | Vueltas | Vuelta | Vueltas | Vueltas | Vuelta | Vueltas | Vueltas
1vudita a 5 vueltas | 84,21% 57,60% | 8,53%
6 vudttas a 10 vueltas 15,79% 29.50% | 4,37%
11 vieltas a 15 vueltas | 16,00% | 533% | 5,33%
16 vueltas en adelante | 44,00% | 14,67% | 14,67%

Tabla 3.13
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El grafico 3.13, nos indica que el 44% de los buses alimentadores limpian en
cada vuelta, prestando de 16 vueltas en adelante el servicio de transporte, el
84.21% de los buses micro regionales realizan entre 1 vuelta a 5 vueltas diarias
el servicio de transporte, realizando la limpieza en cada vuelta con un maximo
de 5 veces diarias la limpieza interior y el 57.60% de los buses urbanos
realizan entre 1 vuelta a 5 vueltas diarias el servicio de transporte, realizando la
limpieza en cada vuelta con un maximo de 5 veces diarias la limpieza interior.

Elaborado por: Autor

) S—— limpia ol PROVINCIAL TURISMO
interior al dia Tvezal | 2veces | Mas3veces |, . ... | 2vecesal | Mas3 veces
dia al dia al dia dia al dia
1vez 4,60% 6,57% 13.15% 58,58% 26,04%
2 veces 9,72%| 13.88% 27,76% 10,65% 4,73%
3 veces 3,07% 4,38% 8,77%
4 véces en adelante 1,53% 2,19% 4 38%
Tabla 3.14
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Gréfico 3.14
Elaborado por: Autor

El grafico 3.14, nos indica que el 27.76% de los buses provinciales realiza el
servicio de transporte 2 veces al dia y limpian mas de 3 veces al dia, dando un
total de 1.5 veces la limpieza interior por cada recorrido y los buses de turismo
el 58 58% realizan el servicio de transporte una vez diaria y limpian el interior
de la unidad una vez por dia.



ALIMENTADOR MICRO REGIONAL URBANO PROVINCIAL TURISMO
—}.Cuanto gasta en.como se limpia_{$2.01.]$1,01-]$0,00-}$3,01-]$2,01-]51,01-]50,00]53,01]5201-]91.01-]50,00]53.01-152.01-]51.01-]90.00]53.01-19201-1 . ..
-$3 |$2 $1 $4 $3 $2 -$1 |-$4 |83 $2 -$1 [S4 $3 $2 -$1 |54 $3
Barre 1,33% | 8,00% [ 10,67% | 13,30% | 11,08% | 11,08% | 6,.65% | 6,09% | 13,53% | 16,91% | 541% | 14,02% | 11,40% | 6,14% | 0,88%
Trapea 4,00% | 24,00% | 32,00% | 14,96% | 12,47% | 12,47% | 7.48% [ 3,28% | 7,28% | 9,11%[2,91% | 23,37% | 18,99% | 10,23% | 1,46% | 23.67% | 14,79%
Aspira 1,17%| 0,95%| 0,51%|0,07% | 37.87% | 23.67%
Recoge Basura 281%| 624% | 7,80%|250% | 2,34% | 1.90%| 1,02%|0,15%
Bota Agua 1,33% | 8,00%|1067% | 3.32%| 2,77%| 2,77%|1,66% | 2.34% | 520%| 6,50%]|2,08%| 2.34% | 1,90%| 1,02%]0,15%
Tabla 3.15

Elaborado por: Autor
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Grafico 3.15
Elaborado por: Autor >
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El grafico 3.15, indica que el 32% de los buses alimentadores que trapean las
unidades gastan entre $ 0 —$ 2 y el 24% gasta entre $ 1.01 — $ 2. En los
buses micro regionales el 14.96% que trapean las unidades gastan entre $ 3,01
-$ 4y el 13.30% que barren, gasta entre $ 3,01 - $ 4. En los buses urbanos el
16.91% que barren las unidades gastan entre $ 1,01 - $ 2 y el 13.53% gasta
entre $ 2,01 - $ 3. En los buses provinciales el 23.37% que trapean la unidades
gastan entre $ 3,01 —$ 4 y el 18.99% gasta entre $ 2.01 - $ 3.

Conocen y han MICRO
contratado la | ALIMENTADOR | REGIONAL URBANO PROVINCIAL TURISMO
limpieza Si No Si No Si No Si No Si No
Si 0,44% | 6,22% 0,15% | 5,26% | 85,21% | 7,10%
No 6,22% | 87,11% 100,00% 100,00% | 2,56% | 92,04% | 7,10% | 0,59%
Tabla 3.16
Elaborado por: Autor
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Elaborado por: Autor

En el grafico 3.16, nos indica que el 87.11% de los alimentadores, el 100% de
los buses micro regionales, 100% de los buses urbanos y 92.04% de los buses
provinciales no conocen y no han contratado el servicio de limpieza de las
unidades. El 85.21% de los buses de turismos conocen y han contratado a
empresas que prestan el servicio de limpieza, las lavadoras son las mas
nombradas.
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Si ha contratado y

‘si estaria MICRO

i s ALIMENTADOR REGIONAL URBANO PROVINCIAL TURISMO

contratar el

servicio ahora Si No Si No Si No Si No Si No
Si | 3,56% | 3,11%| 0,00%| 0,00% | 0,00%| 0,00%| 1,75%| 0,95%|71,01% | 21,30%
No | 49,78% | 43,56% | 47,37% | 52,63% | 48,39% | 51,61% | 63,11% | 34,19% | 592% | 1,78%

Tabla 3.17

Elaborado por: Autor
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Grafico 3.17

Elaborado por: Autor

En el grafico 3.17, se puede ver que el 49.78% de los alimentadores, 47.37%
de los micro regionales, 48.39% de los buses urbanos, 63.11% de los buses
provinciales no han contratado el servicio de limpieza pero si estarian
interesados en contratar. Y el 71.01% de los buses de turismo han contratado y
estarian interesados en contratar el servicio de limpieza.

|

is"”""‘y ALIMENTADOR RE"G'%‘:AL URBANO PROVINCIAL TURISMO
cuanto pagaria | sj No Si No Si No Si No Si No
$301-54 14,96% | 16,62% | 7.02% | 7,49% | 28,06% | 15,19% | 47,34% | 14,20%
$201-$3 3,56% | 3.11% | 12,47% | 13.85% | 15,61% | 16,65% | 22.79% | 12,34% | 29,59% | 8,88%
$101-82 21,33% | 18,67% | 12,47% | 13,85% | 19.51% | 20,81% | 12,27% | 6,65%
$0,00-$ 1 28,44% | 24,89% | 7.48% | 831%| 6,24%| 6,66%|  1,75% | 0.95%

Tabla 3.18

Elabarado por: Autor
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ESTARIA INTERESADO Y CUANTO PAGARIA
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Elaborado por: Autor

El grafico 3.18, indica el interés del servicio de limpieza y el nivel de precios
que pagarian los clientes. En los alimentadores el 28.44% pagaria la limpieza
de la unidad por el rangoa $ 0 - $1 y el 21.33% pagaria entre $ 1,01 - $ 2. Los
buses micro regionales el 14.96% pagaria entre $ 3,01 - $ 4, el 12.47% pagaria
entre $ 2,01 - $ 3y el 12.47% pagaria entre $ 1,01 - $ 2. En los buses urbanos
el 19,51% pagaria entre $1,01 - $ 2y el 15.61% pagaria entre $ 2.01 - $ 3. Los
buses provinciales el 28.05% pagaria entre $3,01 - $ 4 y el 22.79% pagaria
entre $ 2,01 - $ 3. Los buses de turismo el 47.30% pagaria entre $ 3,01 -$4y
el 29,59% pagaria entre $ 2,01 — 3.

3.9. OPORTUNIDADES DEL NEGOCIO

En la dltima década, el sector de servicios ha incrementado su actividad,
contribuyendo al desarrollo del pais, por lo mismo deriva en un sector atractivo
para Ja inversion.

Actualmente, el tipo de vida de los consumidores ecuatorianos ha cambiado y
el aumento en la competencia del sector de transporte, ha generado que las
empresas y organizaciones se adapten a las diferentes exigencias de sus
clientes; por lo cual, estan realizando cambios y mejoras para obtener un
mayoﬁ{r agrado de sus usuarios.

El transporte multimodal brinda al Ecuador la oportunidad de incrementar el
turismo interno y externo, lo que exige que las unidades de transporte terrestre
y de otro tipo, deban estar en 6ptimas condiciones para prestar su servicio.
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Dentro de la investigacion que se realiz6 se pudo observar que algunos
factares pueden influir en la creaciéon de una empresa de servicios de limpieza
de unidades de transporte terrestre de pasajeros.

« En Quito, no existe una empresa especializada en la industria de servicios
de limpieza de las unidades de transporte terrestre.

e Los materiales y equipos que se utilizan para la limpieza, son de facil
aprendizaje y no requieren una alta inversién. Generando bajas barreras
de entrada y salida.

e Se observé que las personas que prestan el servicio de transporte estan
en constante realizacién de la limpieza de las unidades.

e El gasto que realizan la limpieza de las unidades varia por el tipo de
transporte, pudiendo contratar a una empresa que les brinde el servicio.

e Se puede concluir que el transporte de pasajeros en Quito, requiere el
servicio de limpieza con productos que cuiden al vehiculo y que se les
preste el servicio periddicamente en las estaciones de transporte.

3.10. PROBLEMAS DEL NEGOCIO

En lps dltimos afos las actividades econdmicas, politicas y sociales han
atravesado por diferentes crisis volatiles dificultando la normal actividad del
sector empresarial.

Al ser uno de los sectores de expansion y la escasez de informacion en el
sector ha provocado confusién e incertidumbre. Limitando la obtencién de
recursos financieros.
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CAPITULO 4

LA EMPRESA

4.1. INTRODUCCION

El nombre que se dara la empresa sera SUPERCLEAN, el cual da a relucir
aspectos de calidad, limpieza, rapidez, seguridad y agrado en el servicio, en los
transportes de los clientes; pudiendo diferenciar éste con el servicio de otras
empresas.

4.2. VISION

En cada instante, con trabajo organizado, con mutua cooperacion de todos y
bajo nuestros principios éticos, daremos un servicio eficiente a los clientes.
Sabemos que las personas que conformamos esta organizaciéon son lo mas
importante, para hacer nuestra empresa.

En el 2007, debemos comprometernos a ser lideres a nivel local, brindando
calidad en el servicio de limpieza y con precios razonables en todo tipo de
pedidos, para satisfaccion de nuestros clientes.

4.3. MISION

Somos una empresa ecuatoriana, orientada a los servicios de limpieza, con el
propdsito de satisfacer a nuestros clientes, brindando ambientes agradables,
confortables y satisfactorios bajo medidas de calidad y de renovacion
tecnalogica.

4.4. VALORES Y PRINCIPIOS

¢ | Estamos comprometidos con las normas éticas empresariales.

o Honestidad, con todas las personas que conforman nuestro
alrededor.
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o Lealtad, como sentimiento que permita un ambiente de confianza
y seguridad en las relaciones de las personas que conforman la
empresa.
e Somos responsables de la satisfaccion de nuestros clientes.
o Estamos ligados a la amabilidad y cordialidad hacia nuestros clientes.
e Fomentar el desarrollo de nuestro personal.

¢ Brindar apoyo a nuevas ideas y fomentar la innovacién en la empresa.

e Tener como base la seguridad del personal.

4.5. PROPOSITO

e Estamos en el negocio de agradar y mejorar el viaje de los pasajeros a
través de su percepcién en el ambiente.

4.6. OBJETIVO GENERAL

SUPERCLEAN desea ser reconocida como proveedora de servicios de
limpieza a nivel local, con precios razonables en el mercado y con servicios de
calidad.

4.7 OBJETIVOS POR AREA

4.7.1, PRODUCCION

e Adquirir nuevos equipos por cada periodo de 5 afos e implementos
dependiendo de sus periodos de vida, para poder incrementar eficiencia en
un 20% vy eficacia 20% del servicio de limpieza.

¢ Minimizar los costos por desperdicios de materias primas al 1% para la
prestacion del servicio de limpieza.

e Tener un riguroso sistema de calidad con los requerimientos de las normas
ISO.



53

4.7.2. FINANCIERO

e Obtener financiamiento del 30% de los proveedores de materias primas a
30 dias.

e Invertir el 10% anual de los superavit de los flujos de caja para mejoras en
la empresa.

4.7.3. MARKETING

e Tener como medio promocional principal a nuestros clientes como fruto de
su satisfaccion.

e Lograr posesionarnos en el mercado con bajos precios y con calidad en el
servicio de limpieza.

e Para inicios del afio 2006, adicionar nuevos tipos de servicios de limpieza
para los usuarios.

4.8. ESTRATEGIAS

4.8.1, ¢ QUIENES SON NUESTROS CLIENTES?

Son las unidades de transporte de pasajeros que prestan el servicio en la
ciudad de Quito, que requieren de una tercera persona para limpiar las
unidades por motivo de tiempo, falta de conocimiento, cansancio, etc.

Las unidades de transporte provinciales y de turismos que realizan el servicio
hacia la ciudad de Quito.

4.8.2, ; QUE SERVICIOS DAREMOS?

La empresa dara los servicios de:
e Limpieza interna a las unidades de transporte de pasajeros.

e Limpieza externa a las unidades de transporte de pasajeros.
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4.8.3. ;COMO LO HAREMOS?

El negocio, sera una pequeiia empresa que prestara el servicio de limpieza:

La prestacion del servicio de limpieza interna, se hara a las unidades que
lleguen a sus estaciones, en el tiempo de intervalo que se demora para una
nueva salida. La limpieza externa de la unidad se realizara al final del dia.

4.8.3.1. LOGISTICA DE ENTRADA Y ABASTECIMIENTOS

4.8.3.1.1. Abastecimiento

La materia prima que se utilizara para dar el servicio de limpieza a las unidades
de transporte sera: desinfectantes, detergentes, desodorantes ambientales,
liquidos para limpieza de vidrios, shampoo para vehiculos que seran adquiridos
a empresas que brinden productos quimicos.

Los implementos necesarios son squeege para vidrios, escobas, trapeadores,
esponjas, franelas, los cuales seran adquiridos en empresas especializadas en
implemento de limpieza, mercados mayoristas, mercados, supermercados
donde ofrezcan los mejores precios.

Los equipos como aspiradoras, coches escurridores se adquiriran en
almacenes de artefactos eléctricos y en empresas especializadas de equipos
de limpieza, donde brinden calidad, garantia y buen precio.

4.8.3.1.2. Recepcion

Todas las compras adquiridas por la empresa, seran receptadas por los
empleados de SUPERCLEAN.

4.8.3.1.3. Verificacién

La division de personal, tendra a su cargo el control, conteo y la organizacion
de las materias prima y los implementos que se emplearan.
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4.8.3.1.4. Almacenamiento

Las materias primas al ser productos quimicos se las guardara en bodegas, en
repisas ubicadas en lugares altos donde garantice ser un lugar seguro, para
evitar cualquier tipo de intoxicacién por consumo.

Los implementos de limpieza y los equipos se guardaran en las bodegas de las
materias primas, que se localizaran cerca de las estaciones de los buses.

4.8.3.2. OPERACIONES

4.8.3.2.1. Prestacion del Servicio

Para llevar a cabo la prestacion de servicios de limpieza se tendran en cuenta
las siguientes actividades:

e La empresa prestara el servicio de limpieza interior de las unidades, en las
estaciones de nuestros clientes, en cada retorno que realicen; en un tiempo
maximo en que las unidades permanezcan en las estaciones. Se llevara a
cabo las siguientes actividades:

o Barrido: Se basara en recoger los desperdicios, que se encuentren
en la unidad.

o Trapeado: Se realizara con desinfectante, para brindar un ambiente
de agrado a la unidad.

o Ambientador: Se rociara en el interior de las unidades un
desodorante ambiental, el cual evite los malos olores y brinde un
aroma de frescura.

« El servicio de limpieza exterior de las unidades, se lo realizara una vez al
dia o dependiendo de las sugerencias de nuestros clientes. Este servicio
tendra como principales actividades:

o Trapeado: Se lo realizara con shampoo para vehiculos, como atributo
que garantice la satisfaccion de nuestro cliente y el cuidado del
vehiculo.
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o Limpieza de vidrios: Esta serd con liquidos para limpieza de vidrios,
con squeege de vidrios.

4.8.3.3. LOGISTICA DE SALIDA Y DISTRIBUCION

El servicio de limpieza omitira el canal de distribucién, por ser un servicio
directo, debido a que se brindaréa en las estaciones de unidades de las
cooperativas.

4.8.3.4. ACTIVIDADES DE APOYO

4.8.3.4.1. Recursos Humanos

Paral la prestacion del servicio se contara con la ayuda de dos personas en la
limpieza de las unidades.

4.8.3.4.2. Administracion y Finanzas

Parallevar acabo las actividades la empresa contara:

e Contabilidad: Se realizara una vez al mes, y para la presentacion de los
estados financieros para cumplir los requisitos legales, se delegara a una
persona natural o una tercerizadora.

¢ Financiero: Se manejara con ayuda del departamento de contabilidad, para
conocer como se encuentra financieramente el negocio.



" LOGISTICA DE ENTRADA

Y ABASTECIMIENTOS
ABASTECIMIENTO:

Productos de limpieza de
vidrios, desinfectantes,
desodorantes ambientales,
detergentes shampoo para
vehiculos en empresas de
productos quimicos.
Implementos: Trapeadores,
escobas, franelas, squeege,
esponjas.

Equipos: Aspiradoras,
coches escurridores.

RECEPCION: De materia
prima de insumos e
implementos.

VERIFICACION: De materia
prima de insumos e
implementos.

ALMACENAMIENTO: De las
materias primas e
implementos.

DIAGRAMA DE CADENA DE VALOR DEL NEGOCIO®

OPERACIONES

PRESTACION DEL
SERVICIO:

Limpieza interior: barrido,
trapeado y ambientador.

Limpieza exterior: Trapeado y
limpieza de vidrios.

DISTRIBUCION
= SERVICIO:

¢ El servicio tiene como objetivo
el brindar comodidad a
nuestros clientes. Yendo
nosotros donde ellos y nNo
viceversa.

F 3

RECURSOS HUMANOS: Para lograr el proceso de la prestacion del servicio se recurrird a 2 personas para la limpieza de veinte unidades.

ADMINISTRACION GENERAL: Se contara con direccidn financiera y con la tercerizacion el departamento de contabilidad.

FIGURA 4.1

* Esquema de analisis tomado de: Thompson - Strickland, Administracion Estratégica, Conceptos y Casos, pg 124



57

4.9. ESCALA ESTRATEGICA

La escala estratégica permite conocer a que punto se quiere liegar y cuales van
a ser los instrumentos necesarios para lograrlo y de esta manera poder tener
una ventaja sobre los competidores.

La escala estratégica esta dividida por semestres hasta el 2007, debido a la
facil implementacion del negocio.

Para el segundo semestre del 2004, se debe saber todos los requerimientos,
las caracteristicas del servicio de limpieza, conocer a los futuros clientes y sus
necesidades para la implementacion del negocio.

Para el primer semestre del 2005, se debe implementar el negocio, cumpliendo
normas legales, realizar un estudio para conocer a los proveedores que
ofrezcan productos de calidad, precios bajos y crédito. Hay que realizar el
seleccionamiento del personal, adquisicion de equipos y promover la empresa
al mercado.

Para el segundo semestre del 2005, en el negocio se tratara de implementar el
servicio de limpieza de carroceria, para lo cual se realizard un estudio de
mercado, para conocer la aceptacién de dicho servicio y un estudio de los
proveedores, del personal a contratarse y del equipo a adquirir.

Para el primer semestre del 2006, el negocio debera conocer el reglamento y
parametros de las normas ISO, para implantar politicas bajo estas normas.

Para el segundo semestre del 2006, el negocio realizara una investigacion para
conocer el mercado de Guayaquil y como se desarrolla el sector de transporte,
para la posible implementacion en esa ciudad.

El en primer semestre del 2007, el negocio debe ser lider a nivel local, bajo la
calidad en el servicio de limpieza y con precios razonables para satisfaccion de
los clientes.

En la figura 4.2, se detallan cuales van a ser las metas y capacidades
necesarias a conocer para la empresa.



ESCALA ESTRATEGICA DE SUPERCLEAN

Meta

Aprender sobre el tipo
de negocio de servicio
de limpieza.

Meta
Poner en marcha la
implementacién y el ingreso
del negocio al mercado de
servicios de limpieza.

Meta
Adicionar el servicio de
limpieza de carrocerla.

Meta
Lograr estar en los parametros
de las normas ISO de calidad.

. [

Objetivo Estratégico
Meta Lograr que SUPERCLEAN

Ampliar el mercado a la ciudad sea reconocida a nivel
de Guayaquil. local, por sus servicios de

S2 - 2004

Capacidades necesarias:

o Empresa: debe ser
constituida legalmente.

* Proveedores que ofrezcan
productos de calidad y
precios accesibles.

o Personal para el proceso de
prestacién del servicio.

Medidas a tomar:

o Iniciar el proceso y obtener
los requisitos legales para el
funcionamiento del negocio.

= Conocer a todos los
proveedores.

o Realizar una seleccion de
quienes van a ser nuestros
proveedores.

¢ Realizar la seleccién de
personal.

e Dar a conocer la empresa al
mercado, con la realizacién
de una campafia
promocional.

» Adquirir el equipo para
brindar el servicio

e Poner en funcionamiento el
negocio.

Capacidades necesarias:

« Conocimiento de la
aceptacion del servicio.

» Proveedores que ofrezcan
productos de calidad y
precios accesibles.

o Personal para el proceso de
prestacion del servicio.

» Equipo necesario para el
proceso de prestacién del
servicio.

Medidas a tomar:

o Realizacién de una
investigacién de mercados.

o Realizar una seleccion de
proveedores.

o Realizar la seleccion de
personal.

* Adquirir los equipos
necesarios.

e Ofrecer el nuevo servicio al
cliente.

Capacidades necesarias:
¢ Reglamento y pardmetros de
las normas ISO.

Medidas a tomar:

+ Regirnos bajo los estdndares
ISO para la brindar el
servicio de limpieza.

o Dar a conocer a todo el
personal, cuales son las
medidas que la empresa
debe seguir.

¢ Por medidas de reclamos y
sugerencias de nuestros
clientes basarnos en la
mejora del servicio.

Capacidades necesarias:

o Conocimiento de ia ciudad y
del sector de transporte

« Conocimiento de la
aceptacién del servicio.

Medidas a tomar:

» Investigar como se desarrolla
el sector en Guayaquil.

o Realizar una investigacion de
mercados.

« Seleccionar los proveedores
que ofrezcan la mejor calidad
y precios en sus productos.

» Realizar la seleccion de
personal.

o Adquirir los equipos para la
implementacion del servicio.

alta calidad y precios
razonables.

S1-2005

S2 - 2005

S1 - 2006

S2 —-2006

FIGURA 4.2

S1 - 2007

v
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4.10. AMBIENTE ORGANIZACIONAL%

Estara conformado por cuatro elementos:

e Lacultura

e Laestructura
¢ Los incentivos
e El personal

4.10.1. CULTURAL

Son  normas, valores y principios que rigen a la empresa para su
funcionamiento:

El personal debera cumplir a cabalidad en lo comprometido de la empresa al
cliente, mediante amabilidad y cordialidad.

El personal podra ascender en la empresa y tendra la facilidad de estudiar para
su desarrollo profesional.

A las personas que hacen de esta empresa tendran la posibilidad de brindar
opiniones y nuevas ideas.

Desarrollar un 6ptimo ambiente de trabajo en conjunto.

Desarrollar en nuestro personal el ser voluntarios en adquirir
responsabilidades.

4.10.2. ESTRUCTURA

ASISTENCIA

GERENCIA

PRODUCCION
TRANSPORTISTAS

Figura 4.3
Elabarado por: Autor

* Markides Constatinos: En la Estrategia esta el éxito. Pag. 155-156
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Area Gerencial

Se hara cargo el dueio del negocio y tendra la responsabilidad del manejo
administrativo de toda la empresa. Otra de las funciones es negociar con los
clientes y proveedores.

Area de Asistencia

Seran dos personas ubicadas por sectores, los cuales, tengan la
responsabilidad de comprar la materia prima y deberan tener conocimientos
sobre produccién, personal y capacidad para reemplazar al gerente cuando no
se encuentre en la empresa.

Area de Produccion

Para el desarrolio del servicio se necesitara de dos personas en cada
establecimiento que se haran cargo de la limpieza de veinte unidades.

4.10.3. INCENTIVOS

Las remuneraciones seran de acuerdo a las actividades que el personal realice.

Se daran incentivos econémicos por mejoras en la produccion.
Se facilitaran créditos a los empleados para sus estudios.

Se celebraran los cumplearios y fechas especiales.

Se promoveran el ascenso del personal.

4.10.4. PERSONAL

Para la seleccion de personal se tomara en cuenta los siguientes pasos y
siguientes caracteristicas:

1. NUmero de personas requeridas y caracteristicas del personal.

e Asistencia:

o Se requerira de dos personas con estudios universitarios, 0 que se
encuentren cursando los cursos intermedios o superiores de
administraciéon, que no sean menores de 19 anos, ni mayores de 24
anos.



60

Produccion:

o Se requeriran de dos personas, con un nivel de 4to curso de colegio,
entre 16 aflos a 20 afios, sin requerimientos de experiencia o de
conocimientos, para cada establecimiento.

Identificar las fuentes:

o Se publicara un anuncio en los periédicos mas importantes de la ciudad
y a través de medios radiales, solicitando personas con las
caracteristicas mencionadas.

o En el caso de los Asistentes, se tendra contacto con las universidades,
que necesiten pasantias en administracion.

Seleccionar a los candidatos que cumplan con los requisitos.

Contratar el personal.

Dar a conocer nuestra mision, visién, valores, principios, objetivos y normas
establecidas dentro de la empresa.



AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA™

CULTURA

Dar servicio con amabilidad y cordialidad.

El personal tendra la posibilidad de ascender y estudiar.

Todos tendran la posibilidad de brindar nuevas ideas.

Desarrollar un 6ptimo ambiente de trabajo en conjunto.

Desarrollar en nuestro personal, ser voluntarios en adquirir
responsabilidades.

e ¢ o o o

ESTRUCTURA PERSONAL

e De la administracion se

hara cargo el propietario. e Para produccion se

necesitaran dos personas.
e De las asistencias se haran ESTRATEGIA
cargo dos estudiantes
universitarios. o Los asistentes deberan ser
estudiantes universitarios de
e Para produccién se la carrera de administracion.
necesitaran dos personas.

INCENTIVOS

+ Las remuneraciones seran de acuerdo al impacto en el negocio.

¢ Se daran incentivos econémicos por mejoras en la produccién e
incremento de las ventas.

o Se facilitaran créditos a los empleados para sus estudios.

e Se celebraran los cumplearios y fechas especiales.

e Se promovera el ascenso del personal.

FIGURA 4.4

* Esquema tomado de: Markides Constantinos, En la Estrategia esta el éxito, Pag. 165
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING

5.1. ANALISIS DE LA SITUACION

Con el paso del tiempo, las personas han ido acelerando su forma de vida, lo
cual provoca fatiga, stress, etc., y no les permite disponer de tiempo para
realizar otro tipo de actividades. Y asi, dando oportunidades a terceras
personas, para que creen nuevas empresas a partir de estos problemas.

5.1.1. DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

La empresa se desenvolvera en la industria de limpieza, enfocada al servicio
de transporte terrestre de pasajeros en la ciudad de Quito, donde los clientes
realizan la limpieza de sus unidades de transporte debido a la falta de
empresas que se especialicen en este servicio. Aproximadamente el gasto de
la limpieza por dia de las unidades varia entre $ 1 a $ 4 ddlares, dependiendo
del tipo de servicio de transporte que se presta.

5.1.2. VALOR DEL MERCADO

Se puede establecer que la poblacién de unidades de transporte terrestre de
pasajeros en el mercado de Quito es aproximadamente de 5035 unidades, que
aproximadamente realizan 1°208.400 de limpieza al afo de sus unidades.

5.1.3. PARTICIPACION DEL MERCADO

En la realizaciéon de la investigacion de mercado se pudo conocer que los
clientes desconocen sobre la existencia de empresas que prestan el servicio de
limpieza de sus unidades. Tomando en cuenta que los buses provinciales y de
turismo llevan a limpiar sus unidades a las lubricadoras, sin especificar alguna.

Se desea captar el 30% del mercado que le interesaria el servicio de limpieza,
que representa el 34.04% del mercado total.



62

5.2. OBJETIVOS

e Laempresa en los primero 4 meses debe vender el servicio a 200 buses.
e Incrementar la participaciéon en el mercado en un 10% anual.

e Para el 2007, poder incrementar varios servicios adicionales.

5.3. MERCADO META

Se define como la seleccibn de una porcion del mercado donde
SUPERCLEAN, desarrollara estrategias de marketing, para permitir satisfacer
las necesidades de sus clientes.

En base a la investigacion realizada se logro determinar que el segmento
potencial de SUPERCLEAN tiene las siguientes caracteristicas:

Geograficas:

e Ciudad: Quito

e Zona: Distrito Metropolitano de Quito.

Demograficas:

¢ Ocupacion: Duefos y conductores de transporte de pasajeros terrestre.

Operacion Empresarial:

e« Empresas: Cooperativas de transporte terrestre de pasajeros.

Psicagraficas:

¢ Estilo de vida: viven a un ritmo acelerado, lleno de actividad, lo que les
desgasta fisica y mentaimente. Es por eso, que ellos necesitan de un
servicio de limpieza para que aminore su trabajo.
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5.4. MARKETING MIX

La mezcla de mercadotecnia es el conjunto de herramientas de mercadotecnia,
que va ha utilizar SUPERCLEAN para influenciar la demanda de los
compradores. Es decir, que influenciara mediante variables como Precio, plaza,
producto o servicio, promocion.

5.4.1. SERVICIO

SUPERCLEAN brindara servicio de limpieza interna y externa de las unidades
de transporte. Los clientes podran escoger cualquiera de estas opciones que
mejor se adapten en realizar la limpieza interna de la unidad en cada vuelta.
Estas opciones tienen incluidas el rociamiento de ambientadores de cualquier
tipo de fragancia.

Barrido
Trapeado
Aspirado
Recoger Basura.

A intereses de los clientes SUPERCLEAN realizara la siguiente mezcla de
servicios:

URBANO:

e Barrido, Trapeado y Fragancia.
MICROREGIONAL:

e Barrido, Trapeado y Fragancia.
ALIMENTADOR:

e Barrido, Trapeado y Fragancia.
PROVINCIAL:

e Barrido, Trapeado, Aspirado y Fragancia.
TURISMO:

e Barrido, Trapeado, Aspirado y Fragancia.
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Al final del dia, se dara la limpieza externa de las unidades:
e Limpieza con Agua

» Limpieza con productos que cuiden la carroceria.

Todas estas formas de limpieza del exterior incluyen la limpieza de los vidrios.

Todos los clientes podran escoger cualquiera de estos tipos de servicios que
prestara la compainia.

5.4.2. PRECIO

En base a la investigacion se logro determinar que los buses provinciales y de
turismo gastan entre $ 3 a $ 4 por la limpieza diaria de la unidad, los buses
urbanos y micro regionales gastan entre $ 1 a 3 $§ por dia realizando la limpieza
en cada vuelta y los buses alimentadores gastan entre $ 0 a $ 1 por dia,
realizando la limpieza en cada dos o tres vueltas.
Estos factores permitieron determinar que la limpieza de los buses en base a la
mezc¢la del servicio de limpieza:

e Buses Urbanos y Micro regionales: $ 2 por dia realizando la limpieza en

cada vuelta.

¢ Buses Alimentadores: $ 1 por dia realizando la limpieza cada dos
vueltas.

e Buses Provinciales y Turismo: $ 4 por dia, realizando por cada vuelta la
limpieza.

Estos precios incluyen:

e La combinacion descrita anteriormente.
¢ Lalimpieza de la unidad en las estaciones de cada cooperativa.
¢ La limpieza extema de la unidad se lo hara una vez al dia.

Adicionalmente la empresa contaria con ventaja en el precio del servicio,
debido a que no se incurriria en costos basicos del servicio, ya que los clientes
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nos facilitarian luz, agua, teléfono. Pudiendo traspasar estos costos al cliente
sin que consten en el precio.

El pago por parte del cliente se hara al principio de cada dia o al principio de
cada mes, la mensualidad.

5.4.3. DISTRIBUCION

5.4.3.1. Pedidos

SUPERCLEAN se encarga de ofrecer la limpieza de las unidades en visitas
personales a las cooperativas.

Las cooperativas y clientes pueden solicitar proformas que ellos necesiten.

Pagado por la limpieza, SUPERCLEAN entregara facturas a todos sus clientes.

5.4.3.2. Alimacenamiento

Las materias primas al ser productos quimicos dentro de sus cualidades
poseen un largo tiempo de vida se las guardaran en bodegas, en repisas
ubicadas en lugares altos donde se garantice ser un lugar seguro, para evitar
cualquier tipo de intoxicacién por consumo. "

Los implementos de limpieza y los equipos se guardaran en bodegas adjunto a
las materias primas donde garantice la seguridad de estos.

Todo esto se dejara en bodegas que estén cerca de nuestros clientes.

5.4.3.3. Inventario

Por ser servicio de limpieza solo se manejara inventario de las materias primas
y de equipos que se llevara control para poder manejar cantidades minimas
para su reposicion y mantener control de algun tipo de pérdidas.

5.4.3.4. Distribucion

La empresa no contara con canales de distribucién ya que al brindar el servicio
de limpieza en las cooperativas lo hara directamente a los clientes.



SUPERCLEAN
PRESTADOR

SERVICIO

5.4.4. PROMOCION

CLIENTE
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La empresa debe comunicar a todos los clientes sin dejar al azar cualquier

inquietud por parte de ellos.

Audiencia meta:

Esta conformada por los posibles compradores potenciales, es decir a los
choferes, duenos y cooperativas que presten el servicio de transporte de

pasajeros en la ciudad de Quito.

Respuesta esperada:

La promocion debe tener como resultado el pedido y la aceptacién del servicio,
el cual consta de las siguientes etapas:

¢ Conocimiento de los servicios que brinda la empresa.

o Aceptacion del servicio por parte de los clientes.

e Enfocar las ventajas de contratar el servicio de limpieza de sus

unidades.

o Convencer al cliente que nuestro servicio es menos costoso.

Mensaje:

Para poder atraer la atencion del cliente, se dara en forma clara y sencilla las

especificaciones del servicio que podran obtener:

"Con SUPERCLEAN, su bus siempre limpio.”
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5.4.4.1. Publicidad

Se seleccionaron ftripticos como medios para comunicar el mensaje. Se
tomaron en cuenta este tipo de canal por tener las siguientes ventajas:

¢ Medio de comunicacién masiva y de bajo costo.

¢ Informacion sobre los servicios que SUPERCLEAN prestara a sus
clientes.

e Dar a conocer las ventajas del servicio de limpieza de SUPERCLEAN.

El cantenido de los tripticos sera:

Nombre de la empresa (logotipo).

Mensaje.

Descripcion de los servicios.

Imagenes de los servicios.

Informacién de la empresa: direccion, teléfonos, correo electrénico.

Los tripticos seran repartidos a los duefios, choferes y cooperativas en la
ciudad de Quito, en base a la investigacién de mercados realizada para
conocer los potenciales clientes.

Las cartas de la empresa seran entregadas a las cooperativas de transporte,
como medio de publicidad formal para que SUPERCLEAN se de a conocer

5.5. PROYECCION DE VENTAS

Se analizaran tres tipos de escenarios para proyectar las ventas de
SUPERCLEAN.

e Pesimista
e Moderada
¢ Optimista

Los supuestos para estos escenarios son los siguientes:

¢ El numero de poblacién de buses en la ciudad de Quito es:
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PUBLICO

CUADRO DE TOTALES EN TRANSPORTE

Buses Urbanos

2511

Buses Micro regionales

663

Buses Alimentadores

119

Buses Provinciales y de turismo

1742

TOTAL

5035

Elabfrado por: Autor

Tabla 5.1

e En base a la investigacion de mercados se pudo constatar que el

tamano del mercado objetivo es:

Elaborado por: Autor

CUADRO DE TOTALES EN TRANSPORTE PUBLICO
BUSES 7 CANTIDAD % DE INTERESADOS
INTERESADOS
Buses Urbanos 2511 28.44% 714
Buses Micro regionales 663 42 14% 279
Buses Alimentadores 119 53.33% 64
Buses Provinciales y de turismo 1742 37.69% 657
TOTAL 5035 1714
Tabla 5.2

o Para el ano 2004, se toma como fecha de marcha de la empresa en

Septiembre.

¢ El nimero de pedidos se incrementara en un 10% anual.

e Se estima que para cada mes, se realizaran 20 limpiezas de las

unidades.

e El precio (no se toma en cuenta la inflacion) del servicio de limpieza que

se cobrara por cada dia sera:

o Buses Urbanos y Micro regionales: $ 2

o Buses Alimentadores: $ 1

o Buses Provinciales y Turismo: $ 4
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~a

5.5.1. Proyeccion Pesimista

Se toma como base los siguientes supuestos:

e Primer afio se captard el 15% del mercado que declar6 en querer
. comprar el servicio y que representa 34.04% del mercado total.

Proyeccién Pesimista
fio Interesados | 2005| 2006| 2007| 2008| 2009
Buses Urbanos 7141107,10| 117,81 [ 129,59 | 142,55 | 156,81
Buses Micro regionales 279]| 41,85| 46,04| 5064| 5570| 61,27
Buses Alimentadores 64| 960| 1056( 1162| 12,78| 14,06
ﬁum Provinciales y de turismo 657 | 98,55|108,41|119,25|131,17 | 144,29
TOTAL 1714 | 257,10 | 282,81 | 311,09 | 342,20 | 376,42
Tabla 6.3

Elaborado por: Autor

Proyeccién de Ingresos por Venta
Aiio 2005 2006 2007 2008 2009
ﬁuses Urbanos 51408 | 56548,80| 62203,68| 68424,05| 75266,45
Buses Micro regionales 20088 | 22096,80| 24306,48| 26737,13| 29410,84
Buses Alimentadores 2304 2534,40| 278784 3066,62 3373,29
Buses Provinciales y de turismo 94608 | 104068,80 | 114475,68 | 125923,25 | 138515,57
TOTAL 168408 | 185248,80 | 203773,68 | 224151,05 | 246566,15
Tabla 5.4

Elaborado por: Autor

5.5.2. Proyecciéon Moderada

Se tama como base los siguientes supuestos:

e Primer ano se captara el 30% del mercado que declaré en querer
comprar el servicio y que representa 34.04% del mercado total
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Proyeccién Moderado

Ao Interesados | 2005| 2006| 2007| 2008| 2009

Quses Urbanos 714 (214,20 | 235,62 | 259,18 | 285,10 | 313,61

Buses Micro regionales 279| 83,70 92,07 101,28 111,40| 122,55

éum Alimentadores 64| 19,20 21,12| 23,23| 2556| 28,11

Buses Provinciales y de turismo 657 |1197,10| 216,81 | 238,49 | 262,34 | 288,57

TOTAL 1714 | 514,20 | 565,62 | 622,18 | 684,40 | 752,84

T Tabla 5.5

Elaborado por: Autor

|

|

| Proyeccién de Ingresos por Venta

Aiio 2005 2006 2007 2008 2009

éuses Urbanos 102816 | 113097,60 | 124407,36 | 136848,10 | 150532,91

Buses Micro regionales 40176 | 44193,60| 48612,96| 53474,26| 58821,68

Buses Alimentadores 4608 5068,80 557568| 613325 6746,57

Buses Provinciales y de turismo | 189216 | 208137,60 | 228951,36 | 251846,50 | 277031,15

TOTAL 336816 | 370497,60 | 407547,36 | 448302,10 | 493132,31
Tabla 5.6

Elaborado por: Autor

5.5.3. Proyeccién Optimista

Se t&ma como base los siguientes supuestos:

e Primer afo se captara el 40% del mercado que declaré en querer

comprar el servicio y que representa 34.04% del mercado total

Elaborado por: Autor

Proyeccién Optimista
Ao Interesados | 2005| 2006| 2007| 2008 2009
3uses Urbanos 714 | 285,60 | 314,16 | 345,58 [ 380,13 | 418,15
éuses Micro regionales 279)111,60) 122,76 | 135,04 | 148,54 | 163,39
éuses Alimentadores 64| 2560| 28,16| 30,98| 3407| 37,48
Qiuses Provinciales y de turismo 657 | 262,80 | 289,08 [ 317,99 | 349,79 | 384,77
'i;’OTAL 1714 | 685,60 | 754,16 | 829,58 | 912,53 | 1003,79
Tabla 5.7
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Proyeccion de Ingresos por Venta
Aiio 2005 2006 2007 2008 2009
Buses Urbanos 137088 | 150796.80 | 165876,48 | 182464,13 | 200710,54
Buses Micro regionales 53568 | 58924,80| 64817,28| 71299,01| 7842891
Buses Alimentadores 6144 | 675840| 743424| 8177,66| 899543
Buses Provinciales y de turismo | 252288 | 277516,80 | 305268,48 | 335795,33 | 369374,86
TOTAL 449088 | 493996,80 | 543396,48 | 597736,13 | 657509,74
Tabla 5.8
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CAPITULO 6

ANALISIS FINANCIERO

6.1. SUPUESTOS FINANCIEROS

Para el analisis Financiero se tomaron los siguientes supuestos:

El estudio se realiz6 en un horizonte de cinco afnos, debido a la facilidad
de ingreso de nuevos competidores, inestabilidad politica, social y
economica, que ha caracterizado al Ecuador en los Ultimos diez anos.

No se tomdé en cuenta a la inflacién, por ende no se estimaron
variaciones en los precios.

El estudio se basé en supuestos. (Ver Anexos 5.a, 5.b)
Se tomé como base, veinte dias laborables durante un mes.

Se tomd en cuenta tres tipos de escenarios: pesimista, moderado y
optimista. (Ver Anexos 6.a, 6.b, 6.c, 6.d)

Se elaboraron hojas maestras de los costos diarios del servicio de
limpieza que se ofrecera a los diferentes tipos de transporte, para
obtener el costo total. (Ver Anexos 7.a, 7.b, 7.¢, 7.d, 7.e)

La proyeccion de costos de los servicios se basé en el incremento de
ventas por ano. (Ver Anexo 8)

Para el numero necesario de equipos se tomé en cuenta por las
estaciones y tipo de servicio de transporte. (Ver Anexos 9.a, 9.b, 9.c,
9.d)

Para poner en marcha el negocio se requiere de una inversion inicial y
de futuras inversiones dependiendo del incremento de ventas y mejoras
en los procesos productivos. (Ver Anexos 9)

Para la depreciacién de los activos fijos se lo realizé con el método de
linea recta establecida por la ley. (Ver Anexos 9)



e Dos personas se encargaran de la limpieza de 20 unidades de
transporte. (Ver Anexo 5.b)

e EI pago de remuneraciones se basé en las normas dictadas en el
Cédigo de Trabajo. (Ver Anexo 10)

¢ El calculo de la nomina, se basé en el incremento salarial del 5%, de las
ventas y de los tipos de escenarios. (Ver Anexo 10)

e Para calcular la cantidad de implementos para el servicio de limpieza se
lo calculé en base al numero de trabajadores y dependiendo del tiempo
de vida. (Ver Anexo 11)

¢ Los arriendos de bodegas se basd en los incrementos de pedidos en
cada ano y los otros gastos se establecieron parametros. (Ver Anexo 12)

e Para calcular el capital de trabajo se bas6 en el pago mensual de la
materia prima, implementos, empleados de limpieza, transporte arriendo,
nomina y servicios basicos. (Ver Anexo 13)

e Para el célculo de los flujos se realizé con el pedido de una deuda de
$15.000 al 14 % de interés y a un plazo de 2 afos. (Ver Anexo 14)

e Se realizo un promedio ponderado para los flujos de cajas entre los tres

escenarios y se tomé en cuenta una participacién de ocurrencia de:

e Pesimista: 35%
e Moderado: 40%
e Optimista: 25%

Debido ha:

e Penetracion de una empresa a un nuevo mercado de servicio de
limpieza de buses.

e Caracteristicas de los choferes y propietarios de los buses.
e Se haran alianzas estratégicas con las cooperativas para ganar

participacion de mercado.

e Se tomdé un horizonte de tiempo de cinco afos para el promedio
ponderado, y cada caso se considero el apalancamiento y no
apalancamiento. (Ver Anexos 16.ay 16.b)
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e El costo de oportunidad es del 18% por las siguientes razones:

e Si se decide financiar el proyecto mediante un préstamo, los
prestatarios exigirian una tasa de al menos el 14%. El capital
propio es mas riesgoso que la deuda.

e Al invertir en un proyecto nuevo, donde el mercado de transporte
no ha recibido el servicio de limpieza por alguna empresa corre
un riesgo mayor para el ingreso de un nuevo servicio.

e |Las barreras de entrada y salidas son bajas.

e El modelo de tipo de cambio fijo de la dolarizacién sigue vigente como
moneda local en la economia ecuatoriana.

6.2. ANALISIS FINANCIERO

En base a los supuestos financieros mencionados anteriormente, se elaboré
los flujos de cajas, con los siguientes resultados:

e Para el promedio ponderado del flujo de caja, se obtuvieron los
siguientes resultados:

PROMEDIO PONDERADO
TIR VAN
APALANCADO 1123% | $58.798,03
NO APALANCADO | 86% | $56.982,81

Cuadro 6.1
Elaborado por: Autor

El cuadro 6.1, indica que los valores del TIR y del VAN son positivos y mayores
al costo de oportunidad, lo cual resulta un negocio atractivo para cualquier tipo
de inversion.

El modelo de apalancamiento resulta mas atractivo para invertir.
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Se debe tomar en cuenta para que el proyecto sea viable que el incremento de
ventas debe ser igual al incremento salarial de todos los afos.

e El punto de equilibrio aumenta en cada afo, debido al incremento de
pedidos, numero de trabajadores y mejoras salariales. Puesto que en la
produccién proyecto se basa en costos variables.

e En el retorno sobre la inversion en el flujo de caja no apalancado es del
84% en el primer ano y del flujo de caja apalancado es del 106%,
diciendo que tiene un alto grado de recuperacién de la inversion en el
primer afio de funcionamiento.

e Por estos motivos, el planteamiento de este tipo de negocio resulta muy
rentable.
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CONCLUSIONES

En el Ecuador, la industria de limpieza en el sector de transporte se
encuentra en el inicio de su crecimiento, debido al incremento de la
exigencia por parte de los usuarios de las unidades de transporte terrestre
de pasajeros, las empresas y organizaciones del sector de transporte han
realizado cambios para mejorar la calidad de su servicio, lo que posibilita la
creacion de nuevas empresas.

Se pudo determinar que el negocio que se desea implementar se encuentra
en una industria de libre mercado debido a la gran cantidad de proveedores
de implementos de limpieza, equipos de limpieza y de productos quimicos.
Disminuyendo su capacidad de negociacion.

Para poner en marcha el negocio, se requiere de una inversidbn de
$17.962,00 y no requiere de alta tecnologia, debido a que el proceso
productivo se desarrolla manualmente y a la gran facilidad de
implementacidn de este tipo de negocio. Por lo tanto hace que el ingreso de
nuevos competidores sea muy alto.

En el Distrito Metropolitano de Quito, no existe una empresa especializada
que brinde el servicio de limpieza de las unidades de transporte de terrestre
de pasajeros.

SUPERCLEAN va a dirigir el servicio de limpieza a las unidades y
cooperativas de buses urbanos, alimentadores, micro regionales,
provinciales y de turismo. Lo que posibilita, que la limpieza de las unidades
de transporte, se desarrolle, en base a las caracteristicas que cumplen
estos tipos de buses.

Para desarrollar el analisis financiero se toma en cuenta que la cantidad de
personal, implementos, equipos y productos quimicos estan en base a la
demanda del servicio de limpieza por parte de las unidades de transporte. y
para poder determinar la viabilidad financiera se realizo un promedio de los
tipos de escenarios en un horizonte de cinco anos.

En el analisis financiero se obtuvo con el promedio del flujo de caja no
apalancado una TIR del 86% y un VAN de $ 56.982,81 y la alternativa
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apalancada obtuvo una TIR del 123% y un VAN de $ 58.798,03. Por lo
tanto, resulta mejor la alternativa apalancada, ya que crea escudos fiscales.

En base al andlisis financiero se pudo determinar que el proyecto es
atractivo y financieramente rentable.

Se puede establecer que los objetivos planteados fueron alcanzados, en
base a los supuestos del desarrolio de la economia ecuatoriana.
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RECOMENDACIONES

Aprovechar, la tendencia al alza en el sector de transporte y mejoras en el
habito de consumo de los consumidores.

Realizar mejoras constantes para satisfacer y desarrollar un ambiente de
confianza en el cliente, y permita permanecer en este mercado debido a la
facilidad de ingreso de nuevos competidores.

Efectuar convenios con los proveedores para obtener financiamiento y
poder recurrir a incremento de pedidos en el caso que aumente las ventas.

Realizar convenios con las cooperativas, estaciones, para incrementar el
ngmero de pedidos.

Realizar acuerdos con las autoridades en el cual obligue a las cooperativas
y duenos de las unidades de transporte a brindar un servicio de 6ptima
calidad y con el bus limpio.

Desarrollar en cada empleado una conciencia honesta, y sobre todo darles
seguridad laboral.

Actualizar los equipos periédicamente, para mantener niveles éptimos de
calidad.

Investigar y desarrollar nuevos servicios requeridos por el cliente.
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ANEXO 1.a

Nro. De Encuesta...........

ENCUESTA

Buenos dias, me llamo .. e . estoy realizando mi tesis de grado en la
Universidad de las Amencas qulsaera que me regale cinco mmutos para llenar una encuesta. Toda la
informacion es confidencial y sirve para fines de investigaciéon. Le anticipo mi agradecimiento por su
participacion.

1. gCuantas vueltas diarias realiza la unidad?

a) 1 vuelta a 5 vueltas []
b) 6 vueltas a 10 vueltas r_'
c) 11 vueltas a 15 vueltas t:‘
d) 16 vueltas en adelante | |

2. ;Qué tiempo en promedio permanece la unidad en el terminal para cada recorrido?

a) 1 min. a 5 min. []
b) 6 min. a 10 min.

c) 11 min. a 15 min.

d) 16 min. a 20 min. \_J
e) 21 min. en adelante L]

3. ¢ Quién limpia la unidad?

a) Chofer []

b) Cobrador q

c) Duefios \

d) Empresa | CUAIBS?. oo
e) Otros [j QUGS v vovsmmmssnsns osvomsmersns oy svass S5 v L aR SR 34 08 S s P s’

4. ;Con qué frecuencia se limpia el interior de ia unidad? (Por dentro)

a) Cada vuelta ]
b) Cada 2 vueltas ||
c) Cada 3 vueltasomés | |

5. ;Con qué frecuencia se limpia el exterior de la unidad? (Por afuera)
a) Cada dia

b) Cada 2 dias

c) Cada 3 dias 0 méas

6. ¢Cuanto se demora en la limpieza del interior de la unidad?
a) 1 min. a 20 min.

b) 21 min. a 40 min.

c) 41 min. a 60 min.

d) 60 min. en adelante.

7. ¢ Cuanto se demora en la limpieza del exterior de la unidad?

a) 1 min. a 20min.
b) ’ 21 min. a 40 min.
c) 41 min. a 60 min.

d) 61 min. en adelante.




8. Como limpia la unidad?
a) Barre [ ]
l b) Trapea L
c) Aspira [ ]
d) Recoge Basura L
e) Bota Agua ||
9. ;Conoce alguna empresa que brinde el servicio de limpieza de la unidad?
a) Si CUAIT ..oy sevesmmmrmammnrsim s roysss s Sk frev oIS SR
b) No
| 10. 4Ha contratado alguna vez una empresa que realice limpieza de la unidad?
\ a) Si T | L g T
b) No B
11. ,Estaria usted interesado en recibir el servicio de limpieza de la unidad?
a) Si
b) No
| 12. ) De los atributos de esta tarjeta cual es el mas importante (Escoja 3 atributos)?
1 2 3
| a) Rapidez q Lj
| b) Productos que cuiden el vehiculo | |_;
c) Limpieza periédica de la unidad }_j
d) Desinfeccion de la unidad '_J
e) Limpieza en la estacion de unidades | | _l d
13. | Cuénto gasta aproximadamente por dia en la limpieza de la unidad?
a) $3.01 - $4
b) $201 - $3
[ © $1.01 - 82
| d $0 - $1
| DATOS DEL ENCUESTADO
14. ;Que tipo de Transporte es?
a) Urbano
b) Micro regional
c) Alimentador
15. ¢Usted es?
a) Propietario
b) Empleado




ANEXO 1.b

Nro. De Encuesta...........

ENCUESTA

Buenos dias, me llamo .. - . estoy realizando mi tesis de grado en la
Universidad de las Amencas quusaera que me regale cmco mnnutos para llenar una encuesta. Toda la
informacion es confidencial y sirve para fines de investigacién. Le anticipo mi agradecimiento por su
participacion.

1.

a)
b)
c)
d)

2.

a)
b)
c)
d)

3.

a)
b)
©)
d)
e)

4.

a)
b)
c)

5.

a)
b)
)

4Cuantas veces al dia presta servicio la unidad?

‘ 1 vez q
2 veces
3 veces :‘
4 veces en adelante [ ]

£ Qué tiempo en promedio permanece la unidad en el terminal para cada recorrido?

|

(LT

1 min. a 10 min.

11 min. a 20 min.
21 min. a 30 min.
31 min. en adelante

¢Quién limpia la unidad?

Chofer
Cobrador H

Duerios :
Empresa R 11 e
Otros f’j CUBleS ?cscv i cmmiinia st sitiin s B s aesses

¢ Con qué frecuencia se limpia el interior de la unidad? (Por dentro)
1 vez al dia [
2 veces al dia [
Mas de 3 veces aldia | |
¢ Con qué frecuencia se limpia el exterior de la unidad? (Por afuera)
Cada dia
Cada 2 dias
Cada 3 dias o mas
LCuanto se demora en la limpieza del interior de la unidad?
1 min. a 20 min.
21 min. a 40 min.
41 min. a 60 min.
61 min. en adelante.

¢ Cuénto se demora en la impieza del exterior de la unidad?

1 min. a 20 min
21 min. a 40 min.

‘ 41 min. a 60 min.
61 min. en adelante.




a) Barre

b) Trapea

c) Aspira

d) Recoge Basura

e) Bota Agua

9. ;Conoce alguna empresa que brinde el servicio de limpieza de ia unidad?

a) G Ll G o oo wsss st

b) No | |

10. ¢Ha contratado alguna vez una empresa que realice limpieza de la unidad?

b) No L |

11. jEstaria usted interesado en recibir el servicio de limpieza de la unidad?

a) Si

b) No

12. {De los atributos de esta tarjeta cual es el mas importante (Escoja 3 atributos)?
2 3

a) Rapidez [ F

b) Productos que cuiden el vehiculo 4

c) Limpieza periddica de |a unidad *—l q

d) Desinfeccion de la unidad L L |

e) Limpieza en la estacién de unidades P -

13. (Cuénto gasta aproximadamente por dia en la limpieza de la unidad?

a) | $301 - %4

b) $201 - $3

c) $101 - $2

d) $0 - $1

DATOS DEL ENCUESTADO

14. ,Transporte?

a) Provincial

b) Turismo

15. ¢Usted es?

a) Propietario

b) Empleado

4Como limpia la unidad?
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MUNICTPIO DEL DISTRITO Los Sisternas Integrados de Transporte masivo en superficie,
METROPOLITANO DE QUITO constituyen /a mejor altemativa para ciudades de baja economia,
593-2) 2256767 | 243-2627 Fax (593-2) 246-2832 pero de gran creatividad.
iat. .ec
|



ANEXO 2

La Gerencia de
Transporte Publico
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ANEXO 3.a
- e —— - R — e ——— - E1
PROPIETA EMPLE TOTAL] PROPIET EMPLEA| TOTAL mer% EME; TOTAL] TOTAL | SUMATORIA|PORCENTAJ
Vueltas Diarias |
a) 1 vuefta a 5 vueitas 5 11 16 6] 35 41 57 69,38%
b) 6 vueltas a 10 vueltas 3 5 16} 21 24 96 25.00_’@
c) 11 vueltas a 15 vueltas 4 4] 4 4.17%
d) 16 vueltas en adelante 10 1 11 11,46%
Tiempo de la Unidad en el Terminalf
a) 1 min. a 5 min. 1 1 3] K| 4 11 18 19} 19,79%
b) 6 min, a 10 min. 8 | 2 5 7 5 300 38| 50 52,06%
c) 11 min. a 15 min. 2] 3| 1 3 4 2l ] I 17 96 7,71%
d) 16 min. a 20 min. 3| 3] 2 2 2 2 7 7,29%
rg) 21 min. en adelante 2 1 3] 3] 313%
Encargado de limpiar
a) Chofer 2 2 4 4 96 4,17%
b) Cobrador 14 15| 5 14 19] 9 49) 58] 92| 95,83%
c¢) Duefios
d) Empresa
e) Ofros
LFrecuem:ia de limpieza del interior
a) Cada vuelta 8 ) 5 14 19| 6 48 54 82 85,42%
b) Cada 2 vueltas 3 3 5 3| 8 11 96| 11,46%
c) Cada 3 vueltas 0 mas 3 K] | K] | 3,13%
Frecuencia de limpieza del exterior
a) Cada dia 9 10 4 jl 12| 9 37 48 68 70,83%
b) Cada 2 dias 51 6 6 2 12 14 qu 3 26,04%
c) Cada 3 dias o mas _ 1 1 2 2 3] 3,13%
Tiempo que toma la limpieza del
interior
a) 1 min. a 20 min S 6 2 11 13} 9_' 35 al 63 65,63%
b) 21 min. a 40 min. 4 [ 2 1 E | 2 B ] 15 96) 15,63%
c) 41 min. a 60 min. 5 5[ 1 2 3| q 5 13| 13,54%
d) 61 min. en adelante 5 [ 521%
Tiempo que toma la limpieza del
xterior
a) 1 min. a 20 min 3 3 3 E | 2] 21 4 0] 10,42%
b) 21 min. a 40 min. 6] 6 3 7 10 1 2| ] | 19) 98 19,798%
¢) 41 min. a 60 min. 3 F | 4 6 2 16 18 28 29.17%
?;_51 min. en adelante | y




ALIMENTADOR MICRO REGIONAL URBANC
I! PROPIETARIO] EM TOTAL] PROPIETARIO EMPLI TOTAL PROPIET) EMI TOTAL] TOTAL SUMATORIA|PORCENTAJE
Como se limpia la unidad 1 I
8are—— ' — E ) — A ; : —24[‘= 28] ?A = 38,54%]
b) Trapea of si 4 5 9| 4 100 14 32 33,33%
c) Aspira | 96 0,00%
d) Recoge Basura 3 g 12 12 12,50%
e) Bota Agua i 2| 3| p 2| 2 8 10] :Lu 15,63%
Conoce alguna empresa
a) Si i 1 %F 1,04%
b) No 14 14) 5 14 19| 11 51 62 9. 96| 98,96%
Cual CASALIMPIA| CASALIMPIA 0 CASALIMPIA|
|Ha contratado aiguna empresa
a) Si i 1 1 1,04%
b) No i i3 14| 5 14 19| 11 51 62 95( So] 98,96%
Cuai LAVADORA]  LAVADORA LAVADORA 100,00%
|Esiaria interesado en contratar ia
limpieza
a) Si 8 8] ] I | 10} 20] 30 | 96 48 96%)
[b) No — 1 6 7 5 5 10 1 31 3z| 49] 51,04%
Atributos de limpieza _{ | M |
a) Rapidez 1 15 16 2 3] 16 2 36| 38 69 11,98%
b) Productos que cuiden el vehicuio 3 23 26 11 25| g_s} 26| 01| 127 189 32,81%
¢) Limpieza periodica 2 24 26 # 20§ 27! 25| 111 136 189 576 32,81%
d) Desinfeccion 5 f[ 5 9' 18] 18 32| §,56%
) Limpieza en Ia estacion 7] 7 6 21 27 13 40] 63| 97 16,84%
Cuanto gasta en la limpieza | 1
a) $3,01-%4 4 6 1 8} 9 15 15,63%
b) $201-33 1 1 1 4 [ 2 i8] 20 26 27,08%,
c) $1,01-92 E_I 6] 5 sl‘ 5 20] 25 36 86 37,50%
d) $0,00-9$1 i 7 8l 2 1 3| 3] 5 ] 19 19,79%
Tipo de transporte I I
a) Urbano 11 51 62 62! 64,58%
b) Microregional 5 14 19] 19 96! 19,79%
c) Alimentador 1 14 6] 0] 1 15,63%
[Personal
a) Propietario 1 1 5 L | i1 1 11# 96 17,71%
b) Empleado 1 13 14 L | 51 1] 82,29%)




ANEXO 3.b

PROVINCIAL
PROPIET, TOTAL]  PROPIET, TOTAL]
veitas Diarias
a) 1vez | 5 4 Bl | 11 11
b) 2 veces 8 11 19| 2] 2|
c) 3 veces 4] 2 3]
d) 4 veces en adelante 3 3]
Tiempo de la Unidad en el Terminak
a) 1 min. & 10 min. 1 1
b) 11 min, a 20 min. 2] 2]
c) 21 min| a 30 min. 8] 6] 14
d) 31 min; en adelante 9] 11 20 13 13}
‘Encam de limpiar
a) Chofer 2] 2 of 9
b) Cobrador 17 1# 34
¢) Duefios 4 4
d) Empresa
e) Otros | 1 1
f) Cual NIRoS|
|Frecuencia de limpieza del interior
a) 1 vezal dia 4 3 71 9 9
b) 2 veces al dia 5 5 10| 4
¢) Mas 3 veces al dia 11 9 20§
Frecuencia de limpieza del exterior
a) Cada dia | 10 1 71 71
b) Cada 2 dias )| G 1 [ 3
c) Cada 3 dias o mas 2 1 3 2 2
Tiempo que toma la limpieza del
Jinterior
a) 1 min. a 20 min 4 2 6 3 3
b) 21 min, a 40 min. 7 4 1 5 5
c) 41 min; a 60 min. 3 5 8| ] 5
d) 61 min; en adelante 3 | éT 12
Tiempo que toma la limpieza del
exterior
a) 1 min. a 20 min 6] 1 71 1 1
b) 21 min. a 40 min. 5 4 gl 4 4]
c) 41 min. a 60 min. 3 4 7 8 8
d) 61 min, en adelante 6] 8 14
Como se limpia Ia unidad
a) Barre | 5 i | 12
b) Trapea 13 7_l 20| 5 j_l
c) Aspira | i 0 | 3l 8
d) Recogé Basura 2 ‘;'l
€) Bota Agua 1 1 2
Conoce alguna empresa
a s 2| gr 12 12}
b) No 18 17] 3 1 1
Cual SAN CRISTOBAL SAN CRISTOBAL] LAVADORAS| LAV,
ANDINA} ANDINA|
Ha alguna empresa
a) Si 1 1 12} 12
b) No 19 17| 36 1l 1
Cual | LAVADORAS] LAVADORAS|




PROVINCIAL TURISMO
H'E PROPIET. EMPLEADO] TOTAL] PROPIETARIO| El TOTAL|
staria interesado en contratar la

limpieza
a) Si 13 11 24 10} 10
b) No 7 6 13 3 3
Atributos de limpieza
a) Rapidez 18 11 29§ 11 11
b) Productos que cuiden el vehiculo 31| 23 54] 32 32|
c) Limpieka periddica 29| 40 69 11 11
d) Desinféccion 23} 13 36 7 7
¢) Limpiega en la estacion B 15 34 7] 17

|
Cuanto g’sﬁa en la limpieza
a) $301-%4 7 9 16 8] 8
b) $2,01-$3 7 6 13} 5 5
c) $1,01-82 5 2 7
d) $0,00-$1 1 1
Tipo de transporte
a) Provincial 20] 7] 37
b) Turismo 13 13
[Personal
a) Propietario 17 17| 13| 13!
B} Emplendo iy =] ] ]
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ANEXO 5.a

SUPUESTOS
% PARTICIPACION |
ESCENARIOS DEL MERCADO
INTERESADO |
PESIMISTA 15%
MODERADO 30%
OPTIMISTA 40%
CRECIMIENTO PORCENTAJE
|CRECIMIENTO ANUAL DE PARTICIPACION 10%
OTROS SUPUESTOS
[NUMERO DE LIMPIEZAS POR MES 20
MESES 12
PRECIOS
TIPO DE TRANSPORTE DOLARES ($)
Urb, M_Reg 2
Alimentador 1
Prov. Turismo B

NUMERO DE INTERESADOS

Buses Urbanos

714

Buses Micro regionales 279
Buses Alimentadores 64
Buses Provinciales y de turismo 657
TOTAL 1714

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL PROMEDIO PONDERADO

ESCENARIO 1 (PESIMISTA)

35%

ESCENARIO 2 (MVODERADO)

40%

e e
ESCENARIO 3 (OPTIMISTA)

25%

PORCENTAJE DE INCREMENTO SALARIAL POR ANO |

Incremento de cargas sociales

5%




i
|

ANEXO 5.b
EMPLEADOS

NUMERO DE EMPLEADOS (ESCENARIO 1)

2005 2006 2007 2008 2009

| 11 12 13 14 16

1 empleado por 4 5 5 6 6

cada 10 buses 1 1 1 1 1

‘ 10 11 12 13 14

OTAL 26 28 31 34 38

NUMERO DE EMPLEADOS (ESCENARIO 2)

2005 2006 2007 2008 2009

21 24 26 29 31

1 empleado por 8 9 10 11 12

cada 10 buses 2 2 2 3 3

‘ 20 22 24 26 29

TOTAL 51 57 62 68 75
2

NUMERO DE EMPLEADOS (ESCENARIO 3)

2005 2006 2007 2008 2009

29 31 35 38 42

1 empleado por 11 12 14 15 16

cada 10 buses 3 3 3 3 4

26 29 32 35 38

‘ mTAL 69 75 83 91 100

NUMERO DE EMPLEADOS PROMEDIO PONDERADO

| 2005 2006 2007 2008 2009

| 19 21 24 26 28

1 empleado por 8 8 9 10 11

cada 10 buses 2 2 2 2 3

18 20 22 24 26

TOTAL 47 51 57 62 68




ANEXO 6.a

DETALLE DE VENTAS

PROYECCION PESIMISTA (ESCENARIO 1

Afo 2005 2006 2007 2008 2009
Buses Urbanos 107 118] 130 143 157
|Buses Micro regionales 42 46 51 61
Buses Alimentadores 10 11 12 13 14
[Buses Provinciales y de turismo 99 108 119 131 144
TOTAL 257 283| 311 342 376
PROYECCION DE INGRESOS POR VENTA (ESCENARIO 1)
Afo 2005 2006 2007 2008 2009
[Buses Urbanos 51408|  56548,80] 6220368  68424,05|  75266,45
Buses Micro r es 20088| 22096,80] 24306,48| 26737,13] 20410,84
Buses Alimentadores 2304 253440 278784 3066,62|  3373,29
Buses Provinciales y de turismo 04608| 104068,80] 11447568] 12592325 138515,57
TOTAL 168408| 185248,80| 203773,68| 224151,05| 246566,15




ANEXO 6.b

DETALLE DE VENTAS
PROYECCION MODERADA (ESCENARIO 2
Ano 2005 2006 2007 2008 2009
Buses Urbanos 214 236 25 285 314
Buses Micro regionales 84 92| 101 11 123
Buses Aimentadores 19 27 23 26| 28
Buses Provinciales y de turismo 197 217 2§§l 262 289)
TOTAL 514) ﬁ 622 684 753)
PROYECCION DE INGRESOS POR VENTA (ESCENARIO 2)
Afo 2005 2006 2007 2009
Buses Urbanos 102816 113097,6] 124407,36] 136848,096] 150532,906
Buses Micro regionales 40176 44193 6 48612,96] 53474.256] 588216816
Buses Alimentadores 4608 5068,8 5575,68 6133,248| 6746,5728
Buses Provinciales y de turismo 189216 208137,6] 228951,36] 251846,496| 277031,146
TOTAL 336816| 370497,60| 407547,36| 448302,10] 493132,31




ANEXO 6.c

DETALLE DE VENTAS

PROYECCION OPTIMISTA (ESCENARIO 3)

Afio 2005 2006 2007 202.4 2009
Buses Urbanos 286 314 346 380, 418
Buses Micro regionales 112 123 135 149 163
Buses Alimentadores 26 251 31 34 37|
[Buses Provinciales y de turismo 263 289 31§l 350 385
TOTAL 586] 75&{ 830 913] 7004
PROYECCION DE INGRESOS POR VENTA (ESCENARIO 3)
Ao 2005 2006 2007 2008 2009
Buses Urbanos 137088] 150796,80] 165876,48| 182464,13] 200710,54
[Buses Micro regionales 53568 58924.80| 64817,28] 7129901 78428 91
Buses Alimentadores 6144 6758,40 743424 8177,66 8995,43
Buses Provinciales y de turismo 252288| 27751680 30526848 33579533| 36937486
TOTAL 449088| 493996,80| 543396,48| 597736,13] 657509,74




ANEXO 6.d

DETALLE DE VENTAS
PROYECCION PROMEDIO PONDERADO _
Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Buses Urbanos 195 214 235 259 285
Buses Micro regionales 76 84 92 101 111
Buses Alimentadores 17 19 21 23 26
Buses Provinciales y de turismo 179 197 217 238 262
TOTAL 467 514] 565| 622 soii
PROYECCION PROMEDIO PONDERADO DE INGRESOS POR VENTA
Aho 2005 ~2006 2007 2008 2009
Buses Urbanos 93391,20] 102730,32] 113003,35] 12430369 136734,06
Buses Micro regionales 36493 20 40142 52 44156,77 48572 45 53429 69
Buses Alimentadores 4185,60 4604,16 5064,58 5571,03 6128,14
Buses Provinciales y de turismo 171871,20] 189058,32] 207964,15] 228760,57] 251636,62
TOTAL 305941,2| 336535,32| 370188,85| 407207,74| 44792851




[ o »
ANEXO 7.a
PRODUCTOS DE LIMPIEZA
PRODUCTO _MARCA CANTIDAD PRESENTACION [ PRECIO UNITARIO IVA PRECIO TOTAL
Shampo para vehiculos FORMULA 2000 1 GALON 8,36 12% 9,36
Liquido para vidrios FORMULA 2000 1 GALON 7,16 12% 8,02
Protector cuero y vinil FORMULA 2000 1 GALON 15,96 12% 17,88
Ambientador FORMULA 2000 1 GALON 9,16 12% 10,26
Desengrasante neutral FORMULA 2000 | 1 GALON 10,36 12% 11,60




ANEXO 7.b

PARROQUIALES Y URBANOS

HOJA MAESTRA DE LIMPIEZA DE BUSES ALIMENTADORES,

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA DE CADA VEINTE VEHICULOS

Shampo para vehiculos 0,5
Liquido para vidrios 0,25
Ambientador 0,25

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 1)

Ao 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 159 174 192 211 232
. Shampo para vehiculos 3,96 4,36 480 528 5.80
Liquido para vidrios 1,98 2.18 2,40 2,64 2.90
Ambientador 1,98 2,18 2,40 2,64 2,90

COSTO DIARIO DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 1)

Ano 2005 2006 2007 2008 2009
| Shampo para vehiculos 371N 40,82 44 91 49 40 54 34
Liquido para vidrios 15,89 17.48 19,23 21,15 2327
Ambientador 20,33 2237 24 60 27,06 29,77
TOTAL DIARIO 73,34 80,67 88,74 97,61 107,38

CANTIDAD ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 1)

Ao 2005 2006 2007 2008 2009
. Numero de vehiculos 159 174 192 211 232
. Shampo para vehiculos 951,30 1046 43 1151,07 1266,18 1392,80
Liquido para vidrios 475,65 523,22 575,54 633,09 696 40
Ambientador 475,65 523,22 575,54 633,09 696,40

COSTO ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 1)

Afio 2005 20086 2007 2008 2009
| Shampo para vehiculos 8907,21 9797,93 1077773 11855,50 13041,05
Liquido para vidrios 3814,33 419577 461534 5076,88 5584,56
Ambientador 4879,79 536777 590454 6495,00 714450
TOTAL 17601,33 19361,47 21297 61 23427,37 25770,11)




' HOJA MAESTRA DE LIMPIEZA DE BUSES PROVINCIALES Y DE

TURISMO

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA DE CADA 5 VEHICULO

Shampo para vehiculos 0,5
Liquido para vidrios 0,1
Protector cuero y vinil 05
Ambientador 01
Desengrasante neutral 0,5

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 1)

| Ao 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 99 108 119 131 144
Shampo para vehiculos 4,93 5,42 5,96 6,56 7,21
Liquido para vidrios 0,99 1,08 1,19 1,31 1,44
Protegtor cuero y vinil 493 542 5,96 6,56 7,21
Ambiéntador 0,99 1,08 1,19 1,31 1,44
Deset!gamnte neutral 493 542 5,96 6,56 7.21

COSTO DIARIO DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 1)
Ao 2005 2006 2007 2008 2009
Shampo para vehiculos 46,14 50,75 55,83 61,41 67,55
Liquido para vidrios 7,90 8,69 9,56 10,52 11,57
Proteg¢tor cuero y vinil 88,08 96,89 106,58 117,23 128,96
Ambiéntador 10,11 11,12 12,23 13,46 14,80
Desengrasante neutral 5717 62,89 69,18 76,10 83,71
CANTIDAD ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 1)

| Afo 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 99 108 119 131 144
Shampo para vehiculos 1182,60 1300,86 1430,95 1574,04 1731,44
Liquido para vidrios 236,52 260,17 286,19 314,81 346,29
Protegtor cuero y vinil 1182,60 1300,86 1430,95 157404 1731,44
Ambiéntador 236,52 260,17 286,19 314,81 346,29
Desengrasante neutral 1182,60 1300,86 1430,95 1574,04 1731,44

|

COSTO ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA {ESCENARIO 1)

| Afo 2005 2006 2007 2008 2009
Sha para vehiculos 11072,92 12180,21 13398,23 14738,06 16211,86
Liquido para vidrios 1896,70 2086,37 2295,01 2524 51 2776,96
Protegtor cuero y vinil 21139.21 23253,13 25578 45 28136,29 30949,92
Ambiéntador 2426,51 2669,16 2936,07 3229,68 3552,65
D nte neutral 13721,94 1509414 16603,55 1826391 20090,30)
TOTAL 50257,28 55283,01 60811,31 66892,44 73581,69




ANEXO 7.c

PARROQUIALES Y URBANOS

HOJA MAESTRA DE LIMPIEZA DE BUSES ALIMENTADORES,

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA DE CADA VEINTE VEHICULOS

1 Shampo para vehiculos 0,5
Liquido para vidrios 0,25
Ambientador 0,25

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 2)
2008

| Ano 2005 2006 2007 2009
Numero de vehiculos 317 349 284 422 464
| Shampo para vehiculos 7,93 8,72 9,59 10,55 11,61
Liguido para vidrios 3,96 436 4,80 528 5,80
1 Ambientador 3,96 4,36 4,80 528 5,80
| COSTO DIARIO DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 2)
Afo 2005 2006 2007 2008 2009
| Shampo para vehiculos 74,23 81,65 89,81 98,80 108,68
| Liquido para vidrios 31,79 34,96 38,46 42,31 46 54
| Ambientador 40,66 4473 4920 54,12 59 54
. TOTAL DIARIO 146,68 161,35 177,48 195,23 214,75
—
CANTIDAD ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 2)
Ao 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 317 349 384 422 464
Shampo para vehiculos 1902,60 209286 2302,15 2532,36 2785,60
Liquido para vidrios 951,30 1046 .43 1151,07 1266,18 1392,80
Ambientador 951,30 1046,43 1151,07 1266,18 1392,80
COSTO ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 2)
Afo 2005 2006 2007 2008 2009
Shampo para vehiculos 1781442 19595,87 2155545 23711,00 26082,10
| Liquido para vidrios 7628 66 8391,53 9230,68 10153,75 11169,13
Ambientador 9759,58 10735,53 11809,09 12990,00 14289,00
TOTAL 35202,67 38722,93 4259523 46854,75 51540,22




HOJA MAESTRA DE LIMPIEZA DE BUSES PROVINCIALES Y DE
TURISMO

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA DE CADA 5§ VEHICULO

Shampo para vehiculos 0,5
Liquido para vidrios 0,1
Protector cuero y vinil 0,5
Ambientador 0,1
Desengrasante neutral 0,5

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 2)

Aho 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 197 217 238 262 289
Shampo para vehiculos 9,86 10,84 11,92 13,12 14,43
Liquido para vidrios 1.97 217 2.38 2,62 2,89
Protector cuero y vinil 9,86 10,84 11,92 13,12 14,43
Ambiéntador 1.97 2,17 2,38 2,62 2,89
Desel&asante neutral 9,86 10,84 11,92 13,12 14 43

l COSTO DIARIO DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 2) —

‘ Afio 2005 2006 2007 2008 2009
[Shampo para vehiculos 92,27 101,50 111,65 122,82 135,10
Liquido para vidrios 15,81 17,39 19,13 21,04 23,14
Protegtor cuero y vinil 176,16 193,78 213,15 234 47 257,92
Ambiéntador 20,22 22,24 24 47 26,91 29,61
Desengrasante neutral 114,35 125,78 138,36 152,20 167,42

CANTIDAD ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 2)

Afo 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 197 217 238 262 289
Shampo para vehiculos 236520 2601,72 2861,89 314808 3462,89
Liquido para vidrios 473,04 520,34 572,38 629,62 692,58
Protettor cuero y vini 2365,20 2601,72 2861,89 3148,08 3462,89
Ambientador 473,04 520,34 572,38 629,62 692,58
Desengrasante neutral 2365,20 2601,72 2861,89 3148,08 346289

COSTO ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 2)

- Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Shanipo para vehiculos 2214584 24360 42 2679647 2947611 3242373
Liquido para vidrios 3793 40 417274 4590,02 5049,02 5553 92
Protegtor cuero y vinil 42278,42 46506,27 51156,89 56272,58 61899,84
Ambiéntador 4853,01 5338,31 5872,14 6459,36 7105,29
Desengrasante neutral 27443 89 3018828 3320711 36527,82 40180,60
—ETOT 100514.57 110566,02 121622,63 133784,89 147163,38




ANEXO 7.d

HOJA MAESTRA DE LIMPIEZA DE BUSES ALIMENTADORES,
PARROQUIALES Y URBANOS

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA DE CADA VEINTE VEHICULOS

Shampo para vehiculos 0,5
Liquido para vidrios 0,25
Ambientador 0,25

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 3)

Ao | 2005 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 423 465 512 563 619
Shampo para vehiculos 10,57 11,63 12,79 14,07 15,48
Liquido para vidrios 5,29 5,81 6,39 7,03 7,74
Ambientador 5,29 5,81 6,39 7.03 7.74
| COSTO DIARIO DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 3)
Aho 2005 2006 2007 2008 2009
Shampo para vehiculos 98,97 108,87 119,75 131,73 144,90
iquido para vidnos 42,38 4662 51,28 56,41 62,05
Ambientador 54,22 50,64 65,61 7217 79,38
TOTAL DIARIO 195,57 215,13 236,64 260,30 286,33
|
_ CANTIDAD ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 3)
Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 423 465 512 563 619
| Shampo para vehiculos 2536,80 2790,48 3069.53 337648 371413
Liquido para vidrios 1268,40 139524 1534,76 1688,24 1857,06)
Ambientador 1268,40 1395,24 ~ 1534,76 1688,24 1857.06
l
COSTO ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 3)
Afo _ 2005 2006 2007 2008 2009 |
[Shampo para vehiculos 23752,57 26127,82 28740,60 31614,67 34776,13
Liquido para vidrios 10171,55 11188,71 12307,58 1353834 1489217
Ambientador 13012,77 14314,05 1574545 17320,00 19052,00
TOT 46936,89 51630,58 56793,63 62473,00 68720,30




HOJA MAESTRA DE LIMPIEZA DE BUSES PROVINCIALES Y DE
TURISMO

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA DE CADA 5 VEHICULO

Shampo para vehiculos 0.5
Liquido para vidrios 0,1
Protector cuero y vinil 0,5
Ambientador 0,1
Desengrasante neutral 0,5

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 3)

Ao 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 263 289 318 350 385
Shampo para vehiculos 13,14 14,45 15,90 17,49 19,24
iquido para vidrios 2,63 2,89 3,18 3,50 3,85
Prote¢tor cuero y vinil 13,14 14,45 15,90 17,49 19,24
Ambiéntador 2,63 2,89 3,18 3,50 3,85
Desengrasante neutral 13,14 14 45 15,90 17 49 19,24

COSTO DIARIO DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 3) —

Afo | 2005 2006 2007 2008 2009
Shampo para vehiculos 123,03 135,34 148,87 163,76 180,13
Liquido para vidrios 21,07 23,18 25,50 28,05 30,86
Protettor cuero y vinil 234 88 258,37 284 20 31263 343 89
Ambientador 26,96 29,66 32,62 35,89 39,47
Desengrasante neutral 152,47 167,71 184,48 202,93 223,23

CANTIDAD ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 3)

Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 263 289 318 350 385
Sharmipo para vehiculos 3153,60 3468,96 3815,86 4197 44 4617,19
iquido para vidrios 630,72 693,79 763,17 839,49 923,44
Protector cuero y vinil 3153 60 3468,96 3815,86 4197 44 4617,19
Ambientador 630.72 693,79 763,17 839,49 923,44
Desefgrasante neutral 3153,60 3468 96 3815,86 4197 44 461719

COSTO ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (ESCENARIO 3)

Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Shampo para vehiculos 29527.79 32480,57 3572662 39301,49 4323163
Liquido para vidrios 5057,87 5563,66 6120,02 6732,02 740523
Protector cuero y vinil 56371,23 62008,35 68209,19 75030,11 82533,12
Ambientador 6470,68 711775 7829,53 8612,48 9473,73
D grasante neutral 36591,85 40251,04 44276,14 48703,75 53574,13
TOT, 13401942  14742136]  162163,50]  178379,85]  196217,84|




ANEXO 7.e

HOJA MAESTRA DE LIMPIEZA DE BUSES ALIMENTADORES,
PARROQUIALES Y URBANOS

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA DE CADA VEINTE VEHICULOS

Shampo para vehiculos 0,5
Liquido para vidrios 0,25
Ambientador 0,25

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (PROMEDIO PONDERADO

Ao 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 288 317 349 383 422
Shampo para vehiculos 7,20 7,92 8,71 9,58 10,54|
Liquido para vidrios 3,60 3,96 4,36 4,79 5,27
Ambientador 3,60 3,96 4,36 4,79 527
COSTO DIARIO DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (PROMEDIO PONDERADO)
Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Shampo para vehiculos 67,42 74,16 81,58 89,74 98,71
T Liquido para vidnios 28 87 31,76 34,94 38,43 42,27
Ambientador 36,94 40,63 44 69 49,16 54,08
TOTAL DIARIO 133,23 146,56 161,21 177,33 195,07
CANTIDAD ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (PROMEDIO PONDERADO
Aio 2005 2006 2007 2008 2009
. Numero de vehiculos 288 317 349 383 422
' Shampo para vehiculos 1728,20 1901,01 2091,12 2300,23 2530,25
Liquido para vidrios 864,10 950,51 1045,56 1150,11 1265,13
Ambientador 864,10 950,51 1045,56 1150,11 1265,13
COSTO ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (PROMEDIO PONDERADO)
Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Shampo para vehiculos 16181,44 17799,58 19579,54 21537 49 23691,24
Liquido para vidrios 6929,37 762231 8384 54 922299 10145,29
Ambientador 8864,95 9751 44 10726,59 11799,25 1297917
TOTAL 31975,76 35173,33 38690,66 42559,73 46815,70




- HOJA MAESTRA DE LIMPIEZA DE BUSES PROVINCIALES Y DE
TURISMO

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA DE CADA § VEHICULO

mpo para vehiculos 0,5

| Liquido para vidrios 0,1
| Protector cuero y vinil 05
| Ambientador 0,1
Desengrasante neutral 0,5

CANTIDAD DIARIA DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (PROMEDIO PONDERADO

Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de vehiculos 179 197 217 238 262
Shampo para vehiculos 8,95 9,85 10,83 11,91 13,11
Liquido para vidrios 1,79 1,97 2,17 2,38 2,62
Protegtor cuero y vinil 8,95 9,85 10,83 11,91 13,11
Ambientador 1,79 1,97 2,17 2,38 2,62
asante neutral 8,95 9,85 10,83 11,91 13,11
COSTO DIARIO DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (PROMEDIO PONDERADO) e
f Aho 2005 2006 2007 ~ 2008 2009
Shampo para vehiculos 83,82 92,20 101,42 111,56 122,71
Liquidp para vidrios 14,36 15,79 17,37 19,11 21,02
Protegtor cuero y vinil 160,01 176,01 193,61 212,98 234 27
Ambientador 18,37 20,20 22,22 24 45 26,89
Desevr-asante neutral 103,87 114,25 125,68 138,25 152,07
\
CANTIDAD ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (PROMEDIO PONDERADO)
Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Numefo de vehiculos 179 197 217 238 262
Shampo para vehiculos 2148,39 2363,23 259955 2859,51 3145 46
Liquido para vidrios 429 68 472,65 519,91 571,90 629,09
Protector cuero y vinil 2148,39 2363,23 259955 285951 314546
Ambientador 429,68 472,65 519,91 571,90 629,09
D@u'rmsame neutral 2148,39 2363,23 2599 55 2859,51 3145 46
! COSTO ANUAL DE LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA (PROMEDIO PONDERADO)
1 Afio 2005 2006 2007 2008 2009
Shampo para vehiculos 20115,81 22127,39 24340,12 2677414 29451,55
Liquido para vidrios 344567 3790,24 416827 4586,19 5044,81
Protedtor cuero y vinil 38402,90 4224319 46467 51 51114,26 56225,69
Ambientador 4408,15 4848,97 5333,86 5867,25 6453,98
D asante neutral 24928,20 27421,02 30163,12 3317943 36497,38
TOTAI 91300,73 100430,80 11047388 121521,27 133673,40




ANEXO 8

PROYECCION DE SERVICIOS

PROYECCION DE SERVICIOS BASICOS (ESCENARIO 1)

2004 2005 2006 2007 2008 |
Agua 3900 4200 4800 5100 5700
Luz 4680 5040 5760 6120 6840
Teléfono 250 250 250 250 250
ntenimiento 200 200 200 200 200
TOTAL 9030 9690 11010 11670 12930
PROYECCION DE SERVICIOS BASICOS (ESCENARIO 2)
2004 2005 2008 2007 2008
Agua 7800 8400 9300 10200 11400
Luz 9360 10080 11160 12240 13680
Telefono 250 250 250 250 250
ntenimiento 200 200 200 200 200
TOTAL 17610 18930 20910 22890 25530
PROYECCION DE SERVICIOS BASICOS (ESCENARIO 3)
| 2004 2005 2006 2007 2008
Agua 10500 11400 12600 13800 15000
Luz 12600 13680 15120 16560 18000
Teléfono 250 250 250 250 250
Mantenimiento 200 200 200 200 200
TOTAL 23550 25530 28170 30810 33450
1
|
PROYECCION PROMEDIO PONDERADO DE SERVICIOS BASICOS
2004 2005 2006 2007 2008
Agua 7110 7680 8550 9315 10305
L 8532 9216 10260 11178 12366
Teléfono 250 250 250 250 250|
Egntenimiento 200 ~200 200 200 200
TOTAL 16092 17346 19260 20943 23121
PROYECCION DE TRANSPORTE
2004 2005 2006 2007 2008
Transporte ~ 720 792 871,20 958,32 1054,15
TOTAL 720 792 871,2 958,32 1054,15




ANEXO 9.a

INVERSION

—_INVERSION (ESCENARIO 1

ACTIVO FWO Numero de Equipos " 2004|2005 2006] 2007 2008 Valor en libros

EQUIPOS DE LIMPIEZA TOTAL | 2004 |[2005]|2006(2007|2008| P. Unitario | P. Total

Aspiradora 7 5 1 1 538| 2690 0 |538]| 0 [538 2206
Eidrolavadora a presion 19 13 1 2 1 2 199) 2587 | 199 | 398 | 199 | 398 2209
Squeegee de vidrios 38 26 3 4 15] 380 30 | 45| 45 | 60 335
~oche Escurridor 19 13 1 2 1 2 180] 2340 | 180 | 360 | 180 | 360 1998
[Vehiculo (Camioneta) i 1 2500 2500 | 0 | 0 | 0 | O 0
Siilas 2 2 15 30 0 0 0 0 15
Escritorio 1 1 80| 80 0 0 0 0 40
Computadora, Impresora, Copiadora, Fax 1 1 650 650 0 0 0 0 0
Teléfono 1 1 50| 50 0] 0| 0 0 25
TOTAL ACTIVOS FIWOS 11317 | 409 | 1341 424 | 1356 Valor de desecho 6827,30

DEPRECIACIONES (ESCENARIO 1)

EQUIPOS DE LIMPIEZA % Depreciacién |2005]2006] 2007|2008 2009
Aspiradora 10% 269| 269| 2323| 323 377
Hidrolavadora a presion 10% 259] 279] 318| 338 378
Squeegee de vidrios 10% 39| 42| 47| 51 57
Coche Escurridor 10% 234| 252| 288| 306 342
Vehiculo (Camioneta) 20% 500] 500] 500] 500 500
Sillas 10% 3 3] 3| 3 3
Escritorio 10% 8 8 8 8 8
Computadora, Impresora, Copiadora, Fax 33% 217 217] 217

Teléfono 10% -] ] 5 5 -]
TOTAL 1533|1574/ 1708|1534 1670




o ¢ Py o L
ANEXO 9.b
INVERSION
INVERSION (ESCENARIO 2 -
ACTIVO FlJO Numero de Equipos — 2004 | 2005]2006] 2007 | 2008 Valor en libros |
EQUIPOS DE LIMPIEZA TOTAL | 2004 |2005]2006]2007]2008] P. Unitario| P. Total
Aspiradora 16 11 1 1 1 2 538| 5918 | 538 | 538 | 538 | 1076 5057
Hidrolavadora a presion 38 26| 2| 3| 3| 4 199| 5174 | 396 | 597 | 597 | 796 4438
Squeegee de vidrios 76 52| 4] 6| 6] 8 15| 780 | 60 | 90 | 90 | 120 669
oche Escurridor 38 26| 2| 3| 3] 4 180| 4680 | 360 | 540 | 540 | 720 4014
Vehiculo (Camioneta) 7 [ 2500] 2500 | 0 | 0 | 0 | O 0
Sillas 2 2 15| 30 0| 0| 0] O 15
Escritorio 1 1 80| 80 0] 0] 0| O 40
Computadora, Impresora, Copiadora, Fax 1 1 650| 650 0 0 0 0 0
Teléfono 1 1 50| 50 0] 0| 0] O 25
TOTAL ACTIVOS FWOS 19862 | 1366| 1766| 1766| 2712| Valor de desecho 14258 03
DEPRECIACIONES (ESCENARIO 2)

EQUIPOS DE LIMPIEZA % Depreciacion | 2005] 2006] 2007]2008] 2009
Aspiradora 10% 502| 646| 699| 753 861
Hidrolavadora a presion 10% 517| 557| 617| 677 756
[Squeegee de vidrios 10% 78| 84| 93] 102 114
Coche Escurridor 10% 468]| 504| 558| 612 684
[Vehiculo (Camioneta) 20% 500 500] 500| 500 500
Sillas 10% 3 3] 3] 3 3
Escritorio 10% 8] 8 8 8 8
Computadora, Impresora, Copiadora, Fax 33% 217| 217] 217
Teléfono 10% 5 _5. __j -] 5
TOTAL 2388| 2523|2700/ 2660| 2931
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ANEXO 9.c
INVERSION
il INVERSION (ESCENARIO 3
ACTIVO FIJO Numero de Equipos - 2004_| 2005] 2006] 2007] 2008 Valor en iibros
EQUIPOS DE LIMPIEZA TOTAL 2004 |2005] 2006] 2007] 2008| P. Unitario | P. Total = |
Asprradora 19 13 1 2 1 2 538| 6994 | 538 | 1076] 538 | 1076 5972
IHidrolavadora a presion 50 34 4 4 4 4 199| 9950 | 796 | 796 | 796 | 796 7363
[Squeegee de vidrios 100 69 7| 7| 8 @ 5] 1500 | 105 | 105 120 | 135 1104
Coche Escurridor 50 34 4 4 4 4 180 9000 | 720 | 720 720 | 720 6660
[Vehiculo (Camioneta) 1 1 25001 2500 | 0 ] O] O] O 0
Silias 2 2 15| 30 0 0 0 0 15
Escritorio 1 1 80| 80 0 0 0 0 40
Computadora, Impresora, Copiadora, Fax 1 1 650| 650 0 0 0 0 0
Teiéfono 1 1 50 50 0 0 0 0 25
[TOTAL ACTIVOS FWOS 30754 | 2169)2697| 2174| 2727 Valor de desecho 21178,96
DEPRECIACIONES (ESCENARIO3)

[EQUIPOS DE LIMPIEZA % Depreciacion | 2005]2006]2007]2008] 2009
Aspiradora 10% 699] 753| 861| 915 1022
Hidrolavadora a presion 10% 995]1075] 1154|1234 1313
E ee de vidrios 10% 150| 161] 171] 183 197
Coche Escurridor 10% 900| 972|1044]|1116 1188
Vehiculo (Camioneta) 20% 500] 500] 500] 500 500
Sillas 10% 3 3 3 3 3
Escritorio 10% 8 8 8 8 8
Computadora, Impresora, Copiadora, Fax 33% 217] 217 217
| Teléfono 10% 5 5 5 5 5
TOTAL 3477|3693/ 3963|3963| 4236
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ANEXO 9.d
INVERSION
INVERf%N PROMEDIO PONDERADO ‘
ACTIVO FWO L Numero de Equipos = 2004 | 2005| 2006| 2007 | 2008 Valor en libros
EQUIPOS DE LIMPIEZA TOTAL 2004 |2005] 2006] 2007 2008| P. Unitario | P. Total
Aspiradora 14 9 1 1 1 2 538| 5057 | 350 | 673 | 350 | 888 4288
IiLidrolavadora a presion 34 23 2 3 3 3 199| 4667 | 428 | 577 | 507 | 657 3991
Squeegee de vidrios 69 a7 4 5 ] b 15| 707 61 78 | 82 | 103 603
Coche Escurmdor 34 23 2 3 3 3 180| 4221 | 387 | 522 | 459 | 594 3610
Vehiculo (Camioneta) 1 1 0 0 0 0 2500 2500 0 0 0 0 0
Sillas 2 2 of of of 0 15] 30 0] 0] O] 0 15
Escritorio 1 1 0 0 0 0 80 80 0 0 0 0 40
Computadora, Impresora, Copiadora, Fax 1 1 0 0 0 0 650 650 0 0 0 0 0
Teléfono 1 1 0 0 0 0 50 50 0 0 0 0 25
TOTAL ACTIVOS FOS 17962 | 1225| 1850| 1398| 2241| Valor de desecho _ 12571,38
DEPRECIACIONES PROMEDIO PONDERADO =

EQUIPOS DE LIMPIEZA % Depreciacion |2005] 2006 | 2007 | 2008 2009
Aspiradora 10% 506| 541| 608| 643 732
Hidrolavadora a presion 10% 467| 509| 567| 618 684

eegee de vidrios 10% 71] 77] 85] 93 103
Coche Escurridor 10% 422] 461| 513] 559 618
Vehiculo (Camioneta) 20% 500] 500] 500] 500 500
Sillas 10% 3 3] 3| 3 3
Escritorio 10% 8 8 8 8 8
Computadora, Impresora, Copiadora, Fax 33% 217| 217| 217
Teléfono 10% B 5 _5 5 5
TOTAL 2198 2320|2505/ 2428 2653
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ANEXO 10 ; )
NOMINA
GASTO NOMINA
o ] Salario Componenies Salario Aporte IESS | Aporte Anual Total Salario
Ariatialstieion Unificado Salariales Mensual | Salario Anual (9.35%) IESS 13° Sueldo | 14° Sueldo Anual
Gerente 500 8 508 6096 46,75 561 500 135,62 7292,62|
Asistente 1 300 8 308 3696 28,05 3366 300 135,62 4468,22
Asistente 2 300 8 308 3696 28,05 336,68 300 135,62 4468,22
PROYECCION SUELDOS ANUALES AMNISTRACiON
Administracién 2008 2006 2007 2008 2009
Gerente 729262 7657,25 8040,11 844212 8864,23
Asistente 1 446822 4691,63 4926,21 5172,52 5431,15
Asistente 2 4468,22| 4691,63 4926 21 5172,52 543115
TOTAL 16229,06 17040,51 17892,54 18787,17 19726,52
PROYECCION DE SUELDOS DE EMPLEADOS DE ASEO (ESCENARIO 1)
Limpieza 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de empleados 26 28 31 34 38
Empleado de Aseo 1669,68 1753,16 1840,82 1932,86 2029,51
TOTAL 42927 .47 49581,23 57266,32 66142,60 76394,71
PROYECCION DE SUELDOS DE EMPLEADOS DE ASEO (ESCENARIO 2)
Limpieza 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de empleados 51 57 62 68 75
Empleado de Aseo 1669,68 1753,16 1840,82 1932,86 202951
TOTAL 85854,95 99162,46 1145632,64 132285,20 152789,41
PROYECCION DE SUELDOS DE EMPLEADOS DE ASEO (ESCENARIO 3)
Limpieza 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de empleados 69 75 83 91 100
Empleado de Aseo 1669,68 1753,16 _1840,82 1932,86 2029,51
TOTAL 114473,26 132216,62 152710,19 176380,27 203719,21
PROYECCION PROMEDIO PONDERADO DE SUELDOS DE EMPLEADOS DE ASEO
Limpieza 2005 2006 2007 2008 2009
Numero de empleados 47 51 57 62 68
Empleado de Aseo 1669,68 1753,16 1840,82 ‘EI_.’QBG 2{_)_29,51
TOTAL 77984,91 90072,57 104033,82 120159,06 138783,71



ANEXO 11
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA

CANTIDAD ANUAL DE ACCESORIOS DE LIMPIEZA (ESENARIO 1)

Asesorios de Limpieza 2005 2006 2007 2008 2009
Numaero de empleados 26 28 31 B 34 38
Mopas 617 679 74T 821 903
Guaipes 617 679 747 821 903
Guantes Plasticos 309 339 373 411 452
Fundas Plasticas 3085 3394 3733 4106 4517
Escobas 154 170 187 205 226
Trapeador 617 679 747 821 903
COSTO ANUAL DE ACCESORIOS DE LIMPIEZA (ESENARIO 1) ) )

Asesorios de Limpieza | Precio Unitario| 2005 2006 2007 2008 2009
Mopas 13 802,15 882,37 970,60 1067,66 1174,43
Guaipes 02 123,41 135,75 149,32 164,26 180,68
Guantes Plasticos 1.25 385,65 424 22 46664 513,30 564,63
Fundas Plasticas 0,45 1388,34 152717 1679,89 1847,88 2032,67
Escobas 3,45 532,20 585,42 643,96 708,35 779,19
Trapeador 2,35 1450,04 1595,05 1754,55 1930,01 212301
TOT, 4681,79 5149,97 5664,97 6231,46 6854 61

CANTIDAD ANUAL DE ACCESORIOS DE LIMPIEZA (ESENARIO 2) =

Asesorios de Limpieza 2005 2006 2007 2008 2009 |
Numero de empleados 51 57 62 68 75
Mopas 1234 1357] 1493 1643 1807
Guaipes 1234 1357 1493 1643 1807
Guantes Plasticos 617 679 747 821 903
[Fundas Plasticas 6170 6787 7486 8213 9034
[Escobas 309 339 373 411 452
Trapeadores 1234 1357 1493 1643 1807

COSTO ANUAL DE ACCESORIOS DE LIMPIEZA (ESENARIO 2)

Asesorios de Limpieza | Precio Unitario | 2005 2006 2007 2008 2009
Mopas 1.3 1604,30 1764,73 1941 21 2135,33 2348,86
Guaipes 0,2 246 82 271,50 298 65 328 51 361,36
Guantes Plasticos 1,25 771,30 848 .43 933,27 1026,60 1129,26
Fundas Plasticas 0,45 2776,68]  3054,35 3359,78 3695,76 4065,34
Escobas 3,45 1064,39 1170,83 1287,92 141671 1558,38
Trapeador 2,35 2900,09 3190,10 3509,11 3860,02 424602
_‘E%TOT L 9363,58| 1029994 11329,93| 12462,93| 13709,22]

1
CANTIDAD ANUAL DE ACCESORIOS DE LIMPIEZA (ESENARIO 3)

Asesorios de Limpieza 2005 2006 | 2007 2008 2009
Numeéro de empleados 69 75 83 91 100
Mopas B 1645 1810 1991 2190 2409
Guaipes 1645 1810 1991 2190 2409
Guantes Plasticos 823 905 995 1095 1205
Fundas Plasticas 8227 9050 9955 10950 12045
Escobas - 411 452 498 548|602
Trapeadores 1645 1810 1991 2190 2409




COSTO ANUAL DE ACCESORIOS DE LIMPIEZA (ESENARIO 3)

sorios de Limpieza | Precio Unitario| 2005 2006 2007 2008 2009
Mopas 13 2139,07|  2352,98 2588,28 2847,10] 313182
Guaipes 0.2 329,09 362,00 398,20 438,02 481,82
Guantes Plasticos 1,25 1028,40 1131,24 124436 1368,80 1505,68
Fundas Plasticas 0,45 3702,24 4072,46 447971 492768 5420,45
Escobas 3,45 1419,19 156111 1717,22 1888,94 2077,84
[Trapeador 2.35 3866,78 4253,46 467881 514669 5661,36
TOTAL 12484,78| 13733,25| 15106,58| 16617,24| 18278,96|
|
CANTIDAD ANUAL PROMEDIO PONDERADO DE ACCESORIOS DE LIMPIEZA
ios de Limpieza 2005 2006 2007 2008 2009 |
Numero de empleados 47 51 57 62 68
Mopas 1121 1233 1356 1492 1641
Guaipes 1121 1233 1356 1492 1641
Guantes Plasticos 560 617 678 746 821
[Fundas Plasticas 5605 6165 6782 7460 8206
Escobas 280 308 339 373 410
Trapeadores 1121 1233 1356 1492 1641
|
|
1
COSTO ANUAL PROMEDIO PONDERADO DE ASESORIOS DE LIMPIEZA
rios de Limpieza | Precio Unitario| 2005 2006 2007 2008 2009
Mopas 1.3 145724 1602,97 1763,26 1939,59 2133,55
Guaiges 0.2 224,19 246 61 271,27 298,40 328,24
Guantes Plasticos 1,25 700,60 770,66 847,72 932,50 1025,74
Fundas Plasticas 0,45 2522,15 2774,37 3051,80 3356,98 3692,68
[Escobas 3,45 966,82 106351 1169,86 1286,84 1415,53
[Trapdador 235 263425 289767 318744 3506,18 3856,80
TOTAL 8505,25]  9355,78] 10291,36] 11320,49] 12452,54
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ANEXO 12
GASTOS

PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS (ESCENARIO 1)
2004 2005 2006 2007

! 2008
Arriéndo de bodegas 7800 8400 9600 10200 11400
Utiles de Oficina 600 600 600 600 600
TOTAL 8400 9000 10200 10800 12000

PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS (ESCENARIO 2)
2004 2005 2006 2007 2008
Arriendo de bodegas 15600 16800 18600 20400 22200
Utiles de Oficina 600 600 600 600 600
TOTAL 16200 17400 19200 21000 22800
PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS (ESCENARIO 3)

) 2004 2005 2006 2007 2008
Armiendo de bodegas 21000 22800 25200 27600 30000
Utiles de Oficina 600 600 600 600 600
TOTAL 21600 23400 25800 28200 30600

| PROYECCION PROMEDIO PONDERADO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

2004 2005 2006 2008
Armiendo de bodegas 14220 15360 17100 18630 20370
Utilés de Oficina 600 600 600 600 600
TOTAL 14820 15960 17700 19230 20970
—_PROYECCION DE GASTOS PROMOCIONALES
ial 2004 2005 2006 2007 2008
Triplicos 500 500 500 500 500
TOTAL 500 500 500 500 500
|
|
PROYECCION DE OTROS GASTOS _
2004 2005 2006 2007 2008
ado 200 200 200 200 200
Varjos 800 800 800 800 800
TOTAL 1000 1000 1000 1000 1000




ANEXO 13

CAPITAL DE TRABAJO
ESCENARIO 1
Cantidad Costo
Materia prima Mensual 2610,27
Implementos Mensual 390.15
Empleados de Limpieza Mensual 3577.29
Transporte Mensual 60
Arriendo de bodegas Mensual 650
Némina Mensual 1352,42
Servicios Basicos Mensual 752,5
Total Capital Trabajo 9392,63
ESCENARIO 2
Cantidad Costo
Materia prima Mensual 5220,55
Iimplementos Mensual 780,30
Empleados de Limpieza Mensual 7154,58
Transporte Mensual 60
Arriendo de bodegas Mensual 1300
Némina Mensual 1352.42
| Servicios Basicos Mensual 1467,5
Total Capital Trabajo 17335,35
ESCENARIO 3
Cantidad Costo
Materia prima Mensual 6960.73
Implementos Mensual 1040,40
Empleados de Limpieza Mensual 9539,44
Transporte Mensual 60
Arriendo de bodegas Mensual 1750
Némina Mensual 1352,42
Servicios Bésicos Mensual 1962,5
Total Capital Trabajo 22665,49
PROMEDIO PONDERADO
) o Cantidad Costo
Materia prima Mensual 474200
Implementos Mensual 708.77
Empleados de Limpieza Mensual 6498.74
Transporte Mensual 60.00
Arriendo Mensual 1185,00
Noémina Mensual 1352 42
Servicios Basicos Mensual 1341,00
Total Capital Trabajo 15887,93




ANEXO 14

TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

PAGO S/. 720,19
INTERES (%) = 14%
MESES 24
ANOS 2
No. PAGOS ANUALES 12
V.A. DE LA DEUDA 15000
No. CUOTA PAGO INTERES CAPITAL SALDO INSOLUTO
0 ] 15000
1 Si. 720,19 $175,00 $545,19 514.454 81
2 S/, 720,19 $168.64 $551,55 $13.903,25
3 S/. 720,19 $162,20 $557,99 $13.345,26
~ 4 S/. 720,19 $155,69 $564,50 $12 780,77
5 S/ 720,19 $149,11 $571,08 $12.209.68
6 S/. 720,19 $142,45 $577,75 $11.631,93
7 S/. 720,19 $135,71 $584,49 $11.047,45
8 S/, 720,19 $128,89 $591,31 $10.456_14
9 §/_720,19 $121,99 $598,20 $0.857,94
10 SI. 720,19 $115,01 $605,18 $9.252,75
11 /720,19 $107.95 $612,24 $8.640,51
12 Sl. 720,19 $100,81 $619,39 $8.021,12
13 S/. 720,19 $93,58 $626,61 $7.394,51
14 S/ 720,19 $66,27 $633,92 $6.760,58
15 S/ 720,19 $78,87 $641,32 $6.119,26
16 §1. 720,19 $71,39 $648,80 $5.470,46
= —17 S7.720,19 $63,82 $656,37 $4.814,00
18 S/ 720,19 $56,16 $664,03 $4.150,06
19 S/. 720,19 $48,42 $671.768 $3.478.28
20 S1.720.19 $40.58 $679,61 $2.798.67
21 S/. 72019 $32,65 $687.54 $2.111.13
2 S/. 720,19 $24,63 $695,56 $1.415,67
23 S/. 720,19 $16,51 $703,68 $711,89
24 S/, 720,19 $8.31 $711,89 $0,00
Balance Interés Capital Monto Pagado
ANO 1-12 MESES $8.021,12 $1.663,44 $6.078,88 $8.642,32
ANO 2 13-24 MESES $0,00 $621,20 $8.021,12 $8.642,32
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ANEXO 15
PUNTO DE EQUILIBRIO (PROMEDIO PONDERADO)

~ 2004 | 2005 | 2008 | 2007 | 2008
COSTOS VARIABLES
Productos de Limpieza 123276,49] 135604 14] 149164,55] 16408100 18048910
Implementos de Limpieza 8505,25 9355,78 10281,36 11320,48 12452 54
Empleados de Limpieza 77984,61] 90072,57] 104033,82] 120159,06] 13878371
Transporte 720,00 792,00 871,20 958 32 1054,15
Servicios Basicos 16092,00] 17346,00] 19260,00] 20943,00] 23121,00
| Costos Variables 226578,65| 253170,48| 283620,92| 317461,88| 35590051
TOS FIJOS -
Gerente 7292 62 7657,251| 8040,11355] 8442 11923] 8864,22519
Asistente 1 446822 4601,631] 4926,21255| 5172,52318] 5431 , 14934
Asistente 2 446822 4691,831| 4926,21255] 5172,52318] 5431,14934
Gasto Administrativo 14820 15960 17700 19230 20970
Gasto Promocional 500 ___500 500 500 500
Total Costos Fijos _ 31549,06| 33500,513| 36092,5387| 38517,1656] 41196,5239
STO VARIABLE UNITARIO PROMEDIO
Productos de Limpieza 263,94 283,94 263,94 263,94 263,94
Implementos de Limpieza 18,21 18,21 18,21 18,21 18,21
Empleados de Limpieza 166,97 175,32 184,08 193 29 202,95
| Transporte 1,54 1,54 1,54 1,54 1,54
%wicios Basicos i 34 45 3378 34,08 33,69 33,81
otal Costo Variable Unitario Promedio 485,11 492,77 501,85 510,67 520,45
Precio Unitario Promedio 655 655 655 655 855
PUNTO DE EQUILIBRIO
Total Costos Fijos 31549,08 33500,51 | 36809254 | 38517,17 41196,52
Total Costo Variable Unitario Promedio 485,11 492,77 501,85 510,67 520,45
Precio Unitario Promedio 655 655 655 855 855
Punto de Equilibrio Promedio Anual 186 206 236 267 306
Porcentaje de Varnacion 10,069% | 12,378% | 11,686% | 12.842%

PUNTO DE EQUILIBRIO PROMEDIO (Pedidos)

350 -

300 - —

250 —
200 -
150

Cantidad

00—

5

| == PE Pedidos




Participacion de cada tipo de transporte Porcentaje
Buses Urbanos 41,66% B
Buses Micro regionales 16,268%
Buses Alimentadores 3,73%
Buses Provinciales y de turismo 38,33%
] PUNTO DE EQUILIBRIO

% 2004 2005 2006 2007 2008

nto de Equilibrio Promedio Anual 186 206 236 267 306
Buses Urbanos 77 86 98 111 128
Buses Micro regionales B 30] 34 38 43 50
Buses Alimentadores 7 8 9 10 11
Buses Provinciales y de turismo 71 78] 90 102 117




ANEXO 16.a

FLUJO DE CAJA (NO APALANCADO)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
INGRESOS 305941,20( 336535,32| 370188,85| 407207,74| 447928,51
Costos Directos
Materia Prima 123276,49| 135604,14| 149164,55| 164081,00| 180489,10
Mano de Obra
Empleados de Limpieza 77984,91| 90072,57| 104033,82| 120159,06| 138783,71
implementos de Limpieza 8505,25 9355,78| 10291,36] 11320,49| 1245254
Transporte 720,00 792,00 871,20 958,32 1054,15
Costos Indirectos 16092 17346 19260 20943 23121
Gasto Administrativo 31049,06| 33000,51| 35592,54| 38017,17| 40696,52
Otros Gastos 1000,00| 1000,00 1000,00{ 1000,00| 1000,00
Gastbs Promocionales 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Depreciacion 2197.85| 2320,38| 2505.34| 242849| 265260
Amofttizacion
TOTAL EGRESOS 261325,56| 289991,38| 323218,81| 359407,53| 400749,64
UTILJDAD BRUTA 44615,64| 46543,94| 46970,05| 47800,21| 47178,87
Interéses
BAIl | 4461564| 46543,94| 46970,05| 47800.21| 47178.87
Partitipacion de Trabajadores 6692,35| 698159 7045,51 7170,03| 7076,83
Impuesto a la Renta - 9480.82] 989059| 9981.13| 10157.54| 10025.51
BENEFICIO NETO 28442,47| 29671,76| 29943,40| 30472,63| 30076,53
Depreciacion 2197.85] 2320,38] 2505.34| 2428.49] 265260
Amortizaciéon 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion (-) -17962 -1225 -1850 -1388 -2241
Capifal de Trabajo (-) -15887,93] -
| Valot de Salvamento | 12571,38
FLUJO DE CAJA -33850,00| 29415,02| 30142,54| 31050,84| 30659,96| 45300,51
I
COSTO DE OPORTUNIDAD 18%
VAN $56.982,81
TIR 86%
INDICES
Utilidad Bruta/ Ventas 14.6% 13,8% 12, 7% 11,7% 10,5%
Utilidad Neta/ Ventas 9,3% 8,8% 8,1% 7.5% 6,7%
Retorno sobre la inversion 84% 83% 84% 85% 84%
Participacion de los Empleados en los costos 34,09% 35,25% 36,36% 37,56% 38,71%
Participacion de la Materia Prima en los costos | 53,89% 53,08% 52.13% 51,29% 50,34%
ROA 1,73 1,82 2,01 2,01 3,60
ROE 1,53 1,43 1,38 1,24 1,84
PAYBACK 14 meses




ANEXO 16.b

FLUJO DE CAJA (APALANCADO)

2004 2005 2006 2007 2008 2009
INGRESOS 305941,20| 336535,32| 370188,85| 407207,74| 447928,51
Costos Directos
Materia Prima 123276,49| 135604,14| 149164,55| 164081,00| 180489,10
Mano de Obra
Empleados de Limpieza 77984,91| 90072,57| 104033,82| 120159,06| 138783,71
Implémentos de Limpieza 8505,25| 9355,78| 10291,36| 11320,49| 1245254
Transporte 720.00 792,00 871,20 958,32 105415
Costos Indirectos 16092 17346 19260 20943 23121
Gasto Administrativo 31049,06| 33000,51| 35592,54| 38017,17| 4069652
Otros Gastos 1000,00/ 1000,00 1000,00| 1000,00({ 1000,00
Gastds Promocionales 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Depreciacion 2197,85| 2320,38] 2505,34| 2428,49| 265260
Amottizacion
TOTAL EGRESOS 261325,56| 289991,38| 323218,81| 359407,53| 400749,64
UTIL|DAD BRUTA 44615,64| 46543,94| 46970,05| 47800,21| 47178,87
Interéses 1663,44 621,20
BAl 42952,20| 45922,74| 46970,05| 47800,21| 47178,87
Parti¢ipacion de Trabajadores 6442 83| 6888,41 7045,51 7170,03 7076.,83
impugsto a la Renta 9127,34| 9758,58| 9981,13| 10157,54| 10025,51
BENEFICIO NETO 27382,03| 29275,75| 29943,40| 30472,63| 30076,53
Depreciacion 2197,85| 2320,38] 2505,34| 2428,49| 2652,60
Amontizacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversion (-) -17962 -1225 -1850 -1398 -2241
Capitl de Trabajo (-) -15887,93
Valor de Salvamento 12571.38
Préstamo 15000
Amortizacion Deuda -6978,88| -8021,12
FLUJO DE CAJA -18850,00| 21375,69| 21725,40| 31050,84| 30659,96| 45300,51
COSTO DE OPORTUNIDAD 18%
VAN $58.798,03
TIR 123%
INDIGES
Utilidad Bruta/ Ventas 14,6% 13,8% 12,7% 11,7% 10,5%
Utilidad Neta/ Ventas 9,0% 8,7% 8,1% 7.5% 6,7%
Retomo sobre la inversién 106% 82% 84% 85% 84%
Participacion de los Empleados en los costos 34,09% 35,25% 36,36% 37,56% 38,71%
Parti¢ipacion de la Materia Prima en los costos 53,89% 53,08% 52.13% 51,29% 50,34%
ROA 1,26 1,32 2,01 2,01 3,60
ROE 1,11 1,03 1,38 1,24 1,84
PAYBACK 11 meses




ANEXOS 17.a

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS (NO APALANCADO)

BENEFICIO NETO

2005 2006 2007 2008 2009
INGRESOS 305941,20| 336535,32| 370188,85| 407207,74 | 447928,51
Costos Directos
Materia Prima 123276,49| 135604,14| 149164.55| 164081,00| 180489,10
Mano de Obra
Empleados de Limpieza 77984 91| 90072,57| 104033,82| 120159,06| 138783.71
' |Impiementos de Limpieza 8505,25| 9355,78| 10291,36| 11320,49| 1245254
Transporte 720,00 792,00 871.20 958.32| 1054,15
Costos Indirectos 16092 17346 19260 20943 23121
Gasto Administrativo 31049,06| 33000,51| 35592.54| 38017,17| 40696,52
Otros Gastos 1000,00f{ 1000,00{ 1000,00{ 1000,00| 1000,00
Gastos Promocionales 500,00 500.00 500,00 500,00 500,00
Depreciacion 2197,85| 2320,38| 2505,34| 242849| 265260
Amortizacién
TOTAL EGRESOS 261325,56| 289991,38| 323218,81| 359407,53 | 400749,64
UTILIDAD BRUTA 44615,64| 46543,94| 46970,05| 47800,21| 47178,87
Intereses __
BAI 4461564| 46543,94| 46970,05| 47800,21| 4717887
Participacion de Trabajadores 6692,35| 6981,59| 7045.51| 7170,03| 7076.83
Impuesto a la Renta 9480,82| 9890,59| 9981,13| 10157,54| 10025,51
28442,47| 29671,76| 29943,40| 30472,63| 30076,53




ANEXOS 17.b

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS (APALANCADO)

2005 2006 2007 2008 2009

INGRESOS 305941,20| 336535,32| 370188,85| 407207,74 | 447928,51
Costos Directos

Materia Prima 123276,49| 135604,14 | 149164,55| 164081,00| 180489,10

Mano de Obra e
Empleados de Limpieza 77984,91| 90072,57| 104033,82| 120159,06| 138783,71

| |iImplementos de Limpieza 8505,25| 9355,78| 10291.36| 11320.49| 1245254

Transporte 720,00 792,00 871,20 958,32| 1054,15
Costos Indirectos 16092 17346 19260 20943 23121
Gasto Administrativo 31049,06 | 33000,51 | 35592,54 | 38017,17 | 40696,52
Otros Gastos 1000.00 | 1000.00 | 1000,00 [ 1000.00 | 1000,00
Gastos Promocionales 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Depreciacion 2197.85| 2320,38| 2505,34| 2428,49| 265260
Amortizacion
TOTAL EGRESOS 261325,56 | 289991,38 | 323218,81 359407,53| 400749,64
UTILIDAD BRUTA 44615,64 | 46543,94 | 46970,05 | 47800,21 | 47178,87
Intereses 1663,44 621,20
BAI _ 42952.20 | 45922,74 | 46970.05 | 47800.21 | 47178,87
Participacion de Trabajadores | 6442,83| 688841| 704551 7170,03] 7076,83
Impuesto a la Renta _912734]| 9758,58| 9981,13| 10157,54| 10025.51
BENEFICIO NETO 27382,03 | 29275,75 | 29943,40 | 30472,63 | 30076,53




ANEXO 18

PROMEDIO
TIR VAN
APALANCADO 123% | $58.798,03
NO APALANCADO 86% | $56.982,81




