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RESUMEN

El proyecto esta orientado a la implementacion de una empresa prestadora
de servicios petroleros, que pueda ser una alternativa para solventar las
necesidades que las operadoras, pretendiendo conquistar un mercado
potencial y por tal motivo es de vital importancia la creacion de una empresa
gue pueda cumplir con todos los requerimientos de manera agil y eficiente,
llenando las expectativas del mercado y supliendo las necesidades
identificadas, teniendo como promesa de valor una mejora continua,
estabilidad y rentabilidad a largo plazo para los socios fundadores y demas
profesionales que asuman el reto de sacar adelante una empresa de

emprendedores.

El objetivo de este estudio es determinar los factores claves que
determinaran el éxito o fracaso de una futura empresa ecuatoriana
prestadora de servicios en el sector hidrocarburifero, para lo cual el
Business Case serd un elemento que nos ayudard no solo plantear y
evaluar los proyectos, sino también aprender a gerenciarlos, es decir,
terminarlos con éxito, de tal manera que se cumpla con los requisitos y se

puedan llevar a cabo los planes propuestos.



ABSTRACT

The project is oriented to the implementation of a company that provides oll
services, which can be an alternative to solve the needs of the operators,
trying to conquer a potential market and for this reason is of vital importance
the creation of a company that can comply with all the requirements in an
agile and efficient way, filling the market expectations and meeting the
identified needs, having as a promise of value a better continuous, stability
and long-term profitability for the founding members and other professionals
who assume the challenge of taking forward a Entrepreneurship company.

The objective of this study is to determine the key factors that will determine
the success or failure of a future Ecuadorian company providing services in
the hydrocarbon sector, for which the Business Case will be an element that
will help us not only raise and evaluate projects, but also also learn to
manage them, that is, finish them successfully, in such a way that the

requirements are fulfilled and the proposed plans can be carried out.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La crisis petrolera ha dado lugar a que la economia del pais comience a
tambalear razén por la cual muchas empresas multinacionales abandonaron
Ecuador debido a la falta de flujo dando lugar a despidos y freno inversor en las

petroleras.

Un indicador clave para analizar la economia de un pais se puede ver reflejado
en la caida de los precios del petréleo, y esto afecta principalmente a los
ingresos de los paises donde gran parte de su economia han basado

principalmente en esta fuente energética.

A la restricciobn de ingresos que supone la caida de los precios del
petréleo, hay que unir el encarecimiento que la produccién nacional ha
tenido por una mera cuestion de politica cambiaria. Esta pérdida de
competitividad fue rapidamente contestada con la implementacion de las
salvaguardias, las cuales han ayudado a proteger la produccion nacional
y reducir el impacto negativo de la caida del precio del petrdleo y la
apreciacion del délar en la balanza comercial ecuatoriana. Ante esta
situacién, el Programa Econdémico que ha venido implementando el
Gobierno ecuatoriano se ha basado en garantizar tres ejes
principalmente: la defensa de la produccién nacional, el empleo y

apuntalar el esquema de la dolarizacion (Carrillo, 2016).

1.1.1. Anaélisis de la industria o sector

La época de bonanza para el Ecuador, que se tradujo en altas tasas de
crecimiento en algunos afios y en una importante renovacion de la
infraestructura del pais, parece explicarse casi en su totalidad por el
mayor precio del petréleo. En este segundo boom, de hecho, la
produccion de crudo ha permanecido por debajo de los niveles

alcanzados previamente.



Los problemas estructurales de la economia ecuatoriana son
practicamente los mismos que hace cuarenta afios. Y la vulnerabilidad
ante los ciclos en los precios de los commodities sigue afectando al pais
de la misma manera que lo ha hecho durante toda su historia
republicana. Los booms no han sido aprovechados para cambiar la
estructura institucional y productiva del pais, por lo que el reto de hacerlo
ahora, sin el flujo de grandes cantidades de recursos, resulta dificil pero

mas necesario que nunca. (Carrillo, 2016).

Segun el informe emitido por el INEC (Directorio de Empresas Yy
Establecimientos 2017) de un total de 884.236 empresas constituidas el
90.77% corresponde a Microempresas y el 7.22% a Pequefias Empresas, el

1,55% Medianas Empresas y 0.46% corresponde a Empresas Grandes.

TODOS LOS SECTORES

900,000
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560,000 - 878136 — 884,236
840,000
820,000 834,204
800,000
780,000
760,000
740,000 753,875
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Figura 1. Numero de Empresas por Tamafno de Empresas
Tomado de INEC - Directorio de Empresas

La produccion petrolera a principios del afio 2014 tuvo un descenso
considerable en la produccion de petrdleo en comparaciéon al mismo periodo
del afio anterior, esto se debe a que a finales del afio 2017 que redujeron las
inversiones, porque se manejaban un presupuesto subrogado, esto quiere decir
gue no cubre los gastos en el proximo afio. Para solventar este problema y

realizar inversiones el gobierno ha firmado acuerdos con empresas privadas



quienes seran las encargadas de otorgar financiamiento e incrementar la

produccién de dichos campos.

En la actualidad los fundadores de pequefias y medianas empresas han visto la
necesidad de buscar alternativas de ingresos por motivos principalmente de
tipo econdmico ya sea por percibir salarios muy bajos, por explotacion laboral o
simplemente por no encontrar trabajo como fue en la crisis petrolera del 2016,
siendo una gran oportunidad para lograr la interdependencia econdémica y
apoyar en el desarrollo y crecimiento del pais con la generacion de empleo.

Tabla 1
Numero de Empresas Sector Petrolero

EMPRESAS SECTOR PETROLERO

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Microempresa 2,854 3,173 3,141 2,863 2,567 1,637
Pequefia Empresa 300 307 322 321 307 312
Mediana Empresa 50 59 55 47 53 56
A

Mediana Empresa 38 43 46 43 40 44
B

Grande Empresa 81 87 90 88 80 76

3,323 3,669 3,654 3,362 3,047 2,125

Tomado de INEC — Directorio de Empresas
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Figura 2. Total Empresas Sector Petrolero
Tomado de INEC — Directorio de Empresas



Con los datos expuestos se puede notar una disminucién en la cantidad de
empresas del sector petrolero justo en los afios donde se presencio la crisis
petrolera, confirmando el cierre y salida de muchas empresas del pais, dejando

un nicho de mercado para nuevos emprendedores.

1.1.2. Factores Internos de la empresa a Constituir
Visién
Convertirse en la empresa sustentable reconocida por su excelencia operativa
basada en un sistema de gestion integrado.
Mision
Somos una empresa nhacional que ofrece productos y servicios en la industria

petrolera, comprometida en manejar altos estandares de calidad generando un

ambiente de confianza operacional para nuestros Clientes.
La mejora continua es un sindnimo de eficiencia en todo lo que hacemos.
Valores

Integridad: Actuamos éticamente con congruencia, honestidad vy
transparencia, basados en nuestros valores institucionales, siempre dentro del

marco legal y normativo que nos rige.

Innovacién: Adoptamos nuevas ideas, retandonos constantemente y

generando mejores alternativas de valor para nuestra empresa.

Colaboracién: Trabajamos en equipo generando compafierismo, sinergia y

potenciando el talento de nuestra gente. Aprendemos y mejoramos con aptitud

positiva, respeto y sencillez.

Efectividad: Procuramos la excelencia en nuestros servicios, procesos y

formas de trabajo con un enfoque pleno al logro de resultados.



Politicas

Estamos al servicio de nuestros clientes, comprometidos con la sociedad, el

medio ambiente y la seguridad de todos los que formamos la Empresa. Las

politicas que formaran parte de nuestra empresa son:

v

v

Realizar nuestro trabajo con respeto, ética y profesionalismo.

Fomentar valores a nuestros empleados para el mejoramiento de las

relaciones laborales.

Establecer los medios necesarios para que la comunicacién de las

deficiencias y sugerencias de mejora sean analizadas y aplicadas.

Capacitar al personal para asegurar su competencia y crecimiento

profesional.

Asegurar el correcto mantenimiento de bienes y equipos para proveer

servicios de calidad.

Identificar las necesidades de nuestros clientes para satisfacer sus

expectativas y necesidades.

Aplicar las mejores practicas ambientales y de seguridad con las

tecnologias disponibles, asociadas a la prestacion del servicio.
Prevenir la contaminacion reduciendo la generacion de residuos.

Planificar y desarrollar estrategias de marketing que nos permita dar a
conocer de mejor manera nuestros productos y servicios y lograr la

fidelizacidon de nuestros clientes.

1.1.2.1. Objetivos Estratégicos

Objetivos a corto plazo

v

v

Prestar servicios basados en la calidad y seguridad.

Establecer alternativas operacionales y soluciones para nuestros

clientes.



Objetivos a mediano y largo plazo

v" Ampliar nuestros servicios.

v" Obtener certificaciones a nivel nacional e internacional.

1.1.2.2. Anélisis FODA

Mediante el andlisis FODA permitira tener una perspectiva de la situacion a la

que se enfrentard la empresa y sera el punto de partida para obtener un

diagndstico preciso para tomar decisiones conforme a los objetivos formulados.

Tabla 2
Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Empresa Ecuatoriana, que permite
tener beneficios al momento de
prestar servicios en las empresas
publicas.

Empresa pequefia con pocos
gastos administrativos

Productos y servicios a ofrecer de
dltima tecnologia

Equipo profesional con alta
experiencia en el sector

Buena afinidad con las operadoras
del sector petrolero

Alta fidelizacibn de nuestros
clientes

Asesoramiento técnico

Empresas multinacionales salieron
del pais

Tendencia  favorable en el
mercado

Posibilidad de establecer alianzas
estratégicas

Utilizaciéon de nuevos canales de
venta

Gestionar labores de publicidad
para posicionar la marca

Debilidades

Amenazas

Falta de financiamiento

Cartera de productos o servicios
limitada

Nuevos en el mercado

Posicionamiento de marca nula

Entrada de nuevos competidores
Competencia actual agresiva

Competencia  con productos
chinos

Cambios en las legislaciones que
afectan al sector petrolero




Falta de publicidad Impuestos elevados para la
importaciones

Entrar a guerra de precios con las
empresas grandes

Crisis econdmica

Incertidumbre politica

1.1.2.3. Ubicacién del proyecto

La localizacion de la Empresa sera punto clave para garantizar su éxito, y tiene
como propdésito encontrar la ubicacion mas adecuada para la empresa, de tal
manera que permita cubrir las exigencias y requerimientos tanto de la empresa
como de las operadoras del sector petrolero, de esta manera minimizar los

costos de inversion y gastos administrativos.
Macro localizacion

Por el momento y puesto que sSomos una empresa nueva que estad por
incursionar en el mercado de provision de herramientas que son necesarias
para la intervencion y reacondicionamiento de pozos empezaremos
operaciones desde la ciudad de Quito con la oficina matriz, y contaremos con
una base en el distrito amazoénico para poder tener mas facilidad para entrega

de herramientas optimizando tiempos de respuesta para nuestros clientes.
Micro localizacion

La empresa estara localizada en el area urbana de la ciudad de Quito, por el
sector del parque la Carolina, ya que en esta zona se encuentra la mayoria de
empresas petroleras quienes serian nuestros clientes potenciales. En el distrito
amazonico estaremos ubicados en la ciudad del Coca, via a Lago agrio que es
la zona industrial donde se encuentran las bases de las operadoras del sector

petrolero.



1.1.3. Planteamiento y formulacion del problema

Debido a la crisis de los afios 2016 y 2017, muchas empresas internacionales
han salido de Ecuador, razon por la cual han quedado algunos servicios con
poca o nada competencia, los mismos que son de gran apoyo y utilidad para el
desarrollo y produccion de los campo petroleros, por tal motivo es una buena
oportunidad para la creacion de una empresa que brinde estos servicios, con
una excelente calidad y con precios competitivos que se adapten a la nueva

realidad de mercado.
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la implementacion de una empresa de
servicios petroleros enfocados en el area de produccion basados en los

estandares de PMI.

1.2.2. Objetivos Especificos

v' Realizar una investigacion para establecer los mejores criterios de

constitucion.

v Definir los servicios a ofrecer en todas sus dimensiones y todos los

requerimientos operativos.

v Realizar ensayos econémicos de cada uno de los servicios de interés, y

analizar su viabilidad técnica y econdémica.

v Desarrollar la estructura organizativa que se adecua a la empresay a las

ventas esperadas.

v' Evaluar financieramente el negocio propuesto, analizando su factibilidad,

y retornos sobre la inversion.

v Aplicar los estandares del PMI a través del PMBOK., para alcanzar cada

objetivo.



1.3. Marco Tebrico

La presente seccion pretende mostrar los conceptos basicos para el desarrollo
y andlisis de un Business Case como punto de partida para la ejecucion de
proyectos, para lo cual primero se analizara los fundamentos de un Business
Case, su importancia y luego se conceptualizar4 cada uno de los panes de

gestion necesarios para desarrollar un proyecto bajo metodologia PMBOK.

1.3.1. Fundamentos de un Business Case

Un Business Case es un documento ordenado y detallado que permite la
justificacion de un negocio, que soporta y compromete el tiempo, los recursos y

las inversiones para la realizacion de un proyecto.

Segun BUSINESS ANALYSIS FOR PRACTIONERS (PBA, 2015, pag. 3)
publicado por el Project Management Institute, el Andlisis de Negocio es la

aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para:
v' Determinar problemas e identificar necesidades de negocio.

v Identificar y recomendar soluciones viables para cumplir esas
necesidades.

v Obtener, documentar y gestionar los requisitos de las partes interesadas
para cumplir los objetivos comerciales y del proyecto.

v' Facilitar la implementacién satisfactoria del producto, servicio o el

resultado final de un programa o proyecto.

PMI considera que el caso de negocio del proyecto es un estudio de viabilidad
econdémica documentado utilizado para establecer la validez de los beneficios
de un componente seleccionado que carece de una definicion suficiente y que
se usa como base para la autorizacion de otras actividades de direccion del
proyecto. Un Business Case enumera los objetivos y las razones para la
iniciacién del proyecto. Ayuda a medir el éxito del proyecto al final del mismo
contra los objetivos del proyecto. El caso de negocio es un documento de
negocio del proyecto que se utiliza a lo largo de todo el ciclo de vida del
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proyecto. El caso de negocio se puede utilizar antes de la iniciacién del

proyecto y puede dar lugar a una decision de continuar o no el proyecto.

La finalidad de un plan de negocios es compilar toda la informacion necesaria
para analizar, evaluar un proyecto y ponerlo en marcha, asi también como

buscar financiamiento de inversionistas.

En la actualidad, un nimero considerable de compafiias han definido
estrategias con el objetivo de mejorar la eficiencia de sus procesos e
incrementar su rentabilidad. En la mayor parte de los casos, las
organizaciones que en la fase inicial dedicaron el tiempo y los recursos
suficientes a la construccion de un “Plan de Negocios” detallado como
soporte, y han tenido éxito en la obtencién de los beneficios esperados
(PWC, 2011).

Es fundamental que todo emprendedor cuente con una herramienta que le
permita mitigar los riesgos, en este caso un plan de negocios que ayudara a
presentar de una manera tangible una idea, y evaluar la factibilidad de

implementar y poner en marcha un proyecto.

Las compafiias que elaboren un “Business Case” sélido, lo monitoricen
de forma cuidadosa durante el disefio y la implantacién y continden
gestionando todos sus componentes clave a lo largo del tiempo, seran
las mejor posicionadas para conseguir el retorno esperado de la
inversion en un horizonte temporal razonable (PWC, 2011).

Todos los componentes del “Business Case” deben ser monitorizados a
largo plazo, para minimizar el riesgo de fracaso y garantizar que el
negocio continda alineado con los objetivos y las hipétesis definidos en
la fase inicial (PWC, 2011).

El plan de negocios debe ser robusto, claro y conciso, para transmitir los
beneficios que se obtendran con los proyectos propuesto y conseguir la

confianza para incentivar o facilitar el financiamiento necesario.
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1.3.1.1. Documentos de Negocio de la Direccién de Proyectos

El patrocinador del proyecto es responsable del desarrollo y el
mantenimiento del documento de caso de negocio del proyecto. El director
del proyecto es responsable de brindar recomendaciones y supervision para
mantener el caso de negocio del proyecto, plan para la direccion del
proyecto, acta de constitucion del proyecto y medidas de éxito del plan de
gestion de beneficios del proyecto alineados entre si y con las metas y los

objetivos de la organizacion (PMI, 2017, pag. 29).

Es responsabilidad del Director de Proyectos adaptar adecuadamente los
planes de gestion de proyectos y debe garantizar que el enfoque dado al

proyecto cumpla con las expectativas del patrocinador y los stakeholders.

El documento de caso de negocio se obtiene de la evaluacidn de las
necesidades que implica un andlisis de los objetivos, metas y oportunidades de
negocio para recomendar la mejor estrategia para ejecutarlos.

1.3.1.1. Plan de Gestion de Beneficios

El plan de gestion de beneficios del proyecto es el documento que
describe el modo y el momento en que se entregaran los beneficios del
proyecto, y describe los mecanismos que deben estar a disposicion para
medir esos beneficios. Un beneficio del proyecto se define como una
consecuencia de las acciones, comportamientos, productos, servicios o
resultados que proporciona valor a la organizacidon patrocinadora, asi
como a los beneficiarios previstos del proyecto. El desarrollo del plan de
gestion de beneficios comienza tempranamente en el ciclo de vida del
proyecto con la definicibn de los beneficios objetivo a alcanzar (PMI,
2017, pag. 33).

El plan de Gestion de beneficios es de vital importancia ya que define los
procesos para mantener los beneficios proporcionados por un proyecto, es
decir que una vez que se culmine y entregue un proyecto se pueda ir

monitoreando los resultados obtenidos en el mismo.
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Son esenciales las habilidades en direccion de proyectos, pero considero que
no son suficientes en el mercado global actual, por lo que sera necesario que
las organizaciones busquen habilidades adicionales de liderazgo e inteligencia

de negocios, para apoyar en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

1.3.1.2. Quién realiza el Anélisis de Negocio

El andlisis de negocios puede ser realizado por una persona que sea
responsable de realizar el trabajo, independientemente del titulo de la
persona. En esta guia préactica, la (s) persona (s) que realiza (n) tareas de
analisis comercial en el contexto de programas y proyectos se denominaran
analista comercial. El término se usa en sentido amplio y representa todos
los roles que son responsables de realizar las tareas de andlisis de
negocios dentro de su organizacion y especificamente las tareas de analisis
de negocios en programas y proyectos (PBA, 2015, pag. 4).

Para realizar el papel de analisis de negocios de manera efectiva se necesitan
varias habilidades y competencias. Segun el PBA la siguiente lista muestra
algunas habilidades y experticia que debe tener una persona que realice

actividades de analisis de negocios:

— Capacidad de analisis

— Conocimiento de negocios e industria
— Habilidades de comunicacion

— Manejo de conflictos

— Pensamiento creativo y critico

— Conciencia cultural

— Toma de decisiones

— Familiaridad con multiples metodologias de proyectos
— Influencia

— Habilidades de liderazgo

— Habilidades de aprendizaje

— Habilidades de negociacion

— Habilidades organizativas
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— Conciencia politica

— Habilidades de presentacién

— Resolucién de problemas

— Pensamiento sistémico

— Capacidad para trabajar con eficacia en un entorno de equipo, incluidos

los equipos virtuales.

1.3.1.3. Relacion entre Director de Proyecto y Analista de

Negocio

El Director de Proyecto y el analista de negocios se desempefian en roles
de liderazgo criticos en programas y proyectos. Cuando estos roles
funcionan en asociacion y colaboran de manera efectiva juntos, un proyecto
tendra muchas mas posibilidades de ser exitoso. Sin embargo, la relacion
entre los gerentes de proyecto y los analistas de negocios no siempre se
alinea de manera Optima y, en consecuencia, se produce una divisién entre
los roles que realizan estas actividades. En lugar de construir una sociedad
cercana, los roles funcionan de manera independiente y en ocasiones en
desacuerdo entre si. (PBA, 2015, pag. 6).

Existe confusién entre los gerentes de proyecto y los analistas de negocios,
porque existe una superposicion percibida del trabajo que cada uno es
responsable de realizar. La confusion también existe porque hay
definiciones inconsistentes y el uso del rol en las industrias, organizaciones
y departamentos dentro de la misma organizacion. La confusion contintda
desarrollandose a medida que el rol evoluciona, y las organizaciones que
reconocen el valor del andlisis de negocios comienzan a emplear mas

analistas comerciales dentro de sus organizaciones. (PBA, 2015, pag. 6).

No se debe confundir entre las habilidades técnicas de direccién de proyectos
con las habilidades de gestion estratégica y negocios, pues la primera implica
aplicar de una manera eficaz los conocimientos sobre direccion de proyectos
con el objetivo de entregar los resultados deseados de programas o proyectos;

en cambio las habilidades de gestion estratégica y de negocios incluye la
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capacidad de realizar un andlisis completo de alto nivel de la organizacién para
la toma eficaz y oportuna de decisiones que apoyen la alineacién estratégica
de la organizacién, para lo cual es fundamental conocimiento de otras areas
como finanzas, marketing, operaciones y conocimiento del area o de la

industria para asi maximizar el valor del negocio del proyecto.

1.3.1.4. Medidas de Exito del Proyecto

Segun (PMI, 2017, pag. 546) “los proyectos se inician para aprovechar
oportunidades de negocio que estan alineadas con las metas estratégicas
de una organizacién. Antes de iniciar un proyecto, a menudo se desarrolla
un caso de negocio para definir los objetivos del proyecto, la inversion
requerida, y los criterios financieros y cualitativos para el éxito del proyecto.
El caso de negocio proporciona la base para medir el éxito y el avance a lo
largo del ciclo de vida del proyecto mediante la comparacién de los

resultados con los objetivos y los criterios de éxito identificados”.

Por lo general, los proyectos se inician como resultado de una o mas de las

siguientes consideraciones estratégicas:

v' Demanda del mercado,

v' Oportunidad estratégica/necesidad de negocio,
v Necesidad social,

v' Temas ambientales,

v" Solicitud del cliente,

v" Avance tecnoldgico,

v" Requisito legal o regulatorio, y

v" Problema existente o previsto.

“El éxito del proyecto puede incluir criterios adicionales vinculados a la
estrategia organizacional y a la entrega de resultados de negocio.” Estos
objetivos del proyecto pueden incluir, entre otros:
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v' Completar el plan de gestién de beneficios del proyecto;

v" Cumplir las medidas financieras acordadas, documentadas en el caso

de negocio. Estas medidas financieras pueden incluir, entre otras:
e Valor actual neto (NPV),

e Retorno de la inversion (ROI),

e Tasa interna de retorno (IRR),

e Plazo de retorno de la inversion (PBP), y

¢ Relacion costo-beneficio (BCR).

Uno de los desafios mas comunes de la direccion de proyectos es determinar
Si un proyecto es 0 no exitoso, por esta razén es muy importante realizar un
plan de gestion de beneficios, pues ahi se detallan el valor del negocio que se
espera ganar con la implementacién del producto y/o servicio, determinar como
el proyecto esta alineado con las estrategias de negocio de la organizacion,
tiempo que se obtendran los resultados, métricas utilizadas para mostrar los
beneficios obtenidos y los riesgos asociados con el cumplimiento de los

beneficios esperados.

1.3.1.5. Beneficio del Business Case y PMBOK

El Business Case ayuda al inversionista a tomar una decision basada en
calculos reales sobre el beneficio del proyecto, por lo tanto un caso de
negocio bien realizado debe:

v' Poseer un ajuste correcto con la decisidon que se quiere tomar, significa
que el alcance y el nivel de esfuerzo para la elaboracion del caso de
negocio debe estar acorde al impacto esperado y al tamafo de la

inversion.

v Identificar las inquietudes de los inversionistas, para que éstos tomen la

mejor decision.
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v El Business Case analiza todas las areas que agregan valor, es decir,
son identificadas especificamente las areas que aportan mayores

beneficios.

v Las principales caracteristicas de cada alternativa de inversion esta

claramente vinculada a los objetivos del negocio.

v El andlisis debe tener credibilidad, es decir, la evidencia y soporte de los

supuestos, afirmaciones y calculos es relevante y creible.
v" Debe ser conciso, pero tener claridad.

v' Debe ser atractivo, dar soporte con informacion real que respalde el

mensaje o lo que se quiere transmitir.

El Business Case posee beneficios tanto visibles o tangibles o intangibles,

como los siguientes:

v' Aumenta la ventaja competitiva.

v' Aumenta el valor de los accionistas.

v' Mejora la imagen de la empresa.

v' Se convierte en una herramienta que impulsa el proyecto.

v' Se puede cambiar o ajustar a través del tiempo de acuerdo a los

requerimientos.

Si después de realizar el caso de negocio y observar la viabilidad y
beneficio econémico se decide seguir adelante con el proyecto, la empresa
gue decida implementarlo hace uso del PMBOK para poder gerenciar
correctamente la idea, los recursos, el personal y herramientas a su
disposicion y llevar a cabo el proyecto con éxito, se destacan algunos
beneficios de implementar la guia del PMBOK para los proyectos, como

son:

v Mayor productividad debido a la utilizacién de una metodologia estandar

y un lenguaje unificado.
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v Aumento de la rentabilidad del proyecto debido a la mejora en los
procesos de planeamiento y control de los recursos del proyecto.

v" Reduccién de los recursos aplicados a proyectos sin valor agregado.
v Estandarizacion de las practicas en todos los departamentos.
v’ Sistema estandarizado entre las empresas y los segmentos industriales.

v" Su metodologia orientada a procesos define el conocimiento necesario
para administrar el ciclo de vida de cualquier proyecto, programa y

portafolio.

1.3.2. Tipos de Empresas

PEREIRA (2010, pag. 1), “define al costo como el rubro, egreso que se
sacrifica para lograr un objetivo especifico. También se mide como el
importe monetario que se debe pagar para adquirir, trasformar bienes

(elementos del costo) y servicios”.
PEREIRA “clasifica a los costos segun el tipo de empresa:

Empresa de Servicios.- “Una empresa de servicios, basicamente esta
relacionada con la consultoria. Puede ser que se venda un producto pero el
mismo dependera de las exigencias del cliente, es muy raro encontrar a mi

criterio una empresa exclusivamente de servicios”.(PEREIRA, 2010, pag. 5).
Ejemplo de costos de empresas de servicios:

Arriendo de la oficina.

Sueldo de la secretaria.

Sueldo de la persona de apoyo.
Servicios basicos.

Tiempo empleado en la consultaria.
Gastos de depreciacién de los equipos.

Papeleria

NN N N N N SR

Entre otros costos.



18

Empresa Comercial.- “Es la empresa que compra un bien y no realiza
ningun modificacion, la venta de electrodomeésticos, toda empresa que tiene

que ver con la intermediacion”.(PEREIRA, 2010, pag. 5).
Ejemplo de costos de empresas comerciales:

v' Costos de las mercaderias adquiridas.
v Costo del transporte.
v Arriendo de oficinas y bodega.

v Costos de nacionalizacion si el producto es importado.

Empresa Industrial.- “Son en su gran mayoria las empresas que
transforman un bien en forma parcial o total su aspecto fisico, existen varios
ejemplos, las empresas que realizan fundas plasticas, fabricas de medias
nylon, la industria metalmecanica, entre otros”. (PEREIRA, 2010, pag. 5).

Tabla 3
Costos de diferentes tipos de empresas

SERVICIOS COMERCIALES INDUSTRIALES
Atencioén al Cliente Costo de Adquisicién Materias primas
Productos Transporte Mano de obra
Arriendo de Oficinas Pdlizas de seguros Electricidad
Sueldo del Personal Impuestos Servicios Publicos
Movilizacion Almacenaje Depreciacion
Servicios Publicos Inspeccién Arriendo
Depreciacion Arriendo Seguros

Gastos Operativos Mantenimiento

Tomado de (PEREIRA, 2010, pag. 6)
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En nuestro caso segun el giro de negocio que tendra la empresa es necesario
analizar costos tanto de empresas de servicios, como para empresas

comerciales.

1.3.3. Estudios de Viabilidad de Proyectos

(CHAING, 2011, pag. 26), recomienda que para la aprobacion de cualquier
proyecto, es preciso estudiar un minimo de tres viabilidades que condicionaran
el éxito o el fracaso de una inversion: la viabilidad técnica, la legal y la
econOmica. Otras dos viabilidades, no incluidas generalmente en un proyecto,
son la de gestion y la politica. Estas dos, si bien pueden estudiarse cada una
en forma independiente, se incorporan en este texto como parte de la viabilidad

econdmica, aungue solo en los aspectos que a esta corresponden.

e 2

ESTUDIOS DE VIABILIDAD

4 A J

Legal ( De gestion )
i I

Figura 3. Clasificacion de los estudios de viabilidad
Tomado de (CHAING, 2011, péag. 27)

Viabilidad Técnica: busca determinar si es posible, fisica o0 materialmente,
‘hacer” un proyecto, determinacion que es realizada generalmente por los
expertos propios del area en la que se sitla el proyecto. En algunos casos, el
estudio de esta viabilidad puede llegar, incluso, a evaluar la capacidad técnica
y el nivel de motivacion del personal de la empresa que se involucraria en el

nuevo proyecto.
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Viabilidad Legal: se refiere a la necesidad de determinar tanto la inexistencia
de trabas legales para la instalacion y la operacién normal del proyecto como la
falta de normas internas de la empresa que pudieran contraponerse a alguno

de los aspectos de la puesta en marcha o posterior operacion del proyecto.

Viabilidad Econdmica: busca definir, mediante la comparacion de los
beneficios y costos estimados de un proyecto, si es rentable la inversion que

demanda su implementacion.

Viabilidad de Gestion: busca determinar si existen las capacidades
gerenciales internas en la empresa para lograr la correcta implementacion y la

eficiente administracion del negocio.

1.3.4. Tipo de Sociedades

Las sociedades se les reconocen como personas juridicas que realizan
actividades econOmicas licitas amparadas bajo una figura propia legal, las
mismas que estan obligadas a obtener un RUC, emitir y entregar comprobantes
autorizados por el SRI, llevar la contabilidad de la empresa bajo la firma de
responsabilidad de un contador y presentar las respectivas declaraciones de

impuestos.

La Ley de Compafias reconoce cinco tipos de sociedades que pueden ser
constituidas en el ECUADOR, cada una debe cumplir ciertos requisitos
especificos y responden a beneficios y responsabilidades dependiendo del tipo
de sociedad.

Compaiiia en nombre colectivo.
Compafia en comandita simple y dividida por acciones
Compaiiia de responsabilidad limitada Cia. Ltda.

NSIRNERNERN

Sociedad anénima S.A.

\

Compaiiia de economia mixta
COMPANIA EN NOMBRE COLECTIVO
Este tipo de compafiias estan formadas por dos o mas personas, quienes
también comparten la posesién. Ademas, los socios son solidaria y

mancomunadamente responsables por la totalidad de los actos realizados a
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nombre de la empresa, a no ser que se establezca una exencién de
responsabilidad en la constitucion de la compafiia.
COMPANIA EN COMANDITA SIMPLE Y DIVIDIDA POR ACCIONES
Este tipo de compaiiias cuentan con dos tipos de socios:

v’ Socios colectivos

v Socios comanditarios o limitados.
Los socios colectivos son los que proveen el capital, ademas de ser
responsables por la conduccion del negocio son solidaria 'y
mancomunadamente responsables.
Los socios comanditarios proveen capital, pero no pueden participar en la
administracion de la sociedad, solamente se hacen responsables por su
participacion.
COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
La responsabilidad de los socios en este tipo de compafiias, se limita a la
contribucion al capital. Asi como sucede con las Sociedades Andénimas, las
Compafiias de Responsabilidad el minimo requerido como capital inicial es de
US$ 400, del cual debe estar pagado al menos el 50% cuando se lleve a cabo
su formacion, y lo restante en el transcurso del siguiente afio.
CORPORACIONES O SOCIEDADES ANONIMAS
La Sociedad Andnima es una compaiiia que tiene el capital total dividido en
acciones, las que pueden ser negociadas publicamente. Se requiere un minimo
de dos accionistas para dividir el capital accionario. La responsabilidad de los
accionistas se restringe exclusivamente a la propiedad de sus acciones.
COMPANIAS DE ECONOMIA MIXTA
Este tipo de empresas son una mezcla entre compafias publicas y privadas.
Generalmente, las Compafiias de Economia Mixta se organizan para prestar
servicios publicos o para dirigir proyectos de desarrollo. Las Compafias de
Economia Mixta se rigen bajo los mismos parametros que las corporaciones

privadas, dependiendo asi de la Superintendencia de Compafias.
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1.3.5. Principales Sociedades utilizadas en Ecuador

1.3.5.1. Compafiias de Responsabilidad Limitada
Segun Art. 92 de la Ley de Compaiiias la compariia de responsabilidad limitada
es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que solamente responden por
las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo una razén social o denominacion objetiva, a la que se
afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente

abreviatura.

Las compaifiias de responsabilidad limitada podran tener como finalidad la
realizacion de cualquier tipo de actos civiles, de comercio o mercantiles, con
excepcion de operaciones de bancos, seguros, capitalizacion y ahorros.
Socios: Estas compafiias deben tener un minimo de dos socios y un maximo
de quince.

Capital: El capital minimo para constituir este tipo de compaiiias es de USD$
400. El capital estara dividido en participaciones y debera pagarse al menos en
un 50% al momento de la constitucion, debiendo pagarse el saldo dentro de los
siguientes 12 meses.

Participaciones: Las participaciones deberan ser iguales, acumulativas e
indivisibles. Podran ser transferidas solamente con la aceptacion unanime del
resto de los socios.

Administracion:

a) La Junta General de Socios, legalmente constituida es el 6rgano supremo de
la compaiiia.

b) Estas compafilas deberan tener un Gerente General y un Presidente
quienes ostentaran la representacion legal, judicial y extrajudicial ya sea en

conjunto o subsidiariamente.

1.3.5.2. Compafiias Anénimas en el Ecuador
Segun Art. 143 de la Ley de Compaiiias la compafia anonima es una sociedad
cuyo capital, dividido en acciones negociables, esta formado por la aportacion

de los accionistas que responden Uunicamente por el monto de sus acciones.



23

La compafiia anonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, estad formado por la aportacion de los accionistas que responden
anicamente por el monto de sus acciones.

Socios: Minimo dos sin que exista un maximo.

Capital: El capital minimo para constituir una compafiia anénima es de USD$
800. EIl capital estara dividido en acciones y el porcentaje minimo de capital
pagado esta definido por la Superintendencia de Compainias.

Acciones: Las acciones seran siempre nominativas y pueden ser ordinarias o
preferidas. Las primeras confieren todos los derechos fundamentales que en la
ley se reconoce a los accionistas, mientras que las segundas no tendran
derecho a voto, pero podran conferir derechos especiales en cuanto al pago de
dividendos y en la liquidacion de la compafia.

Administracion:

a) La Junta General de Accionistas, legalmente constituida es el drgano
supremo de la compaiiia.

b) Estas compafias deberan tener un Gerente General y un Presidente
quienes ostentaran la representacion legal, judicial y extrajudicial ya sea en

conjunto o subsidiariamente.

1.3.6. Guiadel PMBOK
“‘La Guia del PMBOK identifica un subconjunto de fundamentos para la
direccién de proyectos generalmente reconocido como buenas préacticas. Es
una base sobre la que las organizaciones pueden construir metodologias,
politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y fases del ciclo de
vida necesaria para la practica de la direccion de proyectos” (PMI, 2017, pag.
2).

— Gestion de Integracion del Proyecto: incluye los procesos vy
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag. 69).

— Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos requeridos
para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
Unicamente el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito.
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Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto (PMI, 2017,
pag. 129).

Gestion del Cronograma del Proyecto: incluye los procesos
requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo (PMI,
2017, pag. 173).

Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos involucrados
en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2017, pag. 231).

Gestion de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos para
incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestidén y control de los requisitos de calidad del proyecto y
el producto, a in de satisfacer los objetivos de los interesados. La
Gestion de la Calidad del Proyecto también es compatible con
actividades de mejora de procesos continuos tal y como las lleva a cabo
la organizacion ejecutora (PMI, 2017, pag. 271).

Gestion de los Recursos del Proyecto: incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusién exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que
los recursos adecuados estaran disponibles para el director del proyecto
y el equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados (PMI, 2017,
pag. 307).

Gestion de Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos
necesarios para asegurar que las necesidades de informacion del
proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de
objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un
intercambio eficaz de informacién. La Gestion de las Comunicaciones
del Proyecto consta de dos partes. La primera parte consiste en
desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz

para los interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las
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actividades necesarias para implementar la estrategia de comunicacion
(PMI, 2017, pag. 359).

Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar
a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion
de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos
de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto
son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a in de
optimizar las posibilidades de éxito del proyecto (PMI, 2017, pag. 395).
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion y de control
requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos,
ordenes de compra, memorandos de acuerdo (MOASs) o acuerdos de
nivel de servicio (SLAS) internos. El personal autorizado para adquirir los
bienes y/o servicios requeridos para el proyecto puede incluir miembros
del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento de
compras de la organizacion, si corresponde (PMI, 2017, pag. 459).
Gestion de los Integracion del Proyecto: incluye los procesos
requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a in de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto. Los procesos apoyan el trabajo del equipo del
proyecto para analizar las expectativas de los interesados, evaluar el
grado en que afectan o son afectados por el proyecto, y desarrollar
estrategias para involucrar de manera eficaz a los interesados en apoyo
de las decisiones del proyecto y la planificacion y ejecucion del trabajo
del proyecto (PMI, 2017, pag. 503).
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Con la aplicacion de los estandares del PMBOK permite elaborar proyectos de
una manera mas ordenada, disminuyendo riesgos, optimizando costos, plazos

de entrega y mejorando la organizacion del equipo de trabajo.
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CAPITULO 1lI

2. PROCESOS DEL PROYECTO CON METODOLOGIA PMI

El presente capitulo tiene como finalidad aplicar los conocimientos, habilidades
y técnicas fundamentadas en el PMBOK para el desarrollo del presente
proyecto y cumplir con los requisitos necesarios mediante la integracion de los
procesos de direccibn de proyectos identificados para ejecutarlo de una
manera eficaz y eficiente, aportando valor y beneficios a la compafia que se
pretende crear; y ser capaces de gestionar el proyecto dentro de la triple

restriccion.

2.1. Actade Constitucién del Proyecto

Tabla 4
Acta de Constituciéon del Proyecto

Nombre del Proyecto: Business Case “GPS”

Director del Proyecto: Ma. Gabriela Proafio

Idea o Problema que Origina el Proyecto

La crisis petrolera afect6 a muchos paises y Ecuador sufri6 un descenso
considerable en sus ingresos, debido a la disminucién de la produccion de
barriles de petrdleo por el acuerdo establecido con otros paises para intentar
subir el precio del barril, lo que dio lugar a que muchas empresas cierren sus
puertas e incluso empresas multinacionales dejaron el pais, dejando algunos
servicios con poca 0 nada competencia, por tal motivo es una buena
oportunidad para la creacion de una empresa nacional que brinde estos
servicios, con una excelente calidad y con precios competitivos, estimulando el

crecimiento de la economia del pais y ser un generador de empleo.

Justificacion del Proyecto

Con el presente proyecto se presente contribuir para impulsar el crecimiento
sostenible de las empresas a partir del desarrollo de proyectos exitosos, donde
los posibles inversionistas tengan un analisis detallado sobre los proyectos

donde puedan invertir su dinero e identificar en qué medida el modelo de
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negocio resulta rentable y sustentar la decision de realizar la inversion o no.

Objetivo General:

El objetivo principal del presente proyecto es realizar la viabilidad técnica
econOmica para la creacidon de una empresa de servicios petroleros

enfocados en el area de produccion.

Objetivos Especificos:

Investigar los requerimientos legales y recursos que es necesario
considerar para la creacién de una empresa.

Determinar la Inversion Inicial y el Capital de Trabajo necesario para
poner en marcha la empresa.

Analizar la rentabilidad de cada uno de los servicios propuestos para
inversion de los socios.

Determinar la Estructura Organizacional de la empresa

Desarrollar los planes subsidiarios para la gestion.

Presupuesto de Alto Nivel:

TIEMPO DE

CARGO CONTRATO SUELDO PRESUPUESTO
Director del Proyecto 5 meses 1500 7500
Asistente 5 meses 600 3000
Asesor Juridico 1 mes 1000 1000
Analista Financiero 3 meses 800 2400
Técnico de Operaciones 5 meses 1200 6000

TOTAL: 5100 19900

Supuestos del Proyecto:

Que se mantenga la demanda en el sector petrolero de los servicios
propuestos para invertir.

Que el sponsor apoyaran para la creacion de la empresa.

Los costos obtenidos mediante cotizacion para la estimacion del
presupuesto para la adquisicién de equipos no tendra variaciones.

Presupuesto y Patrocinio permanente.

Restricciones del Proyecto:

Presupuesto disponible por los patrocinadores para la ejecucion del
presente proyecto es de $27.635.00 d6lares.
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El proyecto se desarrollara en un tiempo maximo de 5 meses.
Permisos para realizar importaciones directas para la compra de
equipos.

Legales y normativas.

Riesgos de Alto Nivel:

No disponer con personal altamente calificado para la puesta en marcha
del proyecto.

Discrepancia entre el personal que forman parte de la Estructura
Directiva, dando lugar a retrasos en la ejecucidbn de proyectos
propuestos.

Diminucién en los precios del barril del petréleo dando lugar a una
inestabilidad econ6mica para las pequefias empresas que ofrecen
servicios en este sector.

Limitacién por los requerimientos necesarios para empezar a ofrecer
servicios en el sector publico al ser una empresa nueva.

Retraso en los pagos luego de la prestacién de servicios tanto en la
empresa publica como privada.

Incremento de nuevos competidores con precios muy bajos en los
servicios propuestos.

Los equipos adquiridos para la prestacion de servicios defectuosos.

Hitos del Proyecto:

Reunién con los socios, para determinar el alcance del proyecto segun
sus requerimientos.

Aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto.

Reunion para la entrega de Planes de Gestion del Proyecto.

Reunidn de Seguimiento y Verificacion del cumplimento de entregables
de las fases.

Reunion para entrega de documentacion y cierre.

Interesados Claves:

Patrocinadores




Director de Proyecto

Fases del Proyecto:

Fase 1: Andlisis de las Necesidades del Sector

Fase 2: Recopilacién de Informacién

Fase 3: Andlisis de la Informacioén

Fase 4: Elaboracion de los Planes de Gestion del Proyecto

Fase 5: Cierre del Proyecto

Equipo de Trabajo:

Patrocinadores

Director de Proyecto

Asistente de Director de Proyecto
Asesor Juridico

Asesor Contable

Técnico de Operaciones

Organigrama del Proyecto:

Patrocinadores

Director de
Proyecto
Asistente Director de
Proyecto
Asesor Analista Técnico en
Juridico Financiero Operaciones

Responsable:

“Patrocinadores”
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2.2. Andlisis de Alternativas Generales del Proyecto.

Para el siguiente analisis se tomara en cuenta la clasificacion de las empresas

por su tamafo y por el volumen de ventas generadas:

Tabla 5
Clasificacion de Empresas

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Tipo de Empresa Segun su Tamafo Segun Volumen de
Ventas
Microempresa 1 - 9 Trabajadores < $100.000
Pequefia Empresa 10 - 49 Trabajadores $100.000 — $1°000.000
Mediana Empresa A 50 - 99 Trabajadores $1°000.000 — $2°000.000
Mediana Empresa B 100 - 199 Trabajadores  $2°000.000 — $5°000.000
Grande Empresa Mas 200 Trabajadores >$5°000.000

Tomado de INEC — Directorio de Empresas

Para analizar alternativas de posibles inversiones se ha escogido a cuatro de
los dieciséis sectores econdmicos que aportan a la economia del pais, para lo
cual es muy importante determinar las ventas totales generadas por cada
sector asi también la cantidad de empresas existentes.

Tabla 6
Numero Empresas — Microempresas

NUMERO DE EMPRESAS (MICROEMPRESAS)

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sector Petrolero 2,854 3,173 3,141 2,863 2,567 1,637
Construccion 20,721 2,400 25473 25,529 25,039 25,386
Inmobiliarias 13,959 15,521 16,527 17,490 17,462 18,044
Manufactura 53,291 58,940 63,252 66,150 67,098 66,529

Tomado de INEC — Directorio de Empresas

La empresa que se esta proponiendo iniciard con menos de 9 trabajadores, por
lo cual corresponde a Microempresa, como se puede observar en la Tabla 6,
del grupo de sectores analizados el Sector Petrolero tiene la menor cantidad de

empresas constituidas en el pais.
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Tabla 7
Ventas Microempresas por Sectores

VENTAS MICROEMPRESAS (Millones de Ddélares)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sector Petrolero 6,629,560 6,925,930 6,742,693 6,830,737 7,819,563 6,270,016
Construccion 68,446,705 75,186,176 81,824,365 81,352,956 82,829,489 80,215,209
Inmobiliarias 58,460,399 59,081,081 63,710,878 66,945,039 66,874,722 60,958,923
Manufactura 76,738,478 82,019,534 88,982,844 93,538,317 93,459,959 77,963,802

Tomado de INEC — Directorio de Empresas

Tabla 8
Ventas Totales Por Sectores

VENTAS TOTALES (Millones de Délares)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sector Petrolero 15,225,037,090 16,627,184,335 16,953,394,123 10,351,889,650 9,170,992,617 9,695,918,168
Construccion 5,043,859,712 7,360,367,201 7,563,488,724 7,034,787,026 6,470,383,854 6,413,283,061
Inmobiliarias 841,690,414 992,236,645 1,242,033,188 1,237,981,095 1,156,471,757 1,203,889,471
Manufactura 31,177,320,491 32,979,580,752 34,530,855,791 33,206,641,872 31,280,890,493 33,583,155,317

Tomado de INEC — Directorio de Empresas



Tabla 9
Ventas Totales por Tipo de Empresa - Sector Petrolero
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VENTAS TOTALES SECTOR PETROLERO (Millones de Délares)

2012 2013 2014 2015 2016
Microempresa 6,629,560 6,925,930 6,742,693 6,830,737 7,819,563
Pequefia Empresa 84,034,783 85,310,745 86,730,397 97,256,998 86,075,074
Mediana Empresa 67,629,120 76,855,981 68,032,017 56,127,971 69,688,019
A
Mediana Empresa 115,399,100 124,067,430 138,832,986 112,386,948 110,106,612
B

Grande Empresa 14,951,344,527 16,334,024,249 16,653,056,030 10,079,286,996 8,897,303,349
15,225,037,090 16,627,184,335 16,953,394,123 10,351,889,650 9,170,992,617

2017

6,270,016
90,594,546
70,492,656

119,436,272

9,409,124,678
9,695,918,168

Tomado de INEC — Directorio de Empresas

VENTAS TOTALES - SECTOR PETROLERO
20,000,000,000
18,000,000,000 16,627,184,335  16,953,394,123

15,225,037,090
16,000,000,000

14,000,000,000
12,000,000,000
10,000,000,000
8,000,000,000
£,000,000,000
4,000,000,000
2,000,000,000

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

10,351,889,650 9,605,918,168
9,170,992,617

Figura 4. Ventas Totales por Tipo de Empresa - Sector Petrolero
Tomado de INEC — Directorio de Empresas
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Para la puesta de marcha de cualquier proyecto es muy importante analizar varios factores entre los cuales a continuacion se
presenta un analisis sobre las posibles alternativas de proyectos de inversion, para lo cual se ha determinado varios
indicadores de evaluacion y se calificara cada indicador entre 1 — 5, y la suma total de estos factores serd& como se
determinara el sector econémico mas viable desde el punto de vista de nuestro analisis.

Tabla 10
Analisis de Alternativas

Capital

Conocimiento Facilidad de Facilidad Necesario Cantidad Riesgo del Total
o Para Obtener Empresas -
del Sector Constitucion ) de . Sector Ponderacion
Permisos . Existentes
Inversion
Sector 1 - Muy Bajo 1 - Muy Dificil 1 - Muy Dificil 1 - Muy Alto 1 - Demasiado 1 - Muy Bajo 1-10 No Viable
2 - Bajo 2 - Dificil 2 - Dificil 2 - Alto 2 - Mucho 2 - Bajo 10-20 Poco
3 - Medio 3 - Regular 3 - Regular 3 - Medio 3 - Bastante 3 - Medio Viable
4 - Alto 4 - Facil 4 - Fécil 4 - Bajo 4 - Poco 4 - Alto >20 Viable
5 - Muy Alto 5-Muy Facil 5 - Muy Facil 5 - Muy 5 - Muy Poco 5 - Muy Alto
Bajo
Sector Petrolero 4 4 3 3 4 5 23
Construccion 2 4 2 1 2 4 15
Inmobiliarias 2 4 3 3 3 4 19
Manufactura 2 4 3 3 1 4 17

Luego de realizar el analisis de cada uno de estos sectores econdmicos, se puede determinar que es Viable la inversion en el
Sector Petrolero, los factores ponderantes fueron que principalmente debido a que existen pocas empresas en el sector,

capital necesario para inicio de operaciones nivel medio, por lo que facilita la constitucion de una microempresa.



2.3. Plan de Integracion del Proyecto

Tabla 11

Plan de Integracion del Proyecto
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GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

Area de
Conocimiento

Proceso

Actividades

Herramientas y
Técnicas

INTEGRACION

ALCANCE

CRONOGRAMA

COSTOS

Desarrollar el
Acta de
Constitucion del
Proyecto

Desarrollar el
Plan para la
Direccion del
Proyecto

Definir el
Alcance

Crear la
EDT/WBS

Estimar la
Duracion de las
Actividades

Desarrollar el
Cronograma

Estimar los
Costos

Determinar el
Presupuesto

Reunion entre los
Patrocinadores y
el Director del
Proyecto para
analizar las
necesidades y
objetivos a
cumplirse en el
Proyecto.

Reunién entre los
Patrocinadores y
el Director del
Proyecto para
definir el alcance
del Proyecto

Determinar las
actividades a
desarrollarse en
el Proyecto

Reunidén con el
Analista
Financiero

Recopilacion de
datos.

Reuniones

Juicio de
Expertos

Analisis de Datos

Descomposicién

Juicio de
Expertos

Analisis de Datos

Toma de
Decisiones

Reuniones

Andlisis de la
Red del
Cronograma

Juicio de
Expertos

Analisis de Datos

Toma de
Decisiones

Conciliacion del




CALIDAD

RECURSOS

COMUNICACIONES

RIESGOS

ADQUISICIONES

Planificar la
Gestion de
Calidad

Planificar la
Gestion de
Recursos

Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

Identificar los
Riesgos

Realizar Analisis
Cualitativo de
Riesgos

Respuesta a los
Riesgos

Planificar la

Definir métricas
de calidad para
aceptacion del
Proyecto

Definir los roles y
responsabilidades
del personal
involucrado en el
Proyecto

Definir un plan de
comunicacion
eficaz para los
interesados

Identificar una
lista de Riesgos

Definir el equipo

36

Limite de
Financiamiento.

Financiamiento

Juicio de
Expertos

Recopilacion de
Datos

Analisis de Datos

Toma de
Decisiones

Reuniones

Juicio de
Expertos

Reuniones

Juicio de
Expertos

Métodos de
Comunicacion

Habilidades
Interpersonales y
de Equipo

Reuniones

Juicio de
Expertos

Lista Rapida
Reuniones
Analisis de Datos

Categorizacion
de riesgos

Habilidades
Interpersonales y
de Equipo

Juicio de




INTERESADOS

Gestion de las
Adquisiciones

Identificar los
Interesados

Planificar
Involucramiento
de los
Interesados

y/o herramientas
necesarias e
identificar los
posibles
proveedores

Determinar una
lista de los
interesados
internos y
externos del
proyecto
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Expertos

Recopilacion de
Datos

Analisis de
Seleccién de
Proveedores

Reuniones

Juicio de
Expertos

Recopilacion de
Datos

Analisis de Datos
Reuniones

Toma de
Decisiones
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CAPITULO Il

3. DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO ALINEADO AL
ESTANDAR PMI-PMBOK

3.1. Gestion del Alcance

Tabla 12
Plan de Gestiéon del Alcance

Nombre del Proyecto: Business Case “GPS”

Director del Proyecto: Ma. Gabriela Proafio G.

Miembros del Equipo:

— Patrocinadores

— Director de Proyecto

— Asistente de Director de Proyecto

— Asesor Juridico

— Asesor Contable

— Técnico de Operaciones
Patrocinador:
Socios
Antecedentes:
La crisis petrolera afect6 a muchos paises y Ecuador sufri6 un descenso
considerable en sus ingresos, debido a la disminucién de la produccion de
barriles de petrdleo por el acuerdo establecido con otros paises para intentar
subir el precio del barril, lo que dio lugar a que muchas empresas cierren sus
puertas e incluso empresas multinacionales dejaron el pais, dejando algunos
servicios con poca 0 nada competencia, por tal motivo es una buena
oportunidad para la creacion de una empresa nacional que brinde estos
servicios, con una excelente calidad y con precios competitivos, estimulando el
crecimiento de la economia del pais y ser un generador de empleo.
Con el presente proyecto se presente contribuir para impulsar el crecimiento

sostenible de las empresas a partir del desarrollo de proyectos exitosos, donde
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los posibles inversionistas tengan un andlisis detallado sobre los proyectos
donde puedan invertir su dinero e identificar en qué medida el modelo de
negocio resulta rentable y sustentar la decision de realizar la inversion o no.
Objetivos del Proyecto:

Objetivo General:

Realizar un plan de negocios para la creacion de una empresa analizando
diferentes proyectos como propuesta para la puesta en marcha y operacion de
la empresa.

Objetivos Especificos:

— Investigar los requerimientos legales y recursos que es necesario
considerar para la creacién de una empresa.
— Determinar la Inversion Inicial y el Capital de Trabajo necesario para
poner en marcha la empresa.
— Analizar la rentabilidad de cada uno de los servicios propuestos para
inversion de los socios.
— Determinar la Estructura Organizacional de la empresa.
Descripcion del Producto:
El plan de negocios permitird a los inversionistas tener toda la informacién
necesaria para valorar el negocio propuesto y determinar los lineamientos
minimos para la puesta en marcha y éxito de la empresa a ser constituida.
Objetivos de Desempeiio:
Tiempo: Cumplir con el cronograma establecido.
Costo: No exceder el presupuesto disponible para la ejecucion del presente
proyecto.
Entregables del Proyecto:
— Project Charter o Acta de Constitucion
— Plan de Gestion del Alcance
— Plan de Gestién de Cronograma
— Plan de Gestion de Costos
— Plan de Gestion de Calidad

— Plan de Gestidon de Recursos
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Plan de Gestion de Comunicaciones
Plan de Gestion de Riesgos
Plan de Gestion de Adquisiciones

Plan de Involucramiento de los Interesados

Supuestos del Proyecto:

Que se mantenga la demanda en el sector petrolero de los servicios
propuestos para invertir.

Que el sponsor apoyaran para la creaciéon de la empresa.

Los costos obtenidos mediante cotizacidon para la estimacion del
presupuesto para la adquisicién de equipos no tendra variaciones.
Presupuesto y Patrocinio permanente.

El Director de Proyecto ser& el responsable del manejo de los recursos.

Restricciones del Proyecto:

Presupuesto disponible por los patrocinadores para la ejecucion del
presente proyecto es de $27.635.00 doélares.

El proyecto se desarrollara en un tiempo maximo de 5 meses.

Permisos para realizar importaciones directas para la compra de
equipos.

Legales y normativas para creacion de empresas.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Desarrollo del proyecto en el plazo establecido.

Desviaciones en costos para desarrollar el proyecto menor al 5% del
presupuesto.

Andlisis de rentabilidad con minimo 3 escenarios para cada servicio
propuesto.

Identificar servicios con una rentabilidad minima del 15%, y con un

tiempo de recuperacion de la inversibn menor a 4 afos.




Estructura de Desglose de Trabajo — EDT

| Project - Business Case ]
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I

INICIO I

N
| PLANIFICACION I

JE

[ CIERRE I
Cierre del Proyecto

Analisis de las | Acta de Constitucion
Necesidades del Sector b -
h Acta de

Llnlorme de las Constitucion
Necesidades del
Sector

Diccionario de la EDT

Plan de Direccion del Estudio Econémico y
Proyecto Financiero
| Plan de Gestion LEstudio
del Alcance Econdmico y

Plan de Gestion Financiero

[~ del Cronograma

| Plan de Gestion de
Costos

| Plan de Gestion de
Calidad

| Plan de Gestion de
Recursos

| Plan de Gestion de
Comunicaciones

| Plan de Gestion de
Riesgos

| Plan de Gestion de
Adquisiciones

| Plan de Gestion de
los Interesados

ok NEmIrE EEMERTD | Descripcion Responsable
EDT Entregable
1.1.1.1 Informe Necesidades Analizar en conjunto con  Director del
2l S el equipo de trabajo sobre NS
Asistente

1.1.2.1 Acta de Constituciéon

1.2.1.1 Plan de Gestién del
Alcance

las necesidades del sector
Petrolero en el area de
produccién y definir los
requerimientos  minimos
para ser utilizados en el
Acta de Constitucion.
Documento firmado por
las partes tanto el Director
de Proyecto como los
socios, donde se muestra
el compromiso para la
ejecucion del proyecto.

Documento donde se

Patrocinadores
Director del
Proyecto

Director del
Proyecto




1.2.1.2

1.2.1.3

1.2.1.4

1.2.1.5

1.2.1.6

Plan de Gestién del
Cronograma

Plan de Gestion de
Costos

Plan de Gestion de
Calidad

Plan de Gestion de
Recursos

Plan de Gestién de
Comunicaciones

definira el alcance, y la
manera de desarrollarlo,
monitorearlo, controlarlo y
validarlo.

Un detalle del plan de
trabajo y tiempo de las

actividades a ejecutarse

para el desarrollo del
proyecto.
Se determinara la

evaluacion financiera de la
viabilidad

econdmica

técnica
para la
ejecucion y puesta en
marcha de cada uno de

los servicios propuestos.

Se definira los estandares
de calidad que se
implementardn  en el
proyecto.

Se determinara los
requisitos minimos para el
personal y un detalle del
equipo requerido para la
puesta en marcha del
proyecto.

Se determinara la forma
como se administrara y
difundira la informacion
correspondiente al

proyecto.
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Asistente

Director del
Proyecto
Asistente

Director del
Proyecto
Asistente
Analista

Financiero

Director del
Proyecto
Asistente

Técnico de

Operaciones

Director del
Proyecto
Asistente

Técnico de

Operaciones

Director del
Proyecto
Asistente




1.2.1.7 Plan de Gestion de

Riesgos

1.2.1.8 Plan de Gestion de

Adquisiciones

1.2.1.9 Plan de Gestion de los

Interesados

Se determinara el modo
como se llevaran a cabo

las actividades de gestion

de riesgos.

Se determinara el modo
de contratacion de
personal y adquisicion de

bienes.

Se determinara como se
involucrara a los

interesados en las
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Equipo del
Proyecto

Director del
Proyecto
Asistente
Analista

Financiero

Técnico de

Operaciones

decisiones y la ejecucion Equipo del
i Proyecto
del proyecto, segun sus
necesidades, intereses e
impacto
1.3.1  Cierre del Proyecto Verificar todos :
Director del
entregables cumpla con
| . Proyecto
0s requerimientos
establecidos.
3.2. Gestiéon del Cronograma
Tabla 13
Plan de Gestion del Cronograma
Nombre del Proyecto: Business Case “GPS”
Director del Proyecto: Ma. Gabriela Proafio G.
EDT  Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin  Predecesoras

1 Project - Business Case 133 dias vie 2/8/19
1.1 INICIO 54 dias vie 2/8/19
Analisis de las . .

111 Necesidades del Sector 38 dias |vie 2/8/19

1.1.1.1 Recopilacion de

mar
8/13/19
mié
4/24/19
mar
4/2/19
30 dias vie 2/8/19 jue




1.1.1.2

1.1.1.3

1.1.2

1121

1.1.2.2

1.1.2.3

1.1.24

1.1.2.5

1.1.2.6

1.1.2.7

1.2

121

1211

1.2.1.2

1.2.1.3

1.2.1.4

1.2.1.5

1.2.1.6

1.2.1.7

1.2.1.8

1.2.1.9

Informacion 3/21/19
Documentacién de la 8 dias vie mar
Informacion 3/22/19  4/2/19
Reunién con los

patrocinadores para 0 dias

determinar el alcance

Descripcion del Proyecto 1dia mié 4/3/19 4/2}?9
Coblocs 03 OUEINOS 1 ia oo 4ano b
Justificacion del Proyecto 1 dia vie 4/5/19 4/\g/elg
Riesgos de Alto Nivel 1 dia mar4/9/19 45871{9

Aprobacion del Acta de
Constitucion

Contratacion de Personal y 15 dias jue 4/4/19 mié

0 dias

Adquisicion de Equipos 4/24/19
. . . mar
PLANIFICACION 133 dias vie 2/8/19 8/13/19
Elaboraciéon del Plan de 90 dias mié mar
Direccion del Proyecto 4/10/19 8/13/19
Elaborar el Plan de 20 dias mié mar
Gestion del Alcance 4/10/19 5/7/19
Elaboracion del Plan de . L, mar
Gestidon del Cronograma 10 dias \mie 5/8/19 5/21/19
Elaboracion del Plan de 15 dias mié mar
Gestion de Costos 5/22/19 6/11/19
Elaboracion del Plan de 10 dias mié mar
Gestion de Calidad 6/12/19 6/25/19
Elaboracion del Plan de 10 dias mié mar
Gestion de Recursos 6/26/19  7/9/19
Elabc_),racién del Plan de ] mié mar
Gestion de 10dias 210119  7/23/19
Comunicaciones
Elab(_)racién o_IeI Plan de 5 dias mié mar
Gestion de Riesgos 7/124/19 7/30/19
Elab(_)racién del F_'Ign de 5 dias mié mar
Gestion de Adquisiciones 7/31/19 @ 8/6/19
Elaboracion del Plan de 5 dias mié mar
Gestion de los Interesados 8/7/19 8/13/19

1.2.1.10Entrega de Planes de 0 dias

10

11

12

17

18

19

20

21

22

23

24
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Direccion del Proyecto
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Estudio Econ6émico y ] : jue
1.2.2 Financiero 55 dias vie 2/8/19 4/25/19
Elaborar el presupuesto de e
1.2.2.1 operacion para puestaen 30 dias vie 2/8/19 J
3/21/19
marcha de la empresa
Determinar los indicadores
financieros para cada uno . vie jue
1.2.2.2 de los proyectos 15 dias 3/22/19 4/11/19 28
propuestos
Realizar la Evaluacion vie jue
1.2.2.3 Financiera de los 10 dias 4/12/19  4/25/19 29
proyectos propuestos
1224 Entrega_del ES'FUdIO _ 0 dias
Econdmico y Financiero
. vie vie
1.3 [CIERRE Ldia 426119 4/26/19
. . vie vie
1.3.1 Cierre del Proyecto 1 dia 4/26/19  4/26/19
Presentacion y Aprobacién . vie vie
1311 jel Plan de Negocios Ldia 406110  a/26/19 3O
1.3.1.2 Cierre del Proyecto 0 dias
3.2.1.  Hitos del Proyecto
Tabla 14

Hitos del Proyecto

Hitos del Proyecto

Fechas de Cumplimiento

Reunion con Patrocinadores
Reunion para Aprobacion Acta de Constitucion

Reunion para Entrega de Planes de Direccién
de Proyecto

Reunién para Entrega Estudio Econémico -
Financiero

Reunion de Cierre del Proyecto

04/02/2019
04/09/2019

08/13/2019

04/25/2019

04/26/2019




3.3. Gestion de Costos

Tabla 15
Plan de Gestion de Costos - Presupuesto

2 3 4 5 TOTAL

DETALLE 1
RECURSO HUMANO
Director del Proyecto 1,500.00
Asistente 600.00

Asesor Juridico
Analista Financiero
Técnico de Operaciones 1,200.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Luz 25.00
Agua 10.00
Internet 40.00
EQUIPOS DE COMPUTO

Computadora (3) 3,000.00
Impresora (1) 900.00
Suministros de Oficina 500.00

1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 7,500.00

600.00 600.00 600.00 600.00 3,000.00
1,000.00 1,000.00
800.00 800.00 800.00 2,400.00

1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 6,000.00

19,900.00

25.00 25.00 25.00 25.00 125.00
10.00 10.00 10.00 10.00 50.00
40.00 40.00 40.00 40.00 200.00

3,000.00

900.00

500.00

4,400.00

Subtotal Costos 24,675.00

Reserva de Gestidon 1,727.00

Reserva de Contingencia (5%) 1,233.00
TOTAL COSTO PROYECTO 27,635.00
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3.4. Gestion de Calidad

Tabla 16
Plan de Gestion de Calidad

Nombre del Proyecto: Business Case “GPS”

Director del Proyecto: Ma. Gabriela Proafio

Politica de Calidad:

La necesidad que tiene el patrocinador del presente proyecto es determinar los requisitos necesarios para la constitucion de
una empresa y con el desarrollo del plan de negocios definir el capital que se requiere para la puesta en marcha y los
servicios para la operacion de la empresa, para lo cual es necesario la contratacion de personal calificado para el estudio y
desarrollo del Business Case y hacer un seguimiento y control continuo a cada uno de las fases del proyecto.

Plan de Actividades del Aseguramiento de Calidad

Actividad Responsable Cémo Cuando Para qué
Seleccion del personal Estableciendo .
_ . o o Conformar el equipo
necesario para la Director del Proyecto Requisitos del Al inicio del Proyecto _
_ . de Trabajo
ejecucion del proyecto Proyecto
Definicion de Mediante Contrato por Al inicio del Proyecto
N _ . ) Establecer roles y

responsabilidades del Director del Proyecto prestacion de con la firma del N

_ o responsabilidades
equipo Servicios contrato

Definicién de los criterios Director del Proyecto Mediante Recepcion de Para estandarizar




de aceptacion de los

entregables

Control de ejecucién de

actividades

Revision de Cumplimiento

del Cronograma de trabajo

Revision de las

cotizaciones para

adquisiciéon de equipos y/o

herramientas

Revision de Cumplimiento

del Presupuesto

Director del Proyecto

Director del Proyecto

Director del Proyecto
Asesor Financiero
Técnico de

Operaciones

Director del Proyecto

Cumplimiento de
Objetivos

Informes de
Seguimiento
Revision de avance

segun cronograma

Reunién de Trabajo

Corroborando los
gastos ejecutados vs

remanente

Entregables

Durante el desarrollo

del proyecto

Cada 15 dias

Cuando se recopile la
documentacion

necesaria

Mensualmente,
durante el desarrollo

del proyecto
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los entregables
segun los
requerimientos
establecidos en el

proyecto
Controlar avance

Evitar retrasos y
contratiempos
