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RESUMEN

El Banco Central del Ecuador BCE, en su rol de regulador financiero en el pais,
tiene inmersa entre sus responsabilidades la administracion del Sistema
Nacional de Pagos SNP, plataforma que gestiona érdenes de pagos y cobros
interbancarias. Con el fin de mejorar su servicio y alinearse con la tendencia
marcada en el incremento de transacciones por via electronica, BCE propuso
una reingenieria al SNP, que permita procesar transacciones de manera semi

automatica, repotenciando el movimiento de capitales en la economia del pais.

En base a dicha necesidad, y al potencial comercial estratégico derivado de las
mejoras propuestas para el producto, sustentadas en un andlisis financiero y
econdémico detallado, El Banco requiere la generacion de un plan de gestion para
el proyecto, basado en un estandar robusto, que le permita implementar de forma
exitosa los cambios solicitados por BCE, cumpliendo con los tiempos y recursos
previstos, y manteniendo los estandares de calidad que su oficina, con sede en

Nueva York, Estados Unidos, exige.

El propésito de este trabajo de investigacion es generar dicho plan, utilizando el
esquema propuesto por PMI® en su PMBOK® sexta edicién, por ser un marco de
trabajo reconocido a nivel mundial, y ser la base de las politicas de gestién de

proyectos utilizada por la PMO regional de El Banco.

La identificacion temprana y descriptiva de interesados, en conjunto con su
estrategia de comunicacion, la definicion de los grupos de procesos a ser
utilizados en el plan propuesto para el proyecto, y la generacion de plantillas de
gestion para cada uno de ellos, forman la esencia de este analisis, otorgando
ademas a EIl Banco la posibilidad de optimizar su gestiéon de proyectos con el
uso de plantillas base aplicables a las diferentes iniciativas que puedan

generarse a futuro.
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ABSTRACT

The Central Bank of Ecuador “BCE”, as a financial regulator for the country, has
among its responsibilities, the administration of the National Payment System
“SNP”, a platform that manages inter-bank payments and receivables. In order to
improve its service and be aligned with the trend of increasing transactions
electronically, BCE proposed a reengineering of the SNP, which can process
transactions in a semi-automatic way, improving the movement of economy

capital.

Based on this need, and the strategic commercial potential result from the
proposed improvements for the product, and based on a detailed financial and
economic analysis, “The Bank” needs a project management plan, based on a
robust standard, which allows to implement successfully the changes requested
by the BCE, complying with the schedule and resources provided, and
maintaining the quality standards that its Head Quarter, based in New York,
United States.

The purpose of this research is to deliver this plan, using the scheme proposed
by PMI® in its PMBOK® sixth edition, as a worldwide recognized framework, and
because it represents the basis of the project management policies used by

regional PMO.

An early and descriptive identification of stakeholders, together with a
communication strategy, the definition of the groups of processes to be used in
the proposed plan, and the generation of management templates for each of
them, form the essence of this analysis, and also give the possibility for optimizing
its project management process with the use of templates applicable to the

different initiatives that may be generated in the future.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE
OBJETIVOS

1.1. Antecedentes

Una de las principales caracteristicas o0 retos que poseen las empresas
corporativas grandes, con presencia en muchos paises alrededor del mundo, es
la dificultad de generar lineamientos estandar para cada una de sus sucursales,
en cuanto a gestion y control de sus procesos, y en este ambito, la gestion de
proyectos no se queda atras. Es muy complicado para una empresa global o
regional, que cuente con una metodologia definida para gerencia de proyectos,
manejar de forma similar a todas sus sucursales o negocios. La realidad de cada
pais es diferente, el sistema y el entorno es cambiante, y la magnitud de los
proyectos es totalmente divergente. En este sentido, no es lo mismo definir el
tamafio de un proyecto solamente por el nimero de horas invertidas en el mismo,
ni por el costo derivado del mismo, puesto que, en base a la geografia, y a la
cantidad de recursos existentes en una sucursal o departamento especifico, no
se puede medir de manera equitativa con criterios estandar. Este es el caso de
grandes empresas en Ecuador, que se rigen a lineamientos y politicas derivadas
de casa matriz, y que se les complica seguir el ritmo de los grandes paises, por

lo que se requiere adaptar dichas metodologias a su realidad.

Otro de los factores importantes en empresas grandes, es la marca que
representan, y el cumplimiento con los entes de control y regulacion aplicables
de manera local, regional y global, que juegan un papel muy importante en su
plan estratégico. En el sector financiero, esta no es la excepcion, cumplir con
todos los requerimientos regulatorios es muy importante para la operatividad
diaria, por ejemplo, el cumplimiento a cabalidad de los requisitos establecidos
por Banco Central para el uso y participacion en los diferentes productos del

sistema financiero nacional.



Si se juntan estos dos grandes mundos, por un lado, los requerimientos
regulatorios mandatorios, y por otro la complejidad de manejar proyectos en un
pais como Ecuador, siguiendo lineamientos globales definidos por una oficina de
proyectos grande ubicada en el exterior, se genera la necesidad de contar con
un plan a medida, derivado de la metodologia existente, y con el respaldo de un
marco de trabajo robusto como lo puede proporcionar PMBOK® en su sexta
edicion. De esta manera se puede gestionar proyectos estratégicos importantes
para le empresa de una manera eficaz y eficiente, cumpliendo con las fechas
requeridas por el regulador, y manteniendo los estandares de calidad requeridos
por una corporacion multinacional, estableciendo una base para una gestion de

proyectos asertiva y enfocada en lograr resultados.
1.1.1 Analisis de la industria o sector

El Banco Central del Ecuador BCE, desde sus inicios en 1927 y hasta el afo
2000, fue el banco emisor de la moneda nacional ecuatoriana “Sucre”, el
regulador general en términos financieros del pais, y la entidad encargada de
gestionar de manera regulada los productos de pagos y cobros encaminados por
las entidades financieras en Ecuador, entre sus principales funciones directas. A
raiz de la dolarizacion adoptada por el pais en el afio 2000, y la incorporacién de
la “Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera” a través del codigo
organico monetario y financiero publicado en Registro Oficial en septiembre
2014, y que contempla entre sus funciones el “Formular y dirigir las politicas
monetaria, crediticia, cambiaria y financiera, incluyendo la politica de seguros y
de valores” (Junta Monetaria Financiera, 2016), y “Normar el sistema nacional
de pagos” entre otras 53 funciones establecidas, las responsabilidades de BCE
dieron un giro radical desde la Optica normativa, y esto permitié generar mayor
enfoque en ciertos productos de gran importancia en el pais, como la
coordinacién del sistema de pagos y cobros a nivel nacional, cuyos principales
participantes son las instituciones del Sistema Financiero Nacional (bancos
privados y publicos, y cooperativas de ahorro y crédito a nivel nacional

certificadas para uso del producto) y las empresas del sector publico, y los



principales beneficiarios son los usuarios en general del sistema financiero del

pais, y los empleados publicos de las diferentes entidades publicas.

El Sistema Nacional de pagos, tiene como objetivo “Suministrar a las entidades
del sector publico, al sistema financiero nacional y a la ciudadania, mecanismos
de pago seguros y eficientes, que permitan transferir recursos entre los
participantes de los sistemas de pago nacional e internacional, el ingreso de

divisas y el intercambio productivo del pais.” (Banco Central del Ecuador, n.d.)
1.1.2 Factores internos de la empresa

El Sistema Financiero Nacional, es el “conjunto de instituciones financieras
reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria” (BANECUADOR B.P., 2016). A través del SFN se
canalizan los movimientos de dinero que realizan los ciudadanos, asi como los
créditos que obtienen las personas, familias u organizaciones que requieren
financiamiento. De esta manera el Sistema Financiero Nacional contribuye al
desarrollo del pais, fortaleciendo la inversion productiva y el consumo
responsable. (BANECUADOR B.P., 2016)

El sistema financiero juega un rol fundamental en el desempefio y desarrollo de
la economia de un pais y una sociedad. “La participacion de los entes financieros
puede contribuir a elevar el crecimiento econémico y bienestar de la poblacién,
promoviendo un sano desarrollo de todo el sistema financiero.” (Banco del
Pacifico, 2018)

Dentro de este grupo se encuentra un banco internacional enfocado
completamente en el segmento corporativo, al cual se lo llamara a lo largo del
documento como El Banco, y que es un participante activo del Sistema Nacional
de Pagos, otorgando facilidades de cobros y pagos a sus clientes, convirtiendose

en un socio estratégico para sus ventas.

El Banco se establecio en el pais hace mas de 50 afios, mantiene la calificacion

mas alta de riesgo en el pais, y tiene un selectivo portafolio de alrededor de 600



clientes. Es lider en soluciones transaccionales, procesando billones de doélares

anualmente a través de su amplia gama de servicios, y manteniendo siempre los

mas altos estandares de calidad y seguridad. Para poder tener una vision mas

clara de El Banco, se presenta el siguiente andlisis FODA, (Bank Watch Ratings,

2006):

Fortalezas:

Alta percepcion de estandares de Seguridad de Informacion.

Buena reputacion de marca.

Experiencia mundial en banca corporativa y comercio exterior.
Estrategias y politicas bien definidas y compartidas con sus empleados.
Amplia gama de productos especializados.

Presencia a nivel mundial.

Clientes multinacionales globales.

Oportunidades:

Mercado Objetivo con mayor enfoque en seguridad sobre rentabilidad.
Necesidad de servicios seguros a nivel estatal.
Ingreso de industrias grandes en el pais.

Mejoras en sistemas globales electronicos.

Debilidades:

Cumplimiento de normativas locales e internacionales en base a casa
matriz.

Concentracion de negocios en grupo limitado de clientes.

Demoras en reaccion frente a competencia debido a regulaciones y
aprobaciones regionales.

Software institucional regionalizado con dependencia directa de todos los

paises usuarios.



Amenazas

¢ Riesgo Pais alto por entornos cambiantes y de incertidumbre.
e Crecimiento y fortalecimiento de competencia local de renombre.

e Posible ingreso de marcas internacionales al mercado local.
1.1.3 Planteamiento y formulacién del problema

Con el fin de brindar un mejor servicio a toda la poblacion financieramente activa,
el Banco Central del Ecuador decidié incorporar dentro de sus iniciativas
estratégicas, la reingenieria de su Sistema Nacional de Pagos SNP, e
implementar un proceso efectivo de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR),
con lo cual las transacciones remitidas por los clientes de las diferentes
instituciones financieras, desde y hacia otros bancos, podrian procesarse en
linea, o de manera semi automatica, generando un mayor movimiento de fondos
en la economia del pais, e incentivando cada vez mas el uso del producto al

cliente final.

La tendencia mundial en términos financieros esta en la disminucion progresiva
del uso de efectivo y de documentos monetarios fisicos como los cheques, en
usuarios en general (personas naturales o juridicas), y poder tener un
movimiento de fondos electrénico de manera mas facil, segura y rapida. Al ser
BCE el “orquestador” del sistema, y el intermediario validador de las
transacciones interbancarias, necesita estar siempre al ritmo que el mercado y

la tecnologia lo requieren.

En base a dicha necesidad expresada anteriormente, los bancos que operan
localmente y que utilizan el Sistema Nacional de Pagos, deben ajustar sus
sistemas actuales para poder integrarse a dicha reingenieria, utilizando nuevos
componentes y métodos de transmision de la informacion, canales mas seguros
de comunicacion, y respuestas semiautomaticas de las ordenes recibidas desde
otros bancos, permitiéndoles no sélo cumplir con la regulacién remitida por BCE,

sino ademas brindar un servicio mas moderno a sus clientes.



Al tratarse de una plataforma donde se mueven cientos de miles de
transacciones diariamente, con montos acumulados diversos que van desde un
dolar, hasta cincuenta mil dolares por transaccion, dependiendo el tipo de
clientes ordenantes, los productos relacionados al SNP son muy importantes e
interesantes para bancos del sector corporativo, que pueden agrandar su
portafolio de productos para sus clientes multinacionales, los cuales pueden a su
vez mejorar la logistica de su operacion a través del uso de dichos productos.
Por esta razon, este gran proyecto no solo se lo considera como regulatorio,
dentro del Unico banco internacional corporativo que opera en el pais, sino que
se lo maneja con un sentido estratégico, pensando en los ingresos que puede
generar un sistema en linea, las oportunidades de negocios cruzados para los
clientes, y la opcion de mover grandes fondos entre cuentas de las empresas

mas grandes del pais.
1.2. Objetivos
1.2.3 Objetivo general

Generar un plan detallado de gestién para el proyecto Liquidacion Bruta en
Tiempo Real, utilizando las mejores practicas descritas en el PMBOK® sexta
edicidn, que permita posteriormente al Unico banco corporativo internacional que
opera hoy en dia en el Ecuador, implementar de forma exitosa todos los cambios
solicitados por Banco Central del Ecuador, cumpliendo con la triple restriccion y
manteniendo los estandares de calidad que la oficina central del banco, con sede

en Nueva York, Estados Unidos, exige.
1.2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar de forma descriptiva los Interesados que son parte del proyecto,
determinando ademas su poder e influencia en los resultados del mismo,
y la manera en que se los mantendra informados durante la gestién del

proyecto.



e Determinar cuéles de los procesos descritos en el PMBOK® sexta
edicion, seran aplicados en este proyecto, contemplando sus respectivas
herramientas, prerrequisitos de entrada, y describiendo las salidas
esperadas en cada uno de ellos.

e Generar plantillas para los procesos de gestion de proyectos, o adaptar
las ya existentes en El Banco, para cada uno de los procesos a considerar
durante todo el ciclo de vida del proyecto, para un correcto uso por parte
del gerente de proyectos asignado, y el equipo del proyecto.

e Generar el plan para la direccion del proyecto, para una gestion exitosa
de este proyecto, y que ademas sirva como base para replicarlo en el
futuro en iniciativas de caracteristicas similares, y que pueda ser utilizado

por la PMO local.
1.3. Marco Te6rico

Para el desarrollo del presente trabajo, es muy importante conocer y tener claros
varios conceptos relacionados a la gestién de proyectos, en especial para su
etapa de planificacion, asi como conocer el panorama del Sistema Nacional de
Pagos, sobre el cual se aplicara la reingenieria.

Existen muchas metodologias que pueden utilizarse en todo el proyecto, en sus
diferentes etapas, por lo que serd de mucho valor tener una vision holistica del
tema, principalmente con un enfoque en métodos &giles como Scrum, y por

supuesto, con énfasis en el contenido del PMBOK® y sus areas de conocimiento.

La planificacion de un proyecto es muy importante, considerando que la mayoria
de los proyectos no cumple los objetivos de tiempo y/o costo planificados. Segun
el reporte CHAOS generado por The Standish Group, en promedio, el 16.2% de
los proyectos de desarrollo de software finalizan de manera exitosa, es decir, a
tiempo y en base al presupuesto. Por otro lado, el 31.1% son cancelados en
alguna etapa del proyecto y no llegan al final. Y la diferencia, 52.7% finaliza, pero

con afectaciones directas a la triple restriccion.



Tal como menciona (Bucero, 2012) el proceso de planificacion es el proceso de
mayor importancia dentro de un proyecto. No obstante, la duracion del proceso
de planificacién debera ir en relacion directa con la duracion total del proyecto.
La planificacion real dura todo el proyecto.

Tradicionalmente se conoce que la planificacion y el analisis, son etapas muy
importantes en los proyectos, mientras mas se invierta en estas etapas, mas
exitoso podra ser un proyecto, y mas se reducird el riesgo atado al mismo. De
igual manera, una planificacion inadecuada, podria derivar en el fracaso del

proyecto (Serrador, 2013).

Considerando el tamafio del proyecto LBTR, es primordial contar con un plan
detallado de gestion del mismo. EI SNP actual, contempla una interaccion directa
entre todos los bancos, cooperativas y ministerios, actuando como clientes del
BCE, quienes a su vez buscan satisfacer las necesidades de sus propios
clientes, para procesar 6rdenes de pago y cobro interbancarias. Su esquema
estd segmentado en dos grandes productos, el Sistema de Cobros
Interbancarios (SCI) y el Sistema de Pagos Interbancarios, los dos en opcién de
remitente y de receptor, es decir, todos los bancos deben estar preparados para
poder procesar 6rdenes de pago o de cobro ordenadas por sus clientes, y
también estar en la capacidad de responder y acreditar o debitar érdenes de
cobro o pago recibidas desde otros bancos, y procesarlas internamente en sus

cuentas internas.

La tendencia actual de automatizacion y de procesamiento en linea, levanto la
necesidad en BCE de ejecutar la reingenieria de su SNP para poder brindar
mejores alternativas de liquidez y de dinero circulante, a toda la poblacion que
utiliza de una u otra manera, la banca establecida en el pais a nivel nacional.
Para esto pretende reestructurar todo el mecanismo, desde la parte conceptual
y funcional, hasta la parte tecnoldgica tanto en seguridades, infraestructura y

comunicaciones.

Durante esta investigacion se empleara la Guia del PMBOK® como recurso

metodoldgico para establecer los procesos que aplican tanto al contexto de El



Banco, asi como al proyecto en especifico. El desarrollo del presente trabajo

utilizara herramientas tales como:

Juicios de Expertos, definido como “Un juicio que se brinda sobre la base
de la experiencia en un éarea de aplicacién, area de conocimiento,
disciplina, industria, etc. Segun resulte apropiado para la actividad que se
esta llevando a cabo” (Project Management Institute, Inc. PMI, 2017). Esta
herramienta sera utilizada en todos los planes de gestion del proyecto,
considerando de vital importancia contar con el aporte y la pericia de
expertos en levantamiento de los mismos.

Recopilacion de Datos, entra las principales herramientas de valor,
usaremos tormentas de ideas y grupos focales las cuales seran de alto
valor al momento de la planificacion y el levantamiento de los requisitos
de manera puntual, tanto funcionales, como de seguridad de informacion.
Reuniones, herramienta muy importante para el plan de comunicaciones.
De igual manera, en caso de contar con componentes manejados con
metodologias agiles, las reuniones diarias seran primordiales para el éxito
del proyecto.

Descomposicién, muy atil al momento de generar la EDT/WBS, que
permitira dividir el alcance del proyecto en partes mas pequefias y
manejables, con el fin de tener un levantamiento claro del alcance, y evitar

sorpresas al momento de desarrollar el mismo.
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CAPITULO 2. PROCESOS DEL PROYECTO CON EL ESTANDAR PMI-
PMBOK®

2.1. Desarrollo del acta de constitucién del proyecto

Desarrollar el acta de constitucién del proyecto es el primero de los siete
procesos de la Gestion de la integracidén del proyecto y tiene como principales
entradas todos los acuerdos y documentos que sustenten la iniciativa de
proyecto, asi como los Factores ambientales de la empresa y los Activos de los

procesos de la organizacion.

Por definicién, el Acta de constitucidon del proyecto es un documento que
“autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de
proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacién a las
actividades del proyecto” (Project Management Institute, Inc. PMI, 2017).

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Liguidacion Bruta en Tiempo Real
Patrocinador: Vicepresidente Negocios Corporativos
Gerente de Proyecto: Luis Merino Lopez

Fecha de Elaboracion: 10 de octubre de 2018

Elaborado por: Luis Merino Lopez

Control de Versiones:

Version | Fecha | Estado Autor Observaciones / Cambios
(final o sobre la version anterior

borrador)
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Lista de aprobadores o revisores:

Nombre Rol en el proyecto Revisor Revisor y Aprobador

(solamente)

Client Manager X

Project Manager X

Propdsito o Justificacion:

El Banco Central del Ecuador, en su afan por mejorar la experiencia de los
usuarios de productos transaccionales monetarios, ha decidido implementar
un proyecto de semi-automatizacion de su sistema de pagos y cobros
interbancarios, haciendo extensiva su necesidad a todos los bancos y

cooperativas participantes y usuarios del producto.

Uno de los principales usuarios de este producto es “El Banco”, el cual se
rige a estandares internacionales para todos sus procesos, y tiene una
oficina regional de proyectos tecnoldgicos estratégicos con un esquema y
plantillas muy especificas para proyectos grandes y mundiales. En el pais la
realidad de El Banco no se adapta en su totalidad a lo que ofrece dicha
oficina, por lo que este proyecto busca generar un plan a medida para EI
Banco, que le permita conseguir los objetivos planteados de una manera
estructurada, conceptuada, en el mejor tiempo y costo posibles, y que
permita a los gerentes de proyecto locales, tener un plan estructurado a

detalle para proyectos de esta magnitud.

Con este proyecto implementado de manera exitosa, se lograra cumplir con
los requerimientos del ente regulador, evitando multas o sanciones, y

adicionalmente se puede incorporar al portafolio de clientes, varias
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empresas que no han podido usar este producto por los tiempos limitados
de respuesta, con lo cual se puede mejorar los ingresos de El Banco
anualmente, se pueden generar negocios cruzados, y adicionalmente se
puede inyectar capital a la economia del pais, con una rotacion monetaria

importante a lo largo de los proximos afnos.

Problema o Necesidad:

Con el fin de brindar un mejor servicio a toda la poblacion financieramente
activa, el Banco Central del Ecuador decidié incorporar dentro de sus
iniciativas estratégicas, la reingenieria de su Sistema Nacional de Pagos
SNP, e implementar un proceso efectivo de Liquidacion Bruta en Tiempo
Real (LBTR), con lo cual las transacciones remitidas por los clientes de las
diferentes instituciones financieras, desde y hacia otros bancos, podrian
procesarse en linea, o de manera semi automatica, generando un mayor
movimiento de fondos en la economia del pais, e incentivando cada vez mas

el uso del producto al cliente final.

La tendencia mundial en términos financieros estd en la disminucion
progresiva del uso de efectivo y de documentos monetarios fisicos como los
cheques, en usuarios en general (personas naturales o juridicas), y poder
tener un movimiento de fondos electronico de manera mas facil, segura y
rapida. Al ser BCE el “orquestador” del sistema, y el intermediario validador
de las transacciones interbancarias, necesita estar siempre al ritmo que el

mercado Yy la tecnologia lo requieren.

En base a dicha necesidad, los bancos que operan localmente y que utilizan
el Sistema Nacional de Pagos, deben ajustar sus sistemas actuales para
poder integrarse a dicha reingenieria, utilizando nuevos componentes y
métodos de transmision de la informacion, canales mas seguros de

comunicacién, y respuestas semiautomaticas de las 6rdenes recibidas
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desde otros bancos, permitiéndoles no sélo cumplir con la regulacion
remitida por BCE, sino ademas brindar un servicio mas moderno a sus

clientes.

Al tratarse de una plataforma donde se mueven cientos de miles de
transacciones diariamente, con montos acumulados diversos que van desde
un délar, hasta cincuenta mil délares por transaccion, dependiendo el tipo
de clientes ordenantes, los productos relacionados al SNP son muy
importantes e interesantes para bancos del sector corporativo, que pueden
agrandar su portafolio de productos para sus clientes multinacionales,
quienes a su vez pueden mejorar la logistica de su operacién a través del
uso de dichos productos. Por esta razon, este gran proyecto no sélo se lo
considera como regulatorio, dentro del inico banco internacional corporativo
gue opera en el pais, sino que se lo maneja con un sentido estratégico,
pensando en los ingresos que puede generar un sistema en linea, las
oportunidades de negocios cruzados para los clientes, y la opcion de mover

grandes fondos entre cuentas de las empresas mas grandes del pais.

Alineamiento con plan estratégico:

Con la implementacién exitosa de este proyecto, se lograra mantener la
imagen y reputacion del banco a nivel de cumplimento regulatorio con las
principales entidades del pais. De igual manera se repotenciara la relacion
con el Banco Central, manteniendo siempre los estandares mas altos
posibles en productos financieros para los clientes. Por ultimo, se lograra
mejorar y optimizar uno de los productos mas transaccionales de El Banco,
con lo que la cartera de clientes se vera incrementada en especial en clientes
gue se encuentran ya en el Pipeline, y que requieren contar con respuestas

mas rapidas relacionadas a sus cobros interbancarios.
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Autoridad del Gerente de Proyecto:

Se nombra oficialmente como Gerente de Proyecto al Ing. Luis Merino Lopez
por su amplia trayectoria en manejo de proyectos estratégicos, de igual
manera cuenta con todo el conocimiento en manejo de riesgos y gestion de
interesados, con 10 aflos de experiencia en proyectos de diferentes

industrias.

El gerente de proyecto debe demostrar en todo momento su capacidad
comprobada en negociacion y en liderazgo, asi como sus habilidades de

motivacion y empoderamiento a todo el equipo del proyecto.

Entre sus principales responsabilidades tendré:

e Gestionar el cumplimiento del plan de proyecto.

e Asegurar la calidad relacionada con los entregables identificados para
el proyecto.

e Mantener el control del avance del proyecto tomando medidas
correctivas sobre la marcha.

¢ Identificar, gestionar y tomar accion sobre los riesgos identificados a
lo largo del proyecto.

e Seguir y cumplir el plan de comunicaciones en base a lo establecido
y aprobado.

e Mantener estricto control sobre el presupuesto asignado, levantando
los riesgos correspondientes, e informando cualquier desviacion de
importancia a los principales interesados.

e Integrar los componentes finales generados, con las plataformas
regionales que forman parte del proceso completo transaccional.

e Asegurar gque no existan retrasos en la entrega de informacion y/o
componentes requeridos, por parte de Banco Central, o escalar de

manera oportuna cualquier riesgo derivado de dicha institucion.




Roles y Responsabilidades:
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En base a la matriz propuesta por la oficina regional de proyectos de El
Banco, se debe considerar la siguiente matriz de Roles y Responsabilidades
en el Proyecto, aplicAndose en base a lo requerido y de manera puntual a la
necesidad del mismo. Los roles deben mantenerse sin alterar lo establecido

por Casa Matriz:

Tabla 1.

Roles y responsabilidades generales del proyecto.

ROL

RESPONSABILIDAD

Project Manager

Responsable por crear y gestionar
los requisitos basados en las
necesidades de  todos los

interesados

Responsable por priorizar, de ser el
caso, los requisitos de negocio, y en
componentes gestionados de forma
iterativa, aprobar los requisitos
incluidos en cada iteracion.

Manejar el proyecto en base al plan
aprobado por el sponsor.

Gestionar las comunicaciones del
proyecto, con los diferentes
interesados del mismo, incluyendo
presentaciones a la junta directiva
en base a plan, o en base a lo

requerido.
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Client Manager

Definir y priorizar los requisitos a ser
desarrollados, y aprueba todos los
documentos formales del proyecto,
incluyendo, entre otros, el sign-off
para la

implementacion  en

produccién.

Project Lead

Responsable de la Supervision del

proyecto y  aprobacion de
prioridades asignadas

Actualizar de manera semanal el
del

herramienta regional de gestion de

estatus proyecto en la

portafolios, y presentar a alta

gerencia en caso de ser requerido.

TISO (por sus siglas en inglés de
Technology
Officer u Oficial de Seguridad de

Informacién Tecnoldgica)

Information Security

En su rol de Oficial de Seguridad de
Informacién, es el responsable de

asegurar que todo el desarrollo se

encuentre dentro de los
lineamientos de seguridad
establecidos en las politicas

existentes, y de garantizar que se

incluya cualquier requerimiento
extra en el proyecto, requerido para

lo expresado anteriormente.

Developer Team Leader /

Technical Liaison

Responsable de manejar las etapas
de Disefio y Desarrollo de la
solucion tecnologica, representando
de desarrollo del

al equipo

aplicativo.
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Participacion activa en la
priorizacién de los requisitos, para
los componentes iterativos,
incluyendo las reuniones diarias con
el equipo, y las reuniones
principales determinadas en el plan

de comunicaciones del proyecto.

QA Representative Responsable por realizar los casos
de pruebas definidos para el
aplicativo, previo a su salida a
produccion. Trabajara directamente
con el Project Manager y los
desarrolladores, en la preparacion
del alcance de pruebas con sus
casos a ejecutar, y reportara
diariamente los defectos
encontrados en el aplicativo,

asignando responsables e impacto.

Alcance Preliminar:

En base a la necesidad expresada por Banco Central, EI Banco requiere
contar con un Sistema Informéatico que pueda conectarse con las
plataformas iniciadoras de transacciones que tienen los clientes
implementados en sus ERPs, tomar la informacién cargada por los mismos,
y transformarla al formato requerido por BCE en sus especificaciones
funcionales / técnicas. De la misma forma, debe estar en la capacidad de
conectarse con dicha entidad a través de Servicios Web expuestos en sus

servidores, para poder entregar el contenido estructurado a BCE para su

procesamiento, y posteriormente recibir las respuestas de los cobros y
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pagos ordenados, una vez los mismos hayan sido procesados por los otros

participantes del producto.

Este Sistema deberd cumplir con todas las politicas de Seguridad de
Informacién existentes en ElI Banco a nivel mundial, y con los lineamientos
generados por el equipo de Arquitectura de Software regional, garantizando
la integridad de la data y velando por la seguridad de la informacién de los

clientes.

Posteriormente el sistema debera conectarse con el Core Contable para
realizar todos los movimientos contables respectivos, y a la par remitir una
actualizacion final de estados hacia la Banca Electronica Global, de tal
manera que los clientes puedan consumir dicha informacién para conciliar

sus sistemas contables propios.

Factores de Exito:

1. Directivos de la empresa interesados en el proyecto durante todo su ciclo

de vida.
2. Recursos econémicos disponibles en base al cronograma.

3. Contar con personal capacitado para el desarrollo de cada uno de los

componentes en base a la nueva tecnologia especificada por el regulador.

4. El grado de riesgo pais no aumente, y se cuente con el apoyo del

regulador en todo momento.

5. La oficina regional de proyectos apoye la ejecucion de los planes y

plantillas propuestas para el proyecto.
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6. Contar con el apoyo de los principales interesados y la alta gerencia para

lograr las aprobaciones requeridas sin demoras.

7. Los usuarios expertos del area impactada apoyaran la implementacion del

producto, a pesar de que se involucre automatizacion de varias de sus

funciones.

Cronograma de Hitos:

Tabla 2.
Cronograma de Hitos
Hito Fecha Esperada
Disefio Aprobado 18/01/2019
Desarrollo Finalizado 16/0772019
Ambiente Pruebas Implementado | 23/07/2019
Paso a Produccion (Sign-off) 13/08/2019
Implementacion 20/08/2019
Pruebas de Verificacion en| 26/08/2019

Produccion (PVT)
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Supuestos:

Se han identificado los siguientes supuestos relativos al Proyecto:

e Se tendra disponibilidad de los recursos requeridos, en las fechas
especificadas en el cronograma.

e El lider recibira todo el apoyo del patrocinador del proyecto para que
el resultado final sea entregado a tiempo, cumpliendo el alcance
definido y con altos estandares de calidad.

e Los ambientes de desarrollo, pruebas de usuario / QA, y produccion
estaran homologados.

e Banco Central no cambiara las especificaciones Técnicas aprobadas
y entregadas previo al desarrollo, a todos los participantes del
Sistema.

e Banco Central no realizard ajustes sobre los cronogramas actuales
presentados y aprobados.

e Los ambientes de pruebas de BCE funcionaran de acuerdo a lo
planificado, incluyendo pruebas de volumen con todos Ilos
participantes.

e La infraestructura existente en BCE soportard los volumenes
transaccionales del nuevo sistema, sin generar afectaciones que
impacten el desarrollo de El Banco, sus pruebas de ambientes, y su
operatividad productiva.

e Elresto de los bancos usuarios del sistema cumpliran con los tiempos
propuestos, considerando que todos los bancos deben estar listos

para la salida en vivo.
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Restricciones:

El proyecto no debe superar los tiempos establecidos en el
cronograma aprobado.

El alcance definido y aprobado debera ser cumplido y entregado.

No se puede incumplir con los requisitos de seguridad de informacion
establecidos por casa matriz e incluidos por peticion del oficial de
seguridad de informacién.

No se podra incluir mas desarrolladores al proyecto de los disponibles
en el equipo al momento de iniciar el desarrollo.

El tiempo de pruebas QA deberd ser respetado, o en su defecto
negociado con el gerente funcional del area, considerando las

limitaciones existentes de los usuarios expertos del sistema.

Firmas de Responsabilidad y Aceptacion:

Client Manager:

Firma:

Project Lead:

Firma:
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2.2. Andlisis de alternativas generales del proyecto

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra altamente regulado por varios
entes de control, muchos de ellos normando al detalle la operatividad y la
informacion a presentar por los bancos participantes del sistema, y otros como
Banco Central, que adicionalmente ponen las reglas del juego para
transacciones interbancarias en sus diferentes productos en el mercado. En base
a esto, cuando dicha institucién lanza una normativa o regulacion, la primera
alternativa a considerar por los participantes es acogerse o no a la misma, y

seguir brindando o no a los clientes los productos impactados.

En este escenario, al ser El Banco uno de los principales participantes usuarios
del Sistema de Pagos, brindando un servicio de calidad a sus clientes
corporativos que requieren efectuar cobros y pagos interbancarios, no puede
optar por salir del mercado con dichos productos, y estratégicamente hablando,
la alternativa a tomar serd acogerse a la normativa, y ajustar sus planes para

cumplir con el regulador.

Una vez que se ha decidido continuar con esta iniciativa, las politicas regionales
tienen un lineamiento especifico para determinar la mejor alternativa. Como
primera opcién, la recomendacion general es buscar una solucién ya existente
regional o globalmente, que pueda adaptarse a los nuevos requisitos, sin
embargo, este producto tiene algunas particularidades a nivel de conectividad
con BCE que requieren de una conexion directa y segura localmente, lo cual
dificulta el panorama de plataformas regionales. De igual manera, los tiempos
entregados por el regulador para el cambio completo del sistema, son muy cortos
cuando se busca modificar sistemas regionales o globales, que tienen un pipeline
bastante grande de cambios priorizados, sobre el cual trabajan en base a una
planificacion muy extensiva, y la inclusién de un requerimiento nuevo urgente,
tendria afectacion directa a otros requisitos ya priorizados y que, en la mayoria

de las veces, también tienen caracter regulatorios 0 mandatorios.
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La siguiente alternativa recomendada es buscar un aplicativo en el mercado
local, que se adapte a las necesidades de El Banco, y que pueda ser comprado
por el mismo, esta alternativa fue evaluada a gran escala, consiguiendo 3
ofertantes muy reconocidos localmente, pero se identificaron algunas
complicaciones, entre las cuales se pueden citar precios por encima del
presupuesto, tiempos de entrega variables, dificultad para incluir en sus
desarrollos los requerimientos de seguridad de informacion propios de El Banco,
y otros factores adicionales que afectaron la negociacion con los oferentes.

La dltima alternativa recomendada es dar inicio al desarrollo local. Si bien es
cierto esto genera ciertas complicaciones en el manejo arquitectonico regional,
que busca minimizar los aplicativos existentes en los diferentes paises, para
optimizar la gestion de estos, El Banco cuenta con la version anterior del
aplicativo que maneja actualmente el producto de BCE de manera efectiva,
siguiendo los lineamientos de seguridad recomendados, y con el conocimiento
requerido tanto a nivel funcional como tecnoldgico. Por esta razén, y por los
motivos evaluados anteriormente, se aprueba el desarrollo tecnoldgico local para
la implementacion de los cambios solicitados por el regulador, asignando
recursos de desarrollo de la fabrica asignada al pais, con la prioridad de
regulatorio, y considerando los tiempos estimados presentados por Banco

Central.
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2.3. Generacion del plan de integracién del proyecto

Gestion del Alcance Gestion del Cronograma Gestion de los
del Proyecto del Proyecto. Costos del Proyecto

1a Gestion Ia Gestion
del Alcance del Cronograma las Actividades de los Costos

<4+» | laDuracién de Estimar
Requisitos las Actividades 1as Actividades los Costos

Gestion de la
Calidad del Proyecto

Gestion de los
Recursos del Proyecto

Planificar la
Gestion de

on de las
Comunicaciones

“.h
Planificar de
la Respuesta Comunicaciones

La flecha circular discontinua indica que e proceso es parte del Area de
Conocimiento Gestion de la Integracion del Proyecto. Esta Area de Conocimiento
coordina y unifica los procesos de las otras Areas de Conocimiento.

Figura 1. Grupo de procesos de planificacion PMBOK sexta edicion. Tomado de
(Project Management Institute, Inc. PMI, 2017).
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2.3.1 Contenido del Plan para la Direccion del Proyecto

En base a los estandares recomendados por la oficina regional de proyectos de
El Banco, y a partir del acta de constitucién del proyecto, y de su alcance y
cronograma preliminar a alto nivel, el proyecto incluird dentro de su Plan de
Direccion de Proyecto, los siguientes planes de gestidn subsidiarios y lineas

base:

e Plan de gestién del alcance

e Linea base del alcance

e Plan de gestion del cronograma
e Linea base del cronograma

e Plan de gestidn de los costos

e Linea base de costos

¢ Plan de gestién de la calidad

e Plan de gestién de los recursos
e Plan de gestion de las comunicaciones
e Plan de gestién de los riesgos

e Plan de gestion de cambios

e Plan de involucramiento de los interesados

Adicionalmente, como parte del plan de integracién del proyecto, es muy
importante detallar 3 factores clave a considerar, el ciclo de vida del proyecto, la

gestion de cambios, y el cierre del proyecto o fase.

2.3.2 Ciclo de vida del proyecto

El Banco, al ser una empresa global, cuenta con lineamientos y politicas
establecidas regionalmente, y muy estrictas en su aplicacién. Parte de ellas es
la politica que determina el ciclo de vida de los proyectos de desarrollo de
software (Software Development Life Cycle - SDLC por sus siglas en inglés) y



26

sobre la cual se rigen todos los desarrollos de software realizados por los

diferentes equipos en los diferentes paises.

Planificacion

Definicidon

Disefio Construccion

- Post -
Imlementacion |

Implementacion

Figura 2. Ciclo de Vida del Proyecto.

El SDLC determina las siguientes etapas a cumplir en todos los proyectos:

e INICIO

Se levanta formalmente el documento inicial del proyecto con la

informacion principal del mismo a un alto nivel, y se asigna la autoridad al

gerente del proyecto asignado. Posteriormente se inicia un flujo de

iniciativa de proyectos en la herramienta regional, y se formaliza el inicio

del proyecto. Los principales entregables en esta etapa son el Project

Charter aprobado, y el flujo levantado en la herramienta finalizado y

aprobado por todos los niveles en la politica interna (dependiendo del tipo

de proyecto).
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PLANIFICACION

Una vez determinados todos los planes que formaran parte del Plan para
la Direccion del proyecto, los planes subsidiarios, y las diferentes lineas
base, se trabaja a detalle en cada uno de ellos, con la informacién
histérica disponible en la PMO local y regional para proyectos similares, y
con la ayuda del Sponsor y otros interesados importantes, segun como el
gerente del proyecto lo determine. Los principales entregables en esta
etapa son todos los planes de gestién del Plan para la Direccién del
Proyecto aprobados, lineas base aprobadas y planes subsidiarios

aprobados.

DEFINICION

En esta etapa, el gerente de proyectos se centra en dos documentos
importantes previos al disefio y desarrollo de la solucion. En primer lugar,
se elabora el documento de requisitos de negocio (BRD por sus siglas en
inglés de Business Requirements Document) que contiene a detalle todos
los requisitos del lado de negocio, que deben ser considerados en el
aplicativo, asi como una descripcibn un poco mas detallada de los
beneficios a obtener con el proyecto. adicionalmente se trabaja en
conjunto con el area técnica (arquitectura y desarrollo) en el documento
de requisitos funcionales (FRD por sus siglas en inglés de Functional
Requirements Document) que contiene a detalle técnico un mapeo con
todos los requisitos de negocio, asi como requisitos adicionales de
arquitectura, continuidad de negocio y seguridad de informacion. Los
principales entregables en esta etapa son los dos documentos descritos

previamente, aprobados por los principales interesados del proyecto.
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DISENO

En esta etapa, se generan Diagramas detallas de arquitectura, en base a
los requisitos levantados previamente, asi como especificaciones técnicas
al mas bajo nivel, que seran utilizadas por los programadores. Los
principales entregables en esta etapa son los diagramas vy

especificaciones aprobados.
CONSTRUCCION

La etapa de construccion contempla en si la ejecucion de todo lo
necesario para la generacion del producto final, tanto a nivel de
infraestructura y comunicaciones, como a nivel de desarrollos locales y
adaptaciones de plataformas de soporte regionales, que alimentan al
aplicativo, o son impactadas por el mismo en algun punto del proceso.
Adicionalmente en esta etapa se genera un primer ciclo de pruebas en
ambiente de desarrollo, contemplando todos los casos de pruebas
levantados en conjunto con el usuario experto y las areas técnicas. Los
principales entregables en esta etapa son la infraestructura y
comunicaciones implementados y testeados para los diferentes
ambientes, el cédigo fuente actualizado con sus respectivos ejecutables,
el registro de implementacién y aceptacion regional, para los ajustes en
plataformas regionales, y el reporte de pruebas unitarias exitosas,

cargado y aprobado en la herramienta correspondiente.
VALIDACION

Una vez levantado el ambiente de pruebas, se inicia la etapa de
validaciones con ayuda del usuario experto, o de un tester asignado por
negocio, que tenga el conocimiento a detalle del proceso completo.
Asimismo, en esta etapa se realizan validaciones a nivel de seguridad de
informacion, con el fin de certificar con el Oficial de seguridad la no
existencia de brechas de seguridad en el proceso, con los cambios

propuestos. Los principales entregables en esta etapa son la aprobacion
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de implementacion por parte del Sponsor (sign-off), acompafiado por el
script de pruebas utilizado por el tester, que contiene todos los casos
probados con sus resultados y comentarios, y el formulario de analisis de
seguridad de informacién aprobado por el oficial correspondiente.

IMPLEMENTACION

En la etapa de implementacién, se genera la documentacion final
referente al aplicativo a implementar, o al release correspondiente a la
implementacion a ejecutar (incluyendo manual de usuario, manual
técnico, y registro de capacitacion a usuarios). Dicho documento sera
cargado en la herramienta previo a la implementacion. De forma paralela,
se inicia con la preparacion del ambiente productivo (considerando tanto
infraestructura como prerrequisitos para el aplicativo a implementar) y se
planifica el script de validaciones a ejecutar de forma controlada con el
usuario (PVT por sus siglas en inglés de Process Verification Test). Una
vez finalizada la implementacion, y su respectiva validacion y aceptacion,
se inicia con la implementacion en un ambiente de contingencia, con miras
a lo definido en la seccién de continuidad de negocio para el proyecto. Los
principales entregables en esta etapa son los dos ambientes configurados
y operativos, el script de validaciones completo con resultados y
comentarios aprobado por el sponsor, y las notas de release aprobadas

cargadas en la herramienta.

POST — IMPLEMENTACION (CIERRE)

Una vez implementada la solucion en ambiente productivo, se determina
con el sponsor un tiempo prudente para validaciones post implementacion
y ajustes requeridos al aplicativo. En caso de tener impacto alto por algun

error identificado en esta etapa que requiera un desarrollo mayor, la
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version productiva regresa a la etapa de disefio y se sigue todo el ciclo de
vida nuevamente desde dicha etapa. Si los ajustes son mejores, se los
maneja como soporte en produccion, y se implementa siguiente el
calendario de releases aprobado previamente por la oficina regional.
Durante este periodo, se hacen todos los ajustes y actualizaciones a la
documentacion levantada, para poder generar su version final con los
resultados obtenidos. Todos estos documentos son validados por la
oficina de control de calidad de la PMO, asi como por el lider de tecnologia
local. Una vez concluido el tiempo pactado, se lleva a cabo una reunion
de cierre con todos los involucrados, con la presentacion de un informe
final del proyecto, y se determina la fecha programada para la ejecucion
de una prueba de continuidad de negocio, misma que sera coordinada por
el area correspondiente. Con el acta derivada de esta reunion se procede
con el cierre final del proyecto en la herramienta regional. Los principales
entregables en esta etapa son todos los documentos de soporte del
proyecto cargados en la herramienta regional, el informe final de la gestion
del proyecto, el acta de cierre del proyecto, el registro de lecciones

aprendidas, y el registro cerrado del proyecto en la herramienta regional.

2.3.3 Gestion de los Cambios

El plan de Gestion de Cambios es uno de los planes subsidiarios que alimentan
el Plan para la Direccién del proyecto, y tiene como objetivo principal estructurar
la forma en que se realizara, a lo largo de todo el proyecto, el Control Integrado
de los Cambios, proceso perteneciente a la Gestion de la Integracion del
proyecto, como parte del grupo de procesos de Monitoreo y Control.
Adicionalmente, detalla el “modo en que se autorizaran e incorporaran
formalmente las solicitudes de cambio a lo largo del proyecto” (Project

Management Institute, Inc. PMI, 2017).
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Realizar el Control Integrado de Cambios
neradas " suians

1 Plan para la direccion 1 Juicio de expertos 1 Solicitudes de cambio
del proyecto 2 Herramientas de control de aprobadas
* Plan de gestiin de cambios cambios 2 Actualizaciones al plan para
* Plan de gestion de la 3 Andilisis de datos Ia direccion del proyecto
configuracion * Andlisis de alternativas * Cualquier componente
* Linea base del alcance * Andlisis costo-beneficio 3 Actualizaciones a los
* Linea base del cronograma 4 Toma de decisiones documentos del proyecto
* Linea base de costos * Votacion * Registro de cambios
2 Documentos del proyecto * Toma de decisiones . J
* Base de las estimaciones autocratica
* Matriz do trazabilidad do * Andlisis de decisiones con
requisitos maitiples criterios
* Informe de riesgos k5 Reuniones )
3 Informes de desempeno del
trabajo
4 Solicitudes de cambio
5 Factores ambientales de la
empresa
6 Activos de los procesos de la
organizacion

N J

Figura 3. Control Integrado de Cambios. Tomado de (Project Management
Institute, Inc. PMI, 2017).

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto: Liquidacion Bruta en Tiempo Real
Patrocinador: Vicepresidente Negocios Corporativos
Gerente de Proyecto: Luis Merino Lopez

Fecha de Elaboracion: 26 de noviembre de 2018

Elaborado por: Luis Merino Lopez

Control de Versiones:

Version | Fecha | Estado Autor Observaciones / Cambios
(final o sobre la version anterior

borrador)




Lista de aprobadores o revisores:
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Nombre

Rol en el proyecto

Revisor Revisor y Aprobador

(solamente)

Client Manager X
Project Manager X

Project Lead X
Technology Head X

Introduccién:

El propdsito principal del Plan de Gestion de Cambios o Plan de Gestidn de

Control de Cambios es describir como, a lo largo del proyecto, se debe

solicitar, analizar, aprobar, monitorear y controlar los cambios.

En este plan se define el “Proceso de Control de Cambios” (o CCP por sus
siglas en inglés) que describe los procedimientos para un manejo eficiente
de las Solicitudes de Cambios (o CR por sus siglas en inglés) del proyecto.

Roles y responsabilidades en la gestién de cambios:

Tabla 3.

Roles y responsabilidades en la gestion de cambios.

ROL

RESPONSABILIDAD

Project Manager

Lidera la generacion del Plan de
gestion de cambios, obteniendo una
vision cercana de todos los

involucrados, y todo el equipo de

trabajo.
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Aprueba en primera instancia los
Requerimientos de Cambio antes de
remitirlos a analisis.

Asigna los Requerimientos de
Cambio a un responsable (Change
Owner).

Revisa el posible impacto en el
Alcance, Cronogramay Presupuesto.
Es parte del Comité de Control de
Cambios (o CCB por sus siglas en
inglés) con voz y voto en la misma.
Comunica la decisiobn tomada sobre
los Requerimientos de Cambio a los
interesados del proyecto, y escala los
impactos de dichas decisiones a la

alta gerencia.

Client Manager

Aprobar el Plan de gestion de
cambios.

Toma decisiones en Ultima instancia,
sobre Requerimientos de Cambio

escalados por el Project Manager.

Project Lead

Miembro activo y aprobador en el
CCB, aportando informacion historica
referente a los cambios solicitados

para toma de decisiones.

Technology Head

Miembro activo y aprobador en el
CCB, responsable de validar
impactos tecnologicos a los cambios

evaluados.
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(CCB

Comité de Control de Cambios | Ente de decisibn sobre los

o Change Control Board) | Requerimientos de Cambio.

Se reune quincenalmente para
revision y aprobaciéon de cambios
pendientes, o] de manera
extraordinaria por requerimiento del

Project Manager.

Aplicacién de los Procesos de control de cambios (CCP por sus siglas en

inglés):

1. Lineas Base de proyecto

Cambios en Cronograma: Considerando la importancia del proyecto,
y los tiempos apretados otorgados por el regulador, todo cambio que
afecte cronograma debera ser aprobado por el CCB.

Cambios en Presupuesto: Todo cambio que afecte presupuesto en
menos de 20% sera aprobado directamente por el Project Manager,
caso contrario debera pasar por el CCB y de ser necesario se
escalara al Client Manager.

Cambios en Alcance: Debido a la incertidumbre presentada por los
cambios constantes en especificaciones técnicas por parte del
regulador, los cambios derivados de esto seran aprobados
directamente por el Project Manager. Los cambios relacionados con
mejoras internas, o automatizaciones no consideradas en los
requerimientos iniciales, deben pasar por el CCB.

Cambios en Documentos del proyecto: Todo cambio relacionado con
la documentacion del proyecto sera aprobado directamente por el

Project Manager.
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2. Descripcién del proceso de Control de Cambios (CCP).

e Levantamiento y Procesamiento de Requerimientos de Cambio: Todo
requerimiento de cambio debe ser levantado a través del formato
determinado por la PMO regional conocido como PCR (o
Requerimiento de Cambio al Proyecto por sus siglas en inglés) y
remitido al Project Manager para su revision inicial.

e Analisis del Requerimiento de Cambio: El Project Manager asigna un
responsable al PCR recibido, dependiendo de la afectacion del
cambio. Es responsabilidad del Project Manager la asignacion al
equipo correspondiente para obtener un analisis inicial adecuado de
las posibles afectaciones. Una vez que se obtiene la informacién del
andlisis, el PM aprueba o rechaza el cambio, si esta dentro de los
limites determinados anteriormente, o lo remite al CCB.

e Aprobacion de Requerimientos de Cambio. Los PCR que llegan hasta
el CCB, son analizados y expuestos a todos los integrantes del CCB.
Una vez analizado, el CCB decide si el contenido del PCR es
aceptado, rechazado o diferido.

e Seguimiento de Requerimientos de Cambio: Todos los cambios
recibidos por el Project Manager son incorporados al Log de
Requerimientos de Cambio, y actualizados periédicamente después
de cada CCB. Este documento alimenta al repositorio central de la
PMO y su contenido puede ser presentado, dependiendo del impacto,

a la alta gerencia en las reuniones semanales.

3. Comité de Control de Cambios CCB

El Comité de control de cambios esta conformado por el Project Manager, el
Project Lead, el Technology Head, un representante del equipo de
desarrollo, un representante del equipo de operaciones o producto, y de ser
necesario, un representante del Client Manager.
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4. Seguimiento de Requerimientos de Cambio

Todos los cambios recibidos por el Project Manager son incorporados al Log
de Requerimientos de Cambio, y actualizados periodicamente después de
cada CCB. Este documento alimenta al repositorio central de la PMO y su
contenido puede ser presentado, dependiendo del impacto, a la alta gerencia

en las reuniones semanales.

Firmas de Responsabilidad y Aceptacion:

Client Manager: Firma:

Project Lead: Firma:
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LOG DE REQUERIMIENTOS DE CAMBIO

FECHA DE
REQUERIMIENTO

TITULO DEL REQUERIMIENTO DE CAMBIO | RESPONSIBLE ASIGNADO DESCRIPCION DEL CAMBIO ESTADO

Figura 4. Log de Requerimientos de Cambio.
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Project ID: | Requested/Reported by :
Froject : Date Reguested:

equest Description

Assigned to:
Type of Change Classification
Phage
Initigtion Reguiremenis Mot Change needed
Definition Functional Specs. Mizunderstanding
Design Design Other
Caonstruction Other {specify)

‘erification — SIT
Verification — UAT
Implementation
Post-Impl

Description/ Solution:

Y/N Description/Total

Computer Resources
Human Resources

Systems/Applications
Work Producis

Oihers (specify) R R R RERRPRrRrERRPRRESSSSN———.
Project Change Control Board Approval/Rejection

Change has been (check ans) D Approved D Rejected

Figura 5. Requerimiento de Cambio PCR.
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2.3.4 Cierre del proyecto / fase

En base a lo revisado previamente en el ciclo de vida del proyecto, se tienen
todas las fases estructuradas de manera especifica, con el detalle de los
principales documentos derivados de cada etapa, y las consideraciones
principales en cada una de ellas. Adicionalmente el proyecto es monitoreado en
un flujo de proyectos levantado en la herramienta regional, en el cual se
documenta la ubicacién de los entregables (documentos o evidencias) en cada
una de las etapas, y se obtiene la aprobacion del lider de tecnologia en cada una
de las etapas, sin la aprobacién otorgada en la herramienta, el gerente de
proyecto no puede pasar a la siguiente etapa. De igual manera este flujo finaliza
con el cierre formal del proyecto en la herramienta de control. Una vez finalizado
dicho proceso, el lider de tecnologia procede a otorgar la aprobacion final del
flujo, con lo cual se documenta el cumplimiento de cada una de las fases

definidas para el mismo.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO EN
BASE A PMI-PMBOK®

3.1. Planificar la gestidon del alcance, el cronograma y los costos
(presupuesto)

3.1.1 Gestion del alcance — Procesos y actividades.

Descripcién General de la Gestibn
del Aleance del Proyecto
5.1 Planificar 1a B.2 Recopilar
Gestitn del Alcans Bequisitos 5.3 Definir al Alcance
.1 Entradas 1 Enfradas .1 Entradas
1 Acta de constitucion del A Acta de consfituciin del 1 Acta de constifuciin del
proyecto proyaclo proyecio
.2 Plan para la direccitn del 2 Plan para la direccidn del .2 Plan para la direccidn del
L prayecto L proyecto - proyecto
.3 Factoras ambientales de .3 Documentos del proyecto 3 Documentos del proyecto
|la empresa A Documentos de negocio 4 Factores ambientales de
4 Activos de los procesas de 5 Acuerdos la empresa
|a organizacidn & Factores ambientalas de b 5 Activos de los procesos de
2 Herramienias y Técnicas 7 Em:s:adp los procesas de ha srgesimciin
1 Julclo de expertos laorganizacién 2 Hemamientas y Técnicas
.2 Andlisis de datos = 1 Juicio da axpenas
.3 Reuniones 2 Herramientas y Técnicas ‘2 Andlisls de daios
3 Salidas ; gl::.;a;::uliﬁﬁrd!:?d;lus 3 Toma de decisionas
.1 Plan para ka gestion dal alcance 3 .ﬁ.n'.’lligis da dains 4 Habilidades inferpersonales y
2 Plan de gestibn de los requisitos "1 Tand 6o donlslonss e equipa
~ 5 Ropresentacién do datos 5 Ankisis dd edcn
& Habilidades interpersonales y 3 Salidas
de equipo 1 Ennciado del alcance del
6.4 Crear la EDT/WBS 7 Diagramas de contexto proyecto
8 Profotipos 2 Aclualiraciones a los
documentos del proyecio
A Entradas o 3 Salidas . J
1 Plan para la direccign dal 1. Documantacion de requisitos
g :]]'WECWH ol : 2 Mairiz de trazabibdad de
2 Documentos del proyecio raguisitos
A Factores ambientales de N ) / 5.8 Coutrelar ol Alsanos
I3 emprasa
A Activos de los proceses de 1 Entradas
la organizacion 5.5 Validar el Alcance 1 Plan para la direccitn del
.2 Herramiantas y Técnicas prayecio
A Juicio de axperos 2 Documentos del proyecio
—1 .2 Descomposicitn — -1 Eniradas o —| -3 Datos de desempeno del irabajo
1 Plan para la direccion del 4 Activos da bos procesos de
A Salidas proyecle la organizacion
A Linea base del alcanceo 2 Documentos del proyacto )
2 Actualizaciones a los 3 Emtregables verificados 2 Hesramientas y Técnicas
documentos del proyecio 4 Datos da desampona del trabajo 1 Anilisis do datos
y, :
2 Horramientas y Técnicas 3 Salidas
1 Inspeccibn 1 Informacian de desampaena
2 Toma do docisionos s gﬂ'lllll‘_%:llglll 4 h
olicitudes de cambio
3 Salidas 3 Actualizaciones al plan para
1 Entregables aceptados la direccin del proyecto
2 Informacion de desampano 4 Actualizaciones a los
dal trabajo documantos del proyecto
3 Solicitudes de cambio . J
4 Actualizacionos a los
documantos del proyocto

Figura 6. Gestion del alcance del proyecto. Tomado de (Project Management
Institute, Inc. PMI, 2017).
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La gestidn del alcance incluye las actividades y los procesos requeridos para que
el proyecto incluya “todo el trabajo requerido, y unicamente el trabajo requerido,
para completar un proyecto con éxito” (Project Management Institute, Inc. PMI,
2017).

En esta etapa es muy importante indicar qué es lo que incluye el proyecto, y

adicionalmente qué es lo que no incluye.

Muchos de los proyectos fallan por una mala definicién del alcance. Es muy
importante tener claro todos los componentes que seran parte del proyecto, asi
como los requisitos del producto y del proyecto. Adicionalmente es muy
importante planificar la manera en que se va a validar y controlar el alcance, en

etapas avanzadas del proyecto (ejecucion y monitoreo y control).

Entre los procesos principales a considerar para este proyecto, tenemos en
primer lugar la planificacion de la gestion del alcance, que determina la forma en
que se manejaran el resto de los procesos relacionados a este tema.
Posteriormente se detallaran los componentes que forman parte de la linea base
del alcance (una vez aprobados por el sponsor), incluyendo el enunciado del
alcance del proyecto, la estructura desglosada de trabajo EDT (o WBS por sus

siglas en inglés), y su respectivo diccionario.
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3.1.1.1 Planificar la Gestion del alcance.

Entradas
1 Acia de constitucion ded 1 Jusew de expierios 1 Planpara la gesl_m del alcance
Proyecin 7 Anahsis de datos 2 Plan de geston de los requiseos
2 Plan para la direccion del » Anabzis do alternatas
proyecio A3 Reumones

= Plan de gestion de la calidad
= Descnpeion del ciclo de wda
del proyects

= Enfoque de desarrollo

3 Factores ambientales de la
TIpresa

4 Aetivos de los = i
la organizacion

%, A

Figura 7. Planificar la gestion del alcance. Tomado de (Project Management
Institute, Inc. PMI, 2017).

La planificacion de la gestion del alcance es “el proceso de crear un plan de
gestién del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el
alcance del proyecto y del producto.” (Project Management Institute, Inc. PMI,
2017)

La salida principal de este proceso es el Plan para la gestion del alcance, que
contiene lineamientos claros de cémo se manejara y controlara el mismo, a lo
largo de todo el proyecto, incluyendo detalles de estructura para la generacion
de los componentes de la linea base del alcance (Enunciado del alcance del
proyecto, WBS o EDT, y diccionario de la WBS o EDT), es decir, se detalla el
mecanismo a seguir para definir, controlar y validar el alcance del proyecto,
proporcionando una guia documental, de como se manejara el alcance a lo largo

del proyecto.

Entre las principales herramientas utilizadas en este proceso, se tiene reuniones
y juicios de expertos. Es muy importante contar con las personas adecuadas y
con una agenda bien definida, para poder tener reuniones exitosas.
Adicionalmente se requiere personas que tengan conocimiento de proyectos

anteriores similares, asi como informacion de la industria y los productos
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estratégicos de El Banco, y de los procesos directamente afectados por el

proyecto.
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
Nombre del Proyecto: Liquidacion Bruta en Tiempo Real
Patrocinador: Vicepresidente Negocios Corporativos
Gerente de Proyecto: Luis Merino Lopez
Fecha de Elaboracion: 29 de octubre de 2018
Elaborado por: Luis Merino Lopez

Control de Versiones:

Version | Fecha | Estado Autor Observaciones / Cambios
(final o sobre la versién anterior
borrador)

Lista de aprobadores o revisores:

Nombre | Rol en el proyecto Revisor Revisor y Aprobador

(solamente)

Client Manager X
Project Manager X
Project Lead X

TISO X
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Introduccion:

El proposito principal del plan de gestion del alcance es buscar que el
proyecto esté compuesto por todo el trabajo requerido, y solamente el
trabajo requerido, para finalizar el proyecto de manera exitosa. Los procesos
descritos en este documento definiran como se desarrollara, validara y

controlara el alcance del proyecto.

Enfoque del plan:

Este plan de gestién del alcance contiene la estructura o lineamientos a

seguir, para los siguientes procesos:

e Definir el alcance
e Crearla EDT/WBS
e Validar el alcance

e Controlar el alcance

Dichos procesos podran interrelacionarse entre si, y ademas con otros
procesos, en base a lo definido en el Plan de gestion del proyecto. Cuando
los mismos son ejecutados de forma adecuada, se podra tener una gestion
correcta de los elementos de la triple restriccion, evitando sorpresas y tareas

o entregables significativos no considerados inicialmente.




Roles y responsabilidades en la gestion del alcance:

45

Tabla 4.

Roles y responsabilidades en la Gestion del alcance.

ROL

RESPONSABILIDAD

Project Manager

Responsable principal de la gestion
del alcance

Generar el Plan de gestion del
alcance, en conjunto con los
principales interesados.

Supervisar y asegurar el
cumplimiento del proceso de gestién
de cambio del alcance.

Escalar e informar de manera
oportuna  sobre los cambios
generados y riesgos y/o incidentes
generados con relacion al alcance del
proyecto.

Garantizar que todos los cambios,
relativos al alcance, sean
incorporados en los documentos
apropiados del proyecto, cumpliendo

asi con el principio de Integracion.

Client Manager

Aprobar el Plan de gestion del
alcance del proyecto.

Proveer toda la informacion a alto
nivel, requerida para el proyecto.
Aprueba los cambios planteados al
alcance, que se encuentren fuera de

la autoridad del Project Manager.
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Revisar los principales riesgos e
incidentes levantados por el Project
Manager, y aprobar el plan de accion
correspondiente a los mismos, 0 en
su defecto, plantear alternativas

viables de solucién.

Project Lead

Gestionar las aprobaciones
requeridas con el Client Manager.
Participar en las actividades de
definicion del alcance.

Revisar las principales solicitudes de
cambio del alcance vy realizar
recomendaciones para toma de
decisiones al Patrocinador del

proyecto (Client Manager).

TISO (por sus siglas en inglés de
Technology Information Security
Officer u Oficial de Seguridad de

Informacién Tecnoldgica)

Asegurar que todos los
requerimientos derivados de
seguridad de informacion  se
encuentren identificados y
planteados de manera precisa, en el

alcance general del proyecto

Miembros del equipo del

proyecto

Apoyar en el desarrollo del plan de
gestion del alcance

Participar en la generacion de la linea
base del alcance.

Generar las solicitudes de cambio
requeridas en el transcurso del

proyecto.
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Aplicaciéon de los Procesos de gestion del alcance:

1. Definicién del alcance

Este proceso utiliza la informacion de alto nivel levantada en el Acta de
constitucion del proyecto, incluyendo supuestos y restricciones, y genera un
detalle mas completo de lo que se espera del producto final, como resultado de
este proceso se obtendra el Enunciado del alcance del proyecto, mismo que
podra contener, pero no se limita a:

e Un breve resumen del proyecto o iniciativa

¢ Principales objetivos de negocio

e Descripcion del alcance del producto final

e Detalle de los entregables del proyecto

e Principales exclusiones, restricciones y supuestos

2. Creacion de la EDT/WBS (Estructura detallada de trabajo) y su

diccionario

En este proceso se describird a detalle los paquetes de trabajo a ejecutar a lo
largo del proyecto. Tanto la EDT como su diccionario, son componentes
importantes en la gestion del alcance, y una buena definicion de estos, aporta
en gran escala en el éxito del proyecto.

Para la estructura detallada de trabajo EDT, se cumplira con la siguiente
estructura base requerida por la organizacién, y en el tercer nivel se podra incluir
los paquetes de trabajos especificos adicionales requeridos para la

consecucion del producto final.
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Tabla 5.

Estructura base de la EDT/WBS.

de la solucion

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4 (St es
requerido)
1. Proyecto 1.1 Inicio 111 Project
Charter
1.2 1.2.1 Plan de
Planificacion direccion del
proyecto
(incluyendo  los
planes de los
procesos que
apliquen)
1.3 Definicion 1.3.1 Definicion de
requerimientos de
negocio y
funcionales
1.3.2 Proceso de
Engagement
Form regional
1.4 Disefo 141
Especificaciones
técnicas
1.4.2 Diagramas
de arquitectura
15 151 Cadigo
Construccién fuente y respaldos
1.5.2 Desarrollo | 1.5.2.n

Paquetes de

desarrollo
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requeridos para

el aplicativo

153 Pruebas

unitarias

1.5.4 Pruebas de
integracion del
sistema (SIT por
sus siglas en

inglés)

1.5.5 Pruebas QA

1.6 Validacion

1.6.1 UAT

1.6.1.1
Preparacion de
ambiente UAT

1.6.1.2 Pruebas
UAT

1.6.2 Revision
final de seguridad

de informacioén

1.7

Implementacién

1.7.1 Preparacion

de ambiente
productivo

1.7.2
Documentacion
de release

1.7.3 PVT

(Validacién de
version en

produccion)

1.7.4 Preparacion
de ambiente de

contingencia
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1.8 Post | 1.8.1
Implementacién | Documentacion

final de proyecto

1.8.2 Cierre formal

del proyecto con

interesados
1.8.3 Cierre de
proyecto en

herramienta

regional

El diccionario de la WBS contendra el detalle de los paquetes de trabajo

incluidos en la WBS. En su estructura podra contener, pero no esta limitado a:

e Nivel enla WBS

e Cdbdigo en la WBS

e Nombre

e Descripcion

e Entregable (s) Principal (es)

e Criterios de Aceptacion de los entregables principales

3. Validacién del alcance

Los entregables del proyecto, y el producto final, seran validados en base a los
criterios de aceptacion definidos para cada requerimiento, en las etapas de
Definicion y Disefio. Es responsabilidad del area de negocio relacionada con el
patrocinador del proyecto, entregar un detalle de todos los escenarios a validar,
incluyendo el resultado esperado, antes de iniciar la fase de validacion. De igual
manera se requiere la aprobacion del patrocinador sobre los casos de pruebas
a ejecutar en produccion para certificar la version. Cualquier detalle que quede
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por fuera de dicho documento, no sera considerado como un error en el

aplicativo o el proyecto.

4. Control del alcance — Gestion de Cambios

En caso de generarse una solicitud de cambio al alcance del proyecto, la misma
se realizara en base a lo definido en el procedimiento de gestion de los cambios

del proyecto (referido en la seccion 2.3.3 del presente documento).

Todas las solicitudes de cambios generadas en cualquier etapa del proyecto
seran revisadas a detalle. Si el comité de cambios conformado principalmente
por el gerente del proyecto, el patrocinador, y el gerente de tecnologia,
determinan que la solicitud debe ser considerada, se analizara su impacto en el
tiempo del proyecto y los costos del mismo, y se llevara a cabo una evaluacion
del riesgo del cambio de alcance.

Si el cambio es aprobado, el WBS y su diccionario se actualizaran y seran
establecidos como linea base nueva. El resto de los documentos del proyecto,
y sus lineas base, también deberan ser actualizados, y aprobados nuevamente

por el patrocinador.

Firmas de Responsabilidad y Aceptacion:

Client Manager: Firma:

Project Lead: Firma:




El enunciado del alcance del proyecto es el resultado del proceso Definir el

alcance, y consiste en “desarrollar una descripcion detallada del proyecto y

3.1.1.2

Enunciado del alcance del proyecto.

producto.” (Project Management Institute, Inc. PMI, 2017)

Es muy importante incluir los limites del producto final, considerando lo que se

incluye y lo que no se incluye.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Liquidacion Bruta en Tiempo Real

Patrocinador:

Vicepresidente Negocios Corporativos

Gerente de Proyecto:

Luis Merino Lopez

Fecha de Elaboracion:

30 de octubre de 2018

Elaborado por:

Luis Merino Lopez

Control de Versiones:

Versioén

Fecha

Estado
(final o
borrador)

Autor

Observaciones / Cambios

sobre la versién anterior
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Lista de aprobadores o revisores:

Nombre | Rol en el proyecto Revisor Revisor y Aprobador

(solamente)

Client Manager X
Project Manager X
Project Lead X

Resumen del Proyecto:

En base a una creciente necesidad de los clientes por usar mas medios
electronicos para realizar cobros y pagos interbancarios, tanto personas
naturales como juridicas, y dada la tendencia de automatizacion en el
sistema financiero mundial, el Banco Central del Ecuador ha decidido
realizar una reingenieria a sus productos interbancarios, para contar con un
sistema mas en linea, que permita el ingreso masivo de nuevos clientes de
dichos productos, y la reduccién progresiva de transacciones presenciales
en el sector financiero. En ese contexto El Banco requiere ajustar todo su
sistema y adaptarse a dicha tendencia, considerando ademas que es uno
de los principales usuarios de los productos de cobros y pagos masivos en

el sector corporativo.

Para poder lograr el objetivo principal, es muy importante tener alineadas
todas las plataformas regionales que son parte del proceso, y una gestion
de proyecto adecuada, permitira tener un control mas adecuado del avance
de este, asi como minimizar el impacto de los posibles riesgos inherentes al

proyecto.
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Objetivos de negocio:

El Banco se encuentra alineado con la estrategia regional derivada de casa
matriz, sobre la cual se determinan diferentes objetivos anuales con vision
estratégica local y global. En ese sentido, dentro de sus principales objetivos

se encuentra:

e Mantener una buena relacion con los entes regulatorios del pais,
cumpliendo con las normativas determinadas por los mismos, y
apoyando siempre en los proyectos de innovacion derivados de estos.

e Mantenerse como lider transaccional en productos de cobros y pagos
masivos, en el sector corporativo.

e Ofrecer un portafolio de productos mas amplio a sus clientes,
obteniendo ventas cruzadas en diferentes productos, y fortaleciendo
los vinculos existentes con los mismos.

e Ser aliado estratégico para sus clientes corporativos, buscando
fortalecer sus operaciones a través de productos innovadores y

eficientes que permitan tener mas dinamismo en sus transacciones.

Descripcién del alcance:

El presente proyecto tiene como alcance principal la actualizacion del
sistema de pagos y cobros interbancario usado por El Banco en base a las

especificaciones técnicas proporcionadas por BCE.

Dicho sistema debera desarrollarse en base a los lineamientos definidos por
ISO20022, contar con servicios web publicados por ElI Banco para

transmision de informacion, y tener la capacidad de conectarse con los
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servicios web expuestos por BCE para los procesos en los que se requiere

obtener informacion de dicha institucion.

Al tratarse de transacciones en linea, se requiere migrar los procesos
manuales actualmente existentes, a una estructura automatizada,
requiriendo intervencion de los usuarios sélo en procesos definidos de
autorizaciones. De igual manera se requiere contar con infraestructura
actualizada en base a los detalles de BCE, cumpliendo con los estdndares

referidos por los arquitectos regionales.

La autenticacion de usuarios debe mantener la estructura de seguridad de
informacion requerida por El Banco y contar con el aval del BISO (Oficial de

Seguridad de Informacién de Negocio por sus siglas en inglés).

Principales entregables:

Los principales entregables que forman parte de este proyecto son los

siguientes:

e Sistema implementado en los nuevos servidores proporcionados por
el departamento a cargo de infraestructura, tanto en ambiente
productivo como de contingencia.

e Aplicativo actualizado y configurado en las maquinas de los usuarios
determinados por el cliente.

e Planes de gestion elaborados y actualizados por cada area de
conocimiento que aplique y que se encuentre definida y aprobada por
el sponsor.

e Cadigo fuente almacenado en la herramienta respectiva determinada
en las politicas de desarrollo de EI Banco.

e Manual de usuario actualizado.

e Manual técnico actualizado.
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e Registro de capacitacion a usuarios y personal de soporte del

aplicativo.

El contenido detallado de todos los requisitos/requerimientos del proyecto
seran generados en las etapas de Definicion y Disefio, por estructura
derivada de la PMO Regional. Dichos requisitos serdn generados en
conjunto por el PM, el Sponsor o su representante, y los usuarios expertos
identificados en el proceso. Dichos requerimientos seran parte de los
entregables principales, y seran controlados y monitoreados en base a lo
expuesto en el Plan de Gestién del Alcance (Seccion 3.1.1.1 del presente

documento)

Exclusiones:

Para este proyecto no se considerara:

e Configuraciones en los servidores asignados ajenas a los
requerimientos puntuales del sistema informético desarrollado.

e Creaciones de nuevos usuarios del sistema en los ambientes
expuestos por BCE adicionales a los ya existentes.

e Computadores personales para usuarios del sistema ni periféricos
adicionales a los ya existentes y asignados.

e Cualquier otro requerimiento que no se encuentre especificado en el

alcance, o en las especificaciones técnicas proporcionadas por BCE.
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Restricciones:

Como parte de este proceso, se debe tener en cuenta las siguientes
restricciones identificadas:

e Los procesos existentes actualmente en la version de produccion no
podran verse afectados por el desarrollo del nuevo sistema, y deberan
contar con el soporte requerido en el dia a dia.

e EI proyecto no debe superar los tiempos establecidos en el
cronograma aprobado, considerando la regulacién remitida por BCE
y el compromiso asumido.

e Los requisitos de seguridad de informacion establecidos por casa
matriz, e incluidos por peticion del oficial de seguridad de informacion,
seran respetados a cabalidad, y cualquier complicacion identificada,
debera ser escalada inmediatamente.

e No se podra incluir mas desarrolladores al proyecto de los disponibles
en el equipo al momento de iniciar el desarrollo, considerando el
presupuesto aprobado para el proyecto. En caso de requerir ajustes
en este tema, se requiere aprobaciones regionales de los duefios de
los portafolios correspondientes a esta linea de negocio.

e EIl tiempo de pruebas QA debera ser respetado, o en su defecto
negociado con el gerente funcional del area, considerando las
limitaciones existentes de los usuarios expertos del sistema, y
contemplando el periodo de descanso obligatorio determinado en las
politicas de El Banco.

e Cualquier correccion o mejora identificada en la etapa de post
implementacion, sera asignada al mismo equipo de trabajo, sin
embargo, serd ejecutada como un nuevo proyecto secundario de
soporte en produccion, a menos que se afecte directamente la

operatividad del producto.
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Supuestos:

Los principales supuestos identificados de manera preliminar para este

proyecto son:

Banco Central estard en la capacidad de procesar el volumen
transaccional remitido por el banco en su nueva plataforma.

El resto de los participantes del Sistema Nacional de Pagos,
implementaran de manera exitosa sus sistemas en base a las
especificaciones técnicas y los tiempos provistos por BCE.

Los clientes estardn en la capacidad de adaptar sus ERPs para
incorporar informacion adicional para el procesamiento de sus
transacciones, en caso de que la estructura de BCE asi lo requiera.
Banco Central, y el gobierno actual, no cambiaran las prioridades
asignadas a esta iniciativa, y las fechas de compromiso entre las
partes seran mantenidas.

Se tendra disponibilidad de los recursos requeridos, en las fechas
especificadas en el cronograma, considerando que se tiene recursos
limitados asignados al pais, y un pipeline definido y autorizado por la
alta gerencia, y presentados previamente en el Comité de Tecnologia
en base a lo requerido por los entes reguladores locales.

El lider recibira todo el apoyo del patrocinador del proyecto para que
el resultado final sea entregado a tiempo, cumpliendo el alcance
definido y con altos estdndares de calidad. De igual manera se
contara con su apoyo para escalamientos requeridos en las diferentes
instancias del proyecto, tanto de manera local como regional.

Los ambientes de desarrollo, pruebas de usuario / QA, produccion y
contingencia proporcionados por el equipo de infraestructura
tecnoldgica, estardn homologados entre si, en base a lo requerido por

el equipo de desarrollo asignado.
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e Banco Central
especificaciones técnicas aprobadas y entregadas previo al inicio del
desarrollo tecnolégico.

e Los ambientes de pruebas provistos por BCE funcionarén y estaran
disponibles de acuerdo con lo planificado, incluyendo pruebas de
volumen con todas las instituciones participantes, asegurando

escenarios previstos para fechas masivas de cobros interbancarios.

cambiara de

significativa las

Firmas de Responsabilidad y Aceptacion:

Client Manager:

Firma:

Project Lead:

Firma:
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3.1.1.3 Estructura desglosada de trabajo (EDT / WBS).

Crear la EDT / WBS es el proceso de “subdividir los elementos del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequefios y mas faciles de manejar”. Esta estructura proporciona una guia referencial de lo que se debera entregar a lo largo

del proyecto.

En este proyecto especifico, al igual que en todos los proyectos de tamafio similar en El Banco, las etapas o fases a considerar
se estructuran siguiendo la metodologia planteada por la PMO regional, y se mapean directamente al flujo de procesos interno
de El Banco, por lo tanto, cada una de ellas debe mantenerse en su nivel principal, y los paqguetes de trabajo o actividades

subsiguientes deben incorporase a las mismas, de manera légica y estructurada.

0LBTR
1 1
2 PLANIFICACION 3 DEFINICION 5 CONSTRUCCION 6 VALIDACION 7 IMPLEMENTACION POST - .
8 IMPLEMENTACION
1.1 Project Charter C It 1 1 Requerimientos Diagramas de 1 6.1 UAT
[2,1 Gestion del Alcance ] [zvz Gestion del Cronograma ] [zvs Gestion de los Costos ] 2.4 Gestion de la calidad] [2 o Gestion de los ] 3 Funcionales y de Negocio 41 Arquitectura 5.4 Infraestructura ] [s.: Desarrollo de la Solucion ] 5.4 Pruebas Unitarias ] 8.1 Documentacién Soporte

d2lEkiogelinioative 1.4 Plan de Gestion del 524 Plan de Gestion del 521 Plan de Gestion de los T e S5 8T S2isegiricadde) )

11 Alcance 21 cronograma 31 Costos o 4258 - —

Técnicas Cédigo fuente inicial y
52 Respaldos P
2.1.2 Enunciado delAIcam:e] 222 cronograma] 232 Presupueslo]

2.7 Gestion de los Riesgos

Figura 8. Estructura desglosada de trabajo EDT / WBS.
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Diccionario de la EDT / WBS.
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El diccionario de la EDT / WBS es un documento alterno derivado de la EDT que

contiene informacién detallada de los entregables o actividades de cada uno de

los componentes que conforman la EDT.

Tabla 6.
Diccionario de la EDT/WBS.
ID , PRINCIPAL(ES) | CRITERIOS DE
NOMBRE DESCRIPCION .
EDT ENTREGABLE(S) | ACEPTACION
0 LBTR Liquidacion
Bruta en
Tiempo Real
1 INICIO
1.1 | Project Charter Desarrollo de un | Acta de Debe contener

documento para
establecer los
objetivos,
requerimientos,
supuestos,
restricciones,
riesgos,
cronograma,
presupuesto e
interesados en
el proyecto a
muy alto nivel, y
asignacion de

autoridad al

Constitucion del

Proyecto

todas las
caracteristicas
definidas en la
descripcion del
presente
documento, a
alto nivel, y
constar la
autorizad del
gerente del
proyecto,
incluyendo
umbral

econdémico para
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gerente del toma de
proyecto decisiones

1.2 | Flujo de Iniciativa Flujo de Flujo de Flujo completo
iniciativa de aprobacion de con todos los
proyecto iniciativa campos
cargado en la obligatorios, y
herramienta de todas las
aprobaciones, aprobaciones
con toda la iniciales. Dicho
informacion que flujo debe estar
sustente el mapeado al
proyecto, mismo proyecto en el
gue debe ser SharePoint
aprobado de regional
acuerdo con las
politicas de El
Banco

2 PLANIFICACION

2.1 | Gestion del Alcance

2.1.1 | Plan de la Gestion del | Proceso para Plan de la gestion | Descripcion

Alcance determinar la del alcance completa en

forma en que se base a los

gestionara el

alcance alo

requerimientos
minimos

solicitados por la
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largo de todo el

proyecto

PMO Regional,
mas informacion
adicional
solicitada por el

PMy el Sponsor

2.1.2 | Enunciado del Generacion de | Enunciado del Debe cumplir
Alcance un documento alcance con la estructura

gue contiene y contenido
una descripcion definido en el
detallada del Plan del proceso
proyecto y correspondiente
producto que al mismo
contempla los
limites del
producto final,
considerando lo
gue se incluye y
lo que no se
incluye

2.1.3 | EDT Estructura EDT Debe cumplir

desglosada de
trabajo que
proporciona una
guia referencial
de lo que se
debera entregar
a lo largo del

proyecto

con la estructura
y contenido
definido en el
Plan del proceso
correspondiente

al mismo




64

2.1.4 | Diccionario de la EDT | Documento Diccionario de la | Debe cumplir
derivado de la EDT con la estructura
EDT que y contenido
contiene definido en el
informacion Plan del proceso
detallada de los correspondiente
entregables o al mismo.
actividades de Asimismo, debe
cada uno de los contener el
componentes detalle de los
gue conforman Criterios de
la EDT Aceptacién de
los principales
entregables del
proyecto
2.2 | Gestion del
Cronograma
2.2.1 | Plan de Gestion del Proceso para Plan de la gestion | Descripcién

Cronograma

determinar la
forma en que se
gestionara el
alcance a lo
largo de todo el

proyecto

del cronograma

completa en
base a los
requerimientos
minimos
solicitados por la
PMO Regional,
mas informacion
adicional
solicitada por el
PMy el Sponsor
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2.2.2 | Cronograma Desarrollo de Cronograma Debe cumplir
una linea con la estructura
secuenciada y y contenido
definida en el definido en el
tiempo de todas Plan del proceso
las actividades correspondiente
gue formaran al mismo. Debe
parte del ser generado en
proyecto para Microsoft
consegquir los Project, a menos
objetivos del que en el plan se
mismo indique y

argumente el
uso de otra
herramienta

2.3 | Gestion de los Costos

2.3.1 | Plan de Gestién de Proceso para Plan de la gestién | Descripcion

los Costos determinar la de los costos completa en

forma en que se base a los

gestionara los requerimientos

costos a lo largo minimos

de todo el solicitados por la

proyecto PMO Regional,
mas informacién
adicional
solicitada por el
PMy el Sponsor

2.3.2 | Presupuesto Desarrollo de un | Presupuesto Debe cumplir

presupuesto a
detalle basado

en las

con la estructura
y contenido

definido en el
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actividades
identificadas en

el proyecto

Plan del proceso
correspondiente
al mismo. No
puede contener
margenes o
reservas por
debajo de lo
determinado por

la PMO regional

2.4 | Gestion de la Calidad | Proceso para Plan de la gestion | Descripcion
determinar la de la calidad completa en
forma en que se base a los
gestionara la requerimientos
calidad a lo minimos
largo de todo el solicitados por la
proyecto PMO Regional,

mas informacién
adicional
solicitada por el
PMy el Sponsor
2.5 | Gestiéon de los Proceso para Plan de la gestién | Descripcion
Recursos determinar la de los recursos completa en
forma en que se base a los

gestionara los
recursos a lo
largo de todo el

proyecto

requerimientos
minimos
solicitados por la
PMO Regional,
mas informacion
adicional
solicitada por el

PMy el Sponsor
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2.6 | Gestion de las Proceso para Plan de la gestion | Descripcion
Comunicaciones determinar la de las completa en
forma en que se | comunicaciones base a los
gestionara las requerimientos
comunicaciones minimos
alo largo de solicitados por la
todo el proyecto PMO Regional,
mas informacién
adicional
solicitada por el
PMy el Sponsor
2.7 | Gestion de los Proceso para Plan de la gestion | Descripcién
Riesgos determinar la de los riesgos completa en
forma en que se base a los

gestionara los
riesgos a lo
largo de todo el

proyecto

requerimientos
minimos
solicitados por la
PMO Regional,
mas informacién
adicional
solicitada por el

PMy el Sponsor
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2.8

Gestion de los

Cambios

Proceso para
determinar la
forma en que se
gestionara los
cambios a lo
largo de todo el

proyecto

Plan de la gestion

de los cambios

Descripcion
completa en
base a los
requerimientos
minimos
solicitados por la
PMO Regional,
mas informacién
adicional
solicitada por el

PMy el Sponsor

2.9

Gestion de los

Interesados
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2.9.1 | Registro de Desarrollo de un | Matriz de registro | Debe cumplir
Interesados registro que de interesados con la estructura
contenga todos y contenido
los posibles definido en el
interesados del Plan del proceso
proyecto con un correspondiente
detalle al mismo. El
significativo de formato a utilizar
los mismos con debe regirse a
relacion al los propuestos
proyecto por la PMO
Regional
2.9.2 | Plan de Documento Plan de Descripcién
Involucramiento de los | detallado de los | involucramiento completa en
Interesados requisitos de de los interesados | base a los

comunicacion y
el nivel de
compromiso
gue tienen los
interesados con

el proyecto

requerimientos
minimos
solicitados por la
PMO Regional,
mas informacién
adicional
solicitada por el

PMy el Sponsor
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DEFINICION

Requerimientos
Funcionales y de

Negocio

Desarrollar en
formatos
determinados
los
requerimientos
de negocio y
funcionales que
seran parte del

proyecto

BRD y FRD con
Sus respectivos
Criterios de
Aceptacion

Documentos
completos en
base a los
templates
existentes a la
fecha de la
aprobacion de
los mismos, y en
base a la
estructura
descrita por la
PMO Regional.
Todos los
documentos
deben contar
con la
aprobacion fisica
o electronica de
todos los
aprobadores
determinados en
la parte inicial de

cada documento
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3.2 | Engagement Form Proceso de Formulario Formulario con
validacion Engagement toda la
preliminar de Form aprobado informacion
componentes obligatoria
tecnoldgicos requerida,
basados en validado y
restricciones del aprobado por
area de arquitectura
cumplimiento regional, y el
regional previo oficial de
al desarrollo de Seguridad de
un aplicativo Informacién
nuevo, o de asignado
cambios
significativos a
un aplicativo ya
existente

DISENO
4.1 | Diagramas de Desarrollo Diagramas de Diagramas

Arquitectura

conjunto con los
arquitectos
regionales de
diagramas de
comunicaciones
, infraestructura
y desarrollo de

aplicaciones

arquitectura

aprobados

arquitectonicos
con la
aprobacion
regional
correspondiente
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4.2 | Especificaciones Generacion de | Registro de Registro de
Técnicas diagramas a especificaciones | especificaciones
detalle basados | técnicas técnicas
en generado en el
especificaciones template mas
técnicas de actualizado a la
requerimiento fecha de entrega
inicial del mismo, y con
la aprobacion de
los aprobadores
identificados en
el documento
5 CONSTRUCCION
5.1 | Infraestructura Desarrollo y Servidores y Servidores y
Tecnologica generacion de comunicacion comunicacion
infraestructura implementados en | con todos los
tecnoldgica base a componentes
especificaciones | identificados en
técnicas las
especificaciones
técnicas
5.2 | Cadigo fuente inicial y | Generacion de | Bitdcora de Bitacora de

Respaldos

respaldos de
informacion
actualizada
siguiendo los
lineamientos de
seguridad de

informacion

cbdigo fuente

inicial y respaldos

cbdigo fuente
inicial y
respaldos
aprobado por el
responsable del

area de
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definidos
regionalmente,
asi como la
recuperacion
del cadigo
fuente mas
actual generado
por la
herramienta
oficial de
manejo de

codigo fuentes

Desarrollo

Tecnologico

de El Banco
5.3 | Desarrollo de la
Solucién
5.3.1 | Desarrollo Local Desarrollo de Cadigo fuente Cadigo fuente
todos los actualizado y actualizado y
componentes registrado, registrado,
tecnoldgicos instaladores instaladores
locales de la componentes componentes
solucion desktop desktop
empaquetados empaquetados,
aprobado por el
responsable del
area de
Desarrollo
Tecnologico
5.3.2 | Desarrollo Desarrollo de Registro de Registro de

Plataformas

Regionales

todos los
componentes

tecnologicos

implementacion y
aceptacion
regional de

release

implementacion
y aceptacion
regional de

release
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regionales de la

aprobado fisica o

solucion regionalmente
por el Client
Manager

5.4 | Pruebas Unitarias Levantamiento | Reporte de Reporte de

del plany pruebas unitarias | pruebas unitarias

aplicacion de exitosas cargado | exitosas cargado

los casos de en la herramienta | en la

pruebas herramienta,

unitarias por cumpliendo a su

cada vez con los

componente criterios de
aceptacion
identificados en
los documentos
de
requerimientos
levantados en
las etapas
correspondientes

55 |SIT Validaciones Detalle SIT Detalle SIT
completas de la | aprobado aprobado

solucion en
ambiente de

desarrollo

cumpliendo con
los criterios de
aceptacion
identificados en
los documentos
de scripts de
validaciones SIT

por parte del TL
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6 VALIDACION
6.1 | UAT Validaciones UAT Signoff Detalle de Test
completas de la de Pruebas,
solucion por incluyendo
parte de escenario, datos
usuarios de entrada,
expertos, en un resultado
ambiente esperado, y
simulado al comentarios.
productivo Dicho
documento debe
ser aprobado por
el Usuario
Experto, y por el
Sponsor
6.2 | Seguridad de Aprobacion final | Aprobacién BISO | Aprobacion

Informacion

por parte de
seguridad de
informacion, en
conjunto con un
formulario de
aceptacion de
cumplimiento

regional

BISO en base a
script de revision
regional de
Seguridad de
Informacion,
dependiendo el

tipo de proyecto
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IMPLEMENTACION

Documentacion de

Release

Desarrollo de
documentacion
gue contiene
informacion
relevante de la

implementacion

Notas de Release
(incluyendo
manual de
usuario, manual
técnico, y registro
de capacitacion a

usuarios)

Notas de
Release
(incluyendo
manual de
usuario, manual
técnico, y
registro de
capacitacion a
usuarios). Todos
los documentos
deben realizarse
en base a los
templates
existentes en el
repositorio
regional, a la
fecha de
preparacion de

los mismos

7.2

Preparaciéon Ambiente

Produccién

Proceso de
validacién de
prerrequisitos
en ambiente
productivo
nuevo,
implementacion
de
componentes

siguiendo los

Ambiente
productivo
configurado y

operativo

Ambiente
productivo
configurado y
operativo en
base a las
definiciones
aprobadas en

Disefio
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lineamientos de
CAB (Consejo
Consultor de
Cambio por sus
siglas en inglés
de Change
Advisory Board)

7.3

PVT

Generacion y
ejecucion de
casos de
verificacion de
la versién
productiva por
parte del
usuario final
para garantizar
el buen
funcionamiento
del proceso en
ambiente de
produccion,
garantizando
gue no se
afecte la

operatividad

PVT Signoff

PVT Signoff
utilizando el
template
disponible a la
fechan de
aprobacion del
mismo, y subido
a la plataforma
regional de PMO
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7.4 | Preparacion Ambiente | Proceso de Ambiente de Ambiente de
Contingencia validacién de contingencia contingencia
prerrequisitos configurado y configurado y
en ambiente de | operativo operativo en
contingencia base a las
nuevo, definiciones
implementacion aprobadas en
de Disefio
componentes
siguiendo los
lineamientos de
CAB (Consejo
Consultor de
Cambio por sus
siglas en inglés
de Change
Advisory Board)
8 POST -
IMPLEMENTACION
8.1 | Documentacion Validacion y Documentos Documentos
Soporte generacion de auxiliares auxiliares

documentacion
final, en base a
la matriz de
documentacion
minima a
registrar,
determinado por
la PMO
regional,
derivado del

numero de

cargados en la
herramienta
regional en base
a tamafio final de

proyecto

cargados en la
herramienta
regional en base
a tamaiio final de
proyecto. Todos
los documentos
deben realizarse
en base a los
templates
existentes en el

repositorio
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horas final de
trabajo sobre el

proyecto

regional, a la
fecha de
preparacion de

los mismos

8.2

Cierre Proyecto

Presentacion y
aprobacion de
cierre de
proyecto con los
principales
interesados, y
cierre aprobado
en la
herramienta

regional

Proyecto cerrado
en herramienta
PMO, Acta de
reunion de cierre
de proyecto con

Interesados

Proyecto cerrado
en herramienta
PMO, Acta de
reunion de cierre
de proyecto con
Interesados.
Todos los
documentos
deben estar
cargados en la
herramienta
regional, y pasar
la revision
cruzada de uno
de los PM
regionales
asignado para la

revision




3.1.2 Gestion del cronograma — Procesos y actividades.

6.1 Planificar la Gestlén
del Cronograma

A Entradas
1 Acta de constitueion del
proyicio
2 Plan para la diraccidn del
proyaecio
A Faclores nmbientales de
In pmpresn
A Actives de s procesos de
I DFganETRCHn
£ Herramientas y Toenicas
1 Juicio de expenos
£ Andlisis de dolos
A Reumiones

A4 Salidos
1 Plan de gestién del cronograma
A

6.4 Estimar la Duracién
de las Actividades

A Emtradas

1 Flan para |a dirocelin dil
Privneio

2 Documentos del proyecto

1 Factores amblaniales de
la @mprasa

A Activos de los procesos de
la nrganiraciin

7 Herrambenias y Técnicos
1 Juscio di pxperos
2 Estimaciin aniloga
d Estimacitn parnméinica
A Estimaciones bosndns en
tris vidoros
5 Estimaciones ascondonios
i Andilisis do dolos
1 Toima de decigienas
B Founiones

3 Salidos
1 Estimaciones de ln durnciédn
J Hose de s estamacsones
3 Actunlizaciones o los
documuntos del proyecio

., S

6.8 Definir
las Actividades

1 Entradas
.1 Plan para lo direccin del
proyecio
? Factores ambientales de
ln emprosa
A Actives de ks procesas de
In organracibn

2 Heramientas y Técmicas
J Juicio do exponos
? Descomposicion
A Plandicacian gradual
A Heuniones

A Solidas
1 Lista de actividades
2 Mribuios de ln actividad
A Lists de hilas
A sohiciudes dé combin
b Actsalizacsomes al plan para
In dwrerc coln del proyecio

L

6.5 Dasarrollar

¢l Cronograma

1 Entradas

1 Plan para |a derocoiin del
prisacio

¥ Documonlos del proyocio

1 Acusrdos

A Factores nmbientales de
la pmprasa

5 Activas de los procesos de
la prgamiraciin

7 Herramienias y Técnicos

1 Akl o |a red dal
cronograms

2 Mitodo de ln nita critica

J Uptimizacion de recursos

4 Andliss do dofos

b Adalaniog y rolrsos

B Lomprosson del cromograma

! Sistoma do inflormacidn para
la threceitn de proyecios

B Manilicaciin g do
It cinmng

3 Salidos

1 Linen base dal cronagrama

? Cronograma del proyactn

1 Dotos dol cropograms

4 Calendarios dol proyecio

b Saleitudes di combio

B Actunliraciones al plan para
la direceitn del proyoecio

I Actupliraciones a los

documantos del proyoecio

LY

6.8 Becunenciar
las Actividades

Entradas

.1 Plan para la direccibn del
proyecio

2 Documentos del proyecin

A tactores ambiontabos de
lo Empesa

A Activos de kos procesos de
I organeracsin

Haorramientas y Tdcicas

1 Miétodo de disgramacsin
por precedencia

? Dtemmmacsin e il sgraciin
de las dependencias

A Adelantos y relrasos

A histema de mlgrmaciin para
I direccibin de proyecios

Solidas

1 Deagrama de red del
cronpgramn de| proyecho

2 Actuahraciones o ks
docimenos dil proyecis

%,

=

=

1)

6.6 Conkrolar
el Cromograma

Entradas

| Flan para s direccin del
proyocho

¥ Documenios del proyecio

1 Dotos de desempeiio del
irabajo

A Actvas de s procesos de
la organiracion

Herramientas y Técnicas

| Andlims do dolos

7 Mitodo di la rula critica

1 Sictema de inflormacidn para
la direccitn de proyecios

A Dptimizacién de recursas

b Adolanios y rolrmsos

B Comprosson del ¢romograma

Sahdns

I Informacion de desempofio
del trabaj

I Fronistcos del cramograma

1 Sobcitudes do combio

A Actunliraciones ol plan para
la direceitn del proyecto

b Actualiraciones a los
documenios del proyecio
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Figura 9. Gestion del cronograma del proyecto. Tomado de (Project Management
Institute, Inc. PMI, 2017).
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La gestion del cronograma del proyecto incluye procesos “requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo”, es muy importante tener un
esquema detallado de como se manejara el tiempo de las diferentes actividades
a lo largo de todo el proyecto, asi como generar un cronograma detallado con

las actividades requeridas para finalizar de manera exitosa el proyecto.

En proyectos grandes, se debe tener cuidado al momento de estimar actividades
desarrolladas por diferentes equipos de trabajo, en especial cuando se trata de
equipos grandes regionales que manejan un esquema determinado de
lanzamiento de versiones, que pueden impactar la operatividad de uno o mas
paises, por tanto, el control de cronograma se vuelve critico para el éxito del

proyecto.

3.1.2.1 Planificar la gestion del cronograma

Planificar la Gestion del Cronograma
—

1 Acta de constitucitn del 1 Juicio de expertos
proyecio 2 Anilisis de datos

.2 Plan para la direccidn del 3 Reunionas
proyecio
* Plan para la gestion del

alcance

* Enfoque de desarrollo

3 Factores ambientales de
la emprasa

4 Activos de los procesos de
la organizacion

Salidas

.1 Plan de gestitn del cronograma

Figura 10. Planificar la gestion del cronograma. Tomado de (Project Management
Institute, Inc. PMI, 2017).

Planificar la gestion del cronograma del proyecto es el proceso de “establecer

las politicas, los procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar,
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gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto” (Project Management
Institute, Inc. PMI, 2017).

La salida derivada de este proceso es el Plan de gestion del cronograma, cuyo
beneficio principal es que se convierte en una guia para tener claro como se

gestionara el cronograma de un proyecto a lo largo del mismo.

Es muy importante tener presentes ciertas consideraciones de adaptacion al
momento de planificar la gestion del cronograma, considerando que cada
proyecto es Unico con caracteristicas diferentes. Entre las principales
consideraciones tenemos el enfoque del ciclo de vida, la disponibilidad de
recursos, las dimensiones del proyecto, el nivel de apoyo tecnolégico para la

ejecucion del proyecto, entre otras.

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre del Proyecto: Liquidacion Bruta en Tiempo Real
Patrocinador: Vicepresidente Negocios Corporativos
Gerente de Proyecto: Luis Merino Lopez

Fecha de Elaboracion: 7 de noviembre de 2018

Elaborado por: Luis Merino Lopez

Control de Versiones:

Version | Fecha | Estado Autor Observaciones / Cambios
(final o sobre la versién anterior

borrador)
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Lista de aprobadores o revisores:

Nombre Rol en el proyecto Revisor Revisor y Aprobador

(solamente)

Client Manager X
Project Manager X
Project Lead X

Introduccioén:

El propoésito principal del Plan de gestion del cronograma es definir el
enfoque que se utilizarA para desarrollar o crear la programacion o
cronograma del proyecto, asi como las herramientas y técnicas que se
utilizaran para monitorearlo y controlarlo en base al avance reportado por los

miembros del equipo en las diferentes actividades.

El cronograma del proyecto es una hoja de ruta que describe las diferentes
actividades planificadas del proyecto, que se realizaran para alcanzar los
objetivos del mismo. Un cronograma bien estructurado, brindan al equipo del
proyecto, a los patrocinadores y a los principales interesados, una vision del
avance del proyecto en un momento especifico, asi como también una vision

de las actividades que estan por venir en un corto o largo periodo.
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Herramientas y ambiente:

El cronograma del proyecto sera almacenado en el SharePoint expuesto por
la PMO regional, y sera utilizado como input de avance de actividades para
la presentacion semanal de portafolios hacia el Senior Management. Debera
ser creado y actualizado utilizando Microsoft Project 2016 (o la version
indicada por la PMO en caso de requerir una actualizacion a la misma), y
debera utilizar los componentes descritos ya probados en la EDT /WBS del
proyecto, adicionando actividades a detalle acordadas con los diferentes
equipos responsables de los mismos, asi como actividades de control y

gestién que el gerente de proyecto determine.

Roles y responsabilidades en la gestién del cronograma:

Tabla 7.
Roles y responsabilidades en la gestién del cronograma.
ROL RESPONSABILIDAD
Project Manager Responsable principal de la gestion

del cronograma.

Lidera la generacién del Plan de
gestion del cronograma, vy el
cronograma del proyecto con todos
los componentes locales y
regionales.

Provee informacion de avances vy
estado al sponsor y a los diferentes

interesados en base al Plan de

gestion de las comunicaciones.
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Actualiza semanalmente el
cronograma  publicado en el
SharePoint expuesto por la PMO.

Responsable de levantar cualquier
riesgo identificado en la gestion del
cronograma y escalarlo de manera

adecuada.

Client Manager

Aprobar el Plan de gestion del
cronograma del proyecto.

Aprueba los cambios planteados al
cronograma, que se encuentren fuera

de la autoridad del Project Manager.

Project Lead

Gestionar las aprobaciones
requeridas con el Client Manager.
Participar en las actividades de
definicion del cronograma.

Revisar las principales solicitudes de
cambio del cronograma y realizar
recomendaciones para toma de
decisiones al Patrocinador del
proyecto (Client Manager).

Presentar un resumen de avance de
proyecto y estado de actividades al
Senior Management en base al
documento existente en el
SharePoint.
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Miembros

proyecto

del

equipo

del

Notificar al Project Manager sobre
posibles riesgos e incidentes
relacionados al cronograma.

Apoyar al Project Manager en la
generacion del cronograma,
generando las estimaciones
correspondientes a las actividades en
base a sus funciones y
responsabilidades directas sobre las
mismas.

Entregar reportes de avances
semanales verificables al Project

Manager.

Aplicacion de los Procesos de gestion del cronograma:

1. Desarrollar el cronograma

El cronograma del proyecto serd generado a partir de la EDT generada y
aprobada como parte de la planificacion del alcance del proyecto. El gerente
de proyecto o Project manager sera el responsable directo de la estimacion
y secuencia de dichas actividades, para lo cual debera obtener de manera
independiente las estimaciones de todos los equipos de trabajo que
ejecutaran los diferentes componentes, y unificarlos en un solo documento,

utilizando la herramienta aprobada para dicho fin, y descrita en este plan.

Se asignaran recursos a cada una de las actividades, los cuales seran los
responsables por la ejecucion de las mismas. La disponibilidad de dichos

recursos sera manejada a través de la Gestidon de recursos del proyecto.
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Es importante considerar los acuerdos y comunicaciones recibidas por parte
de BCE en el cual se detallan fechas de implementacion méximas, en
especial para componentes que dependen de equipos de trabajo regionales
y globales. En caso de que dichos componentes representen un problema
en el cronograma completo, se deben realizar los procesos de escalamiento
respectivos, con el fin de poder obtener la priorizacién correspondiente al

manejo de proyectos regulatorios.

2. Unidades de mediday niveles de precision.

Las medidas aceptadas para recursos humanos seran en horas, dias,
semanas y meses, dependiendo del enfoque de cada equipo de trabajo, por
tanto, no se aceptaran fracciones de dichas medidas en la gestion del
cronograma. Asi mismo el nivel de precision requerido para las estimaciones

de la duracion de las actividades sera de mas menos 10%.

3. Mantenimiento del modelo de programacion del proyecto

Los miembros del equipo del proyecto deben informar su tiempo de trabajo
y progreso de manera semanal, al final de cada semana y utilizando la
herramienta de software de programacion de proyectos aprobada por la
PMO y descrita en este plan, en el folder compartido asignado a cada equipo.
El Gerente de proyecto recolectara dicha informacion, la consolidara, y la
reportara semanalmente (los miércoles de cada semana), en el SharePoint

de la PMO asignado.

4. Reglas parala medicion del desempefio

Para la medicion del desempefio del cronograma, se utilizaran como
medidas principales la Variacion de Desempefio (SV) y el indice de

Desempefio del Cronograma (SPI), que permitiran evaluar la magnitud de la
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variacion existente en un momento dado, con relacion a la linea base inicial

del cronograma, y la Gestion de Valor Ganado EVM.

Adicionalmente se debe reportar el nimero de actividades (de forma
porcentual y ajustado en la finalizacién a tiempo o tardia de cada tarea) que
finalizaron a tiempo en base a su fecha planificada, generando una métrica

requerida por la PMO regional.
5. Control del Cronograma

Para controlar el cronograma del proyecto, el principal método a utilizar sera
el Método de la Ruta Critica, considerando la alta dependencia de varios
equipos de trabajo multidisciplinarios ubicados en diferentes partes del
mundo, y con un portafolio de proyectos totalmente diferente, de esta
manera se podra tener un control de cumplimiento holistico pensando los

objetivos del proyecto al finalizar el mismo.

Firmas de Responsabilidad y Aceptacion:

Client Manager: Firma:

Project Lead: Firma:
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3.1.2.2 Desarrollar el cronograma

Este proceso contempla “analizar secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos Y restricciones del cronograma para crear un modelo de
programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto” (Project

Management Institute, Inc. PMI, 2017).

Con el cronograma desarrollado, se tiene un modelo con fechas planificadas
para completar las actividades del proyecto, y generando una vision de como se

desarrollard en general el proyecto a lo largo del tiempo.

Tabla 8.
Cronograma del Proyecto.
Tarea Duracion Inicio Fin
LETR 257 days Mon 1/10/18 |Tue 24/9/19
INICIO 20 days Mon 1/10/18 |Fri 26/10/18
Project Charter 5days Mon 1/10/18 Fri5/M10/18
Generacion Project Charter 2 days Mon 1/10/M18 Tue 2/10/M18
Aprobacion Project Charter Jdays  Wed 3/110/18 Fri3/M0/M18
Flujo de Iniciativa 15 days Mon 8/10/18 Fri 26/10/18

Generacion Flujo de iniciativa 1 day Mon 81018 Mon 81018
Generacion estimacion inicial Jdays (Tue9M0/M18 Thu11/10/18

Presentacion comité 10 days Fri12/10M18 Thu 25/10/18
Aprobacion flujo de iniciativa 1 day Fri26/M10/M18 Fri 26/10/M18
PLANIFICACION 28 days Mon 29/10/18 Wed 5/12/18
Gestion del Alcance 7days Mon 29/10/18 Tue 8/11/18

Planificar la Gestion del Alcance 1 day Mon 29/10/18 Mon 29/10/18
Enunciado del Alcance 1 day Tue 30/10/18 Tue 30/10/13

EDT 1 day Wed 31/10/18 Wed 31/10/18
Diccionario de la EDT 1 day Thu 11118  [Thu 11118

alcanc‘ﬂ‘epmham" plandegestionde 4 4o Fri21118  Fri2i118

diccmﬁg:%ham" enunciado, EDTY 5 jave  Mon 511118 Tue 6/11/18

Gestion del Cronograma 4 days Wed 7/1118 Mon 12/11/18
Planificar la Gestion del
Cronograma 1 day Wed 7/11/18 Wed 7/11/18
Desarrollar el Cronograma 1 day Thu 81118 [Thu&/M11/18
Aprobacion plan de gestion de

cronograma 1 day ThugM1M1ad ThuadM11M1a



Aprobacion cronograma
Gestion de los Costos
Planificar la Gestion de los
Costos
Determinar el Presupuesto
Aprobacidn plan de gestion de
costos
Aprobacion presupuesto
Gestion de la Calidad
Generacion del plan
Aprobacion del plan
Gestion de los Recursos
Generacion del plan
Aprobacion del plan
Gestion de las Comunicaciones
Generacion del plan
Aprobacion del plan
Gestion de los Riesgos
Generacion del plan
Aprobacion del plan
Gestion de los Cambios
Generacion del plan
Aprobacion del plan
Gestion de los Interesados
Registro de Interesados
Levantamiento de registro
Validacion y aprobacion
Plan de Involucramiento de los
Interesados
Generacion del plan
Aprobacion del plan
DEFINICION
Requerimientos Funcionales y
de Negocio
Homologacion de requisitos en
formato local
Carga de documentos en
herramienta y aprobacion
Engagement Form
Generacion de formulario inicial
Presentacion de argumentos y
defensas
Aprobacion formulario

2 days
5 days

1 day
2 days
1 day

2 days
2 days
1 day
1 day
2 days
1 day
1 day
2 days
1 day
1 day
2 days
1 day
1 day
2 days
1 day
1 day
4 days
2 days
1 day
1 day

2 days

1 day
1 day
o6 days

o days
2 days

1 day

8 days
2 days

3 days
3 days
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Frig/M1M1s  Mon 121118
FrisM11M18  Thu 15/11/18
Frigi1/M1s  Fri 91118

Mon 12/11/18 Tue 13/11/13

Tue 13/11/18 Tue 13/11/18

Wed 14/11/18 Thu 15/11/18
Fri16/11/18 Mon 19/11/18
Fri1e/M11M18 |Fri16/11M13
Mon 13/11/18 Mon 19/11/18
Tue 20/11/18 Wed 21/11/18
Tue 20/11/18 Tue 20/11/18
Wed 21/11/18 Wed 21/11/18
Thu 22111118 Fri 2311118
Thu 22/11/18 Thu 22/11/18
Fri23M1M18  Fri 231118
Mon 26/11/18 Tue 27/11/18
Mon 26/11/18 Mon 26/11/18
Tue 2711118 Tue 27/11/18
Wed 28/11/18 Thu 28/11/18
Wed 28/11/18 Wed 28/11/15
Thu 25/11/18 Thu 29/11/18
Fri 3011118 Wed 5/12/18
Fri 30/11/18 Mon 3/12/18
Fri 2301118 |Fri 30M11/M13
Mon 31218 Mon 3/12/18

Tue 4/12/18

Tue 41218 Tue 4/12/15
Wed 51218 Wed 5/12/18
Mon 29/10/18 Mon 17/12/18

Wed 5/12/18

Mon 29/10/18 Wed 31/10/18

Mon 23/10/18 Tue 30/10/13

Wed 31/10/18 Wed 31/10/18

Thu 6/12/18 Mon 17/12/18
Thu &M12M18 Fri 7/12/M18

Mon 10/12/18 Wed 12/12/18
Thu 13/12/18 Mon 171213



DISENO

Diagramas de Arquitectura
Arquitectura infraestructura
Arquitectura desarrollo

Especificaciones Técnicas
Homologacién especificaciones y

analisis

Aprobacion especificaciones
CONSTRUCCION
Infraestructura Tecnolégica

Levantamiento de requerimientos
y subproyectos
Analisis y estimacion
Aprobacion propuesta
Preparacion de ambientes
Certificacion de ambientes
Cdodigo fuente inicial y

Respaldos

Validacion y entendimiento inicial
Obtencion de respaldos con

proceso local

Desarrollo de la Solucién
Desarrcollo Local
Desarrollo sistema de cobros
Desarrollo sistema de pagos
Desarrollo proceso reclamos
Desarrollo Plataformas

Regionales

24 days
20 days
10 days
10 days
4 days

3 days

1 day
141 days
59 days

o days

30 days
2 days
20 days
2 days

8 days
5 days
3 days

108 days
100 days
40 days
40 days
20 days

60 days

Desarrollo plataforma iniciadora 40 days

Desarrollo plataforma

validaciones

Desarrollo plataforma contable
y de cumplimiento
Pruebas Unitarias
Pruebas regionales
Pruebas locales

SIT

Preparacion de ambiente

Pruebas SIT

Documentacion y aprobacion SIT
VALIDACION

UAT

F‘reparacifm de ambiente

40 days

60 days

58 days
15 days
10 days
9 days
2 days
5 days
2 days
21 days
21 days
5 days

Tue 18/12/18
Tue 18/1218
Tue 181218
Tue 1118
Tue 1511135

Tue 121115

Fri 18/1/19
Tue 1115
Tue 11135

Tue 11115

Tue 8115

Tue 15/2119
Thu 21/215
Thu 21/3M19

Mon 21/1/19
Mon 21/1/19
Mon 28/1/19

Mon 21/1/18
Thu 31/1/19
Thu 31115
Thu 28/3M19
Thu 23/5M19

Mon 21/1/19
Mon 21/1/19

Mon 21/1/19

Mon 21/1/19

Mon 15/4/19
Mon 15/4/19
Thu 20/6/19
Thu 4/7/19

Thu 4/7M19

Mon 8/7/19

Mon 15/7/19
Wed 17/7/19
Wed 17/7/19
Wed 17/7/19

Fri 18/1/19
Mon 14/1/19
Mon 311218
Mon 14/1/19
Fri 18/1/1%9

Thu 17/1/15

Fri 18/1/15
Tue 16/7M1%
Fri 22/3/19

Mon 7/1/19

Mon 18/2/19
Wed 20/2/13
Wed 20/3/19
Fri 22/3/19

Wed 30/1/19
Fri 25/1/15
Wed 30/1/19

Wed 19/6/19
Wed 19/6/19
Wed 27/3/19
Wed 22/5/19
Wed 19/6/19

Fri 12/4/19
Fri 15/3/15

Fri 15/3/18

Fri 12/4/15

Wed 3/7/19
Fri 3/5/15
Wed 3/7/19
Tue 18/7M18
Fri 5/7/15
Fri 12/7/19
Tue 16/7/15
Wed 14/8/19
Wed 14/8/19
Tue 23/7/19



Pruebas UAT

Documentacion pre produccion
Seguridad de Informacién

Analisis final

Defensa y aprobacion

IMPLEMENTACION
Documentacion de Release

Generacién documentacion de

despliegue

Presentacion y capacitacion de

contenido

Preparacion Ambiente

Produccion

Generaciones de controles de

cambios

Aprobaciones de controles de

cambios
FVT

Desarrollo y aprobacion de script

de pruebas

Ejecucion y aprobacion PVT
Preparacion Ambiente

Contingencia

=eneraciones de controles de

cambios

Aprobaciones de controles de

cambios

POST - IMPLEMENTACION
Documentacion Soporte
Walidacion de documentacion

final

Carga de documentacion

completa

Revision y aprobacion regional
Cierre Proyecto

Cierre formal con interesados
Cierre y aprobacion de cierre en

herramienta PMO

15 days
1 day

5 days
3 days
2 days
14 days
o days

1 day
2 days
4 days
1 day

3 days
o days
2 days
1 day

4 days

1 day

3 days

15 days
10 days

2 days

5 days

3 days
5 days
2 days

3 days

Wed 24/7/19
Wed 14/86/19
Wed 17/7/19
Wed 17/7/19
Mon 22/7/19
Thu 15/8/19
Thu 15/8/18

Thu 15/8M19

Fri 16/8/19

Tue 20/8M1%5

Tue 20/8/19

Wed 21/6/19
Mon 26/8/18

Mon 26/8/19
Wed 28/8/19

Thu 29/8/19

Thu 25/8M19

Fri 30/8/19

Wed 4/9/18
Wed 4/9/19

Wed 4/9/19

Fri 6/9/15

Fri 13/95/19
Wed 18/9/19
Wed 18/9/19

Fri 20/9/19

Tue 13/8M19
Wed 14/8/19
Tue 23/7M19%
Fri159/7/19

Tue 23/71%
Tue 3/9M1%

Mon 19/8/18

Thu 13/8M19

Mon 19/6/19

Fri 23/8/19

Tue 20/8M19

Fri 23/6/19
Wed 28/8/19

Tue 27/8M19
Wed 28/8/19

Tue 3/9/13

Thu 25/8M19

Tue 3/9M15

Tue 24/9/M1%
Tue 17/9M1%

Thu /915

Thu 12/5M15

Tue 17/5M19
Tue 24/5M1%
Thu 19/9M19

Tue 24/9M19
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Linea de Tiempo del proyecto:
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Start Finish
Mon 01/10/18 Tue 24709119
Movember January March Juby September
| | | |
INICID
Mon 01/10/12 -
Fri 26710718
PLANIFICACION
Ion 28/10/18 - Wed
05/12/18
DEFINICION
Mon 28/10/18 - Man 17/12/18
DISENO
Tue 18/12/12 - Fri
180119
CONSTRUCAON
Tue 010119 - Tue 160719
VALIDACION
Wed 17/07/19 -
Wed 14/08/19
IMPLEMENTA
clén
Thu 15/08/15 -
Tue 02,/0919
POST -
IMPLEMENTA
clén
® >0 @ ® e
Tue 24,097,
Aprobacién flujo de iniciativa )
Fri 26{10/18 Aprobacion Plan ﬁpr%bacl_cm Defensa ¥ ap_n’:rbacién Cierre y aprobtacién de cierre en
Wed 05/12/18 Especinicaciones Validacién harramienta PMO
Sn2f Fri 18/01/19
i 1E01S Tue 23/07/19 Tue 24/00/19

Aprobacién formulario
Engagement
Mon 17/12/18

Figura 11. Linea de tiempo del proyecto.



3.1.3 Gestion de los costos — Procesos y actividades.

Descripeién General
de la Gestién de los

Costos del Proyecto

7.1 Planificar la Gestitn
de los Costos

1 Entradas
1 Acta de constitucion del

proyecto
2 Plan para la direcesdin del

proyecto
3 Factores ambientales de
1 empresa
A Activos de los procesos de
la organzacian
2 Herramsentas y |écnicas

.1 Juicio de expertos
2 Aniliss de datos

3 Rounsones
3 Salidas

1 Plan de gestion de los coslos
2 J

- 3 Factores ambientales de

del proyecto
T A Datos de desempefio del

7.8 Bstimar los Costos

1 Entradas
1 Plan para la direccsn del

proyecio
2 Documentos del proyecto

lo empresa
A Activas de los procesos de
la organtzacion

2 Herrameentas y Técnicas
1 Juicio de expertos
2 Estimacion andloga
3 Istimacidn paramitnica
4 Estimaciones ascendentes
5 Estimaciones basadas en

7.3 Determinar
el Presupuesto

1 Entradas
1 Plan para la direccion del

tres valores 4 Rewisar s mformacion hstonca
6 Andlisis de datos 5 Conciliacion del imite de
1 Sistema de mlormacion para fmancamento
la direccidn de proyectos 5 Financiamiento
8 Toma de decisiones 3 Sabdas
3 Salidas 1 linea base de costos
1 [stimaciones de costos 27 Reqesfios de financiamiento
2 Base de las estmaciones de!
3 Actuaizaciones a los 3 Actualraciones a los
documentos del proyecto documentos del proyecto
\. J \
7.4 Controlar los Costos
1 Entradas
1 Plan para la direccion del
proyecto
2 Documentos del proyecto

3 Reqursitos de financiamiento

trabapo
5 Activos de los procesos de
2 organizacidn

A Actualzaciones al plan para
Ia direccion del proyecto

5 Actualizaciones s los
documentos deol proyecto

\_ J
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Figura 12. Gestion de los costos del proyecto. Tomado de (Project Management
Institute, Inc. PMI, 2017).
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La gestidon de los costos del proyecto contiene procesos para “planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (Project

Management Institute, Inc. PMI, 2017).

3.1.3.1 Planificar la gestion de los costos

P mnizatar Y Berramienizey Tcnins

1 Acta de constitucion ded A Jusceo de experios 1 Plan de geston de los costos
proyecto 2 Anabsis de datos

2 Plan para la direccion del 3 Reumones
proyecto

= Plan de gestion del
CrOnograma
= Plan de gestion de los nesgos
3 Factores ambwentales de
la emprasa
4 Activos de los procesos de
la organizacion

Figura 13. Planificar la Gestion de los Costos. Tomado de (Project Management
Institute, Inc. PMI, 2017).

En este proceso se define “cobmo se han de estimar, presupuestar, gestionar,
monitorear y controlar los costos del proyecto” (Project Management Institute,
Inc. PMI, 2017).

La salida de este proceso es el Plan de gestion de los costos, y establece un
marco referencial para cada uno de los procesos de la gestion de costos,
buscando que el desempeiio de los mismos sea coordinado y eficiente.

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Nombre del Proyecto: Liquidacion Bruta en Tiempo Real
Patrocinador: Vicepresidente Negocios Corporativos
Gerente de Proyecto: Luis Merino Lopez

Fecha de Elaboracion: 9 de noviembre de 2018

Elaborado por: Luis Merino Lopez




Control de Versiones:
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Versioén

Fecha

Estado
(final o

borrador)

Autor

Observaciones / Cambios

sobre la version anterior

Lista de aprobadores o revisores:

Nombre

Rol en el proyecto

(solamente)

Revisor Revisor y Aprobador

Client Manager X
Project Manager
Project Lead X

Introduccién:

proyecto o un excedente de costos

El plan de gestion de los costos identifica las practicas que seran utilizadas
en la ejecucion de actividades y procesos relacionadas con la gestién de
costos. Como componente integral de la mayoria de los planes subsidiarios,
el Plan de gestién de los costos contribuye al marco para la gestion de todos

los procesos, riesgos, problemas y cambios relacionados con los costos.

La gestion de los costos tiene una relacion cercana con el cronograma, el
alcance y la calidad. A menudo, un ajuste realizado en el presupuesto de un
identificado tendr4d un efecto

posiblemente significativo en el cronograma, alcance y calidad del proyecto,
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es por esto la importancia de contar con un plan bien estructurado para la

gestion de los costos.

Roles y responsabilidades en la gestion de los costos:

Tabla 9.

Roles y responsabilidades en la gestion de los costos.

ROL

RESPONSABILIDAD

Project Manager

Responsable principal de la gestion
de los costos.

Lidera la generacion del Plan de
gestion de los costos, y el
presupuesto del proyecto.

Provee informacion de estado del
proyecto con relacion a los costos al
sponsor y a los diferentes
interesados.

Debe asegurar la existencia de los
recursos suficientes para la ejecucion
del plan, y que las actividades de
gestion de costos se realicen de

manera adecuada.

Client Manager

Aprobar el Plan de gestion de los
costos del proyecto.

Aprueba los cambios en el
presupuesto, que Sse encuentren
fuera de la autoridad del Project

Manager.
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Aplicacion de los Procesos de gestion de los costos:

1. Estimacion de costos / Determinacion de presupuesto

Los procesos de estimacion de costos y determinacion de presupuesto seran
realizados como un solo proceso, considerando que las politicas de El Banco
aportan para la generacion de una EDT y de un cronograma de proyecto a
detalle, con lo cual se recomienda manejar las estimaciones de manera
consolidada. De igual manera, al tratarse de un proyecto con componentes
tecnoldgicos internos de la organizacion, los costos seran derivados de la
estimacion de horas empleadas en cada actividad por cada recurso, y un

costo de hora/hombre dependiendo del rol de cada recurso.

Como parte de las politicas, no se realizaran estimaciones de uso de
infraestructura directa como equipos de computacion o periféricos, puesto
que los mismos son distribuidos a las é&reas implicadas de manera
mensualizada, y no se los atribuye al proyecto. Asimismo, todos los valores
seran expresados en dolares de los Estados Unidos de América (USD) y
dependeran del rating asignado por rol o funcion del recurso en base a la

distribucién regional asignada en la herramienta de PMO.

2. Control de los costos.

El control de los costos se realizara a lo largo del proyecto con el fin de
monitorear el estado del mismo, generando ajustes, en caso de ser
necesario, a la linea base de costos del proyecto, cuando cambia el costo
individual de las actividades, asegurando que los costos no excedan los
fondos autorizados por componente, por actividad, o en su totalidad por

proyecto.
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Dentro de las principales técnicas a utilizar para controlar los costos, el

gerente de proyecto puede recurrir a:

e Andlisis del valor ganado (EVA)

e Analisis de variacién (EVM)

e Andlisis de tendencias (EAC, ETC, BAC)

Firmas de Responsabilidad y Aceptacion:

Client Manager:

Firma:

Project Lead:

Firma:
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3.1.3.2 Determinar el presupuesto

En base a las politicas internas de la empresa, todos los recursos a utilizar en el
proyecto son determinados en el cronograma, y asignados sSus costos
individuales en base a los rangos determinados por los diferentes equipos
implicados. De igual manera los costos adicionales que forman parte del
proyecto son previamente validados con las areas regionales de compras y
licenciamiento, por lo que los valores correspondientes a los mismos forman
parte del programa regional de El Banco. Con relacion al valor derivado de la
reserva de contingencia, el mismo debe ser incorporado en las actividades a

ejecutar, por lo que la linea base de costos del proyecto incluird dichos rubros.

Adicionalmente al valor obtenido de dicho ejercicio, y en base a la incertidumbre
y riesgos existentes en este proyecto, se ha determinado incorporar una Reserva
de Gestion equivalente al veinte por ciento del valor obtenido en la linea base, y

en conjunto entre los dos valores, se obtendra el presupuesto total del proyecto.

Tabla 10.
Costos Linea Base.
Tarea Duracién Costo

LETR 257 dias | $280.080,00
INICIO 20 dias §8.720.00
Project Charter 5 dias §2.240.00
Flujo de Iniciativa 15 dias 56.480.00
PLAMNIFICACION 28 dias §16.080,00
Gestion del Alcance 7 dias £3.840.00
Gestion del Cronograma 4 dias §2.640.00
Gestion de los Costos 5 dias £3.440.00
Gestion de la Calidad 2 dias $880,00
Gestion de los Recursos 2 dias $880,00
Gestion de las Comunicaciones 2 dias $880,00
Gestion de los Riesgos 2 dias $880,00
Gestion de los Cambios 2 dias $880,00
Gestion de los Interesados 4 dias §1.760.00
DEFINICION 36 dias £6.960.00
Requerimientos Funcionales y de Negocio | 3 dias £2.080,00
Engagement Form 8 dias $4.880,00
DISEND 24 dias §11.280,00

Diagramas de Arguitectura 20 dias $8.000,00



Especificaciones Técnicas 4 dias $3.280,00
CONSTRUCCION 141 dias | $164.320,00
Infraestructura Tecnoldgica 59 dias $51.160,00
Cadigo fuente inicial y Respaldos § dias $3.200,00
Desarrollo de la Solucidn 108 dias $95.200,00
Pruebas Unitarias 58 dias $10.000,00
SIT 9 dias $4.760,00
VALIDACION 21 dias $34.000,00
UAT 21 dias $31.600,00
Seguridad de Informacion 5 dias £2.400,00
IMPLEMENTACION 14 dias $31.520,00
Documentacion de Release 3 dias £1.200,00
Preparacion Ambiente Produccion 4 dias $26.240,00
PVT 3 dias %2.840,00
Preparacion Ambiente Contingencia 4 dias $1.240,00
POST - IMPLEMENTACION 15 dias %7.200,00
Documentacion Soporte 10 dias $4.240,00
Cierre Proyecto 5 dias $2.960,00

Baseline Cost

$280,080.00
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$60,000.00

$50,000.00

$40,000.00

$30,000.00

$20,000.00

$10,000.00

$0.00
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BN Cost = Cumulative Cost

Figura 14. Linea Base de Costos / Curva S.
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En base a los valores derivados de la asignacion de costos a todos los paquetes
de trabajo, y la asignacion de los valores correspondientes a la Reserva de
Contingencia y a la Reserva de Gestion, en base a las politicas internas de la
empresa, y a lo expreso en este documento, el presupuesto total del mismo
asciende a un valor de $ 336.096,00.
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3.2.

comunicaciones

Desarrollar el plan de gestion de la calidad, los recursos y las

3.2.1 Planificar la gestion de la calidad.

Descripcién General de
la Gestién de 1a Calidad

del Proyecto

8.1 Planificar Ia
Gestién de la Calidad

1 Entradas

.1 Acta de constitucion del
proyecto

2 Plan para la direccion dol
proyecto

3 Documentos del proyecto

A Factores ambientales de
la empresa

5 Actives de los procesos de
la organzacion

2 Herramientas y Técnicas
1 Juicio de experios
2 Recopilacion de datos
3 Anilisis de datos
A Toma de decisiones
5 Reprosentacion de datos
5 Planificacion de pruebas
e inspeccion
1 Rouniones

3 Sakdas

1 Pan de gestdn de la caldad

2 Métricas de calidad

3 Actmalizaciones al plan para
fa direccidn del proyecto

A Actualzaciones a los
docamentos del proyecto

\

J

8.2 Gestionar la Calidad

1 Entradas
.1 Plan para la direccidn del
proyecto
2 Documentos del proyecto

e 3 Activos de los procesos de

la organzacin
2 Herramsentas y Técnicas

1 Recopiiacién de datos

2 Andlksis de datos

3 Toma de decisiones

A Representacan de dstos

5 Auddtorias

6 Desefiar para X

1 Resolecion de problemas

£ Métodos de megora de la
cahdad

3 Salidas

1 Informes de caldad

2 Documentos de prueba y
evaluaciin

3 Solctudes de cambio

A Actualzacones al plan para
la direccion del proyecto

5 Actualizaciones a los
documentos del proyecto

L

J

8.8 Controlar ia Calidad

1 Entradas
1 Plan para la dweccion del
clo

2 Herramwentas y Técnicas
1 Recopdaciin de dstos
2 Andlisis do datos
3 Inspeccen
A Preebas‘evaluac iones de
productos
5 Representacion de datos
5 Reuniones
3 Sald
1 Meadiciones de control de
cahdad

del trabiago

4 Solctudes de cambio

5 Actualzaciones al plan para
la dereccion del proyecto

£ Actusivaciones a los
documentos del proyecto

W,

Figura 15. Gestion de la calidad del proyecto. Tomado de (Project Management
Institute, Inc. PMI, 2017).

La gestidn de la calidad del proyecto pretende “incorporar la politica de calidad
de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los

interesados (Project Management Institute, Inc. PMI, 2017).

Los procesos que forman parte de esta area de conocimiento son Planificar la
gestién de la calidad, Gestionar la calidad y Controlar la calidad. Si bien es cierto
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se los analiza de manera separada, los procesos de calidad pueden variar
dependiendo de la industria y empresas, y muchas veces interactian entre si a

lo largo de todo el proyecto.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del Proyecto: Liquidacion Bruta en Tiempo Real
Patrocinador: Vicepresidente Negocios Corporativos
Gerente de Proyecto: Luis Merino Lopez

Fecha de Elaboracion: 16 de noviembre de 2018

Elaborado por: Luis Merino Lopez

Control de Versiones:

Version | Fecha | Estado Autor Observaciones / Cambios
(final o sobre la versién anterior
borrador)

Lista de aprobadores o revisores:

Nombre Rol en el proyecto Revisor Revisor y Aprobador
(solamente)

Client Manager X

Project Manager X

Project Lead X
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Introduccién:

El presente plan busca identificar las actividades, procesos y procedimientos
a ser utilizados para gestionar la calidad del proyecto, y se define los roles y
responsabilidades principales dentro de la gestion de la calidad. La
metodologia de gestion de la calidad descrita en este plan se aplicar4 a todos
los aspectos del proyecto, incluyendo procesos y practicas relacionadas con
la PMO, las unidades de negocios y los equipos de desarrollo locales y

regionales, durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Roles y responsabilidades en la gestion del cronograma:

Tabla 11.
Roles y responsabilidades en la gestion de la calidad.

ROL RESPONSABILIDAD
Project Manager Responsable principal de la gestion
de la calidad.

Lidera la generacion del Plan de
gestion de la calidad.

Supervisa la calidad general del
proyecto y de los entregables.
Asegura  que las  diferentes
actividades de gestion de la calidad
se estén ejecutando a lo largo del
proyecto

Promueve una cultura de calidad en

el equipo del proyecto
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Client Manager Aprueba el Plan de gestion de la
calidad del proyecto.

Aprueba los cambios derivados de la
gestion de la calidad, que se
encuentren fuera de la autoridad del

Project Manager.

Miembros del equipo del | Notificar al Project Manager sobre
proyecto posibles riesgos e incidentes
relacionados a la calidad del proyecto
o producto.

Aseguran que los entregables
cumplan con los estandares de

calidad esperados.

Aplicacion de los Procesos de gestion de la calidad:

1. Gestionar la Calidad / Controlar la calidad

El Banco cuenta con estandares de calidad elevados en todos sus procesos
internos a nivel global. Cada area es responsable por garantizar que todo
sea realizado de manera adecuada, y de reportar cualquier irregularidad
identificada en sus procesos. Como consecuencia de ello, la PMO ha
designado varios puntos de control a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Con relacion a la documentacion derivada de la gestién del proyecto, existe
una herramienta que permite a los gerentes de proyecto hacer un
seguimiento a detalle de la documentacidon generada y subida a la
herramienta de control, impidiéndole pasar de etapas si ho se cuenta con
todo lo necesario. De igual manera en todos los procesos se ha incorporado
un doble nivel de verificacion “maker — checker” con lo que se pretende

minimizar los errores de calidad en todo momento.
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Asimismo, se tienen identificados controles internos por proceso, los mismos
gue son reportados mensualmente en una herramienta de “auto -auditoria”

gue permite confirmar que los procesos ejecutados son los adecuados.

Con relacion al desarrollo de aplicaciones tecnologicas, se cuenta con un
area regional especializada en control de la calidad, que hace las funciones
de revisor independiente a todos los proyectos estratégicos de la empresa.
Dichos procesos estan ligados a una serie de herramientas para manejo de
versiones, codigo fuente, optimizacion de lineas de programacion,
empaquetamiento y entrega de releases, que permiten asegurar un

desarrollo informatico efectivo y de calidad.

En las etapas de validaciones de usuarios expertos, se cuenta con una
herramienta de registro y control de defectos, que permite tener un
seguimiento continuo y transparente de cualquier error identificado a nivel
funcional y operativo. Estos defectos son parte del informe de aprobacién de
implementacion, aceptado en instancia final por el sponsor o Client Manager,
quien aceptara la existencia de defectos abiertos y su plan de accién, en

caso de no haber podido ser resueltos.

2. Mejoras en producto y proceso.

Todas las mejoras tanto en proceso como en producto, que sean
identificadas a lo largo del proyecto, pasaran por el proceso de Control de
Cambios, y seran incorporadas en el proyecto, derivando en ajustes a los
planes subsidiarios del proyecto. En caso de que el impacto sea significativo,
se generara un plan de accién en conjunto con los gerentes funcionales
impactados, para poder trabajar en dichas mejoras posterior a la salida en

vivo del sistema.




Firmas de Responsabilidad y Aceptacion:
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Client Manager:

Firma:

Project Lead:

Firma:




3.2.2 Planificar la gestion de los recursos.

9.1 Flanificar la 9.2 Estimar los Hacursos
T |
1 Entradas 1 Entradss .1 Entradas
1 Acta de constituciin del 1 Flan para |a direccion del .1 Man para la direcciin diel
proyecie ) proyecio proyecio
2 Man para la drecciin del 2 Decumentos del proyecio 2 Docementes del proyecio
royecin — 1 Faciores ambsnialas de 1 Factores amisaniales de
A Documentos del prayecin la amprosa la amprasa
A Factores ambiontabes do 4 Aciivos de los procasos do A Actwes de los procesas de
I empresa la ergamzacibn | arganizacion
A t:m?;:;rmuml - ? Horramiantas y Técnicas ? Herramientas y Tocmicas
A Jwicio de experies 1 Toma de decmssones
2 Hermmientas y Téenicas 7 Tsnmaenin ascomdopte 3 Habilida des mterpersonales y
A Juicio die experios 3 Fssmaciin andlisga de equipa
2 Representscitn de datos A Essmachin paraméirics 3 Assgnaciin Previa
.3 Teoria snganizacional 5 Anilisis de datos A Equipos viresles
A Reundones B Sistema de mlormacion para 3 Salidss
3 Saiidas L 1 Asignaciones de recursas
.1 Man de gestiin de los recersas ) hscos
2 Acta de constitucsdn del equipo 3 halidas 2 hagnaciones del equpo del
A Actuahzacoones a los .1 Requisilos de recursos royecin
documantos del proyecis 7 Basa de las oslimaciongs: 3 Ealmﬁrm:h rcurios
3 Estruciura da desglose da 4 Sebcitedes de cambio
FRCUrR0S 5 Actualizacienes al plan para
A Actusliraciones a los la direccion del proyecin
documentos del proyects B Actualizaciones a las
8.4 Dasarrollar al Bguipo \ documentes del proyecio
1 Actualizacienes a los faciores
1 Entradas ambrentales de la empresa
1 Plan pam |a direccion del 9.8 Dirigir al Equipo A Actualizaciones a los aclivos
progEChn de los procesos de
3 Documendos del proyects [ organiza cion
3 Factores ambientales da .1 Entradas \ J
; mpm .1 Plan para la direccion del
vos the log proceses de proyecis
I prganizaciin 2 Documentes del proyecio 9.8 Comtrodar
. 3 nfarmes do desempollo los Recursca
Hemmamienlas y lécnicas ol irabaje
1 Coubicaciin A Evaluaciones de desempetio 1 Eniradas
7 Equipas vietuales del equipo 1 Plan para |a direcciin del
3 Tecreln g de [ comenic acidn ' Factores ambientalis de proyechs
A :::Lﬁ“mm” la empresa 2 Dncumentos del proyectn
o B Actives de los procesas de 3 Datos de desempedio del
5 Reconocimientn y recompensas Pp— mn' :
& Capacitacin - TR i mﬂunrﬂs
J Evaluaciones individuales y 2 Herramientss y Técnicas 5 Activos de les procesos de
e euipn: -1 Habilidades mterpersonales y 13 organzacien
2 Rewmionos de equipo
' 2 Sistema da informacion para 7 Harramentas y Tdcmcas
Salidas la direccidn de proyecios 1 Andilias de dalos
1 bvalupcaones de desampafio ) 7 Resolucion de problemas
del oquipo - 3 Habidades interpersanales y
e i o
innes al ra 2 Actualizaciones a para - -
o enceion el proyects indoeelie do prupoct A St el
A Actuslizsciones a los A Actualizaciones a les g
docementos del proyecta documents del proyecio 3 Sabdas
5 Acteslizacionss a los factores A Achualizaciones @ hs factones 1 Infommacion de desempetio
ambientales de |a emprasa ambientales de la empresa del irabajo
B Actuslizaciones a los actives 8 A 2 Salicitudes de cambso
tha los procesos de a m# plan para
la erganizacion cion diel proyecto
" I 4 Actsalizaciones 3 los
| CemmeEeos )

Figura 16. Gestion de los recursos del proyecto. Tomado de (Project
Management Institute, Inc. PMI, 2017).
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Esta area de conocimiento incluye los procesos para “identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos
procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles
para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar

adecuados” (Project Management Institute, Inc. PMI, 2017).

Es labor fundamental del gerente de proyecto tener en cuenta los diferentes

aspectos que influyen en el equipo, entre ellos:

e Entorno

e Ubicacion geografica

e Gestion de cambios

e Politicas internas y externas

e Temas culturales

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Nombre del Proyecto: Liquidacion Bruta en Tiempo Real
Patrocinador: Vicepresidente Negocios Corporativos
Gerente de Proyecto: Luis Merino Lopez

Fecha de Elaboracion: 20 de noviembre de 2018

Elaborado por: Luis Merino Lopez

Control de Versiones:

Version | Fecha | Estado Autor Observaciones / Cambios
(final o sobre la version anterior

borrador)
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Nombre

Rol en el proyecto

Revisor Revisor y Aprobador

(solamente)

Client Manager X
Project Manager X
Project Lead X

Introduccioén:

El presente plan describe de manera general los procesos y procedimientos

requeridos para definir y gestionar los recursos que se utilizardn en el

proyecto.

En base a las politicas internas de El Banco, y considerando que el proyecto
actual tiene un enfoque en desarrollo tecnoldgico, s6lo se gestionaran
recursos humanos. El resto de los recursos requeridos, seran parte de las

labores funcionales de cada integrante del equipo.

Roles y responsabilidades en la gestion de los recursos:

Tabla 12.

Roles y responsabilidades en la gestidén de los recursos.

ROL

RESPONSABILIDAD

Project Manager

Responsable principal de la gestion

de los recursos del proyecto.
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Lidera la generacion del Plan de
gestidon de los recursos, y levanta las
necesidades de recursos especificos
para aprobacion del patrocinador y

los gerentes funcionales.

Client Manager Aprobar el Plan de gestion de los
recursos del proyecto.

Gestionar y comprometer recursos
con los gerentes funcionales, en las
fechas y actividades requeridas y
documentadas en los otros planes

subsidiarios.

Project Lead Provee la aprobacion final sobre la
necesidad de los recursos
tecnologicos requeridos para el
proyecto.

Provee input para el proceso de
estimacion de los recursos, y para la
determinacién de las capacidades

requeridas de los recursos

Miembros del equipo del | Apoyo al gerente de proyecto y al
proyecto Project Lead en el levantamiento de
las capacidades requeridas de los
recursos para el desarrollo de la

solucion tecnoldgica.
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Competencias y habilidades:

Existen competencias y habilidades tradicionales requeridas para la gestion
de este proyecto, haciendo énfasis en la importancia del buen manejo de
relacion interpersonal con entes reguladores, y con equipos de trabajo
multidisciplinarios e independientes repartidos a lo largo de la region.

Con relacion al desarrollo local del sistema tecnolégico, se requiere
desarrolladores que tengan conocimiento en servicios web, en estructura de
mensajes ISO 20022, y en las herramientas aprobadas por El Banco para el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas. Con relacion a los requerimientos de
infraestructura y comunicaciones, los arquitectos regionales seran los
encargados de asignar los recursos correspondientes en base a las
especificaciones técnicas obtenidas y homologadas.

Plan de transicion de los miembros del equipo:

Los recursos asignados al proyecto seran requeridos para ejecutar las
actividades solicitadas, en los tiempos previstos acordados. En caso de
requerirse el reemplazo de uno de los recursos, el gerente funcional del area
comprometida sera el responsable de asignar un recurso alterno con el
mismo perfil del original. De igual manera los equipos regionales y locales
de desarrollo, deben estar en la capacidad de gestionar los recursos en base
al perfil solicitado, garantizando el desarrollo de los componentes

correspondientes a cada equipo.

Al momento de finalizar el proyecto, o al finalizar cada fase, los recursos
liberados pasaran a ser parte nuevamente de sus unidades de negocio o

pareas, reportando nuevamente a sus gerentes funcionales, pero brindando
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el soporte adicional requerido por el gerente de proyecto, para cualquier

actividad adicional necearia.

Plan de reconocimientos adicional:

Considerando la importancia del proyecto con enfoque regulatorio, y la
dificultad de gestion de los equipos involucrados, ElI Banco autoriza
incorporar la Campafia de Recompensas a los recursos més sobresalientes,
de esta manera podran acumular puntos canjeables por diferentes premios

al final del proyecto.

Desarrollo del equipo:

En caso de que un miembro del equipo tenga la necesidad de adquirir
nuevas capacidades, o mejorar las ya existentes, El Banco brinda un sistema
de capacitacidbn continua e-learning con muchos temas de interés,
incluyendo habilidades blandas y temas de capacitacion técnica formal,
convirtiéndose esta en la herramienta principal de capacitacion. En caso de
requerir algo adicional a lo existente en dicha herramienta, el gerente de
proyecto podra solicitar al area encargada de capacitaciones y crecimiento
profesional, el buscar cubrir dichas necesidades de acuerdo a las politicas

de El Banco.
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Client Manager:

Firma:

Project Lead:

Firma:




3.2.3 Planificar la gestion de las comunicaciones.

Descripcién General de la
Gestiom de las Comunicaciones

10.1 Planificar la Gestién
de las Comunicaciones

Comunicaciones

.1 Entradas 1 Fntradas 1 Entradas
.1 Acta de constitucion del .1 Plan para la direccion del .1 Plan para la direccién del
royecto clo proyecto
2 slmponlaMr.ci:nH 2 Documentos del proyecto 2 Documentos del proyecto
ﬁv:wﬂn 3 Informes de desampefio del 3 Daws de desempefio del
3 Documentes dol proyecto trabagp trabaw
A Factores amblontales de A Factores amisontales de A Factoros ambrentales de
la omprosa |a empresa la empresa
5 Activas de los procesos de 5 Actives de los proceses de 5 Activos de los procesos de
Is organizacion la organizacion {3 organizacon
. 7 Herramicatas y Tocmicas 2 Hemamsentas y Técnicas
2 Hel tasy Téen - S
1 gme:x'pem:ms ; nzndog;!dshcmgam ;J;oh:m )
2 Anadsis deo roquisitos de todus de comumicacin o o ilommaciia pass
comunicacén 3 Hahihdades de comumcacion la direccion de proyectes
A Sistema de informacion para 3 Representacin de dots
3 Tecnologia de la comunicacion s direccitn de pre 1 Habdidades "
A Modelos de comunécacion SE I - pe Y
b Presentacion de miormes de equpo
5 Mitodas do comenicacion dol o 5 Roumones
& Habdidades mterpersonales y peoyec
de equipo 6 Habilidades mterpersonales y 7 Sabd
1 Representacién de datos 7 :"m’:’ 1 Informacion de desempedio
A Reuniones del trabago
9 Safidas 3 Salidas 2 Solicitudes do cambso
! I Plan de gestion de las 1 Project commumscadons 3 Actimizaciones al plan para
i comsicscianes 7 Actualizaciones ol plan para la dweccién de! proyecto
la direccadn del proyecto A Actmalzaciones 3 los
-2 Actualizaciones af plan para 3 Actualizaciones 2 los documentos del proyecto
la direccion del proyectn ™ documentos del proyecto \ )
3 Actuskzaciones & les A Actualizaciones a los actvos
documentos dol proyectn delos processs de
k la organizacion )

10.3 Monitorear
las Commnicaciones
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Figura 17. Gestion de las comunicaciones del proyecto. Tomado de (Project

Management Institute, Inc. PMI, 2017).

La Gestion de las comunicaciones del proyecto, busca “asegurar que las
necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a
través del desarrollo de objetos y de la implementacién de actividades disefiadas
para lograr un intercambio eficaz de informacion” (Project Management Institute,
Inc. PMI, 2017).
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Nombre del Proyecto:

Liquidacion Bruta en Tiempo Real

Patrocinador:
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Gerente de Proyecto:

Luis Merino Lopez

Fecha de Elaboracion:
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Elaborado por:
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Control de Versiones:
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(final o
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Autor
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Project Manager
Project Lead X
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Introduccion:

El propdsito principal del Plan de gestién de las comunicaciones es definir
los requisitos de comunicacion del proyecto, y cémo se distribuird la

informacion al equipo del proyecto, a la alta gerencia y a todos los

interesados del proyecto, en base a sus necesidades.

Roles y responsabilidades en la gestién de las comunicaciones:

Tabla 13.
Roles y responsabilidades en la gestion de las comunicaciones.
ROL RESPONSABILIDAD
Project Manager Responsable principal de la gestion

de las comunicaciones. Puede
apoyarse en los lideres de los
equipos regionales en determinadas
situaciones.

Busca asegurarse que toda la
informacion relevante fue distribuida,
recibida y entendida por los
principales interesados del proyecto,
y en base a los lineamientos
determinados en este plan.

Revisa y valida la informacion de
estado de proyecto y/o actividades
derivadas de los diferentes miembros
del equipo, o de los representantes
de los equipos regionales de manera
semanal.

Provee informacion relevante del
proyecto al patrocinador de manera

semanal, o en base a demanda.
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Client Manager Aprobar el Plan de gestion de las
comunicaciones del proyecto.
Comunica el estado del proyecto a la
alta gerencia, y a los interesados
externos al proyecto, tanto local como
regionalmente.

Provee retroalimentacion al gerente
de proyecto sobre riesgos o
incidentes del negocio que puedan

afectar de alguna manera al proyecto.

Project Lead Gestionar las aprobaciones
requeridas con el Client Manager.

Asiste al Gerente del Proyecto para
asegurarse que toda la informacién
haya sido distribuida y entendida por
los diferentes interesados del

proyecto.

Miembros del equipo del | Participar y aportar con ideas claras
proyecto en la definicion de los requerimientos
y nhecesidades de comunicacion
relacionados con sus funciones en el
equipo.

Comunican al Gerente del Proyecto
los obstaculos e incidentes
identificados a lo largo del proyecto,
asi como posibles soluciones sobre

los mismos.
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Matriz de comunicacion:

Tabla 14.

Matriz de comunicacion del proyecto.

item

Reportes de
Estado

Actualizaciones
del proyecto
trimestrales

Anuncios del
Proyecto

Fuentes de informacion

(frecuencia)

+« Reportes individuales
del equipo (Mensual

para todos los

miembros del equipo)
Actualizaciones del

Cronograma del

Proyecto (Semanal)
Requerimientos de
Control de Cambios
(Cuando se requiera)
Reportes individuales
del equipo (Mensual
para el Gerente del

Proyecto)

Actualizaciones del

Cronograma del

Proyecto (Semanal
para el Gerente del

Proyecto)

+« Gerente de Proyecto
(Cuando se requiera)

Responsable

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Gerente del
Proyecto

Canal de
Distribucion
FEeuniones
presenciales de
grupo
correo
electrénico con
informacion
relevante

Reuniones
presenciales de
grupo

correo
electronico con
informacion
relevante

Correqg
electronico
Mensaje de texto

Audiencia
Objetiva
Todos los
interesados
del proyecto
Miembros del
equipo del
proyecto

Alta Gerencia

Equipo de
proyecto

Frecuencia

Mensual

Trimestral

Alo largo
del
proyecto
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Tabla 15.

Cronograma de reuniones del proyecto.

Reunion

Lanzamiento
del Proyecto

Reuniones de
Equipo de
Proyecto

Reunidn con
Patrocinador

Eeuniones de
lecciones
aprendidas

Audiencia
Objetiva
Todos los
interesados

Miembros del
equipo de
proyecto

FPatrocinador
Project Lead

Todos los
interesados
del proyecto

Proposito

Comunicar el Plan
del Proyecto, y
confirmar los roles
y responsabilidades
del mismo

Revision detallada
del cronograma y
avances del mismo,
tareas,
asignaciones,
riesgos, incidentes
vy planes de accion.

Actualizacion de
estado de proyecto
para &l
patrocinador,
incluyendo control
de presupuesto,
principales
incidentes y
controles de
cambio que
requieran
aprobacion

Levantar las
lecciones
aprendidas,
documentarlas, y
proponer un plan
de accion sobre los
principales
hallazgos.

Frecuencia

Al inicio del
proyecto

Semanal

Mensualmente
0 en base a
necesidad
emergente.

Al final del
Proyecto o al
final de cada
fase
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Guias para las reuniones de comunicacioén del proyecto:

Los principales acuerdos a seguir en las diferentes reuniones del proyecto

son los siguientes:

e Se identificara un facilitador antes de cada reunion.

e El facilitador de la reunion distribuird la agenda al menos 24 horas
antes de la reunion.

e Toda la informacion relevante sera distribuida de antemano con la
agenda.

e La agenda contendra una descripcion del proposito de la reunién,
temas para discusion y resultados esperados.

e Todos los participantes llegaran a tiempo y estaran preparados para
contribuir a los temas de la agenda de la reunién.

e Todos los teléfonos celulares y dispositivos electrénicos se cambiaran
a modo silencioso, o se apagaran durante las reuniones. En caso de
requerir atender una llamada importante, se debera realizarlo afuera
de la sala de la reunion.

e Solo una persona hablara a la vez durante las reuniones.

e Las minutas de reuniones, incluidos los planes de accién derivados
de las mismas, es responsabilidad directa del Project Manager, y
seran remitidas a los participantes de cada reunion, y a los principales
interesados en base a lo descrito en la matriz de comunicaciones,
dentro de los siguientes dos dias habiles después de la finalizacion
de la reunion. Se aceptaran comentarios y sugerencias sobre las
mismas hasta tres dias posteriores al envio del detalle de las minutas,
pasado este tiempo y en caso de no recibir contestacion, se dara por

aceptado el contenido completo de las mismas.




Firmas de Responsabilidad y Aceptacion:

123

Client Manager:

Firma:

Project Lead:

Firma:
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3.3. Planificar la gestion de riesgos

3.3.1 Gestion de los riesgos — Procesos y actividades.

Descripcién General
11.1 Planificar la 11.28 Identificar 11.4 Realizar ol Andlisis
Gestiin de los Riesgos los Riesgos Cuantitativo de Riesgos
1 Entradas 1 Entradas 1 Entradas 1 Entradas
.1 Acta de constitucion del .1 Plan para la direccion del .1 Plan para la direccidn del -1 Plan para la direccion del
th“wocto N proyecto proyecto peoyecto
2 para la direccion del .2 Documentos del proyecto 2 Documentos del proyectn 2 Documentos del proyecte
Brovocto 3 Acwerdos | | 3 Factores ambientales de 3 Factores ambsentales de
™| .3 Documentos del proyecto | .4 Documentacian de las Ia empresa — la empresa
A Factores ambientales de adquisicones 4 Actives de los procesos de A Activos de les proceses de
mr%ﬂlns 5Lam$unhuules’ de Ia organizacion la organzacion
5 0 los procesos de empresa Horramiontas ¥ Técn Horcamisates
la organizacion & Activos de los procesos z.l.hnmde:x',lms 2_|m*mm
.2 Herramiontas y Tdenicas de lo‘ugmu‘m 2 flecopdacion de datos 2 Recoplaciin de datos
.1 Juicio de expertos 2 Herramientas y | acnicas 3 Andlisis de datos 3 Habilidades nterpersonales
2 Andisis de datos 1 Juicio de expertos 4 Habibdades mterpersonaies de equipo
3 Reunianes ::mt&m y de equipo lxepmhduzsdeh
: - 5 o de mcertdembre
3Salides A Habiidades interpersonales smam 5 Anhsss, de datos
R} mgm&hs y de equipo 7 Reunionos 3
. J ': :::::n:m 3 Salidas 1 Actualizacienes a los
< 1 Actualizaciones a los documentos del proyecto
3 Sahdas ) documentos ded proyecto \_
1.5 Pasiticaria | NEEE S o S | AN J
Respuesta a los Riesgos 3 Acwalizaciones a los
rbmds s | 11.7 Monitorear
1 para la diroccion los Riesgos
Documes
.2 Documentos del proyecto .1 Entradas
3 Factores ambientales de 11.6 Implementar 1a 1 Plan para ka direccién del
la emprosa Respuasta a los Riesgos o
A Activos de los procesos de 3 .7mmum
ZHQ::::::C;Téaicn - Plan para o dioceide do —
5 cto
Ld 1 Jucio de exportos - 2 umentos del e ‘m*m
2 Rec cibn de datos 3m*hsm‘m“ o
3 Ha:: jos inerpersonales la organizacion 2 Hemnemd:ylém'cu
equipo F , 1 Andlisis de dates
.ll-yslmsonum amenazis 2 Herramientas y Técnicas 2 Auditorias
5 [strategeas para 1 Juicio de expertos 3 Reuniones
oportunda 7llfmdosmuwnhs &
ﬁi:,”w!‘:: I . agmmlrllomdmun 1 Informacaon de desempenio
7 Fstrategias par of riesgo la direccion de proyectos del trabajo
"'“z‘”“‘” 3 Salidas ?mﬁC:h
8 Andhsis do datos 1 Solicitudes do cambio ":‘d“"'m P
9 Toma de decisiones 2 Acteslizaciones s les Re proyecto
4 Actualizaciones a los
3 Salidas documentos del proyecto J dol
1 Solicitades de cambso \. 5 Actualizaciones a los
?l:crinwzdplmm actives de los procesos de
reccion del proyecto I organzacidn
3 Actualizacionos a los . y,
documentos del proyecto

Figura 18. Gestion de los riesgos del proyecto. Tomado de (Project Management
Institute, Inc. PMI, 2017).
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La gestion de los riesgos incluye los procesos para “llevar a cabo la planificacion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta
y monitoreo de los riesgos de un proyecto” (Project Management Institute, Inc.
PMI, 2017).

La gestidn de riesgos busca tener claridad sobre los posibles riesgos que no han
sido considerados dentro de las otras areas de conocimiento. Es muy importante
manejar los riesgos de manera adecuada, considerando que un riesgo
materializado no contemplado, puede hacer que el plan se desvie

significativamente, impactando directamente con el esperado éxito de un

proyecto.
PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS
Nombre del Proyecto: Liguidacion Bruta en Tiempo Real
Patrocinador: Vicepresidente Negocios Corporativos
Gerente de Proyecto: Luis Merino Lopez
Fecha de Elaboracion: 26 de noviembre de 2018
Elaborado por: Luis Merino Lopez

Control de Versiones:

Version | Fecha | Estado Autor Observaciones / Cambios
(final o sobre la version anterior

borrador)




Lista de aprobadores o revisores:
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Nombre

Rol en el proyecto

Revisor Revisor y Aprobador

(solamente)

Client Manager X
Project Manager X
Project Lead X

Introduccioén:

La gestion de riesgos de un proyecto busca aumentar la probabilidad o
impacto de los riesgos positivos u oportunidades, y disminuir la probabilidad

0 impacto de los riesgos negativos que puedan afectar el éxito del proyecto.

En este plan, se busca definir como se van a realizar las actividades
relacionadas con la gestidn de riesgos, tratando de asegurar que se los
administre con la misma importancia que los beneficios esperados del

proyecto a nivel de todos los interesados.

Roles y responsabilidades en la gestion de los riesgos:

Tabla 16.

Roles y Responsabilidades en la Gestion de los Riesgos.

ROL

RESPONSABILIDAD

Project Manager

Responsable principal de la gestion
de los riesgos.

Lidera la generacion del Plan de
gestion de los riesgos, obteniendo

una vision cercana de todos los
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involucrados, y todo el equipo de
trabajo.

Da seguimiento cercano al estado de
los riesgos identificados a lo largo del
proyecto.

Escala cualquier riesgo importante
para el proyecto que requiera apoyo
del patrocinador, o cualquier recurso
externo al proyecto.

Actualiza los principales riesgos,
estado, impacto, y responsable, en la
herramienta de gestion de riesgos

provista por la PMO regional.

Client Manager Aprobar el Plan de gestion de los
riesgos del proyecto.

Revisar los principales riesgos e
incidentes levantados por el Gerente
de Proyecto, y aprobar el plan de
accion correspondiente a los mismos,
0 en su defecto, plantear alternativas
viables de solucion.

Brindar apoyo al Gerente de Proyecto
para asegurar que sSe cuente con
recursos disponibles para enfrentar
los riesgos en base a lo definido en

este plan.

Project Lead Presentar el detalle de los principales
riesgos a la alta gerencia, en las

reuniones de estado de proyectos.
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Proveer alternativas para
potencializar el impacto de los riesgos
positivos y obtener la aprobacién para
el plan de accion correspondiente.

Miembros del equipo del | Notificar al Project Manager sobre
proyecto posibles riesgos e incidentes
identificados  durante  todo el
proyecto.

Aportar con posibles soluciones a los

riesgos identificados.

Aplicacién de los Procesos de gestion de los riesgos:

1. Identificar los riesgos

La identificacién de riesgos sera el primer paso a seguir en los procesos de
Gestion de Riesgos, y sera efectuado durante todo el proyecto, con todos
los interesados del mismo. En la etapa de planificacion, los riesgos
preliminares seran obtenidos de la documentacién generada en la etapa
inicial (Acta de constitucion del proyecto), y sesiones especificas
convocadas por el Project Manager y ejecutadas con todos los involucrados

del proyecto, utilizando los métodos tradicionales que pueden ser:

e Tormenta de ldeas

e Entrevistas

e Andlisis de causa raiz (Diagrama de Ishikawa)

e Diagramas de Causa — Efecto

e Andlisis SWOT (o DAFO en espafiol por las siglas de Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)

e Juicio de expertos que forman parte de la organizacién
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e Riesgos derivados de otros proyectos archivados en los repositorios
de la PMO Regional

A lo largo del proyecto, todo riesgo identificado debe ser incorporado en los
registros de riesgos de El Banco, y en caso de ser necesario, 0 por la
naturaleza cambiante del proyecto, se pueden tener nuevas sesiones de
analisis de riesgos, en cualquier etapa del proyecto, asi como el Project

Manager lo considere.

2. Realizar el analisis de los riesgos (Cualitativo y Cuantitativo)

El enfoque principal del andlisis cualitativo de los riesgos es evaluar la
probabilidad de que ocurra cada uno de los riesgos identificados, y los
resultados asociados con los mismos, para determinar su impacto potencial
en el éxito o fracaso del proyecto. Esto a su vez, proporciona la capacidad
de priorizar cada riesgo para garantizar que los de mayor impacto potencial
para el proyecto se aborden primero.

Es muy importante identificar, en caso de que existan, tanto riesgos
negativos como positivos (oportunidades), y saber exponerlos y abordarlos
de manera adecuada.

El analisis cuantitativo de los riesgos busca en cambio determinar de manera
numeérica el posible efecto de los riesgos sobre el proyecto, y cuantificar la
exposicion al riesgo del proyecto en general.

Por politicas internas de El Banco, el analisis cuantitativo para proyectos de
desarrollos de software internos no es realizado por el Project Manager, ni
por el equipo del proyecto, y solamente ante la necesidad puntual de un
proyecto, es realizado en base a Simulaciones, con herramientas internas
de la empresa, y gestionada por la PMO Regional, quien expondra los
resultados ante la alta gerencia, para posterior toma de decisiones.

Para el analisis de los riesgos en general, se dispone de una matriz
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3. Planificar larespuesta a los riesgos

Determinar la respuesta a los riesgos, es fundamental para el Project
Manager, dado que le permite tener una idea clara de como actuar ante los
hechos posibles que pueden afectar el proyecto, de una manera anticipada,
y ademas tener un plan de contingencia ante la eventual materializacion de
un riesgo, y sobre la manera que esto afecta al proyecto. De igual manera,
se puede tener asignacion de recursos a cada uno, y permite incorporar
actividades especificas a la ejecucion del proyecto, con lo que se puede

evitar sorpresas al final del proyecto.

En base a lo recomendado por la PMO Regional, se asignara una estrategia
en la Matriz de Riesgos, cuyas opciones son Escalar, Evitar/Explotar,
Mitigar/Mejorar, TransferirfCompartir, Aceptar, Observar. Adicionalmente se
planteard una descripcién del plan de respuesta, con el detalle de lo que se
ejecutara en base a la estrategia, y en el caso que aplique, una descripcion

del plan de contingencia en caso de la materializacion del riesgo.
4. Monitorear los Riesgos

El proceso de planificar la respuesta a los riesgos es clave para la gestion
de Riesgos, y el monitoreo se enfoca justamente en eso, en validar que los
planes de respuesta se hayan implementado de manera exitosa, y en

determinar cdmo esto podria afectar de manera general al proyecto.

En proyectos grandes como este, ademas se debe monitorear los Riesgos
Residuales existentes después de reaccionar ante riesgos identificados y
documentados. Es muy importante ver como estos afectan al proyecto en

sus diferentes lineamientos.

El Project Manager evaluara continuamente los riesgos identificados,
durante todo el ciclo de vida del proyecto, al menos una vez por semana, y
actualizara la Matriz de Riesgos siempre gue sea necesario. Una vez que un

riesgo es establecido, se debe validar alternativas y estrategias de mitigacion
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con los diferentes interesados del proyecto, o con expertos en areas

especificas, en caso de ser necesario.

Firmas de Responsabilidad y Aceptacion:

Client Manager:

Firma:

Project Lead:

Firma:
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3.3.2 Matriz de riesgos del proyecto.

El registro o Matriz de riesgos general del proyecto, sera manejada en una hoja
de célculo de Microsoft Excel, y almacenada en el repositorio centralizado de
proyectos. La estructura de esta debe alinearse al template existente en la PMO,
considerando que dicho archivo sera utilizado para alimentar la informacion
principal de proyectos estratégicos, de la cual se genera semanalmente un
informe detallado para la alta gerencia regional.

Adicionalmente, los riesgos considerados mas relevantes por el Project Manager
deben ser ingresados en la herramienta de control regional, atados al proyecto,
y defendidos con su respectiva estrategia ante la PMO regional y en base a su

linea de negocios.

La matriz de riesgos contiene informacién clara de los riesgos del proyecto, y
sera actualizada y alimentada a lo largo del mismo y en base a lo establecido
previamente en el plan de gestién de riesgos. Contiene la informacion principal
correspondiente a los posibles riesgos del proyecto, y no podra contener mas

campos que los descritos en la misma:

¢ Identificacion del Riesgo
e Andlisis del Riesgo

e Priorizacion del Riesgo
e Respuesta al Riesgo

e Control del Riesgo (monitoreo)

Para la priorizacion, se realizara un calculo basado en Probabilidad e Impacto
(valores posibles Alto = 3, Medio = 2, Bajo = 1), generando el nivel de Exposicion

de cada riesgo al multiplicar los valores antes mencionados.

Para la priorizacion se genera un indicador de Severidad, que se obtiene al
multiplicar el nivel de Exposicién derivado de la priorizacién, por un valor de
Periodo de Tiempo asignado a cada riesgo, el cual puede ser Corto (3), Medio
(2) o Largo (1).



Tabla 17.

Matriz de Riesgos del Proyecto.

IDENTIFICACION DE RIESGOS
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ANALISIS PRIORIZACION RESPUESTA MONITOREO

0001

Cambios BCE

Cambio de
0002 Prioridades de
BCE

Cambio en
0003 estrategias de el
Banco

BCE No tiene aun las
versiones finales de los
documentos de
especificaciones, por lo
que puede existir
actividades no
contempladas en el
proyecto, o cambios
fiertes sobre actividades
ya trabajadas

BCE puede cambiar
nuevamente las
prioridades de sus
proyectos y productos
lo cual puede afectar
las fechas esperadas
del proyecto

Las estrategias del
banco pueden varias las
prioridades de
productos o senicios, lo
cual fuede afectar el
éxito del proyecto

1/1/19 Alcance

1/1/19 Cronograma Medio Medio Medio

1/1/19 Interesados

Medio Alto Corto

Bajo

Alto  Largo

6

4

3

18

PM

1/1/19 Observar

1/1/19 Observar

1/1/19 Evitar/Explotar

Seguir de cerca
los cambios
reportados por el
regulador, e
informar
inmediatamente
cualquier cambio
significativo a
todo el equipo del
proyecto

Seguir de cerca
los cambios
reportados por el
regulador, e
informar
inmediatamente
cualquier cambio
significativo a
todo el equipo del
proyecto

Validar todo el
tiempo con el
Sponsor, el
alineamiento del
proyecto con la
estrategia del
Banco, en cada
presentacién de
avances
ejecutada

Revisién de
fechas finales del
proyecto,
asignacion de
nuUevos recursos
para cambios
aislados

Abierto

Revisién de
fechas finales del
proyecto,
asignacion de
NUEVOS recursos
para cambios
aislados

Abierto

Definir ajustes
necesarios al
Plan del Proyecto
en general

Abierto
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IDENTIFICACION DE RIESGOS ANALISIS PRIORIZACION RESPUESTA MONITOREO
a w

g
< = z a = z
8 o & 9 < 2 =k PLAN DE 6
- FECHA DE " ) G w % E z = g DESCRIPCIONDE ~ CONTINGENCIA RESOLUCION FECHA DE
D RIESGO DESCRIPCION ] FicAcion CATEGORIA < < g S E S 5 5 ESTRATEGIA e AT ESTADO C(RIESGD%SS) a
e £ 9 % 3 ] [} MATERIALIZACION R
o < 4
-
Los requisitos pueden Hacer
ser mal interpretados o validaciones Validar alcance
Requerimientos entendidos por parte del periédicas de con el equipo, y
0004 mal interoretados  ©AUiPO de desarrollo, 1/1/19 Recursos Bajo Bajo Medio 1 2 PM 1/1/19 Escalar avances en asignar o cambiar Abierto
P dada la geografia en la desarrollo versus  recursos en caso
que ellos se encuentran requerimientos de ser necesario
(Fuera de Ecuador) levantados
El uso de nueva i
" X Reuniones
tecnologia derivada de 6di |
1ISO 2000022, puede ze[:;) O'C:: conel e priorizacién de
Mal generar variaciones en dq P I requerimientos, y
0005 dimencionamiento la estimacién del equipo 1/1/19 Tecnologia = Alto Medio Largo 6 6 PM 1/1/19 Mitigar/Mejorar <e|§;rro 0 para ajustes en las Abierto
de tiempo de desarrollo, por ser el \alidaravances g pas de entrega
i reales contra
primer proyecto a " del producto final
5 y planificados de
trabajar con dicho
5 manera oportuna
estandar.

“Por contener informacion internay confidencial, no todos los riesgos iniciales pueden ser expuestos en este trabajo
de titulacion, por lo que se ha generado un detalle limitado de los mismos en la Matriz de Riesgos, cumpliendo con las

politicas internas de la empresa.”



3.4. Planificar la gestion de los interesados

18.1 Identificar
a los Interesados

1.1 Entradas
1 Acta de constitucion del
proyecia
2 Documentos de negocio
3 Plan para la dreccion del
royecio
A Documentos del proyecio
5 Aeverdos
B Factores ambientales de
la empresa
T Activos de los procesos de
|a organizacion

2 Herramientas y Técnicas
A Juicio de expertes
2 Recopilacion de datos
3 Analisis de datos
4 Representacion de datos
5 Reumones

3 Salidas
1 Regustro de mteresados
2 Boheitedes de cambio
3 Actualizaciones al plan
para la diraccion del
proyecio
A Actualizaciones a los

documentos del proyecto

Descripoifn General de
la Gestién de los Interesados
del Proyecto
15.2 Plamificar el 15.5 Gestionar

Involucramiento de el Involucramiento

los Interesados de los Interesados

1 Entradas .1 Entradas

1 Acta de constitucion del A Plan para la dreccwn del

proyecto royacto
2 Plan para la dsreccibn del ? Documentos del proyecto

rayecio 3 Factores ambientales de

3 Documentos del proyecto

4 Acuerdos

5 Factores ambientales de
la empresa

& Activos de los procesos
da la organizacion

7 Herramsentas y Técnicas
1 Juicio de experios
2 Recopilacion de datos
3 Anahsis de datos
A Toma de decisiones
.5 Represantacion de datos
5 Reunsones

3 Saludas
1 Plan de involucramiento
de los interesados

la empresa
A Activos de los procesos de
la organizacion

2 Herrameentas y Tecmicas

1 Juicio de expertos

? Hahaldades de
COMERCIGN

.3 Habiidades mterpersonales
y de equipa

4 Reglas basicas

5 Reuniones

3 Saltas
1 Sobenudes de cambio
2 Actualraciones al plan
para la deeccion del
proyecto
3 Actuakzaciones a los

documentos del proyecto J
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15.4 Monitorear
el Involucramiento
de los Interesadaos

.1 Entradas

1 Plan para la direccaon del
proyecio

? Documentos del proyecio

3 Datos de desempedo del
trabiajo

4 Factores ambientales de
la empresa

5 Activos de los procesos de
la organiracion

2 Herramentas y Tecmcas
1 Analisis de datos
? Toma de decisiones
3 Representacion de datos
4 Habddades de comumicacion
5 Habibdades interpersonales
y de equipo
5 Reumones

3 Salidas

1 Informacion de desempedio
del trabajo

7 Sobicitudes de cambo

3 Actualizaciones al plan para
la dereccion del proyecta

4 Actualizaciones a los
documenios del proyecio

Figura 19. Gestién de los Interesados del Proyecto. Tomado de (Project

Management Institute, Inc. PMI, 2017).

La Gestion de Interesados, incluye todas las actividades y procesos necesarios
para “identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados
y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestiéon adecuadas
a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto” (Project Management Institute, Inc. PMI, 2017).
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3.4.1 Registro de interesados

Identificar a los Interesados
e P s

.1 Acta de constitucitn del .1 Juicio de expertos 1 Registro de interesados
proyacto ? Recopilacidn de datos .2 Solicitudes de cambio
2 Documentos de negocio * Cuestionarios y encuestas 3 Actualizaciones al plan para
= Caso de negocio * Tormenta de ideas la direccibn del proyecto
+ Plan de gestin de beneficios 3 Andlisis de datos + Plan de gestion de los
3 Plan para la direccitn del * Andlisis de Interesados requisitos
proyacto * Andlisis de documentos * Plan de gestifn de las
* Plan de gestidn do las 4 Reprasentacion de datos comunicaciones
comunicacionas * Mapeo/frepresentaciin de * Plan de gestian de los fiesgos
* Plan de mvolucramianto de interesados * Plan de involucramiento da
los interesados 5 Reunionas los interesados
4 Documentos del proyecto A A 4 Actualizaciones a los
* Registro de cambios documentos del proyecto
* Registro de incidentes * Registro de supuestos
* Documentacidn do requisitos + Registro de incidentes
5 Acuerdos + Regisiro de riesgos
& Factores ambientales de %, ry
la empresa

1 Activos de los procesos de
la organizaciton

. »y

Figura 20. Proceso Identificar a los Interesados. Tomado de (Project

Management Institute, Inc. PMI, 2017).

El registro de interesados es la salida principal del proceso “ldentificar a los
Interesados” y se lo realiza en el Grupo de Procesos de Inicio. Es muy importante
analizar informacion relevante que permita tener claramente identificados a los
interesados del proyecto, teniendo siempre presente su nivel de influencia e

impacto en la trascendencia del proyecto (éxito o fracaso).

El objetivo principal de este proceso es que “permite al equipo del proyecto
identificar el enfoque adecuado para el involucramiento de cada interesado o
grupo de interesados” (Project Management Institute, Inc. PMI, 2017).



Tabla 18.

Registro de Interesados.

IDENTIFICACION

ANALISIS

INVOLUCRAMIENTO

(Actual "C" [ Deseado "D")

ﬁgggi?; 5" VP | is0323xxxx61 | Alto Participar c
Business

Owner { VP +5932 3000002 Alto Alto Informar D C
Operaciones

gf{;;’:;fﬂde +59323XXXXX3 | Medio Alto Participar cD

CEO +59323XXXXX4 | Alto Medio Informar C D
g;em’jgmes +59323)00KKX5 | Alto Medio | Participar C D

Usuario Final | +59323XXXXX6 | Medio Alto Participar C D

PMO Regional | +59323XXXXX7 | Bajo Bajo Informar D

VP Portafolio | #5932 30305 Alto Bajo Informar D

Gerente

Senior +59323XXXXX9 | Medio | Medio | Participar CcD
Tecnologia

Regulador +59322XXXXX1 | Medio | Medio Informar cD

Banca

BCE +59322XXXXX2 | Alto Alto Participar cCD
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(Cliente)

Project . .
Manager +59323XXX10 Medio Alto Participar cD

Froject Lead +5832 30011 Medio Alto Farticipar cD

FMO Local +58323XXXX12 Medio Medio Participar cD

Bancos
usuarios del +59323XHXXX9 Medio Alto Participar D c
SNP

Bancos no
usuarios del N/A Medio Medio Informar Cc D
SNP

Asociacion de
Bancos 59322 X X XKX3 Alto Medio Farticipar CD
Privados

VP de

Cumplimiento +59323XXXX13 Alto Alto Informar C D

Gerente de

Riesgos +58323XXXX14 Alto Bajo Informar C D

Oficial de
Seguridad de +59323XXXX15 Alto Medio Participar cD
Informacion
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3.4.2 Plan deinvolucramiento de los interesados

Planificar el Involucramiento de los Interesados
[ Eotradas

1 Acta de constitucidn del 1 Jusicio de expertos 1 Man de imalucramianto de
proyectn 2 Recopilaciin de datos loes interesadas
.2 Plan para la direccion del = Estudios comparativos
proyechn A Andlisis de datas
= Plan de gestitn de lxs = Andlisis de supuestos y
IBCUrsns restricciones
= Plan de gestion de las = Anilisis de causa raiz
COMIMCICIONES A '||:-I||a I’I! decisimmes
= Plan de gestidn de los riesgos = Priorizacitn/clasiicaciin
3 Documentos del proyecto b Hepresentacion de datos
* Registro do supuoesies = Mapeo mental
= Reegistro de cambiog = Matriz de evaduacidn de
= Registro de mcidentes la participaciin de los
= Cronograma del proyecto Interesados
= Registro de nesqgos B Heumones
= Registro de nieresados N, A
A Acwerdos
A Factores ambiantales de
la emprosa
Kb Activos de los procesos de
la organizacian

Figura 21. Planificar el Involucramiento de los Interesados. Tomado de (Project
Management Institute, Inc. PMI, 2017).

El Plan de Involucramiento de los Interesados es la salida principal del proceso
de planificacién de la Gestion de Interesados, y tiene como objetivo principal el
“desarrollar enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en
sus necesidades, expectativas, intereses y el posible impacto en el proyecto.”

(Project Management Institute, Inc. PMI, 2017).

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Nombre del Proyecto: Liquidacion Bruta en Tiempo Real
Patrocinador: Vicepresidente Negocios Corporativos
Gerente de Proyecto: Luis Merino Lopez

Fecha de Elaboracion: 26 de noviembre de 2018

Elaborado por: Luis Merino Lopez




Control de Versiones:
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Version | Fecha | Estado Autor

(final o
borrador)

Observaciones / Cambios

sobre la versién anterior

Lista de aprobadores o revisores:

Nombre

Rol en el proyecto

Revisor

(solamente)

Revisor y Aprobador

Client Manager X
Project Manager X
Project Lead X

Introduccién:

Project Manager asi lo requiera.

Si bien el Plan de involucramiento de los interesados se ejecuta en la etapa
de planificacién del proyecto, es muy importante identificar y registrar los
interesados principales en la etapa inicial, utilizando el Registro de
Interesados provisto por la PMO Regional. Dicho registro puede ser

actualizado a lo largo del proyecto, y las veces que sea necesario y que el
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El objetivo principal del plan es determinar lineamientos claros o estrategias
a seguir con el fin de mejorar el involucramiento de los interesados durante

todo el proyecto, y de manera especial en la toma de decisiones.

Roles y responsabilidades en la gestidon de los riesgos:

Tabla 19.
Roles y responsabilidades en la gestion de los riesgos.
ROL RESPONSABILIDAD
Project Manager Responsable principal de la gestion

de los interesados.

Responsable del analisis inicial de
interesados.

Manejar el cronograma y las
actividades relacionadas con las
comunicaciones de los interesados y

su involucramiento.

Client Manager Aprobar el Plan de involucramiento
de los interesados del proyecto.
Identificar a los interesados del
proyecto a alto nivel.

Guiar al Project Manager para la
categorizacion de los involucrados, y
en las estrategias de involucramiento
de los mismos.

Liderar la representacion del proyecto
ante los interesados externos del

proyecto.
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Project Lead Asiste en la revision del plan de
involucramiento de los interesados.

Participa  activamente en la
identificacion y clasificacion de los
interesados, asi como en las

estrategias de involucramiento.

Business Owner Asiste en la revision del plan de
involucramiento de los interesados.
Participa  activamente  en la
identificacion y clasificacion de los
interesados, asi como en las
estrategias de involucramiento.
Actuar como el punto de contacto
principal con otros representantes del
programa al que pertenece el

proyecto, en relacion con los

aspectos de negocio del mismo.

Aplicacion de los Procesos de gestion de los interesados:

1. Identificar alos interesados

El proceso de identificacion de los interesados tiene lugar en la etapa inicial
del proceso, y debe ser registrado en la Matriz de Interesados provista por
la PMO Regional. Es responsabilidad del Client Manager proporcionar toda
la informacion relevante que permita identificar a todos los interesados del
proyecto, considerando como interesado a toda persona o grupo de
personas que puedan afectar o verse afectadas por el proyecto en general,

0 por una parte o resultado del mismo.
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2. Planificar el involucramiento de los interesados.

El juicio de expertos es la herramienta principal a utilizar para planificar el
involucramiento de los interesados del proyecto. El registro de interesados
sera el input inicial para planificar la estrategia adecuada, incorporando para
cada uno de los interesados una seccion de andlisis y una seccion de

involucramiento.

Para el analisis inicial, se debe definir la influencia, el impacto y el
compromiso para cada uno de los interesados identificados, y se debe
revisar en cada nueva etapa del proyecto, o como el Project Manager lo

considere.

Posterior al analisis incorporado en el registro, se adjunta una matriz de
evaluacion de involucramiento de los interesados, que permite tener claro el
nivel actual y el nivel deseado para cada uno de los interesados identificados
en el proyecto, teniendo como alternativas “Desconocedor, Reticente,

Neutral, De Apoyo y Lider”.

3. Monitorear el Involucramiento de los interesados

El monitoreo del involucramiento de los interesados busca determinar como
se desarrolla el plan definido para esta area de conocimiento. Nos permite
generar informacion de desempefio del trabajo relativa al involucramiento
existente por parte de los interesados.

Para analizar los datos, se pueden utilizar técnicas de Analisis de
Alternativas, Analisis de Causa Raiz, y Andlisis de Interesados, con esto se
puede determinar la posicion de las personas afectadas por el proyecto, en

cualquier momento del mismo.




Firmas de Responsabilidad y Aceptacion:
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Client Manager:

Firma:

Project Lead:

Firma:
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CAPITULO 4. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO Y
SU VIABILIDAD

4.1. Anédlisis Financiero

Todo proyecto de inversion, o incluso toda iniciativa de proyecto levantada en
una empresa, ya sea por una necesidad, un problema, parte de un plan
estratégico, o hasta un tema mandatorio o regulatorio, como es el caso de este
proyecto de estudio, deberia tener un sustento financiero que lo avale o lo
justifique, y permita a los altos directivos, 0 a un comité evaluador dependiendo
del tamafio y estructura de la empresa, poder tomar una decision de manera
transparente, exponiendo su capacidad de ser sustentable, viable y/o rentable,

a lo largo del tiempo.

A nivel financiero, existen muchos métodos de evaluacibn empleados para
determinar la viabilidad de un proyecto, o comparar entre varias iniciativas, y
poder optar por la mejor alternativa a nivel financiero. Dichos métodos podrian
agruparse de manera general en criterios estaticos y dinamicos, cuyo factor
diferenciador clave, es el aspecto cronolédgico o temporal, en el cual los calculos

consideran o no el valor del dinero en el tiempo.

Dentro de este grupo de métodos o criterios existentes, los mas utilizados a nivel
general en las empresas son Valor Actual (o presente) Neto (VAN, VPN o NPV),
la Tasa Interna de Retorno (TIR o IRR), y el Periodo de Recuperacion de la
inversion o Pay-Back. Los dos primeros son parte de los criterios dinamicos, y el
calculo del Pay-back es un criterio estéatico, pero muy Gtil para proyectar el tiempo

necesario de operacion que permitiria el retorno de la inversion efectuada.

Dichos métodos han sido aplicados a este proyecto de titulacion, considerando
algunos factores clave de la empresa (precios y volimenes reales manejados
con confidencialidad), algunas variables de crecimiento proyectadas en base a
analisis reales internos, y tasas manejadas en base a criterios ponderados de

seleccién que forman parte del manejo interno de la empresa.
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A manera conceptual, el VAN es “el valor actual/presente de los flujos de efectivo
netos de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia
entre los ingresos periodicos y los egresos periddicos. Para actualizar esos flujos
netos se utiliza una tasa de descuento denominada tasa de expectativa o
alternativa/oportunidad, que es una medida de la rentabilidad minima exigida por
el proyecto que permite recuperar la inversion, cubrir los costos y obtener
beneficios.” (Mete, 2014).

La Tasa Interna de Retorno TIR, es la “tasa de descuento que iguala el valor
presente de los ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos”
(Mete, 2014), dicho en otras palabras, “Es la tasa de interés que, utilizada en el
calculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0.” (Mete, 2014)

Con relacién a los criterios estaticos, uno de los mas representativos es el calculo
del Pay-Back o plazo de recuperacion de la inversion, que consiste en
determinar, como su nombre lo dice, el periodo o tiempo que se tarda el proyecto
en recuperar el valor total de la inversion. Si consideramos un flujo de efectivo
acumulado afio a afio, incluyendo la inversién total en el afio 0, se obtendria este
valor en un punto especifico de la linea de tiempo donde dicha sumatoria se

vuelve 0.

En este proyecto, se consideré un flujo de efectivo de 5 afios, contemplando los
ingresos proyectados obtenidos del proyecto una vez implementado, asi como
los gastos y egresos derivados del mismo, considerando su parte proporcional
de uso de enlaces dedicados, tanto principal como contingente, licencias y
mantenimiento, y cargos internos basados en las politicas de la empresa, como
son el uso de la infraestructura proporcional en el banco, y de las plataformas
regionales que son parte del proceso completo. De igual manera, se contempla
una tasa de descuento del 17%, basada en la Tasa Activa referencial publicada
por el Banco Central del Ecuador, cuyo valor es de 8,62 a la fecha del analisis,
contrastada por un Riesgo Pais de casi 6 puntos a la misma fecha, inflacion de
alrededor del 1% y otros factores internacionales derivados de politicas

regionales, que, ponderados y formulados de una manera especifica, generan
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dicha tasa minima de oportunidad. Con estas consideraciones, se obtienen los

resultados del andlisis completo en las siguientes tablas:

Tabla 20.

Flujo de Efectivo del Proyecto.

Periodo de evaluacion (en afios) 0 1 2 3 4 5
Inversion Inicial $-336.096,00
Total Ingresos Proyectados S 120.000,00 | $ 240.000,00 | $ 480.000,00 | $840.000,00 | $ 1.200.000,00
Total Pagos Proyectados (comisiones) S 60.000,00 | $ 120.000,00 | $ 240.000,00 [ $420.000,00 [ S 600.000,00
Costo Enlaces S 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00
Costo Licencias y Mantenimiento S 6.00000($ 6.000,00]S 6.000,00(S$ 6.000,00($ 6.000,00
Cargo por uso premises S 20.000,00 ($ 20.000,00|S$ 20.000,00(S 20.000,00(S$ 20.000,00
Cargo por uso plataformas regionales S 50.000,00($ 50.000,00|$ 50.000,00(S 50.000,00(S 50.000,00
Flujo de Efectivo $-336.096,00 | $ -16.500,00 | S 43.500,00 | $ 163.500,00 [ $343.500,00 | S 523.500,00
Flujo acumulado $-336.096,00 | $-352.596,00 | $-309.096,00 | $-145.596,00 | $197.904,00 | $ 721.404,00
Tabla 21.
Analisis Financiero.

Tasa de retorno esperada (Descuento) 17%

VAN S 205.746,34

TIR 31,16%

PAYBACK (en afios) 3,42

PAYBACK (en afios y meses) 3 Afosy 5 Meses

4.2.

Los proyectos regulatorios aplicados en las empresas en general son
considerados una inversion obligatoria, pero no siempre necesaria, de tiempo y
recursos, que dejan por fuera muchas iniciativas importantes para el giro de las
empresas. Sin embargo, cuando se logra mapear la necesidad regulatoria, con
el enfoque estratégico de la empresa, se genera el valor agregado que un

proyecto o producto especifico pueden otorgar, y se enfoca la ejecucién de dicho

Anaélisis Econdmico

proyecto desde otra perspectiva.

De igual manera, si se utilizan estandares bien establecidos y claros, y se tiene

una buena planificacion para la gestion exitosa del proyecto, los resultados seran

excelentes y permitiran maximizar los beneficios posteriores.
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Como parte de la estrategia de El Banco, se tiene el fortalecer uno de sus
principales productos transaccionales ofrecidos en el mercado, con lo cual la
iniciativa del regulador no sélo se la aplica con un enfoque regulatorio, por el
contrario, bien manejado podria ser una herramienta muy util para abarcar mayor
participacion de los clientes ya existentes, o incluso pensar a futuro en incorporar

otros clientes fuertes usuarios del producto, al portafolio de clientes de El Banco.

Adicionalmente, existe una tendencia mundial marcada, en la reduccién de
mecanismos tradicionales de pagos como es el caso del uso de cheques, el
mismo que ha decaido sustancialmente en varios paises a nivel mundial, en
algunos casos llegando casi a erradicarse, y Ecuador no es la excepcion. Se
observa también un incremento notorio en el uso de plataformas electrénicas

para la transferencia de valores entre usuarios del sistema financiero.

Dichos eventos no son aislados en la economia actual, pues la mayoria de
usuarios activos del sistema financiero, buscan obtener cada vez més agilidad al
concretar transacciones en el mercado, y buscan ademas hacerlo sin tener que
desplazarse a agencias bancarias tradicionales, donde la pérdida de tiempo
representa pérdidas monetarias para sus empresas, por lo tanto el uso de
plataformas electrénicas a través de dispositivos personales (como
computadores, tabletas y smartphones) se incrementa cada vez mas, y todas las
empresas del sector financiero estan invirtiendo en su banca electrénica, y en

productos atractivos para dicho mercado.

Por otro lado, gobiernos como el Ecuatoriano, no han hecho caso omiso a dicha
tendencia, por el contrario, han intentado introducir mecanismos alternos a los
ya existentes, como el caso de billeteras electronicas, y también fortalecer
productos ya existentes, como esta sucediendo con el Sistema Nacional de
Pagos a nivel nacional, del cual no sélo forman parte las entidades bancarias
grandes, sino también las cooperativas de diferentes categorias en todo el pais,
y varias empresas de gobierno o empresas publicas. Segun (Redaccion QUITO
- Diario La Hora, 2019), “En los ultimos 10 afios, las transacciones electronicas

interbancarias pasaron de representar el 26% al 95% del PIB.”
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El Banco Central del Ecuador, a través de un portal electronico de acceso
publico, ha presentado la tendencia en alza de los ultimos afios con relacion a
los productos del Sistema Nacional de Pagos (Cobros y Pagos interbancarios),
asi como la tendencia en decremento del uso de cheques, los mismos que
evidencian la realidad del mercado, y son presentados a continuacion (Banco
Central del Ecuador, 2019).

Tabla 22.
Comparativo crecimiento en numero de operaciones CCC - SPI — SCI.

N PROMEDIO | % CRE. |PROMEDIO | % CRE. |[PROMEDIO
0

2010 175.762 0,00% 100.966 0,00% 3.470 0,00%
201 181626 2,48% 143.500 42,13% 9.353 169,58%
2012 177.902 -0,82% 172219 20,01% 24.416 16104%
2013 171752 -5,07% 198.233 15,10% 40.198 64,63%
2014 163.460 -4,44% 224526 13,26% 64.548 60,58%
2015 146.969 -9,29% 245,523 9,35% 82.328 27,55%
2016 130.953 -11,60% 271803 10,70% 128.202 55,72%
2017 130.139 -0,04% 295.278 8,64% 176.534 37,70%
2018 127.966 -0,73% 326.723 10,65% 211352 19,72%

Tomado de (Banco Central del Ecuador, 2019).
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Evolucion en promedio de Operaciones Mensual
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Figura 22. Evolucion en promedio de operaciones mensuales. Tomado de
(Banco Central del Ecuador, 2019).

4.3. Viabilidad

En base a todo lo expuesto en el andlisis financiero y econémico de este trabajo
de investigacion, se puede determinar que el proyecto es viable y adicionalmente
atractivo para El Banco, no sélo por la relacién con el Banco Central que permite
fortalecer los lazos ya existentes entre las dos entidades, y mejorar la relacion
comercial de los mismos, sino que ademas permite proyectar un ingreso anual
interesante para El Banco, con un incremento significativo en sus activos, que lo
vuelve atractivo para los accionistas y clientes. Al tener un TIR mayor al treinta
por ciento, el proyecto excede la tasa minima esperada por el Banco,
adicionalmente se tiene un VAN superior a doscientos mil délares de los Estados
Unidos de América, que, con relacion a la inversion inicial, y en base a la tasa de

descuento requerida por el Banco, se vuelve atractiva para el negocio.

Por otro lado, al concluir el proyecto en la estructura planteada por Banco
Central, especialmente con relacién a los tiempos de procesamiento de las
transacciones, mas clientes se veran tentados a ingresar al sistema de pagos en
linea, muchos de los cuales por su tamafio y flujo de caja mensual, seguramente
pensaran en El Banco como un partner estratégico, y a través de la venta de
dicho producto, se abren las puertas a una mejor relacion comercial, generando
oportunidades notorias para ventas cruzadas de productos, y alineacion con el

plan estratégico de El Banco.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a lo expuesto a lo largo del presente trabajo, se pueden generar las

siguientes conclusiones:

La identificacion temprana y detallada de todos los interesados del
proyecto, es muy ventajoso para la gestién de dicho proyecto. No todos
los interesados o afectados por el mismo, se benefician de la misma
manera, y no todos tienen el mismo poder sobre los resultados o
decisiones del proyecto, por lo que es muy importante generar una matriz
gue nos permita conocer su influencia y compromiso sobre éste, asi como
el impacto que puede tener al desempefio final del proyecto. Es por esto
gue se debe tratar de abarcar todos los interesados del proyecto, no sélo
de manera directa, sino en cualquier parte del proyecto, o en el resultado

final del mismo.

En proyectos regulatorios estratégicos, como en este caso de estudio, es
muy importante determinar y monitorear no sélo el involucramiento de los
interesados internos de El Banco, pues los involucrados externos como el
Regulador, los bancos participantes del producto, e incluso los bancos o
entidades no participantes del mismo, pueden tener cierto poder sobre el
avance exitoso o no del proyecto, por tanto es muy importante identificar
de manera oportuna cOmo se gestionard su involucramiento, y en qué

nivel le interesa al Gerente del Proyecto, que dichas personas estén.

Por otro lado, el tipo de personalidad de todos los seres humanos es
diferente, y puede fluctuar dependiendo del impacto que genere un
cambio sobre sus tareas o responsabilidades diarias, es por esto que un
factor clave en la gestién de proyectos, es definir de manera descriptiva

el plan de comunicaciones a seguir durante el desarrollo de un proyecto.



152

Por ejemplo, no todos los interesados necesitan conocer los detalles
minuciosos del avance del proyecto, sin embargo, para muchos es crucial
estar atentos sobre el estado del proyecto, y la evolucién de los riesgos
del mismo, por lo tanto, una identificacion clara del tipo de informacion a
comunicar a los diferentes interesados del proyecto es muy importante

para el éxito del mismo.

El contenido del PMBOK® constituye un marco de trabajo referencial para
la gestion de proyectos, por tanto, no representa una metodologia rigida
con procesos y documentacién definitiva a seguir. Toda empresa que
maneja proyectos puede utilizar dicho marco de trabajo, para poder
procesos, documentos, y lineamientos que se adapten a su realidad, y les
permitan a los responsables asignados al manejo de proyectos,
gestionarlos de mejor manera, aportando de forma significativa en el éxito

del mismo.

El Banco, al ser una empresa grande, con representaciéon de sus
operaciones a nivel global, maneja una PMO grande enfocada en la
gestion de portafolios de proyectos agrupados por lineas de negocio, y
estos a su vez contienen proyectos de diferentes tipos, dependiendo del
nivel de esfuerzo que requiera cada uno de ellos, por tanto, no en todos
los proyectos se aplica el mismo proceso, ni se utilizan los mismos

documentos para su gestion.

Al tener paises muy disparejos en nimero de empleados, numero de
clientes, y recursos asignados, se vuelve compleja la aplicacion completa
de los lineamientos de la PMO, por tanto, cada pais tiene que adaptarse
a su realidad, y encontrar alternativas que le permitan cumplir con las
politicas y lineamientos de la empresa, sin desviarse de la busqueda del
exito de los proyectos que ejecuta. Por otro lado, debe manejar
estratégicamente las areas de soporte que ElI Banco pone a su

disposicion, buscando sacar provecho al maximo de las mismas, y
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obteniendo mas tiempo para enfocarse en el manejo adecuado de los

proyectos.

Con estas consideraciones, y usando PMBOK® como la base de este
proyecto, se determiné que no todas las areas de conocimiento serian
gestionadas como parte del proyecto, como es el caso de la Gestion de
Adquisiciones. Al tomar ya una decision preliminar de desarrollar el
producto utilizando una fabrica de desarrollo de software interna, dichos
procesos pueden ser manejados de manera independiente al proyecto.
Esto no quiere decir que el Gerente de Proyecto deje totalmente de lado
las actividades relacionadas con dicho Grupo de Procesos, sin embargo,
el &rea de apoyo experta en el tema es la que maneja todas las tareas y
actividades relacionadas a dicho proceso, permitiendo al PM enfocarse

en el resto de los procesos.

Con relacién al resto de grupos de procesos a gestionar, en base a lo
determinado en el Plan de Proyecto, o en la descripcion de Integracion
del mismo, es muy importante documentar y tener claridad de cuales son
los principales entregables de cada uno ellos, identificando ademéas cémo
se mapean o relacionan entre si. De igual manera es muy importante
conocer las herramientas a utilizar durante todo el ciclo de vida del
proyecto. ElI Banco dispone de muchas herramientas obligatorias y de
apoyo para la gestiéon de proyectos, lo cual facilita el trabajo del PM, pero
determinar herramientas que pueden servir en la generacién de los
principales planes de gestion, que forman parte del Plan del Proyecto, es
fundamental para el éxito del proyecto, y para esto PMBOK® ofrece
muchas alternativas, a alto nivel, que pueden servir de base para el
desarrollo de los mismos. Asimismo, la experiencia del Gerente de
Proyectos, y saber rodearse de gente importante que conozca sobre el
impacto del proyecto, y los procesos actuales del producto desarrollado,
a lo largo de la etapa de planificacion, es fundamental para el éxito del

mismo.
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Existen muchas herramientas y plantillas ofrecidas por los miembros de
la comunidad de Gestion de Proyectos, que pueden ser de mucho
beneficio para los PMs al momento de manejar proyectos. De igual
manera, la informacioén existente en el PMBOK® da una pauta para poder
desarrollar contenidos que permitan a una empresa estandarizar la forma

de gestidn de sus proyectos.

En este proyecto en particular, la informaciéon recabada de dichos
contenidos, sumado al repositorio global existente en El Banco, propuesto
por la PMO regional, permitieron generar plantillas muy descriptivas y
cumpliendo con los requerimientos definidos por la empresa, para llevar
el proyecto de manera exitosa. Muchos documentos no pueden ser
alterados a nivel de contenido, por tanto, el proyecto tuvo que adaptarse
a las mismas, sin embargo, se logré generar muchas plantillas adaptadas
a la realidad del pais y del proyecto, las mismas que fueron aceptadas y

servirhn como una pauta para futuros proyectos similares a ejecutar.

Una vez generados todos los planes de gestion de los diferentes grupos
de procesos que forman parte del manejo de este proyecto, sumado a los
diferentes planes y documentos subsidiarios identificados en la
informacion de Integracion de proyecto, y a los lineamientos establecidos
por la PMO Regional, en conjunto, se logré estructurar un Plan para la
Direccion del Proyecto muy robusto, que contempla todos los procesos
principales, en base a la estructura de la empresa, y genera una guia
practica de cdmo se gestionard el proyecto en todo su ciclo de vida.

Contar con un plan a este nivel, para proyectos regulatorios grandes en
base a la realidad del pais, y usando un marco de trabajo tan reconocido
como es el caso del PMBOK @, representa un hito para la Gerencia de
Proyectos del Banco, y genera un aporte muy importante hacia los futuros

proyectos a manejar por el banco.
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Con esta base, no solo se tiene un plan detallado para este proyecto o
proyectos similares, sino que puede ademas servir como base para el
manejo de todos los proyectos del banco a medida que la PMO o los PMs
lo consideren, puesto que la informacion contenida representa la realidad
de El Banco, en conjunto con las mejores practicas que una institucion

reconocida a nivel mundial, como es PMI @, lo recomienda.

Pertenecer a una empresa tan grande, con areas de soporte muy fuertes,
y procesos muy identificados para cada una de ellas, muchas veces opaca
las responsabilidades de los gerentes de proyectos, quienes entregan
resultados no muy transparentes al final de su gestion, puesto que no se
evidencia todo el trabajo y contenido de la misma, pero la comparacion de
proyectos similares en complejidad, o estimaciones, con resultados
finales diversos, siempre generan confusibn en los principales
patrocinadores de El Banco, por tanto este plan permite contar con una
guia minuciosa para elevar el rendimiento de los PMs y, de esta manera,
alinearse mejor con la estrategia que El Banco determina afio tras afio
para la consecucion de sus objetivos, y los requerimientos planteados por

los accionistas.

Recomendaciones

Una vez finalizado el desarrollo del presente trabajo, y cumplidos los objetivos

determinados al inicio del mismo, aportando de manera exitosa a la Gestion de

Proyectos de El Banco, se puede recomendar lo siguiente:

Es muy importante poder tener claridad en los objetivos del proyecto, para
poder tener idea de cuales pueden ser los interesados del proyecto. Todo
Project Manager deberia levantar todos los posibles “impactados” por el
proyecto, ya sea de manera positiva 0 negativa, y empezar a investigar al
respecto, de esta manera podra tener mayor claridad sobre la estrategia

gue va a tomar sobre cada uno de ellos.
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Por otro lado, es importante determinar de manera objetiva, el
involucramiento que uno u otro interesado puede tener sobre el proyecto,
y diferenciar el estado actual del mismo, y hacia donde le gustaria al PM
llevarlo. Dependiendo del tipo de personalidad, es muy importante
analizar la forma de reaccion de un interesado de manera positiva y
negativa, de esta forma el PM se puede preparar y reaccionar de mejor
manera, minimizando el impacto que puede tener esta reaccion en el

proyecto.

Se aconseja que todo PM busque potenciar sus capacidades blandas de
liderazgo y relaciones con la gente, esto le puede ayudar mucho a mejorar
su manejo de interesados no solo en el nivel inicial del proyecto, sino en

todo el ciclo de vida del mismo.

Se recomienda tener un mapeo constante entre la Gestion de
Involucrados y la Gestidn de las comunicaciones, pues gran parte del éxito
del proyecto depende de la informacion que se comunica, la frecuencia, y
el mecanismo o herramienta para ejecutarlo, sin embargo, no todos los
interesados tienen los mismo requerimientos sobre la gestiéon del
proyecto, y por otro lado, no se puede llegar a todos de la misma manera,
por tanto una buena gestién de estas dos areas de conocimiento, puede
ayudar al PM para que todos los interesados estén al tanto del estado del
proyecto, con la informacién necesaria para cada uno de ellos, en la
frecuencia definida inicialmente, y usando el método correcto,
dependiendo de la personalidad de cada interesado, logrando asi que los
interesados se vayan moviendo en la forma que el PM lo desea, aportando

de manera positiva e influyente en el éxito del proyecto.

Un gerente de proyectos debe tratar de conocer a detalle todas las
politicas principales de la empresa donde va a ejecutar sugestion, o en su
defecto, conocer bien la estructura de la misma, y los lugares y
mecanismo de almacenamiento de dichas politicas, en especial todas

aguellas relacionadas con el manejo de proyectos, o con la areas de
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conocimiento que forman parte de este tema, de tal manera que no tenga
sorpresas a lo largo del desarrollo del proyecto, que puedan afectar el
éxito del mismo, o peor aun, que puedan derivar en errores de estimacion

0 ejecucion no contemplados, e impactantes para el resultado final.

De igual manera se recomienda conocer el contenido descrito en el
PMBOK®, y la forma de estudio o entendimiento del mismo, de esta
manera podra gestionar sus proyectos de una manera ordenada, en base
a mejores practicas fundadas en grandes empresas y proyectos de éxito,
y minimizando asi los riesgos existentes en una mala gestion de

proyectos.

Conocer y entender la realidad de la empresa donde se gestione
proyectos, es fundamental para un PM, considerando que no todas las
empresas son iguales, y que incluso el esquema de gestion de la alta
gerencia difiere mucho entre una persona y otra, por tanto, es
responsabilidad del Gerente de Proyectos conocer el entorno en el cual

se va a desempefiar, desde las fases iniciales del proyecto.

Se recomienda identificar claramente al inicio, cuéles son las areas de
conocimiento que se gestionaran en un proyecto, puesto que no todos los
proyectos son iguales, y es responsabilidad del PM tener claridad en este
tema. el Gerente de Proyectos debe tener la capacidad de dejar por fuera
los procesos 0 grupos que no vayan a ser parte de su gestion, por
diferentes motivos referentes al entorno, al proyecto o a la realidad del
momento de su gestion, de esta manera puede optimizar el tiempo
empleado en la consecucién del éxito del proyecto, descartando ademas
riesgos innecesarios que se podrian agregar, y que podrian afectar el

resultado final del mismo.

Es de vital importancia para un PM contar con herramientas que le
permitan estandarizar su gestién, en base a los diferentes tipos de

proyectos a dirigir, de esta manera podra mejorar su rendimiento y
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desempeiio en el proyecto. Para esto, y en primera instancia, es
recomendable buscar, en fuentes de confianza, y reconocidas en el
medio, plantillas o documentos base, que puedan aportar con contenido
de valor para el manejo de proyectos. Asimismo, todo PM debe ser muy
critico al definir la informacion que va a utilizar en su gestion, y la
informacion que va a descartar, logrando asi optimizar su tiempo de

gestién, y mejorando los resultados sobre el proyecto.

La revision de proyectos historicos similares, es recomendable para la
gestiébn de proyectos, de esta manera se puede obtener informacién
relevante, con relacién a herramientas, tareas, problemas principales, y
riesgos, con los que un PM se puede encontrar en el camino de un
proyecto especifico, por tanto se recomienda siempre investigar al
respecto, en la PMO que represente la empresa en la cual se desempefia,
en los repositorios centrales existentes en la compafiia, o en general, en
la informacién histérica que disponga, ya sea de su gestion anterior, o de

informacion generada por otros PMs y que se encuentre disponible.

Es muy recomendable que una PMO disponga de informacién a detalle
de los proyectos de una compafiia y su gestidn, ya sea con resultados
exitosos y no exitosos, puesto que la informacién contenida puede ayudar
a los PMs en la gestion de futuros proyectos. Es importante generar una
estructura detallada de esta informacion, de tal manera que los Gerentes
de Proyectos puedan acceder de manera facil a los mismos, sin pérdidas
de tiempo y de informacion, maximizando asi el aporte que puede ofrecer

a los mismos.

No importa si la empresa es grande o pequefia se recomienda poseer un
Plan para la Direccion de Proyectos base, que contenga la informacion
mas relevante para apoyar a los Gerentes de Proyecto. Dichos
documentos podran ser adaptados, dependiendo de la naturaleza de cada
proyecto, pero contar con lineamientos generalizados, siempre aporta de

manera positiva a la gestion del mismo.
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En etapas posteriores, o a medida que una PMO madura, se puede
empezar a generar plantillas especificas, dependiendo del tipo de
proyectos definidos por la organizacion (puede ser en base al esfuerzo, o
en base al presupuesto, por ejemplo), y estandarizar procesos de gestion
y almacenamiento de los mismos. Se podria a su vez complementar con
fluos de aprobaciones automatizados, repositorios de informacion
centralizados y accesibles de manera remota, y otros procesos estandar
para mejorar la gestion de proyectos, sin embargo se recomiendo tener
claridad del horizonte de gerencia que puede abarcar, puesto que en
empresas grandes, se puede tener diferencias marcadas entre paises,
areas, regiones, etc., que en lugar de aportar con mejoras tangibles para
los PMs, podria complicar su gestion, por tanto se recomienda considerar
todos los aspectos posibles, al momento de generar las plantillas o
documentacion base, buscando brindar siempre un abanico de opciones
a los PMs, y reduciendo los problemas comunes de gestion en los

mismos.

Por ultimo, contar con herramientas de gestion de proyectos adecuadas,
dependiendo de la realidad de la empresa, puede ser otro gran acierto en
la gestion de proyectos. Existe una infinidad de herramientas muy buenas
para el uso de un PM, que van desde apps utilizadas en dispositivos
moviles, hasta herramientas muy robustas implementadas en los
sistemas de las empresas, todas ellas, bien utilizadas, pueden aportar en
el éxito de la gestiobn de proyectos, por tanto se recomienda siempre
investigar sobre tendencias en el mercado, andlisis de expertos
publicados en sitios seguros y confiables, y sobre todo, conocer a detalle
el entorno de trabajo del PM, para poder asi recomendar e implementar

las mejores herramientas que se adapten a cada empresa.
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