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RESUMEN

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) tienen entre sus
competencias la regulaciéon y control del espacio publico y del suelo; el
GAD del Distrito Metropolitano de Quito, basandose en estas
competencias, expidié en el afio 2011 la Ordenanza Metropolitana N° 022,
gue entre otras cosas regula el régimen de construccion de infraestructura
civil subterranea para la instalacion de redes de servicio, actualmente; se
tienen desarrollados mdaltiples proyectos de construccion de esta
infraestructura, distribuidos a lo largo del Distrito y que estd siendo
utilizada por las empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones; este uso, se lo ha venido realizando de una manera
somera, sin tener claridad en los lineamientos a seguir y los documentos
necesarios a presentar en cada etapa del procedimiento, ademas que las
actividades que se vienen realizando, no estan actualizadas con las
nuevas normativas nacionales, es por ello, que surge la necesidad de
desarrollar un manual de procesos para la administracion de
infraestructura, con el fin de presentar una guia para la obtencién de

permisos desde su inicio hasta el fin del proceso.

Con el fin de realizar un andlisis inicial e ir recabando informacion, se
utilizé el método exploratorio o de diagndstico en la Unidad de
Reordenamiento de Redes, sumado con entrevistas a los actores claves.
Con esta informacion, se realiz6 una investigacion descriptiva para el
levantamiento de procedimientos y finalmente una metodologia teorica
para incluir la legislacién nacional y local vigente expedida a la fecha y las

buenas practicas del PMI.

Las buenas practicas del PMI fueron utilizadas para el analisis del sistema
organizacional; identificar, documentar, secuenciar y establecer la
duracion de las actividades e incorporar un plan de comunicaciones; asi

también, realizar un andlisis financiero, ligado a las nuevas normativas,



incorporando en el procedimiento actual, la recaudacion de valores por el

uso de los ductos, lo cual generara ingresos a la Municipalidad.

Finalmente, se presenta un manual que brinda facilidades a los usuarios
de la infraestructura y al personal de la entidad rectora, asi mismo, se lo
puede replicar a nivel nacional a otros GAD’s que tienen los mismos

requerimientos en esta tematica.



ABSTRACT

The Metropolitan District of Quito is a Decentralized Autonomous
Government that regulates and controls the pubic space and land
management. Based on the Metropolitan Ordinance No. 022 of the year
2011, which among other things regulates the regime of construction of
underground civil infrastructure for the installation of service networks,
currently; multiple construction projects have been developed for this
infrastructure, distributed throughout the District and which is being used
by the telecommunications service providers; this use, has been done in a
shallow way, without clarity in the guidelines to be followed and the
necessary documents to be presented at each stage of the process,
besides that the activities that are being carried out are not updated with
the new national regulations, that is why, there is a need to develop a
process manual for the administration of the infrastructure cadastre, in
order to present a guide for obtaining permits from the beginning to the

end of the process.

In order to develop an initial analysis and collect information, the
exploratory or diagnostic method was used in the Network Reorganization
Unit, in addition to interviews with key stakeholders. With this information,
a descriptive investigation was carried out to review the processes and
finally a theoretical methodology to include the current national and local
legislation issued to date and the good practices of the Project

Management Institute (PMI).

PMI good practices were used for the analysis of the organizational
system; identify, document, sequence and establish the duration of
activities, and, incorporate a communications plan; likewise, perform a
financial analysis, linked to the new regulations, incorporating in the
current procedure the payment for the lease of the pipelines, which will

generate income to the Municipality.



Finally, a manual is presented that provides facilities to the users of the
infrastructure and the staff of the governing entity, likewise, it can be
replicated at the national level to other GADs that have the same

requirements in this area.
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1. Introduccién

1.1 Planteamiento del Problema

Un manual de procesos en toda institucion es la herramienta que permite
comunicar rapidamente las reglas y los procedimientos para realizar una
actividad de manera correcta, con eficiencia y eficacia, quitando las
presunciones o criterios particulares del personal técnico que ejecuta dicha

actividad y brindando informacion necesaria y suficiente a sus usuarios.

Por lo tanto, se propone elaborar un manual de procesos basados en las
buenas practicas del PMI, para la Unidad de Reordenamiento de Redes de la
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda en el Distrito Metropolitano de Quito,
debido a que desde el 2011 se encuentra en vigencia la Ordenanza
Metropolitana N° 022, que ha permitido al Municipio, la aprobacion de planes y

proyectos de intervencion para redes de comunicaciones.

Se ha generado desde el 2011 hasta la fecha, varios proyectos de construccion
de infraestructura civil subterranea (entre los mas relevantes se pueden
mencionar: Poligono Republica del Salvador, Boulevard Naciones Unidas,
Poligono Mariscal, Poligono Plataforma Gubernamental Financiera,
Intercambiador de Carapungo, Intercambiador de los Granados, etc.), esta
infraestructura ha sido administrada por la Secretaria de Territorio, Habitat y

Vivienda, al realizar la asignacion de ductos y coordinar su ocupacion.

Sin embargo, no dispone de un manual de procesos para dicha administracion,
es decir, un documento que guie a los usuarios para la obtencion de permisos
de ocupacion desde su inicio hasta el fin del proceso, lo que ha dificultado a los
mismos para la agilizacion de estos tramites y su posterior aprobacion,
provocando demoras por no tener claridad en los lineamientos a seguir y la

informacion necesaria a presentar en cada etapa del proceso.



Ademas, en el afio 2017, la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones a través de la resolucion N° ARCOTEL-2017-0806,
establecié nuevas politicas para el uso de la infraestructura civil subterranea
para redes de telecomunicaciones a nivel nacional, lo cual conlleva a la
necesidad de incluirlas en el manual a elaborarse para que sea una guia para
los usuarios de este servicio, como una herramienta que les marque un camino

agil a seguir mediante las buenas practicas del PMI.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Elaborar un manual de procesos para la administracion de catastro de
infraestructura civil subterranea para redes de telecomunicaciones, basados en

las buenas practicas del Project Management Institute (PMI).

Objetivos Especificos

e Analizar en el mes de junio de 2018, la situacion actual de la administracion
de los catastros de infraestructura civil subterrdnea para redes de

telecomunicaciones en el Distrito Metropolitano de Quito.

e Levantar los tres procedimientos necesarios para generar un manual de
procesos para administracion de infraestructura civil subterranea en el

Distrito Metropolitano de Quito, aplicando las buenas practicas del PMI.

e Elaborar un manual de procesos para la administracion de catastros de
infraestructura civil subterranea para redes de telecomunicaciones basados

en las buenas practicas del PMI, hasta diciembre de 2018.



1.3 Justificacién

Se plantea elaborar un manual de procesos para la administracion de catastros
de infraestructura civil subterrdnea para redes de telecomunicaciones, en vista
gue actualmente no se dispone, ni de forma fisica, ni digital, para que pueda
ser utilizado por los usuarios, que en este caso son los representantes de las
empresas de telecomunicaciones mas grandes del pais y que operan en Quito,
los mismos solo conocen el procedimiento a seguir en este tramite de una
manera verbal, es decir, para solicitar un permiso de uso de la infraestructura,
deben hacer una llamada a los técnicos de la Unidad de Reordenamiento de
Redes de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda para conocer que
deben presentar, como, donde, cuando y en queé tiempo se lo realizara, lo cual
deja a este procedimiento dependiente del criterio del técnico que le atendio, es
decir, una empresa se puede ver en riesgo de sentirse afectada o favorecida en
caso de que le pidan mas o menos requisitos, o la respuesta sea en menor
tiempo o se demore demasiado, por ende se ha convertido en una necesidad a

resolver de manera inmediata.

Como se conoce el Municipio de Quito es un referente para otros municipios en
cuanto a las regulaciones y leyes, por ser una ciudad bastante extensa y por
ser un Distrito Metropolitano, por lo tanto, se requiere disponer de este manual

para que otros municipios puedan tener un referente en la misma tematica.

Asi mismo, por lo establecido en las leyes, se apunta a que cualquier proyecto
de edificacion o urbanizacién, calles nuevas, etc.; contemplen la construccion
de infraestructura subterranea, eso hace que cada afio se siga incrementando
la cantidad de infraestructura y mientras mas se extiende el uso sin un claro
proceso, luego de algunos afios serd mas complicado el levantamiento del

catastro y la administracion de la misma.



Por lo tanto, se elaborard un documento que facilite a los usuarios gestionar
este procedimiento desde su solicitud hasta su cierre, se utilizard las buenas

practicas del PMI para que el manual sea Util a quien lo requiera.

Al utilizar las buenas préacticas del PMI, se estd garantizando que se utilizaran
lineamientos de calidad, ya probados en otros proyectos y que han tenido
resultados positivos. Se puede detectar posibles problemas o riesgos que
atenten con el proceso y que puedan ser resueltos o gestionados con

antelacion para poder minimizar su impacto negativo.



2. Andlisis de la situaciéon actual

2.1  Estructura Organizacional

“La estructura de la organizacién sigue a la estrategia de negocio. Frente
a esto cabe preguntarse si en efecto las empresas redisefian sus
estructuras al compas de la adopcién estratégica y en atencion a los
impactos del entorno. Una respuesta hipotética sefialaria que: 1) el
trabajo de redisefio de la estructura organizacional no responde a los
cambios de estrategia, y que de hecho muchas organizaciones
conservan sus estructuras inmodificables por largos periodos de tiempo,
2) el cambio estructural en atencion a la influencia del entorno, se da de
manera parcial debido al peso burocratico, y 3) las organizaciones que
emprenden acciones de redisefio lo hacen mas por una circunstancia de
racionalizacion de costos a partir de la escision de cargos.”(Marin, 1.,
2012, p. 52).

En base en lo expuesto se puede decir que el Municipio de Quito al ser un ente
gubernamental, burocratico, mantiene su estructura organizacional implantada
desde su creacion, y no ha realizado cambios, por lo tanto, tenemos un tipo de

estructura organizacional funcional (centralizado)

“Y de acuerdo a su influencia con los proyectos presenta las siguientes

caracteristicas:

e Grupos de trabajo ordenados por procesos,

e Autoridad del director del proyecto poca o ninguna,

e Rol del director del proyecto a tiempo parcial; puede ser o no un rol
de trabajo designado como coordinador,

e Disponibilidad de recursos poca o ninguna,

e El gerente funcional gestiona el presupuesto del proyecto,

e Personal administrativo de direccion de proyecto a tiempo parcial.”

(Project Management Institute, 2017, p. 47).



‘La Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, es la autoridad
administrativa otorgante del Municipio, a través de la Ordenanza
Metropolitana N° 022, para el otorgamiento de la Licencia Metropolitana
Urbanistica 40, que es el acto administrativo con el que el Municipio
autoriza a su titular la utilizacion o el aprovechamiento del espacio
publico y ducteria para la instalacion de redes de servicios en el Distrito
Metropolitano de Quito.”(Ordenanza Metropolitana N° 022, 2011, art. 2).

Se expone a continuacion la estructura organizacional del Municipio:

Alcalde
Metropolitano

Concejo
Metropolitano

Secretarla
Ganeral Concejo
Procuraduria Auditorla
Metropolitano Metropolitano

Anj[ninisrracinjn Secretaria Secretarla Secretarfa
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Tkr:;tar_fa Secretaria Secretaria Secretaria
amitonic Movilidad Ambienta Comunicadidn
Hibitat yVivienda

Figura 1. Organigrama Iterativo GAD del Distrito Metropolitano de Quito
Adaptado de (Gobierno abierto, 2018, 09 de agosto de 2018).

Secretara Secretarfa
Salud Educacidn
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Figura 2. Organigrama Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda
Tomada de (SECRETARIA DE TERRITORIO, HABITAT Y VIVIENDA, 2018)

Ahora bien, la estructura organizacional funcional, tiene como desventajas ante
el proyecto que el personal tiende a poner mayor interés en su perfil funcional
gue en el aporte al proyecto, no conocen de la gestion de proyectos y el
gerente de proyecto tendra poca o ninguna autoridad, y en las ventajas

tendremos que los miembros del equipo informan al jefe de area o director.

2.2 Marco de Gobernanza

‘La gobernanza se refiere a las disposiciones organizativas o
estructurales en todos los niveles de una organizacién disefiadas para
determinar e influir en el comportamiento de los miembros de la
organizacion. Es el Marco dentro del cual se ejerce autoridad en las
organizaciones, incluye reglas, politicas, procedimientos, normas,
relaciones, sistemas y procesos. Influye el modo en que se establecen y
se logran los objetivos de la organizacion, se monitorea y se evalla el

riesgo, y se optimiza el desempefio.”(PMI, 2017, p. 43).



La gobernanza de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, depende y se
ejerce bajo politicas pre-establecidas, en este caso su trabajo se basa para el
cumplimiento de la Ordenanza Metropolitana N°022 y su anexo técnico.

Por otro lado, se encuentra la Ley Orgénica del Servicio Publico, que en su

articulo 1 Principios establece:

‘La presente Ley se sustenta en los principios de: calidad, calidez,
competitividad, continuidad, descentralizacion, desconcentracion,
eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad,
participacion, racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia,
unicidad y universalidad que promuevan a la interculturalidad, igualdad y

la no discriminacion.”(Ley Orgéanica del Servicio Publico, 2016, art. 1).

De lo expuesto, se concluyen los principios con los que los servidores publicos
trabajaran, asi mismo indica la Constitucion de la Republica que “los servidores
publicos que actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley”
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, 2008, art. 226). Bajo esta premisa se
puede decir que es necesario disponer de un manual de procesos que a futuro
puede ser aprobado por la autoridad competente y convertirse en un
documento de cumplimiento obligatorio para usuarios como para servidores

publicos.

2.3 Analisis del proceso de uso de infraestructura civil subterranea

relacionado con los objetivos de la organizacion

Este manual se encuentra dentro de la categoria de crear y mejorar, procesos
0 servicios. Estos factores deben vincularse a los objetivos estratégicos de la

organizacion.



“La gestion de las operaciones se ocupa de la produccion continua de
bienes y/o servicios. Asegura que las operaciones de negocio se
desarrollan de manera eficiente, mediante el uso de los recursos éptimos
necesarios para cumplir con la demanda de los clientes. Trata de la
gestion de procesos que transforman entradas (p.ej., materiales,
componentes, energia y mano de obra) en salidas (p.ej., productos,
bienes y/o servicios).”(PMI, 2017, p. 16).

El manual propuesto en el presente trabajo, en caso de ser aprobado lo

utilizara la Unidad de Reordenamiento de Redes que se encarga de:

“La generacion y gestion de politicas y lineamientos en espacio publico
para la instalacion de redes de servicio en el Distrito Metropolitano de
Quito, basados en criterios de seguridad ciudadana, proteccion del
ambiente, ornato del espacio publico, que permitan mejorar la imagen
visual, la habitabilidad en el espacio publico, cohesion social,
accesibilidad universal, desde la perspectiva del modelo de ciudad
sostenible. La Unidad de Reordenamiento de Redes coordina con las
entidades reguladoras a nivel local y nacional, empresas publicas y
privadas prestadoras de servicio, la ejecucion de planes de intervencion
de soterramiento de redes eléctricas y de comunicaciones y su
componente de regeneracion urbana.”(SECRETARIA DE TERRITORIO,
HABITAT Y VIVIENDA, 2018, 10 de agosto de 2018, recuperado de
http://sthv.quito.gob.ec).

Como se menciona, dentro de las principales actividades que realiza la Unidad
de Reordenamiento de Redes es el de coordinar con los operadores de
telecomunicaciones el soterramiento de redes; se facilitara el cumplimiento de
esta actividad con la tenencia de un manual de procesos que indique el

procedimiento desde su inicio hasta su fin.
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Por otro lado, dentro del marco de politicas establecido en el Plan
Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2025, en el eje
Ciudad Inteligente para la gente una de las politicas a escala local es el:
“Incremento de la calidad de vida de los ciudadanos del DMQ a través de la
mejora de la calidad ambiental del paisaje urbano, de la vivienda deficitaria y la
implementacion de medidas que regeneren la construccién edificatoria y del
espacio publico”(Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
2015, p. 135).

En esta perspectiva, el rol del soterramiento de redes (ocupacion de
infraestructura) que ayude a mejorar la imagen visual del espacio publico es
importante, ya que es el primer elemento de percepcion del lugar, el impacto
gue produzca podréa servir como elemento atractor y beneficiar la consolidacion
de centralidades. El espacio publico en general otorga identidad y caréacter a la

ciudad.

Ademas, de acuerdo al diagnostico estratégico sobre Imagen Urbana dentro
del Eje Territorial, en los ultimos 20 afios el Distrito Metropolitano de Quito, ha
tenido un detrimento de la imagen y paisaje urbano, debido a la cantidad de
redes aéreas desordenadas que estan actualmente instaladas en espacio
publico, tanto en las areas urbanas como rurales. “Es evidente una pérdida de
calidad de los espacios publicos y en general de la calidad de vida de sus
habitantes, las causas de este deterioro también corresponden a la prevalencia
de la circulacion de automdviles; la falta de integracién del transporte urbano
con la estructura urbana, la ausencia de elementos donde se generen y
plasmen expresiones culturales y espacios de convivencia, y en general la falta
de consideracion del espacio publico como un elemento ordenador de la
ciudad”.(PMDOT, 2015, p. 137).

Los indicadores y metas establecidos en el PMDOT son las siguientes:
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Indicador 5.B.1 Meta de resultado 5.B.1
Mivel decalidad —alto medio v bajo -
del paisaje urbano en las grandes 2022 Se harehabilitado el paisaje
arterias de comunicacion y en los urbano del 10 % de las grandes
grandes gjes visuales del DMO arterias de comunicacion y los
Mimero de metros de cables grandes gjes visuales del DMQ
soterrados u ordenados

Figura 3. Indicador 5.B.1
Tomado de (PMDOT, 2015, p. 137)

Por este motivo, el Plan de Intervencion conlleva proyectos o intervenciones
gue buscan la liberacion del espacio publico aéreo de redes eléctricas y de
telecomunicaciones y/o el reordenamiento de las mismas, ademas de la
rehabilitacion de las aceras y el mejoramiento del inmobiliario urbano y dentro
de la liberacion del espacio publico esta la utilizacion de la infraestructura civil

subterranea.

2.4 Redes de telecomunicaciones en el Distrito Metropolitano de
Quito

“El crecimiento y densificacion, sobre todo en las zonas urbanas del DMQ,
ha traido consigo una creciente demanda de servicios, de infraestructura y
de redes de conectividad, provistos por parte de las empresas publicas
como privadas, que se encargan de dotar de estos servicios a la
ciudadania; con los consecuentes problemas de uso del espacio publico.
Las necesidades de dotacion a la poblacibn de comunicaciones,
semaforizacion, etc., en muchos casos han comprometido el espacio
publico comprendido por el espacio aéreo, el suelo y el subsuelo de la
ciudad, creando situaciones de saturacion de cables y otros elementos
activos y pasivos; generando deterioro del medio ambiente; perjudicando: la
plusvalia de los predios, la integridad de los transeluntes e inclusive la
calidad de servicio de telecomunicaciones. Particularmente, en el caso de

las redes aéreas, la situacibn en algunas zonas de la ciudad mas
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densamente pobladas y consolidadas ha llegado a extremos tales que es
necesario una intervencion urgente de soterramiento de redes de servicio,
por el impacto visual negativo que generan como por necesidades técnicas
de las propias instalaciones.”(Ordenanza Metropolitana N° 022, 2011,
Anexo Técnico).

Figura 4. Bajado de redes aéreas
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CALLE JAPON VILLALENGUA

Figura 5. Redes aéreas existentes en la calle Japon y Villalengua en el 2015

“A través del marco legal existente, el Municipio pretende velar por la
vida, salud, y seguridad ciudadana evitando los accidentes que puedan
provocar las redes aéreas expuestas; limpiar la imagen urbana
suprimiendo los tendidos de redes aéreas existentes y mejorar la
eficiencia de las redes de telecomunicaciones, con la construccion de la
infraestructura para la instalacion de ductos subterraneos en las aceras y
su correspondiente rehabilitacion 'y mejoramiento urbanistico.”

(Ordenanza Metropolitana N° 022, 2011, Anexo Técnico).

A continuacion, se presenta una imagen de la infraestructura civil subterranea
construida y en construccion hasta el 2018, con esta imagen se puede tener
una idea de cuantos proyectos de construccién de infraestructura subterrdnea
faltan por realizar y lo necesario que es el manual de procesos de

administracion de catastros de infraestructura subterranea.
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Figura 6. Proyectos de soterramiento: ejecutados y en ejecucion, para redes de
telecomunicaciones en el Distrito Metropolitano de Quito hasta el afio 2018

Se tiene el conocimiento de los datos registrados en la Unidad de
Reordenamiento de Redes, que para el afio 2014 existian registrados unos
30.864 km de redes aéreas y 941 km de redes soterradas de operadores
privados de telecomunicaciones, aun no se encuentra soterrado ni el 3% del

total de redes de operadores privados.
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Figura 7. Ocupacion de espacio publico aéreo y subsuelo con redes de
servicios de telecomunicaciones en el Distrito Metropolitano de Quito 2014

La mayor parte de red soterrada en el Distrito Metropolitano de Quito pertenece

a la empresa publica Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

Se dispone de 47.000 Km de redes soterradas, se requiere un manual de
procesos para la administracion de la infraestructura que soporta actualmente
estas redes y para las que se sigan construyendo. La Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones indica que el Ministerio rector establecera un plan de
soterramiento y ordenamiento de redes, para el afio 2019 se pretende ejecutar
90 Km de soterramiento a nivel nacional de acuerdo a las nuevas politicas

establecidas por el Ministerio de Telecomunicaciones.

2.5 Normativa aplicada

El presente proyecto de titulacién tiene como objetivo elaborar un manual de
procesos para la administracion de catastro de infraestructura civil subterranea
para redes de telecomunicaciones en el Distrito Metropolitano de Quito
basados en las buenas practicas del PMI, el cual tiene como sustento tedrico
las buenas practicas del PMI y las normativas legales nacionales y del Distrito

metropolitano de Quito, entre las que encontramos las siguientes:
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“‘El Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy
Descentralizacion en su articulo 466.1 sefiala: Soterramiento y
adosamiento de redes.- (Agregado por el Art. 39 de la Ley s/n, .O. 166-
S, 21-1-2014).- La construccion, instalacion y ordenamiento de las redes
gue soporten la prestacion de servicios de telecomunicaciones en las
gue se incluye audio y video por suscripcién y similares, asi como de
redes eléctricas, se realizardn mediante ductos subterraneos,
adosamiento, camaras u otro tipo de infraestructura que se coloque bajo
el suelo, de conformidad con la normativa técnica establecida por la
autoridad reguladora correspondiente. En los casos en que esto no sea
posible, se requerira la autorizacion de la autoridad reguladora o su
delegado.- La Funcion Ejecutiva o la autoridad reguladora, de acuerdo
con sus competencias, expedira las politicas y normas necesarias para
la aplicacion del presente articulo.- Dichas politicas y normas, son
obligatorias para los gobiernos autonomos descentralizados, distritos
metropolitanos, prestadores de servicios de telecomunicaciones en las
gue se incluye audio y video por suscripcion y similares, asi como redes
eléctricas. Ademas, los prestadores de servicios de telecomunicaciones
y redes eléctricas deberan cumplir con la normativa emitida por cada
Gobierno Autbnomo Descentralizado, tanto para la construccion de las
obras civiles necesarias para el soterramiento o adosamiento; para el
uso y ocupacion de espacios de via publica; como los permisos y
licencias necesarias de uso y ocupacion de suelo.” (Caodigo Orgéanico de

Organizacion Territorial Autonomo Descentralizado, 2016, art 466.1).

“Segun lo dispuesto en el articulo 3 de Ley Organica de
Telecomunicaciones publicada en el Tercer Suplemento al Registro
Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015, esta tiene entre sus objetivos:
5. Promover el despliegue de redes e infraestructura de
telecomunicaciones, que incluyen audio y video por suscripcion y
similares, bajo el cumplimiento de normas técnicas, politicas nacionales

y regulacibn de ambito nacional, relacionadas con ordenamiento de
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redes, soterramiento y mimetizacion. 6. Promover que el pais cuente con
redes de telecomunicaciones de alta velocidad y capacidad, distribuidas
en el territorio nacional, que permitan a la poblacién entre otros servicios,
el acceso al servicio de Internet de banda ancha.” (Ley Organica de
Telecomunicaciones, 2015, art.3).

‘La Ley Organica de Telecomunicaciones en su articulo 9 establece: El
gobierno central o los GADS podran ejecutar las obras necesarias para que las
redes e infraestructura de telecomunicaciones sean desplegadas de forma
ordenada y soterrada” (LOT, 2015, Art. 9).

La Ley Organica de Telecomunicaciones en sus DISPOSICIONES
GENERALES. -

“A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, todos los proyectos viales
y de desarrollo urbano y vivienda deberan prever obligatoriamente la
construccion de ductos y camaras para el soterramiento de las redes e
infraestructura de telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto en
el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias Yy
Descentralizacion (COOTAD) y esta Ley.” (LOT, 2015, Disposiciones

Generales).

‘La Ordenanza Metropolitana N° 022 del 26 de enero del 2011,
establece el Régimen administrativo de otorgamiento y aplicacion de La
Licencia Metropolitana Urbanistica de Utilizacion o Aprovechamiento de
Espacio Publico para la Instalacion de Redes de Servicio LMU 40, y en
su articulo 31, numerales 1, 2, 3 y 4 mencionan: 1. La desocupacién del
espacio publico aéreo de Redes de Servicio que ocupan dicho espacio,
se realizard de manera obligatoria en las zonas determinadas como de
intervencién prioritaria por el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito por via de Resolucién Administrativa y a través de Planes de

Intervencion, asi como los respectivos Programas y Proyectos
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Especificos de Intervencion. 2. El reordenamiento, mejoramiento vy
racionalizacion de Redes de Servicios en el espacio publico aéreo, se
realizard de manera obligatoria y Unicamente en las zonas y sectores
determinados por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. 3. La
Secretaria de Territorio, Hébitat y Vivienda es la responsable de la
planificacion, de la coordinacion y ejecucion de las obras, proyectos e
intervencién requerida para la desocupacion del espacio publico aéreo.
4. Los Planes de Intervencion preparados por la Secretaria de Territorio,
Habitat y Vivienda se expediran cada tres afios y seran establecidos de
conformidad con la zonificacion prevista en el articulo siguiente (...).”
(Ordenanza Metropolitana N° 022, 2011, art. 31).

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito ha ido generando planes de
intervencion y se han construido varios proyectos de infraestructura civil

subterranea distribuidos a lo largo de la ciudad.

El procedimiento actual para la administracion de dicha infraestructura, inicia
una vez que los promotores de dichos proyectos hubieren confirmado la
culminacién de obras, la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda asigna
infraestructura a las empresas prestadoras de servicios de telecomunicaciones
gue dispongan de la Licencia Metropolitana Urbanistica — LMU 40 para que
soterren sus redes y para el caso de ampliar dichos permisos se realiza a
través de un formulario enviado via mail y se recibe una notificaciéon de
autorizacion de la misma manera. Este procedimiento no se lo tiene registrado,
solo se lo conoce, lo cual genera una desinformacion para los nuevos usuarios

como para los administradores o cualquier persona que requiera conocerlo.

A través de la resolucion N° ARCOTEL-2017-0806, se expide la Norma Técnica
para Infraestructura fisica para Telecomunicaciones, que regula la provision de
infraestructura fisica a ser usada por las empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, para el soterramiento de sus redes, y en su articulo 14

establece:



19

“Art. 14.- Obligaciones de los Proveedores de Infraestructura fisica para
el soporte o complemento de redes publicas de telecomunicaciones. -
Para el establecimiento o instalacion, despliegue y provision de
infraestructura fisica de redes publicas de telecomunicaciones, el
Proveedor de dicha infraestructura inscrito en la ARCOTEL debera
cumplir con las siguientes obligaciones (...).” (Resolucion ARCOTEL
N806-2017, 2017, art. 14).

Con esta Resolucibn se establecen nuevos procedimientos para la
administracién de catastro de infraestructura civil subterranea para redes de
telecomunicaciones a nivel nacional con el objetivo de homologar los procesos

gue se estuvieren llevando a cabo en cada municipio.

2.6 Procedimiento actual para el uso de la infraestructura

2.6.1 Obtencién delaLMU 40

De acuerdo al registro oficial del jueves 14 de Abril del 2011 en su edicion
especial No 32 detalla en el articulo 3, “El titulo juridico que contiene el acto
administrativo de autorizacion al que se refiere este Titulo se documentara
bajo la denominacién de “Licencia Metropolitana Urbanistica de Utilizacion
o Aprovechamiento de Espacio Publico para la Instalacion de Redes de
servicio”, o por sus siglas LMU 40; que de acuerdo al articulo 4 de este
mismo registro establece que se entenderan por prestadores de servicios:
las empresas operadoras de energia eléctrica, las personas naturales o
juridicas o extranjeras de derecho privado o publico que presten servicios

de telecomunicaciones”’(Ordenanza Metropolitana N° 022, 2011, art 4).

La Licencia Metropolitana Urbanistica 40, por sus siglas LMU 40, es gestionada
por la Unidad de Reordenamiento de Redes de la Secretaria de Territorio,

Habitat y Vivienda y otorgada a las empresas publicas y privadas prestadoras
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de servicios de telecomunicaciones para la instalacion de redes de servicios en

espacio publico.

Este servicio es gratuito y se basa en las solicitudes presentadas por las

empresas peticionarias a la administracién municipal.

2.6.1.1 Requisitos paralaobtencion de la LMU 40

El presente trabajo se enfocara en los requisitos para las empresas
prestadores de servicios de telecomunicaciones; a continuacion, se lista los
requisitos y documentacion solicitados, los cuales deben ser entregados en

fisico y digital:

a) Oficio de solicitud dirigido al Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda,
motivando la solicitud de obtencion de la LMU 40.

b) Formulario 40 de solicitud de la LMU 40 correctamente diligenciado, este
debera ser firmado por el representante legal de la compafia y la persona
responsable frente al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. El
formulario 40 conlleva informacion de la cantidad de redes de servicio que
ocuparan espacio publico e infraestructura subterranea.

c) Copia a color de la cédula de ciudadania, identidad o pasaporte del
representante legal.

d) Copia a color del certificado de votacién del ultimo proceso electoral del
representante legal.

e) Copia certificada o protocolizada del Registro Unico de Contribuyentes
(R.U.C).

f) Copia de la autorizacion para prestar servicio de operacion, otorgada por la
Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)
(se requiere la copia en fisico y digital del titulo habilitante). Para conocer
como obtener el titulo habilitante se puede obtener la informacién en el

siguiente link: www.arcotel.gob.ec
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g) Planos impresos en tamafio AO de la informacién geografica del sistema

Arc-GIS de las redes de servicios a ser licenciadas; segun la escala y con el

formato del membrete solicitada segun el procedimiento para registro de

redes (en el anexo 1 se adjunta el procedimiento para el registro de redes).

h) Informacion en digital

en sistema ARC-GIS y cumpliendo con las

coordenadas TMQ y con los atributos correspondientes de los planos

solicitados en el literal anterior.

2.6.1.2

Tramite

La Unidad de Reordenamiento de Redes de la Secretaria de Territorio, Habitat

y Vivienda, es la encargada de realizar el tramite para el otorgamiento de la

Licencia Metropolitana Urbanistica LMU 40. Se ha resumido en las siguientes

actividades, los responsables, cuanto se demoran en el tramite y por qué y

para qué se realizan, hasta obtener la LMU 40:

Tabla 1
Actividades para la gestion de la LMU 40
Actividad Como Por que Quién Cuando
Solicitud del Oficio con Prestador de  Prestador de  Se requiera
prestador de formulario 40 y sernvicio Servicio
Sernvicio documentacion requiere
requerida permiso para
utilizar
espacio
publico o
ducteria
Verificacion Revisando la Cumplircon Técnico dela Maximo 5
dela documentacion el URR dias de
informacion presentada ordenamiento enfregada
Documental juridico la
informacion
Verificacion Compibbando Para que Técnicodela Hasta15




22

de la
Informacion
cartografica

Ingreso de la
informacién
en la base de
datos y
generacion

de la LMU 40.

Ingreso de la
informacidén
cartografica
en base de
datos

Documento
de entrega

Motificacion
de las LMU
40

que la
informacion se
encuentre acorde
al instructivo
para la entrega
de la Informacidén
Cartografica
Georreferenciada
yala
informacidén del
formulario 40.

Utilizando el
archivo
establecido

Utilizando la
herramienta
ARC-GIS

Mediante oficio
adjuntando la
LMU 40
asignada.

Mediante oficio
que contiene
informacion

sobre todas las

LMU 40

exista
concordancia
entre la
informacidén
documental y
cartografica

Porgue se
requiere
informacidén
actualizada
de cada
prestador de
servicios

Porgue se
requiere
informacidén
actualizada
de cada
prestador de
Servicios

Para que el
prestador de
servicios

pueda utilizar
o aprovechar

el espacio
publico para

la instalacidn
de sus redes.

Porque la
ordenanza
establece
para su
registro
general de
licencias

URR

Técnico de la
URR

Técnico de la
URR

Autondades
de la STHVY

Técnico de la
URR

dias de
entregada
la
informacidn
alaURR

1 dia

5 dias

7 dias

anual

Tabla de actividades para la entrega de la LMU 40
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Finalmente, el prestador de servicios obtendra una licencia como la que se
muestra en la imagen, donde se indican los datos principales de la empresa, el

representante legal, nimeros de contacto y nimero de licencia asignado.

_ LICENCIA METROPOLITANA URBANISTICA DE
A Es UTILIZACION O SECRETARIA D€
bt B b APROVECHAMIENTO DEL ESPACIO PUBLICO PARA LA TERR_'T ORIO

INSTALACION DE REDES DE SERVICIO - LMU 40

LICENCIA LMU 40: N°- 022 |Fecha Exigibilidad: 25/08/2011 Fecha Emisién: 01/04/2015

MODIFICACION |N/A Fecha de la anterior LMU que se extingue: N/A

En base a los datos consignados en el formulario 40, entregado a la Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda y en
cumplimiento de la ORDENANZA METROPOLITANA 022 que rige la utilizacién o aprovechamiento de espacio publico para
lainstalacién de redes de servicio se otorga la LMU 40 para el proveedor siguiente:

DATOS DEL PROVEEDOR DE SERVICIO:

RAZON SOCIAL: EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL ECUADOR EP
RUC: 1768153530001
DIRECCION: Alpallana E8-86 y Av. 6 de Diciembre
REPRESENTANTE LEGAL: CALVOPINA VEGA MARCO GUSTAVO
TELEFONO: 2563060 / 0987249197
MAIL: ramiro.unapucha@eppetroecuador.ec
DATOS TECNICOS:
Tipo de Red Zonificacion Metro Lineal
Zona A 520,55
Zona B 0,00
Aéreo Zona C 0,00
Zona D 0,00
Zona E 0,00
Soterrado: 37,49

PERIODO DE VIGENCIA: INDETERMINADA

NOTAS.-

-Esta licencia no convalida el incumplimiento de otras obligaciones previstas en el Ordenamiento Juridico Metropolitano o Nacional
Sectorial.

-No se podra, utilizar esta Licencia y la informacién que con ocasién de su otorgamiento se hubiere suministrado para desconocer o
incumplir obligaciones establecidas en el Ordenamiento Juridico Nacional, ni para ejecutar conductas que afecten de algin modo la libre|
competencia.

-Esta licencia caducara, y por tanto se extinguira, en los siguientes supuestos:

a) En el plazo de tres meses de expedida, si su titular no ha iniciado la actuacién licenciada;

b) Por el vencimiento de cualquier otro plazo otorgado al administrado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito para
subsanar deficiencias; vy,

¢) En los demas casos previstos en el Ordenamiento Juridico Metropolitano.

-Esta licencia se extinguird, cuando hubiere sido otorgada sin cumplir con los requisitos establecidos en las normas administrativas o
Reglas Técnicas que le hubieren sido aplicables.

% ’
Ves )_//7/5/ "//"

Arq. Jacobo Herdoiza Bolafos
SECRETARIO DE TERRITORIO, HABITAT Y VIVIENDA (E)

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Figura 8. Ejemplo de una Licencia Metropolitana Urbanistica LMU 40



24

2.6.2 Uso de Infraestructura Civil Subterrdnea para instalacion de

redes de servicios de telecomunicaciones

Es el procedo de instalar las redes de servicios accediendo a la infraestructura
subterranea, con los respectivos permisos, existen casos en los cuales en este
punto ademas se deberd solicitar permisos a la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones.

2.6.2.1 Requisitos

Los requisitos para las empresas prestadoras de servicios de

telecomunicaciones; son los que se lista los a continuacion:

a) Disponer de la Licencia Metropolitana Urbanistica LMU 40.

b) Mail de solicitud dirigido al buzon del personal de la Unidad de
Reordenamiento de Redes de la Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda,
motivando la solicitud de autorizacion de uso de la infraestructura.

c) Formulario de acceso a la infraestructura correctamente diligenciado, este
debera ser firmado por la persona responsable de la instalacion de la
empresa solicitante o por la persona responsable frente al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito. El formulario contiene informacion de la
cantidad de redes de servicio que ocuparan infraestructura subterranea. A
continuacién, un ejemplo del formulario que debera presentar el prestador

de servicios.
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SECRETARIA DE TERRITORIO HABITAT Y VIVIENDA
SECRETARIA DE

TERR"'ORlO UNIDAD DE REORDENAMIENTO DE REDES

ALCALDIA EXPEDIENTE TECNICO DE INTERVENCION ANEXO 2-S
ARQ. JACOBO HERDOIZA ING.
SECRETARIO DE TERRITORIO GERENTE REGIONAL REDES DE FECHA: 04/02/2018
HABITAT VIVIENDA ACCESO CNTEP
INOMBRE DEL PROYECTO:  pipeservicios-prismanorteuio ESTADO: NORMAL EMERGENCIA -1

No. SOLICITUD: TN NET 2015-004-0015
OPERADORA: TELCONET S.A.

FECHA DE INICIO 04/02/2019

COORDINADOR OPERADORA: Luis Benitez HORA DE INICIO: 9:00
SECTOR SOTERRADO: REPUBLICA DEL SALVADOR E-MAIL / CEL: Ibenitez@telconet.ec/0995188524
ZONA DE PRIORIDAD:REPUBLICA DEL SALVADOR Y SUECIA
CALLE I TRAMO I INo. CABLESILONGITUD (m]CODIGO POZOS DE INTERVENCION]  pOSTE
INICIO FIN
. ENTRE SUECIA Y AV. PORTUGAL
REP. DEL SALVADOR 1 16 ACOMETDA | TRS-E-CNT-034
REP. DEL SALVADOR ENTRE SUECIA Y AV. PORTUGAL 1 22 T-RS-E-CNT-033 | T-RS-E-CNT-034
REP. DEL SALVADOR ENTRE SUECIA Y AV. PORTUGAL 1 17 T-RS-E-CNT-034 CLIENTE
TOTAL 55,

PLANO RED ACTUAL




PLANO AMPLIACION Y/O MODIFICACION DE RED

PERSONAL ASIGNADO DE PLANTA EXTERNA

NOMBRE IDENTIFICACION
JEFE DE EQUIPO BOLAGAY BOLAGAY NELSON EDUARDO 1708469703
TECNICO 1 CAGUA OVANDO KLEVER ANTONIO 802165928
TECNICO 2 AREQUIPA GAVILANEZ ROBERTH DICKSON 1721584876
TECNICO 3
I—
PROGRAMACION DE INTERVENCION
DIAT DIAZ DIA 4 DIAS DIAb DIAT

ACTIVIDAD HORARIO | HORARIO | DIA 3 HORARIO | HORARIO | HORARIO [ HORARIO HORARIO

GRS

17:00/10-
TENDIDO Y ACOMETIDA FIBRA OPTICA [04-2015

NOVEDADES ENCONTRADAS EN POZOS (RESERVADO PARA CONTROL DE LA CNT)

ANTES DE LA INTERVENCION

DESPUES DE LA INTERVENCION

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A EJECUTAR:

ELABORADO AUTORIZADO AUTORIZADO

OPERADORA SUPERVISOR CNT EP SUPERVISOR EXTERNO STHV

Figura 9. Ejemplo de Formulario de acceso a la Infraestructura
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2.6.2.2 Tramite
Los Prestadores de servicio deberan enviar una solicitud a la STHV, solicitando
la autorizacion al ingreso de la infraestructura subterrdnea, adjuntando el

debido formulario con la documentacion requerida en el formulario.

Tabla 2
Actividades para la gestion acceso a la infraestructura subterranea
Actividad Como Por que Quien Cuando
Solicitud del Via mail con Serequiere  Prestadorde Se requiera
prestador de formulario de permiso para Servicio
servicio ACCeso utilizar
ducteria
Verificacion Revisando la  Cumplir con el Técnico de la 1 dia
de la documentacion  ordenamiento URR
informacion presentada juridico
Documental
Notificacion Mediante mail  Procedimiento Técnico de la 1 dia
de la inmediato URR
autorizacion debido al
mercado

Tabla de actividades para acceso a la infraestructura

El prestador de servicios debera imprimir la autorizacion otorgada y disponerla
durante la instalacion, en caso de que alguna autoridad le solicite un permiso

para ejecutar dichos trabajos, debera presentar dicha impresion.

2.6.3 Cierre de la Intervencién

Es el procedimiento de verificaciéon que realizan los técnicos de la Unidad de
Reordenamiento de redes a la infraestructura que ha sido utilizada con la
finalidad que esta haya sido ocupada de manera adecuada y se deje en

Optimas condiciones.
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Los cierres de Intervencion se los realiza en campo de acuerdo a la solicitud de

permiso aprobada.

2.6.3.1 Requisitos

Los requisitos para las empresas prestadoras de servicios de

telecomunicaciones; son los que se lista los a continuacion:

a) Mail de solicitud dirigido al buzén del personal de la Unidad de
Reordenamiento de Redes de la Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda,
motivando la solicitud de cierre de uso de la infraestructura (cierre de
intervencion).

b) Formulario de cierre de uso de la infraestructura correctamente diligenciado,
este debera ser firmado por la persona responsable de la instalacion de la
empresa solicitante o por la persona responsable frente al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito. El formulario contiene informacion de la

cantidad de pozos en los que se intervino durante la instalacion

2.6.3.2 Tramite

El Prestador de Servicio una vez concluida los trabajos de intervencion, en el
poligono de infraestructura de soterramiento, enviara una solicitud a la STHV

para realizar la tarea de Cierres de Intervencion.

Tabla 3

Actividades para la gestion cierre de utilizacion de la infraestructura
subterranea
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Actividad Como Por qué Quien Cuando
Solicitud del Via mail con Serequiere Prestadorde  Serequiera
prestador de formulario de informe de sernvicio
servicio cierre cierre de
utilizacion de
ducteria
Verificacion Revisando la Validaruso  Técnico de la 1 dia
en sitio infraestructura adecuado URR
ocupada

Firma de Una vez Procedimiento Técnico de la 1 dia
formulario de realizada la para continuar URR
cierre inspeccién con otra

ocupacion

2.7 Estado actual del catastro pararedes de telecomunicaciones

2.7.1 Informacién de proyectos ejecutados

A partir de la promulgacion de la Ordenanza 022 se han ejecutado

diversos proyectos de soterramiento, los cuales se han identificado con el

proposito de que en las nuevas zonas de intervencidn se genere una

conectividad y continuidad de espacios regenerados.

A continuacion, se lista los proyectos ejecutados conocidos:

e Poligono Republica del Salvador

e Boulevard Naciones Unidas

e Poligono Mariscal

e Ruta Viva

e Av. Napo

e Intercambiador del Condado

e Av. Gribaldo Mifno

e Lizardo Ruiz
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e Calle Jorge Aleman
e Av. Manuel Cérdova Galarza
e Av. Interoceanica

e Av. Colon

Estos proyectos fueron ejecutados por diferentes promotores, de lo cual se
conoce de forma general los proyectos, sin mayor detalle, ni planos asbuilt

actualizados.

2.7.2 Informacion de proyectos por ejecutarse

Los proyectos que se encuentran en fase de disefio, aprobacion o ejecucion y

gue han sido aprobados por la Unidad de Reordenamiento de Redes son:

e Metro de Quito, estaciones: El Calzado, Ifiaquito, Jipijapa, La Pradera,
Moran Valverde, Quitumbe, Solanda, Universidad Central (METRO)

e Plataforma Gubernamental Financiera (Gobierno Central)

e Complejo Judicial (Gobierno Central)

e Chaquifian (EEQ)

e |Interoceanica (EEQ)

e Boulevard Comité Del Pueblo (EPMMOP)

e Calle Catalina Aldaz (Uribe & Schwarzkopf)

e Intercambiador de Carapungo (EPMMOP)

e Intercambiador de los Granados (EPMMOP)

e Prolongacion Av. Simén Bolivar (EPMMOP)

e Boulevard Bicentenario (EPMMOP)

e Boulevard Michelena y Plaza Atahualpa (EPMMOP)

e Terminal Trole Guamani (EPMMOP)

Como se puede ver se conoce quienes seran los promotores, pero se
desconoce la fecha de ejecucion o los costos que representaran dichos

proyectos.
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2.7.3 Registro o catastro de proyectos

En la Unidad de Reordenamiento de Redes no disponen de un catastro de
proyectos, lo que existe es una lista de carpetas con proyectos aprobados y

qgue en la mayoria de ellos se conoce si se ejecutaron o no.

2.7.4 Administracion del catastro

Herramientas

Para los proyectos que van terminando de construir infraestructura civil
subterranea, uno de los requisitos es que al final del periodo, previo a solicitar a
los prestadores de servicios de telecomunicaciones el soterramiento de sus

redes, entreguen los planos AsBuilt, en archivo AutoCAD.

Ubicaciéon y acceso de la informacion

Todos los archivos AutoCAD entregados son archivados en el archivo general
de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, y en digital son guardados en
una carpeta que se dispone en el servidor al cual tienen acceso los técnico de

la Unidad de Reordenamiento de Redes.
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3. Levantamiento del Proceso

Del conocimiento del estado de la situacion actual, se propone generar un
analisis sobre los ingresos econdmicos hacia el GAD Municipal por el uso de la
infraestructura, para posteriormente sea incluido, en el levantamiento del

proceso.

En esta etapa se presenta también un andlisis financiero.

3.1 Andélisis sobre los ingresos econémicos hacia el GAD Municipal

por el uso de la infraestructura

Las normativas vigentes dan la posibilidad de que las personas naturales o
juridicas o entidades, que dispongan de infraestructura civil subterranea,
puedan inscribirse como proveedores, lo cual brinda beneficios como la

recaudacion de valores y también obligaciones, como el mantenimiento.

3.1.1 Diagrama de causay efecto. -

Una de las técnicas de representacion de un problema y sus causas, son los
diagramas de causa y efecto, que “indica que este tipo de diagrama desglosa
las causas del enunciado del problema, identificado en ramas separadas, que
ayudan a identificar la causa principal o raiz del problema” PMI (2017, péag.
293). En este caso se lo utiliza para representar el problema de la falta de
ingresos econdmicos al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito por la

utilizacion de la infraestructura civil subterranea.
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PERSONAS

No existe el personal
suficiente en la URR

No existe un
procedimiento para este
tipo de recaudaciones

Los servidores publicos solo
pueden hacer lo que

la ley les faculta No se ha establecido el

procedimiento para el

El Municipio atn esta registro de uso

inscribiéndose como proveedor Falta de ingresos
de infraestructura econdémicos al

MDbMQ
por la utilizacion de
infraestructura

Falta de motivacion

olitien Entrega de informacion

desordenada y no verificada

No existe una propuesta

reformatoria
Falta de registros

de uso de infraestructura

No se ha modificado
la normativa municipal

Ineficiente base
de datos del catastro
de infraestructura

BASE LEGAL

Figura 10. Diagrama Causa - Efecto

Del diagrama expuesto, se describen las actividades a ejecutarse para

solventar las causas del problema presentado.

3.1.2 Base Legal

En la normativa vigente, la Ordenanza Metropolitana N° 022 del 26 de enero

del 2011, se propone generar los siguientes cambios:

Tabla 4
Propuesta de cambios a realizar en la normativa
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Ubicacion

Texto propuesto Comentario

Considerandos Elgobiemo ceniralo I0s gobernos Ley  organica  de
sutonomos descentralizados pod@n Telecomunicaciones,
ejecutariss obras necesanss para art. 9, sobre las tasas o
que las redes e infraestructura de contraprestaciones por
telecomunicaciones sean el uso de ]
desplegadas de forma ordenads y infrsestructurs
soterrads, pars o cusl el Ministeno
rectorde las Telecomunicsciones y
de ls Sociedad de la Informacion
establecers la politica y normativa
técnica nacionsl para s fijacion de
tasas o contraprestaciones s ser
pagadss por los prestasdores de
servicios por el uso de dicha
infraestructurs.” LOT (2015, art. 9).

Considerandos “Observar y cumplir Ias politicasy Ley Orgsanica de
normsas en matens de Telecomunicscionesart
soterramiento, ordenamiento, 24 numers! 16,
mimetizacion de antenas y en obligacion de los
general en los  aspectos operadores s pagarlas
relacionados con el desplegue de tssasporusodeductos
redes e infraestructura de u otra infrsestructurs
telecomunicaciones 8si como 8 para soterramiento.
pagariasstasasquese generen por
el uso de ductos, camarss u otrs
infraestructurs para soterramiento,
ordenamiento de redes e
infraestructura o mimetzacion.”

LOT (2015, art. 24).

Considerandos “La construccion, instalacion y COOTAD articulo 466.1
ordenamiento de las redes que Lsinstalacion de redes
soporten la prestacion de servicios debe hacerse demanes
de telecomunicaciones (..) se sotemrsds.
realizaran  mediante  ductos
subterraneos.” COOTAD (Ar.

466.1)

Articulo 1 Las disposiciones contenidas en el Inclusion de los ductos

Ambitos presente Titulo se aplicaran s los en el ambito matenal

matensal, Prestadores de Servicios por ls

espsacialy utiizscion o el sprovechamiento del

temporal espacio publico y ducteria del

numerai2 Distrito Metropoltano de Quito,

tanto pars el caso de Redes de
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Articulo 22
Hecho
Genarador

Artl'-zul:':u 25
Cusntis dels
tass

Senicios instaladas, cuanto pars
las que vayan & serinstaladas.

El hecho generador de la tasa
constituye la utiizacion o el
sprovechamiento de los ductos,
camaras u otra infraestructura para
soterramiento de redes

La cuantia de la tasa por la
utiizacion de un ducto, por cada
metro lineal y por cada ano, el
Sujeto Obligado pagara USD 53,71

Se cambis la tasa de
utiizacion del espacio
publico porla utilizacion
de ductos

Referencia del Acuerdo
Ministenal N* 017-2017
de fecha 01 de
septiembre de 2017,

articulo 4 literal a)
Articulo 28

Encarguese a la Empresa Publica Se incluye  quien
Condiciones Metropolitana de Movilidady Obras realizars el
para la Publicas, el mantenimiento  mantenimiento de la
instalacion de preventivo y comectivoe de la infreestructurs
Fedes de infraestructura civil subteranesa
Senvicios

La propuesta esta vinculada a las normas actuales vigentes que estan relacionadas al

soterramiento de redes.

Esta propuesta de reforma de la normativa municipal vigente se debera generar
desde la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda y remitirla a la Comisién
del Concejo Metropolitano correspondiente, para luego de su analisis, pase el
proyecto de Ordenanza Reformatoria al Concejo Metropolitano a su aprobacion

final.

3.1.3 Métodos

Se incluira el procedimiento de recaudacién de valores por el uso de la
infraestructura subterranea en el proceso para la administracion de catastro de

infraestructura civil subterranea para redes de telecomunicaciones.

Para el procedimiento de recaudacion, cabe mencionar que la Direccion
Metropolitana Tributaria (DMT), dispone de procedimientos establecidos para la

generacion de titulos de crédito.
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Debe iniciar con la solicitud de la Licencia y estar ligado a la generacion de
misma, paralelamente se debe generar un informe técnico que avale para
cobro de la tasa, lo realizar4 el personal de licenciamiento de la Unidad de
Reordenamiento de Redes (URR), basandose en la informacion presentada por
el prestador de servicios en su registro de redes y en caso de ser necesario

previo visitas técnicas de verificacion.

Ingresada par el prestador de

salicitud

L 40 servicios como  se  explicd

anteriormente

Generacidn de Fersonal de la URR de la STHY
LAAL) S0

Generacion de

informe para Personal de la URR de la STHW

cobro de tasas

Generacion de
titulos de crédito A cargo del personal de la DT

o - a1 ..
Pago de la LMU 40 Prestador de Servicios

Figura 11. Procedimiento de recaudacion por el uso de la infraestructura

Se propone que el cobro de la tasa por uso de infraestructura civil subterranea

se lo realice cada afio.
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La Direccion Metropolitana Tributaria del Municipio de Quito, sera la encargada

de realizar la notificacion a los prestadores de servicios.

El pago de la tasa lo realizardn los prestadores de servicios en cualquier

ventanilla habilitada para tales efectos.

3.1.4 Personas

La normativa nacional provee los requerimientos y obligaciones para la
inscripcion como proveedores de infraestructura civil subterranea, que se

detallan a continuacion:

‘Las personas naturales o juridicas de derecho publico o privado, que
deseen proveer infraestructura fisica a los prestadores de servicios del
régimen general de telecomunicaciones, requeriran en forma previa
estar inscritas en el Registro Publico de Telecomunicaciones. La
obligacion de inscripcion en el Registro Publico de Telecomunicaciones,
también aplica a las instituciones, entidades o empresas publicas que
inviertan y desplieguen dicha infraestructura para el tendido, despliegue,
instalacion, soporte y complemento de redes publicas de
telecomunicaciones que sirven para la prestacion de servicios de
régimen general de telecomunicaciones, como los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados y Empresas Eléctricas, que hayan suscrito o deseen
suscribir contratos de provisién de infraestructura fisica con proveedores
de servicios del régimen general de telecomunicaciones.” (Resoluciéon
ARCOTEL N806-2017, 2017, art. 5, 6).

Para este requerimiento, se conoce que el Sr. Alcalde, ha suscrito la solicitud
de inscripcion del Municipio como proveedor de infraestructura, dirigida al

Director de la Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
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Esta inscripcion viabilizara al personal técnico y administrativo del Municipio,
proceda con la recaudacion de valores, por el uso de la infraestructura civil

subterranea desplegada en el Distrito.

Se recomienda que el personal técnico de licenciamiento y analista GIS sean
los encargados de parte de la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda en
este procedimiento, por la especialidad y conocimiento del tema.

3.1.5 Sistemas

El Municipio actualmente dispone de planos As-built en archivos AUTOCAD
como se menciond anteriormente en la parte de administracion de catastro,
para ir generando un repositorio de la informacion se recomienda que dichos
planos se los unifiqgue en una plataforma, utilizando un sistema de informacion

geografica georreferenciada.

La Unidad de Reordenamiento de Redes debera trabajar en realizar un
procedimiento para el registro de infraestructura civil subterranea, la cual
debera permitir a los promotores conocer qué informacion se debe entregar y
con qué parametros, se recomienda que esta informacion sea solicitada en
formato .gdb que permitird homologar de manera facil y rapida los proyectos, lo

atributos minimos a disponer en dicha informacion seran los siguientes:

e Nomenclatura de cada pozo, que permita identificar donde estan
ubicados y su secuencia.

e Nomenclatura de la linea que une dos pozos.

e Dentro de los atributos de la linea deberan ir: el pozo de inicio y pozo fin,
de acuerdo a las manecillas del reloj o en sentido de norte a sur o de
este a oeste.

e Ladistancia de la linea

e El niimero de ductos instalados en ese tramo
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. ozo de . | . . numero de
linea pozo pozo de fin distancia
inicio ductos
nombre de la nombre dle nombre del lo= gue pasen
- S . en metros .
linea pozo de inicio pozo de fin por ahi

Figura 12. Atributos a ser solicitados a los promotores de infraestructura civil
subterranea.

Esta sera la base de la informacion georreferenciada que la Secretaria deberia
entregar a los prestadores de servicios, para que registren los lugares donde

ellos estan haciendo uso de la infraestructura.

Adicionalmente, se propone generar un proyecto para realizar la verificacion de
la infraestructura actual, es decir que los planos As-built entregados por los
diferentes constructores, sean verificados en campo; esto con la finalidad de
subir dicha informacion en el repositorio de la informacién y de ahi desprender
la utilizacion que se esta realizando y la infraestructura que aun queda

disponible.

De la misma manera se debera realizar controles al azar del registro de

ocupacion que entreguen los operadores.

3.1.6 Analisis Financiero

Se presenta el analisis financiero con el objetivo de verificar con la
implementacion de este procedimiento, cudles serian los ingresos al cabildo y
con un ejemplo de un proyecto puntual en que tiempo se realizard la

recuperacion de la inversion.

Para este analisis utilizaremos lo que establece la normativa nacional, segun el
Acuerdo Ministerial N° 017-2017, de fecha 01 de septiembre de 2017, en su
articulo 4 sobre los techos tarifarios establece: “a) Ductos: El valor del

arrendamiento anual respecto del uso total de ductos no podra ser superior al
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siguiente monto: USD$3,71 (ducto x metro, anual)’ (ACUERDO MINISTERIAL
017-2017, 2017, Art. 4).

Primero se analizara los techos tarifarios establecidos en la norma, debido a
gue segun lo establecido en la misma el valor de arrendamiento no podré ser
superior, sin embargo si puede ser menor, para lo cual se detalla a
continuacién la metodologia establecida en el articulo 3 del Acuerdo Ministerial
N°017-2017:

“Los propietarios de infraestructura de postes y ductos, tienen derecho a
recibir una constraprestacion econdmica por el uso de la infraestructura
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, para lo cual
deberan regirse a la metodologia propuesta:” (ACUERDO MINISTERIAL
017-2017, 2017, art. 3).

a) Para la definicion del valor anual maximo del arrendamiento (VAA) en

postes y ductos por servcio, se aplicara la siguiente ecuacion:

Ue
VAA = (VRI + VAOM) = {E}

b) Para calcular el valor de retorno de la inversion se utiliza la ecuacion:

WACC ]

VRI =1
1—(1+ WACC)™™

c) Para el calculo de costos administrativos, operativos y de

mantenimiento se lo hace mediante la aplicacion de la ecuacion:

VAOM = P% = VRI
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Significado de valores de las ecuaciones:

VAA: Valor anual maximo del arrendamiento

VRI: Valor anual de recuperacion de la inversion.

I Inversion inicial, incluidos el costo de los elementos, los costos
de instalacion y obra civil, los costos de licencias de utilizacion
de espacio publico y los costos de administracion involucrados.

WACC: Costo promedio ponderado de capital. Para el afio 2017, se
aplicara el costo de 13.5% correspondiente al sector de la
construccion en Ecuador. Este valor debe ser reajustado
anualmente por la entidad reguladora y de control de las
telecomunicaciones del Ecuador.

n: Es el numero de penodos de depreciacion para este tipo de
infraestructura que corresponde a: 25 arios para ductos, y 26
anos para postes.

VAOM: Valor anual por adminsitracion, operacion y mantenimiento
aplicado a la infraestructura.

Ue: Unidades de desagregacion técnica en unidades de longitud,
area u ofra aplicable a cada caso.

Uo: Capacidad efectiva del elemento en unidades de longitud, area
u ofra aplicable a cada caso.

P%: Porcentaje establecido por la entidad requladora y de control de
las telecomunicaciones del Ecuador para estimar costos de
administracion, operacion y mantenimiento. Este valor se
establece en el 4%.

(ACUERDO MINISTERIAL 017-2017, 2017, art. 3).

Entonces se tendria los siguientes valores:
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Para calcular el valor de la Inversién inicial (1), se dispone de los datos de

proyectos que fueron ejecutados dentro del Plan de Intervencion 2011-2013, lo

qgue corresponde a la infraestructura construida para telecomunicaciones

(sector privado).

A continuacion se presentan los valores de 4 proyectos y finalmente su costo

por metro de infraestructura:

Tabla 5
Valores referenciales de proyectos ejecutados
PROYECTO KM $/m
Republica del 12,50 108,59
Salvador
NNUU 2.41 208,07
MARISCAL 1 5,94 83,29
MARISCAL 2 12,50 93,72

Estos valores son en referencia de contar con una matriz de 6 ductos, incluye

costos de los elementos, costo de instalacion, costo de obra civil, no

corresponde a costos de licencias de utilizacion de espacio publico, ni de

administracion.

Realizando un promedio se tendria como conclusion que el valor de | es
$123.41.

Para el valor del WACC (Costo promedio ponderado de capital) como no ha
sido reajustado por la entidad reguladora y de control de Ilas
telecomunicaciones del Ecuador, se aplicara el costo de 13.5%

correspondiente al sector de la construccién en Ecuador.
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e El nimero de periodo de depreciacion de 25 afios para ductos.

e La unidad de desagregacién técnica en unidades de longitud para este

calculo es 1 metro.

e El porcentaje establecido es de 4%.

Con estos valores calculamos el valor correspondiente al valor anual del

arrendamiento de ductos:

wAcCce
1-(1+wAcCc)™

VR.f:I[

0.135 ]

VRI = 123.41[ .
1—(1+0.135)"%

NI ISR R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE .

Valor anual de
: VRI =17.39 .
: Recuperacion

de la inversion.

.
NI NI IE SN IESEIESEIE SIS IS EIESEIESEIEEEEEEEEE -

VAOM = P% = VRI

VAOM = 4% = 17,39

Valor anual por
VAOM = 0,69 o .
administracion

Consideracién 1: capacidad efectiva de 80%

Con una capacidad efectiva de 80% deseable del ducto, que se denominaria la

maxima capacidad de uso de un ducto, se tendria:
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Ue
VAA = (VRI + VAOM) = {E}

1 Valor para
VAA = (17,39 + 0,69) (—) —226 =
( )+ |08 6 ductos

Valor para
1 ducto

Se puede analizar que la contraprestacion maxima establecida es de USD
$3,71 y en los calculos realizados se presenta un valor de $3,76, siendo una
diferencia de $0.05 (cinco centavos) por cada metro lineal de uso de ducto por

ano.

Consideracion 2: capacidad efectiva de 60%

Con una capacidad efectiva de 60% del ducto, que es un valor mas real en
campo, debido a que los ductos no tienen subductos o divisiones internas y
mientras instalan un nuevo cable, este se van entrelazando con los otros

cables ya existentes, por lo tanto, se tiene:

1
VAA = (17,39 + 0,69) * (—) — 3013 Vvalorpara
0.6 6 ductos
30.13 Valor para
VAA=——=5502 44,0

Se puede analizar que la contraprestacibn maxima establecida es de USD
$3,71 y en los calculos realizados se presenta un valor de $5,02; siendo una

diferencia de $1,31 por cada metro lineal de uso de ducto.
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Cabe recalcar que, en los proyectos de soterramiento ejecutados, los
prestadores de servicios no ocupan la totalidad de infraestructura, es decir, van
ocupando ductos en los lugares por donde pasen sus redes, este porcentaje de
inutilizacién no esta siendo valorada y tampoco los ductos de reserva que se
deben tener para un crecimiento futuro de nuevos operadores 0 nuevas redes,

como se puede ver la siguiente figura.

IID E&I.H_EE J;/EIS TRUCTURA

TR | v TRERETER-FO

+ Us0 DE INFRAESTRUCTURA

e FO_LEWELS 1

! i TEL EFONEA
r —I'r TELEFGME A
i L TR
...:\\;_ $1x:ﬂ.’£
PRODYECTD ECUTADD ¥
Ko re
—
I

SO0 ERN AMIENTC: M|
SO ERNAMIENT G Cokn

Figura 13. Uso de infraestructura civil subterranea con redes de servicio y
asignacion de ductos.
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Determinacion del periodo de recuperacion de la inversion

Ahora con estos valores se procederd a evaluar en qué tiempo se tendria el
retorno de la inversibn para el poligono de soterramiento Republica del
Salvador, con las siguientes consideraciones:

e La ocupacion de la infraestructura por operador en todo el poligono es en
promedio del 70%, debido a que solo pagaran lo que estan ocupando, no
todo el ducto en todo el poligono.

e De los 6 ductos, se considerara 1 de reserva.

e Se tomara en cuenta la contraprestacibn maxima establecida de $3,71

m/ducto/afio.
e Las variables para calcular los ingresos son:
namero de metros de infraestructura

a
b porcentaje de uso del nimero de metros de infraestructura
C namero de ductos ocupados

d

valor de arriendo

I=a*xbxcx*d

I'=12500+70%+5+3.71:

I =%162.3125

Generalmente los prestadores de servicios, van a tender a unificar sus redes o
subcontratar a otro prestador de servicios con el objetivo de reducir costos, es
decir, se tendria una tendencia que los ingresos calculados disminuyan, sin

embargo, para el calculo se lo va a considerar como no variable.
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Tabla 6
Periodo de recuperacion de la inversion

Afios FLUJO FLUJO FLUIOA FLUJO
ACUMULADO VALOR ACUMULADO
PRESENTE A VALOR
PRESENTE
1 162312,5 162312,5 160705,4 160705,4
2 162312,5 324625 159114,3 319819,7
3 162312,5 486937,5 157538,9 477358,7
4 162312,5 649250 155979,1 633337,8
5 162312,5 811562,5 154434,8 787772,6
6 162312,5 973875 152905,7 940678,3
7 162312,5 1136187,5 151391,8 1092070,1
8 162312,5 1298500 149892,9 1241962,9
9 162312,5 1460812,5 148408,8 1390371,7
Inversion 1357375 1357375
inicial
Ultimo flujo 162312,5 148408,7827
Por recuperar 58875 115412,1
PR: afios 0,362726223 0,777663241
PR=8+0,36=8,36 PR=8,77
*Tasa de
descuento
10%

De los calculos realizados, se concluye que la inversion se recuperaria en 8,77
afios, con una tasa de descuento de 10%, la vida util de la infraestructura es

establecida a 25 afos.

Si el Municipio del Distrito Metropolitano dispone de aproximadamente 80 Km
de infraestructura e implementa la recaudacién de valores por el uso de

infraestructura, dejara de perder $1°038.800 anuales.

[ =80.000=+=70%=5+371
I =51°038.800
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Considerando 1 ducto de reserva, de los 6 ductos instalados.

3.2 Definir las actividades a realizar en cada procedimiento
utilizando las herramientas y técnicas del PMI

11}

Segun lo que indican las buenas practicas del PMBOK, “el definir las
actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas
gue se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto” (PMI, 2017,
p. 183). En este caso los utilizaremos para identificar y documentar las
acciones especificas que se deben realizar para obtencion de permisos de
inicio a fin para la utilizacion de la infraestructura civil subterranea para la
instalacion de redes de telecomunicaciones en el Distrito Metropolitano de

Quito.

DEFINIR LAS ACTIVIDADES

Entradas Herramientas Salidas
Factores ambientales Juicio de expertos Lista de actividades

de la empresa Reuniones
Activos de los
procesos  de la

organizacion

Figura 14. Definir las actividades
Tomado de (PMI, 2017, p. 183).

3.2.1 Entradas

En el levantamiento del procedimiento se requiere definir las actividades a
ejecutarse, en este caso al disponer de informacién con la que actualmente
trabajan los personeros del cabildo, o que se establece es que como entradas
para definir las actividades se va a utilizar los factores ambientales de la

empresa y los activos de los procesos de la organizacion.
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‘Factores ambientales de la empresa que influyen en el proceso Definir las
Actividades incluyen, entre otros: Cultura y la estructura de la organizacion,
informacion comercial de dominio publico almacenada en bases de datos
comerciales, y sistemas de informacién para la direccion de proyectos (PMIS)”
(PMI, 2017, p. 184).

Como se analiz6 en el capitulo 2.1, la estructura organizacional del Municipio
de Distrito Metropolitano de Quito ha permanecido desde sus inicios, por lo
tanto, el analisis para la definicién de actividades, se realizard manteniendo la
misma estructura y se incluirdn las actividades para la recaudacion de valores

por el uso de la infraestructura civil subterranea.

Activos de los procesos de la organizacion

“Los activos de los procesos de la organizacion que pueden influir en el
proceso Definir las Actividades incluyen, entre otros: repositorio de
lecciones aprendidas, que contiene informacion histérica relativa a las
listas de actividades utilizadas en proyectos anteriores de similares
caracteristicas, procesos estandarizados, plantillas que contengan una
lista de actividades estandar o una parte de una lista de actividades de
un proyecto previo, y politicas, procedimiento y guias existes
relacionados con la planificacion de las actividades, ya sean formales o
informales, tales como la metodologia de programacion, que se han de

tener en cuenta a la hora de definir las actividades.” (PMI, 2017, p. 184).

Para este punto se utilizara la informacion obtenida en el punto 2.6.1 para el
licenciamiento, 2.6.2 para el uso de la infraestructura civil subterranea y 2.6.3

para los cierres de la intervencion.
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3.2.2 Herramientas

Con la informacion de entrada y la utilizacion de dos herramientas: juicio de
expertos y reuniones, se realiza en analisis para la definicion de las
actividades, si las que actualmente se llevan a cabo son suficientes o si se

requiere incluir o restar las mismas.

“Se deberia considerar la pericia de individuos o grupos con conocimiento
especializados en proyectos anteriores de similares caracteristicas y en el
trabajo que se esta realizando.” (PMI, 2017, p. 185).

El conocimiento del personal encargado de la Unidad de Reordenamiento de
Redes es el que permite realizar el levantamiento de actividades, de su

experticia se puede determinar mejoras y optimizaciones.

‘Las reuniones pueden ser cara a cara, virtuales, formales o informales. Se
pueden mantener reuniones con miembros del equipo o expertos en la materia
a fin de definir las actividades necesarias para completar el trabajo.” (PMI,
2017, p. 185).

La Unidad de Reordenamiento de Redes tiene predefinido generar reuniones
de trabajo o0 mesas técnicas las cuales se van realizando con una periodicidad

de conformidad a las necesidades y proyectos normativos a ser analizados.

Como resultado de utilizar estas herramientas, para la parte de Licenciamiento,
se ha validado que falta detallar algunas actividades, que de acuerdo a los
factores ambientales y activos de los procesos de la organizacion se deben

cumplir obligatoriamente, se las detalla a continuacion:

e Registro de tramite en el sistema GDOC.
e Mesa de trabajo, aunque es opcional dependiendo de cémo se haya

presentado la informacion cartogréfica georreferenciada, al ser una



51

informacion con especificaciones técnicas, se debe dar la apertura a los
prestadores de servicios que conozcan el instructivo para el registro de esta
informacion y despejen cualquier inquietud.

e Generacién de oficio de Informacion técnica para el cobro de valores de
tasa.

¢ Notificacion a la Administracion General, sobre el licenciamiento.

3.2.3 Salidas

La lista de actividades y sus atributos son la salida de este procedimiento, ya
con la inclusion de las actividades que no se estaba tomando en cuenta y que

se detallaron anteriormente.

“La lista de actividades incluye las actividades del cronograma necesarias
para llevar a cabo el proyecto. Para proyectos que utilizan planificacion
gradual o técnicas agiles, la lista de actividades serd actualizada
periodicamente conforme avanza el proyecto. La lista de actividades
incluye, para cada actividad, un identificador de la misma y una
descripcion del alcance del trabajo, con el nivel de detalle suficiente para
asegurar que los miembros del equipo del proyecto comprendan el
trabajo que deben realizar. Los atributos de las actividades amplian la
descripcion de la actividad, al identificar maultiples componentes

relacionados con cada una de ellas.” (PMI, 2017, p. 185-186).

Para el levantamiento de los procedimientos se van a establecer a cada

actividad su descripcion.

3.2.4 Listade actividades para la obtencién de la LMU 40

A continuacion, se presenta la lista de actividades que se deben realizar para la

obtencién de la Licencia Metropolitana Urbanistica 40.
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Lista de Actividades para la Obtencién del Licenciamiento

Actividades para la obtencidn de
la LMU 40

Descri pcién de actividades

Solicitud del Prestador de Servicio

Registro de tramite en el sistema
GDOC

Revision de la informacion
documental
Revision de informacion geografica
digital

entrega de informacién documental

Mesa de trabajo

Elaboracion de informe sobre la
informacion geografica

Asignacion de ducteria

Comunicacién de Cumplimiento

Generacion de Licencia y oficio de
respuesta

Generacion de oficio de Informacion
técnica para el cobro de valores de

tasa

Informacion documental y geografica

ingresada a traves de ventanilla

Asignacion de un numero de
identificacion al tramite para
seqguimiento.

Revision técnica y legal.

Revision técnica en formato shapefile]

Opcional, lo puede solicitar el
prestador de servicios o el
administrador

Resultado de Ia revision de la
informacion geografica.

Identificacién de la ducteria disponible
para asignacion

Se informa al prestador de servicios si
la informacion entregada es adecuada
o las observaciones encontradas para
su modificacion previa a continuar con

el tramite.

Documento fisico a ser entregado.

Informacion generada desde la STHY
hacia la Direccion Metropolitana
Tributaria, con los calculos de tasa de

acuerdo a los registros realizados



Firma de LMU 40

Registro de LMU 40

Entrega de LMU 40

Generacion de valores a pagar de
LU 40

Notificacion de Pago

Motificacion a la Administracion
General, sobre el licenciamiento

La maxima de la STHY firmara las
licencias.

Se debe registrar en la base de datos
de licencias.

Por ventanilla se retirara la LMU 40
asignada

La Direccion Metropolitana Tributaria
debera subir en el sistema los valores
a ser cancelados por los prestadores
de servicios y de la notificacion

respectiva.
Los prestadores de servicios deberan

notificar al generar su pago.

Se debe incluir en la base de datos
general de licencias del Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito.
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3.2.5 Lista de actividades para el uso de Infraestructura Civil

Subterranea

A continuacién, se presenta la lista de actividades que se deben realizar hacer

uso de la infraestructura civil subterrdnea, es decir, ya una vez que se ha

obtenido la LMU 40.
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Lista de Actividades para el uso de la infraestructura civil subterranea
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Actividades para el uso de la
Infraestructura Civil subterranea
para instalacion de redes de

servicios

Descripcion de actividades

Solicitud del Prestador de Servicio

para el ingreso a la infraestructura

Revision de la informacion documental

Comunicacion de Cumplimiento

Autorizacion de intervencion

Ejecucion del trabajo

Informacion enviada via mail con los
del personal que va a realizar la

intervencion, lugares, fechas.

Validacion que la informacion sea
presentada con los datos correctos.

Mail de confirmacion o de solicitud
de modificacion

Mail de aceptacion y autorizacion
Los técnicos de los prestadores de

servicios proceden a utilizar 1a

infraestructura

3.2.6 Lista de actividades para proceder con el Cierre de

Intervencion

la

A continuacion, se presenta la lista de actividades que se deben realizar para

proceder con los cierres de intervencion, es decir, una vez que ya se ha

realizado la ocupacion de la infraestructura y se desea dejar constancia que su

utilizacion fue cumpliendo las normas técnicas establecidas y sin causar dafios

a terceros.
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Tabla 9
Lista de Actividades para los cierres de intervencion
Lista de actividades para los cierres de Descripcion de actividades

Intervencion

Solicitud del Prestador de Servicio para el mail con solicitud de revision
cierre de intervencion de informacion

Coordinacién para la inspeccion mail de respuesta,
estableciendo una hora, fecha
y lugar de encuentro

Verificacion en sitio validacion mediante la técnica
de la observacion que todo

esté en dptimas condiciones

Informe de verificacion firma de informe con las
novedades encontradas

3.3 Secuenciar las actividades en cada procedimiento utilizando las

herramientas y técnicas del PMI

“Es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyecto. El beneficio de este proceso es la definicion de la
secuencia légica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en
cuenta todas las restricciones del proyecto” (PMI, 2017, p. 187).

En este caso se utilizara para analizar, identificar y documentar las relaciones

entre las actividades identificadas en el punto 3.2 definir las actividades.



SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES

Entradas

Documentos  del

Herramientas

Salidas
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Métodao de Diagrama de red
pzn&gfatu de diagramacién por Actualizaciones a
actividades precedencia la  lista  de
« Registro de Sistema de actividades d'_.,r
supuestos Infarmacidn  para registro &
Factores la direccion de supuestos
ambientales de la Proyectos (PMIS)
empresa

Activos de los
procesos de |a
organizacion

Figura 15. Secuenciar las Actividades
Tomado de (PMI, 2017, p. 185)

3.3.1 Entradas

Se utilizara como entradas la informacion generada en los items anteriores, a
través del método de diagramacion y el uso del sistema de informacion para la
direccion de Proyectos y se obtendra como resultado el diagrama de red de los

procedimientos a seguir.

‘Los documentos del proyecto que pueden ser considerados como
entradas de este proceso incluyen, entre otros: Lista de actividades,
contiene todas las actividades del cronograma requeridas en el proyecto,
gue deberén ser secuenciadas. La secuenciacion de las actividades se ve
afectada por las dependencias entre actividades y otras restricciones.”
(PMI, 2017, p. 188).

“Los supuestos y restricciones registrados en el registro de supuestos
pueden influir en la manera en que se secuencian las actividades, la

relacion entre actividades y la necesidad de adelantos y retrasos, y
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pueden dar lugar a riesgos individuales del proyecto que pueden impactar

el cronograma del proyecto.” (PMI, 2017, p. 188).

3.3.2 Herramientas

Para proceder a secuenciar las actividades definidas anteriormente, se va a
utilizar el método de diagramacién por precedencia para determinar qué
actividades se pueden ejecutar a la misma vez, cuéles requieren esperar que
se termine una para iniciar otra actividad y todos estos datos se los ingresaran
en un sistema de informacién de Direccion de Proyectos (WBS Schedule Pro y

Microsoft Project).

“‘El método de diagramacion por precedencia (PDM) es una técnica
utilizada para construir un modelo de programacion en el cual las
actividades se representan mediante nodos y se vinculan graficamente
mediante una o mas relaciones ldgicas para indicar la secuencia en que
deben ser ejecutadas.” (PMI, 2017, p. 190).

“El PDM incluye cuatro tipos de dependencias o relaciones logicas. Una
actividad predecesora es una actividad que precede desde el punto de
vista logico a una actividad dependiente en un cronograma. Una
actividad sucesora es una actividad dependiente que ocurre de manera

|6gica después de otra actividad en un cronograma.” (PMI, 2017, p. 190).

“El grafico ilustra estas relaciones, que se definen a continuacion:

e Final a Inicio (FS). Relacion légica en la cual una actividad sucesora
no puede comenzar hasta que haya concluido una actividad
predecesora. (...).

e Final a Final (FF). Relacion logica en la cual una actividad sucesora
no puede finalizar hasta que haya concluido una actividad

predecesora. (...).
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e Inicio a Inicio (SS). Relacion logica en la cual una actividad sucesora
no puede comenzar hasta que haya comenzado una actividad
predecesora. (...).

¢ |Inicio a Final (SF). Relacion légica en la cual una actividad sucesora
no puede finalizar hasta que haya comenzado una actividad
predecesora. (...).” (PMI, 2017, p. 190).

“El tipo de relacion de precedencia FS es el que se utiliza mas a menudo
en el PDM. La relacion SF se usa esporadicamente, pero se incluye aqui
para proporcionar una lista completa de los tipos de relaciones del
método PDM.” (PMI, 2017, p. 190).

Final & Inicio (F5)
Actividad A - p  Actividad B
Actividad A Actividad A
Inikcio 3 Inkcio (53] Final a Final (fF]
Actividad B Actividad B

nicko & Final [SF)

S o

Figura 16. Tipos de Relaciones del método de Diagramacion por Precedencia
Tomado de (PMI, 2017, p. 190).

“Los sistemas de informacién para la direccion de proyectos incluyen software
de programacién que ayuda a planificar, organizar y ajustar la secuencia de
actividades, insertar las relaciones logicas, valores de adelanto y retraso; y

diferenciar los distintos tipos de dependencias.” (PMI, 2017, p. 193).
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3.3.3 Salidas

Como resultado de utilizar las herramientas mencionadas anteriormente, se
obtienen los diagramas de red de las actividades, los cuales facilitan el

entendimiento de quienes lo utilizan por tratarse de representaciones graficas.

Diagramas de red del cronograma del proyecto

“Un diagrama de red del cronograma del proyecto es una representacion
gréfica de las relaciones légicas, también denominadas dependencias,
entre las actividades del cronograma del proyecto. (...). La elaboracion de
un diagrama de red del cronograma del proyecto se puede llevar a cabo
de forma manual o mediante la utilizacion de un software de gestion de
proyectos. Puede incluir todos los detalles del proyecto o contener una o
mas actividades resumen.” (PMI, 2017, p. 194).

‘Las actividades que tienen multiples actividades predecesoras indican
una convergencia de rutas. Las actividades que tienen mdaltiples
actividades sucesoras indican una divergencia de rutas. Las actividades
con divergencia y convergencia corren mayor riesgo, ya que son
afectadas por mdiltiples actividades o pueden afectar a mudltiples
actividades.” (PMI, 2017, p. 194).

“Al utilizar las relaciones del método de Diagramacion por Precedencia, se
van modificando y mejorando los procesos, a causa de la identificacion de
actividades que se las realiza de manera simultanea por lo tanto se va a

tener que actualizar los documentos del proyecto.” (PMI, 2017, p. 194).

Los documentos que se actualizan como resultado de este proceso son:

e “Atributos de las actividades. Los atributos de las actividades pueden

describir una secuencia necesaria de eventos o definir relaciones de
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tipo predecesor o sucesor, asi como también adelantos y retrasos, y

relaciones logicas definidas entre las actividades”. (PMI, 2017, p.
194).

e “Lista de actividades. La lista de actividades puede verse impactada
por los cambios en las relaciones entre las actividades del proyecto
durante la secuenciacion de actividades.” (PMI, 2017, p. 194).

3.3.4 Secuenciamiento de las actividades para la obtencion de la LMU
40

Se presenta a continuacion el secuenciamiento de las actividades para la

obtencion de la Licencia Metropolitana Urbanistica 40, en general se tendria:

CEARERS AN
oamplrmenic Ge

Mot

Sastiom die e

Figura 17. Cadena para la Obtencion de la LMU 40

En la grafica siguiente, se puede visualizar las actividades que se pueden
realizar de manera simultanea, mientras el analista Gis realiza el informe
sobre la informacion geogréfica, el técnico de licenciamiento ya puede
elaborar la asignacion de ducteria y una vez comunicado el cumplimiento de
requisitos se generaran los oficios de respuesta, la elaboracion de la

Licencia y el informe para el cobro de la tasa generada, como se puede ver
en la figura siguiente:
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Solicitud del Prestador Registro de tramite en el R“':':-'rsﬁcl_:f;”?t::'m
de Servicio sistema GDOC geeg g

Mesa de trabajo

Elaboracion de informe
sobre la infermacion —|-[ Asignacion de ducteria l
geografica

Comunicacion de
Cumplimiento

Generacion de oficio de
Informacion técnica para
el cobro de valores de
tasa

Licencia y oficio de
respuesta

Generacion de

Firma de LMU 40

L—{ Registro de LMU 40

Entrega de LMU 40

Motificacion a la
Administracion
General, sobre el
licenciamiento

Generacion de valores a s
pagar de LML 40 ]——‘ Notificacion de F'agnl

Figura 18. Secuenciamiento de actividades para la obtencion de la LMU 40

Utilizando la herramienta Microsoft Visio, se ha detallado cada una de las

actividades, indicando quien es el responsable de ejecutarlas e incluyendo los

documentos esperados.
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Figura 19. Diagrama de flujo para la Obtencién LMU 40
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3.3.5 Secuenciamiento de las actividades para el uso de la

Infraestructura Civil Subterrdnea

Para el secuenciamiento de las actividades para el uso de la infraestructura
civil subterrdnea, se analiza como un procedimiento simplificado, como se

puede ver en la siguiente figura:

Solicitud del Prestador
de Servicio para el
ingreso ala

infraestructura

Revision de la
informacion
documental

Comunicacion de
Cumplimiento

Autorizacioén de
intervencion

Ejecucién del trabajo

Figura 20. Secuenciamiento de las actividades para el uso de la infraestructura

Utilizando la herramienta Microsoft Visio, se ha detallado cada una de las
actividades, indicando quien es el responsable de ejecutarlas e incluyendo los

documentos esperados.



64

SECUENCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PARA USO DE LA INFRAESTRUCTURA

Correo enviado
con solicitud 2

Se debe
[e]
‘G | llenar el
= /| formulario
w
g Solicitar la autorizacion Subsanar Enviar la Ejecucion del
v . . .y X

: informacion

o @ para el ingreso de la SHER A A as £ trabajo
L= infraestructura requerida
L
v
@
g
a.

I
Solicitud de autorizacion
con formulario adjunto
!

i Correg-enviado
' ! Informacion
! corregida

Verificar la
informacion
detallada en el
formulario

2
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|

Correo ¢nviado

Correo tecibido Autorizacion

Comunicar a la empresa de los trabajos

No Prestadora de Servicio;
falta de informacion

1%
4

Unidad de Reordenamiento
Técnico de Proyectos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
J

Indicar en la comunicacion,
cumplimiento de normas de

seguridad.

Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda -

Autorizar el acceso
a la infraestructura

Figura 21. Diagrama de flujo del secuenciamiento de las actividades para uso
de la infraestructura

Comunicacion
enviada

Del secuenciamiento de las actividades para el uso de la infraestructura, se
puede evidenciar que es un mecanismo bastante rapido, de la experiencia de
los técnicos se puede disponer de esta autorizacion hasta en un dia. Como se

puede ver en la grafica todo es via mail.

3.3.6 Secuenciamiento de las actividades para el Cierre de la

Intervencion

Para el secuenciamiento de las actividades para el uso de la infraestructura
civil subterrdanea, se analiza como un procedimiento simplificado, como se

puede ver en la siguiente figura:
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Solicitud del Prestador
de Servicio para el
cierre de intervencion

L..{ Verificacion en sitio I—»{ Informe de verificacion I

Figura 22. Secuenciamiento de las actividades para los cierres de intervencion

Coordinacion para
inspeccién

Utilizando la herramienta Microsoft Visio, se ha detallado cada una de las
actividades, indicando quien es el responsable de ejecutarlas e incluyendo los

documentos esperados.

Confirmacion
de la visita

Solicitar visita de

verificacion de
culminacion de uso de

la infraestructura

Inspeccion conjunta

Prestadores de Servicio

Correo enviado ? Y entre prestador de
con solicitud servicios y técnico de
proyectos

Coordinar la hora,
Firma de actas

fecha y lugar de
encuentro X ©—de conformidad
Exidten
novedlades

Si

Solicitud de

Técnico de Proyectos

correccion de las
novedades

Unidad de Reordenamiento de
Redes

Figura 23. Diagrama de flujo del secuenciamiento de las actividades para los
cierres de intervencion
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En el secuenciamiento de estas actividades se puede visualizar que no hay
mayor complejidad debido a que las coordinaciones se realizan via correo
electrénico y la firma del acta de conformidad se firma en sitio.

34 Estimar la duracién de las actividades utilizando Ilas

herramientas y técnicas del PMI

“El estimar la duracion de las actividades es el proceso de realizar una
estimacioén de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar
las actividades individuales con los recursos estimados. El beneficio
clave de este proceso es que establece la cantidad de tiempo necesario
para finalizar cada una de las actividades.” (PMI, 2017, p. 195).

ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Entradas Herramientas Salidas
Documentos del Juicio de expertos Estimacion de la
prayecto Toma de duracidn

» Afributos  de  Ia decisiones

actividad R :
euniones

# |ista de

actividades

Factores ambientales
de la empresa
Activas de los
procesos de la
arganizacian

Figura 24. Estimacion de la duracién de las actividades
Tomado de (PMI, 2017, p. 195)

En el levantamiento del presente manual, es importante disponer de la
estimacion de las actividades, debido a que los prestadores de servicios en
base a este parametro, pueden disponer de una mejor planificacion en sus
proyectos y pueden dar seguimiento a sus solicitudes conforme se vaya

cumpliendo los plazos establecidos.
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3.4.1 Entradas

Para este procedimiento se utilizardn como entradas los siguientes
documentos, que fueron descritos en los capitulos anteriores, dentro de la
situacion actual de la empresa y otros como resultado de la aplicacion de las

herramientas en los procesos de levantamiento y secuenciacion de actividades:

e Atributos de la actividad. - “Pueden definir relaciones de tipo predecesor
0 sucesor, asi como también definir adelantos y retrasos y relaciones
|6gicas entre las actividades que pueden influir en las estimaciones de la
duracién”. (PMI, 2017, p. 198).

e Lista de actividades. - “Contiene todas las actividades del cronograma
necesarias para llevar a cabo el proyecto, que deben ser estimadas. Las
estimaciones de la duracion se ven afectadas por las dependencias

entre actividades y otras restricciones.” (PMI, 2017, p. 198).

e “Los factores ambientales de la empresa que pueden influir en este
proceso son las bases de datos de estimaciones de duracion y otros
datos de referencia.” (PMI, 2017, p. 199)

e Activos de los procesos de la organizacion. - “Los activos de los
procesos de la organizacion que pueden influir en este proceso son la
informacion histérica relativa a la duracion, politicas de estimacion.”
(PMI, 2017, p. 199).

3.4.2 Herramientas

Las herramientas que utilizaremos para este proceso es el juicio de expertos y

reuniones, que se describen a continuacion:
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Juicio de expertos:

“Se deberia considerar la pericia de los individuos o grupos que tengan
conocimientos especializados o capacitacion en los siguientes temas:
desarrollo, gestion y control del cronograma; experiencia en estimaciones y

disciplina o conocimiento de aplicaciones.” (PMI, 2017, p. 200).

Reuniones:

“El equipo del proyecto puede mantener reuniones para estimar la duracion de
las actividades.” (PMI, 2017, p. 203).

3.4.3 Salidas

Como resultado de la utilizacion de las herramientas descritas anteriormente se
obtiene como resultado la estimacion de la duracion de las actividades que
“son evaluaciones cuantitativas del niumero probable de periodos de tiempo
requeridos para completar una actividad, una fase o un proyecto.” (PMI, 2017,
p. 203).

3.4.4 Estimacion de la duracion de las actividades para la obtencion
de laLMU 40

Para la obtencion de la LMU 40, en la situacion actual de la empresa se tienen
33 dias, ahora se va a utlizar las herramientas descritas e incluir las
actividades detectadas anteriormente para disponer de una estimacion de las
actividades, indicando que actividades son predecesoras y cuales son

sucesoras.
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Tabla 10
Estimacion de la duracion de las actividades para la obtencion de la LMU 40

Nombre de tarea Duracion Predecesoras Sucesoras

Actividades parala 26 dias
obtencion de la LMU
40

Solicitud del 1 dia 4
Prestador de Servicio

Registro de tramite 1 dia 3 5.6
en el sistema GDOC

Revision de la 3 dias 4 7
informacion
documental

Revision de 3 dias 4 8
informacion
geografica digital

Elaboracion de 1 dia 5 11
informe sobre entrega
de informacion
documental

Mesa de trabajo 3 dias 6 9
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Elaboracion de
informe sobre la
informacion
geografica

Asignacion de
ducteria

Comunicacién de
Cumplimiento

Generacion de
Licencia y oficio de
respuesta

Generacion de
oficio de Informacion
técnica para el cobro
de valores de tasa

Firma de LMU 40

Registro de LMU 40

Entrega de LMU 40

Generacion de
valores a pagar de
LMU 40

Notificacion de
Pago

Motificacion a la
Administracion
General, sobre el

licenciamiento

2 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

3 dias
1 dia

1 dia
10 dias

15 dias

1 dia

10

10

11
13
14
12

16

14

10

12,13

14

17

15

16,19

18
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A continuacion, se presentan el diagrama de GANTT, sobre la estimacion

realizada:

= Mnd-|h=mhr-d-um- |:|.n=m f 08 o 18 T8 et 6 [eeaia [T E.—m';& T2 new 18
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1 Tda
ELUIDDELA
INFRAESTRUCTURA
I w Actividadss para la 28 dias
obtenolcn de I LMU 40
3 =] Solicitud dei Prestador |1 dia -
de Zervicio
1 -] Registo de framitzen 1 &a 3 56
o Szt GOOC
B [=] Reyizion de 12 3 fas 4 7
Informaciin documental
[= | -] Revision de Informackn 3 das hd ] —
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7 a Eiaboracitn de informe. 1 dia 5 1
scone entrega ce
Informackin documental
# a Mesa de rabaio 3 dias 5 ] L
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scone |2 Informac
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i B Comuricackn de 1da 7 18
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18 [=] ErfregadeLMU40 1 14 18
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n a Noficackn a la 1dia i
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Figura 25. Diagrama de Gantt sobre la estimacion de la duracion de las
actividades para la obtencién de la LMU 40

3.4.5 Estimacion de las actividades para el Uso de Infraestructura

Civil Subterranea

En la siguiente tabla se detalla la estimacién de las actividades para el uso de

la Infraestructura civil subterranea.
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Estimacion de la duracion de las actividades para el uso de la Infraestructura
civil subterranea

MNombre de tarea

Duracion Sucesoras Predecesoras

Actividades para el uso de la

Infraestructura Civil subterranea

para instalacion de redes de

senvicios

Solicitud del Prestador de

Servicio para el ingreso a la

infraestructura

Revision de la informacion

documental

Comunicacién de Cumplimiento

Autorizacion de intervencion

Ejecucion del trabajo

5 dias

1 dia 3

1 dia 4FC-1 dia
1 dia 5FC-1 dia
1 dia G

3 dias

3
4
)

FC-1 dia
FC-1 dia

A continuacion, se presentan el diagrama de GANTT, sobre la estimacion

realizada:

Id Modo de |Nombre de tarea Duracidn Sucesoras Predecesoras | 08 oct 18 | 15 oct '18
©  ltarea o [ L [ ™ [ b T vIlsTolt[m
1 ] Actividades para el uso 5 dias
de la Infraestructura Civil
subterranea para
instalacion de redes de
Servicios
2 =] Solicitud del Prestador di1 dia 3
3 =] Revision de la informacit1 dia aFC-ldia 2 _‘E,
4 [ Comuricacion de Cumpl 1 dia SFC-1 dia 3FC-1dia Yo
5 l Autorizacion de interveni1 dgia 6 4FC-1dia
3 [ -] Ejecucion del trabajo 3 dias 5 *_—
Tarea (NN Hito externo g Informe de resumen manual c  ———
Divisidn oo e Tarea inactiva ( 1 Resurmen manual —
Provects: use de infraestructura Hito * Hito inactive & S4lo el comienzo C
Fecha: mar 05/10/18 Resumen P Resumen inactivo % sélefin 1
Resumen del proyecto ==y Tarea manual B recha limite +
Tareas externas B Sdlo duracidn | | B Progreso

Figura 26. Diagrama de Gantt de la estimacion de actividades para el uso de la
infraestructura.
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3.4.6 Estimacion de las actividades para el Cierre de la Intervencion

Se presenta en la siguiente tabla las actividades para el cierre de intervencién y

la estimacion de la duracion de las mismas:

Tabla 12

Estimacion de la duracion de las actividades para el uso de la Infraestructura

civil subterranea

Mombre de tarea

Duracion Predecesoras Sucesoras

Lista de actividades para el
cierres de Intervencion

Solicitud del Prestador de
Servicio para el cierre de
intervencion

Coordinacion para |a
inspeccion

Verificacion en sitio

Informe de verificacion

4 dias

1 dia 3
1 dia 2 4
1 dia 3 2
1 dia 4

A continuacion, se presentan el diagrama de GANTT, sobre la estimacion

realizada:

Id Modo de |Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin | 08 oct '18
©  larea D | L Mo X J v s
1 ! Lista de actividades para 4 dias mar 09/10/18 vie 12/10/18
el cierres de
Intervencion
2 g Solicitud del Prestador 1 dia mar 08/10/18 mar 09/10/18
de Servicio para el
cieme de intervencion
3 d Coordinacion parala 1 dia mié 10/10/18 mié 10/10/18
Inspeccion
4 5| Verificacion en sitio 1dia jue 11/10/18 jue 11/10/18
5 K Informe de verificacion 1 dia vie 12/10/18 vie 12/10/18

Tarea

Divisién

Hito

Resumen
Proyecto: clerres de intervencion R del i
Fecha: mar 08/10/18 esumen del proyecto

Tareas externas

Hito externo

Tarea inactiva

Hito inactive

S Resumen inactive o v
Snnmnn Tarea manual =
* Salo duracidn B [ ]
Pe————9  Informe de resumen manual c——
Py Resumen manual pE———
S Sblo el comienzo C
@ Sala fin

] Fecha limite
Progreso

Figura 27. Diagrama Gantt sobre la estimacién de las actividades para los

cierres de intervenciéon
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3.5 Plan de Gestién de las Comunicaciones para la utilizacion de

infraestructura civil subterranea.

“La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para asegurar que las necesidades de informacion del
proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de
objetivos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un
intercambio eficaz de informacion. La Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto consta de dos partes. La primera parte consiste en desarrollar
una estrategia para asegurar que la comunicacion sea eficaz para los
interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades
necesarias para implementar la estrategia de comunicacion.” (PMI, 2017,
p. 359).

“Planificar la Gestion de las Comunicaciones. - es el proceso de
desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de
comunicacion del proyecto basados en las necesidades de informacion
de cada interesado o grupo, en los activos de la organizacion disponibles

y en las necesidades del proyecto.” (PMI, 2017, p. 359).

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Entradas

Documentos del
proyecto

Factores ambientales
de |a empresa
Activos de los
procesos de la
organizacian

Herramientas
Juicio de expertos
Analisis de
requisitos de
comunicacion
Tecnologia de la
comunicacién

Salidas
Plan de gestion de
las comunicaciones

Figura 28. Planificar la gestién de las Comunicaciones
Tomado de (PMI, 2017, p. 359).
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“La comunicaciéon es el intercambio intencionado o involuntario de
informacion. La informacion intercambiada puede ser en forma de ideas,
instrucciones o emociones. Los mecanismos mediante los cuales se

intercambiard informacion pueden ser:

e En forma escrita. Fisicos o electrénicos.
e Hablados. Cara a cara o remotos.
e Formales o informales” (PMI, 2017, p. 360)

“‘Una comunicacion eficaz tiende un puente entre diversos interesados
gue pueden tener diferentes antecedentes culturales y organizacionales,
asi como diferentes niveles de pericia, perspectivas e intereses” (PMI,
2017, p. 361).

3.5.1 Entradas

Los documentos que pueden considerarse como entradas para este proceso

son la forma de las comunicaciones actuales con los interesados, y con el

registro de interesados.

Los factores ambientales de la empresa que pueden influir en el proceso

Planificar la Gestion de las Comunicaciones, incluyen:

La cultura, clima politico y marco de gobernanza de la organizacion; el

Municipio de Quito tiene un sistema burocratico para estos tramites.

Canales, herramientas y sistemas de comunicacion establecidos; el
Municipio del Distrito Metropolitano trabaja con el sistema de gestidn
documental GDOC, el cual permite llevar la trazabilidad de los tramites o
solicitudes que ingresan a la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda, y

facilita a los usuarios el conocer el estado de sus tramites.
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e Tendencias, practicas o habitos globales, regionales o locales.

“Los activos de los procesos de la organizacion que pueden influir en el
proceso Planificar la Gestion de las Comunicaciones incluyen, entre
otros:” (PMI, 2017, p. 369).

e “Politicas y procedimientos de la organizacion relativos a medios
sociales, ética y seguridad.

e Politicas y procedimientos de la organizacién para la gestion de
incidentes, riesgos, cambios y datos;

e Requisitos de comunicacion de la organizacion;

e Guias estandarizadas para el desarrollo, intercambio,
almacenamiento y recuperacion de informacion;

e Informacion histoérica y el repositorio de lecciones aprendidas; y

e Datos e informacion de proyectos anteriores acerca de los

interesados y las comunicaciones.” (PMI, 2017, p. 369).

3.5.2 Herramientas

Se utilizara las siguientes herramientas: juicio de expertos, analisis de
requisitos de comunicacion y las tecnologias de la comunicacion que emplean
en la empresa actualmente, para este plan es necesario contar con el juicio de
expertos ya que de ellos saldran las opciones para la elaboracién del plan de

comunicaciones.

A continuacion, se define de acuerdo a lo establecido en el PMBOK las

herramientas a utilizar:

“Juicio de expertos. - Se debe tomar en cuenta la pericia de los individuos o
grupos gque tengan conocimientos especializados o capacitacién en los
siguientes temas:” (PMI, 2017, p. 370).
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e “Politicay estructuras de poder de la organizacion;

e Entorno y cultura de la organizacion y otras organizaciones de clientes;

e Enfoque y préacticas de gestiébn de cambios en la organizacion;

¢ Industria o tipo de entregables del proyecto;

e Tecnologia de comunicacion de la organizacion;

e Politicas y procedimientos corporativos relativos a los requisitos legales
de las comunicaciones de la organizacion;

e Politicas y procedimientos de la organizacion relativos a la seguridad; y

e Interesados, incluidos clientes o patrocinadores.” (PMI, 2017, p. 370).

“‘Andlisis de requisitos de comunicacion. - determina las necesidades de
informacion de los interesados del proyecto. Estos requisitos se definen
combinando el tipo y el formato de la informacion necesaria con un analisis
del valor de dicha informacion.” (PMI, 2017, p. 370).

“Las fuentes de informacion normalmente utilizadas para identificar y definir
los requisitos de comunicacion del proyecto incluyen, entre otras:” (PMI,
2017, p. 370).

e “Requisitos de informacion y comunicacion de los interesados
provenientes del registro de interesados y el plan de involucramiento de
los interesados;

e Cantidad de canales o vias de comunicacién potenciales, incluidas las
comunicaciones uno a uno, uno a muchos y muchos a muchos;

e Organigramas;

e Organizacibn del proyecto vy responsabilidad, relaciones e
interdependencias de los interesados;

e Enfoque de desarrollo;

e Disciplinas, departamentos y especialidades involucrados en el proyecto;

e Logistica de numero de personas que estaran involucradas en el

proyecto y en qué ubicaciones;
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¢ Necesidades de informacion interna;
e Necesidades de informacion externa;

e Requisitos legales.” (PMI, 2017, p. 370).

“Tecnologia de la comunicacion. - Los métodos utilizados para transferir
informacion entre los interesados del proyecto pueden variar
considerablemente. Los métodos comunes utilizados para el intercambio de
informacion y la colaboracidon incluyen conversaciones, reuniones,
documentos escritos, bases de datos, medios sociales y sitios web.” (PMI,
2017, p. 370).

‘Los factores que pueden influir en la seccion de la tecnologia de la
comunicacion incluyen:” (PMI, 2017, p. 371).

“Urgencia de la necesidad de informacion. La urgencia, la frecuencia y el
formato de la informacién a comunicar pueden variar de un proyecto a
otro y también entre las diferentes fases de un proyecto.

e Disponibilidad y confiabilidad de la tecnologia. La tecnologia requerida
para la distribucion de los objetos de comunicacion del proyecto debe
estar disponible y ser compatible y accesible para todos los interesados
a lo largo del proyecto.

e Facilidad de uso. La seleccion de las tecnologias de comunicacion debe
ser adecuada para los participantes del proyecto y deben planificarse
eventos de capacitacion apropiados, cuando sea pertinente.

e Entorno del proyecto. El hecho de si el equipo se va a reunir y operar
cara a cara 0 en un entorno virtual, si van a estar ubicados en una o
varias zonas horarias, si van a utlizar varios idiomas para la
comunicacion, y finalmente, la posible existencia de cualquier otro factor
ambiental de proyecto, como diversos aspectos de la cultura, pueden
limitar la eficiencia de la comunicacion.

e Sensibilidad y confidencialidad de la informacion. Algunos aspectos a

considerar son:
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— Si la informacion a comunicar es sensible a confidencial. En caso
afirmativo, pueden ser necesarias medidas de seguridad adicionales.
Politicas de medios sociales para los empleados sociales para los
empleados, a fin de garantizar el comportamiento adecuado, la seguridad y

la proteccion de informacion privilegiada.” (PMI, 2017, p. 371).

3.5.3 Salidas: Plan de gestién de las comunicaciones

“El Plan de gestion de las comunicaciones es un componente del plan
para la direccion del proyecto que describe la forma en que se
planificaran, estructuraran, implementaran y monitorearan las
comunicaciones del proyecto para lograr la eficacia. El plan contiene la
siguiente informacion:” (PMI, 2017, p. 378).

e “Requisitos de comunicacion de los interesados;

e Informacion a comunicar, incluidos el idioma, formato, contenido y
nivel de detalle;

e Procesos de escalamiento;

e Motivo de la distribucion de dicha informacion;

e Plazo y frecuencia para la distribucion de la informacion requerida y
para la recepcion de la confirmacion o respuesta, si corresponde;

e Persona responsable de comunicar la informacién;

e Persona responsable de autorizar la divulgacion de informacion
confidencial;

e Persona o0 grupos que recibiran la informacion, incluida informacion
sobre sus necesidades, requisitos e expectativas;

e Métodos o tecnologias utilizados para transmitir la informacién, tales
como memorandos, correo electronico, comunicados de prensa o
medios sociales;

e Recursos asignados a las actividades de comunicacion, incluidos el

tiempo y el presupuesto;
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e Método para actualizar y refinar el plan de gestion de las
comunicaciones conforme el proyecto avanza y se desarrolla, como
cuando la comunidad de interesados cambia a medida que el proyecto
atraviesa diferentes fases;

e Diagramas de flujo de la informacién que circula dentro del proyecto,
flujos de trabajo con la posible secuencia de autorizaciones, lista de
informes, planes de reuniones, etc.; y

¢ Restricciones derivadas de la legislacion o normativa especifica, de la
tecnologia, de las politicas de la organizacién; etc.” (PMI, 2017, p.
378).

“El plan de gestion de las comunicaciones puede incluir guias y plantillas
para las reuniones sobre el estado del proyecto, las reuniones del equipo
del proyecto, las reuniones electronicas y los mensajes de correo
electronico. Se puede incluir el uso de un sitio web y de software de
gestion de proyectos si se han de utilizar en el marco del proyecto.” (PMI,
2017, p. 378).

A continuacion, se presenta el Plan de comunicaciones requerido:



PLAZO Y FRECUENCIA PARA LA

REQUISITOS DE MOTIVO DELA DISTRIBUCION DE LA INFORMACION PERSONA PERSONA O GRUPOS RECURSOS ASIGNADOS
INFORMACION DE LOS FORMATO CONTENIDO PROCESO DE ESCALAMIENTO DISTRIBUCION I?E LA REQUERIDA Y PARA LA RECEPCION DE RESPONSABLE DE QUE RECIBIRAI:I LA TIEMPO PRESUPUESTOI
INTERESADOS INFORMACION LAc ; SPUESTA COMUNICAR INFORMACION
LICENCIAMIENTO

Registro de ingreso numero de |Unidad Administrativa inmediatamente entregada la personal de prestador de

de tramite verbal tramite Financiera STHV seguimiento informacién por ventanilla ventanilla servicio 60 min

Entrega del Sistema GDOC |todo el Unidad Administrativa entrega para max. 6 horas de la hora de entrega |auxiliar de personal de

expediente verbal expediente [Financiera STHV asignacion de lainformacién ventanilla ventanilla 60 min

Entrega del todo el Director Metropolitano de |[entrega para max. 6 horas luego de laentrega |auxiliar de la auxiliar de

expediente verbal expediente [Desarrollo Urbanistico asignacion de lainformacion direccion ventanillla 60 min

Entrega del Sistema GDOC |[todo el Director Metropolitano de |entrega para max. 6 horas luego de laentrega |auxiliar de la

expediente verbal expediente |Desarrollo Urbanistico asignacion de lainformacién direccién jefe de la unidad 15 min

Entrega del Sistema GDOC |[todo el Director Metropolitano de |entrega para revisién [max. 4 horas luego de la recepcién

expediente verbal expediente |Desarrollo Urbanistico cartografica de la entrega jefe de launidad |analista GIS 15 min

confirmacion de la  |via mail o observacione

validez de la llamada s conocimiento del max. 12 horas luego de la prestador de

informacion telefdnica encontradas |Jefe de Unidad prestador de servicios [recepcidn de la entrega analista GIS servicio 120 min

informe con entrega para revision

Entrega del observacione documental y

expediente mas el [Sistema GDOC |s de la parte elaboracién de max. 24 horas luego de la técnico de

informe verbal digital Jefe de Unidad respuesta} recepcion de la entrega analista GIS licenciamiento 30 min

confirmacién de la  |via mail o observacione

validez de la llamada s conocimiento del max. 12 horas luego de la técnico de prestador de

informacién telefénica encontradas |[Jefe de Unidad prestador de servicios |[recepcidn de la entrega licenciamiento [servicio 120 min

Entrega de licencia |Sistema GDOC max. 4 horas luego de la recepcidn [analista auxiliar de la

para firma verbal licencia Jefe de Unidad firma de licencia de lainformacion adecuada licenciamiento  |direccidn 10 min

Entrega de licencia |Sistema GDOC Director Metropolitano de max. 2 horas luego de la recepcidn |auxiliar de la auxiliar del

para firma verbal licencia Desarrollo Urbanistico firma de licencia de lalicencia direccién secretario 10 min

max. 24 horas luego de la

Entrega de licencia Secretario de Territorio, recepcion de lainformacion

para firma verbal licencia Habitat y Vivienda firma de licencia adecuada secretario 60 min

Entrega de licencia Secretario de Territorio, max. 6 horas luego de la recepcién auxiliar del

firmada verbal licencia Habitat y Vivienda despacho de lainformacion adecuada secretario secretario 60 min

Entrega de licencia [Sistema GDOC Unidad Administrativa max. 6 horas luego de la recepcidn |auxiliar del personal de

firmada verbal licencia Financiera STHV entrega de licencia de lainformacién adecuada secretario ventanilla 60 min
Unidad Administrativa inmediatamente prestador de personal de prestador de

Retiro de licencia presencial licencia Financiera STHV entrega de licencia servicios ventanilla servicio 60 min

81
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

REQUISITOS DE MOTIVO.DE LA DIS:I;?/I\BZSCT(::%::&‘ICI\III:SII:I;RIII-/\-\;?()N PERSONA PERSONA O G?UPOS RECURSOS ASIGNADOS,
INFORMACION DE LOS PROCESO DE ESCALAMIENTO DISTRIBUCION DE LA RESPONSABLE DE QUE RECIBIRAN LA !
INTERESADOS FORMATO | CONTENIDO INFORMACION REQUERIDA Y PARA LA RECEPCION DE COMUNICAR INFORMACION TIEMPO PRESUPUESTO
LA CONFIRMACION O RESPUESTA
Acceso a lainfraestructura
formularioy
peticion de autorizacion temporal
Solicitud del accesoala de acceso para
prestador de infrraestruct instalaciones o cuando se requiera accesoala prestador de técnico de
servicio via mail ura Jefe de Unidad desinstalaciones infraestructura servicios proyectos 5min
informacion
de
autorizacion
o
informacion técnico de prestador de
Contestacidn via mail a corregir Jefe de Unidad permiso para acceso 12 horas maximo proyectos servicios 30 min
Cierre de intervencion
solicitar la
Solicitud del coordinacién de
prestador de peticion de verificacidn del acceso [inmediatamente culminado la prestador de técnico de
servicio via mail inspeccion  [Jefe de Unidad alainfraestructura intervencion servicios proyectos 5min
Respuesta de lugary fecha confirmacion de técnico de prestador de
coordinacion via mail de encuentro [Jefe de Unidad inspeccion 1ldia proyectos servicios 20 min
formularioy
peticion de
accesoala
firma de formularios infrraestruct prestador de técnico de
de cierre presencial ura Jefe de Unidad aceptacion 1dia servicios proyectos 60 min/ pozo

Figura 29. Plan de Gestidon de las Comunicaciones
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4. Manual del Proceso de Administracion de Catastros de
Infraestructura Civil Subterranea para Redes de
Telecomunicaciones en el Distrito Metropolitano de Quito

4.1 Antecedentes

A partir del 2011, con la expedicion de la Ordenanza Metropolitana N°022, que
regula entre otras cosas el régimen de construccion de infraestructura civil
subterranea en el Distrito Metropolitano de Quito, se han construido varios
proyectos de esta naturaleza, los que a su vez conllevan la obligatoriedad de

soterrar y desocupar el espacio publico de las redes aéreas.

Para el cumplimento de esta normativa, de soterrar las redes, se ejecutan por
parte del Municipio y otras entidades, proyectos de construccion de
infraestructura, los cuales son coordinados por la Unidad de Reordenamiento
de Redes de la Direccion Metropolitano de Desarrollo Urbanistico, adscrita a la
Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda y una vez que se termina su
construccion, se procede a asignar a los prestadores de servicios ductos y
demas infraestructura para que se instalen las nuevas redes subterraneas, una

vez terminado este proceso se procede con el retiro de redes aéreas.

En el presente manual se establecen los procedimientos a seguir por parte de
los prestadores de servicios de telecomunicaciones para hacer uso de la
infraestructura civil subterrdnea existente en el Distrito Metropolitano de Quito,
se detalla las actividades, sus responsables y el tiempo que toma cada una de

ellas, adicionalmente se indican los requisitos y donde presentarlos.
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4.2 Generalidades

4.2.1 Objetivo

Elaborar un documento que facilite a los prestadores de servicios y demas
usuarios gestionar el procedimiento de uso y administracion de infraestructura

civil subterranea, desde su solicitud hasta su cierre.

4.2.2 Ambito de Aplicacion y Alcance

El presente manual abarca los procesos para la administracion del catastro de
infraestructura civil subterranea para redes de servicios de telecomunicaciones

en el Distrito Metropolitano de Quito.

Los prestadores de servicio de telecomunicaciones que requieran hacer uso de
la infraestructura civil subterranea construida en la circunscripcién del Distrito
Metropolitano de Quito, conforme la Ordenanza Metropolitana N° 022 deberan
obtener las autorizaciones correspondientes del Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, como es la obtencion de la Licencia Metropolitana
Urbanistica 40 y demas autorizaciones que se sefialan en el presente

documento.

4.3 Glosario de términos

Infraestructura fisica:

“Se considerara como infraestructura fisica toda construccion u obra
civil, equipos y elementos pasivos necesarios para la prestacion de
servicios del régimen general de telecomunicaciones, que se fija 0 se
incorpora a un terreno o inmueble, en el subsuelo o sobre él, destinada
al tendido, despliegue, instalacion, soporte y complemento de equipos,

elementos de red, sistemas y redes de telecomunicaciones, tal como
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canalizaciones, ductos, postes, torres, mastiles, camaras, cables,
energia, elementos de red, respaldo y regeneracion. No se incluye como
infraestructura fisica a las azoteas de edificios, predios o inmuebles,
torres de agua, terrenos, vallas publicitarias, urbanizaciones o similares.”
(Resolucion ARCOTEL N806-2017, 2017, art 3 literal b).

Redes de Telecomunicaciones:

“Se entiende por redes de telecomunicaciones a los sistemas y demas
recursos que permiten la transmision, emision y recepcion de voz, video,
datos o cualquier tipo de sefales, mediante medios fisicos o
inalambricos, con independencia del contenido o informacién cursada”
(LOT, 2015, art 9).

Espacio Publico:

‘Es el sistema estructurante que relaciona, integra, armoniza y
funcionaliza la diversidad de areas, zonas y equipamientos de la ciudad
y el territorio metropolitano y los tratamientos en los diferentes elementos
urbanisticos, arquitectonicos, paisajisticos y naturales destinados por su
uso o afectacion a satisfacer necesidades colectivas; todos los
elementos abarcan la globalidad ambiental, entornos inmediatos y
articulaciones, las cuales inciden en la conformacion de sistemas o
estructuras de espacios y seran tratados en sus diferentes demandas,
las ofertas y origen, por las instituciones especializadas en su

planificacion y gestién.”(Ordenanza Metropolitana N° 022, 2011. Art 6).
Prestador Servicio:
“Las personas naturales o juridicas, nacionales o extrajeras, de derecho

privado o publico que presten servicios de telecomunicaciones, television

por cable y transmision de datos, y otros servicios de comunicaciones
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gue requieren tendido de cables’(Ordenanza Metropolitana N° 022,
2011. Art 4).

GDOC: Sistema de Gestion Documental.

Shapefile: “Almacena la ubicacion geométrica y la informacion de atributos de
las entidades geogréficas.” (ESRI, 2018).

ArcGIS: “Es un sistema de informacion geografica que permite recopilar,
organizar, administrar, analizar, copartir y distribuir informacién geogréafica.”
(ESRI, 2018).

Sistema de Informacioén Geografica:

‘Es sistema compuesto de hardware, software, datos geograficos,
creeada para analizar, capturar, recopilar, manipular y mostrar la
informacion referenciada geograficamente con la finalidad de utilizar

estos resultados en la planificacion y gestion.” (ESRI, 2018).

Planos Asbuilt: “Son los planos de obra terminada, una vez que se ha
completado todo el proceso de edificacion y queda en ellos documentado el

estado real final de las obras construidas.” (Estosi, 2018).

Tasa: “Son contraprestaciones econémicas que deben pagar los beneficiarios
de un servicio prestado por el estado. Si el servicio no es utilizado, no existe la
obligacion de pagar por el.” (Gerencie, 2018).

LMU: Licencia Metropolitana Urbanistica.

URR: Unidad de Reordenamiento de Redes de la Secretaria de Territorio,

Habitat y Vivienda del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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4.4 Base legal y politica institucional

“La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 52, prescribe que
Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad” (CONSTITUCION, 2008, art. 52).

“La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 264, numeral 1y
2 dispone que: Los gobiernos municipales tendran las competencias
exclusivas de: 1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con
la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular
el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural. 2. Ejercer el control sobre el
uso u ocupacion del suelo en el cantén”. (CONSTITUCION, 2008, art. 264).

“El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en su articulo 54 establece entre las funciones del gobierno autonomo
descentralizado municipal las siguientes: Regular y controlar el uso del espacio
publico cantonal y, de manera particular, el ejercicio de todo tipo de actividad
gue se desarrolle en él, la colocacion de publicidad, redes o sefalizacion”
(COOTAD, 2016, art 54).

‘El Codigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomia vy
Descentralizacion en su articulo 466.1 sefiala: (COOTAD, 2016, art 466.1).

“Soterramiento y adosamiento de redes. - La construccion, instalacion y
ordenamiento de las redes que soporten la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en las que se incluye audio y video por suscripcion y
similares, asi como de redes eléctricas, se realizaran mediante ductos
subterraneos, adosamiento, camaras u otro tipo de infraestructura que
se coloque bajo el suelo, de conformidad con la normativa técnica

establecida por la autoridad reguladora correspondiente. En los casos en
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gue esto no sea posible, se requerira la autorizacion de la autoridad
reguladora o su delegado.- La Funcién Ejecutiva o la autoridad
reguladora, de acuerdo con sus competencias, expedira las politicas y
normas necesarias para la aplicacion del presente articulo.- Dichas
politicas y normas, son obligatorias para los gobiernos auténomos
descentralizados, distritos metropolitanos, prestadores de servicios de
telecomunicaciones en las que se incluye audio y video por suscripcion y
similares, asi como redes eléctricas. Ademas, los prestadores de
servicios de telecomunicaciones y redes eléctricas deberan cumplir con
la normativa emitida por cada Gobierno Autonomo Descentralizado,
tanto para la construccion de las obras civiles necesarias para el
soterramiento o adosamiento; para el uso y ocupacion de espacios de
via publica; como los permisos y licencias necesarias de uso y

ocupacion de suelo.” (COOTAD, 2016, art 466.1).

Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en su articulo 3, establece:

‘5. Promover el despliegue de redes e infraestructura de
telecomunicaciones, que incluyen audio y video por suscripcion y
similares, bajo el cumplimiento de normas técnicas, politicas nacionales
y regulacion de ambito nacional, relacionadas con ordenamiento de
redes, soterramiento y mimetizacion. 6. Promover que el pais cuente con
redes de telecomunicaciones de alta velocidad y capacidad, distribuidas
en el territorio nacional, que permitan a la poblacién entre otros servicios,
el acceso al servicio de Internet de banda ancha” (LOT, 2015, art.3,

numeral 5).
La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en su articulo 9 establece:
“El gobierno central o los GADS podran ejecutar las obras necesarias

para que las redes e infraestructura de telecomunicaciones sean

desplegadas de forma ordenada y soterrada, para lo cual el Ministerio
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rector de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
establecerd la politica y normativa técnica nacional, para la fijacion de
tasas o0 contraprestaciones a ser pagadas por los prestadores de
servicios por el uso de dicha infraestructura” (LOT, 2015, Art. 9).

La Ley Orgéanica de Telecomunicaciones en sus DISPOSICIONES
GENERALES establece:

“A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, todos los proyectos viales
y de desarrollo urbano y vivienda deberan prever obligatoriamente la
construccion de ductos y camaras para el soterramiento de las redes e
infraestructura de telecomunicaciones, de conformidad con lo previsto en
el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias Yy
Descentralizacion (COOTAD) y esta Ley” (LOT, 2015, Disposiciones

Generales).

La Ordenanza Metropolitana N° 022, “establece el Régimen administrativo de
otorgamiento y aplicacion de La Licencia Metropolitana Urbanistica de
Utilizacién o Aprovechamiento de Espacio Publico para la Instalacion de Redes
de Servicio LMU 40 y en su articulo 2 establece:” (Ordenanza022, 2011, art 2).

‘La LMU 40 es el acto administrativo con el que el Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito autoriza a su titular la utilizacion o el aprovechamiento
del espacio publico y ducteria para la instalacion de Redes de Servicio en el
Distrito Metropolitano de Quito” (Ordenanza022, 2011, art 2).

La Ordenanza Metropolitana N° 022 en su articulo 13 establece: “1. En el
procedimiento administrativo simplificado, la mera presentacion del formulario
de solicitud de la LMU 40 conllevara automaticamente el otorgamiento de la
LMU 40 cuando se cumplan simultdneamente las siguientes condiciones”.
(Ordenanza022, 2011, art 13).
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“La Ordenanza Metropolitana N° 022 en su articulo 15 establece:” “1. Durante
la vigencia de la LMU 40 se precisara solicitar modificacion cuando: a) existan
variaciones en las condiciones y/o informacién provista para su otorgamiento;
y, b) cuando el titular requiera ampliar las Redes de Servicio.” (Ordenanza022,

2011, art 15).

La Ordenanza Metropolitana N° 022 en su articulo 28 establece: “1. Todo el
distrito Metropolitano de Quito, para efectos de instalacion de Redes de

Servicio, es considerado como “sector de canalizacion subterranea™.
(Ordenanza022, 2011, art 28).

La Ordenanza Metropolitana N° 022 en su articulo 31, numerales 1, 2, 3y 4

establece:

“1. La desocupacion del espacio publico aéreo de Redes de Servicio que
ocupan dicho espacio, se realizara de manera obligatoria en las zonas
determinadas como de intervencion prioritaria por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito por via de Resolucion Administrativa y a
través de Planes de Intervencion, asi como los respectivos Programas y

Proyectos Especificos de Intervenciéon.” (Ordenanza022, 2011, art. 31).

“2. El reordenamiento, mejoramiento y racionalizacion de Redes de
Servicios en el espacio publico aéreo, se realizard de manera obligatoria
y Unicamente en las zonas y sectores determinados por el Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito.” (Ordenanza022, 2011, art. 31).

“3. La Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda es la responsable de la
planificacion, de la coordinacién y ejecucién de las obras, proyectos e
intervenciones requeridas para la desocupacion del espacio publico
aéreo.” (Ordenanza022, 2011, art. 31).
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“4. Los Planes de Intervencion preparados por la Secretaria de Territorio,
Habitat y Vivienda se expediran cada tres afios” (Ordenanza022, 2011,
art. 31).

Resolucion N° ARCOTEL-2017-0806, articulo 14 establece:

“Art. 14.- Obligaciones de los Proveedores de Infraestructura fisica para
el soporte o complemento de redes publicas de telecomunicaciones. -
Para el establecimiento o instalacion, despliegue y provision de
infraestructura fisica de redes publicas de telecomunicaciones, el
Proveedor de dicha infraestructura inscrito en la ARCOTEL debera
cumplir con las siguientes obligaciones” (Resolucion ARCOTEL N806-
2017, 2017, art. 14).

Para este analisis utilizaremos lo que establece la normativa nacional, segun el
Acuerdo Ministerial N° 017-2017, de fecha 01 de septiembre de 2017, en su
articulo 4 sobre los techos tarifarios establece: “a) Ductos: El valor del
arrendamiento anual respecto del uso total de ductos no podra ser superior al
siguiente monto: USD$3,71 (ducto x metro, anual)’ (ACUERDO MINISTERIAL
017-2017, 2017, Art. 4)

Acuerdo Ministerial N°017-2017, en su articulo 3 establece: “Los propietarios
de infraestructura de postes y ductos, tienen derecho a recibir una
constraprestacion econdémica por el uso de la infraestructura para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones, para lo cual deberan regirse a la
metodologia propuesta” (ACUERDO MINISTERIAL 017-2017, 2017, art. 3).
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Tabla 13 Base
Base Legal usada en el manual de procesos

Tipode norma  Num Fecha de Titulo de la norma Articulos
ero expedicion relacionad
0%
ECUADOR
Codigo MiA 1911072010 CODIGD ORGANICO DE 54 4651
Organico ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIAY DESCENTRALIZACION
Ley Organica MN/A&  18/02/2015 LEY ORGANICA DE 3,9
TELECOMUMICACIONES Disposicio
nes
Generale
5
Ordenanza 22 26/01/2011 ORDEMAMNZA METROPOLITANA QUE 2,13, 15,
ESTABLECE EL REGIMEN 28 31

ADMINISTRATIVO DE OTORGAMIENTO
Y APLICACION DE LA LICENCIA
METROPOLITANA URBANISTICA DE
UTILIZACION O APROVECHAMIENTO
DEL ESPACIO PUBLICO PARA LA
IMSTALACION DE REDES DE SERVICIO

— LMU 40
Resolucidn 206 150972017 Resolucion N* ARCOTEL-2017-0806 14
Acuerdo 17 0402017 Resolucion N* ARCOTEL-2017-0806 3

Ministerial

4.5 Proceso

Para utilizar la infraestructura civil subterranea disponible en la circunscripcion

del Distrito Metropolitano de Quito, se deben seguir tres procedimientos:

e La obtencion de la Licencia Metropolitana Urbanistica 40 y pago por el
uso de la infraestructura civil subterranea.
e El permiso de uso de infraestructura civil subterrdnea para proceder con

la instalacién de cables y demas equipos necesarios.
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e Ejecutar los cierres de intervencion del uso de la infraestructura civil

subterranea.

451 Obtencion delaLMU 40

A continuacién, se detallan los requisitos y el procedimiento a seguir para la

obtencién de la Licencia Metropolitana Urbanistica 40, que les permite el uso o

aprovechamiento del espacio publico y dictaria en el Distrito Metropolitano de
Quito.

b)

f)

45.1.1 Requisitos:

Oficio dirigido al Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda, motivando la
solicitud de obtencion de la LMU 40.

Formulario N° 40 de solicitud de la LMU 40 correctamente diligenciado, este
debera ser firmado por el representante legal de la compaiiia y la persona
delegada como responsable del tramite y demas responsabilidades, frente
al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito. El formulario 40 conlleva
informacion de la cantidad de redes de servicio que ocuparan espacio
publico e infraestructura civil subterranea en la circunscripcion del Distrito
Metropolitano de Quito. En el Anexo 1 se muestra el formulario N°40 y el
instructivo que indica como se lo debe llenar.

Copia a color de la cédula de ciudadania, identidad o pasaporte del
representante legal.

Copia a color del certificado de votacion del ultimo proceso electoral del
representante legal.

Copia certificada o protocolizada del Registro Unico de Contribuyentes
(R.U.C).

Copia en fisico y digital de la autorizacibn para prestar servicio de
operacion, otorgada por la Agencia de Regulaciéon y Control de las

Telecomunicaciones (ARCOTEL). Para conocer como obtener el titulo
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habilitante se puede obtener la informacion en el siguiente link:
www.arcotel.gob.ec

g) Informacion en digital en formato .gdb, que cumpla con las especificaciones
de las coordenadas TMQ y con los atributos que se indican en el instructivo
adjunto en el Anexo 2.

45.1.2 Procedimiento

A continuacion, se presenta el procedimiento incluido la recaudacion de valores
por el uso de la infraestructura civil subterrdnea y demas actividades que no se
las habia tomado en cuenta en el procedimiento inicial, pero que sin embargo

se realizan y va sumando tiempos de respuesta.
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Tabla 13
Procedimiento para la obtencién de la LMU 40

PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA

1.1 Actividades Descripcion Coémo Por Qué Quién Cuando Tiempo
parala de
obtencién de actividades
la LMU 40
1.1.1 Solicitud del Informacién Oficio con Prestador de Prestador de Se requiera 1d
Prestador de documentaly  formulario N° 40y Servicios Servicio
Servicio geografica documentacion requiere
ingresada a requerida permiso para
traves de un utilizar espacio
portal WEB. publico o
ducteria

1.1.2 Registro de Asignacion de  Uso del sistema Para dar Personal de Inmediatamente 1d
tramite en el un numero de de gestidon seguimiento al ventanilla ingresada la

sistema GDOC identificacidon documental tramite dentro solicitud por
al tramite para del Municipio ventanilla
seguimiento.

1.1.3 Revision de la Revision Revisando la Cumplir con el Técnico de Maximo 3 dias 3d
informacion técnicaylegal. documentacion ordenamiento  licenciamiento de entregada la
documental presentada juridico URR informacion

1.14 Revision de Revision Comprobando Para que exista  Analista GIS  Hasta 3 dias de 3d
informacion técnica en que la concordancia de la DMDU entregada la
geografica formato informacion se entre la informacion a la

digital shapefile encuentre acorde informacion URR
al instructivo para  documental y
la entrega de la cartografica

Informacion
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1.15

1.1.6

1.1.7

1.1.8

Elaboracion de
informe sobre
entrega de
informacion
documental
Mesa de
trabajo

Elaboracion de
informe sobre
la informacién

geografica

Asignacion de
ducteria

Resultado de
la revision
documental.

Opcional, lo
puede solicitar
el prestador de

servicios o el
administrador

Resultado de

la revision de

la informacioén
geografica.

Identificacion
de la ducteria

disponible para

asignacion

Cartogréfica
Georreferenciada
y a la informacién
del formulario 40.

Ejecutando una
lista de chequeo y
validando las
fechas de la
documentacion
Convocando a los
interesados,
tratando las
observaciones

encontradas y

proporcionando
asesoria

Utilizando la
herramienta ARC-
GIS

Verificando los
planos As-Built y
utilizando la
herramienta de
Microsoft
Publisher

La
documentacion
debe estar
completa

Cumplir con el
ordenamiento
juridico

Porque se
requiere
informacion
actualizada de
cada prestador
de servicios
El prestador de
servicio
requiere que se
le indique que
ducto ocupar

Técnico de
proyectos

Analista GIS
de la DMDU

Analista GIS
de la DMDU

Técnico de
licenciamiento
URR

Inmediatamente
unavez
revisada la
informacion.

Cuando se
requiera, dentro
de los 2 dias
subsecuentes
laborables de
revisada la
informacion y
coordinada la

mesa de trabajo.

2 dias a partir
de la mesa de
trabajo
realizada.

cuando ya esté

la informacién

correcta tanto
digital como
documental

1d

3d

2d

1d




1.1.9 Comunicacion

Se informa al
de

Via mail, llamada

Para que el Técnico de Cuando se
prestador de telefonica prestador de  licenciamiento  disponga de los
Cumplimiento  servicios si la servicios URR dos informes
informacion conozca el
entregada es avance de su
adecuada o las tramite.
observaciones
encontradas
para su
modificacion
previa a
continuar con
el tramite.

1.1.10 Generacion de Documento Utilizando el Porque se Técnico de Una vez 1d
Licenciay fisico a ser archivo requiere licenciamiento = comunicado el
oficio de entregado. establecido informacion URR cumplimiento

respuesta actualizada de
cada prestador
de servicios
1.1.11 Generacion de Informacion Con el formulario Para la Técnico de Cuando ya esté 1d
oficio con la generada 40 entregado por  recuperacion  licenciamiento  la informacion
Informacion desde la STHV cada prestador de de la inversion URR correcta tanto
técnica para el hacia la servicio y latabla realizaday en digital como
cobro de Direccion de valores cumplimiento a documental
valores de tasa Metropolitana  asignados por el la normativa
Tributaria, con uso de legal vigente.
los célculos de infraestructura
tasa de civil subterranea
acuerdo a los en el DMQ.
registros
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1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

Firma de LMU
40

Registro de
LMU 40

Entrega de
LMU 40

Generacion de

valores a pagar

de LMU 40

realizados

La maxima de

la STHV
firmard las
licencias.

Se debe
registrar en la
base de datos

de licencias.
Por ventanilla
se retirara la

LMU 40

asignada

La Direccion
Metropolitana
Tributaria
debera subir
en el sistema
los valores a
ser cancelados

Fisicamente

Utilizando el
archivo
establecido

Mediante oficio
adjuntando la
LMU 40
asignada.

En base a la
recepcion del
oficio con la
informacion
técnica para la
generacion de
valores de tasa

Es la maxima
autoridad y con
delegacion
segun lo
establecido en
la Ordenanza
Metropolitana
N° 022
Administracion
y gestion

Para que el
prestador de
servicios pueda
utilizar o
aprovechar el
espacio publico
para la
instalacion de
sus redes.
Cumplir con el
ordenamiento
juridico

Secretario de
Territorio,
Habitat y
Vivienda

Técnico de
licenciamiento
URR

Personal de
ventanilla

Director
Metropolitano
Financiero
Tributario

Se requiera

Cada vez que
se genere una
licencia o se la
modifique
Cuando baje la
licenciay el
oficio firmados
por la maxima
autoridad

Cada vez que
se genere una
licenciay
anualmente
cuando se
requiera
modificar la

3d

1d

1d

10d
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1.1.16 Notificacion de
Pago

1.1.17 Notificacion a
la
Administracion
General, sobre
el
licenciamiento

por los
prestadores de
servicios y de
la notificaciéon
respectiva.

Los
prestadores de
Servicios
deberan
notificar al
generar su

pago.

Se debe incluir
en la base de
datos general
de licencias
del Municipio
del Distrito
Metropolitano
de Quito.

Por medios
establecidos por
la Direccion
Metropolitana
Tributaria

Mediante oficio
adjuntando todas
las LMU 40
otorgadas.

Cumplir con los
procedimientos
establecidos y
que el
prestador de
servicios quede
informado
formalmente
Registro en el
Sistema
General de
Licencias y
registro en
Bienes

Prestador de
Servicio

Técnico de
licenciamiento
URR

LMU

cada vez que se
genere una
licenciay
anualmente
cuando se
requiera
modificar la
LMU
Cada vez que
se genere 0 se
modifique una
licencia

15d

1d
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4.5.2 Uso de Infraestructura Civil Subterrdnea para instalacion de

redes de servicios de telecomunicaciones

Una vez que se disponga de la Licencia N° 40 y que se hayan asignado los

ductos en los diferentes proyectos que se vayan ejecutando, se debe seguir el

procedimiento y presentar los requisitos que se enumeran a continuacion. El

disponer de la LMU 40 no valida el inmediato uso de la infraestructura civil

subterranea.

Este procedimiento tiene el objetivo de especificar el tiempo, lugar y el personal

gue va a intervenir en la infraestructura para proceder con la instalacion de sus

redes.

45.2.1 Requisitos

Disponer de la Licencia Metropolitana Urbanistica LMU 40.

Mail de solicitud dirigido al buzén del personal de la Unidad de
Reordenamiento de Redes de la Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda,
motivando la solicitud de autorizacion de uso de la infraestructura.
Formulario de acceso a la infraestructura correctamente diligenciado, este
debera ser firmado por la persona responsable de la instalacion de la
empresa solicitante o por la persona responsable frente al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito. El formulario contiene informacion de la
cantidad de redes de servicio que ocuparan infraestructura subterranea. En
el anexo 3 se detalla el formulario que debera presentar el prestador de

servicios.

4522 Procedimiento

A continuacion, se presenta el procedimiento para el uso de la infraestructura:



Tabla 14

Procedimiento para el uso de la infraestructura civil subterranea
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PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA

1.2

121

1.2.2

1.2.3

Actividades para Descripcion de

el uso dela
Infraestructura

Civil subterranea

para instalacion
de redes de
servicios
Solicitud del
Prestador de
Servicio para el
ingreso a la
infraestructura

Revision de la
informacion
documental

Comunicacion de
Cumplimiento

actividades

Informacion
enviada via mail
con los datos
del personal
gue va a
realizar la
intervencion,
lugares, fechas.
Validacion que
la informacioén
sea presentada
con los datos
correctos.
Mail de
confirmaciéon o
de solicitud de
modificacion

Cémo

Via mail
adjuntando el
formulario de

ingreso a la
infraestructura
correctamente

ingresado.

Verificando la
informacion del
formulario.

Via mail o
llamada
telefénica

Por Qué

Para que la
STHV autorice el
acceso y registre

en la base de
datos

Para validar
cuandoy
quienes van a
intervenir en la
infraestructura.
Se requiere
modificaciones
al encontrar
fallas o errores
en el formulario

Quién

Prestador
de Servicio

Técnico de

proyectos

Técnico de
proyectos

Cuéando

Cuando el
prestador de
servicios vaya a
ocupar la
infraestructura
civil subterranea
para el tendido
de cables.
Dentro de las 24
horas de
recibido el mail
de solicitud

Dentro de las 24
horas de
recibido el mail
de solicitud

Tiempo

1d

1d

1d
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1.2.4 Autorizacion de Mail de Via mail Para informar al  Técnico de Dentro de las 24 od
intervencion aceptacion y Prestador de proyectos horas de
autorizacion Servicios que recibido el malil
puede intervenir de solicitud
1.2.5 Ejecucion del Los técnicos de Segun cada Para la Prestador En las fechas 1d
trabajo los prestadores prestador de instalacién de un  de Servicio otorgadas la
de servicios servicios con nuevo cliente o autorizacion por
proceden a sus cuadrillas  de la ampliacion parte de la
utilizar la de su red STHV
infraestructura
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4 5.3 Cierre de laIntervencién

Es el procedimiento de verificacidn que realizan los técnicos de la Unidad de
Reordenamiento de redes a la infraestructura que ha sido utilizada con la
finalidad que estd haya sido ocupada de manera adecuada y se deje en

Optimas condiciones.

Los cierres de Intervencion se los realiza en campo de acuerdo a la solicitud de

permiso aprobada.

45.3.1 Requisitos

Los requisitos para las empresas prestadoras de servicios de

telecomunicaciones; son los que se lista los a continuacion:

a) Mail de solicitud dirigido al buzén del personal de la Unidad de
Reordenamiento de Redes de la Secretario de Territorio, Habitat y Vivienda,
motivando la solicitud de cierre de uso de la infraestructura (cierre de
intervencion).

b) Formulario de cierre de uso de la infraestructura correctamente diligenciado,
este debera ser firmado por la persona responsable de la instalacion de la
empresa solicitante o por la persona responsable frente al Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito. El formulario contiene informacion de la
cantidad de pozos en los que se intervino durante la instalacion. En el

anexo 4 se detalla el formulario de cierre de intervencion.

45.3.2 Procedimiento

A continuacion, se presenta el procedimiento para los cierres de intervencion:
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Procedimiento para los cierres de intervencion
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PROCEDIMIENTO PARA EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA

1.3 Listade Descripcion de Coémo Por Qué Quién Cuando Tiempo
actividades actividades
paralos cierres
de Intervencion
1.3.1 Solicitud del Mail con Via mail Para constatar el Prestadorde  Unavez que 1d
Prestador de solicitud de estado de la Servicio se termine el
Servicio para el revision de infraestructura proceso de
cierre de informacion que fue utilizada instalacion, en
intervencion las fechas
autorizadas.
1.3.2 Coordinacion Mail de Via mail o llamada Para establecer  Técnicode  Dentro de las 1d
para la respuesta, telefonica la fecha, horay proyectos 24 horas de
inspeccion estableciendo lugar de recibido el mail
una hora, fecha encuentro. de solicitud
y lugar de
encuentro
1.3.3  Verificacién en Validacién Presencialmente  Para constatar el  Técnico de En lafechay 1d
sitio mediante la entre el personal estado de la proyectos hora
técnica de la del prestador de infraestructura acordadas

observacion que
todo esté en
Optimas
condiciones

servicios y el
personal de la
STHV de
proyectos de la
URR

que fue utilizada
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134

Informe de
verificacion

Firma de
informe con las
novedades
encontradas

llenando el
formulario de
cierre de
intervencién y con
un informe
fotografico de los
pozos verificados

Administracion y
gestién

Técnico de
proyectos

Terminada la 1d
inspeccion del
cierre de la
intervencion
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4.5.4 Flujograma

4541 Obtencién delaLMU 40

Solicitud del Frestador Registro de tramite en el Rﬂ'z‘:rgﬁ{;:f;n?;flm
de Servicio sistema GOOC gecg 5

Elaboracion de informe

Mesa de trabajo sobre la informacion —l-[ Asignacion de ducteria ]

gecgrafica

Generacion de
Licencia y oficio de
respuesta

Firma de LMU 40

Comunicacion de
Cumplimiento

Entrega de LMU 40

L—{ Registro de LMU 40

Notificacion a la
Administracion
General, sobre el
licenciamiento

Generacion de oficic de
Informacion técnica para Generacion de valores aI [ .
el cobro de valores de pagar de LMU 40 Notificacion de Pagn]
tasa

Figura 30. Secuenciamiento de actividades para la obtencion de la LMU 40
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PRESTADOR DE
SERVICIOS
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requisitos
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ventanillas

z
I
T
- I
© - - |
= @ Entregar la licencia !
= > Registro en el al prestador de !
= Oficio de sistema GDOC servicio |
[ respuestd enviado !
> I
'
o I
= g, - I
£z Firma de !
5h Licencia !
O I
wv I
1
ﬁ I
I
© ]
2 : : o Registrar el trdmite, ingresar |
;g 75 Registra la salida del oficio a al s?stema deso uir;uieﬁto de egistrar |
[ b : S
33 g ventanilla con firma del |a Direccién gentre A licencia en el :
3 . R :
@ £ & Director y Jefe de Unidad AL & sistema !
< £ expediente H
2 |
I
I
I
5 |
g a = |
g s Revision y |
L :
£3 sumilla |
© |
o |
c T
(] |
2 !
> < Delegar expediente Revision y !
> = al técnico de sumilla !
o« 0 £ |
,Lf 7} licencias i
2 |
® !
I T
b I
o 3 . o
= Emite un oficio de !
g respuesta adjuntando " !
= el informe del analista !
it GIS :
o gE Comunicar via !
= - .
s =) corregidos email o llamada |
o = |
o
153 I
0] S |
vl o No i
; Revisar __ !
© documentos ___,(Generacién de ; Gfenerarl f)f'c',o de !
9 dirinistrativos Si licencia, oficio informacion técnica i
= para el cobro de valores !
c Informacién de respuesta )
& adecuada? de tasa !
= Entregar ‘ !
N .z . . ! i
mformacm‘n digital Retibiactade ! L
para realizar la cumplimiento | !
revision ' |
I
) |
| I
! i
=) Entregar acta de | !
Y . 'y P |
g Revision de informacion + St cumplimiento de ! L
a geogréfica digital ala informacién | !
|
[%] corretta la si | !
[G) informpacién? I |
I
e Convocar mesa de 1 !
o Emite informe con No trabajo con el : |
o observaciones ciudadano : :
c |
I
< no [ i
I
| |
Il T
T
I
| L
o v
s " Generacién de
=0 g
= 08 valores a pagar de
580k T. ucllf 40 - hagar
goEs asas - ificad
926 notificado
SBcd
D=L+

Figura 31. Diagrama de flujo para la Obtencién LMU 40



108

4542 Uso de Infraestructura Civil Subterranea

Solicitud del Prestador
de Servicio para el
ingreso ala

infraestructura

Revision de la
informacién
documental

Comunicacion de
Cumplimiento

Autorizacion de
intervencion

Ejecucion del trabajo

Figura 32. Secuenciamiento de las actividades para el uso de la infraestructura

SECUENCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES PARA USO DE LA INFRAESTRUCTURA

Se debe
o
S | llenar el
= ‘| formulario
v s
3 Solicitar la autorizacion| - Subsanar Enviar la Ejecucion del
§ @ paraelingresodela | SBE TS e AEs informacion trabajo
S : infraestructura requerida
@ Correo enviado
o con solicitud S
& !
Solicitud de autorizacién
con formulario adjunto Correq Aiade 7
! | |
! : Informacién :
2 | - |
. Verificar la # corregida i
o informacion i :
° v
& detallada en el |
g9 formulario Correo pnviado :
> @ @ ] Correo fecibido Autorizacién
i E| © Comunicar a la empresa de los trabajos
2 < “°>’. No Prestadora de Servicio; !
T s 2
s 2| & falta de informacion I
© 5| o |
S & © !
=0 e !
o 2 < |
o 5| € St
-3 S |
ool & |
o= F |
o 5 Indicar en la comunicacién, J
Y . .
% cumplimiento de normas de
S seguridad.
%3 Comunicacién
enviada

Figura 33. Secuenciamiento de las actividades para uso de la infraestructura
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4543 Cierrede Intervencién

Solicitud del Prestador
de Servicio para el
cierre de intervencion

L—-{ Verificacion en sitio H Informe de verificacion I

Coordinacién para
inspeccion

Figura 34. Secuenciamiento de las actividades para los cierres de intervencion

Prestadores de Servicio

Confirmacion
de la visita

Solicitar visita de

verificacién de
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5. Capitulo IV Conclusiones y Recomendaciones

51 Conclusiones

Del andlisis realizado en el mes de junio de 2018, sobre la situacion actual
de la administracion del catastro de la infraestructura civil subterranea para
redes de telecomunicaciones en el Distrito Metropolitano de Quito, se
concluye la necesidad de disponer de un manual de procesos que
estandarice las actividades, que provea de la informacién suficiente y
necesaria para que los interesados puedan gestionar las correspondientes
autorizaciones de uso de la infraestructura, dentro del marco de gobernanza

y estructura organizacional que administra el Municipio.

En este trabajo se utiliz6 la guia PMBOK®, para realizar el levantamiento de
los tres procedimientos que intervienen en la administracion de la
infraestructura: obtencién de la Licencia, permiso para el uso de la
infraestructura y cierres de intervencion; basados en las buenas practicas
del Project Management Institute (PMI), utilizando las herramientas y
técnicas de la Gestion del Cronograma y la Gestion de las Comunicaciones;
como resultado se ha obtenido un listado de actividades con su
secuenciamiento y duracién y un plan de comunicaciones que han sido

plasmados en el manual de procesos.

Para solventar las causas del problema ilustrado mediante el Diagrama de
causa - efecto, se plantean realizar actividades como: modificaciones en la
normativa, generar nuevos procedimientos, gestionar los registros
necesarios e implementar nuevos sistemas. Una vez gestionadas estas
actividades se podra incluir en el proceso para la administracién de catastro
de infraestructura civil subterranea, la recaudacion de valores por su uso,
gue generaria a la Municipalidad ingresos de aproximadamente un millon de
délares anuales, sin contar con la nueva infraestructura que se sigue

construyendo.
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Con la implementacion de la recaudacion de valores por el uso de la
infraestructura civil subterrdnea y de los resultados obtenidos en el analisis
financiero, se concluye que los proyectos de construccion de infraestructura
civil subterranea son autosustentables, teniendo una recuperacion de la
inversién en 8,7 afios, con una tasa de descuento del 10% y considerando

una vida util de la infraestructura de 25 afos.

5.2 Recomendaciones

Los avances tecnolégicos buscan mejorar la calidad de vida de las
personas, sin embargo, para implementarlos se requiere de multiples
nuevas instalaciones, entre ellas su conexion fisica a sus centrales
tecnoldgicas o equipos de concentracion, el cual, con el pasar de los afios
se ha ido agudizando, al punto de colapsar la imagen visual de las vias de
las ciudades; en busqueda de una solucion la municipalidad y el Gobierno
Central han determinado politicas publicas para que estos cables sean
soterrados y se vayan generando cada vez mas proyectos de construccion
de infraestructura civil subterranea, de la mano, se recomienda que se
establezca como politica publica el presente manual de procesos para que

se estandaricen en la ciudad de Quito y posterior a nivel nacional.

Al analizar la situacion actual de la entidad rectora, los cambios que se han
presentado a nivel de legislacion y deficiencia en la implementaciéon de la
recaudacion de valores por el uso de la infraestructura civil subterranea, se
recomienda la adopcion del presente manual como un modelo de gestion,
gue ayude a su personal a identificar las actividades, responsabilidades,
tiempos de ejecucidon y mientras mas rapido se ponga en practica, se
recaudaran ingresos al Cabildo, conforme lo disponen las nuevas leyes

nacionales en esta materia.
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Se recomienda generar planes de socializacion con los involucrados para
minimizar las posibles resistencias al cambio, se puede incluir en el plan de

comunicaciones esta actividad para comunicar a todos los involucrados.

Una vez implementado este manual, se deberian generar mesas de trabajo
trimestrales, con el objetivo de evaluar el trabajo realizado y mantener un

mejoramiento continuo.

Se recomienda hacer uso de las herramientas y técnicas que se encuentra
en la guia PMBOK®, para realizar el levantamiento de los procesos que se
desprendan de la administracion de la infraestructura, como la construccion
o disefios de la infraestructura, todos deberian estar basados en las buenas
practicas del Project Management Institute (PMI), para maximizar la

probabilidad de éxito en su ejecucion.

La implementacion del manual de procesos debera contribuir a mejorar la
eficiencia del trabajo realizado por el personal administrativo, debido a que
permite comunicar rapidamente las reglas y los procedimientos para realizar

las actividades de manera correcta.

El personal que utilice el manual de procedimientos como herramienta de
trabajo, asi como el personal administrativo y gerencial de la Municipalidad,
deberia capacitarse y certificarse en todo lo relacionado a gestion de
proyectos, con la finalidad de que puedan dar instrucciones claras a todos
aquellos que solicitan autorizaciones para nuevos proyectos, de esta
manera contribuiriamos con la economia del pais, con la atraccion de
nuevos inversionistas, con la maximizacion de ganancias y disminuiriamos

la alta tasa de proyectos no exitosos.
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Anexo 1

Formulario N° 40 para la Obtencién de la LMU 40

o1

ALzaLols

Municipio del Disfrito Mefropolitano de Quito

TERRITORIO

ALGALDIA

Formulario 40

100.0wtox Ganarales
Tipo da ssrvicio

101, Esargle Shctrica
102. Temcomericacdcres
103, Twenisée por cable
104. Trarsmistin de detce
105, Ceres (espaciticar)

106 Pacha de vencimienc de i
ervicho de operaciin

SOLICITUD DE LMU 40, REGISTRO DE REDES DE SERVICIO ¥ USO D€ INFRAESTRUTURA CIVIL SUBTERRANEA

107, Ndmero de LMY 40 (an caso de dapooer)
108 h-i-ﬁh-—n‘ado]-h: provesdors del pervico
109. Nombre comercial de Cperacids
113, Tipo de provesdor de senviis
110, fuC. Pk
Privaco

112, Norbre, ermed de
contacto:
113, Nombre de I Asccmcidn & Is que pertenece of Operador (de sdetir)

200.Dwtos Thcnicos de Ia Rad

201, Tundigo da Red

202. Langtudea Totalea
| SOTERPADO

Rndex G wervicics
I

Usc de ductacie

20MA A oM 20MA C
Matros bessbex de cable

| AEREO (m)

bdwcs

SOTERIADO (m) | ducto (m) | nbdductc (m) | (m)

Reg:lsitos Genersles
301, Cople Chdule, RUC ¥ papeiets da votacitn del rpreseiants ksl ©
persona nateral del provesdor de sarvicle

2. parn praster per oo cin, sviagar por privers
waz 0 cuando sxiita una modificackin © rescveckin de ls msma.

303, Cople de Is LM 40 amderior

204, dightsl CO / OVD, conlorme

Reaswrvade para of Muonicipie

400.0 abage firmants deciara que los detos e esta sclicitud son

Neertew
N. Cicrde:
Domkfo:
Tebddonc:
Erait
Frma

401. Nombre de! respeneabis del tramite

Nombo
N* Clerda
Tabdona:
Emait
Frma

00 du w30 sschuivo del MOMG, por 1o gue 90 serdn




Instructivo del Formulario N° 40

MBS

Instructivo Formulario N° 40 Instalacion Redes de Servicio y uso de
infraestructura civil subterranea

NOTAS IMPORTANTES:

manuscrita (a tinta).

= Los Formulanios podran ser llenados de manera digital e impresos o en forma legible

- Tanto el original como las copias no deberan contener manchones, repisados,
enmendaduras o escritos que no comrespondan a los casilleros del formulario.

- Todos los casilleros no utilizados deberan ser eliminados con una linea horizontal, para
estos casos no se debe utilizar ceros

100. Datos Generales:

Tipo de Prestador de Servicio:
101. Energia Eléctrica

105. Otros Servicios (Especificar)

Marque con una X el casillero correspondiente:

102. Servicios de Telecomunicaciones
103. Servicios de Television por cable
104. Servicio de Transmision de Datos

108 Fecha de vencimiento de la
autorizacion para prestar servicio
de operacion

Especificar la fecha de vencimiento de la autorizacion
para prestar servicio de operacion

107. Numero de la LMU 40

Se debe llenar en caso de disponer ya de una LMU y se
este realizando una modificacion de la misma.

108. Nombre de la persona natural

Regestrar el nombre de acuerdo a la razon social del

o juridica del proveedora del prestador de servicios si es persona natura o juridica
Sernicio (representante legal).

108. Nombre Comercial istrar el nombre comercial como se le identifica.
110. RUC Registrar el numero de RUC del prestador de servicios

111. Tipo de proveedor de Servicio

Registrar si el prestador de servicios es publico o privado

112. Nombre/e-mail de contacio

Registrar el nombre y el e-mail de contacto del prestador
de servicios

113. Nombre de la Asociacion a la
que pertenece el Operador {de
existir)

Registrar el nombre en caso de pertenecer a una
Asociacion legalmente formada

200. Datos Tecnicos de la Red

201 Tendido de red

En este apartado indicar las longitudes de red y uso de
infraestructura a licenciar

Determinar la cantidad de metros lineales de cable que
esta registrando de acuerdo a las zonas aéreas ylo
soterrada, en todo el DMQ

202 Longitudes Totales

Determinar el total de red existente aéreo y subterraneo y
el metraje de uso de infraestructura por ducto, ducto
compartido o friducto

300. Requisitos




301.Copia del RUC y papeleta de
tacio

Indicar si presenta copia de la ceédula o RUC y papeleta
de votacion del Representante legal o persona natural del
proveedor del Servicio

302. Autorizacion para prestar
servicio de operacion

Incluir una copia notariada del documento que certifica
que el operador esta autorizado para prestar el servicio
emitido por la autoridad competente . Entregar por
primera vez o cuando exista una modificacion o
renovacion de la misma.

303. Copia de la LMU anterior

Adjuntar copia de la LMU 40 en caso de existir

304. CD o DVD con la informacion
digital

Adjuntar un CD o DVD con la informacion digital del
sector en el cual se va a registrar la red como existente,
en formato gis .shp (WGS584)

1400. El abajo firmante declara que

|los datos de esta solicitud son

veridicas y autorizadas por el
erador

Consignar los datos del representante legal o persona
natural de |la empresa Operadora que solicita el
5 e

joperac
1401. Nombre del responsable del
tramite

Consignar la informacion y firma de la persona que
realiza el ramite en representacion del representante de
la empresa Operadora




Anexo 2
Instructivo para la entrega de la informacion cartogréafica georreferenciada.

SECRETARIA DE
TERRITORIO SISTEMA DE INFORMACION GEO-REFERENCIADA (G.1.S)
UNIDAD DE REORDENAMIENTO DE REDES

ALCALDIA CONTROL DE CAMBIOS: VERSION 25_10_2018

INSTRUCTIVO PARA LA ENTREGA DE LA
INFORMACION CARTOGRAFICA GEORREFERENCIADA
ANEXO 1 DEL FORMULARIO PARA LA OBTENCION DE LA LICENCIA

LMU40
2018-10-25

INDICACIONES GENERALES:

1. Toda la informacidn, solicitada en este documento, es de cumplimiento obligatorio por
parte de los Prestadores de Servicio. Se debe entregar los datos de todas las redes de
servicio que ocupen espacio pablico en el DMQ y el uso de la infraestructura, conforme lo
establece la Ordenanza Metropolitana N* 022.

2. La informacién debe ser entregada en formato digital GIS en *.gdb., cumpliendo los
lineamientos indicados en el presente documento.

3. Lainformacidn cartografica georreferenciada, se vera reflejada en el formulario N* 40.

4. Con e fin de homologar los atributos que son materia de revisidn, se solicita a los
Prestadores de Servicios llenar todos los datos solicitados.

5. La modificacidn de la LMU 40, la inspeccidn general y el valor de tasa haran referencia a lo
registrado por cada prestador de servicios a través del formulario N* 40 y la informacién
cartografica georreferenciada.

6. Al solicitar una ampliacién y/o modificacién de red, es obligatorio que se presente la
informacién cartogréfica georreferenciada de la red en mencién en formato digital; la
misma que se registrard automdaticamente en la base de la STHV; el prestador de servicio
debera notificar la fecha de instalacion o la no instalacién, para modificar o eliminar el
registro de |a base de datos.

7. Las acometidas, no deberdn incluirse. Considerando lo estipulado en el anexo técnico de
la Ordenanza 022 en su numeral 5.5 Redes para servicio a abonados: “Todas las
acometidas se instalardn desde el poste mads cercano”; es decir no deberd atravesar otros
pozos o postes, caso contrario la acometida serd considerada desde el Gitimo pozo o poste
hasta la parcela del usuario,

INDICACIONES SOBRE LA INFORMACION DIGITAL:

1. Lainformacion digital deberd ser entregada con las siguientes caracteristicas (de
acuerdo a lo indicado en la ordenanza vigente)
a. Formato GIS obligatorio: *. gdb
b. Pardmetros de georreferenciacion, cumpliendo a lo establecido en la
Ordenanza Metropolitana 225, art 5:




SECRETARIA DE
TERRITOR'O SISTEMA DE INFORMACION GEO-REFERENCIADA (G.1.S)
UNIDAD DE REORDENAMIENTO DE REDES

2

ALCALDIA CONTROL DE CAMBIOS: VERSION 25_10_2018
g Sistema de Referencia Espacial — SIRES-DMQ
Datum: WGS84
_Elipscide: WG584
Semlieje mayor a: 637813700 m.
Achzlamiento: 1/208.257223563
Semicje menar b G 356 752,314 m
Proyeccidn Cartografica Transversa d= Mercator Modificads
{TMQ-WGSE4)
_Parametres de la Proyeccion: 1 [ i
Meridianc Central: N W80 30700
- Origen de Latibudes: NODe 00" 00 7
Factor de Escala Central: 1.0004584
| Falso Este: - 500 000 metros =
Falso Norte: 10 DOD 000 metres )
Zona: ] 17 Sur Modificada (w 77 - w 80°)

Aguellos ejes viales que coincidan con la delimitacion de zonas, deberdn obedecer a la
siguiente |dgica de prioridades:
a. Los ejes limitrofes deberan pertenecer prioritariamente a las zonas de
categorias A, C, D y E por sobre las zonas B y aquellas que no tienen categoria
(s/2).
b. Los ejes limitrofes deberan pertenecer prioritariamente a las zonas B por sobre
las aquellas zonas que no tienen categoria (s/z).

Los sectores sin asignacion de zonas A, B, C, D y E seran registrados como zona B.

Las lineas deberdn dibujarse bajo un la légica de |a estructura urbana. Es decir, sobre la
acera por donde sea el recorrido de |a linea pasando por los postes correspondientes.
Tal lineamiento obedece al objetivo de registrar las redes lo méas cercano a la realidad
en campo.

-/ : =l e s S e = ety

ﬂg..i.; ﬂemplo'dereg!stfo*‘lne;s'mn‘eam' ]




SECRETARIA DE
TERRITmD SISTEMA DE INFORMACION GEO-REFERENCIADA (G.L.S)
UNIDAD DE REORDENAMIENTO DE REDES

ALCALDIA CONTROL DE CAMBIOS: VERSION 25_10_2018

5. Debera entregarse la informacidn de lineas completas respecto a la estructura de red
que maneje cada operadora (anillos, subanillos, red de acceso, etc), [as lineas no
deberdn estar seccionadas, y menas aln con separaciones:




TERRITORIO

ALCALDIA

SISTEMA DE INFORMACION GEO-REFERENCIADA (G.1.S)
UNIDAD DE REORDENAMIENTO DE REDES

CONTROL DE CAMBIOS: VERSION 25_10_2018

INDICACIONES SOBRE LOS ARCHIVOS DIGITALES

La informacién GIS debe generarse en ARC Catalog y tmicamente 1 archivo en *.gdb con los
siguientes atributos de linea:

=
' v

Todos los nombres y orden de atributos deben presentarse tal cual se indica en el presente

documento.

Atentamente

Unidad de Reordenamiento de Redes
Secretaria de Territorio Habitat y Vivienda MDMQ




Anexo 3

Formulario para el uso de la infraestructura civil subterrdnea

SECRETARIA DE TERFRITORIO HABITAT ¥ VIVIENDA
TERRITORKD FORMULARIO DE USO DE INFRAESTRUCTURA CRAL SUBTERRANEA

e EXPEDIEENTE TECNICO DE INTERVENCION AMEXOD 2.5
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Anexo 4

Formulario para los cierres de intervencién

!fEM‘"o FORMULARIO PARA CIERRES DE INTERVENCION
JHROYECTO:
MEAMDIA  ovmansa
b Pi I SON AN
— DETCRMIMACION OC LA TVALUACION
|1 CUMPLIVIENTO DE ACTIVISASRS (%) JiowGaus o¢ 0
Eu—. [ o |
b
| O »
[E-7%0 of stio0 | . )
osomaooss
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poacia N fcTRCR
- DITERAVINADIN BF DIFVSENGA 5€ TLINENTOS BF LA P RATSTRUCTURA
ANTES OF LA VTR VENCION DESPUTS O LA INTIRVENGION
CAON0 PORO TLIVENTO () ORSTRVACONIS ("} OGO POTO BEMITO ) CRSERVACIONES (*)
B A0 ¥ M M B RO Lo R R U L)
BO R0 ¥ M M W RO &4 B W00 B R g
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