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RESUMEN

“El miedo es la discapacidad mas grande de todas” (Nick Vujicic). En la
actualidad las autoridades de cada pais buscan proteger a personas en situacion
de vulnerabilidad, con el afan que cumplan actividades cotidianas en igualdad de
condiciones, mediante ejecucion de ordenanzas y decretos. Ecuador por varios
afos ha consumado de manera eficiente estas politicas y muestra de aquello
esta representado por el Presidente, quien ejerce el mandato en sillas de ruedas.

Buscando contribuir con herramientas para mejorar los beneficios nacionales
actuales en tema de discapacidad fisica e intelectual, el proyecto analiza la
factibilidad productiva, comercial y rendimiento financiero para crear una
pequefia empresa dedicada a elaborar y distribuir sillas de ruedas de bambu en
Guayas y Pichincha. Este mercado de 179,007 personas (INEC, 2018) esta
desatendido, asi se evidencia en la Superintendencia de Compafiias para 2018,
con una organizacion registrada para esta actividad, a pesar de la posibilidad de

coexistir en el tiempo con las amenazas y oportunidades existentes.

La silla de ruedas en bambu es 40 por ciento mas liviana que la convencional,
como lo manifesto el experto consultado, convirtiéndose en un valor agregado a
la hora de seleccionar ésta ayuda técnica de movilidad. Para dispersar el
mensaje de la existencia del producto, que ademas es amigable con el ambiente,
se ha estudiado y presupuestado estrategias de marketing acorde a la naturaleza

y tamafio del proyecto que lleva por nombre comercial ECO WHEELCHAIRS.

Precautelando la durabilidad del proyecto se establecen politicas administrativas
y de estructura organizacional, mediante la utilizaciébn de herramientas de
ejecucion que contribuyan a la estabilidad, como el disefio de flujos de procesos
y establecimiento de mision, vision y objetivos. Para finalizar, el proyecto
concluye con el analisis financiero, presentando oportunidades de ingreso ya que

se observa recuperacién de la inversion e indicadores econdémicos rentables.



ABSTRACT

"Fear is greatest disability of all" (Nick Vujicic). Currently authorities of each
country look for to protect people in situations of vulnerability, with desire to fulfill
daily activities on equal terms, through execution of ordinances and decrees.
Ecuador for several years has efficiently executed these policies and shows that

is represented by the President, who exercises his mandate in wheelchairs.

Looking for to contribute with tools to improve current national benefits in terms
of physical and intellectual disability, the project analyzes productive, commercial
and financial performance feasibility to create a small company dedicated to
developing and distributing bamboo wheelchairs in Guayas and Pichincha. This
market of 179,007 people (INEC, 2018) is unattended, as evidenced by the
Superintendence of Companies for 2018, with a registered organization for this
activity, despite possibility of coexisting over time with existing threats and

opportunities.

The wheelchair in bamboo is 40 percent lighter than the conventional, as stated
by the expert consulted, becoming an added value when selecting this mobility
technical aid. To disperse the message of existence of the product, which is also
friendly to environment, marketing strategies have been studied and budgeted
according to nature and size of project that bears trade name ECO
WHEELCHAIRS.

In order to preserve durability of the project, administrative and organizational
structure policies are established, through use of execution tools that contribute
to stability, such as design of process flows and establishment of mission, vision
and objectives. Finally, project concludes with the financial analysis, presenting
income opportunities since there is recovery of investment and profitable

economic indicators.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacién del trabajo

La expresion “personas con discapacidad” se emple6 en el trabajo de
investigacion para respetar las garantias de seres humanos que entre varias
caracteristicas mantiene deficiencias en sus funciones y estructuras corporales,
evitando su contribucion efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones. El
enunciado deriva de un modelo social y esta sustentado por la Convencion
Internacional Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidades de la
Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (2006).

El Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) en Ecuador registra hasta
septiembre de 2018, 447,294 personas con éstas caracteristicas, para quienes
histéricamente se han instituido articulos en la Constitucién de la Republica en
los apartados que defienden los derechos de “grupos vulnerables”, con afan de
garantizar su inclusién en la sociedad y fuerza laboral bajo términos de justicia y

equidad mejorando la calidad de vida del conjunto y su entorno (2008).

Buscando mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad, éste
proyecto analiza la factibilidad de crear una pequefia empresa dedicada a
elaborar sillas de ruedas de uso diario a base de bambu, facilitando la adquisicién
y movilidad del grupo con inhabilidad fisica e intelectual asentados en Guayas y
Pichincha, debido a que estas provincias registran 39.9 por ciento del
mencionado conjunto (CONADIS, 2018). La investigacién incluye a personas con
deficiencia en sus funciones intelectuales ya que en este grupo también existen

personas con movilidad reducida.

La Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades presenta estudios, que
concluyen con informacion, donde éste grupo frecuentemente incurre en gastos
adicionales para realizar actividades cotidianas, necesitando herramientas de
movilidad como sillas de ruedas, sin embargo, no todos tienen acceso (2013).

Ademas, la Superintendencia de Compafias (SUPERCIAS) despliega datos a



nivel nacional donde la industria dedicada a elaborar estos equipos solo cuenta

con una sociedad y la mayoria de la actual oferta son importados (2017).

Cabe mencionar que las sillas de ruedas en bambu cumplen con caracteristicas
de una convencional, debido a que ésta materia prima segun la Asociacion
Agropecuaria ecuatoriana tiene caracteristicas de durabilidad, flexibilidad y
dureza (2017).

1.1.1 Objetivo General

Examinar la viabilidad productiva, comercial y rendimiento financiero a cinco
afos del plan de negocios enfocado a la creacion de una empresa dedicada a
elaborar y distribuir sillas de ruedas de uso diario a base de bambu y ruedas de
goma importadas de Colombia, para personas con discapacidad fisica
asentadas en las Provincias de Guayas y Pichincha.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Analizar las oportunidades y amenazas del entorno externo de la
industria dedicada a elaborar sillas de ruedas, mediante instrumentos de
planificacion estratégica, como PEST y PORTER.

e Inspeccionar necesidades, preferencias y comportamientos del cliente
en la industria, a través de la investigacion cualitativa y cuantitativa.

e Sustentar las oportunidades del negocio, mediante la exteriorizacion de
investigacion cualitativa y cuantitativa del cliente, ademas del entorno
externo de la industria.

e Diseflar el plan de marketing para el proyecto, mediante estrategias
generales, basadas en la creacion de la propuesta de valor atractiva y
sustentable en el tiempo para el mercado objetivo del plan de negocios.

e Delinear la filosofia y estructura organizacional mediante el
establecimiento de politicas, mision, visién y plan operativo del proyecto.

e Valorar la rentabilidad financiera, a cinco afos, del plan de negocios

mediante proyecciones de inversion, ingresos, gastos y costos.



2. ANALISIS ENTORNOS

2.1 Analisis del entorno externo
“El andlisis externo busca identificar, evaluar tendencias y eventos que rebasan
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el control de una compaifiia” (...) (Fred, 2013, p.62).
Clasificacion de la Industria
Acorde a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU 4.0) de

actividades econdmicas, el proyecto se situara en la siguiente categoria:

Tabla 1: Industria

Nivel Caddigo Descripcion
Seccion C Industrias Manufactureras.
Division C309 Fabricacion de equipo de transporte N.C.P.

Subdivision | C3092 | Fabricacion de bicicletas y de sillas de ruedas para

invalidos.

Subdivisién | C3092.02 | Fabricacion de sillas de ruedas para invalidos,
a 6 digitos motorizados o no, fabricacion de partes, piezas y

accesorios de sillas de ruedas para invalidos.

Adaptado de: Instituto Nacional de estadisticas y censo [INEC], 2012.

2.1.1 Entorno externo (PEST)

Analisis PEST de Ecuador

Aspecto Politico — Legal

Riesgo politico: Ecuador en 2018 presenta un riesgo politico medio alto con un
indice de 52.5 por ciento, considerandose vulnerable a cambios drasticos en
materia de filosofias politicas oficialistas u opositoras y aumento de impuestos o
sanciones. En contraste con el afio anterior el pais redujo este indicador en 2.4
puntos porcentuales comenzando a desarrollar la confianza en materia de
inversiones (indice MARSH, 2018).



Regulaciones para hacer negocios: Ecuador ocupa el puesto 118/190 paises
para la clasificacion de las economias Doing Business 2018. La apertura de
nuevas empresas es la categorizacion mas baja, ocupa el sitial 168/190 pais, 52
escafios por debajo del promedio regional representado por indicadores como la
duracion en dias de la apertura de un negocio que es de 48.5, también se incluye
un requisito minimo de capital que simboliza el 21.9 por ciento del PIB per capita
(Banco Mundial [BM], 2018). Este tipo de indices son negativos para la apertura

de emprendimientos o inversiones.

Codigo de produccién: El gobierno maneja regulaciones fructiferas para
emprendimientos en materia de promocion, capacitacion técnica, incentivos
tributarios, acceso a crédito mediante entidades privadas o gubernamentales a
tasas de interés preferenciales y prioridad en compras publicas (COPCI, 2018).

Estos decretos o regulaciones se consideran oportunidades para emprender.

Tributos al comercio exterior (importacion): Ecuador sostiene politicas
recaudatorias a través del cobro de impuestos a las importaciones, modificando
su valor dependiendo del producto y pais de origen (Servicio de Rentas Internas
[SRI], 2018). Sin embargo, la industria en la que se encontraria el proyecto
presenta beneficios en el tema de preferencias arancelarias (Ver anexo 2)
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador [SENAE], 2018).

Aspecto Econdmico

Producto Interno Bruto (PIB) de la Industria manufacturera: Ecuador registré
para 2015 y 2016 tasas negativas de (0.4) y (2.6) por ciento respectivamente, sin
embargo, para 2017 presenta una transicion a 3.1 puntos porcentuales. (Banco
Central de Ecuador [BCE], 2018). Esté impacto es efectivo a posibles

emprendimientos o inversiones dentro de la industria.

Tasa de desempleo: Ecuador registra 19.7 por ciento de personas con
discapacidad desocupadas (CONADIS, 2018). Este indice es distintivo ya que

conlleva a un menor porcentaje de posibles consumidores.



Inflacion: La inflacion acumulada anual para 2017 estuvo en 0.4 por ciento
(BCE, 2018). El indicador en términos mensuales para 2018 refleja fluctuaciones
negativas desde abril hasta julio, entre (0.14) y (0.004) puntos porcentuales
(INEC, 2018). EIl ultimo periodo exterioriza sefiales de recuperacion econdémica
generando confianza a emprendedores e inversionistas, siempre que éstos
muestrarios negativos no perduren en un tiempo prolongado (Sachs y Larrain,
2012, pp. 319-349).

Riesgo Pais: Para 2018 el riesgo pais presenta varias oscilaciones como ocurrio
en los meses de junio hasta agosto, donde se despliegan indicadores de 761,
603 y 725 puntos respectivamente (BCE, 2018). Sostener ésta tendencia de

constante variacion conlleva a declinar la confianza de inversores.

Tasas de interés: La tasa activa efectiva referencial para PYMES en agosto de
2018 se encuentra en 11.20 por ciento, presentando un aumento de 0.40 puntos
porcentuales en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. La tasa
activa efectiva maxima del propio segmento productivo, en el octavo mes de
2018, se encuentra en 11.83 por ciento igual que en 2017 (BCE, 2018). Como el
altimo indicador no ha cambiado resulta atractiva y beneficiosa la obtencion de

financiamiento para la apertura de emprendimientos.

Aspecto Social

Demografia: Guayas y Pichincha registran para septiembre de 2018, 69,531 y
109,467 personas con discapacidad respectivamente, las dos provincias
mantienen el 39.9 por ciento del total nacional (CONADIS, 2018). El porcentaje
es representativamente alto generando una concentracibn de posibles
consumidores en lugares especificos resultando beneficioso para inversiones o

emprendimientos dirigidos a este sector de la poblacion.

Leyes laborales para personas con discapacidad: Instituciones publicas o
privadas con un minimo de 25 trabajadores deben sumar un colaborador bajo

algun tipo de discapacidad. En cambio, las empresas con mayor nimero de



empleados adecuaran progresivamente en su némina hasta llegar al cuatro por
ciento de personal que sostenga deficiencia en las funciones y estructuras
corporales (Ministerio del Trabajo, 2018). Estas ordenanzas gubernamentales
son beneficiosas, generando mayor fuerza laboral en los grupos vulnerables y

por ende ingresos econdmicos para este sector de la poblacion.

Bonos y Pensiones:

Tabla 2: Bonos y Pensiones. Poblacion con discapacidad. 2018

Poblacién Poblacién con
Bonos y pensiones total discapacidad %

fisica e intelectual

Joaquin Gallegos Lara 20,948 19,935 95.2
Pensién por discapacidad 121.801 88.182 72.4
Los dos bonos unificados 10 10 100

Adaptado de: CONADIS, 2018.

La relacién de personas con discapacidad fisica e intelectual que perciben bonos
dentro de éste grupo vulnerables es representativa, evidenciando una amenaza
para proyectos dirigidos hacia este sector de la poblacién debido a la baja

capacidad de generar ingresos o independencia financiera.

Aspecto Tecnolégico

Investigacion y Desarrollo: Ecuador en 2016-2017 invirtié en investigacion y
desarrollo menos del uno por ciento del PIB, comparado con el periodo anterior,
éste rubro aumentd por encima del promedio mundial de 0.18 por ciento
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2018). Ademas,
el pais se caracteriza por ser importador de tecnologia media. Estos indicadores
se perciben como amenazas para la creacién de emprendimientos de alto valor

agregado tecnoldgico o investigativo.



Tecnologias de la informacion y la comunicacion: Ecuador se encuentra
entre los paises con acceso a las TIC en educacion para personas con
discapacidad, en términos no discriminatorio e igualdad de condiciones
(UNESCO, 2016). El acceso de grupos vulnerables a éstas herramientas es

beneficioso para la promocion de productos enfocado a dicho segmento.

Aspecto Ecologico

Leyes ambientales: Ecuador mantiene leyes y ordenanzas que benefician y
certifican el desarrollo sostenible de organizaciones garantizando la proteccion
a la naturaleza, amparados en los derechos colectivos de la seccion de medio
ambiente en la Constitucion de la Republica (Ministerio del Ambiente, 2018).
Estos reglamentos son favorables para proyectos con vision de precautelar el
héabitat.

Plantacién de Bambu: Ecuador no mantiene un registro de plantaciones de
bambu, sin embargo, se estima que son mas de 30,000 hectareas a nivel
nacional (Afiasco Mario, 2015). Ademas, ésta planta debe ser podada para su
mantenimiento y no se considera como deforestacién su actividad (Afasco
Mario, 2015). Resultando beneficioso emprender proyectos que basen su

principal materia prima en este recurso natural.

Analisis PEST de Colombia

Aspecto Politico — Legal

Acuerdos comerciales: El acuerdo regional de la Comunidad Andina involucra
a Ecuador y Colombia, acogerse a este convenio significa preferencias
arancelarias para el 100 por ciento del total de productos, ademas se asegura
que el intercambio de bienes o servicios no se afecte por medidas o restricciones

unilaterales de un pais miembro (CAN, 2018).



Aspecto Econdmico

Balance de la materia prima importada: Colombia es el tercer pais proveedor
de sillas de ruedas e insumos de ésta categoria para Ecuador, con participacion
del nueve por ciento en 2017 (TRADEMAP, 2018). El indicador es beneficioso

para generar un acelerado acercamiento con proveedores (Ver anexo 3).

Industria: La Industria dedicada a elaborar transportes para personas con
discapacidad en Colombia desde 2015 presentd tasas negativas de (2.5) por
ciento, lo que va de 2018 se encuentra en (0.1) puntos porcentuales (Banco de
la Republica de Colombia, 2018). Este indicador genera difidencias con los

proveedores de productos finales o materia prima de la industria.

Aspecto Social
Cultura: El Idioma, la forma de gobierno, la religién, la multiculturalidad, son
semejantes al territorio ecuatoriano facilitando la comunicacion para generar

inversién bilateral. (Agilar, 2008).

Aspecto Tecnolbgico

Innovacion: Existe apoyo por parte de entidades privadas como universidades
0 publicas en el caso del Departamento Administrativo de Prosperidad Social
(2018), quienes estan involucrados en ideas novedosas para sillas de ruedas.
Estos proyectos generan mayor invencion en materia prima y productos

terminados de la industria.

Aspecto Ecologico

Leyes ambientales: Existen diversas ordenanzas sobre el cuidado y proteccion
ambiental en Colombia que rigen para las empresas, cambiando de acuerdo a la
provincia donde se asienta la organizacion. Ademas, existen entidades publicas
y privadas encargadas de la revision y evaluacion del cumplimiento de las
normas (Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018). Este tipo de
ordenanzas generan sustento para empresas que buscan materia prima que no

influya negativamente en el medio ambiente.



2.1.2 Analisis de laindustria (PORTER)

Al cuantificar las cinco fuerzas de Porter se identifica aspectos claves de las
fuerzas competitivas (...) permitiendo tomar decisiones de permanencia, ingreso

0 no a una industria determinada (Fred, 2013).

Para cuantificar las 5 fuerzas de Porter, se utilizé variables que permiten medir
el grado de desventaja de los factores externos que podran afectar al proyecto.
El peso se examina en una escala de cero a uno, cero representa la apreciacion
baja y uno la evaluacion alta. La amenaza se califica en una escala de uno a

cuatro, éste ultimo se considera el perjuicio fuerte.

Amenaza de nuevos competidores

Tabla 3: Amenaza de nuevos competidores en la industria

Variable Peso | Amenaza | Ponderado
Capital 0.3 4 1.2
Economias de escala 0.1 1 0.1
Identificacién de marcas 0.1 3 0.3
Costo de cambio de producto 0.5 2 1
Total 1 2.6

Conclusiéon: La amenaza de nuevos competidores en la industria es alta por
factores como el capital que permiten ingresar al mercado sin gastos distintivos.
Ademas, se considera vulnerable la identificacion de marcas, a causa de no
existir reconocimiento de los consumidores y un contendiente nuevo puede
ingresar a competir sin mayor diferenciacion. Las economias de escala es otro
factor asequible, pues se trata de un nicho de mercado. Por ultimo, no existe

mayor costo en el cambio de producto.
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Amenaza de productos sustitutos

Tabla 4: Amenaza de productos sustitutos en la industria

Variable Peso | Amenaza | Ponderado
Disponibilidad de sustitutos 0.5 1 0.5

Costo de cambio de producto 0.3 1 0.3
Propensién del cliente a cambios | 0.2 1 0.2

Total 1 1

Conclusion: La amenaza de productos sustitutos es débil, debido a que en el
mercado no se encuentra bienes que cumplan funciones similares a los de la
industria (SUPERCIAS, 2018).

Poder de negociacion de los proveedores

Tabla 5: Poder de negociacién de los proveedores

Variable Peso | Amenaza | Ponderado
Concentracion de Proveedores 0.4 1 0.4
Importancia para proveedores 0.3 4 1.2
Costo de cambio 001 1 0.01
Disponibilidad de insumos sustitutos 0.2 1 0.2
Impacto de los insumos 0.07 2 0.14
Diferenciacién de insumos 0.01 2 0.02
Total 1 2

Conclusion: El poder de negociacion de proveedores es bajo. La mayor
amenaza es la importancia de la industria en volumen para proveedores, ya que
segun la SUPERCIAS para 2017 se encuentra registrada una empresa que
elabora sillas de ruedas, llevando a enfocarse el comercio de éstos provisores
en fabricaciones distintas. El factor mas accesible es el gran numero de
distribuidores de insumos asentados en Ecuador y Colombia (SUPERCIAS
Ecuador y Superintendencia de Sociedades Colombia, 2017).
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Poder de negociacién de los clientes

Tabla 6: Poder de negociacién de los clientes

Variable Peso | Amenaza | Ponderado
Concentracion de clientes 0.4 4 1.6
Volumen de compra 0.3 4 1.2
Diferenciacion 0.1 2 0.2
Productos sustitutos 0.2 1 0.2
Total 1 3.2

Conclusion: El poder de negociacion de clientes es alto. La amenaza distintiva
es la baja concentracion de consumidores, representados por el 39.9 por ciento
del total nacional de personas con discapacidad (CONADIS, 2018). El volumen
de adquisicién del producto también es vulnerable, debido a que se adquiere un
bien cada vez, sin embargo, la diferenciacién y los productos sustitutos se

consideran oportunidades ya que en la industria no existen.

Rivalidad entre competidores existentes

Tabla 7: Rivalidad entre competidores existentes de la industria

Variable Peso | Amenaza | Ponderado
Concentracion de competidores 0.6 1 0.6
Diferenciacién entre productos 0.2 1 0.2
Grupos empresariales 0.2 3 0.6
Total 1 1.4

Conclusion: La rivalidad entre competidores existentes es baja, debido al
registr0 de una sociedad en la industria. La amenaza mas relevante esta
simbolizada en grupos importadores de estos productos que en la actualidad
abarcan la distribucion en todo el pais (SRl y SUPERCIAS, 2018).
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Matriz EFE

Tabla 8: Matriz EFE de la industria

Oportunidades Peso | Calificacion | Ponderado
Regulaciones gubernamentales para las | 0.04 4 0.16
Mi Pymes.
Leyes laborales para personas 0.3 3 0.9
discapacitadas.
Acuerdo comercial entre Ecuador y 0.1 4 0.4
Colombia representado por la CAN.
Pago tributarios a la importacién de la 0.01 2 0.024
industria.
Productos sustitutos de la industria. 0.15 2 0.3
Total oportunidades 0.6 1.8
Amenazas Peso | Calificacion | Ponderado

Riesgo pais de Ecuador en 2018. 0.01 1 0.01
Facilidad para abrir un nuevo negocio. 0.03 2 0.06
Amenaza de nuevos competidores. 0.11 3 0.33
Poder de negociacion de los clientes. 0.12 0.36
indice de desempleo para personas con | 0.13 4 0.52
discapacidad.
Total amenazas 0.4 1.3

Total 1 3.1
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Conclusiones de la matriz EFE

e Elresultado de la matriz EFE exterioriza un valor por encima del promedio,
que permite a las organizaciones ingresar a competir en el mercado
coexistiendo estratégicamente con las amenazas y aprovechando
eficiente y eficazmente las oportunidades (Fred, 2010).

e La mayor calificacion de las oportunidades son las regulaciones
gubernamentales. Estas medidas son favorables para las MiPymes
debido a la disposicion en materia de acceso a créditos, capacitaciones,
promocién y prioridad en contratacion publica, facilitando el crecimiento y
rentabilidad del proyecto en corto y mediano plazo (COPCI, 2018).

e Una oportunidad adicional es el pertenecer a un bloque regional, que
involucra a los paises en analisis del proyecto, Ecuador y Colombia,
proveyendo la comercializacion de bienes o servicios con facilidad
tributaria y permisos, indicadores con impacto directo en el precio final de
las sillas de ruedas o cualquier bien (CAN, 2018).

e La amenaza mas relevante es el desempleo en la poblaciéon con
discapacidad, un indice que depende de factores externos incontrolables,
dejando sin accién estratégica a entidades privadas y disminuyendo la
capacidad adquisitivo del mercado mencionado (CONADIS, 2018).

e Se incluye dos amenazas representativas, que involucran a la facilidad de
ingreso para nuevos competidores, debido a la escasa competencia
actual en el mercado, baja diferenciacion de productos, escaso
conocimiento y fidelizacibon de marcas permitiendo el ingreso con
inversibn minima. La segunda amenaza esta representada por el poder
de negociacién de los clientes, ya que al ser un nicho de mercado tienen
la capacidad de ejercer presion en el precio o cualidades del producto final

resaltando alteraciones en estas caracteristicas (SUPERCIAS, 2018).
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

Justificaciéon de la investigacion

En Ecuador la informacion del mercado orientado a personas con discapacidad
fisica es escasa y se lo evidencia en datos de la SUPERCIAS, presentando para
2017 un establecimiento dedicado a elaborar sillas de ruedas. Considerando,
ademas el potencial de posibles consumidores de 178,998 personas, la industria

logra caracteristicas de permisible ingreso (CONADIS, 2018).

El potencial de clientes e informacion limitada requisé implementar investigacion
de mercados, permitiendo examinar la probabilidad de renta, estructura de

produccion y distribucion comercial idénea del proyecto.

Problema de investigacion

La interrogante de la investigacion de mercados se recopila en la siguiente
pregunta: ¢Qué porcentaje de personas con discapacidad fisica e intelectual
asentadas en Guayas y Pichincha, que necesitan de sillas de ruedas, estan

dispuestas a adquirir esta herramienta de movilidad elaborada en bambu?

Hipotesis

HO: (Mayor que) > 60 por ciento del mercado meta esté dispuesto a adquirir sillas
de ruedas elaboradas de bambu.

H1: Caso contrario (Menor que) < 60 por ciento del mercado meta esta dispuesto

a adquirir sillas de ruedas elaboradas de bambu.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Cotejar la viabilidad del proyecto mediante medicion de precios, aceptacion del
producto, distribucion apropiada y promocion de sillas de ruedas de bambu para

personas con discapacidad fisica e intelectual asentadas en Guayas y Pichincha.
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Objetivos especificos
e Identificar atributos aceptables en las sillas de ruedas en bambu en el
mercado meta, para un desarrollo e introduccién apropiado.
o Delimitar los puntos de ventas idoneos y rentables que faciliten al cliente
la compra del producto.
e Categorizar los medios eficientes y eficaces que admitan expandir
promociones de las sillas de ruedas en bambd.

e Ponderar el precio medio en el mercado de sillas de ruedas.

Metodologia de investigacion

Se aplic6 metodologia descriptiva en la investigacién de mercados, alcanzando
resultados que permiten analizar las necesidades del cliente objetivo. Dentro de
las técnicas de exploracion se desarrollaron entrevistas a expertos familiarizados
con la industria, el primer conversatorio se ejecutd a un artesano dedicado a la
elaborar bicicletas y sillas de ruedas en bambu, en la ciudad de Santo Domingo
de los Colorados, la segunda reunion se formaliz6 a una distribuidora de
productos ortopédicos en Quito. La informacién de los entrevistados permitid
ejecutar un grupo focal y todos los hallazgos anteriores se validaron a través de

encuestas.

Resultados de la investigacién cualitativa

Entrevista a expertos
Desarrollador de ideas con bambu
Experto: Carlos Jaramillo

Cargo: Gerente propietario de la empresa “Ilguana Bambu”

Resultados relevantes
e El producto debe ser comercializado para personas de todas las edades,
incluyendo niflos menores a cinco afios y adultos mayores de 65.
e La mayoria de sillas de ruedas pueden personalizarse con el afan de

desarrollar fidelidad en el cliente.
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La principal desventaja es la susceptibilidad del consumidor hacia el
producto en caracteristicas de resistencia y durabilidad.

Las sillas de ruedas en bambu son un 40 por ciento mas liviana.

El bambu no estan sujetos a estacionalidades y sostiene precios estables.
La distribucion debe realizarse de manera directa hacia el cliente final, con
el afan de no encarecer el producto.

La promocion puede efectuarse mediante ferias de emprendimiento,
ademas es recomendable mantener actividad en redes sociales.

El concepto al realizar estos productos en bambu, es buscar un beneficio

social y respetar la naturaleza.

Experto en venta de aparatos médicos

Experto: Veronica Bejarano

Cargo: Gerente propietario de “Medicenter”

Resultados relevantes

Los productos innovadores para el nicho de mercado de personas con
discapacidad, deben sustentarse en bienes resistentes.

Las sillas de ruedas de mayor venta estan representadas por disefios
plegables, las de un solo armazén no son del agrado del publico, mas bien
son de uso hospitalario.

El producto debe tener caracteristicas ajustables a cada persona, debido
a que el cliente reconoce el soportara al trajin de sus actividades.

Los productos personalizados, tienden a elevar su precio, pero son
preferidos por el publico en edad de trabajar o estudiar debido a que ellos
manifiestan a la silla de ruedas como parte de su vestimenta diaria.

La distribucion del producto es factible realizarla de manera directa al
consumidor final, analizando la posibilidad de expender en grandes
cadenas de farmacias. Sin embargo, los distribuidores cercanos a
hospitales abarcan la mayoria de clientes debido a su ubicacion.

La distribucién directa al consumidor también debe ofertar el servicio post

venta de repuestos y accesorios, incluyendo mantenimiento.
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e La promocion de estos productos se realiza en ferias, donde asisten

masivamente personas con discapacidad, también por medio de médicos

tratantes, quienes pueden recomendar el uso de un producto.

e La promocion por redes sociales debe realizarse de manera grupal, ya

que en nuestro pais existen diversas asociaciones en redes sociales

compartiendo tiempo laboral, diversion u ocio.

Grupo focal

El grupo focal se realizdé a ocho personas con discapacidad fisica en sillas de

ruedas que diariamente asisten a trabajar, estudiar o practicar deporte. Se

ejecuto al equipo de rugby en sillas de ruedas del Ministerio de Deportes.

Resultados relevantes

Los participantes desean sillas de ruedas personalizado sin importar
el precio del mismo, asi se aseguran la resistencia a sus actividades.
El producto recomendable son sillas de ruedas anfibias permitiendo
ducharse sin necesidad de un acompafante, debido al peso.

El precio a pagar depende de la percepcion del producto en cuanto a
calidad, entendiendo a esta, como derivado del soporte a la personay
resistencia a las actividades.

La distribucién debe ser directa al publico. Es recomendable centros
con servicio de reparacion, venta de accesorios y repuestos.

El punto de venta debe estar ubicado en cualquier zona de la ciudad,
con facilidad de acceso, eliminado el paradigma de sedentarismo en
este grupo de la poblacion.

La promocion de productos se debe difundir por medio de

comunicacién masiva, en redes sociales.
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Resultados de la investigacion cuantitativa

Encuestas
Las encuestas se realizaron a una muestra poblacional escogida por
conveniencia de 50 colaboradores, incluyendo personas con discapacidad fisica

en sillas de ruedas y familiares que son responsables de su cuidado.

Resultados relevantes:

Producto

m Si Compraria = No Compraria

Figura 1: Aceptacion del producto.

Adaptado de: Investigacion cuantitativa.

La aceptacion del producto acorde actividades como: practicar deportes,

trabajar, estudiar y quehaceres domeésticos es:

o

G

Figura 2: Aceptacion del producto por actividad. Adaptado de: istockphoto.com

Y sk 86%
NO: 14%

Sl: 100%
NO: 0%

i
109

y freepik.com
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e Las personas en rango de edad menores de 18 y mayores a 65 afios
tienen un nivel de aceptacion al producto de 85 por ciento. El grupo de
menor aceptacion son personas de 18 y 39 afios de edad, sin
embargo, superan el 60 por ciento.

e Elpesoytamafio de la silla de ruedas es el mas relevante a la hora de
tomar decisiones sobre la compra de este tipo de productos con un
porcentaje del 45 por ciento

e Las sillas de ruedas con disefio plegable para uso diario tienen una

aceptacion del 92 por ciento

Puntos de venta

e Los puntos de venta donde las personas en sillas de ruedas, gustan
adquirir el producto, son establecimientos ubicados por hospitales con 46
por ciento y locales con facilidad de acceso sin identificar la ubicacién con
44 por ciento-

e Los hombres tienen un nivel de aceptacion del 56 por ciento hacia adquirir
el producto en lugares cercanos a hospitales, el 64 por ciento de mujeres
aprueban adquirir el producto en lugares con facilidad de acceso sin

especificar el lugar.

Precio
Para analizar el precio referido por las personas encuestadas, se aplico el
meétodo Van Westendorp, un método englobado dentro de mediciones explicitas,
donde se pregunta al encuestado por el precio de un determinado producto, y
por la probabilidad de comprar dicho producto a ese precio (Gomes. Ignacio,
2009).

e El precio de indiferencia se encuentra en un valor inferior a 100 USD
y superior a 300 USD.
e El precio aceptable se encuentra entre 150 USD y 200 USD.
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Promocion
e EI 68 por ciento de las personas desearian recibir publicidad y promocién
del producto por correo electronico, y el 81 por ciento por medio de redes
sociales.
e Lapromocidn por correo electronico es preferida mayoritariamente por los
hombres con el 77%, las mujeres prefieren este medio de difusion en un

66 por ciento.

Conclusiones del analisis del cliente

e Se confirma la aseveracion emitida por los expertos y los integrantes del
grupo focal, acerca de un producto personalizado para reducir la
susceptibilidad hacia las sillas de ruedas en caracteristicas de resistencia
y durabilidad permitiendo un valor agregado distintivo a la oferta actual en
el bien propuesto.

e Las sillas de ruedas deben tener un disefio plegable debido a la gran
facilidad para movilizar la misma estando fuera de ella para las personas
con discapacidad o familiares.

e El precio debe oscilar entre los 150 USD y 200 USD, sin embargo, el grupo
focal manifestd que las personas con discapacidad estarian dispuestas a
cancelar un valor considerable por productos selectivos y personalizados
gue se ajusten a sus actividades.

e El grupo focal, los expertos entrevistados de la industria y las encuestas
resaltan la realidad de romper el paradigma que las personas con
discapacidad es sinénimo de sedentarismo por lo que el punto de venta
deberia concentrase en establecimientos ubicados en cualquier zona de
la ciudad con facilidad de acceso.

e Se confirma la hip6tesis HO (Mayor que) > 60 por ciento del mercado meta

esta dispuesto a adquirir sillas de ruedas elaboradas de bambd.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio

Las sillas de ruedas, segun la Organizacion Mundial de la Salud [OMS], son
ayudas técnicas que facilitan la movilidad de personas con discapacidad fisica
gue sostienen diferentes problemas de salud en sus extremidades inferiores.
Buscando cubrir ésta necesidad, el proyecto examina las oportunidades a través
del analisis del entorno externo de la industria, las cinco fuerzas de Porter y la
investigaciéon de mercados, bajo el propésito de crear una empresa dedicada
atender a éste sector de la poblacion establecidos en Guayas y Pichincha.

La reduccion del indice de riesgo politico en 2,4 puntos porcentuales (indice
MARSH, 2018). El ambiente competitivo representado por una empresa a nivel
nacional en la industria (SUPERCIAS, 2018). Los beneficios gubernamentales
otorgados a emprendimientos en materia crediticia, exoneracion de tributos y
capacitacién (Codigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversion, 2018).
Exteriorizan un entorno externo de oportunidades para emprender un negocio
enfocado a cubrir la necesidad de movilidad para personas con discapacidad

fisica e intelectual.

Analizando el entorno externo en materia politico-legal, se presenta la
oportunidad de ingreso de insumos para la elaboracion de sillas de ruedas
provenientes de Colombia con preferencia arancelaria del 100 por ciento
(COMEX, 2017), provocando incidencia positivas en el valor del bien.
Comparando estos resultados con el beneficio hallado en las cinco fuerzas de
Porter, en el apartado de concentracion de competidores (SUPERCIAS, 2017)
se puede inferir que el precio y la escaza competencia en el mercado colocan al
producto como atractivo para ser adquirido. Esta connotacion tiene sustento en
el analisis cuantitativo de la investigacion, arrojando una aceptacion del 68 por
ciento y se respalda con entrevistas a expertos, quienes coinciden que las sillas
tendran tolerancia indiferente del rango de edad del cliente (C. Jaramillo y V,

Bejarano, comunicacion personal, 22 de diciembre de 2017).
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Analizando las cinco fuerzas de Porter, en el apartado de rivalidad entre
competidores existentes, se destaca la oportunidad de diferenciacion de
productos comercializados en el mercado, quienes actualmente no se distinguen
en su estructura o forma. En Contraste con el analisis cualitativo, realizado a los
expertos y el grupo focal, se pudo confirmar que las actuales sillas de ruedas
sostienen caracteristicas similares y no proporcionan factores diferenciadores,
exteriorizando un préactico y viable ingreso al mercado con un bien novedoso

(C. Jaramillo y V, Bejarano, comunicacion personal, 22 de diciembre de 2017).

El analisis PEST de Ecuador, en el aspecto social, expone las obligaciones de
las organizaciones para contratar colaboradores con discapacidad (Ministerio de
Trabajo, 2018). Esta variable al ser conjugada con los resultados de la
investigacion cuantitativa, elaborada por medio de encuestas, resalta la
oportunidad del 64 por ciento de aceptacion en personas en sillas de rueda, que
sostienen actividades remuneradas. Ademas, en los resultados del grupo focal
se pudo inferir la necesidad de sillas de ruedas que ofrezcan menor peso para
los participantes laboralmente activos, (caracteristica esencial del bien a
elaborar), pues movilizarse en transporte publico con esta clase de bienes

convencionales es dificultoso.

El aspecto tecnolégico del analisis del entorno externo de la industria en
Ecuador, presenta oportunidades en el acceso a las TIC en la educacion para
personas con discapacidad, en términos no discriminatorio e igualdad de
condiciones (UNESCO, 2016). En conjunto con los resultados de la investigacion
cuantitativa, reflejando 86 por ciento de aceptacion para las sillas, en el grupo
gue asisten a un centro educativo, aportan el beneficio de gestionar promociones
del bien por medio del uso de las Tics. Este tipo de difusion tuvo gran tolerancia,
representado por el 68 por ciento de aprobacion para recibir informacion
novedosa a través de correos electronicos y 81 por ciento en redes sociales.
El andlisis esta sustentado en los resultados del grupo focal donde se pudo inferir
gue las personas desean un producto personalizado y por ende la promocién

debe ser pareja. Ademas, uno de los expertos entrevistados aconsejo el uso de
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éstas herramientas tecnolégicas para promocionar este bien, ya que el grupo
con discapacidad forma conjuntos en estos medios para realizar cualquier
actividad, facilitando la difusion de informacién en forma masiva (V. Bejarano,

comunicacién personal, 22 de diciembre de 2017).

La investigacion cuantitativa arrojo resultados alentadores en la aceptacion del
producto debido a que el 68 por ciento de personas encuestadas estuvieron de
acuerdo en adquirir este tipo de sillas de ruedas. Contrastando ésta informacién
con la referencia de los expertos se puede deducir que el producto tendra
acogida en el mercado (C. Jaramillo y V, Bejarano, comunicacion personal, 22
de diciembre de 2017). Ademas, la reaccion del grupo focal hacia la silla de
ruedas fue aceptable, con algunas recomendaciones en forma y estructura de la
misma. Asimismo, al analizar en conjunto la aceptacion del producto y la escaza
concentracion de competidores (SUPERCIAS, 2016), en el apartado de las cinco
fuerzas de Porter, se puede observar oportunidades de emprender un negocio
en el mercado estudiado.

El analisis PEST de Ecuador, resalta reconocimientos econémicos y certificados
para empresas que realicen sus actividades precautelando el entorno (Ministerio
de Ambiente, 2018). En conjunto con los beneficios en materia tributaria,
capacitacion técnica y facilidad crediticia (Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversion, 2018), generan un conjunto de oportunidades para
emprender con ideas para elaborar sillas de ruedas en bambu, donde el precio
del producto final sea favorable para el consumidor y rentable para la
organizacion. También, es preciso mencionar que el precio del insumo importado
sostiene beneficios por el tipo de cambio, debido a que el pais de origen de la
materia prima cuenta con moneda local que en términos generales sostiene

valores inferiores a la moneda del pais de destino (Sachs y Larrain, 2012).

Por ultimo el capital inicial, analizando las cinco fuerzas de Porter, resulta
alentador, pues el mismo no precisa un alto nivel de desembolso. Este analisis

se comprueba en la entrevista realizada al experto Jaramillo, quien manifesté
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que al iniciar el negocio para éstos productos, la inversion inicial no representa
mayor inconveniente, ya que la materia prima principal, el bambu, no mantiene
valores excelsos y tampoco esta sujeto a estacionalidades, ademas las
herramientas no son costosas y otros insumos primarios son distribuidos por
empresas que manejan economias de escala para diferentes industrias, que
permiten adquirir estos equipos a precios accesibles y con variedad de
proveedores a nivel nacional (C. Jaramillo, comunicacion personal, 22 de
diciembre de 2017).

Por lo manifestado anteriormente, se puede concluir, que el mercado de sillas de
ruedas es atractivo para su ingreso, debido a la escaza competencia, bajos
precios de insumos, tanto nacionales y nacionalizados, aceptacion del producto
y concentracion de demanda en los mercados seleccionados. Ademas, se
observa oportunidades de negocio en las caracteristicas especiales que los
demandantes de sillas de ruedas desean adquirir, sin embargo, la actual oferta
no les brinda la facilidad para conseguirlo, ya que los productos son importados
y bajo un unico modelo con beneficios reducidos y estandarizados (SUPERCIAS,
2017), (SRI, 2017) y (V. Bejarano y C. Jaramillo, comunicacion personal, 22 de
diciembre de 2017).
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia General de Marketing

“Disefar estrategias de marketing es esencial para definir la ventaja competitiva,
mejorar posiciones respecto a competidores existentes, y defender su
organizacion de fuerzas competitivas” (Porter, 2002, p.56).

Esta investigacion analiza tacticas de crecimiento de mercado, acogiéndose a la

mejor opcion entre las estrategias genéricas de Michael Porter.

Tabla 9: Estrategias Genéricas de Michael Porter

Costos mas bajos Diferenciacion
Objetivo amplio Liderazgo en costos Diferenciacién
Objetivo estrecho Segmentacion de Segmentacién de
"enfoque” Costos Diferenciacion

Tomado de: Ventaja Competitiva. Creacidn y sostenimiento de un desempefio
superior. (Porter, 2002, p.71).

La tabla presenta estrategias adoptables para etapas de desarrollo de empresas.
Entonces, tomando en cuenta que las personas en sillas de ruedas, en las
provincias de Guayas y Pichincha, representan 1.14 por ciento de la poblacién
total (INEC, 2018); y el producto es diferente a la oferta actual, la tactica
seleccionada, sustentada por un objetivo estrecho o de enfoque junto con

diferenciacion, recae en el cuadrante de segmentacién de diferenciacion.

La estrategia definida, segmentacion de diferenciacion, asegura la ventaja
competitiva, bajo ejecucion de un producto disefiado con cuidado, permitiendo
cautivar necesidades y preferencias Unicas de un grupo pequefo y bien definido
de compradores (Porter, 2002, p.76). Por esto resultado conveniente seleccionar
esta tactica, ya que el andlisis del entorno externo exterioriza un porcentaje
pequefio de posibles clientes, buscando aspectos especiales y unicos en sillas

de ruedas. La informacion esta sustentada en las encuestas, grupo focal, y
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entrevistas a expertos, donde el 68 por ciento de personas con discapacidad o
familiares aprobaron la compra del bien exponiendo la necesidad de un producto
personalizado y las recomendaciones, resultados de la investigacion cualitativa
quienes dedujeron que el mercado se concentra en un nicho debido al cuidado

ambiental y personas con discapacidad utilizando sillas de ruedas.

5.1.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo acoge resultados de la investigacion cualitativa y cuantitativa
resaltando, que el segmento de clientes de sillas de ruedas en bambd no
sostendra diferencias en cuanto a edad, ya que el producto pueden adquirirlo
personas menores de cinco o mayores a 65 afios (C. Jaramillo y V. Bejarano,
comunicacién personal, 22 de diciembre de 2017). Las encuestas corroboraron
ésta informacion en los resultados, sobre aprobacién del producto, representada
por el 85 por ciento de personas en rangos de menores de 18 y mayores de 65
afios y mas del 60 por ciento de conformidad en las demas categorias de edad.
También, el precio del producto esta sujeto a percepciones personalizadas del

mismo.

Por lo expuesto anteriormente, el mercado objetivo se enfoca a personas de
todas las edades, con discapacidad fisica e intelectual, que necesitan de una
silla de ruedas personalizada de uso diario para movilizarse, residentes en
Guayas y Pichincha, situados en un nivel socio econémico medio, medio tipico y

alto, es decir, en la categorizacién A, B y C+ expuesta por el INEC.

La siguiente tabla presenta numéricamente el mercado objetivo para las sillas de
ruedas elaborad en bambu:



Tabla 10: Mercado objetivo para las sillas de ruedas en Bambu

seleccionado (68 por ciento)

Segmentacion Poblaciéon
*Total de personas con discapacidad fisica e intelectual a 309 090
nivel nacional.
*Total de personas con discapacidad fisica e intelectual, 123 300
residentes en las provincias de Guayas y Pichincha.
*Total de personas con discapacidad fisica e intelectual que 71031
necesitan de silla de ruedas, residentes en Guayas y
Pichincha.
**Total de personas con discapacidad fisica e intelectual 52 562
gue necesiten de sillas de ruedas, se encuentran en un
nivel socio econémico medio, medio tipico y alto y residan
en Guayas y Pichincha.
***Total de aprobacion en el segmento de mercado 35743

Notas: *Valores registrados hasta el 2 septiembre de 2018. CONADIS
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**Niveles socios econémicos nacionales: Segmentos. A: 1.9; B: 22.8; C*: 49.3

por ciento (INEC, 2018)
***Porcentaje de aceptacion sustentado en las encuestas.
Adaptado de: CONADIS, INEC (2018).

5.1.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor se analiza mediante la utilizacién del modelo de negocios

CANVAS, que admite, “agrupar elementos y sus relaciones, expresar la logica

donde las compaiiias intentan ganar dinero generando y ofreciendo valor a uno

0 varios segmentos de clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para

crear, mercadear y entregar este valor y el capital relacional para generar fuentes

de ingresos rentables y sostenibles.” (Mufioz, S. Presentacion modelo CANVAS,

2017). Por motivos de mayor elucidacién no se desarrollara el modelo en el

Lienzo CANVAS con el afan de desarrollar una explicacion mas extensa y

profunda.
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Modelo CANVAS

Segmento de Clientes

Personas con discapacidad fisica e intelectual que precisan de sillas de ruedas
para movilizarse, residan en las provincias de Guayas y Pichincha, ademas que

se encuentran un nivel socio econémico medio, medio tipico y alto.

Relaciones con clientes

La relacion debe ser personal mediante asistencia permanente por parte del
equipo comercial desde el disefio, estructura, elaboracién, compray servicio post
venta de las sillas de ruedas, garantizando el cumplimiento de personificacion

del producto.

Canales

Tipos de canales: Propio directo mediante un equipo comercial y tienda propia.

Fases de canales:
Informacion
e Redes sociales.

e Correo Electrénico.

Evaluacion
e Disefio propio.

e Tiendas propias.

Posventa
e Mantenimiento.

e Venta de repuestos.

Propuesta de valor
Las sillas de ruedas personalizadas elaboradas en bambu, ofrecen mayores
beneficios al mismo precio que los competidores. Los beneficios estan

representados por caracteristicas como el peso que es menor a productos
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tradicionales, generando mayor facilidad de movilidad. Ademas, es un producto
personalizado que busca cubrir las preferencias de los clientes para lograr la

percepcion de la herramienta de movilidad como parte de su vestimenta diaria.
El precio de las sillas de ruedas de bambu con los anteriores beneficios oscilara
entre 100 USD y 150 USD, es decir estara dentro del precio de los principales

competidores.

Los beneficios y precio de las sillas de ruedas de los competidores se expresan

a continuacion:

Tabla 11: Beneficios y precios de los competidores

Competencia Beneficios Precio
ORTOTEC Movilidad Desde 90 a 200 USD
PRAXIS Movilidad y equipo de facil Desde 100 a 200 USD
estructura para entrar en
vehiculos
QUICKI (Empresa | Movilidad y equipo Desde 70 a 150 USD
Colombiana) personalizado
MULTIEQUIPOS | Movilidad Desde 200 a 300 USD
MEDICENTER Movilidad y equipo de facil Desde 250 a 350 USD
estructura de armado y
desarmado

Actividades Clave
e Asistencia personal con el cliente.
e Disefio de sillas de ruedas innovadores y personalizados.

e Venta del producto final.

Recursos Clave
Fisicos
¢ |Instalacién de la planta de produccién.

e Herramientas para la elaboracion del producto.
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Intelectuales
e Personal capacitado en disefio.

e Personal capacitado en elaboracion de sillas de ruedas.

Asociaciones Clave
e Alianza estratégica con farmacias que venden sillas de ruedas.
e Alianza con departamentos gubernamentales que fortalecen la

participacion de las personas discapacitadas.

Estructura de costos
e Costos fijos: Renta de la instalacion de elaboracion del producto, salarios
administrativos, mantenimiento del equipo de produccion.
e Costos Variables: Compra de insumos para la elaboracion del producto,

ejecucion de otras actividades relacionadas al marketing.

Fuente de ingresos

Venta de sillas de ruedas.

El modelo de negocio CANVAS destaca la propuesta de valor, caracterizado en
ofrecer mas beneficios por igual precio comparado a los competidores

principales en el mercado seleccionado, Guayas y Pichincha.

5.2 Mezcla de Marketing

Formulada la estrategia de marketing es necesario implementar conjuntos de
acciones que otorguen soporte y ejecucion, el programa se concreta en cuatro
tipos de decisiones producto, precio, plaza y promocion, conocido como

marketing mix (Monferrer, 2013).

Ya que el proyecto de investigacion adoptdé una estrategia, segmentacion de
diferenciacion o enfoque, y esta dirigido para un producto y segmento especifico
de la poblacién, se permite ejecutar el plan de accién conocido como marketing

mix concentrado (Monferrer, 2013).
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Producto

Concepto del producto (sillas de ruedas)

El producto sostiene el concepto de la OMS como ayuda técnica para la
movilidad de personas con discapacidad fisica, y se afiade valor personificando
el bien en resistencia y uso de bambu, permitiendo sentir el contacto con la
naturaleza, ademas de otorga un peso ligero y mayor agilidad a la movilidad. Es

decir, las sillas de ruedas en bambu, mantienen los siguientes conceptos:

e Centrado en el producto: elaborar sillas de ruedas.
e Centrado en la necesidad: personificar, en contacto con la

naturaleza, la movilidad de personas con discapacidad.

Dimensiones del producto
“Las dimensiones del producto, basico, real y aumentado otorgan un concepto
amplio del bien” (Monferrer, 2013, p 99).

Producto béasico: Es el centro del producto total (Monferrer, 2013, p 99). Las
sillas de ruedas en bambu, tomando en cuenta la estrategia segmentacion de
diferenciacion o enfoque, se elaboran de acuerdo a necesidades personales del
cliente, en cuanto a resistencia, es decir, el producto base esta sellado en sus

uniones con fibra de carbono y resina.

Tabla 12. Componentes por producto

Componente Cantidad

Fibra de carbono 23 m

Resina 550 ml

Bambu 3 tallo de 1.20 m de largo X 12cm
diametro

Rueda de goma 1 par de ruedas

Adaptado de: entrevista artesano de sillas de ruedas en bambu, 2017.

Las anteriores especificaciones técnicas de las sillas de ruedas permiten afirmar

gue las mismas tienen ventaja competitiva comparada con la oferta actual,
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referente al peso y personificacion de la resistencia del producto. Justificando
de manera técnica la resistencia del bien, el mayor proveedor de la principal
materia prima, a nivel nacional, cuenta con un centro especializado en

procesamiento de bambu, apoyado por MIPRO.

Producto real: Para transformar el bien basico en real es necesario crear una
imagen generando reconocimiento en sus clientes, por lo tanto, se elige el
nombre comercial del proyecto sustentado en la interseccion de categoria de
producto diferente e identificacion desconocida, dando como resultado el
cuadrante nueva marca, que tiene caracteristicas de diferenciar mercancias
(Monferrer, 2013, p 99). Basado en este concepto la compafiia elige la
designacion: ECO WHEELCHAIRS, traduciéndose en sillas de ruedas
ecologicas, pretendiendo fusionar el reconocimiento del producto con uno de los
propésitos de la organizacion, el cuidado ambiental. Ademas, para fortalecer el

reconocimiento se incluye un logotipo y slogan.

DISFRUTA £A VDA A TU MANERA

Figura 3: Logotipo y slogan del proyecto.
Adaptado de: BIBLIOCAD.com

Un atributo adicional que potencia al producto basico es el estilo (Monferrer,
2013, p 99). La aplicacion a las sillas de ruedas se observa en la personificacion
en cuanto a la resistencia, transformando en un bien Unico para cada persona
gue necesita de ésta ayuda técnica para movilizarse y pretende sentirse a gusto,
como una prenda de vestir adicional, adaptando la recomendacion en la
investigaciéon de mercados (C. Jaramillo y V. Bejarano, comunicacién personal,
22 de diciembre de 2017).
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Producto aumentado: Los aspectos adicionales al bien basico y real son los
servicios que facilitan la adquisicion y mantenimiento (Monferrer, 2013, p 99).
Aplicando al proyecto este concepto y sustentado con la investigacion de
mercado, la empresa debe crear puntos de venta con servicios como
mantenimiento y reparacion, ademas de expender accesorios. También, cabe
mencionar que el producto contara con garantia de 1 afio. El cumplimiento de

estas especificaciones afiade un valor agregado a la oferta actual.

Costos de produccion
Los costos para elaborar el producto acorde a la oferta actual de materia prima

directa son los siguientes:

Tabla 13: Costos de produccién de materia prima directa para una silla de

ruedas en bambu

Materia prima Valor unitario y Valor total
descripcion (USD)
tallo de 1.20 m de largo
Bambu X 2 cm de didmetro 26.70
Fibra de carbono 10.31 USD X U 23.71
Resina 14.23 X litro 7.83
Ruedas de goma 4.45 cada rueda 8,90
Pintura lacada 0.25 X ml 2,73
Cera 1.50 X U 1,50
Total materia prima 71.36

Adaptado de: la entrevista al artesano y precios via web de proveedores.

Precio

“La estrategia de fijacion de precios esta influenciada por factores internos y
externos que afectan a la organizacion, ademas por el ciclo de vida del producto”
(Monferrer, 2013, p 117).
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Método de fijacion de precios

El valor de las sillas de ruedas se fija acorde al método de valor percibido por el
consumidor y esta sustentado por la investigacion de mercados, donde se aplico
la técnica de sensibilidad de precios Van Westendorp. Los resultados arrojaron
un rango o6ptimo entre 150 y 200 USD donde el entrevistado reconocio la
importancia a cada atributo distinto a la oferta actual. La movilidad dentro del
rango ayudard conjugando otros métodos de fijaciobn de precios a través del

tiempo que estaran anclados al ciclo de vida del producto.

Estrategia de precios de ingreso

Las sillas de ruedas en bambu se encuentran en etapa introductoria, siendo
recomendable, aparte de la fijacion de precios por el método de valor percibido
por el consumidor, aplicar técnicas de penetracion, fijando al inicio precios bajos
para lograr una gran cuota de mercado a corto plazo e inducir a probar el
producto nuevo (Monferrer, 2013, p 117). Esta técnica fue seleccionada bajo el
sustento de la investigacion de mercados, que arrojé resultados de indiferencia
al precio por ser un bien personalizado, también preexistié incertidumbre a la
resistencia para realizar actividades diarias, colocando en riesgo que el
consumidor experimente la nueva presentacion de esta herramienta de

movilidad.

Ajuste del precio
Al ingresar con precios bajos, éste puede aumentar con al pasar del tiempo
ajustandose a la inflacion anual nacional, permitiendo que el cliente perciba como

justo el incremento.

A continuacion, se ejemplifica el ajuste del precio a 5 periodos con el promedio
del indice de inflacion anual a precios del consumidor de los ultimos 7 afios, que
es 3,6 puntos porcentuales (BM, 2018). El valor de venta al publico inicial, acorde
a las estrategias seleccionadas y resultados de la investigacion de mercados es

de 150 USD, valor minimo del rango aceptable en las encuestas.
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Tabla 14: Proyeccion del precio, mediante estrategias de penetracion y
ajustado alainflacion

Periodo 1 2 3 4 5

Precio 150 153.77 157.62 161.58 165.64

Adaptado de: indices de desarrollo mundial, BM. 2018.

Distribucion
“La distribucion como herramienta del marketing recoge la funcion que relaciona

la produccién con el consumo” (Monferrer, 2013, p 130).

Estrategia de distribucion

Las sillas de ruedas en bambu obtuvieron dos plazas de venta recomendadas
por los expertos y aprobadas en las encuestas, y son: centros ubicados cercanos
a hospitales y locales con facilidad de acceso sin especificar la zona. De esta
manera se escoge la “estrategia de distribucién exclusiva, enfocada en la
estructura horizontal”, también llamada amplitud de canal, permitiendo que el
producto sea comercializado de manera exclusiva por la marca minorista, debido
al enfoque de venta directa al consumidor, ECO WHEELCHAIRS en Pichinchay

en Guayas se asociara con distribuidores (Monferrer, 2013, p 136).

Cobertura en la distribucion

La cobertura se escoge acorde a los resultados obtenidos en la investigacion de
mercados, es decir, en locales propios comerciales con facilidad de acceso
recomendado en el grupo focal y aceptacion del 44 por ciento de los
encuestados. Las proyecciones de costos de arriendo al iniciar son de 300USD,

incrementado para los cinco periodos en la inflacidn, calculada en 2.51 por ciento

Canal de distribucion
Acorde a la estrategia seleccionada de exclusividad en estructura horizontal, el

canal de distribucion es el siguiente para la provincia de Guayas:
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Proveedores Proveedores
Nacionales Internacionales

Fabricante

Comerciant
e minorista

Consumidores
mercado
objetivo
Figura 4: Estructura horizontal. Estrategia exclusiva canal de distribucion.
Adaptado de: Monferrer, 2013, p 136, figura 7,3.

PROMOCION
“Promocionar, busca informar acerca de los beneficios, caracteristicas y ventajas

competitivas que posee el producto” (Monferrer, 2013, p 150).

Estrategia de promocion

Considerando que el mercado es pequefio y concentrado la venta debe ser
personal, la mejor estrategia de promocion es tipo PUSH, que permite empujar
los canales de comunicacion para llegar con el mensaje al consumidor final
(Monferrer, 2013, p 155). Sustentando en la investigacion de mercado, la
promocion debe ser realizada mediante el uso de plataformas digitales como
redes sociales, correos electronicos o sitios web, donde las fuerzas de venta

estén en contacto con el consumidor. Es decir, se aplica marketing digital.

Para gestionar el marketing digital, de organizaciones nuevas con productos
novedosos, se deberia contratar empresas especializadas, las cueles se

encargan de gestionar de manera eficiente las plataformas virtuales, incluyendo
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posicionamiento, reputacion, disefio y administracion de la marca mediante el

objetivo corporativo y de marketing (Mejia, 2017, pp 45-52).

Fuerzas de Venta

Como se adopto la estrategia PUSH, la fuerza de venta es de vital importancia
para generar promocion directa a los posibles clientes, manteniendo en claro el
valor agregado ofertado en el nuevo producto (Monferrer, 2013, p 158). La misma
estara representada por una persona de ventas y un administrador (los salarios
se analizardn en capitulos posteriores) que deben tener experiencia en
negociacion y capacidades de adaptacion al ambiente de cambio en el proceso
de comercializacion, ademas seria recomendable que estén en sillas de ruedas

para mejor comprension de las necesidades del consumidor final.

Instrumentos de promocion

Marketing Directo: La fuerza de ventas también permite generar los
instrumentos de promocion mediante la aplicacion del marketing directo que
consisten en generar con el conjunto de medios disponibles como correos
electronicos, llamadas telefénicas o redes sociales y proponer la compra al

segmento especifico (Monferrer, 2013, p 153).

Relaciones publicas: son actividades dirigidas a mantener, mejorar o proteger
la imagen del producto o empresa ante el publico y a la sociedad (Monferrer,
2013, p 158). Como se menciond en el apartado de fuerza de ventas, se pretende
mejorar la imagen de la empresa con la inclusion de vendedores en sillas de
ruedas que ayude a generar empatia con el consumidor. Ademas, se aplicara
actividades recreativas que fomenten el deporte en personas con discapacidad
como fue recomendado por la experta en venta de aparatos ortopédicos en el

apartado de promocion.

Presupuesto parala promocion
Los costos asociados a la promocién de productos novedosos mediante la

inclusion de marcas nuevas deben superar el 15% (Monferrer, 2013). Tomando
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en cuenta que el producto atiende la necesidad de un grupo especifico de la
poblacion y el tamafio de la organizacion es pequefia la promocién debe ser
costeada al inicio con el 17 por ciento de la utilidad bruta Las proyecciones se

analizan en el capitulo financiero.

Presupuesto general del marketing mix
El gasto representativo esta incorporado en la promocion, como se manifestd
anteriormente, representa un 17 por ciento de la utilidad bruta al inicio del

proyecto, donde se incluyen los siguientes costos:

Catalogos fisicos y tarjetas de presentacion: gasto de 150 USD al inicio del
proyecto, con proyeccion de un gasto adicional de 100 USD.

Roll up y letreros dentro en establecimientos: gasto de 500 USD al inicio del
proyecto, con proyeccion de un gasto adicional del mismo valor.

Stands en punto de venta o ferias: tres gastos de 500 USD, dos de ellos el

primer afio y el ultimo al iniciar el segundo periodo.

Para la promocion mediante marketing digital se escoge el proveedor WIX.com,
gue generan costos totales de 100 USD cada mes, con un incremento anual de

acuerdo a la inflacion.

Tienda Online W X
Cupones de US$ 75 Google | USS75Google  USS75Google I 'Com

promocion Adwords Adwords

Soporte Wix
premium

Precios del plan
mensual de Wix

Figura 5. Cotizacion manejo de pagina web y catalogo comercial. Tomado de

Cotizacion Wix.com



39

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, vision y objetivos de ECO WHEELCHAIRS

Mision

“Las organizaciones precisan de una declaracion de mision que les permita
aseverar su finalidad” (Robbins y Coulter, p 182).

Personificar y facilitar en contacto con la naturaleza la movilidad para personas
con discapacidad fisica e intelectual, ofertando sillas de ruedas en bamb( que
permiten el sustento de la compafiia, precautelando el ambiente y generando

empleo para este sector de la poblacion, asentados en Guayas y Pichincha.

Visién

“La visidon expone el destino organizacional” (Robbins y Coulter, p 182).

Para el 2023 ECO WHELLCHAIRS debe posesionarse como organizacion
pionera en desarrollo de movilidad para personas con discapacidad fisica e

intelectual a nivel nacional, empleando bambu, un recurso sustentable para el

ambiente.

Objetivos

“Los objetivos sellan la direccion de decisiones administrativas, fundando

criterios medibles de logros reales del trabajo” (Robbins y Coulter, p 160).

Los objetivos de ECO WHEELCHAIRS se presentan de acuerdo al tiempo,
ademas estan conjugados con la mision, vision, recursos disponibles, estrategia

de enfoque o especializacion, mix de marketing y ciclo de vida de la organizacion.

Los objetivos especificos de competitividad y branding a mediano plazo se

establecen hacia una frontera de 1 < 3 afios y son los siguientes:
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Tabla 15: Objetivos especificos de competitividad y branding. A mediano
plazo ECO WHEELCHAIRS

Objetivo Meta KPI
Fidelizar clientes >20 por | Clientes con mas de 2 compras anuales
anualmente en la ciento |/ Clientes totales anuales
compra de accesorios
Robustecer >90 por | Comentarios positivos mensuales en la
anualmente la ciento | weby buzdn fisico / total de comentarios
reputacion entre emitidos mensualmente.
clientes
Generar el primer afio | >60 por | Personas con discapacidad que
notoriedad de marca ciento | conocen la marca / Total del nicho de
en el nicho de mercado
mercado
*Incrementar el grado Consumidores que han comprado el
de penetracion de >100 por | producto / Mercado seleccionado para el
mercado en 3% anual ciento | producto

Nota: *Porcentaje recomendado por el experto en la investigacion cuantitativa.

Adaptado de: Indicadores de desempefio estratégico. Alfredo Cevallos, 2016

Los objetivos especificos de las demas areas a mediano plazo se establecen

hacia una frontera de 1 < 3 afios y son:




Tabla 16: Objetivos especificos por areas. A mediano plazo ECO
WHEELCHAIRS

Objetivo Meta KPI
*Ventas: Incrementar >100 por | Numero de ventas en un periodo /
ventas cada afio en 7% | ciento objetivos de venta para el periodo
**Financiero: Reducir >100 por | Tasa de reduccion de residuos
costos directosen 5y ciento
10% a partir del 2do afio
Marketing digital:
Incrementar el impacto >85 por | Mensajes publicitarios abiertos /
de la publicidad digital ciento mensajes publicitarios enviados
cada trimestre
Servicio post venta:
Examinar la satisfaccion >85 por | Calificaciéon positivas de la
del cliente del servicio ciento atencion en servicio post venta /
post venta mensual Total de calificaciones al servicio

post venta

RRHH:
Sostener el personal con | >100 por | Promedio de permanencia del
discapacidad ciento personal con discapacidad

41

Nota:*Incremento recomendado por el experto en la investigaciéon de mercados

**Promedio de curva de experiencia para PYMES a nivel nacional (SRI, 2017).

Adaptado de: Indicadores de desempefio estratégico. Alfredo Cevallos, 2016

Los objetivos estratégicos de competitividad y branding a largo plazo se

establecen hacia una frontera de 3 <5 afios considerando la escasa competencia

en promedio en los Ultimos afios y son los siguientes:
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Tabla 17: Objetivos estratégicos de competitividad y branding. A largo
plazo ECO WHEELCHAIRS

Objetivo Meta KPI

Posicionar la marca
COmo pionera en >90 por | Productos nuevos de la organizacion /
innovacion de movilidad | ciento |total de productos nuevos de la
para personas industria

discapacitadas

Gestionar certificados =100
de procesos y calidad por Porcentaje de certificados
ciento alcanzados

Adaptado de: Indicadores de desempefio estratégico. Alfredo Cevallos, 2016

Los objetivos estratégicos de las demas areas a largo plazo se establecen hacia

una frontera de 3 <5 afios y son los siguientes:

Tabla 18: Objetivos estratégicos por areas. A largo plazo ECO
WHEELCHAIRS

Objetivo Meta KPI
Innovacion: >85 por Productos con  innovacién
Innovar productos abarcando | ciento tecnoldgica / total de productos
tecnologia elaborados
Ventas: Ampliar el mercado | >85 por Alcance de mercados /
a nivel nacional ciento Mercado inicial

Financiero: Diversificar la
base de ingresos en >85 por Base de ingresos alcanzables /

accesorios ciento Ingresos Bases

Logistica: Ampliar la

distribucion del productos >85 por Puntos de venta externos
través de cadenas conocidas | ciento alcanzables / Puntos de ventas
de farmacias y centros iniciales

comerciales a nivel nacional

Adaptado de: Indicadores de desempefio estratégico. Alfredo Cevallos, 2016



43

6.2 Plan de operaciones

“El plan de operaciones agrupa procesos relacionados con produccion, ademas
permite a la organizacion lograr objetivos mediante la eficiente adquisicion y

utilizacion de recursos" (Carro Paz y Gomez, 2016).

Cadenade valor: reconoce las actividades de la empresa donde se genera valor
agregado (Michael Porter, 1980). A continuacién, se presenta esta herramienta
de andlisis para ECO WHEELCHAIRS, exteriorizando la ventaja competitiva en
actividades de operacion y servicio post venta, debido a que en la actual oferta
no sostienen, entre sus procesos, el detalle que ocupa trabajar con material
natural, ademas el servicio post venta garantiza la calidad y fidelizacion del

cliente mediante acciones de seguimiento.

Infraestructura de la empresa: Declaraciones tributarias, contabilidad, cobranzas,

pagos y planificacion.

Gestion de Recursos Humanos: Sistema de remuneracién, reclutamiento y

capacitacion.

Desarrollo de tecnologia: Investigacion y desarrollo

Compras: Publicidad, Adquisicion de Materia prima local e importada, servicios

bésicos, e insumos de oficina y produccion

Logistica de Operaciones | Logisticade | Marketingy | Servicio post

entrada salida Ventas venta
Generar 6rdenes | Cortar, sellar Pedido, Fuerza de Seguimiento,
de compra, armar, pintar, | embarque y ventas y resolucién de
Recepcion, encerar, secar | distribucion exhibiciones | problemas, y
control y y actividades del producto oferta de
traslado de de control accesorios
materia prima.

Figura 6: Cadena de valor. ECO WHEELCHAIRS

Conociendo las actividades es necesario elaborar el plan de operaciones de
ECO WHEELCHAIRS, basado en el procedimiento de Carro Paz y Gomez en el
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libro Administracién de procesos, que inicia con la infraestructura de la empresa.
La ubicaciéon del proyecto estard en la provincia de Pichincha, canton Quito,
sector las Orquideas calle Luis Larenas y Liquisambi 170145 en el primer piso.

El plano de la infraestructura es el siguiente:

[ - - |

Area de fumadores Areas verdes
T [ ]
Almacenamiento 1
. . m Pargueadero
Centro de Materia prima = d
fak]
produccion — o Oficinas
Centrode Producto e
acabado terminado =
o Comedaor

Figura 7: Plano del centro de produccion. ECO WHEELCHAIRS

El flujp de procesos para abastecimiento, fabricacion, control de calidad,

acabados, suministro a locales, venta y post venta detalla especificamente cada

actividad, programado bajo recursos fisicos y humanos

PRODUCCION

ABASTECIMIENTO
_ [ Pedido de abastecimiento de materia
'l prima y generar parte de entrada
Proceso *
Inicio
Corte de bambui en piezas y en sus
¢ extremos cortes de 45 grados
Devolucién
Generar orden materia #
de compra priama Reposo de las piezas cortadas por 24
defectuosa horas

v

Encajar y sellas las piezas con fibra de
carbono para armar la estructura

v

Sellado completo de las piezas con resina
Yy reposo por 24 horas a temperatura
ambiente

v

Pegar a la estructura armada el asiento,
no espaldar, repositorios de manos y pies,

Abastecimiento
de Materia
prima local e
importada

j

-

Control
materia prima

Almacenar
materia Prima

[Encajar las ruedas a la estructura final]

Traslado material
a produccién v
Pracesao
Fin

Figura 8: Flujo de procesos para abastecimiento y produccion ECO
WHEELCHAIRS. Proceso de produccion sustentado por la recomendacion del

artesano
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CONTROL DE CALIDAD

ACABADOS

ABASTECIMIENTO A LOCALES

Proceso
Inicio

Recepcion del producto
terminado en el
departamento de calidad

{

Control de las uniones

{

Control de la resistencia
del producto final

Trasladar el producto final
al departamento de
acabados

Devolver el

producto a

produccion
detallando la

q Encerar y reposo de dos horas

al ambiente

\

Pintar y secar por 30 minutos a
temperatura ambiente

Y

Lacar y secar por 30 minutos a
temperatura ambiente

A

Transportar al departamento
de producto terminado

Pedido del producto
terminado

{

Embarque del producto

{

Distribucion del
producto

{

Desembarque del
producto en los locales
comerciales

Y

- Proceso
Fin

Figura 9: Flujo de procesos para control de calidad, acabados y abastecimiento
a locales. ECO WHEELCHAIRS.

VENTAS

Venta al

contado

Generar venta

SERVICO POST VENTA
T > Seguimiento a la venta
Inicio = *
Propuesta de accesorios
Recepcion del producto
terminado Rechazo de
crédito
¢ Resolver problemas clientes
Exhibicion del producto 7
i Proceso
Venta a Analizar al Fin
crédito cliente

Figura 10: Flujo de procesos de venta y post venta ECO WHEELCHAIRS.
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6.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional permite a colaboradores y directivos orientar sobre

las funciones y flujos de informacion (Richard L, 2012).

Estructura legal: La empresa estara constituida y registrada legalmente en la
SUPERCIAS, como una organizacion de responsabilidad limitada, tomando el

nombre comercial seguido del acronimo CIA. LTDA.

Estructura organizacional: ECO WHEELCHAIRS, empresa pequefia, acoge la
estructura organizacional horizontal, gestionando de manera directa el control,
ya que la cadena de mando es corta. Ademas, desarrolla un nivel de
comunicacioén eficiente y fiable entre empleados-dirigentes, adapta la toma de
decisiones descentralizada, es decir, los trabajadores estan abiertos a ejecutar
esta actividad, por ultimo, esta organizacion es disefiada para el aprendizaje,
fase en la que se encuentra la organizacién. (Richard L, pp 89-93). El
organigrama estd adaptado a la realidad de la compafiia, por lo tanto, contiene
anicamente funciones que giran alrededor del negocio. Para ejercer actividades
como marketing, contabilidad, administracion y transporte se prevé contratar

proveedores externos que colaboren con su experiencia.

Supervision de >
produccién Operacion

Administracion
Ventas y post venta

Figura 11: Estructura Organizacional. ECO WHEELCHAIRS
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Exteriorizado las actividades, los procesos y el organigrama estructural, se

procede a presentar el funcionario, costo y tiempo para ejecutar las acciones de

acuerdo al salario que se especifica en el anexo 6.

Tabla 19: Actividad, funcionario, precio y periodo. ECO WHEELCHAIRS

Actividades Funcionario Periodo | Precio
uUsD
Analizar pedido de materia 15
prima y proceder con la orden | Administrador minutos 1.87
de compra
Recepcion, almacenaje, | Supervisor
traslado del material vy 1 hora 2.5
generar parte de entrada
Administrador 45
Control de materia prima minutos 11.25
Produccion Supervisor y artesano | 3 dias 150.00
Control de calidad Supervisor y 2 horas 3.75
Administrador
Acabados Artesano de 2 dias 40.00
produccién
Abastecimientos local GYE Proveedor externo 1 dia 70,00
Ventas Vendedor 30 dias 386
Servicio post venta Vendedor 30 dias 386




48

7. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera del proyecto adopta las siguientes politicas de pagos,

cobros y porcentaje de gastos sustentando econémicamente la compafia.

e Elfinanciamiento a clientes es de 30 dias por el 70 por ciento.

e La negociacion para pago a proveedores sera de 60 dias.

e Los gastos de marketing, basados en la etapa introductoria del producto
segun Monferrer, el primer periodo seran de 17 por ciento de la utilidad
bruta, se reduce a 11 por ciento para el segundo afio, y los tres ultimos se
mantendran en un rango de 5 a 8 por ciento del mismo indice.

e El valor de los activos adquiridos por la empresa son bajos, adoptando
como politica considerar activo a los bienes adquiridos a un valor superior
a los 50 USD o comprados de manera grupal. Caso contrario seran

considerados bienes sujetos a control en una toma fisica.

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

Proyeccion de ingresos: Los ingresos de ECO WHEELCHAIRS estan
representados por las venta de sillas de ruedas en bambu; para proyectarlos se
considera el mercado objetivo de 35,743 personas, ademas el promedio de
crecimiento anual de 10.5 por ciento en la industria de fabricacion para otros
equipos de movilidad, incluyendo sillas de ruedas, para el periodo 2013-2017
(SUPERCIAS, 2018). También, se estipula la participacién media inicial de los
cinco principales distribuidores, especificados en el apartado propuesta de valor,
constituyendo el 2.6 por ciento (SUPERCIAS, 2018). El proyecto al ser una
empresa pequefia se referencia con el valor fragmentado del indice anterior, es

decir, 1.3 por ciento y concreta su crecimiento acorde al indicador de la industria.

Para proyectar los ingresos se considera la estrategia de precios (técnicas de
penetracion de mercado con precios bajos) y ajuste (de acuerdo a la inflacion

nacional proyectada) seleccionado en el apartado marketing mis. La inflacién
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proyectada nacional se realiza de acuerdo a la regresion lineal de los ultimos 6

afos obteniéndose como resultado 2.51 por ciento (Ver anexo 15).

Tabla 20: Proyeccion de ingresos. ECO WHEELCHAIRS.

Afos 1 2 3 4 5
Cantidad
proyectada 468 515 567 626 693
de ventas
Precio 150 153,77 157,62 161,58 165,64
Total
ventas 70.200,00 | 79.188,98 | 89.373,09 | 101.149,63 | 114.786,13

Nota: Valores expresados en USD

La tabla anterior presenta para los cinco periodos ajustes al crecimiento
promedio de la industria en los ultimos afios, debido a la naturaleza del producto,
ya gue no es un bien tecnoldgico, y esta sujeto al crecimiento poblacional de

personas con discapacidad fisica e intelectual que necesiten de sillas de ruedas.

Proyeccion de costos: Los costos e ingresos de ECO WHEELCHAIRS estan
ajustados a la inflacion, (Ver anexo 8). Los costos se proyectan conjugando con

el incremento de las ventas. El costo unitario es de 71,36 USD.

Tabla 21: Proyeccion de costos. ECO WHEELCHAIRS

Afos 1 2 3 4 5
Materia
prima 32.696,59 | 36.052,12 | 39.693,84 | 43.826,36 | 48.514,30
directa

Mano de
obra 5.966,79 | 6.502,55 | 6.656,08 |6.813,46 |6.974,79

directa
Costos
indirectos | 1.584,93 |1.669,02 |1.759,56 | 1.860,95 | 1.974,58
de

fabricacion
Nota: Valores expresados en USD.
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Las politicas de costos estan definidas acorde la naturaleza del negocio,
permitiendo una capacidad productiva inmediata, estableciendo un 100 por
ciento en stock de inventario para elaborar el nimero de unidades proyectadas
del periodo siguiente. Ademas, el pago a los proveedores se establece con un
credito del 50% del bien a 60 dias plazo.

La estructura de costos permite iniciar el proyecto con un margen bruto de 43
por ciento planificando para los demas periodos un porcentaje de 44, 46, 48 'y 49

por ciento respectivamente.
Proyeccion de gastos: Los gastos estan especificados en al anexo 9,10 y 11,
conjugados con el tamafio de la empresa. Dentro de los gastos generales se

encuentra el presupuesto de marketing.

Tabla 22: Proyeccion de gastos. ECO WHEELCHAIRS

Gastos
sueldos 21.196,79 | 23.120,55 |23.671,81 | 24.236,91 | 24.816,19
Gastos
generales 11.283,16 | 10.539,28 |9.676,21 |9.919,08 | 10.168,05
Gastos de

depreciacion | 1.613,83 1.613,83 1.613,83 | 180,00 180,00
Gastos de

amortizaciéon | 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
Gastos de
intereses 616,01 505,68 382,32 244,40 90,20

Nota: Valores expresados en USD

7.2 Inversién inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversion inicial es 16,900 UDS, incluyendo los activos no corrientes de la
empresa como: propiedad planta y equipo que suman 7,150 USD, adoptando
valores de maquinaria de 1,815 USD, equipos de computacién valorados en
4,000 USD y mobiliario o enseres de 1,335 USD. Ademas, se contabiliza la
compra de softwares valorados en 750 USD. El capital de trabajo es 9,000 USD,
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donde se considera cubrir las operaciones de la empresa para 13 meses
incluyendo la estructura de gastos y costos. A partir de ese periodo se obtiene

utilidades que cubrirdn los gastos y costos para cada periodo de actividad.

La estructura de capital esta fragmentada por un valor propio de 10,985 USD,
representando el 65 por ciento y deuda de 5,915 USD correspondiente al 35 por
ciento. EI compromiso de pago sera adquirido mediante la entidad bancaria
Produbanco a una tasa de interés de 11,21 por ciento con periodo de 60 meses
a cuotas fijas de 129,23 USD.

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja.

Proyeccion de estados de resultados (Ver anexo 12): El estado de resultados
de ECO WHEELCHAIRS exterioriza pérdidas los dos primeros periodos, y se
visualizan ganancias netas a partir de la culminacion de este, permitiendo
declarar impuestos y adjudicar obligaciones de utilidad a los colaboradores. A
continuacion, se presenta los margenes de utilidad

Tabla 23: Margenes de utilidad. ECO WHEELCHAIRS

Margen 43,23 | 44,15| 46,26 | 48,10| 49,46
bruto

Margen -5,98 -0,96 6,64 | 13,71 | 18,43
operacional

Margen neto -6,86 -1,60 4,12 8,93 | 12,17

Nota: Valores expresados en porcentaje

Situacion financiera (Ver anexo 13): El estado de situacion financiera del
proyecto esta conjugado con politicas que se ha mencionado en el presente
capitulo. El balance expone valores negativos los primeros dos periodos debido
a la acumulacion de pérdidas del estado de resultados, la inversion inicial y la
falta de liquidez. Para el resto de analisis se puede observar valores positivos

gue permiten el cumplimiento de pagos impositivos.
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Estado de flujo de efectivo (Ver anexo 14): El flujo de efectivo presenta una
acumulacion de saldos negativos los dos primeros afos, expresados por la falta
de liquidez y acumulacion de pérdidas. Para el tercer periodo se puede observar
indices positivos representados por la generacion de utilidades y abastecimiento

de liquidez.

Tabla 24: Flujo de efectivo. ECO WHEELCHAIRS

Incremento -7209,54 | -749,36 | 4103,10 | 8115,30 | 15331,54
neto en
efectivo
Efectivo 6108,39 | -1101,15 | -1850,51 | 2252,60 | 10367,90
principios de
periodo

Total efectivo -1101,15 | -1850,51 | 2252,60 | 10367,90 | 25699,44
final de
periodo
Nota: Valores expresados en USD

Estado de Flujo de caja: Al ser un estado acumulativo y dindmico, para el
periodo de andlisis se puede concluir que la empresa mantiene regularidad y
eficiencia en la generacion de flujo de efectivo positivo otorgando la capacidad

de cumplir con las obligaciones contraidas.

Tabla 25: Flujo de caja. ECO WHEELCHAIRS

ANO 0 1 2 3 4 5
Flujos

del (15,508.39) | (5,866.41) | 630.95 | 5,524.98 | 9,583.66 | 30,019.66
proyecto

Valor 0| -5,194.78 | 558.71 | 4,892.44 | 8,486.45 | 26,582.77
presente

Nota: Valores expresados en USD.
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7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de latasa de
descuento, y criterios de valoracion.

Proyeccion de flujo de caja del inversionista: El flujo de caja del inversionista
exterioriza rentabilidad que cubre la inversion inicial del proyecto en el periodo
de analisis.

Tabla 26: Flujo de caja del inversionista. ECO WHEELCHAIRS

ANO 0 1 2 3 4 5
Flujo

del (9,593.39) | (7,209.54) | (749.36) | 4,103.10 | 8,115.30 | 28,499.33
Invt.

Valor -6,384.13 | -663.57 | 3,633.35 | 7,186.20 | 25,236.51
Pst.

Calculo de la tasa de descuento: Para el célculo de la tasa de descuento se
referencié en indicadores, a cinco afios, como la rentabilidad de 2.87 de los
bonos libres de riegos emitidos por Estados Unidos, ademas del indicador de
rendimiento del mercado, tomado de S&P 500, de 7.85 por -ciento.
(investing.com, 2018) El coeficiente beta del proyecto se obtuvo de las
referencias de las empresas de Estados Unidos para las industrias de ventas al
por menor (generales) representando un valor de 1.05 con su ultima modificacion
en enero de 2018 (Aswath Damodaran, 2018). Este indicador se apalancé a la
estructura fiscal del pais reflejando un indicador de 1.16. También, se incluye el
calculo de riesgo pais con un indice de 4.59 por ciento (BCE, 2018), la razén
deuda capital de 0.54 y costo de la misma de 11.21 por ciento. Con los indices
anteriores se obtuvo un WACC de 12.93 por ciento y un CAPM de 15.89 por

ciento.

Criterios de valoracion: El valor actual neto del proyecto y del inversionista
(VAN) exteriorizan valores positivos, es decir, se obtiene rentabilidad enmarcada
en los ingresos futuros descontando los egresos y la inversion inicial. La tasa
interna de retorno (TIR) y el indice de rentabilidad (IR) también son positivos,

corroborando que el proyecto es rentable.



Tabla 27: Evaluacion flujo del proyecto e inversionista. ECO
WHEELCHAIRS
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Evaluacion flujo del proyecto

Evaluacion flujo del inversionista

VAN $5.865,29 | VAN $4.397,20
IR 1,38 IR 1,46
TIR 19,89% TIR 22,85%
Periodo Periodo
Recuperacion 5 Recuperacio 5

n
WACC 12,93% CAPM 15.89

7.5 indices financieros

indice de liquidez: El indicador exterioriza a través del periodo de andlisis un

comportamiento rentable, comparando activos corrientes con pasivos corrientes

de compafia Es decir, la empresa posee recursos monetarios suficientes para

cancelar las obligaciones.

Tabla 28: indice de liquidez. ECO WHEELCHAIRS

Periodo

1

2

3

4

5

Indice

2.84

2.73

4.12

6.49

26.18

Nota: Valores en porcentajes

indice de rentabilidad: El indicador ROA del proyecto evidencia que durante los

dos periodos por un ddlar que genera en activos de la compafiia obtiene déficit

de (0.36), (0.11) respectivamente. Para el resto del periodo de analisis se obtiene

indices positivos y comparando con el indicador de la industria se encuentra por

debajo del mismo.

El indicador ROE, también exterioriza indices negativos los dos periodos

iniciales, es decir, por un dolar en el patrimonio se obtiene un déficit de (0,78) y

(0,26) respectivamente y al comparar con la industria, esta por encima.



Tabla 29: indice de rentabilidad. ECO WHEELCHAIRS

Afo 1 2 3 4 5 Industria 2012 - 2017
ROA | -0,36 -0,11 | 0,26 | 0,40 0,43 0.52
ROE | -0,78 -0,26 | 0,43 | 0,551 0,44 0.19

Nota: Valores en porcentajes
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indice de actividad: ECO WHEELCHAIRS en tarda, para efectivizar sus ventas,

21.8 dias durante el periodo de analisis, 0,005 veces mas que el promedio de la

industria. Sin embargo, para el cumplimiento de sus obligaciones se tarda 13, 73

dias. Estos indicadores exteriorizan un ciclo de periodo de 24,73 dias y un ciclo
de efectivo de 14,10 dias.

indice de endeudamiento: La empresa durante el periodo de andlisis puede

contraer obligaciones, debido a que la relacidon pasivo/patrimonio es positiva, es

decir, asegura el pago de las mismas.
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CONCLUSIONES GENERALES

ECO WHEELCHAIRS se presenta como un proyecto con fines de lucro,
deseando satisfacer la necesidad de movilidad para un nicho de mercado
de personas con discapacidad fisica e intelectual, permitiendo que los
usuarios de sillas de ruedas obtengan diversidad adicional en la oferta
actual del mercado, con un producto que exterioriza un valor agregado

perceptible.

Del analisis del entorno externo de la industria se puede inferir, que las
oportunidades en contraste con las amenazas, permiten ejercer esta
actividad sin mayor recaudo, ya que al ser una compafia enfocada para
un grupo vulnerable de la sociedad, admite sostener ciertos beneficios
tributarios, incidentes de manera directa en el precio final. También, cabe
mencionar que los aspectos ecoldgicos en materia de ordenanzas y
decretos consienten desarrollar la idea del producto como ecolégico,
conjugando aln mas el valor agregado de la imagen.

La industria enfocada a desarrollar sillas de ruedas en el pais, por varios
aflos no estaba establecida, permitiendo un facil acceso, dado las
condiciones de baja competitividad en el mercado, ademas de gran
variedad de proveedores de las diferentes materias primas nacionales y

nacionalizadas, concediendo un poder de negociacion frente a ellos.

La investigacién de mercado exterioriza informacion que permite conocer
el reducido nimero de potenciales clientes, sin embargo, la aceptaciéon
del producto sobrepasa el 60 por ciento, revelando la oportunidad para
ejercer la actividad, analizada con una base de consumidores expectantes

a cambios en la oferta actual del producto.
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La estrategia de marketing que conjuga al concepto del proyecto y permita
desarrollar un gran alcance de informacion y promocion del bien para los
consumidores, es la estrategia de enfoque hacia un nicho de mercado.
Esta tactica genera habilidades conducentes a la mezcla de marketing
(producto, precio, plaza y promocion) con la capacidad productiva,
comercial y econémica de ECO WHEELCHAIRS.

En el desarrollo del proyecto, una vez definida las oportunidades del
entorno y seleccionada la estrategia Optima para su promocion y venta,
fue necesario crear la estructura de la compaiiia, para lo cual se considero
la mejor opcién del giro del negocio y tamafio de la empresa, permitiendo
formular una estructura organizacional horizontal eficiente y eficaz en

condiciones de aprendizaje.

La evaluacién financiera del proyecto arrojo resultados de viabilidad, en
este entorno se asevera que el producto es rentable corroborado con los
ingresos y la sustentabilidad para el pago de las obligaciones, ademas de

indices positivos de recuperacion de la inversion.
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Anexo 1: Abreviaturas.

BCE Banco Central del Ecuador

BM Banco Mundial

CAN Comunidad Andina

CAPM Valoracion del precio los activos financieros

CEPAL Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

Cliu Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

CONADIS Consejo Nacional de Discapacidades

CRE Constitucion de la Republica del Ecuador

INEC Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PI1B Producto Interno Bruto

PYMES Pequefias y medianas empresas

ROA Rentabilidad de los activos

ROE Rentabilidad sobre recursos

SENAE Servicio Nacional de Aduana del Ecuador

SRI Servicio de Rentas Internas

S&P 500 Standard & Poor's 500

SUPERCIAS Super Intendencia de Compafiias

TIR Tasa interna de Retorno

TRADE Estadisticas del comercio para el desarrollo

MAP internacional de las empresa

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura

uUsD Dolares Americanos

VAN Valor actual Neto

WACC Coste promedio ponderado del capital




Anexo 2: Tributos para laimportacion de sillones de ruedas para personas

con discapacidad.

Partida arancelaria: 8714.20.00.00

Tributo Valor (%) Valor para la CAN (%)
Arancel Avaloren 0 0
Antidoping 0 0
FONDINFA 0,5 0,5
Salvaguardia 0 0

IVA 12 12

Adaptado de: SENAE, 2018

Anexo 3: Estadisticas de Importacién partida arancelaria 8714.20.00.00.
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| —|
1.000 ===
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2017

Adaptado de: TRADEMAP,2018.

Nota: Valores expresados en miles de délares.



Anexo 4: Preguntas para entrevista con expertos.

e Mediciéon de la Industria

1. ¢Cudl es su andlisis en cuanto a la experiencia de su empresa dentro de
la industria, en aspectos de oportunidades y amenazas?

¢,Cual ha sido la tendencia de la industria en los ultimos afios?

¢,Cuales son los competidores mas dinamicos en la industria?

¢ A enfrentd conflictos con estos competidores?

¢, Como superd estos conflictos?

o 0 bk w0 N

¢ Usted crearia recomendable ingresar a la industria indiferentemente del
modelo de empresa o producto se pretenda elaborar?
7. ¢Cuando ingresa al mercado con un nuevo producto que nivel de

crecimiento en ventas sostiene el producto?

e Medicién de Aceptacién del negocio

8. ¢ Cuéndo inicio con el modelo de producto diferente al convencional, el
grado de aceptacion por parte del cliente fue inmediato o primo la
incertidumbre del nuevo modelo de producto?

9. ¢Bajo su experiencia usted cree aceptable, por parte del mercado

objetivo, el modelo de producto que se pretende elaborar?

e Equipos y materiales recomendables para la elaboracién del
producto

10. ¢ Cuédl es el equipo adecuado para la elaboracién de estos productos?

11. ¢Los equipo(s) que menciona que capacidad productiva sostiene(n)?

12.Usted qué tipo de material recomendaria para que el producto final no
sostenga un precio elevado, pero sostenga lineamientos de durabilidad y

calidad.

e Medicion de la estrategia de distribucion
13.Para el producto de la industria, tomando como mercado seleccionado

Pichincha y Guayas, ¢ Qué modelo de distribucién usted recomendaria?



14.El modelo que recomienda permite sostener un nivel de ingresos de una

empresa que comienza en la industria.?

e Medicion de estrategias de marketing y servicios al cliente

15.¢,Cbmo podria manejar la promocioén y publicidad para la introduccién de
este modelo de producto?

16. ¢ El producto de la industria se presta para ofrecer servicios post venta?

17.En su experiencia ¢, Cual seria el mercado objetivo del proyecto?

e Medicion de Factores regulatorios

18.Para comenzar con el negocio, ¢Qué tipo de tramite legal a nivel
gubernamental se debe obtener?

19.:Se debe obtener regulaciones especiales debido al mercado que se

pretende atender?

e Medicion de Precio

20. ¢ Como manejar el tema de precio al ingresar al mercado?

21. ¢ El precio de los productos de la industria se ven afectado por situaciones
externas al manejo del negocio?

22.,El precio de los productos de la industria no esta sujeto a

estacionalidades?

RECOMENDACIONES

23. ¢ Qué recomendaciones adicionales se ajustarian al modelo de negocio?



Anexo 5: Preguntas para la encuesta.

P_1¢Qué tipo de discapacidad posee usted o su familiar?

P 2 ;Qué actividad realiza diariamente?

P 3 ¢Es usuario de una silla de ruedas permanentemente?

P4 ;Qué tipo de silla de ruedas utiliza/ o su familiar?

P 5 ¢Qué actividad diaria le complica realizar /o a su familiar en silla de ruedas?

P 6 ¢ Posee una silla de ruedas de uso diario?

P 7 ¢ Qué factor es importante al comprar una silla de ruedas?

P 8 ¢ Prefiere las sillas de ruedas plegables o de una sola estructura?

P_9 ¢ Le representa un problema el peso de las sillas de ruedas convencionales?

P_10 ¢ Mantiene presenta marcas de sillas de ruedas?

P 11 ;Donde adquird la (itima silla de ruedas?

P12 ¢ Porque medio se enterd del lugar para comprar la silla de ruedas?

convencional?

P_13 Usted comprarfa una silla de ruedas de uso diario de Bambd, donde el peso se reduce al menos el 40% en compraracion de una silla de ruedas

P14 ¢ Dénde le gustaria adquirir este tipo de sillas de ruedas?

P15 ¢ Por qué medio le gustaria recibir informacion de _promaciones o novedades de este tipo de silla de ruedas?

P16 ¢ Le gustaria recibir un servicio post venta para el mantenimineto de la silla de ruedas?

P 17 ¢ Segnla siguiente escala de precios, cuando considerarfa muy barato este producto y dudarfa de la calidad del producto y no comprarfa?

P 18 ¢ Seglinla siguiente escala de precios, cuando consideraria barato el producto y compraria?

P19 ¢ Segunla siguiente escala de precios, Cuando consideraria caro el producto y compraria?

P20 ¢ Seg(nla siguiente escala de precios, cuando consideraria muy caro el producto y no compraria?

P 21 Genero

P22 Rango de Edad

P23 Seleccione surango de Ingresos econémicos

P24 ; Percibe el bono por discapacidad?

P25 ; Percibe el hono Joaquin Gallegos Lara?

1 2 3 4 5 6 7
Pl Fisica Intelectual
P2 Trabajar Estudiar Estudiar y trabajar Deportes Quehaceres domésticos
P3 si No No, pero asisto a un familiar en sillas de ruedas
P4 Manual Automatica
PS Movilizarse a estudiar o Trabajar I de compras Subirse al auto o transporte publico Ducahrse
P6 si no
P7 Disefio Marca Duravilidad Precio Funcionalidad PesoyTamafio |Estética
P8 Plegables Una sola Estructura
P9 si No Le es indiferente
P_10 Si No
P11 A traez de internet Distribuidores Por programas del Estado
P12 Internet Familiares y amigos Recomendacion del Doctor Publicidad en hospitales
P13 Si No
P 14 Distribuidores cerca de Hospitales |Internet Centros Comerciales
P15 Correo Electronico Publicidad en Hospitales |Medios de difusion masivo Visitadores en casa Redes sociales
P_16 Si No
p_17 50-100 100-150 150-200 200-250 250-300 Mas de 300USD
P18 50-100 100-150 150-200 200-250 250-300 Mas de 300USD
P19 50-100 100-150 150-200 200-250 250-300 Més de 300USD
P_20 50-100 100-150 150-200 200-250 250-300 Més de 300USD
P21 Masculino Femenino
P2 Menos de 18 afios de 18 a 39 afios De 40 a 60 afios Mas de 60 afios
P23 Menos de 500 USD De 500 USD a 1000 USD |De 1000 USD a 1500 USD De 1500 USD a 2000 USD [Mas de 2000USD
P24 Si No
P25 Si No




Anexo 6: Remuneracion de los funcionarios de acuerdo a la estructura
organizacional. ECO WHEELCHAIRS.

Funcion Periodo Remuneracion Total mensual
Administrador 15 dias 300 USD 600USD
Supervisor 15 dias 200USD 400 USD
Artesano 7dias 96.50USD 386USD
Vendedor 15 dias 96.50USD 386 USD

Anexo 7: Requerimientos porcargo. ECO WHEELCHAIRS.

Cargo

Requisitos

Administrador

Titulo de tercer nivel.

Experiencia de 2 afios en liderar proyectos
innovadores.

Cursos de liderazgos.

Titulo de tercer nivel o tecnélogo administrativos

Supervisor Experiencia de 1 afio en cargos similares
Cursos certificados de artesanos en la rama
Artesano Experiencia en proyectos
Titulo de tercer nivel o tecnélogo administrativos
Vendedor Experiencia de 3 afios en cargos similares

Preferibles personas con discapacidad fisica
Cursos realizados para ventas

Anexo 8: Costos de produccién. ECO WHEELCHAIRS.

Insumo Cantidad de
. . . (metros, Costo Unitario Cant. por . ! Costo total
Materia prima directa . : insumo x .
mililitros o (unidades) unidad ) deinsumo
. unidad
unidad)
Fibra de carbono 230 % 10,31 1 230 $ 23,71
Resina 055 $ 14,23 1 055 $ 7,83
Bambu 300 $ 8,90 1 300 $ 26,70
Ruedas de goma 200 $ 4,45 1 200 $ 8,90
Pintura Lacada 025 $ 10,90 1 025 $ 2,73
Materia prima indirecta
Cera para piso $ 1,50 1 - $ 1,50
C. Unitario $ 71,36




Anexo 9: Gastos generales. ECO WHEELCHAIRS.

Suministros de oficina 20.50 mensuales
Seguro maquinaria 0.35% V. maquinaria
Mantenimiento y reparaciones 40 mensual
Servicios basicos e internet 110.9 mensual
Gasto arriendo 250 mensual
Publicidad Presupuesto de MKT mensual
Materiales de prueba 71.36 anual
Logistica y transporte de 130 mensual
importacion

Anexo 10: Servicios basicos. ECO WHEELCHAIRS.

Servicios 110.9
basicos
Internet 40.9

Agua (Provision) 30
Luz (Provision) 40

Anexo 11: Cotizacién para el servicio de internet.

g
& T e e
Mds para tu vida

GoORATID
INTERNET CORPORATIVO

SMART
STARTER

20 Megas - Comparticidn 2-1

$40,90:.cm

Mensuales
Precia Final
f=clily -8
Velocidad de Bajada 20 Megas
Velocidad de Subida 65 Megas

iVER MAS!

Tomado de: grupotvcable.com/corporativo-internet-quito



Anexo 12: Estado de resultados. Cinco periodos

. ECO WHEELCHAIRS.

Afios
Afios 1 2 3 4 5
Ventas $ 70.200,00 $ 7918898 $ 89.373,09 $ 101.14963 $ 114.786,13
Costo de los productos vendidos $ 39.85245 $ 4422369 $ 4802715 $ 5250077 $ 58.017,29
UTILIDAD BRUTA $ 3034755 $ 3496528 $ 4134594 $ 4864886 $  56.768,84
Gastos sueldos $ 2119679 $ 2312055 $ 23.67181 $ 24.23691 $ 24.816,19
Gastos generales $ 1128316 $ 1053928 $ 967621 $ 9.91908 $  10.168,05
Gastos de depreciacion $ 161383 $ 161383 $ 161383 $ 180,00 $ 180,00
Gastos de amortizacion $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00 $ 450,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUEST $ (4.196,23) $ (758,38) $ 593408 $ 1386287 $ 21.154,60
Gastos de intereses $ 616,01 $ 505,68 $ 38232 $ 24440 $ 90,20
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIF $ (4.812,25) $ (1.264,06) $ 5551,77 $ 1361847 $ 21.064,40
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ - $ - $ 832,76 $ 204277 $ 3.159,66
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ (4.812,25) $ (1.264,06) $ 471900 $ 1157570 $ 17.904,74
22% IMPUESTO A LA RENTA $ - $ - $ 1.038,18 $ 254665 $ 3.939,04
UTILIDAD NETA $ (4.812,25) $ (1.264,06) $ 368082 $ 9.02905 $ 13.965,70
Anexo 13: Estado de situacién financiera. Cinco periodos. ECO
WHEELCHAIRS.
Afios 0 1 2 3 4 5
ACTIVOS $ 1829161 $ 13.407,02 $ 11.280,03 $ 14.277,75 $ 22.32456 $ 32.826,29
Corrientes $ 8.89161 $ 6.39755 $ 6.661,10 $ 12.049,35 $ 21.052,86 $ 32.511,29
Efectivo $ 6.108,39 $ -1.101,15 $ -1.85051 $ 2.252,60 $ 10.367,90 $ 25.699,44
Cuentas por Cobrar $ - $ 409500 $ 473596 $ 551686 $ 6.107,76 $ 6.724,84
Inventarios Prod. Terminados $ - $ 41925 $ 42687 $ 49394 $ 499,79 $ -
Inventarios Materia Prima $ 272472 $ 286444 $ 3.213,77 $ 363295 $ 391241 $ -
Inventarios Sum. Fabricacion $ 5850 $ 120,00 $ 13500 $ 153,00 $ 16500 $ 87,00
No Corrientes $ 9.400,00 $ 7.00047 $ 461893 $ 222840 $ 1.271,70 $ 315,00
Propiedad, Plantay Equipo  $  7.150,00 $ 7.150,00 $ 7.150,00 $ 7.15000 $ 7.150,00 $ 7.150,00
Depreciacion acumulada $ - $ 194053 $ 388107 $ 5.82160 $ 6.32830 $ 6.835,00
Intangibles $ 2.250,00 $ 2.250,00 $ 2.250,00 $ 2.250,00 $ 2.250,00 $ 2.250,00
Amortizaciéon acumulada $ - $ 450,00 $ 900,00 $ 1.350,00 $ 1.800,00 $ 2.250,00
PASIVOS $ 730661 $ 7.23427 $ 637134 $ 568824 $ 470600 $ 1.242,03
Corrientes $ 139161 $ 225397 $ 2436,09 $ 292139 $ 324548 $ 1.242,03
Cuentas por pagar proveedore $ 139161 $ 146297 $ 164138 $ 185548 $ 199821 $ -
Sueldos por pagar $ - $ 79100 $ 79471 $ 79851 $ 80240 $ 806,39
Impuestos por pagar $ - $ - $ - $ 26741 $ 44487 $ 43564
No Corrientes $ 591500 $ 498029 $ 393525 $ 2.766,85 $ 1.46053 $ -
Deuda a largo plazo $ 591500 $ 498029 $ 3.93525 $ 276685 $ 1.46053 $ -
PATRIMONIO $ 1098500 $ 6.172,75 $ 490869 $ 858951 $ 17.61856 $ 31.584,26
Capital $ 10.98500 $ 10.98500 $ 10.98500 $ 10.985,00 $ 10.985,00 $ 10.985,00
Dividendos $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Utilidades retenidas $ - $ 481225 $ -6.076,31 $ -2.39549 $ 6.63356 $ 20.599,26




Anexo 14: Estado de flujo de efectivo. ECO WHEELCHAIRS.

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Actividades operacionales -6274,83 295,68 5271,51 9421,62 16792,07
Utilidad Neta -4812,25 -1264,06 3680,82 9029,05 13965,70
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacion 1940,53 1940,53 1940,53 506,70 506,70
+ Amortizacién 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
-ACxC -4095,00 -640,96 -780,90 -590,90 -617,09
- A Inventario PT -419,25 -7,62 -67,07 -5,85 499,79
- A Inventario MP -139,73 -349,32 -419,19 -279,46 391241
- A Inventario SF -61,50 -15,00 -18,00 -12,00 78,00
+ A CxP proveedores 71,36 178,41 214,09 142,73 -1998,21
+ A Sueldos por pagar 791,00 3,71 3,80 3,89 3,99
+ A Impuestos 0,00 0,00 267,41 177,46 -9,23
Actividades de Inversién 0 0 0 0 0
- Adquisicion PPE y intangibles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Actividades de Financiamiento -934,71 -1045,04 -1168,40 -1306,32 -1460,53
+ A Deuda Largo Plazo -934,71 -1045,04 -1168,40 -1306,32 -1460,53
- Pago de dividendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
+ A Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO -7209,54 -749,36 4103,10 8115,30 15331,54
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO 6108,39 -1101,15 -1850,51 2252,60 10367,90
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO -1101,15 -1850,51 2252,60 10367,90 25699,44

Anexo 15: Inflacién proyectada del Ecuador.
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Anexo 15.1: Inflacion proyectada del Ecuador.

Inflacion
Anos %
2012 4,77%
2013 2,30%
2014 3,76%
2015 3,40%
2016 1,05%
2017 -0,22%

Promedio 2,51%

Anexo 16: Datos Importacion.

El régimen de importacion a utilizar es: “importacién para el consumo”
detallado en el articulo 147 del COPCI (SENAE, 2018).

Pueden importar todas las personas Naturales o juridicas registradas
como importadores en ECUAPASS y aprobado por la SENAE (2018).
Para obtener el registro de importador, primero se debe gestionar el
namero de RUC en el SRI, para después adquirir la firma electrénica e
inmediatamente se registrara en el sistema ECUAPASS (SENAE, 2018).
Para la desaduanizacién de las sillas de ruedas de goma se debera
asesorarse con un agente acreditado por la SENAE. La declaracién
aduanera de importacion debe ser tramitada en un maximo de 30 dias al
arribo del producto. Los documentos de soporte seran: la factura
comercial, el documento de transporte, el certificado de origen y

documentos que la SENAE considere necesarios (2018).

Anexo 17: Aclaracion.

A pesar que la normativa tributaria vigente en el pais y el arancel del Ecuador

manifiestan la actividad econdmica para personas invalidas este término no se

utilizé debido a la aclaracion en el primer parrafo de la introduccién, sustentado

por la Organizacion de las Naciones Unidas.






