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RESUMEN

El presente plan de negocios tiene como principal objetivo, el estudio para la
factibilidad de creacion de una planta de produccion dedicada a la produccion y
comercializacion de helados a base de nopal al norte de Quito, importando el

nopal desde México.

El proyecto surge para satisfacer una demanda insatisfecha de los
consumidores ecuatorianos, principalmente quiteiios, que poseen poca
variedad en el mercado de helados naturales y saludables, que les proporcione

propiedades beneficiosas a la salud.

Se realizara un estudio de tamafio de mercado, un analisis de entornos tanto
macro y micro que afectaran al negocio directamente, un analisis de cliente
tanto cualitativo como cuantitativo con el apoyo de entrevistas a expertos y
encuestas, y un analisis financiero, para cerciorarnos de la viabilidad de puesta
en marcha del presente proyecto con proyecciones de estados financieros y

analisis de indicadores financieros.

Se tiene en cuenta que los helados que actualmente se ofertan en el mercado
ecuatoriano estan llenos de ingredientes azucarados y grasos, que en su
exagerado consumo pueden llegar a causar trastornos metabodlicos en las

personas.

El proyecto en cuestion, sera la elaboracién de un helado a base de una planta
cactacea, llamada nopal, que posee varias propiedades beneficiosas para la
salud, que sera importada desde México debido a su poca produccién nacional

y su desaprovechamiento como alimento para consumo animal.

Adicional, el producto contara con fruta 100% natural y el uso de stevia, un

endulzante natural como sustituto del azUcar.

La planta de produccion buscara posicionarse en el mercado, ubicandose y
comenzando su comercializacién de helados a base de nopal en los principales
supermercados Supermaxi del norte de Quito, donde se concentra la actividad

financiera de la ciudad.



ABSTRACT

The main objective of this business plan is to study the feasibility of creating a
production plant dedicated to the production and marketing of nopal-based ice

creams north of Quito, importing nopal from Mexico.

The project arises to satisfy an unmet demand of Ecuadorian consumers,
mainly from Quito, who have little variety in the market of natural and healthy

ice cream, which provides beneficial health properties.

A market size study will be carried out, an analysis of both macro and micro
environments that will directly affect the business, a qualitative and quantitative
customer analysis with the support of interviews with experts and surveys, and
a financial analysis, to ascertain the feasibility of the implementation of this
project with projections of financial statements and analysis of financial

indicators.

It is taken into account that the ice creams that are currently offered in the
Ecuadorian market are full of sugary and fatty ingredients, which in their

exaggerated consumption can cause metabolic disorders in people.

The project in question, will be the elaboration of an ice cream based on a
cactus plant, called cactus, which has several beneficial properties for health,
which will be imported from Mexico due to its low national production and its

waste as food for animal consumption.

Additionally, the product will have 100% natural fruit and the use of stevia, a

natural sweetener as a substitute for sugar.

The production plant will seek to position itself in the market, locating and
starting its commercialization of cactus-based ice cream in the main Supermaxi
supermarkets in northern Quito, where the city's financial activity is

concentrated.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del trabajo
Se puede testificar que para constituir una nueva empresa heladera en
Ecuador se debe tener un valor agregado que resalte el producto ofrecido para

obtener un negocio rentable.

Ecuador posee un consumo de helados per capita bajo de 1.6 litros, con un
gasto per capita de US$8,4, a comparacion de otras economias, donde se
puede llegar a incursionar en la industria heladera con un producto innovador.
(Gestion, 2017)

Los consumidores ecuatorianos estan acostumbrados en adquirir helados
artesanales e industriales tales como Pinguino, Topsy, Coqueiros, entre otros.
Tienen la tendencia de adquirir nuevos productos que sean innovadores en el
mercado con nuevos sabores y presentaciones, tales como los recientes
helados de nitrégeno, helados con alcohol y helados de sabores no

convencionales.

Se presenta la oportunidad de insertar al mercado un producto saludable e
innovador, que conserve todos sus nutrientes con un sabor agradable;
satisfaciendo la necesidad de ofrecer un producto que no sea fuente de
calorias y grasas, como los ya posicionados en el mercado.

El plan de negocios planteado, comercializara helados de paila a base de nopal
en una de las mayores cadenas de supermercados en Ecuador, siendo ésta

Supermaxi, de Corporaciéon Favorita.

Se importara el nopal, una planta cactacea, desde los Estados Unidos
Mexicanos, debido a su gran produccion en ese pais y la escasa produccion de
la misma en estado ecuatoriano. Ademas se usaran frutas 100% naturales

junto con un endulzante que ha adquirido fama en los Ultimos afios, la stevia.

1.1.1. Objetivo General del trabajo
Elaborar un plan de negocios para la creacion de una empresa de helados a

base de nopal, importando la principal materia prima desde México, que logre



penetrar en el mercado quitefio, mediante el analisis y evaluacion de su

viabilidad y que genere rentabilidad.

1.1.2. Objetivos Especificos del trabajo

2.

Determinar los factores externos e internos que puedan influir directamente
en la creacion del negocio.

Realizar una investigacion de mercado para analizar las necesidades,
gustos y preferencias del mercado de Quito.

Desarrollar una investigacién cualitativa y cuantitativa, para conocer los
beneficios y cualidades que ofreceréa el producto.

Identificar el mercado objetivo al cual se va a dirigir el producto.

Disefiar un plan de marketing para poder posicionar el producto en el
mercado y gestionar el negocio.

Analizar los términos de negociacién y transporte internacional para la
importacion de la materia prima desde México, abaratando costos y
reduciendo riesgos.

Evaluar la viabilidad de comercio del producto en una cadena de
supermercados.

Evaluar los posibles problemas y riesgos que podrian generarse durante el
establecimiento del plan de negocios.

Realizar un plan financiero que nos indicara la factibilidad financiera del

proyecto.

ANALISIS DE ENTORNOS

El producto del presente proyecto forma parte de la seccion C, Industria

manufacturera, de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, CIIU.

C1050.05.01 Elaboracion de helados (de todo tipo), sorbetes, bolos,

granizados, etcétera.



2.1. Anélisis del entorno externo

2.1.1. Analisis PESTEL

ECUADOR
e Politico

La Republica del Ecuador, es un pais constitucional y democrético, ubicado en
América del Sur, con una poblacion de méas de 16 millones de habitantes,
siendo el décimo pais mas poblado de América. Su capital es Quito, una de las
ciudades mas antiguas de Sudamérica y la segunda ciudad con mayor
poblacion del pais, contando con mas de 2,6 millones de habitantes. Su actual
presidente es Lenin Moreno Garcés, quien tomé el cargo el 24 de mayo de
2017, para refrescar la democracia del pais, tras 10 afios de gobierno de su

antecesor Rafael Correa.

Se aprobdé la Ley de Fomento Productivo, que ayudara a la llegada de inversién
extranjera, con un monto de alrededor de USD 9435 millones, para dinamizar la
economia y sostener la dolarizacién. (EI Comercio, 2018). Ademas, el
Ministerio de Industrias presentd el programa “Mipymes Capital Semilla” que
impulsard el desarrollo de emprendimientos innovadores, en el sector de
alimentos frescos y procesados, con un capital de inversion de $7 millones.
(MIPRO, 2018)

Ecuador posee una limitada red de acuerdos comerciales, con la Comunidad
Andina de Naciones, con la Unién Europea (UE), y recientemente con los
Estados de la Asociacion Europea de Libre Comercio (EFTA); otorgando
preferencias arancelarias y reduccion de barreras no arancelarias en el

comercio de sus bienes y servicios. (COMEX, 2018)

Ecuador posee un importante acuerdo bilateral con México, el Acuerdo de
Alcance Parcial de Renegociacion N° 29, que brinda preferencias arancelarias
a varios productos especificos tanto petroleros, como no petroleros. Sin

embargo, son pocos los productos del sector agropecuario que se les otorga



ésta preferencia arancelaria y dentro de éste acuerdo no se contempla la
preferencia arancelaria del Nopal. (COMEX, 2018)

Las personas que deseen importar, deben registrarse como importador en el
sistema ECUAPASS y ser aprobado por la SENAE. Para obtener el Registro de
Importador, se debe adquirir el Certificado Digital para la firma electronica
otorgado por el Banco Central del Ecuador o por Security Data, y posterior
registrarse en el portal de ECUAPASS. (SENAE, 2017)

El pasado 1 de junio de 2017, se eliminaron las salvaguardias para mas de
2000 subpartidas arancelarias, con el fin de impulsar el crecimiento de

produccion nacional y mantener la dolarizacion. (COMEX, 2017)
e Economico

La economia ecuatoriana presentd un incremento en el PIB, con una tasa de
variacion anual del 1,4% entre el tercer trimestre del 2017 al tercer trimestre del
afo 2018. En valores nominales, el PIB alcanzo al tercer trimestre del 2018 a
$27.267 millones. (Banco Central del Ecuador, 2019)

La balanza comercial de Ecuador al afio 2018, en el periodo de enero a
noviembre, alcanz6 un déficit de $514,8 millones, con una variacion negativa
del 2203,4% con respecto al mismo periodo del afio 2017. Esto se debe al
aumento en déficit de la balanza de productos no petroleros, con un 40,6% del
mismo periodo en mencion del afio 2017 al 2018. (Banco Central del Ecuador,
2019). La principal actividad manufacturera que mas aporta al PIB es la
industria alimenticia, sin embargo, la elaboraciéon de productos alimenticios en
Ecuador tuvo una variacion del -1.68% a Enero de 2018. (INEC, 2018)

Ecuador es uno de los paises con mas baja tasa de inflacion a nivel de
Sudameérica, con una inflacion anual positiva del 0,33% segun INEC al presente

afo, recuperandose de la deflacién del afio anterior del -0,09%. (INEC, 2018)

Las empresas con mayor participacion de mercado, dentro del sector heladero
segun la Superintendencia de Compafias, al afio 2016, son Pingtino con una
participacion del 61,35%, seguido por Topsy con una participaciéon del 37,10%,
Joataerre con 0,88% y Los Coqueiros con 0,39%. (Ver Anexo No. 1)



El cultivo de nopal en Ecuador es bajo, debido a que solo se dedican a la
obtencién de tunas; al afio 2017, su produccion fue de 180 hectareas en las
provincias de Imbabura, Loja, Santa Elena y Tungurahua. (MAG, 2017). La
siembra de nopal ha ido incrementando de forma paulatina, debido a la
sobreproduccién local de frutas andinas; sin embargo, a nivel nacional no se
aprovechan las cualidades de la planta cactacea y es destinada para la

reforestacion y alimento para ganado (EI Universo, 2011)

El nopal con partida arancelaria 0709.99.90, pertenece al capitulo 07 de
Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios, de la Seccion 2 de la
Resolucién No. 59 del Comité de Comercio Exterior. (SENAE, 2012). Para
importar se debe pagar 3 tributos, arancel advalorem del 25%, Fondinfa de
0.5% e IVA del 12%. (Ver Anexo No. 3). No se posee actualmente datos
estadisticos de importacién de éste producto a estado ecuatoriano. (Ver Anexo
No. 4)

Por otro lado, la stevia gana afio tras afio mercado en Ecuador, gracias al
impulso de la produccion local; pero, aunque no exista un gremio consolidado
de este endulzante natural, se estd organizando formar una Camara de

productores de Stevia del Ecuador. (Lideres, 2016)
e Socio Cultural

Segun la dltima Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Urbano/Rural del afio
2012 realizado por el INEC, a nivel nacional existieron 3.923.123 hogares,
donde 195.537 consumen helados fuera de casa, con una adquisicion de
helados promedio de 3,23 y un gasto diario promedio de 1,93 ddlares durante
los 7 dias de la semana. Por otro lado, a nivel provincial, Pichincha, al afio
2012 existieron 750.500 hogares los cuales, alrededor del 7%, 49.296 hogares
para ser exacto, adquieren un promedio de 3,34 helados, con un gasto diario

promedio de 2,12 dolares. (Ver Anexo No. 5)

El Ministerio de Industrias y productividad en sus intenciones de velar por el

sector alimenticio, otorga certificados de calidad de Buenas Practicas de



Manufactura, impulsando el desarrollo del sector, competitividad y garantizando
calidad en produccion y comercio de las pymes ecuatorianas. (MIPRO, 2017)

Segun Unilever, el consumo per capita de helado en el Ecuador ha crecido, con
un consumo de 1,8 a 2,7 litros del afio 2010 al afio 2015. (El Universo, 2015)

El consumir alimentos mas saludables y libre de quimicos, toma mas fuerza en
el Ecuador. Aunque no se encuentre datos del cambio de habitos alimenticios,
la poblacion ecuatoriana tiende més a comer frutas, verduras y alimentos
hechos en casa, para combatir el Sobrepeso y la obesidad que se refleja en el
62% de la poblacién. Debido a esto, las personas optan por verificar el

semaforo nutricional de productos procesados. (TVC, 2017)
e Legal Medioambiental

Segun la Agencia de Control Sanitario, los establecimientos cuya actividad
elaboren y/o expendan helados, no necesitan obtener permisos sanitarios de
funcionamiento, pero no estan exentos de controles sanitarios por condiciones
higiénico-sanitarias. Todos los alimentos procesados requieren Notificacién
Sanitaria para su distribucion y comercializacién en el Ecuador. (ARCSA,
2015). El Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), se encarga de validar
certificados de conformidad para productos que se comercialicen dentro del

pais, donde todo producto debera contar con este certificado. (INEN, 2017)

Mediante la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado, se
regula las relaciones con oferentes y proveedores, con las Normas
Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus Proveedores. (PBP,
2015)

El Ministerio del Ambiente otorga certificados ambientales a empresas con
actividades con impacto ambiental, con el objetivo de implementar mejoras en
sus practicas de produccion. Para la adquisicion de los mismos, se debe
registrar en el Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA), el cuél registra
el proyecto o actividad de la empresa, de forma gratuita y con su obtencion de
manera inmediata. (SUIA, 2018). Para obtener el Reconocimiento Ecuatoriano

Ambiental Punto Verde, se debe pasar por un proceso de reconocimiento de 2



afos, en la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales en edificios. (MAE,
2018)

La Secretaria de Ambiente del Municipio de Quito, elaboré un proyecto de
ordenanza para la disminucion de plasticos de un solo uso, que no entrara en
prohibicién inmediata, sino que sera un proceso paulatino hasta el afio 2022.
(Quito Informa, 2018)

e Tecnolbgico

El acceso al servicio de internet en la poblacion ecuatoriana ha crecido del
50.5% al 55.6% del afio 2015 al 2016, con el fin de lograr un pais alfabetizado y
comunicado digitalmente. (INEC, 2016)

El comercio electrénico en Ecuador, mueve cada afio entre $800 millones y
$900 millones desde el afio 2015. Sin embargo, aun falta consolidar esta
industria para que sea competitiva frente a Colombia y Peru. (El Telégrafo,
2017) El 35% de la poblacién ecuatoriana realiza compras online, donde
ademas participan menos del 20% de empresas a nivel nacional. (El Telégrafo,
2016)

En el uso de redes sociales en Ecuador, Facebook es el lider de las
aplicaciones con un uso del 97% de la poblacion, seguido por WhatsApp con
un 90% de la poblacién, Instagram 65% y Twitter con el 49%. (Formacién
General, 2018). El celular es el dispositivo mas usado durante todo el dia, con
una penetracién de usuarios de internet movil del 73% a Enero del 2018.
(BRANDEC, 2017)

MEXICO
e Politico

Los Estados Unidos Mexicanos, es un pais democratico y federal, ubicado en
Centro América, con una poblacion estimada de 124 millones de personas; es

decir casi 8 veces mayor que la poblacion de la Republica del Ecuador. Su



actual presidente es Andrés LoOpez Obrador, quien gand las elecciones
presidenciales el pasado 1 de julio de 2018. (CNN, 2018)

México es uno de los pocos paises del mundo que posee una estabilidad
politica y social estable en los ultimos 25 afios, contando con una red de 12
tratados comerciales con 46 naciones, 9 acuerdos de alcance limitado en el
marco de la ALADI, TLCAN y es miembro del acuerdo TPP. (PROMEXICO,
2017)

México se encuentra en el puesto 49 de 190, en paises con mas facilidades
para negociar al afio 2018; esto facilita el tiempo en hacer negocios, facilidad

en requisitos y tramites a realizar, y apertura de pymes. (Doing Business, 2018)
e Economico

México es la segunda economia mas grande de América con una variacion del
PIB del 2.9% al afio 2016, sufriendo una desaceleracion de su PIB nominal de
US$1.151 billones al afio 2015 y US$ 1.046 billones al 2016, debido al

estancamiento del sector secundario. (Banco Mundial, 2017)

La industria de alimentos, bebidas y tabaco posee un porcentaje representativo
del 3,5% en el PIB Mexicano, con 18.2 billones de pesos. (ANTAD, 2018)

La produccion de nopal es una de las actividades con mayor relevancia en
México, permitiendo obtener mas de 800 mil toneladas de produccién por afio.
La Ciudad de México es el estado con mayor produccion a nivel nacional, con
mas del 60% del valor total de su obtencion total. (Hidroponia, 2017)

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México, la
lucha por crear mas plazas de trabajo, ha hecho que la tasa de desocupacion
de México decrezca durante los afos, siendo de 3.54% al afio 2016 y 3.35% al
2017. (INEGI, 2018). Con respecto a la variaciéon del indice de precios al
consumidor, ésta ha aumentado de Marzo de 2017 a Marzo de 2018 en un
5.04% debido a la percepcion de rangos salariales mas altos; causando un
aumento de precios y de demanda del tipo de cambio. (INEGI, 2017)



El tipo de cambio al afio corriente, entre el dolar estadounidense y el peso
mexicano es de 20.51; incrementado el poder adquisitivo del dolar,

fomentando el consumo de productos mexicanos. (BANXICO, 2018)
e Socio Cultural

México es uno de los paises con mayor nivel de pobreza en Latinoameérica y ha
ido decreciendo, de un 46.2% al afio 2014 a 43.6% al 2016. (CONEVAL, 2016).
El indice de Gini aument6 de 48.1 al afio 2012 a 48.2 al 2014, reflejando una
tasa de desigualdad en la distribucién de riqueza. México posee un fondo de
4.300 millones de pesos segun SEGARPA, para producir alimentos sanos que
cumplan estdndares internacionales. (Diario de Yucatan, 2017)

Segun una encuesta del afio 2017, sobre crimen organizado realizado por el
Instituto Internacional de Estudios Estratégicos, México forma parte de los
paises mas violentos a nivel mundial. En su lucha con el narcotrafico es
considerado como el segundo pais mas violento, el primero es Siria. (Magnet,
2018)

e Legal Medioambiental

Se impulsé la investigacion para detener el robo de hectareas de nopal en
Ciudad de México y Milpa Alta, por parte de China, Corea y Tailandia; y lograr

patentar el producto agricola como una riqueza natural. (El Universal, 2017)

México es uno de los paises que mas consume y mas contamina a nivel
Latinoamericano, con un crecimiento per capita de 1.9 hectareas al afio 1961 a
3.27 hectéareas al afio 2014. (EXCELSIOR, 2016); Por esto, el Congreso de la
Union de México aprobd la ley forestal de avanzada, para proteger bosques y
selvas mexicanas de comunidades indigenas. (Aristegui Noticias, 2018)

e Tecnolbgico

México es el pais a nivel Latinoamericano que lidera ventas por medio de E-
commerce con un crecimiento de 18 mil millones de ddélares en 2014 a 40 mil

millones de dolares al afio 2016. (Forbes, 2018)
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Alrededor de 71 millones de personas tienen acceso a servicio de internet al
afo 2017, representando el 63% de la poblacion entre 6 afios y mas. (Milenio,
2018)

Segun Forbes al afio 2015, México es uno de los paises que menos invierte en
I&D, ya que representa solo el 0.43% de su PIB, detrds de Rumania y Chile. A
pesar de esto, se lo considera entre uno de los paises con mayor desarrollo
tecnoldégico en américa Latina, el cual invierte en tecnologia en los campos de

agricultura, silvicultura, recursos hidricos educacion y medicina. (Forbes, 2015)

2.1.2. Analisis de laindustria (Porter)

El andlisis de las cinco fuerzas de Michael Porter nos permite identificar el nivel
de competencia de nuestra empresa dentro del sector al que pertenecemos.
Identifica amenazas que puedan afectar a nuestra industria y reaccionar antes

éstos cambios.

2.1.2.1. Poder de negociacion de los clientes (Medio)
El grupo objetivo al que va a llegar nuestro producto seran hombres y mujeres
de 25 afios en adelante, con un nivel socioecondmico, medio y medio alto, que

les guste disfrutar nuevas experiencias y poder cumplir sus expectativas.

Los consumidores buscan un producto que satisfaga sus necesidades, fuera de

lo comun, y se veran atraidos cada vez mas por productos innovadores.

Mi producto, al tener bastante competencia directa (Ver Anexo No. 1), se
diferencia del resto por su valor agregado, en ser saludable; donde los
consumidores tendran un poder de negociacion medio, debido a que pueden
cambiar sus gustos y preferencias de consumo de helados industriales grasos,

por uno saludable.

2.1.2.2. Poder de negociacion de los proveedores (Bajo)
Los proveedores de nopal poseen un nivel bajo de negociacién, ya que al ser
importado desde México, siendo la actividad con mayor relevancia en ese pais,

existen varios proveedores de la materia prima, que ofrecen sus productos a
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precios competitivos y fomentan sus exportaciones; sin embargo hay que tomar

en cuenta los costos de importacion.

Ademas, se debe contar con los proveedores de frutas, que igualmente, existen
varios productores a nivel nacional, y por lo tanto el nivel de negociacién con

los proveedores de éste sector es baja.

Finalmente, se requiere de proveedores de stevia, que sera el endulzante
natural para la elaboracion de helados, cuya negociacion con los proveedores
es media, debido a que es un cultivo innovador y su obtencion requiere de
tecnologia especializada, distribuida geograficamente en las provincias de
Imbabura, Santa Elena y Loja; con una produccion aproximada de 500 tm al
afio 2016 (PRO ECUADOR, 2016).

2.1.2.3. Amenaza de productos sustitutos (Alto)

La amenaza de productos sustitutos se la considera alta, debido a que existen
varios productos sustitutitos en el mercado y son muy bien conocidos por los
consumidores, tales como cafeterias y su gama de productos, pasteles, jugos

frutales, Bonice, granizados, entre otros.

La participacion de los productos sustitutos si puedan ser una amenaza para
los helados de paila, pero me diferencio con mi valor agregado, que son a base

de nopal, los cuales no son elaborados o comercializados en Ecuador.

2.1.2.4. Amenaza de nuevos competidores (Alto)

En la industria de los helados, las barreras de entrada son bajas, ya que para
incursionar en el mercado no hay mayores barreras legales o fiscales para
presentar un nuevo producto; y es por eso que la amenaza de nuevos

competidores tanto directos como indirectos es alta.

Para ejercer actividades econdmicas en el DMQ, se deberéa obtener la LUAE en
el Municipio Metropolitano de Quito, en el que se tramitaran los permisos de
salubridad, bomberos, etc.

2.1.2.5. Rivalidad entre los competidores (Alta)
La rivalidad entre competidores en la industria de los helados es alta, donde se

pueden identificar competidores directos, como heladerias que ofrecen helados
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industriales, tales como Pinguino de Unilever Andina Ecuador, que opera mas
de 56 afios en el pais con una amplia cartera de productos, con una
participacion de mercado de alrededor del 61%; Helados Topsy con una

participacion del 17%, Jotaerre 1 % y Los Coqueiros 0,4% (Ver Anexo No. 1).

Entre otros helados industriales como competencia directa, tenemos a los
helados de paila de ICE MAN, los helados de paila Green Garden y los helados

vegetales de Granarolo.

Por otro lado, los competidores indirectos son varios a nivel nacional, hablamos
de heladerias artesanales. Entre las heladerias mas conocidas tenemos
Heladeria Rosalia Suarez, Corft, Helado Oscuro, Heladeria Dulce Placer,

Nitrolate, heladeria Fontana, entre otros.



2.2. Matriz EFE
Tabla No. 1: Matriz EFE

13

Peso

Calificacion

Ponderacién

Oportunidades

Tendencia hacia el consumo de productos

saludables con bajos niveles de grasas y | 0,09 4 0,36
azlcares, para cuidar la dieta nutricional.
Gran numero de proveedores de nopal,
dispuestos a ofrecer mayor calidad a menor | 0,11 4 0,44
costo.
Acuerdo comercial entre Ecuador y México que
- . . 0,08 3 0,24
facilita el comercio internacional.
Mayor poder adquisitivo del ddlar frente al peso
_ 0,05 2 0,1
mexicano.
Poca diferenciacion en productos existentes. 0,09 0,27
Crecimiento del sector heladero. 0,05 4 0,2
Innovacién de productos, con el uso de nueva
. . 011 2 0,2
materia prima.
Influencia mediante redes sociales. 0,07 3 0,21
Amenazas
Nivel de barreras de entrada bajo para las
) ) ) _ 0,09 2 0,18
empresas que deseen incursionar en la industria.
Regulaciones a las importaciones de Ecuador. 0,03 1 0,03
Existencia de competidores con gran cantidad de
L 0,07 4 0,28
participacion de mercado.
Gran existencia de productos sustitutos. 0,08 3 0,24
Bajo poder adquisitivo del consumidor debido a
_ . o i 0,02 1 0,02
la situacion economica del pais.
Cambios en gustos referencias por parte de
_ I P Por P 0,07 3 0,21
los consumidores.
TOTAL 1 2,98
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La matriz EFE muestra una valoracion de 2,98, lo que indica que Nopal Ice esta
por encima de la media establecida que es 2,5; el cual nos indica que la
empresa puede estar lista para entrar al mercado y responder de manera

correcta a las oportunidades y amenazas existentes en la industria.

CONCLUSIONES

e Nopal Ice es un producto que puede ganar rapidamente participacioén en el
mercado, debido a su valor nutricional; sin embargo, se debe tener
conocimiento acerca del sector heladero para asi ganar demanda.

e Se posee bastante competencia y gran aceptacion de ingreso al mercado, y
es por eso que se le aflade un valor agregado que es el nopal, para innovar
el sector heladero.

e La ayuda del gobierno en impulsar las pymes y el comercio internacional,
hacen que el mercado sea mas competitivo, mejorando costos y procesos.

e La importacién de nopal desde México, paga varios tributos con tasas altas,
debido a que el principal tratado entre México y Ecuador no ampara mucho
el sector agricola. Ademas, el poder de negociacion con proveedores de
este insumo es bajo, debido a su gran produccién en tierra mexicana.

e Los consumidores ecuatorianos buscan cada vez productos mas saludables
para satisfacer sus necesidades, verificando el semaforo nutricional y
cuidando su dieta; por el cual se opta por ofrecer productos con menos
cantidades de azucares y grasas.

e El nivel de negociacién de los clientes es medio, es por eso que se ofrece
un producto innovador, el cual los consumidores decidan si consumir un
helado con altos contenidos de grasas o uno saludable.

e Existe un crecimiento alto en la industria heladera, generando empleo,
debido a la aceptacion de los postres helados en todo rincén del pais. Al ser
un producto de consumo masivo, existe un consumo medio alto a nivel

nacional segun datos del INEC.
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e Debido a la gran cantidad de productos sustitutos se debe competir de
manera agresiva con estrategias que hagan que el consumidor fije su

interés en el producto.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

Para el siguiente plan de negocios se realizd una investigacion cualitativa (3
entrevistas a expertos y un Focus Group) y una investigacion cuantitativa
(encuestas a grupo objetivo), para saber el nivel de aprobacion del producto en

mencion.

3.1. Investigacion cualitativa y cuantitativa

3.1.1. Andlisis investigacion cualitativa
En el siguiente andlisis se aplicaron 4 entrevistas a expertos sobre el sector
heladero, 2 administradores y un nutricionista, que ayudaran al proyecto sobre

el consumo de helado, el desarrollo del negocio y opiniones del sector.
Entrevista a Expertos:

1. Sr. Edwin Garcia, Administrador de la Heladeria Dulce Placer.

2. Sr. Andrés Andrade, Nutricionista de IESS de Cotocollao.

3. Sra. Daniela Vélez y Eduardo Ofia, Administradora y Chef de los Helados
de Paila Rosalia Suarez.

4. Srta. Karina Albuja, jefa del departamento de Emprendimientos de

Corporacion Favorita.
De estas 4 entrevistas se obtuvieron las siguientes conclusiones:

En Ecuador existe un alto consumo de productos quimicos, grasos y con alto
contenido de azucares que conllevan a trastornos metabdlicos. Se debe bajar
el consumo de alimentos procesados e industrializados para poder mejorar el
estilo de vida, y es por esto que se busca una alimentacion mas saludable,
incluso cuando se trata de una golosina, o un postre. Un helado es considerado

un alimento con grandes contenidos de grasa y azucar, pero éste depende
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mucho de su elaboracién, y es recomendable para una dieta saludable

consumir helados con contenidos frutales sin azlcar y sin colorantes.

El nopal es parecido a la sabila, posee grandes cantidades de antioxidantes,
aminoacidos, proteinas, vitaminas y oligoelementos que hacen que sea una
planta comestible y sin contraindicaciones. Un postre frio con éstas
caracteristicas lo pueden consumir todas las personas, como un antojo con

propiedades saludables, con fruta natural y con stevia.

Por su principal insumo importado y por un endulzante un poco costoso, el
precio del producto seria alto, pero se debe verlo por el lado beneficioso. Este
producto seria mas caro que los demas helados de tarrinas de litro de un

supermercado, por alrededor de 2 dolares mas.

Existe una sobreproduccion de helados debido a las bajas barreras de entrada,
donde cada dia existe mas competencia, pero la mayoria no poseen el
conocimiento de tener un valor agregado, de diversificar, de innovar, de

tecnificar y no poder satisfacer al consumidor.

El grupo objetivo considera a jovenes desde los 25 afios que empiezan a
consumir productos light, bajo en azlcar y bajo en grasa. Los nifios,
adolescentes y adultos jévenes hoy en dia no se preocupan mucho en lo que
comen. Sin embargo, la gente mayor de hasta los 90 afios, si consume helados
y los prefieren naturales. Este producto estaria dirigido a gente de clase media

— media alta, gente con dinero que quieran consumir un producto gourmet.

La ventaja de poseer una planta de produccion es ayudarse uno mismo con la
comercializacion de sus productos mediante tiendas y cadenas de
supermercados, donde los ultimos en mencion seran los lugares donde se

comercializaran los helados a base de nopal.

Para comenzar a comercializar este producto, se debe informar al cliente sobre
la planta, las propiedades que tiene y por qué el uso del mismo en un helado; y

se debe generar una buena estrategia de marketing para llegar al consumidor.

Son pocos los productos que ingresan a Corporacion Favorita sin haber tenido

ventas ni estar posicionado en el mercado. Si el producto tiene un potencial
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grande podria ser aceptado en pocos locales para ver su demanda. Nosotros
podemos sugerir a Corporacién Favorita en que sectores comenzar a vender el
producto, o ser designados en locales estratégicos segun su estudio de

mercado.

Los requisitos para estos casos son menores a los que pide Corporacion
Favorita a sus proveedores, como una muestra fisica del producto, copia del
registro sanitario, costo de produccion y precio de venta al publico. Adicional,
existe un margen de ganancia, donde se analizara el precio de venta a nuestro
cliente Corporacion Favorita y a los consumidores, que ronda

aproximadamente por el 20% del precio final.

La estimacion de ventas y rotacién en este caso, es dificil saberla debido a que
no existe demanda ni posicionamiento en el mercado, y en el caso de
emprendimientos de negocios pequefios, la demanda es baja al principio, hasta

gue se dé a conocer el producto a nivel nacional.

e Focus Group

Participantes: Emerson Gavildnez, Katherine Martinez, Dennisse Gallegos,
Kevin Diaz, Andrés Saavedra, Valeria Paz, José Marroquin, Kleber Villacreses

y Sofia Cordero.

Para la presente investigacion, se convocaron a 9 personas, con edades
comprendidas entre los 20 y 23 afos, que comparten el gusto por consumir
helados. El grupo focal tuvo una duracioén de aproximadamente 45 min, del cual

se pudo obtener los siguientes resultados.

Las personas entre estos rangos de edades no se preocupan por su
alimentacion, y cuando consumen un helado lo hacen por el simple gusto de
degustar un postre frio. Segun opiniones, resaltan que el producto se veria
enfocado para un publico adulto que tenga conciencia en lo que estan
consumiendo, no en jévenes porque no cuidan su dieta nutricional y menos en

nifos porque no aprecian las propiedades de un helado saludable.
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Los participantes conocen muy bien cuéles son los productos sustitutos de un
helado que estdn posicionados en el mercado, como bonice, cerveza,

gatorade, powerade, jugos frutales, te, café, entre otros.

La mayoria de participantes eligen un helado por su sabor, que sea refrescante
y que sea a base de frutas, pero también buscan productos innovadores, tal es

el caso de helados con sabor a licor, de nitrégeno y otros no tradicionales.

El consumo de helado en ellos es de 1 a 2 veces por mes, y no se enfocan
mucho al revisar el semaforo nutricional de los productos; ellos creen que se
podria vender el producto en un parque, centros de salud o cafeterias, pero

mAas en un centro comercial.

Los lugares que mas frecuentan al momento de adquirir un helado son los
carritos heladeros de las calles, por la facilidad en adquirir un helado; otros
prefieren adquirir tarrinas de supermercados para compartir en familia y

eventos, Yy otros prefieren heladerias de centros comerciales.

No poseen conocimiento sobre que es el nopal, pero al explicar sus bondades,
ellos si consumirian un helado a base de esto, porque lo que buscan es algo
innovador y con un sabor agradable para volverlo a probar y ganar fidelidad.

La publicidad es muy importante para llegar al consumidor y los participantes
tienen en mente las principales promociones de la marca mas posicionada a

nivel nacional, que es Pingtino, son sus singulares campanas publicitarias.

En el proceso de importacion de producto, una opinion resalto del resto, donde
en vez de importar el producto, hacer convenios con los pocos productores que
existen y fomentar la produccion de esta planta para el consumo humano y no

solo animal, para reducir costos de importacion.

3.1.2. Andlisis investigacién cualitativa
El presente andlisis aplico un estudio no probabilistico, mediante encuestas

de una poblacion muestra de 116 personas, con edades comprendidas
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entre 18 afios y mas de 65. Se puede ver la encuesta en anexos. (Ver
Anexo N. 6).

Ademas, se tabularon resultados mediante correlaciones y tablas de
contingencia para enlazar las variables con mayor relevancia y conocer el

comportamiento del cliente y sus necesidades (Ver Anexo N. 7).
Los principales resultados fueron:

De los 116 encuestados, el 94% de las personas si consumen helado, con
una frecuencia de consumo de una vez por semana del 40,4% y del 31,2%
una vez al mes.

Los encuestados consumen mas helado cuando salen a comer fuera de
casa 41,3%, cuando realizan actividades al aire libre 30,3% y en reuniones
familiares en casa con un 21,1%.

Al momento de adquirir un helado, los encuestados se basan mas en el
atributo del sabor 53,2%, la calidad 30,3% y en salud un 6,4%.

Existe mayor acogida por parte del grupo, en el consumo de helados
frutales, con un 52,3% y del 43,1% por helados de sabores tradicionales,
como lo son vainilla, chicle, chocolate, entre otros.

El 77,1 % de las personas que si consumen helado, compran tarrinas de
helado para compartir con otras personas, y prefieren adquirir envases de 1
litro y medio litro, 48,6% y 26,6% respectivamente.

El consumo per capita mensual por persona es de: un 38,5% de la muestra
que consumen 1 litro, un 42,4% que consumen menos de un litro y un
16,5% que consumen de 2 a 3 litros mensuales.

El 33% de las personas encuestadas gastan en promedio de 3 a 4 dolares
para adquirir una tarrina de helado de 1 litro, mientras que un 29,4% gasta
en promedio de 2 a 3 dolares y un 27,5% gastan mas de 4 délares por la
adquisicion.

La mayor parte de los encuestados compran tarrinas de helados en
supermercados con una participacion del 56,9%, seguido por heladerias

con un 32,1% y tiendas de barrio con un 9,2%.
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Los participantes tienen en mente las marcas posicionadas en el mercado,
siendo sus favoritas al momento de compra, los de marca Pingtino con un
77,1%, Topsy con un 18,3%, Green Garden con un 16,5% y Haagen-Dazs
con un 9,2%.

Las personas prefieren recibir informacion sobre el lanzamiento de nuevos
helados mediante redes sociales con un 50,5% y anuncios publicitarios
32,1%. Cabe recalcar que el 68,8% de los encuestados revisan anuncios
publicitarios en las redes sociales.

De los que consumen helados, el 87,6% si consumirian un helado
saludable, un 8,8% tal vez y el restante 3,5% no lo haria.

El 57,8% de los encuestados no tienen conocimiento sobre la planta
llamada nopal, insumo que sera usado en la elaboracion de helados.

De las personas que si consumirian un helado saludable, el 78,9% si
probaria un helado a base de nopal, un 18,3% tal vez lo haria y un restante
2,8% no.

De las personas que si consumirian un helado a base de nopal, el 21,50%
pertenecen a edades comprendidas entre los 18 a 24 afios, el 14,02% a
edades entre 25 a 35 afios, el 41,12% a edades entre 36 a 64 afios y un
2,80% edades de 65 afios y mas.

Existe una preferencia de adquisicion del 25,7 % de helados de paila a base
de nopal envasados en contenidos de 1 litro, en supermercados con una
participacion del 56% y heladerias con un 36,7%.

Como producto sustituto para el azlcar, el 45% de los encuestados
aprobaron el uso de stevia como endulzante para un helado de paila;

mientras que el 27,5% rechazo6 el sustituto.

CONCLUSIONES

El nopal es una planta con muchos beneficios para la salud, pero es de vital
importancia aplicar una eficiente campafa de marketing para dar a conocer

a la gente las propiedades de la planta y por tanto del helado.
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El precio del producto final superara el precio de la competencia, por sus

caracteristicas, y por ser un producto gourmet.

El grupo objetivo considera a personas desde los 25 afios en adelante, ya
que los jévenes no se preocupan mucho en su alimentacion y su dieta

nutricional. Ademas, gente con un nivel socioeconémico medio, medio alto.

El seméaforo nutricional serd un aliado en informar a los consumidores lo

que van a consumir, con un bajo nivel de grasas y azlcares.

Se optd por emprender una planta de produccion, y tener la posibilidad de
iniciar la comercializacion de nuestro producto en supermercados como

Supermaxi, al norte de la ciudad de Quito.

La gente conoce muy bien los productos sustitutos de un helado y ademas,
los principales competidores; esto nos indica que los consumidores ya
tienen en mente marcas posicionadas en el mercado y seré dificil penetrar

en los gustos y preferencias de los mismos.

Con el fin de abaratar costos, se ampara la idea de formar convenios con

productores locales de nopal a mediano plazo.

De los encuestados que si consumen helados, un 21,1% prefieren
consumirlo en casa y un 41,3% fuera de ella; por lo que se opta por
distribuir el producto en supermercados. Las personas asisten mas a estos
lugares con un 56,9% de participacién y a las heladerias con un 32,1%.

Cuando compran helados envasados, prefieren adquirir un 48,6% en

contenidos de un litro, y 26,6% en contenidos de medio litro.

El 38,5% de la muestra posee un consumo per capita mensual de 1 litro de
helado, y 42,4 % menos de un litro; revelando que los consumidores no son

compradores masivos de este producto.

Con respecto al precio, el 33% de los encuestados gastan en promedio de 3
a 4 dolares para adquirir una tarrina de helado y un 29,4% gasta un
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promedio de 2 a 3 ddlares; esto refleja que nuestro producto estd por
encima del precio de otros productos competidores.

e Los encuestados si revisan sus redes sociales y prefieren enterarse de
nuevos productos mediante las redes sociales con un 50,5% de preferencia;
el cual nos dice que debemos promocionarnos eficientemente en estos

medios.

e Finalmente, para calcular el mercado objetivo, se tiene el andlisis de
consumo de helados a base de nopal; siendo las personas de entre 36 a 64
afos los que si consumirian éste producto con un 41,12%, junto con un
14,02% entre edades de 25 a 35% y un 2,8% entre 65 afios y mas.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1. Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por
el andlisis interno, externo y del cliente

La industria heladera en el mercado ecuatoriano es amplia, y gracias a la
tecnologia y nuevas practicas de produccién, se han ido incrementando el

numero de heladerias a nivel nacional.

Los helados abarcan un mercado objetivo amplio, ya que lo pueden consumir
cualquier tipo de persona, desde nifios hasta adultos mayores; ademas, es un
producto muy apetecido por la poblacién ecuatoriana que se puede consumir

en cualquier temporada del afio, convirtiéndolo en una ventaja.

En Ecuador el consumo de helado per capita es de 1.6 litros, con un gasto per
capita de US$8,4, siendo uno de los paises promedio en consumo de helado
en Latinoamérica. (Gestion, 2017)

Debido a la necesidad de satisfacer los distintos gustos de los consumidores y
brindar un nuevo producto con nuevos sabores y presentaciones, se ha visto la
necesidad de realizar una investigacion para entrar al mercado con un nuevo

producto, que sea innovador y del agrado de las personas.
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Gracias a los expertos, pudimos conocer que la gente busca cada dia
productos innovadores, que sobresalgan del resto y que brinden un valor

agregado para la satisfaccion de los clientes potenciales.

El problema planteado inicia porque la gente cuida mas su salud, busca
alimentarse de manera saludable, salir de la rutina y satisfacer el antojo
repentino de consumir un helado libre de grasas y quimicos; por esta razén, no
existe un helado saludable, en este caso a base de nopal, que pueda
satisfacer las necesidades del grupo objetivo a quienes les gustaria consumir

un producto sano y de calidad.

El problema de hoy en dia es el consumo desprevenido de alimentos con altos
contenidos de grasas y azucar, el cual provoca trastornos metabdlicos en la
gente, conllevando a la obesidad y problemas de colesterol.

El plan de negocio resultara viable segun el analisis de factores externos, la
matriz EFE, que refleja una valoracion del 2,98, que indica que Nopal Ice esta
por encima de la media establecida, y que puede estar lista para entrar al
mercado y responder correctamente a las oportunidades y amenazas de la
industria. Ademas, nos enfocaremos en un grupo objetivo de personas que se
preocupen por su dieta nutricional, que tengan conciencia de los beneficios del

producto en cuestion y que posean un nivel socioeconémico medio, medio alto.

El nopal es una planta cactdcea con un alto contenido de agua, rica en
proteinas, calcio, hierro, vitaminas A y B, potasio y fibra. Por su poca cantidad
de calorias, ayuda a controlar el colesterol y la diabetes; y junto a esto con fruta
natural y endulzantes naturales, se propondra la elaboraciéon de un helado

saludable para el consumo de todas las personas.

Cabe recalcar que la competencia es alta, pero la idea negocio de ingresar al
mercado con un helado saludable a base de nopal, destaca al producto en la

industria heladera por ser un helado distinto a cualquier otro.

Se posee un bajo poder de negociacién por parte de los proveedores, por lo
cual nos favorece en elegir insumos de calidad a menores precios, con

diferentes empresas a nivel nacional e internacional.
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Las marcas industriales mas reconocidas a nivel nacional son Pinguino y
Topsy, por lo que resulta complejo ingresar al mercado con precios menores al
de la actual competencia. También existen heladerias ya establecidas con
productos saludables, tales como Corfu, Heladeria Rosalia Suarez, entre otras,

gue ofrecen un mejor servicio y calidad que otros negocios.

Se espera que las personas que antes no consumian helados por sus altos
contenidos grasos y quimicos, puedan consumir este nuevo producto, gracias a
las propiedades nutritivas que aporta esta planta y junto a ingredientes
totalmente saludables como la stevia y fruta natural. Todo esto se lograra
mediante una eficiente campafa publicitaria, haciendo conocer los beneficios

de la planta y del helado al consumidor.

Nopal Ice al ser un producto totalmente nuevo e innovador, proyecta a futuro
una buena participacion de mercado, ya que presenta un valor agregado que
ningun producto competidor o sustituto ha logrado incluir en sus carteras de

productos, que es el factor salud.

Para que la nueva heladeria ubicada en Quito sea viable, debe crear nuevas
estrategias de promocion para darse a conocer tanto local, nacional e
internacional a futuro. La heladeria ofrece la oportunidad de consumir un
helado saludable para todo tipo de personas y que tengan alcance para

adquirirlo en la cadena de supermercados que mas frecuentan.

El precio segun el andlisis cuantitativo, refleja que un tercio de los
consumidores gastan de 3 a 4 dolares por 1 litro de helado, y otro tercio gasta
de 2 a 3 dolares; esto nos muestra que nuestro producto estara por encima del

precio de otros productos competidores.

El negocio se enfocara en eliminar la produccién de helados con alto contenido

de grasas y colorantes, y evitar los empaquetados de plastico.

Se proporcionara informacion nutricional, incrementando momentos
compartidos en familia y se especializara en aumentar gradualmente la
variedad de sabores y presentaciones de helados a base de nopal, para el

agrado y satisfaccion de los consumidores.
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El negocio debera verificar las reservas de materia prima, costos de
produccién y evitar costos altos en alimentos que no lo valen. Se debera
disminuir la complejidad en la elaboracion de helados con maquinaria, técnicas
y productos innecesarios; y reducir los costos de importacion de nopal desde
México a futuro, trabajando en conjunto con productores locales para
incrementar la oferta con productos totalmente ecuatorianos.

Finalmente, se prevé la venta de 9200 unidades al primer afio mediante el
analisis financiero, para poder obtener cifras positivas en el VAN y la TIR,
ademas de un indice de rentabilidad mas elevado, tanto para el negocio como
para el inversionista; y conseguir una participacion de mercado del 0,007% (Ver
Anexo No.2), calculado segun la participacion de mercado de los competidores

gue se visualizé en el Anexo No.1.

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Estrategia general de marketing
La estrategia general de marketing nos ayudara a identificar que segmento de
clientes vamos a atender y como llegar a ellos, basdndonos en los beneficios

gue ofrece el producto.

Gracias a las propiedades saludables que posee el helado de Nopal Ice, se
utilizard una estrategia de diferenciacion de producto debido a que en el
mercado no existe un producto igual, pero si varios competidores directos y
productos sustitutos. Se ofrece un valor agregado en el que influya la decisiéon

de compra de los consumidores y lograr asi posicionamiento en el mercado.

Esta estrategia dan caracteristicas Unicas al producto, mismas que atraen al
consumidor, retrae la competencia y crea lealtad, generando asi rentabilidad al
negocio. Sin embargo, para que esta estrategia se ejecute correctamente, se
necesita implementar una buena investigacion de marketing, el cual nos

ayudara a analizar el precio, la plaza, y la promocién del producto final.

La diferenciacion que presenta el producto del presente plan de negocios es la

elaboracion de un helado de paila de sabores a base de nopal.
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5.1.1 Mercado Objetivo
Tabla No. 2: Mercado Objetivo

DETALLE 2018
Poblacion Quito 2690150
Personas mayores de 25 afios 1532309
Poblacion norte de Quito 498001
Estrato social (B, C+) 178782
Preferencia consumo de helados en tarrina de 1 litro 86888
Aceptacion del producto 68555

En la ciudad de Quito viven aproximadamente 2.690.150 personas segun datos
del INEC proyectados al afio 2018. (INEC, 2018). De ésta poblacién, se calculd
el numero de personas en la ciudad de Quito con edades desde 25 afios en
adelante con datos del INEC, resultando 1.532.309 personas, es decir un 56,96
% de la poblacion quitefia. (INEC, 2018). A continuacion, se tom6é como
referencia a la poblacién del norte de la ciudad, siendo el 32,5% de habitantes,
y se calculd el nuamero de personas que pertenecen a los niveles
socioeconémicos A, By C+, con una ponderacién del 35,9%; resultando asi un
total de 178.782 personas que pertenecen a estos estratos. (INEC, 2011).

Y mediante las encuestas realizadas, donde refleja que el 48.6% de los
encuestados prefieren el consumo de helados en tarrinas de 1 litro, resulta una
poblacion de 86.888 personas. Finalmente, se toma en cuenta la aceptacion
del producto del presente plan de negocios, con un 78,9%, resultando un

mercado objetivo de 68.555 personas en total.

5.1.2 Propuesta de valor
Con el propésito de que nuestro producto, bajo el nombre de “Nopal Ice”, se
posicione en el mercado, se realizara el Modelo Canvas, que nos dara una

vision de como disefiar nuestro producto y generar rentabilidad.



Tabla No. 3: Modelo Canvas

ALIANZAS [PROCESOS |PROPUESTA DE VALOR | RELACIONAMIENTO SEGMENTOS DE
CLIENTES
Proveedores | Importacion L
de materia de nopal Empresa que ofrece a los Relaciones El grupo objetivo
prima (nopal, desde |consumidores un helado Personales son personas
fruta y stevia) México. |saludable, sin contenido desde 25 afos
caldricoy sin en adelante, con
Distribuidores .| endulzantes artificiales. un nivel
. Produccion . . _
que llevaran el Ademas, posee un valor socioeconémico
q | de helados a . d ial . .
pro UCt‘? a base de | @gregado siendo a base Redes Sociales medio, medio
con;:;ndor nopal. de nopal, que tiene alto, que
) muchos beneficios consuman
Proveedores nutritivos para la salud. Estrategia helados y
de envases y | Marketing Es un producto que promocional y tiendan al
etiquetado. puede ser consumido publicitaria. consumo de un
por todas las personas Fidelizacion de helado
Distribucion . L 2 .
sin excepcion, por sus clientes saludable al
Controles de| ingredientesy valor norte de la
calidad del nutricional. ciudad de Quito.
producto
elaborado.
RECURSOS CANALES DE DISTRIBUCION
Planta de produccién
Marca
Personal capacitado

Equipo y maquinaria especializada

Canales de distribucién

Venta indirecta a los consumidores
mediante minoristas, es decir
mediante supermercados.

COSTOS

INGRESOS

Permisos de funcionamiento

Ingreso por ventas

Gastos operacionales

Financiamiento mediante banco

Magquinariay equipo para fabricacion

Publicidad y

marketing

Participacién en eventos

Materia prima

Pago de sueldos

Costos de importacion de nopal

27
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5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1. Producto

El helado de paila a base de nopal es un producto compuesto por fruta natural,
stevia, agua, azucar, estabilizante y principalmente de nopal, mismo que se
caracterizara por ser un producto frio y envasado en tarrinas de un litro para su

degustacion.
Envase:

El helado de paila a base de nopal sera envasado en tarrinas biodegradables

de carton, con capacidad de contenido de 1 litro, de la siguiente manera:

Figura No. 1: Envase de helado de paila

5.2.1.1. Atributos

Para poder ofertar nuestro producto, se debe proporcionar informacion que
genere valor para los consumidores. El nopal estard presente con sus
propiedades tales como sodio, proteina, vitamina A y calcio; por otro lado la

presencia de stevia que reemplaza el contenido de azucares.

Esta informacion estara presente en el etiquetado del producto, con un envase
de capacidad de 1000 ml, con tamafios de porcion de 1 unidad (100 ml) e

informacion de 10 porciones por envase aproximadamente.
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Tabla No. 4: Composicién del producto

INFORMACION NUTRICIONAL

Tamafio de la porcion: 1 unidad (100 ml).
Porciones por envase: 10 aprox.

Energia 550 kJ (130 Cal)
Energia de la Grasa 0 Kcal (0 kJ)
Grasa Total Og

Colesterol 0 mg

Sodio 11 mg
Carbohidratos 25¢g

Azlcares Og

Proteina bg

Vitamina A 15%

Calcio 1%

5.2.1.2. Branding

Nombre: Nopal Ice

El nombre del producto se seleccion6 basandose en el nombre de la planta
cactacea, para generar importancia por lo saludable en un postre helado, es
por eso que se llama Nopal Ice, que sera un nombre facil de recordar para el

consumidor final.
Slogan: “El sabor de lo saludable”

El slogan se lo desarroll6 para informar al consumidor sobre lo que consume,
un producto que ofrece calidad y un alto valor nutricional, con beneficios

saludables para la salud.

Logotipo:

NOPAL ICE

“EL SABOR DE LO SALUDABLE™

Figura No.2: Logotipo Nopal Ice
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5.2.1.3. Empaque

El empaque seleccionado para la comercializacion del producto sera una
tarrina biodegradable de carton, con capacidad de contenido de 1 litro de
helado. Este material sustituye al plastico, cuidando de este modo el medio
ambiente y con posibilidad de ser reciclado. El costo de cada envase con tapa
y con su respectivo etiquetado es de $0,29; acordando la adquisicion de 10.000

unidades con el proveedor (Ver Anexo No. 8)

NOPAL ICE

HELADO DE FAILA DE
MARACUYA A BASE DE NOPAL

Cont. Neto: 1L

Figura No.3: Presentacion helado Nopal Ice

5.2.1.4. Etiquetado

Cumpliendo con las layes que rigen en el estado ecuatoriano sobre
etiquetados, el producto debe poseer una etiqgueta donde brinde informacion
del sabor del helado, informacion de la empresa, fechas de elaboracion y
vencimiento, ingredientes, informacién nutricional, contenido neto, semaforo
nutricional y codigo de barras. Adicional, la empresa al comprometerse con la
proteccion y conservacion del medio ambiente, la etiqueta contara con un logo
de envase biodegradable. El costo de la etiqueta ya se ve incluido en la

cotizacién antes mencionada sobre el envase del helado.
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INFORMACION NUTRICIONAL
Tarufic de lporcidn: | uaidad (100 mi)
Porclones por esvate: 10 agrox

{nerg SSo0u{1ce

59 NOPAL ICE e

Grana Tota oz

No contiene GRASA

£ SABOR DF LO SALUDARLE Colesterol 0mg

Sode 11 mg

No contiene AZUCAR Carbohdraton 5z

MELADO DE PAILA DE v T

I MARACUYA ABASE DE NOPAL -
Frotehna ig
100%
\ BTEIVIA Vitamaoa A 15%
~ Fruta  ououezawe %
U CARA LA L ALE) Natural NATURAL GRASA

Caca 1ns

Fechade elaboracion: 10/12/2018 ingredientes: nopal, fruta fresca, stevia,
Fecha de vencdimianto: 10/12/2019 Cont Neto: 1L agua, entabliizante

Figura No.4: Etiquetado Nopal Ice
Beneficios del Nopal

e Contenido de agua entre 90 y 92%.

¢ Rico en minerales como calcio, potasio, magnesio y sodio.

e Posee pequefias cantidades de fierro, aluminio, entre otros.

¢ Rico en fibra, vitaminas A, B1, B2, B3, B6, C, Ky clorofila.

e Controla el exceso de produccion de acido gastrico y protege el estbmago.
e Disminuye la concentracién de glucosa en la sangre.

e Su fibra dietética previene la aparicién de células cancerigenas.

e Es un antioxidante natural.

(Muy Interesante, s.f.)

5.2.1.5. Soporte
El soporte para el servicio al cliente se lo realizara mediante una plataforma
web, basandonos mediante perfiles empresariales de redes sociales, dando

seguimiento de las sugerencias y quejas de los consumidores.

Se utilizaran las redes sociales, ya que los consumidores segun el analisis del

cliente, el 50,5% prefiere recibir informacion sobre helados por este medio.

Los costos de la creacion de la pagina web y su mantenimiento se veran

reflejados en el plan de marketing.
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5.2.2. Precio

Gracias al andlisis de precio del modelo Van Westendorp, se pudo conocer el
precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar por la presentacion
de un helado de 1 litro, el cual oscila entre $4,00 a $4,25. Sin embargo, para
que el plan de negocio sea rentable, el precio final se determinard tomando en
cuenta los costos incluidos en la produccién con un precio final de $4.25 por

tarrina de 1 litro de helado. (Ver Anexo N. 9)

Al ser un producto nuevo en el mercado por su insumo de importacién y por su
endulzante natural, posee varios competidores directos; sin embargo, se
resalta la presencia de un producto totalmente saludable en un segmento que
se encuentra en crecimiento, para todas las personas que quieran cuidar de su

alimentacion.

5.2.2.1. Costo de Venta

Para definir el costo de venta del producto de donde se obtendran utilidades, se
debe determinar los costos de la materia prima tanto directa e indirecta que
seran usados en la produccién del helado. Dentro de la materia prima directa
tenemos el nopal como el costo mas elevado, ya que es un producto
importado, donde se reflejan costos logisticos. Ademas, el costo
moderadamente alto de la stevia y costos de la frutas 100% naturales. Por otro
lado, entre los costos de materia prima indirecta tenemos el envasado y

etiquetado, para posterior ser comercializado en el mercado.

El costo de produccién y venta por unidad es de $2,78, sin embargo en el
mercado se ofrecera a un costo de $4,25. Adicional, se deberan cubrir los
costos indirectos de fabricacion del producto, y la comisién de admisién del
20% del producto en Supermaxi, con un precio de venta de $3.40 en la cadena

de supermercados.
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Tabla No. 5: Costos de produccion

Unidad de produccion NOPALICE (1000 ml)
Nopal gramos 180/ $ 0,00319 | S 0,58
Stevia ml U 0,01]|$ 0,035
Maracuyd gramos 360/ S 0,0020 | $§ 0,72
Agua ml 450§  0,0006 | S 0,27
Estabilizante gramos 3[ s 0,04 (s 0,11
Envase + etiqueta unidad 1 s 029 | S 0,29
Total Materia Prima S 2,00
Mano de obra +CIF S 0,78
Costo de producciéon y venta S 2,78
Precio de venta S 3,40
Ganancia S 0,62
Margen de ganancia 18,31%

5.2.2.2. Estrategia de precios

La estrategia de precio a aplicarse sera la basada en el valor, donde los
consumidores daran valor al producto por los beneficios que reciben del mismo.
Esto concuerda con el andlisis del cliente, donde el 78,9% de los encuestados
si estarian dispuestos a consumir un helado saludable de paila a base de
nopal, rico en proteinas, calcio, hierro, vitaminas A y B, potasio y fibra,

envasado.

5.2.2.3. Estrategia de entrada

Con el objetivo de posicionarse en el mercado, la marca utilizara una estrategia
de precios de prestigio, que consiste en penetrar el mercado con un precio
mayor al promedio de la industria, ofreciendo un valor agregado, y que no varie

su precio inicial a través de los afios. (Armstrong & Kotler, 2003)

Se debe recalcar que, éste producto debe ser de calidad con caracteristicas
innovadoras, que existan canales de distribucién selectivos y que los clientes

potenciales tengan la capacidad econdmica para adquirirlo.

5.2.2.4. Estrategia de Ajuste
Después de un afio de haber iniciado la venta de helados en el mercado, se

utilizara una estrategia de descremado.
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Esta estrategia pondra un precio inicial alto para lograr recuperar todos los
costos implicados en el producto final, y asi tener flexibilidad en un futuro para

poder bajar su precio de venta y penetrar en mas segmentos.

Cabe recalcar, que el precio del producto terminado se verad afectado
autométicamente debido a la inflacién del pais, desde el primer afio que se

perciben ventas.

5.2.3. Plaza
5.2.3.1. Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion escogida para este producto sera la de distribucion
selectiva, debido a que Nopal Ice es un producto especializado y puede buscar
intermediarios que puedan comercializarlo. Gracias al analisis del cliente, se
puede determinar que el 56% de los encuestados les gustaria adquirir este tipo
de productos en supermercados, un 36,7% en heladerias y un 6,4% en tiendas

de barrio.

Con esta estrategia se pretende alcanzar el mayor namero de clientes
potenciales posibles en los puntos de visita antes mencionados, y que

comparen las propiedades del producto con otros de la competencia.

5.2.3.2. Tipo de canal

El tipo de canal de distribucién escogido es el indirecto corto, donde existira un
intermediario entre el productor y el consumidor final. Este canal nos permite
reducir el precio de venta al consumidor, percibiendo mayor utilidad los

productores y llegando con mas facilidad a los clientes potenciales.

Este canal nos permite llegar a los principales puntos de adquisicion de
helados elegidos por los consumidores, como son los supermercados. Cabe
mencionar, que de las personas encuestadas del andlisis del cliente, que
frecuentan supermercados, el 68,6% prefieren Supermaxi, el 12,8% Tia y un
7,3% Santa Maria.
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Proveedores Productores Detallistas Cliente final

Nopal Ice Supermercados
(Supermaxi, Tia,
Santa Maria),
heladeriasy
tiendas.

Figura No.5: Canal de distribucion

5.2.3.3. Puntos de venta

Los puntos de venta seleccionados para la comercializacion de los helados de
paila a base de nopal seran las cadenas de supermercados, como Corporacion
Favorita, con una preferencia por parte de los encuestados de sus marcas
Supermaxi y Aki del 75,9%; Almacenes Tia con una preferencia del 12,8% y
Supermercados Santa Maria con un 7,3%; ademas de heladerias de paila y

tiendas.

Estos puntos de venta fueron escogidos mediante la estrategia de distribucion
selectiva, donde se analizara a partir del primer afio los requisitos que se deben
cumplir para formar parte de la cadena de proveedores que poseen estas

cadenas de supermercados.

5.2.4. Promocioén

5.2.4.1. Estrategia promocional

Para poder promocionar el producto en el mercado, se aplicara la estrategia de
empuje donde se generara publicidad masiva, haciendo que los consumidores
tengan informacion acerca de la existencia de los helados de paila a base de

nopal, sus caracteristicas y beneficios de su consumo.

La publicidad se gestionara mediante la pagina web de la empresa y mediante
las redes sociales, siendo Facebook la plataforma mas usada por los
encuestados con una preferencia del 72,5%, para recibir informaciéon sobre

este producto.
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5.2.4.2. Promocion de ventas

El método de publicidad informativa ayudard a la promocién de ventas del
negocio, informando a los clientes de lo que estan a punto de consumir. Se
debe informar al cliente los atributos del helado, como los beneficios del nopal y
sus aplicaciones en la alimentacion, la forma correcta de servirse el postre
helado, y ademas el uso de la stevia como sustituto del azlcar, siendo un
endulzante natural que por sus propiedades agarra mas mercado hoy en dia.
Esto permite que los clientes estén seguros de lo que van a adquirir y de atraer

a mas posibles consumidores.

5.2.4.3. Relaciones publicas
Se debe mantener buenas relaciones con todos los actores de la cadena de
valor de la empresa, fomentando asi una buena imagen publica y logrando

publicidad gratuita que mejore el marketing del producto.

Para dar soporte a las relaciones comerciales con la cadena de supermercados
de Corporacion Favorita, Nopal Ice formar4d parte de eventos organizados,
ofreciendo muestras del producto, para ganar una mayor exposicion de ventas

del mismo a largo plazo.

5.2.4.4. Fuerza de ventas

Para manejar la administracion y abastecimiento de mercancia a distribuidores,
se necesitard una persona que sea encargada de los pedidos que se hayan
realizado. El negocio al no tener un lugar de distribucion propia y al no tener
relacion directa con el cliente, se debe tener una buena comunicacién con los
minoristas ya que ellos recibiran toda informacion acerca del producto por parte
de los consumidores finales, como quejas y recomendaciones. Esto ayudara a
la empresa en mejorar el producto de manera continua, innovando procesos y

satisfaciendo necesidades.

5.2.4.5 Marketing directo

Al no tener contacto directo con el cliente, el marketing se lo realizara mediante
la pagina web de la empresa y por redes sociales, en especial Facebook. Esto
permite que se pueda transmitir toda la informacion acerca del producto, como

guejas, sugerencias, felicitaciones, promociones y lanzamiento de nuevos
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productos. Asi se logrard que los clientes puedan promocionar nuestro
producto con toda la informacion brindada y dar seguimiento a los mismos.

Tabla No. 6: Presupuesto de marketing

GASTOS DE MARKTING
Detalle Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Redes sociales S 1.440,00|$S 14709 S 150259 |S 153489 |S 1.567,89
Pagina Web S 600,00 | S 80,00 | S 81,72 | S 83,48 | S 85,27
Stand y ferias S 324000 S 3.30966 S 3.380,82 (S 345351(|S 3.527,76
Flyers S 360,00 | S 367,74 | $ 375,65 | S 383,72 | S 391,97
Degustaciones S 383,05 | S 391,29 | $ 399,70 | $ 408,30 | $ 417,07
Total gastos de marketing S 6.02305|S 5619655 574047 |S 586389 S 5.989,97

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1. Misidn, vision y objetivos de la organizacion

6.1.1. Misién

Nopal Ice es una empresa ecuatoriana dedicada a la produccién vy
comercializacion de helados de paila a base de nopal, con altos estandares de
calidad e ingredientes, garantizando la satisfaccion de nuestros consumidores,
ofreciendo un producto saludable. Nopal Ice ayuda a crecer a sus proveedores
y clientes, fomentando valores y cuidando sus interés laborables, para generar

rentabilidad a la empresa.

6.1.2. Vision

Dentro de cinco afios posicionarnos a nivel nacional como una marca de
helados saludables, elaborados con los mejores ingredientes y un alto grado de
innovacion, brindando un producto con muchas propiedades beneficiosas para
la salud, con un excelente equipo de trabajo, brindando calidad y maxima

satisfaccion al cliente.
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6.1.3. Objetivos de la organizacion

6.1.3.1. Objetivos a largo plazo

Para el afio 2025 incrementar la utilidad neta de la empresa en un 70%.
Después de los 5 afios del lanzamiento del producto, mantener una tasa
de crecimiento del negocio del 3%.

Después de los 6 primeros afos, haber alcanzado el 70% del mercado
meta identificado.

Para el afo 2024, lograr posicionarse dentro de las 5 empresas
heladeras mas reconocidas a nivel nacional.

Para el afio 2023, poder internacionalizar el producto a mercados

vecinos.

6.1.3.2. Objetivos a mediano plazo

Solucionar las gquejas de clientes insatisfechos en un 7% en el primer
afo de comercializacion del helado.

Reducir el desperdicio de materia prima en un 30% dentro de los
primeros 3 afos.

Incrementar en un 20% la capacidad instalada de produccién en el
primer afio de funcionamiento.

Aumentar la productividad de los empleados en un 60% dentro de los 3
primeros afnos.

Optimizar los costos de produccion en un 15% cada afio con el fin de
tener mayor rentabilidad.

6.2. Plan de Operaciones

6.2.1. Proceso de importacion

Para la elaboracion del helado de paila a base de nopal, es necesario importar

el nopal desde México. El proceso da comienzo con la negociacion con el

proveedor de la materia prima, la cual se negociara bajo el INCOTERM FOB
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(Free On Board), donde se utilizara un barco para el transporte de la

mercancia.

El vendedor tiene la obligacion de contratar el transporte principal, entregar la
mercancia en el puerto de embarque designado y realizar los tramites

aduaneros pertinentes para su exportacion.

Por otro lado, el comprador paga los costes después de la recepcion de la
mercancia, como la descarga en el puerto de destino, realizar los tramites de
importacion con la aduana, contratacidon de un seguro y el flete hasta las

instalaciones.

El puerto de origen es Manzanillo, México, con destino al puerto de Guayaquil,

Ecuador.

La mercaderia viene transportada en un contenedor refrigerado FCL (Full
Container). Cabe mencionar, que se logré obtener una cotizacién de transporte
internacional con estas caracteristicas debido a la escasa disponibilidad de

contenedores refrigerados compartidos en el puerto de origen.

El tiempo de transito estimado es de 13 dias aproximadamente, segun
cotizacion de la empresa GEOTRANSPORT S.A. (Ver Anexo No. 10)

Tabla No. 7: Proceso de importacion

Actividad Costo Tiempo
Se acuerda un
precio de US$ Se requiere de una
Contacto proveedor| 25.47 por 1 caja semana para la
de nopal de 19 kg de cosecha y desespinado
nopales sin del nopal.
espinas.

El proveedor
asume costos de
flete y seguro 13 dias aprox.
hasta Puerto
Manzanillo.

Exportacion desde
México

Contratacion de un
agente de aduana Entre 2 a 4 dias
(60% SBU)

Tramites aduaneros
en Ecuador

Esta incluido en los
Aforo de mercancia | Agente de aduana| tramites aduaneros
(desaduanizacion)
Valorado en US$ Ruta GYE — UIO
1100.00 + VA 10 horas aprox.

Logistica interna
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6.2.1.1. Costos de importacién
Los siguientes costos de importacion son obtenidos de la cotizacion por parte
de la agencia internacional de carga GEOTRANSPORT S.A., y posterior el

calculo de impuestos de manera personal.

Se importa 105 bultos (cajas), con un peso de 2000 Kg.
Flete  USD 1660.00 (1660.000 * 1 x 20 Reefer)

GASTOS EN ORIGEN Precio Detalle

BL FEE USD 50.00 POR EMBARQUE
GASTOS LOCALES
REEMBOLSO NAVIERA USD 330.00 APROX. SE FACTURA AL COSTO
THC USD 165.00 POR CONTENEDOR
MANEIO USD 75.00 +LV.A POR EMBARQUE
VALIDACION USD 55.00 +LV.A POR EMBARQUE
PROCESAMIENTO DE DATOS USD 45.00 +LV.A. POR EMBARQUE
COLLECTION FEE USD 73.75 +LV.A 5% VALORES COLLECT
TRAMITES DE ADUANA USD 235.60 +LV.A NO INCLUYE IMPUESTOS Y ARANCELES
SERVICIO ENTREGA USD 1100.00 +LV.A. RUTA GYE - UIO
OTROS SERVICIOS USD 300.00 +LV.A CERTIFICADO FITO SANITARIO

Total de LVA. USD : 226.12

Total USD : 4,315.47 INCLUYE IVA

Figura No.6: Costos de importacion

Tabla No. 7: Calculo impuestos, arancel y almacenaje

FOB $ 657,45
Flete $ 1.660,00
CFR $ 2.317,45
Seguro $ 30,00
CIF $ 2.347,45
D.A (25%) $ 586,86
FODINFA (0,5%) $ 11,74
IVA (12%) $ 353,53
Agente Aduanal (60% SBU) $ 231,60
Almacenaje $ 203,04
TOTAL $ 6.389,69
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6.2.2. Proceso de produccién
El proceso de produccion de los helados de paila empieza cuando la materia
prima llega a las instalaciones, es decir el nopal sin espinas, las hojas de

stevia, la fruta y el estabilizante.

La planta de produccion estara ubicada en el sector de Cotocollao, barrio Santa

Anita, al ser una ubicacion permitida para actividades industriales.

Los operarios de produccion deben verificar el estado de los insumos,
limpiando impurezas y lavando, para que no haya ningun problema en el
proceso de produccién. Una vez desinfectado, se procede con descortezar el
nopal manualmente con peladores de verduras, después el licuado de los
mismos para conseguir pulpa y de inmediato la congelacion de los mismos en

el cuarto frio, para mantenerlos frescos al momento de su procesamiento.

Una vez desinfectadas las hojas de stevia, se realiza una infusibn con agua
purificada, el cual se usaran 10 hojas secas de stevia con un litro de agua,

dejando hervir por 10 minutos y posterior refrigerarlo.

En el este caso la maracuyd, que sera la fruta que se usara, se procedera a
despulparla con una despulpadora de frutas de 40-60 Kg/Hora, y posterior

congelamiento.

Después de estos procesos, se procede a licuar la materia prima por lotes;
gracias a las maquinas para elaboracion de helados se podran elaborar 40

litros por cada una, siendo un total de 80 litros por hora.

Cabe recalcar que 1 kilogramo de hojas secas de stevia endulza alrededor de
150 litros de agua. Entonces, por cada maquina de 40 litros se usara 5 kg de
pulpa de nopal, 100 ml de infusion de stevia, 14 kg de pulpa de maracuya y 100
gr de estabilizante. El tiempo necesario para elaborar el producto final,
incluyendo el envasado y etiquetado, es de 4 dias aproximadamente, con una

produccion de 80 tarrinas de helado de 1 litro.

Para observar las principales maquinarias y equipos de produccion que se
usaran en el proceso de elaboracion de helados, con sus respectivos costos
(Ver Anexo N. 11).
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A continuacién se ve el proceso de produccion del helado.

Recepciony
control de
calidad de

insumos

Almacenamiento de
insumos en boega y
refrigeradores

Pedido de
materias
primas

Inicia

Descortezamiento Licuado de hojas

manual de hojas de de nopal peladas

nopal con peladores para obtener
de verduras pulpa

Congelacion
de |a pulpa en
cuarto frio

Desinfeccion s
de materias I_ smndel Filtracian de Refrigeracian de
! hojas de stevia B
primas en agua infusion de infusidn de stevia
} stevia en cuarta frio
purificada

Despulpe de Congelacion
maracuya con de la pulpa en
magquinaria cuarto frio
¥
Licuado de Vertir la mezcla . Reposo en Emvasado y
Incluir el ]
todos los en la maguina - moldes y etiquetado del
. estabilizante . e
insumaos de helados refrigeracion producto
]
Almacenamiento y Distribucion a
empguetado minorista
Fin

Figura No.7: Flujograma de elaboracion de helados de paila a base de nopal.

Cantral de
calidad

6.2.3. Mapa de Procesos

El mapa de procesos identifica todos los procesos que se llevan a cabo para
elaborar el helado de paila a base de nopal. Resume los procesos desde la
identificacion de necesidades de los consumidores, hasta la satisfaccion de los

Mmismos.

Tabla No. 8: Mapa de procesos

IDENTIFICACION DE LA PROCESOS GOBERNANTES SATISFACCION DEL

NECESIDAD CLIENTE

Gestion de plan estratégico Gestién de control de calidad

PROCESOS SUSTANTIVOS

Consumidores con . .
(ks 6 tE veh Consumidores con tendencias
saludable Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de una vida saludable
logistica abastecimiento| produccion financiera
PROCESOS ADJETIVOS
Gestién Gestién Gestién de Gestu_)n_ de
L . ) . . servicio
administrativa financiera marketing
postventa
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6.3. Estructura Organizacional

Nopal Ice define una estructura organizacional funcional, donde cada
departamento se especializard en una actividad determinada de forma
autonoma. Las decisiones tomadas son descentralizadas, para luego
comunicarlas con el resto de la empresa, logrando asi mayor eficiencia en los

procesos y objetivos.

La estructura organizacional de Nopal Ice se asemeja a la de las empresas
heladeras que recién se posicionan en el mercado nacional, tal es el caso
como la marca La Original e Ice Man, con un tipo de organizacion mas

comprimido y con departamentos similares.

6.3.1. Organigrama de la organizacion

Junta
Directiva

]
I B 1
L Jefe administrativo, financiero y
-
-
e

Figura No.8: Organigrama de la organizacion

Dentro de esta estructura organizacional, la junta directiva analizara los
cambios de estrategias y direccion de la empresa, y las principales actividades
realizadas por el gerente; el cual planifica, organiza, controla y lidera las
principales actividades dentro de la empresa. Existiran dos jefes dentro de la
empresa, siendo el primero el jefe de produccién que se encargara de la
supervision de los procesos de recepcion de materia prima, de elaboraciéon de

helados y control de calidad de los mismos; junto a 3 operarios que manejaran
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las maquinas de produccion, el almacenamiento y la distribucion a nuestro
cliente Supermaxi. Por otro lado, tenemos el jefe administrativo, financiero y
marketing, que se encargara de los procesos contables y comerciales, tanto el
tramite de importacion del nopal desde México, como la venta a nuestro cliente

Supermaxi.

Finalmente, habra una secretaria que sera responsable de gestionar la agenda
laboral de la empresa, atencion al publico, gestion de documentos y trabajo en

conjunto con el gerente y los 2 jefes departamentales.

NOMINA
Operarios
DETALLE Unidad Salario Mensual Costo Total Mensual
Operarios 3 S 386,00 S 1.158,00
TOTAL 3 S 1.158,00
ADMINISTRATIVO
Gerente 1 S 1.800,00 $ 1.800,00
Jefe de produccion 1 S 1.200,00 $ 1.200,00
Secretaria/asistente 1 S 386,00 S 386,00
Jefe administrativo, financiero y marketing 1 S 1.500,00 $ 1.500,00
TOTAL 7 S 4.886,00
TOTAL SUELDOS MENSUALES | S 6.044,00

Figura No.8: Costos Sueldos

6.3.2. Estructura legal

La empresa estara registrada en Superintendencia de Compaiiias, bajo el
nombre de “Nopal Ice S.A.” siendo una sociedad andnima, cuyo capital estara
compuesto por 2 socios accionistas, con una division de capital igualitaria del

50% para ambos.

La compaiiia se constituira mediante escritura publica en el Registro Mercantil,
para luego ser aprobada por la Superintendencia de Compaiias. La empresa
debe reservar un nombre que no haya sido registrado antes en el sistema,
obtener los permisos de funcionamiento y comercializacion otorgados por el
Municipio de Quito, abrir una cuenta bancaria corporativa donde conste el
capital social de la empresa y la descripcion del nUmero de acciones que se

posee y valor nominal de las mismas. (Superintendencia de Compaiias, 1999)

Entre los costos que se veran reflejados en los gastos de constitucién y puesta
en marcha, se denotan $800 por capital suscrito, $1200 por tramite de notaria,

$400 por permisos de funcionamiento y $224 por marca y patente.
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6.3.3. Cadena de valor

La cadena de valor que se muestra a continuacion nos mostrara todas aquellas
actividades que generan valor para la empresa. La actividad central de la
cadena de valor de Nopal Ice se encuentra en los procesos logisticos, ya que
aqui se importa la principal materia prima, y es donde la empresa puede reducir
costos y tiempo para acelerar el proceso de produccion y lograr la satisfaccion

del cliente.
a Infraestructura: Departamento de produccion {Jefe de produccién), departamento administrativo, financiero y
5 marketing (Jefe administrativo, financiero y marketing).
% Talento Humano: Reclutamiento, seleccidn, capacitacidn, evaluacion de desempefio y motivacidn laboral.
i (Gerente)
=
a Tecnologia: Maquinas para elaboracion de helados, licuadoras industriales, laptops, camidn para distribucion
9: e investigacion y desarrollo. (Administrativa)
=]
E Compras: Materia prima (Mopal sin espinas, hojas de stevia y fruta natural). maquinaria, software y garantias. z
= insumos de oficina, envases, etiquetado, servicios basicos y gastos generales. (Administrative) g
o
Logistica Interna: |Operaciones: Logistica Marketing y Ventas: |Servicio g
W Importacién de nopal (Infusidn de hojas de Externa: Publicidad. Postventa:
é desde México. stevia. Relaciones con Manejo de redes Atencidn de quejas
< Abastecimiento y Procesamiento del nopal [minoristas. sociales. ¥ sugerencias.
& distribucidn de y frutas. Comercializacidn |Seguimiento al Soporte web.
o materia prima para la |Elaboracion de helades. |del producto. cliente. (Secretaria)
] produccidn. Envasado y etiguetado  |Control de ventas. |Ferias y
9: {Jefe administrativo, |de producto. (Jefe degustaciones.
g financiero y Congelacion del administrative, {Jefe administrativa,
= marketing) producto. financiero y financiero y
E (Jefe qfe produccion y | marketing) marleting)
operanos)

Figura No.9: Cadena de valor

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1. Proyeccién de ingresos, costos y gastos

7.1.1. Proyeccion de ingresos

La proyeccion de ingresos que posee la empresa NOPAL ICE, fabricante de
helados de paila a base de nopal, estd conformada por ventas que se obtienen
cada afio, con voliumenes positivos, tomando en cuenta el segmento del

mercado.

Se pretende iniciar con un volumen de ventas de 9200 unidades de 1000 ml
cada una, la cual inicia con $429.583,31 el primer afio, llegando al quinto afio
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con ingresos del $499.028,50. Esto se debe al incremento de unidades
vendidas en base al crecimiento anual de la industria del 0,70% al presente
afo. Se ingresa al mercado con un precio de $3,40 para nuestro cliente
Supermaxi, que posee una comision del 20% sobre el PVP sin IVA de $4,25.
Los precios disminuiran en un 2% al segundo afio debido a que se aplicara una
estrategia de descremado, haciendo que se recupere los costos de produccién,

y manteniendo el precio durante los 4 afios restantes del proyecto.

La politica de cobro con nuestro cliente Supermaxi es del 100% a crédito,
debido que se percibe ganancias después del primer mes de ventas en los

locales del norte de la ciudad de Quito.

PROYECCION DE INGRESOS

Detalle Ao 1 Afio 2 Aio 3 Ano 4 Aio 5

Ventas S 429.583,31 | S 489.134,13 [ S 492.569,07 | $ 496.028,14 | $ 499.511,50

Tabla No. 9: Proyeccién de ingresos

7.1.2. Proyeccion de costos y gastos

Para la elaboracion de los helados de paila a base de nopal se requiere de
insumos directos e indirectos, con un costo de materia prima de $2,00, y
sumando los costos de mano de obra y CIF de $0,78, se posee un costo de
produccion y venta de $2,78, como se mostré en la tabla N.5 (Costos de
produccion). Se percibe un margen de ganancia del 18,31% anual. Se tomd en

cuenta la inflacién del corriente afio siendo del 2,15%.

Entre los principales gastos que presenta la empresa tenemos los sueldos
administrativos, servicios basicos, internet, suministros de oficina, gastos de
constitucién y puesta en marcha. Con mencion al marketing, se posee gastos
en la adquisicion y mantenimiento de la pagina web, el manejo de redes
sociales, stand y ferias, elaboracion de Flyers y degustaciones. Los sueldos
estan proyectados en base al crecimiento salarial anual del 2,93%, basandonos

en el ajuste actual del salario basico unificado de $386.
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PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS
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Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5

Costo de ventas S 341.123,74 | $ 390.652,63 | S 394.045,90 | $ 396.514,88 | S 400.007,03
Utilidad bruta en ventas S 88.459,57 | S 98.481,50 [ S 98.523,18 | S 99.513,26 | S 99.504,47
Servicios basicos $ 270000 S 275805|S 2.81735|S 287792 (S 2.939,80
Internet S 360,00 | S 367,74 | S 375,65 | S 383,72 | S 391,97
Suministros de oficina S 480,00 | S 490,32 | S 500,86 | $ 511,63 | S 522,63
Sueldos administrativos y ventas S 54.450,19 | S 59.841,52 | S 61.596,87 | S 63.403,71 | S 65.263,55
Gasto de constituciony puestaenmarcha | S  2.624,00 | $ - S - S - S -

Redes sociales S 1.440,00 | $§ 1.470,96 | $ 1.502,59 | $ 1.534,89 | $§ 1.567,89
Pagina Web S 600,00 | S 80,00 | S 81,72 | S 83,48 | S 85,27
Stand y ferias S 3.240,00 | S 3.309,66 | $ 3.380,82 | $ 3.453,51 | S 3.527,76
Flyers S 360,00 | S 367,74 | S 375,65 | S 383,72 | S 391,97
Degustaciones S 383,05 [ S 391,29 | S 399,70 | S 408,30 | $ 417,07
Total costos y gastos S 407.760,98 | S 459.729,90 | $ 465.077,09 | $ 469.555,76 | S 475.114,95

7.2. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1. Inversioén inicial

El presente proyecto requiere de una inversion inicial de $205.859,75 para

empezar la elaboracion y comercializacién de los helados de paila a base de

nopal al norte de la ciudad de Quito. Los activos fijos suman $153.526,48,

donde se posee muebles, equipos de oficina, equipos de computacion, la

infraestructura, un vehiculo, maquinaria y equipo de produccion.

Tabla No. 11: Inversion inicial

INVERSION INICIAL
Detalle Valor
Capital de trabajo S 52.333,27
Activos fijos, propiedad, plantay equipo S  153.526,48
Total S  205.859,75

7.2.2. Capital de trabajo

El capital de trabajo necesario para manejar los costos operacionales y gastos

administrativos y ventas anuales, sera de $52.333,27, hasta que la empresa

pueda percibir ingresos.




48

Tabla No. 12: Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Costos operacionales anuales $341.123,74
Gastos administrativos y ventas S 68.077,24
Total costos y gastos anuales $409.200,98
Recuperacién de ventas $356.867,72
Capital de trabajo requerido $ 52.333,27

7.2.3. Estructura de capital

La estructura de capital con la que se generard la inversion inicial se da por la
aportacion de los socios de la empresa con el 50%, y el otro 50% restante
mediante préstamo en el Banco Pichincha, con una tasa de interés anual del

11,85% y un valor de cuota mensual de $2.281,82.

Tabla No. 13: Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
DETALLE % VALOR
Capital propio 50%| $102.929,87
Deuda 50%| $102.929,87
Total $205.859,75

7.3. Proyeccidén de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1. Proyeccidn de estados de resultados

En la siguiente tabla se presenta el estado de resultados anual de la empresa,
percibiendo una utilidad neta positiva de $6.946,66 al primer afio de
funcionamiento. Para el segundo afio se refleja un aumento en la utilidad del
92%, llegando a un monto de $13.304,16 y logra mantener un incremento
gradual hasta el quinto afio, con un monto de $15.061,41, gracias al incremento

del volumen de ventas.
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ESTADO DE RESULTADOS
Detalle Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5

Ventas S 429.583,31 | $ 489.134,13 | $ 492.569,07 | S 496.028,14 | $ 499.511,50
Costo de ventas S 341.123,74 | $ 390.652,63 | S 394.045,90 | $ 396.514,88 | S 400.007,03
Utilidad bruta en ventas S 88.459,57 | S 98.481,50 | S 98.523,18 [ S 99.513,26 | S 99.504,47
Servicios basicos S 270000|$ 275805|$ 281735|$ 287792|S$ 293980
Internet S 360,00 | $ 367,74 | $ 375,65 | $ 383,72 $ 391,97
Suministros de oficina S 480,00 | S 490,32 | $ 500,86 | $ 511,63 | $ 522,63
Sueldos administrativos y ventas $ 54450,19 | $ 59.841,52 | $ 61.596,87 | $ 63.403,71|$ 65.263,55
Gasto de constituciony puestaenmarcha | $  2.624,00 | $ - S - 5 - 5 -

Redes sociales S 1.440,00|$ 14709 |S$ 1.502,59|$ 1.53489|S$ 1.567,89
Pé4gina Web S 600,00 | $ 80,00 | $ 81,72 |$ 83,48 | S 85,27
Stand y ferias S 3.240,00| S 3.30966 S 3.38082 S 3.45351|S$ 3.527,76
Flyers S 360,00 | $ 367,74 | S 375,65 | S 383,72 | $ 391,97
Degustaciones S 383,05 | $ 391,29 | § 399,70 | $ 408,30 | $ 417,07
Total costos y gastos $ 407.760,98 | $ 459.729,90 | $ 465.077,09 | $ 469.555,76 | $ 475.114,95
GASTOS OPERACIONALES S 66.637,24 | S 69.077,28 | $ 71.031,20 [ S 73.040,88 | $ 75.107,92
Utildad antes de Intereses $ 21.822,33|$ 29.404,23 | $ 27.491,98 [ S 26.472,39 | $ 24.396,55
Intereses S 11.344,71|$S 933762 |S 7.07933 (S 453841|S 1.679,49
Utilidad despues de interes S 10.477,61 | S 20.066,61 | S 20.412,65|$ 21.933,98|$ 22.717,06
15% participacion trabajadores S 1571,64($ 3.00999 (S 3.061,90|S$ 3.290,10|$ 3.407,56
Utilidadad antes de impuestos S 890597 |S$ 17.05662|S$ 17.350,75|$ 18.643,88 | $ 19.309,50
25% impuesto a la renta S 195931 |S$S 3.752,46 S 3.817,17 S 4.101,65|S  4.248,09
Utilidad neta S 6.946,66 | $ 13.304,16 | $ 13.533,59 [ S 14.542,23 | $ 15.061,41

Tabla No. 14: Estado de resultados

7.3.2. Estado de situacion financiera

La siguiente tabla muestra el estado de situacion financiera de la empresa
proyectada a 5 afios, con un valor en activos de $210.345,70 al primer afio y un
decrecimiento gradual en el monto al quinto afio con $180.101,15, debido a la
estabilizacion de inventarios y optimizacion de procesos. Por otra parte, la
cuenta de pasivos muestra un decrecimiento considerado afio tras afio,
logrando asi finiquitar la amortizacion de la deuda del negocio al quinto afio y

continuar con el desarrollo e innovacion de la empresa.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
1 2 3 4 5

ACTIVOS $210.345,70 | $205.198,17 | $198.624,15 | $190.557,81 | $ 180.101,15
Corrientes $ 85.983,20 | $109.999,65 | $132.589,61 | $152.713,92 | $ 170.447,91
Efectivo S 30.424,18 | $ 53.985,98 | $ 76.169,05 [ S 95.903,36 | S 155.117,33
Cuentas por cobrar S 40.630,57 [ $ 40.915,90 | $ 41.203,23 | S 41.492,58 | S -

Inventario de materia prima S 51949 (S 5.231,45|S 5.26818|S 5.305,18 | S 5.232,71
Inventario de Producto terminado | $ 8.027,31 | S 8.148,17 | $ 821893 (S 827044 | S 8.343,26
Inventario de suministros S 170617 [ S 1.718,15| S 1.730,22 | S 1.742,37| S 1.754,61
No Corrientes $124.362,50 | $ 95.198,52 | $ 66.034,54 | $ 37.843,89 | $ 9.653,24
Propiedad, Plantay Equipo $153.526,48 | $153.526,48 | $153.526,48 | $153.526,48 | S 153.526,48
Depreciacién acumulada S 29.163,98 | $ 58.327,96 | $ 87.491,94 | $115.682,59 | S 143.873,24
PASIVOS $100.469,17 | $ 82.017,47 | $ 61.909,87 | $ 39.301,30 | $ 13.783,22
Corrientes $ 13.576,47 | $ 13.169,04 | $ 13.363,99 | $ 13.598,90 [ $ 13.783,22
Cuentas por pagar S 12.427,38 | $ 12.496,95 | $ 12.677,41 | S 12.861,86 | S 13.017,49
15% Trabajadores S 475,49 | $ 278,11 | S 284,10 | $ 304,98 | $ 316,86
Impuestos por pagar S 673,61 (S 393,98 | $ 402,48 | S 432,06 | S 448,88
No Corrientes $ 86.892,70 | $ 68.848,43 | $ 48.545,87 | $ 25.702,40 | $ -

Deuda a largo plazo S 86.892,70 | S 68.848,43 | $ 48.545,87 | S 25.702,40 | S -

PATRIMONIO $109.876,53 | $123.180,69 | $136.714,28 | $151.256,51 | $ 166.317,92
Capital $102.929,87 | $102.929,87 | $102.929,87 | $102.929,87 | S 102.929,87
Utilidades retenidas S 6.946,66 | S 20.250,82 | $ 33.784,41 | S 48.326,64 | S 63.388,05
Total Pasivo + Patrimonio $210.345,70 | $205.198,17 | $198.624,15 | $190.557,81 | $ 180.101,15

Tabla No. 15: Estado de situacion financiera

7.3.3. Estado de flujo de efectivo

El flujo de efectivo del proyecto presenta valores positivos todos los afos, tanto
en las actividades de operacibn como en los de inversion, permitiendo al
negocio seguir con sus actividades. El estado de flujo de efectivo inicia con
$52.333,27 y termina al quinto afio con $155.117,33.
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Tabla No. 16: Estado de flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

DETALLE 0 1 2 3 4 5
Actividades de operacion S - |$ -5871.,91|$ 41.606,07|S 42.48562|S 42577,79|$  84.916,37
Utilidades neta S 694666 S 13.304,16 | $ 1353359 (S 14.542,23 | $ 15.061,41
Depreciaciones S 29.163,98 | S 29.163,98 | S 29.163,98 [ S 28.190,65 | $  28.190,65
Incremento de pasivos a corto plazo S 13.576,47 | $ (407,43)[ S 194,95 | S 23491 | S 184,32
Incremento activos S - $ (55.559,02)| S (454,65)| S (406,90)[ S (390,00)[ S  41.479,99
Actividades de inversion $(153.526,48)| $ S S S
Activos fijos $(153.526,48)| S S S S S
Actividades de financiamiento 205.859,75 -16.037,17 -18.044,27 -20.302,56 -22.843,48 -25.702,40
Deuda a largo plazo 102.929,87 -16.037,17 -18.044,27 -20.302,56 -22.843,48 -25.702,40
Dividendos S - S - S - S - $ -
Aporte de capital $ 102.929,87 | $ - S - S - S - S
Incremento de efectivo S 52.333,27|$ -21.909,08($ 23.561,80|S 22.183,07 | $ 19.734,31| S 59.213,97
Efectivo inicial 0|$ 52.333,27|$S 30.424,18| S 53.985,98 | $ 76.169,05 | $ 95.903,36
Total Efectivo Final $ 52.333,27|S 30.424,18|$ 53.985,98|$ 76.169,05 | S 95.903,36 [$ 155.117,33

7.3.4. Flujo de caja del proyecto

La siguiente tabla muestra valores acumulados negativos los 2 primeros afos,
sin embargo, en el flujo del proyecto desde el primer afio presenta valores
positivos, variando ligeramente afio tras afio y representando viabilidad del

proyecto.

Tabla No. 17: Flujo de caja del proyecto

ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJOS DEL PROYECTO | $(205.859,75)| $ 65.677,71 | $ 77.306,06 | S 59.068,70 | & 32.094,47 | $  78.246,52
Flujos acumulados $(205.859,75)| $(140.182,04)| S (62.875,98)| S (3.807,27)| $ 28.287,19 [ $ 106.533,71

7.4. Proyeccion de flujo de caja del inversionista, célculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracion

7.4.1. Proyeccion de flujo de caja del inversionista

La tabla a continuacion, presenta las entradas y salidas de efectivo
procedentes de inversiones, reflejando valores acumulados negativos los 2
primeros afnos. Sin embargo, en el flujo del inversionista desde el primer afo
presenta valores positivos, presentando decaimientos leves en el tercer y
cuarto afo por re inversion, y lograndose recuperar gradualmente al quinto afio,

para que la empresa continie con normalidad sus actividades.
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Tabla No. 18: Flujo de caja del inversionista

ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DEL INVERSIONISTA $(102.929,87)| S 4851952 | S 61.427,40 | S 44.629,70 | S 19.27530 [ S 67.249,91
Flujos acumulados inversionista | $(102.929,87)( $ (54.410,35)| $ 7.017,05 S 51.646,74 | S 70.922,04 | S 138.171,95

7.4.2. Célculo de latasa de descuento

Las tasas de descuento utilizadas en el presente proyecto son el costo de
capital CAPM y el WACC, con 13,41% y 10,48% respectivamente, para deducir
los saldos del flujo del proyecto y del flujo del inversionista. Se utilizaron
indicadores, como la tasa libre de riesgo de 2,80%, la tasa de rendimiento de
mercado del 6,46%, la beta de la industria de 0,68, riesgo pais de 8,12% vy el
costo de la deuda con una tasa de interés del 11,85%.

Tabla No. 19: Calculo de la tasa de descuento

TASAS DE DESCUENTO
Tasa libre de riesgo 2,80%
Tasa de mercado 6,46%
Beta de la industria 0,68
Riesgo pais 8,12%
Costo de capital CAPM 13,41%
Tasa impositiva 36,25%
% deuda 50%
% capital propio 50%
Costo de deuda (Tasa de interes) 11,85%
WACC 10,48%

7.4.3. Criterios de valoracion

La evaluacion financiera del proyecto refleja que el presente plan de negocios
es viable, ya que presenta un valor actual neto (VAN) de $29.798,36, una tasa
interna de retorno (TIR) del 16,22 y un periodo de recuperacién de 1,04 afios.

El indice de rentabilidad (IR) es del $0,14 por cada ddlar de inversion.

Por otro lado, también se perciben valores optimistas en la evaluacion
financiera del inversionista, con un VAN de $65.710,58, una TIR del 38,13% y
un periodo de recuperaciéon de 0,88 afos. El indice de rentabilidad es de $0,64

por cada ddlar invertido.
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Tabla No. 19: Evaluacion Financiera

EVALUACION FINANCIERA
Indicadores Proyecto Inversionista
VAN $ 29.798,36 | $ 65.710,58
TIR 16,22% 38,13%
PERIODO DE RECUPERACION 1,04| $ 0,88
IR $ 0,4 $ 0,64

7.5. indices financieros

Los siguientes indices financieros demuestran que el proyecto posee
estabilidad, con una liquidez financiera creciente en cada afio, con la intencién
de llegar a tener el promedio de liquidez de la industria. Posee un capital de
trabajo positivo, creciendo gradualmente afio tras afio y logrando llevar con
normalidad las actividades a corto plazo. El endeudamiento disminuye con el
transcurso de los afios y se encuentra por debajo del promedio de la industria
del 56%.

El ROI y el ROE, que son el retorno de la inversion y la rentabilidad financiera
respectivamente, poseen valores positivos en crecimiento, pero aun no llegan
al promedio de la industria que son 17,23% y 23,14% de forma respectiva.
Finalmente, tenemos la rotacion de activos que mide la eficiencia de uso de los
activos para generar ingresos, con un crecimiento positivo constante a lo largo

de los 5 afios, pero igualmente no llega aun al promedio de la industria.

Los indicadores promedio de la industria son obtenidos de la Superintendencia
de Compaiiias, segun el codigo CIUU al que pertenece el proyecto; los cuales
nos indican si los indices financieros podrian llegar a ser competitivos en el

mercado y buscar posicionamiento.
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INDICES FINANCIEROS

DETALLE

1

2

3

4

5

Industria

Liquidez

S 6,33

S 8,35

S 9,92

S 11,23

S 12,37

18,52

Capital de trabajo

S 72.406,73

S 96.830,61

$119.225,62

$139.115,02

S 156.664,68

Endeudamiento

47,76%

39,97%

31,17%

20,62%

7,65%

56%

ROI

3,3%

6,5%

6,8%

7,6%

8,4%

17,23%

ROE

6,32%

10,80%

9,90%

9,61%

9,06%

23,14%

Rotacion de activos

2,04

2,38

2,48

2,60

2,77

2,5

8. CONCLUSIONES GENERALES
La presente investigacion tuvo la finalidad de estudiar la viabilidad para crear

una empresa que elabore y comercialice helados a base de nopal al norte de la

ciudad de Quito.

La industria de alimentos esta en constante crecimiento y debido a las
restricciones de importacion del Ecuador sobre productos alimenticios
terminados, se promueve el crecimiento de las empresas nacionales y
conseguir posicionarse para tener viabilidad.

Después de haber analizado la investigacion cualitativa y cuantitativa, se
identifica la necesidad de las personas en adquirir alimentos mas
saludables, especificamente en golosinas o postres helados. Se busca
satisfacer la necesidad de brindar un helado saludable que no posea
grandes cantidades de grasa, azucares y colorantes.

Al ser un producto nuevo en el mercado, se utilizara una estrategia de
marketing donde los consumidores adquirirdn informacién sobre un
producto innovador y de calidad, para lograr posicionamiento en el mercado
nacional.

El producto posee un precio mayor que la competencia, segmentando un
grupo objetivo con niveles de ingresos medio y medio alto, y que tengan la
seguridad de adquirir el producto por sus beneficios.

La empresa posee un numero limitado de colaboradores, la cual hace que
todos participen en la cadena de suministros, creando un ambiente laboral

productivo.
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El negocio requiere de una inversion inicial de $203.415,55 para su
funcionamiento y segun lo analizado posee flujos de caja positivos tanto
para el proyecto como para los inversionistas. Se tiene una TIR mayor que
el WACC, con 21,17% y 10, 48% respectivamente y un periodo de
recuperacion de 1,36 afios, reflejando viabilidad en el presente plan de
negocios.

A mediano plazo se puede optimizar procesos y reducir costos, dejando de
importar el nopal desde México y poder trabajar e invertir con los
productores locales.

Para fortalecer la viabilidad financiera, se recomienda lograr captar mayor
segmento de mercado, llegando a posicionarse en otras cadenas de
supermercados a nivel nacional, para tener mayor rentabilidad y reducir
costos.

En caso de lograr dicho posicionamiento, se recomendaria por optar en
incluir otro accionista en la empresa, para poder percibir mayor capital y asi
poder ampliar las instalaciones y cobertura a nivel nacional y adquirir mas
magquinarias y mano de obra para aumentar la produccion de helados.
Finalmente, se debe tener bastante conocimiento sobre la industria
heladera, brindando un producto innovador, que satisfaga necesidades y
gue se muestre los beneficios saludables de este producto para mejorar la

calidad de vida en el consumo de postres y golosinas.
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Anexo No. 1

Participacion de mercado de empresas heladeras.

Participacion de Mercado (2016)

Partic ipacsa
Iy #v0n pow
Emgrew LT
wentas P
Lo Compastime 1 19N
Pingusme $ 290380208151 LN R p—
[Topey $ 1AM 298] 17308
M . S ¢ L i e o~
LIotaerre $ 4o caeN
¥ + $ s
lLos Coquenns $ LMoy o N e
3 + +
Lo Meladod Oe wey
5 S100a3)] QXN
[patcsee " g
Otros 3 400 00050 .09 e
{ToTAL $ AMA.R17.517.57] 100,00% | RN
-

Tomado de: (Superintendencia de Compafiias, Balances, 2016)

Anexo No. 2

Célculo de participacion de mercado de NOPALICE basado en los ingresos por

ventas.
In Partici i6
Empresa gresos por articipacion
ventas de Mercado
Pinguino S 286.380.258,39 61,34%
Topsy $ 173.186.252,98| 37,10%
Jotaerre S 4.099.057,30 0,88%
Los Coqueiros S 1.840.880,37 0,39%
Los Helados d
osheladosde 1« 911.06853| 0,20%
Salcedo
NOPALICE S 31.280,00 0,007%
Otros S 400.000,00 0,09%
TOTAL S 466.848.797,57 100,00%

Lom Potmten &¢ beboole 0 TN



Anexo No. 3
Consulta de tributos fijos de mercancias - Subpartida: 0709999000

Consulta de tritutns fijos de mercancias 3

Resultad 2
Codego Codigo Codigo de Forma de  Fechy de Inicio de Fecha de Fin de Créterio de W
Complementaro Supdementano Codigo de Triuto Aplicstan de Tnbute Vigenos Vigenca Valor del Tributo de Iritn

0000 0000 ARANCEL ADVALOR! BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/Dicf 2000 25

0000 ANTIDUMPING BASE IMPONIBLE 11/5ept/2017 31/0: 3000 0
8000 D000 FONDINFA BASE IMPONIBLE 01/Sept/I017 31/Die/3000 0.5
0000 0000 ICE ADVALOREM  BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/0ic/3000 0
0000 0000 PORCENTAIE TECHC  BASE IMPONIBLE 01/5apt/2017 38/0u¢ 0
0000 0000 SALVAGUARDIA  BASE IMPONIBLE /2017 31/D o
0000 INCREMENTO ICE  BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 31/Dic/ 3000 v
0000 0000 AEC BASE IMPONIBLE 11/5apt/2017 31/Di/ 3000 0
0000 0000 VA BASE IMPONIBLE 01/Sept/2017 12

Tomado de: (SENAE, 2018)

Anexo No. 4

Comercio bilateral entre Ecuador y México - Producto: 070999

L TRAamA FYNAEAes | Bl L@ TAee de BRI W | SEPTTUE S ¢S LM P4 o e ts 3 AM $0 we T e
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SITC | it e s s e @
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Bl mwiomess omstacirws  Detes tnderpo weestes 0 perpmmtmts ¥ Pyeductes e ol prasew nacin * Vewews ¢ | Odter Aeweaen ¢ |

C entre Ecuador y Meuico
Frodacio Q70499 Hortalizas Srwacas o refrigeradas ncop

P SR Y SRR CERVTI Y e SR SN L PR L S vy ————— |

e atoe L Daton wrarcwaros | | Nomias soturtaties
f Tacsa \ —
Derigeae 8 8 - » Pt sy fu commnatl % ) e pages 0 Maat (v st | Bu Beiaiin A por phges; ©
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e ee R Ve s O e e
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| B b e A e e S
e e

Tomado de: (Trade Map, 2018)



Anexo No. 5

Gastos diarios (promedio y total) de los hogares que gastan en Helados.

Gastos diarios (promedio y lolof) de los hogares que gasian en Helaodos

Gaslo daaric = < .
Detagregacion NG OdOr R Gowlo diono Tolol  Hogare:s gue govtan Total de hogarm
o b0

"L

- B - FCIUS 2002

Foande 7o aro HaTorD 38 greEcn ¢ =Htoe LFt
Ehatroracson <00 0 ewon - 74

Tomado de: (INEC, Encuesta ENIGHUR, 2012)



Anexo No. 6

Encuesta

PREGUNTAS OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 [ OPCION 4 [ OPCION 5 [OPCION 6 [ OPCION 7] OPCION 8] OPCION 9
¢Cudl es su edad? 18 a 24 afos 25a35afos | 36 a 64 afios | 65y mas
¢Usted consume helados?. Si No
No son Tienen alto Restricciones | No tolero el
¢Cuél es larazén por laque no consume helados? alimentos contenido de P .
: médicas frio
saludables calorias
. . Antojo en
¢En qué momentos consume usted helados? En reuniones ACt'Y'da.des al | Comer fuera Ocio en casa ese
familiares aire libre de casa
momento
Una vez por Dos veces por | Tresveces |Cuatroveces| M35%€ | ynavezal
¢Con qué frecuencia consume usted helados? p P cuatro veces
semana semana porsemana | por semana mes
por semana
¢ Qué atributo es importante para usted al momento de . -
<Q s P P Precio Saludable Presentacién Sabor Calidad
adquirir un helado?
Tradicionales
¢Que sabores son los que mas consume? (vainilia, Frutales Exéticos
chocolate,
chicle)
¢Suele comprar tarrinas de helado para compartir con otras si No
personas?
¢(En envases de cuanto contenido suele comprar las tarrinas | Menos de 1/2 " . Mas de 1
N 1/2 litro 1 litro N
de helado? litro litro
¢, Cuantos litros de helado compra usted al mes para " - . 4
¢ E 2 B Menos de 1 litro 1litro 2 a3litros Mgs de3
consumir en casa? litros
¢, Cuénto gasta en promedio para adquirir unatarrinade 1 4
Ky 9 P lop quiriru ! Meqos de2 2a3doélares | 3a4délares Ma’s de4
litro de helado? dolares délares
¢Dénde compra generalmente usted tarrinas de helados? Heladerias Supermercados Tletr;grarisodel Ctﬁger
¢Qué cadena de supermercados frecuenta mas? Supermaxi Aki Santa Maria Magda Coral | Tia |
¢Cudl es el motivo para adquirir helados en ese lugar? Ubicacion Precio Calidad de los Atepcmn al
productos cliente
¢ Qué mar hel h mpr Gltimamente? Pi — . - .
cQué narcas ‘?e CETHS ACEInLY G EIEER (UL Pinguino Topsy Supermaxi Ice Man Haagen- | ¢ narolo |SeeN La Original Helad0§ de
seleccionar mas de 1 opcién. Dazs Garden heladeria
¢Con cuantas personas frecuenta usted compartir una Més de 5
. 2-3personas | 4-5 personas
tarrina de helado? personas
¢ Por cuél medio de comunicacién preferiria recibir L . i . -
¢ A P Television Redes Sociales A”‘,‘",C"’.S Radio Pagina web
informacion sobre helados? Publicitarios
¢, Por cuél medio de comunicacién le gustaria enterarse del . . i .
@ N g Recomendacion | Redes Sociales An.un.mq Radio
lanzamiento de una nueva marca de helado? Publicitario
¢Revisa usted los anuncios comerciales en las redes .
a Si No
sociales?
¢Consumiria un helado saludable? Si No
¢Haprobado un helado de paila? Si No
El helado de paila es uno de los postres mas tradicionales de
Ecuador por su elaboracién a mano, conservando su sabor
natu.ral de fruta, sus nutrientes y por no contener g.randes ) i No Talvez
cantidades de grasa. ¢Probaria
un helado de paila envasado en tarrinas sin que pierda su
valor nutricional?
¢Tiene conocimiento sobre una planta llamada Nopal? Si No
¢Estaria dispuesto a consumir un helado saludable de paila
abase de nopal, rico en proteinas, calcio, hierro, vitaminas A Si No Talvez
y B, potasio y fibra, envasado?
¢A qué precio dentro de $2 a $7 considera un litro de helado
de paila a base de nopal como muy barato y le haria dudar de
su calidad y no comprarlo?
¢A qué precio dentro de $2 a $7 considera un litro de helado
de paila a base de nopal como muy barato y aun asilo
compraria?
¢A qué precio dentro de $2 a $7 considera un litro de helado
de paila a base de nopal como caro y aun asilo compraria?
¢A qué precio dentro de $2 a $7 considera un litro de helado
de paila a base de nopal como muy caro como para
comprarlo?
¢Qué precio considera usted que seria justo para un litro de
helado de paila a base de nopal ?
¢Dénde le gustaria a usted adquirir un helado de paila a base ’ Tiendas del Centros "
Heladerias Supermercados N ; Farmacias
de nopal? barrio Comerciales
¢Por cual red social le gustaria recibir informacién sobre . .
N Facebook Twitter Correo Whatsapp Youtube Ninguna |Instagram
helados de paila a base de nopal?
¢Qué endulzante preferiria en un helado de paila? Stevia Az(car Panela Stevia
¢Cuél es su género? Femenino Masculino
¢Cudl es su situacion laboral actual? Estudiante Empleado Desempleado | Retirado [Amade casa
Otra
a s . Valle de los Valle de provincia
7 2
¢Sector donde vive? Norte de Quito | Centro de Quito | Sur de Quito Chillos Tumbaco del
Ecuador
¢Cuénto es el nivel de ingreso mensual que usted percibe? | Menos de $386 | $386-$900 | $901 - $1800 ’;iggg
¢En qué temporada consume usted mas helado? Verano Invierno
¢Adquiriria tarrinas de helado de paila a base de nopal en un
— P P Si No Tal vez
supermercado?
Segun su opinién, ¢En que envase de contenido usted Menos de 1/2 " . Mas de 1
A A Ny 1/2 litro 1 litro N
adquiriria el helado de paila a base de nopal? litro litro




Anexo N. 7

Tabla de correlaciones y tablas de contingencia
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Etiquetas de fila ¥ |Cuenta de ¢Usted consume helados?

No 7,02%

Si 92,98%

Total general 100,00%
Etiquetas de fila ¥ | Cuenta de ¢Usted consume helados?

=INo 7,02%

18 a 24 afos 2,63%

25 a 35 afos 0,88%

36 a 64 afos 3,51%

=ISi 92,98%

18 a 24 afios 26,32%

25 a 35 afos 16,67%

36 a 64 afos 47,37%

65y mas 2,63%

Total general 100,00%
Etiquetas de fila -T Cuenta de ¢Usted consume helados?

=INo 100,00%

No son alimentos saludables 37,50%

No tolero el frio 37,50%

Restricciones médicas 12,50%

Tienen alto contenido de calorias 12,50%

Total general 100,00%

¢En envases de cuanto contenido suele

Etiquetas de fila -T|comprar las tarrinas de helado?
=ISi 1 litro

1/2 litro

Mas de 1 litro

Menos de 1/2 litro
Total general

Cuenta de ¢Suele comprar tarrinas
de helado para compartir con otras
personas?
59,26%
25,93%
4,94%
9,88%
100,00%



Etiquetas de fila
Centro de Quito
Norte de Quito

Otra provincia del Ecuador
Sur de Quito

Valle de los Chillos

Valle de Tumbaco

Total general

Etiquetas de fila
-ICentros Comerciales
Si
-IHeladerias
Si
Tal vez
-ISupermercados
Si
Tal vez
-ITiendas del barrio
Si
Total general

Etiquetas de fila
=IAzlcar

Si

Tal vez
-IEsplenda

Tal vez
-IPanela

Si

Tal vez
-ISplenda

Si
-IStevia

Si

Tal vez
Total general

-T| Cuenta de ¢Sector donde vive?
3,74%
54,21%

18,69%
5,61%
12,15%
5,61%
100,00%

Cuenta de ¢Estaria dispuesto a consumir un
helado saludable de paila a base de nopal,
rico en proteinas, calcio, hierro, vitaminas Ay
-T| B, potasio y fibra, envasado?

0,96%

0,96%

34,62%

29,81%

4,81%

57,69%

44,23%

13,46%

6,73%

6,73%

100,00%

Cuenta de ¢Estaria dispuesto a consumir un
helado saludable de paila a base de nopal,
rico en proteinas, calcio, hierro, vitaminas A y
-T| B, potasio y fibra, envasado?

26,92%

21,15%

5,77%

0,96%

0,96%

27,88%

22,12%

5,77%

1,92%

1,92%

42,31%

36,54%

5,77%

100,00%



Anexo N. 8

Cotizacion envases, tapas y etiquetado.
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S ———— - b

Selores
Manue! Eduardo Gun Cord
Guayegedl, 26/12/2018
f3tmadoial
Fresent 3w aatse deeacde la upaerte COtizaodn de acurrdo 8 ko que fae wikc Rad0
Anexo No. 9

Andlisis de precio Van Westendorp

Van Westendorp

120%
100%
80%

60%

40%

20%

0%

2 2252325275 3 3,253,5 3,73,753,8 4 42545475 5 6 65 7

BNC BC cC CNC




Anexo N. 10

Cotizacion de importacion desde México.

@ GEOTRANSPORT S.A.

INTERNATIONAL FREXHT FORWARIIER
AUFNCIA INTERNACIONAL DE CARGA

QUITO, maries, 15 de delamiee < 2008

Cottescitn Namero : 95313 Vigech - 30V 1272008

S

Manue! Ecuando Guansao Cordero

Baemano de Legartds y novena transversal N61-123
Bmsente

Coneiicionss 96 compra (TNCOTERMS): FOB
Morcadieria - NOPAL

Redeckin Pen/Vblueen: Martimo 1 Ton = 1 O
Toode caga ALY = Al Cortrer

Origen: MANZANILLO (MEXICD)
Destinee GUAYAQLITL
BustonPasx 105 § 2000.00 KGS
CBM: 15.743

Mercaoerkx CARGA REFUGERADA
Do meytnoena: N

Ml dae: 103 X 073030041

Trrgoeda S
Tenooce rnex 13 DEAS APROX

Flete  USD 1660.00 (15660.000 * 1 x 20 Recter)

GASTOS EN ORIGEN Prec Dutate

Bl FEE usn saom POREMBNQE

GASTOS LOCALES

REFMBOLSO NAVIFRA USD 330.00 A0, SE FACTURA X (05T
THC USD 16540 FOR CONTENEDCR

MAED USD TEO0 +IVA PORDENGQE

VALIDACION USD 5500 VA FORDEWGLE
PROCESAMIESTO DE DATOS USD 4500 +IVA  POREMBNQUE

COUFECTION FEE USD TATS +IVA % WORES COUECT
TRANETES DF ADURA USD 236 +IVA WD INOUVE FPUESTOS YARKWCRES
SERVICIOENTREGA USD 110000 +1VA  RIAGE-UD

OTROS SERVICOS USD 30040 +IVA  CERTIRCADOITOSOLTARO

Tomul v LVA, USD - 226,22
Tetal USD - 431547 TNCLUYE TVA

* Aohca o owpa rdfber 00 petig e,
* Sl b sermanaks su s & corfirmeon oF speoo

LIS O

CONERCIAL

Drepertavestio Comercal

Phore #5932 2006W01/250836
Emad  lortadgoctranspont-acom



Anexo N. 11

Costo de maquinarias y equipos de produccién

Tomado de: Mercado Libre

Tomado de: Mercado Libre

oV 28 yvenoiace

Despulpador De Frutas 70 <
Ka/h

U$S1.670

2 Pago a acordar con el vendesor
Maa infgrmacion

R Entrega a acordar con e vendedor
wiia, Achinct )

Maa Irformadion

Unice Gaseritia

MNUS¥D - 9 veNEa

Licuadora Industrial <
Basculante 25 Litros

U$S 890

L. Pago a acordar con el vendedor
SOPPIR OFPOSITD Dan wtedt
Ma6 Infocmacion

L Entrega 2 acordar con el vendedor

Maa informacion

Unics disoonibie

Comprar



CLIENTE :

penSystema

RUC: 1791355229001

PROFORMA No. 1398
SR MANUEL EDUARDO GUIRANSACA

ATENCION:

FECHA:

CANT.

Sirvmse encontrar 3 continuacksn la proforma sakcitada

18 de Diclembre 2018

Tolof: 0999702322

)l

PORTATIL DELL VOSTRO 14 3468 NP- YNIGN
Procesauur intel Care (3-7630U 2.8Ghs hasts 2. 3Ghz, 398 Cacha, fva Gen
Maemarin: 308 DDRA 2400 Mha sxp. 1060
[Cvafcas. wiet HD Cenfices 820
Disco Dure: 1 TH 5400 rpm sata
Disco Optico: OVD+.RW Supermut)
Comuncacon Targeta o red 301001000
Winslesa 502,11 higine. Blustoos 4 1
Puaros: ZUSE 30, 1USS 20, 1 RMS, 1 VGA, 1 HDMI, 1 combo ausdtonoimicrofons

Peso 1. 904Kg
incluye wnducive dn necprann
L’.ﬂlx 1000

Sty evicega srmedistn

CONDICIONES GENERALES:

VIGENGIA: 10 DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE COTIZATION
PLAZO OE ENTREGA - DISPOMBLE PARA ENTREOA INMEDIATA
FORMA DE PAGO - CONTADO CONTRA ENTREGA

GARANTIA 1 ARO

ATEN'TAIENTE

*‘%:

AV COLON EB-52 Y 6 DE DICIEMBRE EDIFICIO CRISTOHAL COLON PISO 1 OFICINA 101102
vertasfopensystemec com

TELEFONQ 2220027 2221659 2227111 Mal

[l




UNIDAD CONDENSADORA: Se suministrara unidad condensadora semihermetica
convencional con amortiguacion de vibraciones, protector de presiones, marca
Tecumseh refrigerante ecolégico R-404a. 220 voltios de 5 hp

Accesorios para el montaje y puesta de funcionamiento de los equipos.
Se instalard una corting térmica para evitar que salga el airve frio o ingrese el aire
Caliente del ambiente.

PRECIO DE LOS MATERIALES: $14604 MAS EL IVA12 % § 1752.48
TOTAL § 16356.48
El precio incluye trasportacion de los equipos movilizacion,

alimentacion de los técnicos y puesta en marcha del cuarto frio en la
ciudad de Quito






