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RESUMEN

Preservar el medio ambiente se esta convirtiendo en una prioridad para la
sociedad, tanto a nivel mundial como local; se esta tomando conciencia del dafio
a la estabilidad de la naturaleza que ocasiona el uso de platos desechables no
biodegradables elaborados en espuma flex y plastico, los mismos que tardan en
descomponerse en algunos casos hasta en 500 afios o0 mas; Quito no se ha
quedado atras, ya que ha implementado campanas de buenas practicas

ambientales con el objetivo de reducir los efectos nocivos de la contaminacion.

En este escenario, el plan de negocios busca determinar la factibilidad y
viabilidad de desarrollar un producto ecolégico amigable, platos 100%
biodegradables y germinables elaborados con desechos agroindustriales como
son la corona de pifia y la cascara de maiz, que no alteran las condiciones del
sistema medioambiental, debido a que se degradan en cuatro semanas y tienen
una caracteristica innovadora, contienen semillas, por ello luego de su uso
pueden sembrarlo para que se desarrolle una planta frutal, aromatica o una flor,
convirtiéndose en una alternativa para el consumidor que se preocupa por cuidar

el ecosistema.

Al tratarse de un producto ecoldgico que contribuye al desarrollo sostenible del
planeta, aporta a disminuir la generacidon de residuos ya que al ser desechado
vuelve a la naturaleza sin causar su destruccién. Luego de analizar el entorno,
al cliente, y el mercado con su correspondiente evaluacion financiera del plan de
negocios, se concluye que producir y comercializar los platos biodegradables

germinables es un proyecto viable.



ABSTRACT

Preserving the environment has turned into a priority for society, worldwide and
locally. There is awareness of environmental issues caused by the use of
disposable not biodegradable plates elaborated in foam flex and plastic, which
are late in decomposing and in some cases they last up to 500 years or more.
Quito has not fallen behind and has implemented campaigns of good

environmental practices with the aim to reduce harmful effects of contamination.

Taking into consideration this situation, the following business plan seeks to
determine the feasibility and viability of developing an ecological friendly product,
100% biodegradable and germinable plates elaborated with agro-industrial
waste, such as the pineapple crown and corn husk shells. Both of these
biodegradable products do not alter the conditions of the environmental system,
since they degenerate in four weeks and contain seeds, an innovative
characteristic. Thus, once they are used, they can be sowed to develop a fruit-
bearing tree, an aromatic plant or flower, thereby becoming an alternative for the

consumer who worries in taking care of the ecosystem.

This ecological product that contributes to the sustainable development of the
planet helps to diminish residues. Once this product is discarded, it returns back
to the nature without causing any destruction. After analyzing the setting, the
client, and the market with the financial evaluation of the business plan, it can be
concluded that the production and commercialization of biodegradable and

germinable plates is a viable project.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacién del trabajo

En el mercado ecuatoriano se encuentran productos desechables en su
mayoria elaborados en espuma-flex (poliestireno) y de plasticos no
biodegradables, los cuales son utilizados por comodidad al servir alimentos,
para eventos o en patios de comidas, los cuales producen un alto grado de

contaminacion en el planeta.

En la ciudad de Quito unicamente el 42,09 % de los hogares clasifico los
residuos plasticos, organicos, papel-carton, vidrio (INEC,2017); resultados
que evidencian una falta de cultura de reciclaje, pero este porcentaje va a ir
en aumento ya que la Secretaria de Ambiente de la Alcaldia de Quito
organiza las campafias de buenas practicas ambientales, “que tiene como
objetivo promover la implementacion de acciones sencillas por parte de los
distintos sectores de la ciudadania para reducir el impacto negativo en el

ambiente.”

En el Ecuador el objetivo es garantizar el derecho de las personas a vivir en
un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado; para lo cual el Ministerio del
Ambiente implementd el Reglamento del Cédigo Organico del Ambiente

(COA), que constituye la norma mas importante en materia ambiental.

Por los antecedentes mencionados es necesario ofrecer una alternativa
responsable a los consumidores de productos de este tipo, dandoles a
conocer las caracteristicas del mismo, ayudando a crear conciencia ecologica
que al adquirir el producto estaran contribuyendo a reducir el impacto
ambiental, debido que al ser biodegradable y germinable, una vez utilizado el
recipiente lo pueden sembrar y en el lapso de 2 a 4 semanas brotara una

planta frutal, aromatica, una flor o caso contrario, al solamente desecharlo el



producto desaparecera en cuatro semanas ayudando asi a combatir los

problemas ambientales.

El producto a fabricar seria unico en el pais, por lo cual existe una muy buena

oportunidad de entrar al mercado.

1.1.1 Objetivo general del trabajo

Analizar la factibilidad de la creacién de una empresa de produccion y
comercializacién de platos biodegradables y germinables en la ciudad de
Quito.

1.1.2 Objetivos Especificos

» |dentificar las oportunidades y amenazas existentes en el mercado
a través del analisis del macroentorno y el microentorno.

» Realizar el analisis del cliente de acuerdo con los resultados
obtenidos de la investigacion cuantitativa y cualitativa.

» |dentificar las estrategias de mercado en base al desarrollo de un
plan de marketing que pueda posicionar el producto.

= Definir una propuesta de filosofia y estructura organizacional que
permita alcanzar los objetivos estratégicos planteados en la mision
y vision.

» Determinar la viabilidad del proyecto mediante una evaluacion

financiera.

2. ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Andlisis del entorno externo (PEST)

2.1.1 Entorno politico



El presidente del Ecuador Lcdo. Lenin Moreno ha optado por una posicidon
democratica y anticorrupcién, lanzé su Plan de Reactivacidon Econdmica, en el
cual se destacan importantes medidas: el incremento de 22% al 25% del
impuesto a la renta a las grandes empresas, el apoyo a las pequefas y
medianas empresas, la restriccion a la importaciéon de productos de consumo
suntuario, la reduccion del gasto publico, potenciar y mejorar las relaciones

internacionales aumentando asi el intercambio comercial.

El lograr una estabilidad politica en el pais sera lo que motive a que los
inversores extranjeros deseen inyectar capitales, para ello se les otorgara
beneficios como, incentivos arancelarios para materias primas y maquinarias de

produccion.

Adoptando dichas medidas se intenta equilibrar ciertos desequilibrios del ingreso
fiscal con el fin de salvar la grave situacion de déficit que soporta la economia,
resultado de la disminucidon de los precios internacionales del petréleo y del
aumento del endeudamiento externo generado por el gobierno del Econ. Rafael

Correa.

2.1.2 Entorno econémico

‘La economia ecuatoriana (PIB) en el aino 2017 registré un crecimiento en
términos reales de 3.0%. Este dinamismo se explica principalmente por el
aumento del Gasto del Consumo Final de los Hogares, el Gasto de Consumo
Final del Gobierno General y las Exportaciones. En términos corrientes, el PIB
alcanz6 USD 103,057 millones”. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR,2018).

En junio de 2018, el pais suscribié convenios para el fomento productivo,
atraccién de inversiones y generacion de empleo, con 114 empresas grandes,
medianas y pequefas, nacionales y multinacionales que operan en el pais, lo

cual permitira un crecimiento sostenido del 1% del Producto Interno Bruto (PIB).



En agosto de 2018, el indice de Precios al Consumidor (IPC) registré las
siguientes variaciones: 0,27% la inflacion mensual; -0,32% la anual (INEC IPC,
agosto 2018).

En septiembre de 2018 el riesgo pais fue de 622 puntos lo que puede repercutir
negativamente a la llegada de inversores al Ecuador complicando las

necesidades financieras del pais.

A junio de 2018 la tasa de empleo adecuado de la poblacion econémicamente
activa se situ6é en 38,9%. La tasa de subempleo, en 19,4% y la del desempleo
en 4,1%. (INEC,2018).

Segun el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA'Y CENSOS (INEC) en los
resultados del Censo 2010, Quito tiene una poblacion de 2'239.191 personas
(1°150.380 mujeres y 1°088.811 hombres).

Para el presente plan de negocios se analiza la industria del plastico, cuya
participacion de dicho sector en la economia ha tenido un peso promedio de
0,51% frente al total del PIB en el periodo 2007-2016.

El Banco Central del Ecuador estima que este sector se acrecenté en 1% en

2017 y para 2018 se plantea un crecimiento del 2,5%.

2.1.3 Entorno social

Las tendencias de conservacion del medio ambiente se estan implementando en
varios paises, desde las Islas Galapagos el Gobierno ecuatoriano y ONU Medio
Ambiente han hecho un llamado a lideres globales a intensificar esfuerzos contra
la contaminacion por plasticos que amenaza la salud de los océanos a nivel

mundial.

“Se calcula que anualmente se vierten en los mares del mundo hasta 13 millones
de toneladas de plastico, de las cuales la mitad corresponde a plasticos
desechables como bolsas y sorbetes, que pueden permanecer en el medio

ambiente hasta por 500 afos. Ecuador es parte de la camparia Mares limpios de



ONU Medio Ambiente, que estda impulsando compromisos audaces de
gobiernos, empresas y ciudadanos para reducir drasticamente la contaminacion
por plasticos en los océanos. Barbados, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Granada, Panama, Peru, Republica Dominicana, Santa Lucia y Uruguay también
apoyan la campafa”. (WORLD ENVIROMENT DAY GLOBAL,2018).

En el pais se esta desarrollando la campafa Sin sorbete por favor, que busca
disminuir el consumo del plastico de un solo uso, concientizando a la poblacién

con el no uso de plasticos desechables.

En algunos patios de comida de Centros comerciales de la ciudad de Quito se
ha optado por el uso de vajilla de ceramica desplazando poco a poco a los
desechables no biodegradables; en la ciudad de Guayaquil en agosto de 2018,
se implement6 una nueva ordenanza que va a regular la utilizacién de productos
desechables plasticos de un solo uso por biodegradables para la preservacion y

conservacion ambiental de los ecosistemas y biodiversidad.

Todas las medidas que se estan adoptando para reducir la contaminacion
ambiental son favorables para el presente plan de negocios debido a que la
gente optara por este tipo de producto, a pesar de que el costo sera un poco mas

elevado a los desechables no biodegradables.

Los hogares en la ciudad de Quito son de 640.753 con un promedio de 3.49

personas por hogar. (INEC, 2010)

La encuesta de Estratificacion del Nivel Socioeconémico del INEC realizada a
9.744 viviendas del area urbana de Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato
reflejé que los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos, el 1,9% de los
hogares se encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22 ,8% en nivel C+,
el 49,3% en estrato C- y el 14,9% en nivel D.

Segun el INEC en su encuesta ambiental 2016, en el pais el 44.24% de hogares
ecuatorianos le preocupa la situacién ambiental en su barrio y en la encuesta

ambiental 2017 el 46.11% de hogares fueron afectados al menos con un



problema ambiental en su barrio (Contaminacion visual, agua contaminada,

ruidos excesivos, acumulaciéon de basura, contaminacién del aire).

El componente principal del Consumo Intermedio son las materias primas,
materiales auxiliares, envases y embalajes representando el 61,70%. (Censo
Nacional Econémico (CENEC) Fase Il: Encuesta Exhaustiva 2011, INEC).

Los resultados obtenidos en la Encuesta nacional de ingresos y gastos
(ENIGHUR) 2011-2012 realizada por el INEC indica los siguiente:

o El promedio de ingresos totales en Ecuador es de 893 ddlares.

o EI'11% del gasto de consumo de los hogares tiene como sitio de

compra los hipermercados, supermercados de cadena.

o EI48% del gasto de consumo de los hogares tiene como sitio de compra

tiendas de barrio, bodegas y distribuidores.

o El 24,4% del gasto de los hogares es destinado a la adquisicion de

alimentos y bebidas no alcohdlicas.

Con dicha informacién los hogares de los estratos A, B, C+, tienen posibilidades

econdmicas para adquirir el tipo de producto a comercializar.

2.1.4 Entorno tecnoldgico

La tecnologia es un recurso fundamental que ayuda a las empresas a mantener
competitividad en el mercado y entregar productos de calidad, en este plan de
negocios la produccion de platos 100% biodegradables y germinables que luego
de su uso se pueden sembrar y germina en una planta, seran elaborados con
maquinaria de ultima tecnologia, permitiendo crear éste novedoso producto,
evolucionando el mercado de consumo masivo, ayudando asi a contrarrestar los
danos ocasionados al usar productos desechables elaborados de espuma-flex

(poliestireno) y de plastico no biodegradable.



Para el proceso de fabricacion del producto se utilizara una linea de produccion:

Proceso:

1.- Maquinaria para triturar la materia prima (cascaras de maiz y coronas de pifa)
2.- Maquinaria para mezclar la materia prima (unir las fibras y adicionar las
semillas)

3.- Maquina fourdrinier para generar las laminas de papel.

4.- Maquina de termoformado para dar la forma de los platos.

2.2 Analisis de la industria

2.2.1 Clasificacion ClIU

De acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme CIIU, la industria

a la cual pertenece la empresa a desarrollar es:

Tabla 1. Clasificacion industrial internacional uniforme CIIU

Seccion C Industrias manufactureras

Division C17 Fabricacion de papel y de productos de papel

Grupo C170 Fabricacion de papel y de productos de papel

Clase C1709 Fabricacién de ofros articulos de papel y carton.

Subclase C1709.1 Fabricacion articulos de papel y guata de celulosa para uso

domeéstico, sanitario e higiénico.
Actividad C1709.12 Fabricacion de articulos de uso domesticos, vasos, platos y
bandejas, bandejas para guardar huevos y otros productos para

envasado, de papel o cartén moldeado.

2.2.2. Analisis Porter

Tras la investigacién realizada para el presente plan de negocios, se han tomado
en cuenta varios factores para analizar la industria, aplicar estrategias y

determinar la rentabilidad de la empresa en el mercado.



Referente a la materia prima a ser utilizada para la producciéon de los platos
biodegradables y germinables; son desechos agroindustriales de maiz y pifia,
productos agricolas que se cosechan en varias provincias del Ecuador, segun el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia la produccién de maiz para el 2019 sera
de 1,3 millones de toneladas y de la pina fue de 165.307 toneladas en el 2017;

lo cual es favorable para el proyecto.

A continuacion, se describen las cinco fuerzas de Porter:

2.2.2.1. Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacion con los proveedores de materia prima es bajo, debido a
que existe una variada oferta tanto de cascaras de maiz, coronas de pifia y
semillas a utilizar para la fabricacién de los platos biodegradables.

En referencia al poder de negociacion con los proveedores de los servicios de
logistica y transporte para la entrega de los productos a los clientes, el poder de
negociacion es bajo, ya que la Asociacion de transportistas de carga pesada,

mantiene un valor estandarizado en la prestacion del servicio.

2.2.2.2. Poder de negociacién de los compradores

Al tratarse de un producto nuevo e innovador, unico en el Pais, los platos
biodegradables y germinables son una muy buena alternativa para los
consumidores de productos desechables ya que al utilizarlos estaran
contribuyendo de manera directa a cuidar el medio ambiente; a diferencia de los
otros desechables que toman en degradarse entre 500 y 1000 afios, el producto
a fabricar una vez utilizado y desechado desaparecera en cuestion de cuatro
semanas segun investigaciones realizadas en Alemania por la empresa Leaf
Republic, debido a que el proceso de produccién es realizado sin aditivos
sintéticos y son fabricados a partir de fibras naturales o si el comprador opta por

sembrarlo en cuatro semanas germinara una planta.



Los productos desechables generalmente son utilizados para cualquier ocasion,
evento social, empresarial o familiar, facilitan la vida de sus consumidores, no

hay que limpiarlos, unicamente desecharlos.

A pesar de que el producto a comercializar se diferencia de los demas por lo
antes expuesto, el consumidor es sensible al precio. Segun el INEC en su
encuesta ambiental 2017, pautas de consumo responsable, el precio es el criterio
mas importante al comprar un nuevo producto, el 83.37% de hogares

ecuatorianos consideran esta caracteristica.

El poder de negociacion con los compradores es bajo debido a que los clientes

tienen otras alternativas en el mercado de platos desechables.

2.2.2.3. Amenaza de productos sustitutos

En el mercado existen empresas ya posicionadas que son fabricantes de platos
desechables, elaborados de diferentes materiales, entre ellos espuma-flex
(poliestireno), de plasticos no biodegradables y el consumidor puede optar por la
marca de su preferencia (Tabla No.2). Incluso se puede mencionar como
producto sustituto a las vajillas de porcelana o loza que son utilizadas por tener
una gran durabilidad, pero si se analiza su uso también conlleva efectos
negativos debido a que al emplear detergentes lava vajillas para su limpieza, se
esta contaminando el medioambiente por el contenido de quimicos que poseen.

Por lo antes expuesto la amenaza de productos sustitutos es alta.

Tabla 2. Alternativas de productos sustitutos

PLASTICOS ALEGRIA PAQ. X 25 UNIDADES PLATO ESPUMA- #10% 2.37

ECUATORIANOS FLEX #9 1.37

S.A. DESCARTABLE 88 1.30

FLEXIPLAST PRAKTI PAQ. X 25 UNIDADES PLATO ESPUMA- #10 1.87
FLEX #9 1.14
DESCARTABLE

PLASTICOS DEL PLASTIUTIL PAQ. X 25 UNIDADES PLATO ESPUMA- #9 1.51

LITORAL S.A. FLEX #8 1.37
DESCARTABLE #6 1.34

Tomado de: Corporacién Favorita



10

2.2.2.4. Amenaza de nuevos entrantes

El implementar este tipo de negocio implica realizar una fuerte inversién, no
obstante, el que no exista ninguna restriccion en el Pais con respecto a la
produccion y venta de productos desechables, el que se trate de un producto no
perecible debido a que no tiene fecha de vencimiento y por el desarrollo continuo
de nuevas alternativas ecoldgicas que sean biodegradables y no contaminantes,
son elementos determinantes para concluir que la amenaza de nuevos entrantes
sea media.

Es importante mencionar que, en el afo 2012, se creé una norma técnica
ecuatoriana (NTE INEN 2634:2012) que establece los requisitos que debe
cumplir el manejo de desechos plasticos post-consumo, una de sus

disposiciones es:

4.4 “Los fabricantes y/o los importadores de materias primas y/o productos

plasticos son corresponsables en la gestién de los plasticos post-consumo.’
(INEN).

2.2.2.5. Rivalidad entre competidores

Existen empresas ya establecidas en el mercado que fabrican y distribuyen
articulos desechables en espuma-flex (poliestireno) y de plasticos
biodegradables y no biodegradables.

Segun la Corporacién Financiera Nacional en su Ficha sectorial: Fabricacion de
productos de plastico de noviembre - 2017, en el pais existen 278 empresas que

fabrican productos de plastico.

A pesar de ello la empresa a desarrollar tiene una ventaja competitiva inicial
debido a que el producto a comercializar platos biodegradables y germinables
no es fabricado ni comercializado por ninguna empresa en el pais,
adicionalmente es un producto ecoldgico, no perecible, que aportara beneficios
al medio ambiente ya que al sembrarlo ayudara a disminuir la contaminacion,

aumentara la biodiversidad y combatira el efecto invernadero.
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“Esta actividad no ha mantenido un crecimiento constante, pero en su evolucién
se observa el impacto de las medidas de restriccion comercial. Una de las
principales caracteristicas de la produccién de plasticos es la dependencia que
existe frente a las materias primas que no se producen internamente. El
resultado: las tasas de decrecimiento que se registraron en los aifos 2009, 2015
y 2016.” (EKOS).

“De 2010 a 2014 se dio un crecimiento sostenido. El Banco Central del Ecuador
estima que este sector se acrecento en 1% en 2017 y para 2018 esta tasa sera
de 2,5%. Las proyecciones que hace esa entidad se deben al mayor dinamismo
de la economia experimentado en 2017 y 2018. Se apuesta a que la demanda
interna se estiro en 2017, al igual que el crédito dado un mayor nivel de
confianza. Para 2018, se plantea un crecimiento del PIB superior al 2%, cifra que

incide en la evolucion del sector.” (EKOS)

En la tabla de analisis de competidores (Ver Anexo 1) se encuentran algunas de
las empresas en el pais que fabrican y distribuyen el producto a nivel nacional,
donde se puede observar que todas manejan la misma plaza, producto,
promocién, en lo referente al precio los competidores 1 y 2 tienen precios
idénticos, a diferencia del competidor # 3 que tiene precios mas competitivos
logrando asi un mayor porcentaje de ventas como se aprecia en los indicadores

financieros.
Por lo antes expuesto, la rivalidad entre competidores es alta.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)
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Tabla 3. Matriz EFE

Oportunidades
1 Tend.enC|a creciente del cuidado del medio 0,09 4 0.36
ambiente
2 Alta demanda de consumidores de productos 0,09 4 0.36
desechables
3 Producto innovador 0,09 3 0,27
4 Estabilidad politica del actual gobierno 0,06 3 0,18
5 Apo_yo a nuevos emprendedores por parte del 0,08 4 0,32
gobierno
6 Campariias de buenas practicas ambientales 0,08 3 0,24
7 Amplia g’ferta de la materia prima a utilizar en la 0,07 4 0.28
produccion del producto
8 Crecimiento del poder adquisitivo 0,08 3 0,24
Amenazas
1 Gran variedad de productos sustitutos 0,09 1 0,09
2 Barrera_de ent_rada media, no existen restricciones 0,09 2 0.18
para la industria
3 Productos sustitutos mas econémicos 0,09 1 0,09
4 Consumidor sensible al precio 0,09 2 0,18
Totales 1,00 2,79
Escala Calificacic 1 Deficiente
2 Moderado
3 Bueno
4 Superior
Analisis:

Las ponderaciones asignadas a cada uno de los factores de la Matriz EFE se
realizaron en base a los resultados arrojados por el andlisis PEST y PORTER.
Con una calificacion de 2,79 como muestra la Matriz EFE la empresa puede
responder de buena manera a las oportunidades y amenazas existentes en el

mercado.
2.4. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE ENTORNOS
Las medidas que esta adoptando el gobierno de Lenin Moreno han creado

cambios positivos en el pais, se estda dando apertura para reactivar la inversion

extranjera, el reducir el gasto publico, el apoyar a nuevos emprendedores, son
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algunas de las estrategias con las cuales el panorama politico se sigue
estabilizando.

En el aspecto econdmico el Ecuador se esta recuperando, el suscribir nuevos
convenios para el fomento productivo, la creacién de nuevas fuentes de empleo,
y la aprobacidon por parte de la Asamblea al Proyecto de Ley de Fomento
Productivo, asi como la apertura del Banco Mundial a abrir la cartera crediticia
del Ecuador a $ 1.400 millones, lograran conseguir una estabilidad

macroeconomica a largo plazo.

Con relacion a la estructura social del Ecuador los hogares de los estratos A, B,
C+, tienen un mayor nivel adquisitivo ayudando a elevar el consumo, en base
a ello las posibilidades econdmicas para adquirir el tipo de producto a

comercializar, es positivo.

En el entorno tecnoldgico el uso de maquinaria de punta ayuda a seguir
desarrollando productos innovadores que puede cambiar habitos de consumo,

contribuyendo asi a combatir la contaminacion ambiental.

2.5 CONCLUSIONES DE ANALISIS DE LA INDUSTRIA (PORTER)

El poder de negociacion de los proveedores es bajo debido que existe una
variada oferta de la materia prima a utilizar para la fabricacion de los platos
biodegradables, como son cascaras de maiz, coronas de pifia y semillas, al igual
que la negociacion con los proveedores de los servicios de logistica y transporte
para la entrega de los productos a los clientes, también es bajo, la oferta del
servicio es amplia.

El poder de negociacion con los compradores es bajo, debido a que el

consumidor es sensible al precio y tiene otras opciones en el mercado.

La amenaza de productos sustitutos es alta porque los consumidores de platos
desechables facilmente pueden optar por otras alternativas como platos

desechables de espuma-flex (poliestireno), de plasticos no biodegradables.
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La amenaza de nuevos entrantes es media, por no existir en el Pais restricciones
para la produccion y venta de este tipo de productos, por las campanas de
concienciaciéon del cuidado del medio ambiente incentivando a crear productos

similares, y a pesar de la fuerte inversion para poner en marcha el negocio.

La rivalidad entre competidores es alta debido al posicionamiento en el mercado

de las empresas fabricantes.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

3.1.2. Definicién del problema e hipétesis

La definicion del problema e hipotesis se detalla en la tabla No.4.



Tabla 4. Definicion del problema e hipétesis
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3.1.2.1 Poster de la investigacion
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Figura 1. Poster de la investigacion

3.1.3. Diseno de la investigacion

3.1.3.1 Matriz de diseno

A continuacion, se resume el disefio de la investigacion de mercado:
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Tabla 5. Disefo de la investigacion de mercado

EXPLORATORIA

DESCRIPTIVA DE

ENTREVISTA A
EXPERTOS

FOCUS GROUP

Encuesta

dos
Omar

Se realizo a
Ing Ambiental:
Carrasco Lopez
Ing. Ambiental: Karina Estefania de La
Cruz Espinocza

Se realizé con 8 personas, fueron
consumidores y posibles clientes

personas:
Alexander

Se realizaron 50 encuestas a través

DISERO descriptiva de de formularios google forms
TEERHEVIEREAL ;E;Srf:deztz traves
SIMPLE

de google forms
MNO Se realizaron 50 encuestas para el

PROBABILISTICO 50 ENCUESTAS presente plan de negocios de acuerdo
A CONVENIEMNCIA con el segmento de clientes

3.1.4 Investigacion cuantitativa

3.1.4.1. Segmentacion de la poblacion de estudio

Tabla 6. Segmentacion de la poblacién de estudio

SEGMENTO URBANO
GEOGRAFICO QuUITO 2.239.191 habitantes
DEMOGRAFICO |GENERO FEMENINO 51.374% 1.150.380
MASCULINO 48.626% 1.088.811
HOGARES 640.753 1.281.506
NIVEL SOCIO N 0
ECONOMICO Clase Media Tipica 38.11% 488.382
Clase Media Alta 16.34% 209.398
Clase Alta 1.89% 24.220
] CONCURRIR AREUNIONES CON
HELLlo, e 0 ESTILO DE VIDA AMISTADES 71.00% 512.620
INTERESES CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE 42.09% 303.890
CONDUCTUAL  |FIDELIDAD A LA MARCA [POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO
BUSQUEDA DEL BENEFICIQCLIENTES POTENCIALES 816.510
Tomado

de:https://www.revistapolitecnica.epn.edu.ec/images/revista/volumen34/tomo2/Unindic
edifusodeniveles.pdf.

3.1.5 Tamaio de la poblacion de estudio
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Tabla 7. Tamaio de la poblacion de estudio

POBLACION DE QUITO 2.239.191

HOGARES 640.753
PERSONAS POR HOGAR 3.49 1.281.506
PODER DE DECISION 2 PERSONAS POR HOGAR

NIVEL SOCIO ECONOMICO (CLASE MEDIA-MEDIA ALTA) 722.000
ESTILO DE VIDA 71% 512.620
INTERESES 42,09% 303.890
TAMANO POBLACION DE ESTUDIO: 816.510

3.1.5.1. Tamano de la muestra

A efectos del presente trabajo se procede a calcular la muestra
matematicamente y el trabajo se ha realizado en base a 50 encuestas bajo un
meétodo probabilistico por conveniencia

NZ? PQ
n =
d*(N — 1) + Z2PQ

DATOS:
N= 816.510
Z= 1,96 (Para un nivel de confianza al 95%)

= 0,5
Q=1-P= 0,5

= 0,05

_ 816.510(1,96)2 (0,5)(0,5)
"= 0,052(816.510 — 1) + (1,96)2 (0,5)(0,5)

_ 784.176
"= 504223
n = 384

3.1.6 Conclusiones de la investigacion cualitativa y cuantitativa

Para la investigacion cuantitativa se realizé el tipo de investigacion descriptiva
de disefo transversal simple mediante encuestas (Anexo No.2) a través de
formularios Google forms.
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Después de las encuestas realizadas se determina:

PRECIO: Las personas estan dispuestas a pagar un precio mayor al de los platos
desechables no biodegradables que existen en el mercado, debido al beneficio
que el consumidor obtiene al usar el producto.

PRODUCTO: La presentaciéon ideal del producto para los consumidores de
platos desechables seria en paquetes de 12 y 24 unidades.

PLAZA: Los consumidores en su mayoria prefieren comprar los platos
desechables en supermercados y distribuidoras, que en tiendas.

PROMOCION: La mejor manera de promocionar el nuevo producto seria
mediante redes sociales.

DEMANDA: Segun la investigacion realizada las personas encuestadas estan
100% de acuerdo en adquirir platos desechables con las caracteristicas de ser
biodegradable y germinable. Por lo cual el producto tendria muy buena
aceptacion en el mercado.

Para la investigacidon cualitativa se realizo el tipo de investigacion exploratoria
mediante focus group (Anexo No. 3) y entrevistas a expertos (Anexo No. 4).

Después de del focus group y las entrevistas realizadas a los expertos se
concluye que el problema de la contaminacion es muy grave, el consumo
indiscriminado de productos desechables no biodegradables, esta afectando a
la biodiversidad, se deberia prohibir su uso como en otros paises ya se lo esta
haciendo, y el contar con una nueva alternativa de productos de este tipo seria
muy util, los platos biodegradables germinables serian un producto innovador
que brindaria una solucion al cuidado del medio ambiente, contribuyendo a la
reforestacion, a pesar que el precio es un factor primordial para que el
consumidor opte por adquirirlo, si el costo fuera un poco mayor a los desechables
comunes estarian dispuestos a hacerlo, adicional a eso es indispensable el
inculcar buenas practicas ambientales a la poblacidon creando conciencia
ecoldgica.

3.1.6.1 Conclusiones del analisis de correspondencia

En base a los resultados de las encuestas se efectuo el analisis de
correspondencia (Anexo No.5) obteniendo las siguientes conclusiones:

Analisis de correspondencia 1:
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La presentacion mas adecuada para los platos de desechables son los paquetes
x 12 unidades y 24 unidades en tamafio mediano y grande, referente a la
presentacion del paquete x 6 unidades no es de su preferencia al igual que el
tamano pequefo.

Analisis de correspondencia 2:

El 40% de los encuestados compra platos desechables una vez al mes y el 58%
una vez al ano; los compran en supermercados y distribuidores especializados.

Analisis de correspondencia 3:

El motivo de compra de platos desechables es especialmente para las reuniones
familiares y eventos sociales, el gasto promedio que asignan el 68% de
encuestados para la compra es de $ 1 a $ 10 y el 22% de $ 11 a $ 20
respectivamente.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por
el analisis, externo y del cliente.

En la actualidad el uso de productos desechables no biodegradables esta
provocando un alto grado de contaminacion en el planeta, ante esto la poblacion

ha empezado a tomar conciencia del daino ocasionado.

En la ciudad de Quito se han iniciado campafias de buenas practicas
ambientales para que las personas puedan vivir en un ambiente sano,
incentivando asi al reciclaje que paulatinamente va sensibilizando a la gente

sobre la problematica ambiental.

Ante esto se evidencia la necesidad de contar en el mercado con productos
desechables biodegradables que ayuden a reducir el impacto negativo en el
ambiente, por lo cual la creacion de una empresa de produccion de platos
biodegradables y germinables ayudaria a minimizar el uso de productos no

biodegradables y seria una muy buena alternativa para el consumidor.
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En base al analisis de los factores externos se han identificado las oportunidades
y amenazas para el negocio y a pesar de la competencia que existe en el
mercado de este tipo de productos, la caracteristica innovadora de los platos
biodegradables y germinables que posterior a su uso se los pueda sembrar y
que en el lapso de dos a cuatro semanas brote una planta frutal, aromatica o una
flor, lo convierte en un producto que tendria una muy buena aceptacién en el

mercado.

El analisis PEST identificé que en el entorno politico con la implementacion del
Plan de Reactivacion Econdmica en el que se toma en cuenta el apoyo a los
emprendedores, pequefias y medianas empresas es favorable para emprender

con nuevas ideas de negocios.

En el entorno econdmico se estima un crecimiento del PIB superior al 2% con
ello se dinamizara la economia en el pais, provocando un incremento en el gasto

del consumo final de los hogares.

Por otro lado, en el entorno social las familias de la ciudad de Quito del nivel
socioecondémico medio, medio-alto representan un alto porcentaje de la
poblacién, segmento al cual esta dirigido el tipo de platos desechables a fabricar

y comercializar.

En lo referente al entorno tecnoldgico el contar con maquinaria de punta
beneficiara a la empresa a fabricar platos biodegradables germinables de calidad

permitiéndole ganar competitividad en el mercado.

Por otro lado, el analisis del sector segun Porter reflejo que existe una alta
competencia en el mercado de productos desechables al igual que los productos
sustitutos debido al posicionamiento en el mercado de las empresas fabricantes,
barreras que paulatinamente se iran reduciendo por las nuevas medidas que se
estan implementando en la ciudad de Quito para crear una conciencia ecolégica

positiva en la poblacion.

Debido a la variada oferta de materia prima a utilizar para la fabricacién de los
platos desechables el poder de negociacion con los proveedores es bajo, siendo

beneficioso para optimizar costos.
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Cabe senalar también que existe una alta demanda en el consumo de platos
desechables, segun las encuestas, el 94% de los encuestados los compra

indistintamente, ya sea para un evento social o familiar.

En las encuestas realizadas se reflejo la disposicién de la gente en tomar
medidas para disminuir el riesgo del uso de productos desechables que
contaminan el ambiente, mostrando el 100% de interés de los encuestados en

comprar los platos biodegradables germinables.

Por lo antes expuesto se puede concluir que, a pesar de las amenazas
existentes, es un proyecto que tiene muy buenas expectativas de éxito en el
mercado, debido a que el cliente desea minimizar el impacto ambiental que va
de la mano con el producto ecolégico a fabricar, el cual tiene caracteristicas

innovadoras.

5. PLAN DE MARKETING

5.1. Estrategia general de marketing

Las estrategias genéricas tienen por objeto superar los rivales en la industria; en
algunos sectores industriales la estructura significa que todos los integrantes
pueden obtener altos rendimientos, mientras que en otras el éxito de una
estrategia genérica apenas bastara para conseguir rendimientos aceptables en
sentido absoluto (Porter,2008)

Las estrategias generales para implementar en este plan de negocios son:

Estrategia de enfoque, debido a que el producto esta dirigido para los clientes de
la ciudad de Quito que se preocupan por el cuidado del medio ambiente, y
estrategia de diferenciacion ya que el producto ademas de ser biodegradable
contiene semillas de plantas ornamentales, frutales o aromaticas; atributos que

los otros no tienen y el precio seria bien recibido.



5.1.1. Mercado objetivo

De acuerdo con la investigacion de mercado realizada se concluye que

mercado objetivo del proyecto tiene las siguientes caracteristicas:

Tabla 8. Mercado objetivo
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el

SEGMENTACION PAIS: PROVINCIA: CIUDAD:
GEOGRAFICA Ecuador Pichincha Quito
- GENERO: NIVEL SOCIO
SEGMENTACION -
- Femenino Hogares de la ciudad de ECONOMICO:
DEMOGRAFICA
Masculino Quito Medio y medio alto

SEGMENTACION
PSICOGRAFICA

ESTILO DE VIDA:
Actividades sociales

INTERESES: Cuidar el

medio ambiente

SEGMENTACION

FIDELIDAD A LA MARCA:

Posicionamiento del

BUSQUEDA DEL

BENEFICIO: Clientes

CONDUCTUAL
producto potenciales
MERCADO
816.510 personas
OBJETIVO

5.1.2. Propuesta de valor

La propuesta de valor para el cliente se determina mediante el modelo Canvas,

herramienta disenada por Alex Osterwalder para analizar y disenar el modelo de

negocio.
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Alianzas comerciales con
proveedores de materia
prima.

Convenios con las cadenas
de supermercado.

. )
Asociaciones Clave Q}s

Actividades clave _ﬁ\‘

Procesos de produccion, y
comercializacion.

Recursos clave f\\gﬁ

&
Recursos Financieros a
través de financiamiento
bancario.

Mobiliario, maquinaria
especializada para

)

Valor afiadido

Platos desechables
biodegradables
germinables en tamafios
mediano y grande, que al
ser desechados se pueden
sembrar y se obtendra
una planta frutal,
hortaliza u ornamental.
Ayudando a reducir el
dafio ambiental.

Un producto tnico en el
pais que al ser germinable
lo diferencia de la
competencia.

0

Relaciones con los
clientes

Atencion a los clientes
através de web y redes

sociales.

Canales L«@
Cadenas de
supermercados.
Distribuidores

Redes sociales.

Clientes

L

Familias en la ciudad de
Quito, que utilizan platos
desechables y se
preocupan del cuidado
del medio ambiente.

elaborar el producto.
Recurso humano
especializado en ventas.
Pégina web, redes
sociales.

Costes Ingresos

Los pagos realizados por la venta de platos
biodegradables germinables en packs de 24
unidades tamafios medianos y grandes.

Gastos de personal de produccion, administracion y ventas
Gastos de maquinaria

Gastos generales: marketing, arriendo instalaciones, servicios
generales.

Figura 2. Propuesta de valor

La propuesta de valor de la empresa estda fundamentada en el producto
innovador elaborado en base a coronas de pifia y cascaras de maiz, con el valor
agregado de que cada plato desechable biodegradable contiene semillas que al
desechar el plato y sembrarlo se obtendran plantas que ayudaran a disminuir la
contaminacién ambiental que existe actualmente, sera un producto unico en el

pais, distinguiéndolo de los productos sustitutos que existen en el mercado.

5.2. Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

Segun Kotler (2007) un producto se define como “cualquier cosa que se puede
ofrecer en el mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo y que podria

satisfacer un deseo o una necesidad”.

El presente plan de negocios para la creacién de una empresa que fabrica y
comercializa platos biodegradables y germinables nace con la finalidad de
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brindar una alternativa ecoldgica, para disminuir la contaminacion ambiental
causada por el uso de desechables plasticos no biodegradables o poliestireno
que provocan el desequilibrio completo, alterando las condiciones naturales del

entorno, contaminando el ecosistema.

5.2.1.1. Atributos

Los platos son biodegradables y germinables, elaborados con desechos
agroindustriales como son la corona de pifia y la cascara de maiz, contienen
semillas de flores, aromaticas o frutales, y una vez que son utilizados se los
puede sembrar y germinara una planta, es un producto ecolégico que contribuye
al desarrollo sostenible del planeta y colabora con el cuidado del medio

ambiente.

5.2.1.2. Branding

5.2.1.2.1 Logo y nombre

El nombre del producto es “Eco Life”.

La imagen a través de la cual se dara a conocer se compone de una tipografia

manuscrita que transmite elegancia y creatividad

viviendo con conciencia

Figura 3. Logo
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5.2.1.2.2 Eslogan

“Viviendo con conciencia”

5.2.1.2.3 Colores

Verde es un color que representa vida, naturaleza, se lo asocia a todo lo
ecologico.

Lila es un color que representa creatividad e imaginacion.

5.2.1.2.4 Imagen Corporativa

El nombre de la marca, “Eco Life” se crea con el objetivo de diferenciarlo de los

demas enfatizando que es un producto elaborado para cuidar el medio ambiente.

5.2.1.3 Empaque

El producto sera empacado en fundas plasticas biodegradables que permitiran
que el producto llegue en O6ptimas condiciones al consumidor final; en
presentaciones de 24 platos biodegradables germinables medianos de 7” 0 18

cm., y grandes de 10" 0 25 cm.
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LAV

lesachable bio degrad

Modo de uso:

1.- Cologue en una maceta con una primera capa de tierra (suelo)

2.- Luego introduzca el plato encima de la capa de tierra (suelo)

3.-Tape el plato con otra capa muy delgada de tierra, no mas de 3mm.

4.- Riegue con frecuencia pero con poca aguade manera que la tierra quede hiimeda,
5.-Coloque su siembraen un lugar de abundante Iz y aire.

6.- Espere de tres a cuatro semanas para obtener la planta.

Observaciones:

1.- No todos los platos germinaran recuerde dentro de ellos hay semillas, que depende de las condiciones
de luz, humedad, nutrientes para germinar.

2- Elhecho de que el plato germine permite reducir los niveles de CO2 y la generacién de 02

/ A V. [ 7 ’k 4 4
T T 3- Puede usted armar una huerta en sucasa, algunos de los platostienen semillas de especies y arométicas
(tomillo, laurel, albaca, hierba buena etc)
4- $i usted no quiere sembrar el plato, solo arrojelo con el resto de residuos organicos y este se biodegradara
de 3 a4 semanas.

5 Evite meter el plato germinable al microondas, esto matarfa a las semillas y ya no germinarian.

Quito - Ecuador

@_[(47 Pasaje Pazmifio N4 114y Autopista General Rumifiahui
= . CoUre Teléfono: (593)4517878 /0999619911
24 platos germinables bio degradables = bl e o

Figura 4. Empaque platos germinables pack x 24

5.2.1.4 Etiquetado

En la parte delantera se encontrara impreso el logo y eslogan de la marca.
En la parte posterior se especificara su composicidn, modo de uso,

observaciones, codigo de barras, direccién y teléfonos de la empresa.

5.2.1.5 Soporte

Para brindar soporte, existira una pagina web donde se promocionara el producto

y la empresa atendera cualquier inquietud que pueda presentar el cliente.

5.2.2. Precio

Para Kotler & Armstrong (Marketing,2008) el precio es “la suma de los valores
que los clientes dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o

servicio”.
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5.2.2.1. Costo de produccién

En la siguiente tabla se detalla el costo de venta del producto en base a la materia
prima utilizada y otros costos relacionados al proceso de fabricacion, y con un

margen de utilidad del 61%.

Tabla 9. Costo de venta del producto

Pack platos medianos x 24
1,61 2,60
unidades de 7" o 18 cm.

Pack platos grandes x 24 1.78
unidades de 10" o 25 cm.

5.2.2.2. Estrategia general del precio

La estrategia a utilizar es la de fijacion de precios por costos, considerando todos
los elementos utilizados en la elaboracidn del producto y definiendo un precio

que cubra los costos mas un margen de utilidad.

Dhisefar un Determinar 0 Fiar el precio Cmgz:}f{:sm
buen producto . . enaton 3 eon besa der; valor
del producto en los costos del it

Figura 5. Fijacion de precios por costos

Tomado de Fundamentos de Marketing (Kotler & Armstrong,2013, pag.290)

5.2.2.3. Estrategia de entrada

La estrategia de entrada que aplicaria Eco Life es la de fijacién de precios de
descremado del mercado.

Establecer inicialmente un precio alto para un nuevo producto para maximizar
las utilidades capa por capa de los segmentos dispuestos a pagar ese precio; la
empresa hace menos ventas, pero éstas generan mayor utilidad. (Kotler &
Armstrong, 2013)
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5.2.2.3. Estrategia de ajuste

Fijar el precio base para un producto es solo el comienzo. La empresa debe
entonces ajustar el precio para representar las diferencias de clientes y

situaciones (Kotler & Armstrong, 2013).

Eco Life aplicaria la estrategia de fijacidén de precios de descuento que consistiria
en una reduccion directa del precio en compras realizadas en determinados

periodos o por las cantidades vendidas.

5.2.3 Plaza

“Plaza (o punto de venta) incluye las actividades de la empresa que ponen el
producto a disposicion de los consumidores meta” (Kotler & Armstrong,
Marketing,2008)

5.2.3.1 Estrategia de distribucién

Los platos biodegradables germinables se comercializaran en la ciudad de Quito
con una estrategia de distribucion intensiva abasteciendo el producto a tantos

puntos de venta como sea posible.

5.2.3.2 Tipo de canal de distribuciéon

El tipo de canal de distribucion a utilizar es el indirecto, debido a que se entregara
el producto a través de intermediarios, los cuales comercializaran el

producto hacia el consumidor final.

ECO LIFE CONSUMIDOR FINAL

Figura 6. Canal de distribucion
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5.2.3.3 Puntos de venta

El producto sera entregado a supermercados de la ciudad de Quito como son
Supermercados Santa Maria, Coral, Corporacion La Favorita, Corporacion El
Rosado y a tiendas especializadas de productos desechables, como Displast,
Distribuidora R&R.

5.2.3.4 Localizacion del proyecto

Eco Life estara ubicada en el Valle de Los Chillos, en el sector de la antigua via
a Conocoto, el arriendo estimado del galpon es de $ 900 mensuales. Area 500m,
con oficinas, bafos, patio de maniobras, entrada para camiones, anden de carga

y descarga.

Figura 7. Galpén para arriendo

Tomado de: Plusvalia
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Figura 8. Ubicacion galpon

Tomado de: Google maps

5.2.4. Promocion

5.2.4.1 Promocion en ventas

La promocion segun Kotler & Armstrong (Marketing,2008) “comprende
actividades que comunican las ventajas del producto y convencen a los

consumidores meta de comprarlo”.

Para el presente plan de negocios se realizaran las siguientes promociones:

o Campafas promocionales en los puntos de venta, se ubicaran promotores
para entregar muestras gratis de Eco Life, junto con flyers para que los
consumidores se informen de las cualidades de los platos biodegradables
germinables.

o Descuentos del 3% en compras al contado, en cantidades que superen

los 2000 packs del producto.
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5.2.4.2 Estrategia de promocion

La estrategia que se implementara es empuje (push) que consiste en empujar a
los clientes hacia el producto para obtener ventas, ya que en este plan de
negocios el producto se comercializara a través de supermercados y

distribuidores.

5.2.4.3 Publicidad

Eco Life es un producto nuevo en el mercado de productos desechables, por lo
cual el enfoque principal de la empresa sera darlo a conocer al mercado objetivo,
informando al cliente los atributos del producto para incentivar su compra.

Para esto se utilizara la publicidad digital mediante redes sociales Facebook,

Instagram y Twitter.

5.2.4.4 Proyeccion de costos del Plan de Marketing

A continuacién, se detallan los costos del plan de marketing proyectados a cinco
afios, considerando una inflacion promedio anual del 1,07% (Proforma
Presupuestaria 2019, Ministerio de Economia y Finanzas). Los costos anuales

no superan los $ 4.700.
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Tabla 10. Proyeccion de costos del Plan de Marketing

Proyeccion de costos del Plan de Marketing anual

Medio Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Muestras del 500,00 505,35 510,76 516,22 521,75
producto

Flyers 160.00

Facebook 960,00 970,27 980,65 991,14 1.001,75
Instagram 960,00 970,27 980,66 981,15 1.001,75
Sitio web 280,00 70,75 70,75 70,75 70,75
Campanas de 1.800,00 1.940,54 1.961,31 1.982,29 2.003,50
impulsacion

TOTAL $: 4.660,00 4.457 19 4.504,12 4.551,56 4.599,50

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA'Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacién

6.1.1. Mision

Somos Eco Life una empresa ecuatoriana que reduce el impacto ambiental
dedicandose a la produccion y comercializacidon de platos biodegradables
germinables, elaborados con tecnologia de punta, brindando a los clientes una
alternativa ecolégica amigable. El mejoramiento continuo y manejo de una
politica de sostenibilidad es nuestro compromiso con el ambiente, empleados y

clientes.

6.1.2. Visién
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Nos visualizamos al afio 2023, como una empresa lider en el mercado de
productos biodegradables aportando a la sociedad conciencia ecoldgica;

posicionada y consolidada, ayudando a disminuir el impacto ambiental.

6.1.3. Objetivos de la organizacion

Los objetivos organizacionales se plantearan mediante la metodologia Smart,
siendo especificos, medibles, alcanzables, realistas y con un tiempo definido

para alcanzarlos.

Objetivos estratégicos de corto y mediano plazo

o Obtener un margen de utilidad sobre las ventas, del 2,5% en el segundo
afo de funcionamiento de Eco Life.

o Incrementar el volumen de ventas del primero al segundo afio en un 20%
en base a la eficacia del personal, realizando capacitaciones continuas
que generen un mayor desarrollo profesional, una mejor gestion de tareas
y mejoramiento de la productividad.

o Alcanzar una utilidad sobre ventas del 10% en el tercer afo de
operaciones en base al posicionamiento del producto en el mercado.

o Reducir la inversion en marketing hasta un 5% a partir del segundo afio.

Objetivos estratégicos de largo plazo

o Obtener un 1% de participacién del mercado al finalizar el quinto afio en
base a la mejora continua de procesos en la empresa posicionandola para
el afno 2023 como una de las lideres en la fabricacién de desechables
biodegradables en el Ecuador.

o Crear nuevas lineas de productos para el afno 2023, como vasos
desechables biodegradables y envases biodegradables para alimentos.

o Incrementar la utilidad neta en un 5% anual a partir del tercer afio.

o Recuperar la inversion inicial en el quinto afio de funcionamiento.
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o Reducir los costos variables en un 1% para el afio 2025, creando alianzas
estratégicas con los proveedores.

o Asignar el 4% de las ventas anuales a partir del tercer afio de operaciones
de la empresa, para implementar un programa de capacitacion del
personal apoyandolos en su desarrollo profesional, reduciendo la rotacién
del personal.

o Adquirir un inmueble para el funcionamiento de la empresa en la ciudad
de Quito para el ano 2024.

o Reducir hasta un 10% los gastos de campanas de impulsacién para

maximizar los ingresos a partir del tercer afo.

6.2 Plan de Operaciones

6.2.1 Procesos requeridos para el funcionamiento de la organizacién

6.2.1.1 Mapa de procesos

El mapa de procesos identifica los procesos que componen la organizacion, nos
muestra como las actividades estan relacionadas con los clientes, proveedores,

directivos, empleados.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
Gestiony plz,an.lflcaaon Gestién de calidad
estratégica

PROCESOS OPERATIVOS

Abastecimiento

materia prima coronas

Comercializacién
de platos

Produccién
biodegradables

de pifia de las empresas
productoras de jugos, las

platos germinables en
supermercados y

cdscaras de maiz de
empresas fabricantes de biodegradables
tostado y; semillas en

tiendas

germinables especializadas
almacenes agricolas

PROCESOS DE APOYO

Gestion Financiera y

Administrativa Lol

Figura 9. Mapa de procesos.

6.2.1.2 Cadena de valor

Segun Porter (1985) la cadena de valor es la herramienta empresarial basica
para analizar las fuentes de ventaja competitiva, es un medio sistematico que
permite examinar todas las actividades que se realizan y sus interacciones.
Permite dividir la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes a fin
de entender el comportamiento de los costos, asi como las fuentes actuales y

potenciales de diferenciacion.

A continuacion, la cadena de valor de Eco Life:
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA Planificacion de lasactivida

ADMINISTRACI
laboral positivo

-

ACTIVIDADES SOPORTE

NIDUVIN

(coronas de pifia,
cascaras de maiz,
semillas)

-Recepcion de materia
prima (coronas de pifia, .
cascaras de maiz, de pléstico
semillas) biodegradable.

AN

ACTIVIDADES PRIMARIAS

-Almacenamiento
-Control de nventarios

Figura 10. Cadena de valor

Las actividades de soporte de la empresa se manejan con el departamento

administrativo y comercial.
Las actividades primarias de la empresa se describen a continuacion:

o Logistica de entrada: El departamento administrativo selecciona a los
proveedores clave para efectuar la adquisicidon de la materia prima a
tiempo, bodega se encarga de su recepcion, su almacenamiento y del
control de inventarios.

o Operaciones: Es todo lo concerniente al proceso productivo de los platos
biodegradables y germinables, con un estricto control de calidad y el
empaque del producto, realizado por el departamento de produccion.

o Logistica de salida: Comprende el procesamiento oportuno de los pedidos
por parte del departamento de produccion; logistica del transporte y

distribucion a sus clientes.
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o Marketing y Ventas: Es la gestion que realiza el departamento comercial
mediante la promocion en redes sociales, pagina web para la venta del
producto y contratacion de empresas para marketing.

o Servicio: El departamento comercial de Eco Life atendera cualquier

inquietud que pueda presentar el cliente.

6.2.1.3 Ciclo de operaciones

Para elaborar los platos biodegradables germinables se lleva a cabo el siguiente
ciclo de operaciones:
Recepcion de materia prima: Se recibe las coronas de piia, las cascaras de maiz

y semillas.

Proceso de materia prima: Triturar, mezclar, generar laminas de papel, dar forma

a los platos, empacar.

Salida: Entregar el producto a supermercados y tiendas especializadas.
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SUMINISTRADORES ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTES
w/ Coronas de pifia
.| Triturarla
" | materia prima
* Plaas biodgradaties
qerminaties packy 12
Ciscaras de maiz Mezclar la SUPERMERCADOS
materia prima
MATERIA ‘
PRIMA i Gine — B
Iéiminas de
papel i ol TIENDAS
‘ qurminaties pack 1 4 SPECIALIZADA:
Semillas Dar formaa
los platos
——
A’
l EMpacar

Figura 11. Ciclo de operaciones

6.2.1.4 Analisis de tiempos

En la tabla No.11 se analiza el tiempo del proceso productivo para la elaboracion

de los platos biodegradables germinables.
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Tabla 11. Analisis de tiempos

FASE 1

Recepcién de materia prima 15 Operarios
Almacenamiento de materia prima 20 Bodeguero
FASE 2

Programacion de la produccion 15 Operario principal
Preparacién y pesado de la materia prima 45 Operario principal

Colocacién de las coronas de pifia y cascaras de maiz

en la maquina trituradora 30 Operarios
Colocar en la maquina mezcladora 30 Operarios
Anadir las semillas 5 Operarios

La mezcla colocarla en la maquina fourdrinier para

formar las laminas 30 Operarios

La lamina colocarla en la maquina termoformadora 60 Operarios
Control de calidad de la produccién 30 Operario principal
FASE 3

Empaque yembalaje del producto 120 Operarios

6.2.1.4 Infraestructura

Para el desarrollo de las operaciones, Eco Life tendra un area de 500m y se

encuentra distribuida de la siguiente forma:

ACCESO 2

MAQUINA

FOURDRINIER
w S
23 <
=5 =&
g o 52
S g 4
=E 5
= =
MESA DE TRABAJO
=
o £3
MESA DE TRABAJO

OFICINAS

BODEGA

Figura 12. Infraestructura
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La maquinaria que se utiliza para el proceso de fabricacion de los platos

biodegradables germinables es la siguiente:

Tabla 12. Maquinaria

DETALLE CANTIDAD
Maquina trituradora de residuos organicos 1
Maquina mezcladora 1
Maquina fourdrinier 1
Maquina termoformadora 1
TOTAL, MAQUINARIA: 4

6.2.1.6 Vehiculos

Para la logistica de la empresa se dispone de:

Tabla 13. Vehiculos

DETALLE CANTIDAD
Camion NLR 55E marca Chevrolet 1
capacidad de carga 2.8 toneladas
TOTAL, VEHICULO: 1

6.2.1.7 Costos

COSTO $
1.840,00
4.900,00

50.000,00
5.000,00
61.740,00

COSTO $
25.000,00

25.000,00

A continuacion, se detallan los costos mensuales para la fabricacion de 210.220

platos desechables biodegradables:



Tabla 14. Costos mensuales para la fabricaciéon

DETALLE

COSTOS FIJOS
Arriendo
Servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet)
Salarios
Seguro maquinaria
Transporte entrega del producto
Transporte recoleccion materia prima
SUBTOTAL COSTOS FIJOS:

COSTOS VARIABLES

Coronas de pifa
Cascaras de maiz
Semillas
Fundas de empaque
SUBTOTAL COSTOS VARIABLES:
TOTAL, COSTOS $:

6.3 Estructura organizacional

6.3.1 Estructura legal

VALOR

900,00
500,00
6.384,95
4,60
350,00
350,00
8.489,55

4.206,00
100,00
1.149,00
332,43
5.787,43
14.276,98
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Eco Life sera una Compania de Responsabilidad Limitada, conformada por dos

socios, los cuales ocuparan cargos administrativos dentro de la empresa y seran

responsables a las obligaciones sociales de la misma.

Segun la Ley de Compaiiias (Art.92) La compania de responsabilidad limitada

es la que se contrae entre dos o mas personas, que solamente responden por

las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y

hacen el comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la que se

afiadira, en todo caso, las palabras "Compania Limitada" o su correspondiente

abreviatura.

Para la constitucion de la compafiia se necesita un capital minimo de $ 400 y

con el aporte minimo de dos socios.
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El tramite se lo realizara en el portal de la Superintendencia de Compaidias,

Valoresy Seguros( https://www.supercias.gob.ec/portalConstitucionElectronica/)

6.3.2 Diseno organizacional

El disefio organizacional por implementar en Eco Life sera de tipo funcional, ya
que esto permite identificar y asignar claramente responsabilidades de tal forma

que los empleados las comprenden con facilidad.

6.3.3 Organigrama

El tipo de organigrama de la empresa Eco Life es lineal, la comunicacion es
siempre hacia arriba para resolver cualquier situacion, es un modelo de

organizacion ideal para empresas pequenas, es estable.

GERENCIA

DPTO.
ADM/FINANCIERO

DPTO. COMERCIAL

BODEGA

LOGISTICA

Figura 13. Organigrama



6.3.3.1 Descripcion de funciones

Tabla 15. Descripcién de funciones

Gerente General

Perfil Académico

©)

Representar a la empresa

(@]

Dirigir y controlar todas las areas

©)

Asignar tareas

Realizar la planificacion estratégica

Seleccion de personal y fijar su

remuneracion

o Titulo de tercer nivel en
Administracion de
Empresas o carreras

afines.

Gerente Comercial

Perfil Académico

Elaborar un plan de ventas

Establecer estrategias de marketing

y ventas

Captar nuevos clientes

Establecer un nexo entre el cliente y

la empresa

o Titulo de tercer nivel en
Administracion
especializado en

marketing

Asistente Administrativa y Contable

Perfil Académico

o

Contabilizar activos, pasivos,

ingresos y gastos

Elaboracion de cheques

Pagar a proveedores y empleados

Elaborar planillas de aportes

Elaborar roles de pago

Realizar Estados Financieros

Atencidn al cliente

Manejo de caja chica

Recepcion de documentos

o Titulo de tercer nivel en
Administracion de

Empresas




Operador Principal Perfil Académico

o Control en el proceso de la materia

prima

o Manejo de la maquinaria o Bachiller

o Realizar el control de calidad del

producto
Operarios 1Y 2 Perfil Académico
o Recepcién de la materia prima
o Manejo integral del proceso de _
. o Bachiller
produccion
o Manejo de maquinaria
Bodeguero Perfil Académico
o Manejo de inventarios o Bachiller
Chofer Perfil Académico
o Logistica y transporte o Bachiller con licencia de
o Tramites administrativos conducir profesional

6.3.4 Remuneraciones

Los sueldos mensuales de Eco Life son los siguientes:

Tabla 16. Remuneraciones mensuales

Gerente General 1.200
Gerente Comercial 1.000
Asistente Adm/Contable 750
Operario principal 1 450
Operario 2 450
Operario 3 450
Bodeguero 400
Chofer 386
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7. EVALUACION FINANCIERA

Para desarrollar el plan financiero es necesario efectuar las proyecciones de

ventas, costos y gastos.

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.1.1 Proyeccion de ingresos

Segun las encuestas realizadas, el 40% de personas compran este tipo de
producto una vez al mes; en base a lo cual se realiza la proyeccion de ingresos

que se detalla en la tabla No.17.

En el segundo ano existe un crecimiento del 0,45% en la participacion de
mercado, posteriormente del tercer afio al quinto afio se mantiene un crecimiento
del 0,50 % anual, adicionalmente se toma en cuenta el promedio de inflacién
anual del 1,07% segun la Proforma Presupuestaria 2019, en base a lo expuesto

los resultados serian:

Tabla 17. Proyeccion de ingresos

INGRESOS $ 121.092,56 183.974,69 256.477,83 262.964,34 269.613,96,
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CANTIDAD PROYECTADA DE VENTAS PLATOS
BIODEGRADABLES GERMINABLES

250.000

200.000
150.000
100.000

50.000

Figura 14. Cantidad proyectada de ventas anual

INGRESOS POR VENTAS ANUALES PLATOS BIODEGRADABLES
GERMINABLES

$280,000,00
$265.000,00
$250.000,00
$235.000,00
$220,000,00
$205.000,00
$190.000,00
$175.000,00
$160.000,00
$145.000,00
$130.000,00
$115.000,00
$100,000,00

$262.964,34

$256.477,83

INGRESOS

mAfio1 mafNo2 mafo3 mafio4 malos

Figura 15. Ingresos por ventas anuales

7.1.2 Proyeccion de costos

Para la proyeccion de los costos de produccion de los platos biodegradables
germinables se toma en cuenta la inflacién anual del 1,07% para los rubros de
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materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, los resultados

serian:

Tabla 18. Proyeccién de costos

COSTOS DE PRODUCCION $  55.240,40  73.539,02 92.375,92 94.215,15  99.562,00,

7.1.3 Proyeccion de gastos

En la tabla No.19 se detalla la proyeccion de gastos para los cuales se considera
la inflacién anual del 1,07%, los gastos comprenden los sueldos mas beneficios

sociales, gastos administrativos, gastos de venta, depreciacién e intereses.

Tabla 19. Proyeccion de gastos

GASTO SUELDOS $ 5594359 60.296,00 60.920,52 61.551,72 62.189,67
GASTOS GENERALES $ 21.914,88 21.24491 21.492,61 21.701,99 21.954,79

GASTOS DEPRECIACION $ 12.822,13 12.822,13 12.822,13 12.822,13 12.822,13
GASTOS DEINTERESES $§  8.258,62 6.737,57 5.061,41  3.214,31 1.178,86

Referente al gasto sueldos contempla el pago de 8 personas para el
funcionamiento de la empresa, en el primer afio empezamos con un gasto de $
55.943,59 valor que va a incrementarse anualmente hasta llegar al afio 5 con un

gasto de $ 62.189,67, debido a la inflacion anual indicada.

Los gastos generales incluyen el pago de servicios basicos, arriendo, gastos de
marketing, seguro de maquinaria, en el primer afio los gastos de constitucion y
obtencion de la firma electronica Token, en el tercer y quinto afio la renovacion
del Token.
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Los gastos de depreciacion corresponden al equipo de produccion, soporte,
vehiculo, equipo de computacion, equipo de oficina, muebles y enseres, la

depreciacion de los activos se realizdé de acuerdo a la duracion de su vida util.

Los gastos de intereses son por el crédito bancario a cinco afios plazo en la
Corporacién Financiera Nacional, a una tasa de interés del 9,75%, que la

empresa necesita para operar.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion inicial

La inversion inicial del proyecto para el funcionamiento y operacion de la

empresa se detalla en la tabla No.20:

Tabla 20. Inversion inicial

MAQUINARIA DE PRODUCCION

TRITURADORA DE RESIDUOS ORGANICOS 1 1.840,00 1.840,00
MEZCLADORA 1 4.900,00 4.900,00
FOURDRINIER 1 50.000,00 50.000,00
TERMOFORMADORA 1 5.000,00 5.000,00
EQUIPO DE SOPORTE

MAQUINA SELLADORA DE FUNDAS 1 1.340,00 1.340,00
BALANZA ELECTRONICA 1 40,00 40,00
VEHICULOS

VEHICULOS 1 25.000,00 25.000,00
EQUIPO DE COMPUTACION

COMPUTADORAS 5 450,00 2.250,00
COPIADORA/IMPRESORA 1 790,00 790,00 |
EQUIPO DE OFICINA

TELEFONOS 6 80,00 480,00
CENTRAL TELEFONICA 1 648,00 648,00 |
MUEBLES Y ENSERES

ARCHIVADORES AEREOS 6 150,00 900,00
ESCRITORIOS 5 400,00 2.000,00 |
SILLAS GIRATORIAS 5 50,00 250,00 |
SILLAS 12 20,00 240,00 |
ARCHIVADORES METALICOS 6 75,00 450,00 |

SUMAN: 96.128,00
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Tabla 21 Resumen inversion inicial

|INVERSIONES PPE 96.128,00 |
|INVERSIONES INTANGIBLES 1.500,00 |
|cAPITAL DE TRABAJO 54.739,08 |
|TOTAL INVERSION INICIAL §: 152.367,08 |

La inversion inicial requerida para el proyecto es de $ 152.367,08 segun lo
indicado en las tablas No. 20 y 21 donde se describe la maquinaria, equipos,

vehiculos, muebles y enseres y el capital de trabajo necesarios para Eco Life.

Las inversiones intangibles por $ 1.500,00 corresponde a la adquisicién del
software, herramienta necesaria para la correcta gestion y administracion de la

informacion y procesos de la empresa.

7.2.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo se calculé a traveés de la elaboracion del Estado de Flujo de

Efectivo y fue la cifra que hizo positivo mi Estado de Flujo de Efectivo.

Eco Life necesita disponer de $ 54.739,08 de Capital de trabajo, para poner en

marcha las actividades de la empresa segun lo indicado en la tabla No.26.

7.2.3 Estructura de capital

Segun tabla No. 22 la estructura de capital para el presente plan de negocio se
compone de la aportacion de dos accionistas en un 20% cada uno, sumando un
total del 40% de capital propio y el 60% restante mediante un crédito bancario a
cinco afos plazo en la Corporacion Financiera Nacional, a una tasa de interés
del 9,75%, que se pagara mensualmente y el capital al final del crédito detallado
en la tabla No.23.

Tabla 22. Estructura de capital

Propio 40%| $ 60.946,83
Deuda L/P 60%| $ 91.420,25




El crédito se lo realizara con la Corporacién Financiera Nacional.

Tabla 23. Financiamiento

FINANCIAMIENTO DE LARGO PLAZO
Condiciones de Financiamiento
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Monto $ 91.420,25

Tasa de interés 9,75% |Anual 0,81% |Mensual
Plazo 5|Afnos 60 |Meses
Condiciones Pagos Mensuales

|cuOTA MENSUAL | $1.931,18|

7.3 Proyeccion de Estado de Resultados, Situacion Financiera, Estado de

Flujo de Efectivo y Flujo de caja

7.3.1 Proyeccioén de Estado de Resultados

En el Estado de Resultados se determina la pérdida o ganancia de un proyecto;

en la tabla No.24 se puede apreciar que Eco Life en el primer ano registra

pérdida, pero a partir del segundo afio, en base al crecimiento de las ventas, los

platos biodegradables germinables van ganando participacién en el mercado y

la empresa empieza a generar ya una utilidad neta, siendo una utilidad

significativa a partir del tercer afo.

Tabla 24 Estado de Resultados anual

+

1 2 3 4 5

Ventas 121.092,56 | 183.974,69 | 256.477,83 | 262.964,34 | 269.613,96

Costo de los productos vendidos 55.240,40 73.539,02 92.375,92 94.215,15 99.562,00

UTILIDAD BRUTA 65.852,17 | 110.435,67 | 164.101,91 | 168.749,19 | 170.051,96
- |Gastos sueldos 55.943,59 | 60.296,00 | 60.920,52 | 61.551,72 | 62.189,67
- |Gastos generales 21.914,88 | 21.24491| 21.492,61 | 21.701,99 | 21.954,79
- |Gasto de depreciacion 12.822,13 | 12.822,13 | 12.822,13 | 12.822,13 | 12.822,13
- |Gastos de amortizacion 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS

Y PARTICIPACION (25.128,44)( 15.772,62 | 68.566,65 | 72.373,35| 72.785,36
- |Gastos de intereses 8.258,62 6.737,57 5.061,41 3.214,31 1.178,86

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y

PARTICIPACION (33.387,06) 9.035,05 | 63.505,24 | 69.159,04 | 71.606,50
- [15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 1.355,26 9.525,79 | 10.373,86 | 10.740,98

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO (33.387,06) 7.679,79 | 53.979,46 | 58.785,18 | 60.865,53
-125% IMPUESTO A LA RENTA - 1.919,95 | 13.494,86 | 14.696,30 [ 15.216,38

UTILIDAD NETA $: (33.387,06) 5.759,85 | 40.484,59 | 44.088,89 | 45.649,15




52

7.3.2 Proyeccion de Estado de Situacion Financiera

El Estado de Situacion Financiera de Eco Life proyectado a cinco afios, segun la
tabla No.25, muestra que en la empresa sus activos son mayores a sus pasivos,
determinando la solvencia para cubrir sus operaciones.

Con respecto a la politica de cuentas por cobrar se maneja el 100% con crédito
a 30 dias.

Las cuentas por pagar proveedores se manejan el 80% al contado y el 20%

crédito a 30 dias.

La deuda a largo plazo corresponde al apalancamiento que se lo realizara con

la Corporacion Financiera Nacional a cinco afos plazo.

Tabla 25. Estado de Situaciéon Financiera anual

0 1 2 3 4 5

ACTIVOS 152.862,40 | 1.553.929,12 | 1.233.426,57 | 1.344.673,55 | 1.627.264,12 | 1.926.157,22
Corrientes 55.234,40 | 467.686,98 304.650,04 570.322,62 976.938,79 | 1.433.297,48
Efectivo 52.757,78 298.035,34 50.764,07 222.212,44 620.174,04 | 1.075.740,46
Cuentas por Cobrar - 121.092,56 183.974,69 256.477,83 262.964,34 269.613,96
Inventario Productos Terminados - 17.210,70 22.714,68 27.770,52 28.323,47 26.464,06
Inventario de Materia Prima 2.476,61 31.348,26 47.196,41 63.861,57 65.476,68 61.478,76
Inventario Suministros de

Fabricacion 0,01 0,12 0,19 0,25 0,26 0,24
No Corrientes 97.628,00 | 1.086.242,13 928.776,53 774.350,93 650.325,33 | 492.859,73
Propiedad, Planta y Equipos 96.128,00 | 1.153.536,00 | 1.153.536,00 | 1.156.576,00 | 1.153.536,00 | 1.153.536,00
Depreciacién acumulada - 83.343,87 237.209,47 391.075,07 508.460,67 662.326,27
Intangibles 1.500,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Amortizacion acumulada - 1.950,00 5.550,00 9.150,00 12.750,00 16.350,00
PASIVOS 91.915,57 | 1.045.537,90 870.735,66 | 686.118,79 | 459.590,41 207.408,83
Corrientes 495,32 44.008,12 57.933,06 81.289,25 83.942,44 84.313,73
Cuentas por pagar proveedores 495,32 6.269,68 9.439,32 12.772,37 13.095,39 12.295,80
Sueldos por pagar - 37.738,44 45.218,53 45.496,23 45.776,90 46.060,57
Impuestos por pagar - - 3.275,21 23.020,65 25.070,15 25.957,36
No Corrientes 91.420,25 | 1.001.529,78 812.802,60 604.829,54 375.647,97 123.095,10
Deuda a largo plazo 91.420,25 | 1.001.529,78 812.802,60 604.829,54 375.647,97 123.095,10
PATRIMONIO 60.946,83 508.391,21 362.690,91 658.554,76 | 1.167.673,71 | 1.718.748,39
Capital 60.946,83 731.361,98 731.361,98 731.361,98 731.361,98 731.361,98
Utilidades retenidas - (33.387,06) 5.759,85 40.484,59 44.088,89 45.649,15
Comprobacion - (0,00) - - - -




7.3.3 Proyeccion de Estado de Flujo de Efectivo
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En el Estado de Flujo de efectivo de Eco Life, se observa que existe liquidez

suficiente para desarrollar sus operaciones, detallado en la tabla No.26.

Tabla 26. Flujo de Efectivo anual

+ +

0 1 2 3 4 5
Actividades Operacionales $ (1.981,30)| (32.330,88)| 12.502,55 | 48.816,52 | 56.681,27 | 58.411,40
Utilidad Neta - (33.387,06)] 5.759,85 | 40.484,59 | 44.088,89 | 45.649,15
Depreciacion - 12.822,13 | 12.822,13 | 12.822,13 | 12.822,13 [ 12.822,13
Amortizacion - 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
A CXC - (10.206,99)| (5.300,36)| (6.111,30) (546,77) (560,42)
A Inventario PT (2.476,61)| (1.857,41) (436,82) (36,88) (46,51)] 2.377,62
A Inventario MP (0,01)] (1.286,06)| (1.482,87) (132,65) (136,01) 0,02
A Inventario SF - (0,01) (0,01) (0,00) (0,00) 0,02
A CXP Proveedores 495,32 257,21 296,57 26,53 27,20 (1.102,84)
A Sueldo por Pagar - 1.027,30 (2,06) (2,08) (2,10) (2,12)
A Impuestos - - 546,11 1.466,17 174,44 (1.072,16)
Actividades de Inversion $| (97.628,00) - - (3.040,00) - -
Adquisicion PPE e intangibles (97.628,00) - - (3.040,00) - -
Actividades de Financiamiento $| 152.367,08 | (14.915,58)| (16.436,63)( (18.112,80)| (19.959,89)| (21.995,34)
A Deuda a largo plazo 91.420,25 | (14.915,58)| (16.436,63)| (18.112,80)| (19.959,89)| (21.995,34)
A Pago dividendos - - - - - -
A Capital 60.946,83 - - - - -
INCREMENTONETO EN EFECTIVO| 52.757,78 | (47.246,46)| (3.934,08)[ 27.663,72 | 36.721,38 | 36.416,06
EFECTIVO PRINCIPIOS DE
PERIODO 52.757,78 5.511,32 1.577,24 | 29.240,97 | 65.962,35
TOTAL EFECTIVO FINAL DE
PERIODO $ 52.757,78 5.511,32 1.577,24 | 29.240,97 | 65.962,35 | 102.378,41
Capital de Trabajo $ 54.739,08

7.3.4 Proyeccion de Estado de Flujo de Caja

El Estado de Flujo de Caja determina la entrada y salida de dinero en los

diferentes meses proyectado a cinco anos.

En el flujo de caja del proyecto segun la tabla No.27 se observa que Eco Life

tiene flujos positivos desde el segundo afio, siendo una utilidad operativa debido

a que no se toma en cuenta el financiamiento por la deuda a largo plazo.
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Tabla 27. Flujo de Caja del Proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO = (150.385,78)  (24.341,52)  19.240,12  50.837,93  59.895,58  196.487,06
Periodo de recuperacion (150.385,78)  (174.727,30) (155.487,18) (104.649,25)  (44.753,67) 151.733,39,

7.4 Proyeccion del Flujo de Caja del Inversionista, Calculo de la tasa de
descuento y criterios de valoracion.

7.4.1 Proyeccion del Flujo de Caja del Inversionista

El Flujo de Caja del Inversionista considera los intereses y amortizaciones
generados por la deuda a largo plazo con la Corporacion Financiera Nacional de
$ 91.420,25, adicionalmente se contempla el Escudo Fiscal, especificado en la
tabla No.24.

Tabla 28. Flujo de Caja del Inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA ~ (58.965,54)  (44.521,97)  (1.491,71) 2949848  37.886,57  173.740,20
Periodo de recuperacion (58.965,54) (103.487,51) (104.979,22) (75.48074) (37.504,17) 136.146,03,

7.4.2 Calculo de la tasa de descuento

El calculo de la tasa de descuento se basdé en los datos de indicadores

macroeconomicos actuales determinados en la tabla No.29.

ElI WACC de 15,11% se descontara en el flujo del proyecto.

El CAPM de 21,04% se descontara en el flujo del inversionista.
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Tabla 29. Tasas del Proyecto

Paper Industry

Betas

Beta Apalancada B 1,28

Beta Desapalancada (Paper Industry) 1,20
Tasas

Bono del tesoro de Estados Unidos Rf 2,88%
Rendimiento del mercado Rm 7,87%
Riesgo pais Ecuador 8,13%
Impuesto a la renta 25,00%
Participacion Trabajadores 15,00%
Escudo fiscal Tc 36,25%
Razén deuda/capital

R deuda/capital Proyecto D/C 0,67
Costo deuda actual 9,75%

Con los resultados obtenidos de la tasa de rendimiento de los bonos del estado
se obtiene una (TLR) del 2.88%, una beta de la industria de 1.20; la prima del
mercado de 7.87%; el riesgo pais de 8.13%, se alcanza un CAPM de 21.04%.

La razén deuda es la relacidn capital sobre inversion para el presente plan de
negocios es de 0.67, la tasa de interés del préstamo 9.75%, la tasa impositiva en
el Ecuador es del 36.25% con lo que se alcanza un WACC del 15.11%.

Tabla 30. Tasas de Descuento

WACC 15,11%
CAPM 21,04%

7.4.3 Criterios de valoracion

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos donde se observan valores

positivos con respecto al VAN tanto del proyecto como del inversionista, los
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ingresos superan a los egresos, lo que demuestra que el proyecto es viable, es
capaz de generar dinero para recuperar la inversion y obtener una ganancia.
El indice de rentabilidad del proyecto nos indica que por cada dolar invertido se

va a obtener el $ 0,05 de ganancia.

El indice de rentabilidad del inversionista nos indica que por cada ddlar invertidos

se va a obtener el $ 0,48 de ganancia.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es 16,35%, ver tabla No. 31 y del
inversionista es el 22,36%, ver tabla No. 32, ambas son mayores al WACC y

CAPM lo que indica que el plan de negocio es rentable.

Tabla 31. Evaluacién Inversion del Proyecto

VAN $ 7.638,31

IR 1,05
TIR 16,35%
Periodo de recuperacion 4,23

Tabla 32. Evaluacion Inversion del Inversionista

VAN $ 4.377,24
IR 1,48
TIR 22,36%
Periodo de recuperacion 4,22

7.5 indices Financieros

Los indicadores se calcularon en base a los estados financieros proyectados a

cinco afnos.
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Tabla 33. Indicadores Financieros

INDUSTRIA
FABRICACION
PAPEL Y
11 2| 3 | 4| S |MEDDA|pRopucTOS DE
PAPEL (C17)
Razén Circulante
LIQUIDEZ Activo Circulante/Pasivo 10,63| 5,26| 7,02(11,64| 17,00 veces 1,28
Circulante
ENDEUDAMIENTO |X220n Deuda/Patrimonio 2,06| 2,40| 1,04 0,39 0,12 % 2,44
(Deuda Total/Patrimonio)
gg;?:'ge"v'e"n‘;::t/‘:\';:tario 1,14| 1,05| 1,01 1,00 1,13| veces 1,00
ACTIVIDAD Rotacion Activos
Ventas/Activos Totales 0,08/ 0,15/ 0,19 0,16 0,14] veces 1,02
Margen Neto o
Utilidad Neta/Ventas 0,28/ 0,03 0.16] 0.17) 0,17 & 0,04
Margen Bruto
RENTABILIDAD 9
Utilidad bruta/Ventas 0,54/ 0,60 064 064 063 /° 0,48
Margen Operacional o
Utilidad Operacional/Ventas 0,211 0,09 0,27) 0.28) 0,27 o 0,05

Adaptado de: Superintendencia de Compaiiias

Se observa que Eco Life presenta valores superiores al promedio de la industria,
en actividad (rotacidn inventarios) y rentabilidad segun lo indicado en la tabla
No.33.

Liquidez:

La empresa demuestra liquidez, sus activos cubren sus deudas sin problemas;
debido al exceso de liquidez es recomendable realizar nuevas inversiones,

relacionadas al negocio permitiéndole generar ingresos adicionales.
Endeudamiento:

El endeudamiento se encuentra por debajo al indicador de la industria, el
porcentaje va disminuyendo a partir del tercer ano hasta llegar al 0,12% en el

quinto ano.
Actividad:

La rotacion de inventarios es constante para los cinco afios de operacién; la

rotacion de activos es inferior a la industria, es menor a 1, para cambiar esto se
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deben implementar mejoras que ayuden a aumentar la eficiencia de los activos

de la empresa.
Rentabilidad:

Los margenes de rentabilidad, margen neto y operacional son negativos en el
primer aiho de operacion, a partir del segundo afio son positivos reflejando

margenes superiores a los de la industria, ratificando la necesidad de reinvertir.

8. CONCLUSIONES

o EI plan de negocios nace con la finalidad de brindar una alternativa
ecologica, para disminuir la contaminacion ambiental causada por el uso
de desechables plasticos no biodegradables o poliestireno que provocan
el desequilibrio completo, alterando las condiciones naturales del entorno,

contaminando el ecosistema.

o El analisis de entorno demuestra que existe una tendencia creciente del
cuidado del medio ambiente, las personas estan tomando conciencia y
adoptando medidas para minimizar el dafio a la naturaleza, por lo cual el

producto tendria un alto grado de aceptacién por parte del consumidor.

o Para el analisis del cliente se realizaron las investigaciones cuantitativa y
cuantitativa, en base a ello se logré determinar que las personas estan
dispuestas a pagar un precio mayor al de los platos desechables no
biodegradables que existen en el mercado, debido al beneficio que el

consumidor obtiene al usar el producto.

o El segmento al cual esta dirigido el tipo de platos desechables a fabricar
y comercializar es a las familias de la ciudad de Quito del nivel
socioecondémico medio, medio-alto las mismas que representan un alto

porcentaje de la poblacion.

o Las estrategias de Marketing a implementar son: estrategia de enfoque

debido a que el producto esta dirigido para los clientes que se preocupan
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por el cuidado del medio ambiente y estrategia de diferenciacién ya que
el producto ademas de ser biodegradable contiene semillas de plantas
ornamentales, frutales o aromaticas, caracteristicas que lo diferencian de

los productos de la competencia.

El canal de distribucion a utilizar es el indirecto, debido a que se entregara
el producto a través de supermercados y distribuidores, los cuales
comercializaran los platos biodegradables y germinables hacia el

consumidor final.

Para posicionar el producto se desarrollara un plan de marketing que
incluye campafas promocionales en los puntos de venta y publicidad

digital mediante redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.

La empresa tiene bien definida su filosofia, consiste en entregar a sus
clientes una alternativa ecoldégica amigable manejando una politica de

sostenibilidad con el ambiente, empleados y cliente.

El disefio organizacional que ejecutara la empresa sera de tipo funcional,
ya que permitira identificar y asignar claramente responsabilidades a sus

empleados.

La empresa sera una Compafiia de Responsabilidad Limitada,
conformada por dos socios, los cuales ocuparan cargos administrativos
dentro de la empresa y seran responsables a las obligaciones sociales de

[a misma.

En cuanto a su estructura organizacional la empresa contara con personal
calificado para el desarrollo de sus operaciones y asi alcanzar los

objetivos propuestos.

La proyeccién de ingresos demuestra que en el segundo afio existe un
crecimiento del 0,45% en la participacion de mercado, posteriormente del

tercer ano al quinto afo se mantiene un crecimiento del 0,50 % anual.
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El retorno se espera a partir del segundo afo, en base al crecimiento de
las ventas, los platos biodegradables germinables van ganando

participacion en el mercado y la empresa empieza a generar utilidades.

El analisis financiero justifica una inversion de $ 152.367,08, ya que a
partir del segundo afno la utilidad es positiva con un crecimiento continuo
hasta el quinto afio, el VAN del proyecto es $ 7.638,31, TIR 16,35%.

El indicador financiero de rentabilidad, margen neto del proyecto
produccion y comercializacion de platos biodegradables y germinables,
del tercer al quinto afo tiene un promedio de 0,17%, comparado con la
competencia que es del 0,24%; refleja una diferencia inferior a un punto

porcentual evidenciando su factibilidad.

El plan de negocios, luego de su analisis es viable porque demuestra
indices positivos y recuperacion de la inversion en cuatro afos y tres

meses.
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Anexo No. 1 Analisis de competidores

COMPETIDOR 1 UBICACION PLAZA PRODUCTO PRECIO | PROMOCION |  INDICADORES FINANCIEROS
PLASTICOS ECUATORIANOS SA. F—
<< 2016
K. 8 12 Via Daule SIN - #1014 - o
A PUSTICOS Gueyequ MAYORSTAS ~|FABRICA 5237 [PAGNAWgB | Posicion lvenfac): 352
O ECULTORIANOS SA. PLATOESPUMA-FLEX Ventas 7028078
TIENDAS AL DETAL ({DESCARTABLE #9 | $137 |REDESSOCIAL Utilidad §11.502.067
SUPERMERCADOS |PAQ.X 25 UNIDADES #8 | $130 Impuestas 52274870
COMPETIDOR 2 NDICADORES FIANCIERDS
PLASTICOS DEL LITORAL PLASTLIT SA. MAYORISTAS  [FABRICA #9 | $151 |PAGNAWEB “ 216
PRODUCTOS DE FOAM Pasicion (ventas): 410
— FABRICADOEN EPS
o) : K 112N Via a Daule | TENDAS AL DETAL ({POLEESTIRENO EXPANDIDO #8 | s137 |REDESSOCIAL Ve_ﬁ“‘ H2284.045
T Guayaguil SUPERMERCADOS |PAQ.X 25 UNIDADES #6 | $1% Utilidad §1.182444
Impuestos 5350801
COMPETIDOR 3 INDICADORES FINANCIERDS
FLEXPLAST MAYORISTAS ~ |FABRICA #9 | s187 |PAGINAWEB << 7016
:;Ei,mnm“mtﬂiii‘?- INION Y Posicion (ventas): 121
"exi IﬂS' CAP GIOVANNI ;ﬁgﬁ?ﬁfig@;“ E/F:ODXU;ETSG[?AEDPEOSLIESTIRENO #0 | $1% |REDESSOCIAL Ventas 350 036,004
0 Impuestos $2398580

Tomado de: Ministerio de Industrias y productividad 2015 y de indicadores
financieros EKOS NEGOCIO

Anexo No. 2 Resultado de encuestas:

Edad
N Valido
Perdidos
Media
Mediana
Moda

Desviacion estandar

Edad

e

Frecuencia

50

37,26
36,50

31
9,138




Varianza 83,502

Minimo 19
Maximo 61
Genero
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido FEMENINO 33 66,0 66,0 66,0
MASCULINO 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nivel de estudios =
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Secundaria 2 4,0 4,0 4,0
Universidad 38 76,0 76,0 80,0
Master 9 18,0 18,0 98,0
Doctorado 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Ocupacion B
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Estudiante 8 16,0 16,0 16,0
Profesional 38 76,0 76,0 92,0
Retirado 2 4,0 4,0 96,0
Otro ¢,cual? 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Sactor dands vive

Sector donde vive

N Valido 50
Perdidos 0
Moda 2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Centro 3 6,0 6,0 6,0
Norte 29 58,0 58,0 64,0
Sur 6 12,0 12,0 76,0
Valles 12 24,0 24,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Compra platos desechables?
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Si 47 94,0 94,0 94,0




No 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Con qué frecuencia lo hace? // i
N Valido 50 (
Perdidos 0 3
Moda 3,00 Q
\\\ 3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Una vez por semana 1 2,0 2,0 2,0
Una vez al mes 20 40,0 40,0 42,0
Una vez al afio 29 58,0 58,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Cual es el motivo de la compra de platos
desechables?
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 1,002
a. Existen multiples modos. Se
muestra el valor mas pequefio.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Evento social 24 48,0 48,0 48,0
Evento empresarial 2 4,0 4,0 52,0
Evento familiar 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Esta usted dispuesto a comprar platos
biodegradables y germinables?
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 1,0
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 50 100,0 100,0 100,0
Con qué frecuencia compraria los platos '
biodegradables y germinables?
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 2,00
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Una vez a la semana 3 6,0 6,0 6,0
Una vez al mes 24 48,0 48,0 54,0
Muy poco frecuente 23 46,0 100,0
Total 50 100,0
Por qué compra productos desechables
Valido 50
Perdidos 0
Moda 2,00
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido El precio barato 4 8,0 8,0 8,0
La comodidad de uso 46 92,0 92,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




Qué tipos de platos desechables

compra?
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 4,00
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Biodegradables 6 12,0 12,0 12,0
De carton 4 8,0 8,0 20,0
De plastico 12 24,0 24,0 44,0
De espuma-flex 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Qué tipo de presentacion le parece la ]
mas adecuada para comprar platos y
desechables? [
N Valido 50 A\
Perdidos 0
Moda 2,0
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Paquete x 6 4 8,0 8,0 8,0
Paquete x 12 26 52,0 52,0 60,0
Paquete x 24 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Cuanto usted asigna en cada compra de platos
desechables?
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 1,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De$1a$10 34 68,0 68,0 68,0
De$11a$ 11 22,0 22,0 90,0
20
De$21a$ 5 10,0 10,0 100,0
30
Total 50 100,0 100,0
Segun el siguiente rango.A qué precio usted compraria un
paquete x 12 unidades de platos medianos biodegradables
germinables y consideraria que es caro? de $ 2,60 a $ 4,00
Valido 50
Perdidos 0
Moda 4,00
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2,60 7 14,0 14,0 14,0
3,00 2 4,0 4,0 18,0
3,50 2 4,0 4,0 22,0
3,80 1 2,0 2,0 24,0
3,90 1 2,0 2,0 26,0
4,00 37 74,0 74,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




Segun el siguiente rango.A qué precio usted
compraria un paquete x 12 unidades de
platos medianos biodegradables
germinables y consideraria que es justo? de

$2,60a$4,00
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 3,00
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2,60 7 14,0 14,0 14,0
2,70 1 2,0 2,0 16,0
2,80 4 8,0 8,0 24,0
3,00 24 48,0 48,0 72,0
3,10 2 4,0 4,0 76,0
3,20 5 10,0 10,0 86,0
3,50 2 4,0 4,0 90,0
3,60 1 2,0 2,0 92,0
4,00 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Segun el siguiente rango. A, qué precio
usted compraria un paquete x 12 unidades
de platos medianos biodegradables
germinables y consideraria que es barato?

de $ 2,60 a $ 4,00
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 2,600
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 2,500 1 2,0 2,0 2,0
2,600 29 58,0 58,0 60,0
2,750 2 4,0 4,0 64,0
2,800 2 4,0 4,0 68,0
3,000 8 16,0 16,0 84,0
3,500 3 6,0 6,0 90,0
4,000 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Dénde usted compra platos
desechables?

N Valido 50
Perdidos 0
Moda 1,0
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Supermercados 35 70,0 70,0 70,0
Tiendas 1 2,0 2,0 72,0
Distribuidores de plasticos 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Una vez utilizados los platos
biodegradables germinables y al optar
por sembrarlos, donde lo haria?
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 1,000
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Casa 35 70,0 70,0 70,0
Parque cercano 12 24,0 24,0 94,0



Otro ¢ cual? 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0
Cual es la primera opcién donde
buscarias informacion sobre platos
biodegradables?
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 1,00
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Redes sociales 24 48,0 48,0 48,0
Blogs 2 4,0 4,0 52,0
Pagina web 23 46,0 46,0 98,0
Otro ¢cual? 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Cual consideras la mejor forma de
invitarte a que compres el producto?
N Valido 50
Perdidos 0
Moda 1,00
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Mail 24 48,0 48,0 48,0
Mensaje al movil 9 18,0 18,0 66,0
Flyers en buzon 5 10,0 10,0 76,0
Mientras estas caminando te 7 14,0 14,0 90,0
invitan a conocer el producto
Otro,cual 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Anexo No. 3 Guia de preguntas para focus group

—

¢, Qué tipos de productos desechables usan?

¢ En qué ocasiones usan productos desechables?

Cuando van a elegir los productos desechables. jEn qué basan la

elecciéon?

¢ Por qué usan platos desechables? Tal vez porque son baratos o

porque una vez utilizados simplemente hay que desecharlos

¢ Estan conscientes del dafo que ocasiona el uso de ese tipo de

productos al medio ambiente?

¢, Saben cuanto

biodegradarse?

tiempo tarda un producto desechable en

¢ Qué harian ustedes para ayudar a disminuir la contaminacién del

medio ambiente?

Si tuvieran otras alternativas de desechables que no sean de espuma-

flex o plastico ¢ lo comprarian?
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11

12

13
14

15
16

¢ Qué opinan sobre este nuevo producto que es biodegradable y
germinable?

¢ Recomendarian el uso de este producto a familiares y amigos? ¢ Por
qué?

Este producto a mas de ser biodegradable, ustedes pueden sembrarlo,
¢lo harian en sus hogares?

Si comparamos el costo de productos desechables actuales versus el
que les estoy presentando, ¢ invertirian un valor adicional? Y ¢ por qué?
Generalmente ¢ en qué lugares compran productos desechables?
¢Qué medio les parece mas propicio para lanzar el producto al
mercado?

Si existiera la posibilidad de comprar este nuevo producto, ¢ 1o harian?

¢, Con qué frecuencia lo comprarian? ; Mensualmente tal vez?

Anexo No. 4 Guia de preguntas para entrevista expertos

1.

© N o g &

9.

10.

¢, Como afecta el uso de productos desechables no biodegradables al
medio ambiente?

¢Es importante concientizar a la gente sobre el uso de productos
desechables?

¢ Qué opina sobre el producto de platos desechables que una vez
utilizados se los pueda sembrar y germinara una planta?

¢, Como se puede combatir la contaminacion por el uso de desechables?

¢ Es suficiente el reciclar, para ayudar al medio ambiente?

¢, Cual es la realidad acerca de los productos de poliestireno expandible?
¢, Son biodegradables los productos de poliestireno expandible?

El uso de desechables hechos a base de poliestireno ¢ son nocivos para
la salud?

¢, Cuanto le cuesta al Municipio de Quito el manejo de desechos?

Una vez utilizado el producto se lo puede desechar o sembrar, al escoger
la opcion de sembrarlo ;donde cree usted que sea un sitio ideal para

hacerlo y asi ayudar a la reforestacion en la ciudad de Quito?



11. ¢ Cual seria la mejor forma de concientizar a las personas para cambiar
sus habitos de consumo y reducir la demanda de productos desechables
que dafnan el medio ambiente?

12.¢Qué tan viable podra ser la creacion de una nueva ley para que se
promueva una cultura de buenas practicas ambientales, generando la
participacion de todos los sectores de la sociedad?

13. ;Cree usted que los platos biodegradables germinables tengan una

buena aceptacion por parte del consumidor?

Anexo No. 5 Analisis de correspondencia

En base a los resultados de las encuestas se efectuaron los siguientes analisis

de correspondencia:
ANALISIS DE CORRESPONDENCIA 1

Qué tipo de presentacion le Cuadl es el tamanio ideal de un plato desechable
parece la mas adecuada para
comprar platos desechables? Pequeno Mediano Grande Margen activo
Paquete x 6 1 2 1 4
Paquete x 12 0 25 1 26
Paquete x 24 0 14 6 20
Margen activo 1 41 8 50
Resumen
Proporcidn de inercia “alor singular de confianza
Contabilizado Desviacion Correlacidn
. Dimension  Valor singular Inercia Chi cuadrado Sig. para Acumulado estandar 2
1 E04 254 704 704 a2 41
2 327 A07 2896 1,000 26
Total 361 18,039 o012 1,000 1,000
a. 4 grados de libertad
Puntos de fila generalesa
Puntuacion en dimensidn Contribucidn
Del punto en la inercia de
dimension Dela dimensidn en la inercia del punto
dese Masa 1 2 Inercia 1 2 1 2 Tatal
Paquete x 6 080 -2,335 A74 226 865 055 a74 026 1,000
Paguetex 12 520 362 466 071 135 345 482 G118 1,000
Paguete x 24 400 -,003 -, 700 064 ,0on J600 .0on 1,000 1,000

Total activo 1,000 361 1,000 1,000
a. Mormalizacidn simétrica




a
Puntos de columna generales

Puntuacidn en dimensidn

Contribucion

Del punto en la inercia de

. . dimension De la dimensidn en la inercia del punto
Cual es eltamarfio ideal

de un plato desechable Masa 2 Inercia 1 2 1 2 Total
Pequefio 020 4,632 1,451 1230 851 129 940 060 1,000
Mediano 820 208 1208 030 071 109 610 380 1,000
Grande 160 -.494 1,248 101 078 762 185 805 1,000
Total activo 1,000 361 1,000 1,000

a. Mormalizacidn simétrica

Puntos de fila y columna

Simetrico Normalizacidn

= Cudl es el tamafio ideal de
T un plato desechakle

Que tipo de presentacidn le
- parece la mas adecuada

Pegusiic
=]
1
Paquets x & Pagueste x 12
o—|
Paquete x 24
o4 =
= _1-
.5 1 (;;;rande
o
=
@O
E o
[
3|
L]
-5 T T T T T ]
= _q -3 ] -1 o 1 2

Dimensidon 1

ANALISIS DE CORRESPONDENCIA 2

ara comprar platos
desechables?

Dénde usted compra platos desechables?

Distribuidores de

Con qué frecuencia lo hace?  Supermercados Tiendas plasticos Otro ¢4cual? Margen activo
Una vez por semana 0 0 1 0 1
Una vez al mes 12 1 0 20
Una vez al afio 23 0 6 0 29
Margen activo 35 1 14 0 50
Resumen
Valor singular de
Proporcion de inercia confianza

Valor Chi Contabilizad ~Acumulad ~ Desviacion = COrreiacion
Dimension singular Inercia cuadrado Sig. 0 para 0 estandar 2
1 ,303 ,092 ,819 ,819 ,116 ,053
2 142 ,020 ,181 1,000 ,082
Total 112 5,600 ,4692 1,000 1,000




Puntos de fila generalesa

Puntuacidn en dimensidn

Contribucidn

Del punto en la inercia de

. . dimensian De la dimensidn en lainercia del punto
Con qué frecuencia lo

hace? Masa 1 2 Inercia 1 2 1 2 Total
Unavez por semana 020 2,586 -1,958 051 442 538 788 212 1,000
Unavez al mes 400 443 348 031 260 340 775 225 1,000
Unavez al afio 580 -,395 -173 030 289 A2 a8 082 1,000
Total activo 1,000 12 1,000 1,000

a. Mormalizacidn simétrica

Puntos de columna generalesa

Puntuacidn en dimensian

Contribucian

Del punto en la inercia de

. § dimensian De la dimensidn en lainercia del punto
Dénde usted compra

platos desechables? Masa 1 2 Inercia 1 2 1 2 Total
Supermercados 700 -,355 042 027 ,291 ,00g 994 006 1,000
Tiendas .0zo 1,464 2,444 030 142 838 433 AET 1,000
Distribuidores de 280 783 -279 055 56T 153 44 056 1,000
plasticos

Otro &cudl? 000 . . .

Total activo 1,000 12 1,000 1,000

a. Mormalizacién simétrica

Puntos de fila v columna

Simeétrico Normalizacidn

Tiendas
o
2]
4=
= Un= ie= al mes
S <
Pt —] Supermercacdoss)
< o L ris Distribuidores de pl
= Una vez= al afo .
[=1
—1 -]
Una vez por semans
_o— =]
= T T T T L]
-3 -2 -1 o 1 2

Dimension 1

ANALISIS DE CORRESPONDENCIA 3

Cual es el motivo de
la compra de platos

Tabla de correspondencias

— Con gué frecusncia la
O Races

— Dénde usted compra platos
" desechables?

Cuanto usted asigna en cada compra de platos desechables?

desechables? De$1a$10 De$11a$20 De $21a$30 Mas de $ 31 Margen activo
Evento social 15 7 2 0 24
Evento empresarial 2 0 0 0 2
Evento familiar 17 4 3 0 24
Margen activo 34 11 5 0 50
Resumen
Proporcion de inercia Valor singular de confianza
Correlacion
Valor  Inerci Chi Contabiliza Desviacion

Dimensiéon  singular a cuadrado Sig. do para Acumulado estandar 2
1 ,185  ,034 ,787 ,787 112 ,055
2 ,096  ,009 213 1,000 ,096
Total ,043 2,164 9042 1,000 1,000




Puntos de fila generalesa

Funtuacidn en dimensian Contribucion

. Del punto en la inercia de
Cual es el motivo de la P

dimensian De la dimensidn en la inercia del punto
compa de platos
desechables? Masa 1 2 Inercia 1 2 1 2 Total
Evento social 480 Rei=h] 1586 015 Rel=l-] 122 823 077 1,000
Evento empresarial 040 -1,361 1,158 018 402 558 727 273 1,000
Evento familiar 480 -,278 -,253 010 201 19 G99 am 1,000
Total activo 1,000 043 1,000 1,000

a. Mormalizacidn simétrica

a
Puntos de columna generales

Puntuacidn en dimension Contribucion

Cuanto usted asigna en Del punto en la inercia de

dimensidn De la dimensidn en la inercia del punto
cada compra de platos
desechables? Masa 1 2 Inercia 1 2 1 2 Total
Defl1afio 680 -,2581 J11 009 233 087 a08 082 1,000
Ded11af20 220 801 0749 026 TEB 014 995 .0os 1,000
Ded21af30 100 -,055 -929 oo ooz 898 .oo7 993 1,000
Mas de § 31 .oon . . .
Total activo 1,000 043 1,000 1,000

a. Mormalizacidn simétrica

Puntos de fila y columna

Simeétrico Normalizacién

hE Cual es el mativa de la
Crcompa de platos
Evento empresarial desechables?
o Cuanto usted asigna en
Uicada compra de platos
1,0 desechables?
0,577

2

Evento social
De $1 afi10 iy

De$11a%20
o

imension
o
o
|

Evento familiar
o

D

0,5
Def21a%30
1,0
-1.5 T T T T T
1.5 1,0 -0,5 0,0 0,5 10 1,5

Dimensiéon 1






