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RESUMEN

El presente plan de negocios consiste en la creacion de una empresa de servicio
de alquiler de perros de raza y perros mestizos (sin hogar) en la ciudad de Quito
para personas adultas, jovenes, y con discapacidades fisicas. “HelPet” brinda un
servicio de alquiler de perros adiestrados para las personas que no disponen
tiempo de tener una mascota propia o para personas con discapacidades fisicas,
tales como; autistas, no videntes y epilépticos. De tal manera pueden tener un
amigo fiel de compafia segun el tiempo que deseen.

Por otro lado, con el fin de concientizar la tenencia responsable de mascotas, el
funcionamiento del plan de negocios, es por medio de perros de raza y perros
mestizos que no cuenten con hogar, los cuales seran adiestrados para los

diferentes servicios.

HelPet, esta enfocado en un segmento de personas millennials y personas con
discapacidades, con un perfil socioecondmico medio y alto con residencia en el
Distrito Metropolitano de Quito. Ademas, el principal objetivo de este plan de
negocios es brindar la oportunidad de compartir con un amigo fiel para las
personas que por distintos motivos no disponen de tiempo o espacio para

hacerse cargo de tener una mascota propia.

Para conocer la rentabilidad y aceptacion del plan de negocio de alquiler de
mascotas se realizé una investigacion del analisis del entorno para entender la
industria. Por otro lado, también se realiz6 una investigacion de mercados con el
analisis del cliente para conocer la aceptacion de los posibles clientes

potenciales y asi mismo el mercado obijetivo.

Finalmente, por medio de la evaluacion financiera y proyecciones de los
indicadores se logré concluir que el plan de negocios es viable y rentable pues
la idea de negocio es atractiva, el mercado potencial es alto, la competencia es

incipiente.



ABSTRACT

The present business plan that consists in the creation of a rental service
company for dogs of breed and mongrel dogs (homeless) in the city of Quito for
adults, youth, and people with physical disabilities. "HelPet" offers the rental
service of trained dogs for people who do not have time to own their own pet or
for people with physical disabilities, such as; autistic, blind and epileptic. In this
way they can have a faithful friend of company according to the time they want.

On the other hand, in order to raise awareness of the responsible pet ownership,
for the operation of the business plan, it is by means of breed dogs and mongrel
dogs that do not have a home, which will be trained for the different services.

HelPet, is focused on a segment of millennials and people with disabilities, with
a medium and high socioeconomic profile with residence in the Metropolitan
District of Quito. In addition, the main objective of this business plan is to provide
the opportunity to share with a loyal friend for people who for different reasons do

not have time or space to take charge of having their own pet.

In order to know the profitability and acceptance of the pet rent business plan, an
investigation of the environment analysis was carried out to understand the
industry. On the other hand, market research was also carried out with the
analysis of the client to know the acceptance of potential potential customers and

also the target market.

Finally, through the financial evaluation and projections of the indicators, it was
concluded that the business plan is viable and profitable because the business

idea is attractive, the potential market is high, the competition is incipient.
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1.

INTRODUCCION
1.1.Justificacion del trabajo

Actualmente en de la ciudad de Quito existen personas que desean tener
una mascota, pero por motivos de trabajo, tiempo o lugar de residencia,
no es posible tener una mascota propia. Frente a esta necesidad se
disefia el siguiente plan de negocios para la creacion de un servicio de
alquiler de perros de raza y perros mestizos (sin hogar) en la ciudad de
Quito. El giro de negocio del presente plan de negocios va orientado para

aquellas personas amantes de los perros.

La orientacion de negocio del presente plan de negocios consiste en la
creacion de un servicio de alquiler de perros, tomando en cuenta una
necesidad de segmentos especificos (millennials, personas de la tercera
edad, jovenes, personas con discapacidades), las cuales no tiene la
posibilidad de tener una mascota propia por los motivos mencionados
anteriormente.

El potencial cliente interesado en el servicio podra alquilar a la mascota,
por horas o dias, segun su necesidad. Podra escoger el producto segun
su tamafo y caracteristicas que desea del perro, es decir si esta en la
busca de un compafiero de cuatro patas para una aventura 0 paseo

podra alquilar un perro de raza golden, labrador o mestizo.

Por otro lado, es importante aclarar que algunos de los potenciales
clientes interesados en el servicio tienden a ser la generacion
“Millennials” (nacidas entre 1980 y 2000), el cual es una generacion que
son fans nimero uno de las mascotas. Los millennials son el principal
grupo demogréafico que posee mascotas, segun un reporte de la
American Pet Products Association. (EI Comercio, 2017).

Pero como mencionamos anteriormente la disponibilidad de tiempo,
espacio, lugar de residencia, no es posible ser responsable de una
mascota propia. Para garantizar un servicio de alquiler de mascotas
satisfactorio y de calidad, uno de los principales aspectos a considerar es
tomar en cuenta a las personas que trabajan de lunes a viernes y no

disponen tiempo para asumir la responsabilidad de tener una mascota,



pero les gustaria tener una para un fin de semana, o una tarde de paseo.

Por lo cual podra escoger el producto de acuerdo a los gustos y

preferencias del cliente. EI presente proyecto diversifica el producto

(alquiler de mascotas) en funcion de la tipologia de clientes.

1.2.Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocio que permita conocer la viabilidad comercial

y financiera de un servicio de alquiler de perros en la ciudad de Quito.

1.2.2. Objetivos Especificos

a)

b)

Analizar los entornos mediante el entorno externo de la industria
(Porter) e interno para conocer el contexto en el que se
desarrollara el plan de negocios.

Analizar al cliente mediante la investigacion cualitativa y
cuantitativa para conocer el tipo de comprador en el que ira
dirigido el plan de negocios.

Identificar una oportunidad de mercado sustentada por el
analisis interno, externo y del cliente.

Desarrollar un plan de marketing aplicando la estrategia general
para conocer el mercado objetivo, la propuesta de valor y
elaborar la mezcla de marketing.

Realizar una evaluacion financiera mediante proyecciones de
ingresos, costos, gastos, inversion inicial, capital de trabajo y
estructura de capital para conocer si es rentable la propuesta del

proyecto.

2. ANALISIS ENTORNOS

Industria

Segun la clasificacion nacional de actividades econdmicas CIIU 4.0 del Ecuador,

la industria del plan de negocios de alquiler de mascotas se clasificara como

muestra en la siguiente tabla:



Tabla 1 Alquiler de bienes tangibles

CODIGO DESCRIPCION

N7730.3 ALQUILER DE BIENES TANGIBLES N.C.P

N7730.34 Alquiler de animales: rebafos, caballos de carreras, etcétera.
Adoptado de: INEC (2012). Estadisticas CIIU 4.0

En vista que no existe datos especificos en cuanto a la industria de N7730.34
se aplicara también como base al andlisis la industria de venta al por menor de
mascotas y alimentos para mascotas en establecimientos especializados, la

cual se puede relacionar con nuestro proyecto de alquiler de perros.

Tabla 2 Industria G4773.2

CODIGO DESCRIPCION

G4773.2 VENTA AL POR MENOR DE FLORES, PLANTAS, SEMILLAS, FERTILIZANTES,
MASCOTAS Y ALIMENTO PARA
MASCOTAS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

G4773.23 Venta al por menor de mascotas y alimento para mascotas en establecimientos

especializados
Adoptado de: INEC (2012). Estadisticas CIIU 4.0

2.1.Analisis del entorno externo

2.1.1. Entorno externo
Entorno econémico

Tabla 3: Factores Econémicos

Factor Impacto

Los propietarios de mascotas en Ecuador destinan sus recursos

econdmicos en promedio un valor de $150 ddélares cada tres Positivo
meses para la compra de accesorios, ropa, juguetes, comida. Oportunidad
En cuanto, a escala nacional, INEC indica que los hogares

ecuatorianos gastan $1°683.000 délares por mes en servicios de

veterinaria, peluqueria y guarderia para atender a sus

mascotas. (El Diario, 2017)




Por otro lado, las ventas netas locales de alimento de mascotas
y venta de mascotas fueron de $161.931 para el afio 2015
mientras que para el 2017 fue de $467.698 el cual significa que
la industria se encuentra en crecimiento desde el afio 2014.
(Saiku, 2017). Sin embargo, al mismo tiempo representa una
amenaza para la industria, al crecer las ventas de mascotas
genera que no sea factible la adquisicion del servicio de alquiler

de mascotas. Como se describe en el siguiente grafico.

W G4TTI23VENTAS NETAS LOCALES 12% (801)
500,000

400,000
200,000
200,000

00,000

Figura No. 1 Ventas netas locales de alimento de mascotas y venta
de mascotas

2009 — 2017

Tomado de: Saiku

Negativo

Amenaza

En este marco, para el afio 2018 aplicaron diferentes tipos de
restricciones y requerimientos para las pequefias empresas que
empiezan ya que los microcréditos son de alto riesgo para las
diferentes identidades que conceden créditos. Al ser este tipo
de tasas de interés fijadas por el Banco Central, los
microcréditos tienen tasas mas altas que las demas. (El
Telégrafo, 2018). Como se describe en el siguiente grafico.

TASAS DE INTERES - JUNIO

La dltima revision que se hizo a los interéses de microcréditos
entré en vigencia en febrero de 2018.

Porcentaje anual

Productivo corporativo 7.31 9.33

Preductivo empresarial 9.82 10.21
Productivo PYMES 1019 1.83
Comercial prioritario 733 9.33

CDVDDIBUVO

Comercial prioritario 964 1021
empresarial

Comercial Prioritario PYMES 10.43 .83
Microcrédito minorista 26.91 285
Microcrédito de

Acumulacion Simple Rl i
Microcrédito de 201 25

Acumulacidn Ampliada

Figura No. 2: Tasas de Interés
Tomado de: El Telégrafo.

Negativo




En cuanto al PIB en el Ecuador, uno de los sectores con mayor
aporte refineria de petroleo, actividades de servicios financieros,
actividades comerciales, entre otros. Para el afio 2017 el PIB
tuvo un crecimiento del 3,8% con respecto al afio 2016 Segun
un informe del Banco Central del Ecuador en el primer trimestre
del afio 2018 el PIB tuvo un aumento del 1,9%. (BCE, 2018).

Como se describe en el siguiente gréfico.
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Figura No. 3: Producto Interno Bruto
2014 - 2017
Tomado de: Banco Central del Ecuador

Entorno politico

Tabla 4: Entorno Politico

Factor

Impacto

El Ministerio de salud publica tiene como objetivo conceder la
emision de Permisos de Funcionamiento a los establecimientos el
cual este sujeto a control y vigilancia sanitaria que cumplen con
todos los requisitos y parametros para su funcionamiento,
establecidos en la normativa vigente. (ARCSA, 2017). Para lo
obtencién del permiso la persona podria registrarse a través del
sistema informatico de ARCSA y seguir los procedimientos
establecidos. En nuestro plan de negocio es un monto
aproximadamente de $15,26 Es importante recalcar que los
tramites pueden verse demorados por incumplimiento de requisitos
sanitario del establecimiento. (ARCSA, 2017).

Negativo




Segun el Cédigo Organico del Amiente que se aprobd en el afio
2017 con el fin de garantizar el respeto por la fauna urbana.
Menciona en su articulo 139 la tenencia responsable animales la
cual garantiza el bienestar y buen trato por parte de las personas,
reduciendo la violencia, mal trato y el sufrimiento contra los
animales. En base al Cadigo Integral Penal al haber un maltrato
animal sera sancionado con trabajo comunitario y prision por un
mes. (El Telégrafo, 2018).

Negativo

Cada procedimiento para legalizar los negocios cuenta con
sucesiones de procesos y tramites de documentacion extensas, el
cual se tardaria un tiempo en cumplir.
Existe procedimiento para legalizar los negocios en la ciudad de
Quito los cuales son:
- Obtener el RUC (duracién en la obtencion puede ser de 12 a 15
minutos)
- Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento que la
otorga el Municipio de Quito
- Obtencion del Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de
Bomberos
- Obtener el Permiso de Funcionamiento emitido por el Ministerio
de Salud (Blogger, 2010)

Negativo

Entorno social

Tabla 5: Entorno Social

Factor

Impacto

Actualmente el 35% de la generacion millennials poseen mascotas
de compaiiia, lo cual ese tipo de personas tienen diferentes estilos
de vida ya que son matrimonios que en algunos casos prefieren
tener una mascota que un hijo. Es importante mencionar que este
tipo de generacion busca brindar un bienestar a sus mascotas y
tratan de concientizar a las personas que adopten y asi inculcar una

tenencia responsable. (El Comercio, 2018)

Positivo




En base a la Fundacion Proteccién Animal (PAE), informa que 10
canes son abandonados diariamente en la ciudad de Quito debido
a falta de recursos, agresividad, dafios a sus hogares e incluso
cambios de domicilio.

Ademas, se indica que el 20% son abandonados, 20% tienen duefio
y el 60% viven en la calle, en condiciones inapropiadas. (El
Telégrafo, 2018). Por lo cual, las esterilizaciones no bastan para el

control de la sobrepoblacion de animales.

Positivo

Por otro lado, una de las principales causas de estrés en los
animales es la imposibilidad de adaptarse a cambios, por lo cual
genera problemas de conducta, otras de las causas de estrés es la
separacion del duefio por lapsos de tiempos ya sea cortos o largos,
sienten ser abandonados y esto les genera ansiedad. (Tiendanimal,
2018). Sin embargo, existe fundamentos por expertos que la

atencion hacia los animales les causa sentirse felices.

Negativo

Entorno tecnolégico

Tabla 6: Entorno Tecnoldgico

Factor

Impacto

Hoy en dia nuevas tecnologias son de gran ayuda para localizar a
la mascota sin ningan problema, uno de estos son los GPS, como
Tractive GPS el cual se puede localizar a la mascota utilizando un
APP desde el movil, el mismo que le da un reporte del historial de
los lugares que estuvo la mascota de las ultimas 24 horas. (ABC
Hardware, 2017)

Positivo

Segun un estudio realizado por Tendencias Digitales.com, la
penetracion del internet en Ecuador es de 77% el cual se espera
gue siga creciendo, mientras que en la ciudad de Quito el 67,1% de
las personas ha usado internet durante los uGltimos 12 meses.

En cuanto al uso de las redes sociales se observa que la principal
razon de uso del internet es obtener informacion (38%),
comunicacion en general (31,5%), educacion ya aprendizaje
(23,2%), trabajo (3,6%) y otros (3,7%) estos datos estadisticos

Positivo




segun INEC se vieron reflejados en el afio 2016 Otro dato
importante es que el 70,5% de las personas que usan Internet lo
hacen por lo menos una vez al dia, seguidos de los que por lo
menos lo utilizan una vez a la semana con el 26,0% (INEC, 2016).
Como se describen en los siguientes graficos

Porcentaje de personas que han usado internet en bos (itimos 12 meses por provincia en el 2016
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Figura No. 4: Porcentaje de uso de internet por provincia
2016
Tomando de: INEC
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Conclusiones
= Politico
En el &mbito politico, se observa que uno de los puntos mas negativos
gue tiene en la incidencia para la creacion del servicio de alquiler de
mascotas se encuentra en la existencia de leyes establecidas para



garantizar el bienestar animal.Otro de los puntos negativos son los
permisos de funcionamiento y vigilancia sanitaria, el cual son permisos
rigidos para garantizar un buen control del cumplimiento sanitario.

= Econodmico
Por otro lado, en cuanto a las tasas para microcréditos dificultan para la
adquisicion de un crédito ya que nuevas empresas tienen tasas mas altas
gue las demas. Sin embargo, el PIB tuvo un crecimiento de tal manera
gue el nivel de confianza de los consumidores aumenta y por ende se
vuelven mas consumidores en diferentes servicios o productos. Un
ejemplo negativo de ello es el aumento de venta de alimentos y mascotas
a partir del afio 2015

= Social
Existe puntos que benefician a esta industria el cual es que hoy en dia la
generacion millennials prefiere tener mascotas que hijos, sin embargo, el
alquiler de animales puede causar estrés en los mismo.

= Tecnoldgico
Por otro lado, el uso de la tecnologia como GPS favorece en la
localizacion de los animales en caso de que se extravien. Mientras que
desde otra perspectiva el uso del internet en la provincia de Pichincha
aproximadamente es el 67% por lo que es un punto a favor para poder
comercializar este tipo de servicio aplicando el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, los factores politicos, econémicos,
sociales y tecnolégicos, se evidencia algunas potencialidades en esta industria
gue le facilitan la entrada, tales como la destinacion de recursos econémicos que
dan las personas para las mascotas, el nuevo estilo de vida de brindar bienestar
a mascotas, el uso de medios de tecnologia de informacion y comunicacion y el

aumento de confianza en las personas para adquirir bienes o servicios.



2.1.2. Analisis de laindustria (Porter)

Tabla 7: Andlisis Porter
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Amenazas de nuevos competidores entrantes
Diferenciacidn del producto o servicio 3 3
Requerimiento de capital 3 3

— 2,8
Experiencia 3 3
Barreras de entrada 2 2
Amenaza de productos sustitutos
Precios de los productos sustitutos 4 4
Disponibilidad de sustitutos 4 4 33
Costos de cambio al comprar un sustituto 2 2
Rivalidad entre empresas competidores
Cantidad de competidores 5 5
Crecimiento de la Industria 4 4 4,0
Barreras de salida 3 3
Poder de negociacion de los clientes
Concentracion de clientes 4 4
Influencia de precio 3 3 3,0
Producto sustitutos 2 2
Poder de negociacion de los proveedores
Cantidad de proveedores 3 3
Costo de migracion de proveedores 2 2 25
Precios de productos a proveer 1 1 !
Disponibilidad de insumos sustitutos 4 4
Total Andlisis Industria
Amenazas de nuevos competidores entrantes 2,8
Amenaza de sustitutos 3,3
Rivalidad entre empresas competidores 4,0 3,1
Poder de negociacion de los clientes 3,0
Poder de negociacion de los proveedores 2,5

= Amenazas de nuevos competidores entrantes

En cuanto al andlisis de nuevos competidores se obtuvo una
calificaciéon promedio de 2,5 debido a que este tipo de industria
tiene varios reglamentos que se debe cumplir para su
funcionamiento como ordenanzas, control y registros sanitarios.
Por otro lado, el requerimiento de inversion es accesible el cual es
aproximadamente de $50.000 ddlares para su infraestructura e

instalaciones. (Revista Lideres, 2015)
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Amenaza de productos sustitutos.

Por otro lado, la fuerza de amenaza de productos sustitutos busca
identificar todo tipo de amenazas que se puede tener con servicios
similares o sustitutos, el cual en esta industria el principal sustituto
son los refugios de animales que brindan hogares temporales
cuando este tiene demasiadas macotas.

En otras palabras, en una semana rescatan alrededor de 70
animales en un espacio en donde no les pueden dar los mismos
cuidados que a todos. Los refugios adquieren deudas que exceden
los $1.000 y no logran pagar por falta de donaciones. (El Comercio,
s.f.).

Finalmente, es una amenaza a la industria ya que se puede adquirir
un servicio similar sin necesidad de pagar por el mismo.

Rivalidad entre empresas competidores

De acuerdo a la investigacion realizada la rivalidad entre empresas
competidoras obtuvo una calificacion de 4,0 el cual se puede
interpretar como una oportunidad debido a que esta industria no
cuenta con competidores directos, ya que la principal competencia
de alquiler de animales est4 en paginas web tales como: OIX,
Mercado libre, vale recalcara que esta competencia no son
empresas sino personas naturales.

En cuanto, al crecimiento de la industria, al no existir datos
especificos en las ventas en la industria de alquiler de animales, se
considera como referencia a la venta de mascotas y venta de
alimentos de mascotas. De tal manera, que tiene un crecimiento de
54,8% en relacion con los afios de 2015 a 2016 (Saiku, 2016)
Poder de negociacion de los clientes

Esta fuerza obtuvo una calificacion de 3,0 debido a los hogares
temporales para animales que compiten con la industria de alquiler.
En otras palabras, los refugios de animales no cobran ningun
precio, para poder compartir tiempo con mascotas por un tiempo

definido a la conveniencia de la persona.
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Frente a los sefialado anteriormente las personas podrian brindar
un refugio temporal, debido a esto se considera como una
amenaza.

= Poder de negociacion de los proveedores
La fuerza de poder de negociacion de los proveedores obtuvo una
de las calificaciones méas bajas, es decir de 2,5 debido a que los
proveedores establecen precios altos para las mascotas
dependiendo de las razas.
Es decir, como lo sefiala OLX, aproximadamente los precios de las
mascotas fluctian entre $30 dolares hasta $500 doélares. (OLX,
2018). Los proveedores se encuentran tanto en tiendas de
mascotas como son; Mundo Magico de la mascota, Cani,
Comisariato de las mascotas...etc., o también en paginas web
como: OLX y Mercado Libre.
Hay que tomar en cuenta que también existen proveedores de
alimento para mascotas en la cual se destaca: Pronaca, Pro Paln,
James Brown, Promax, entre otros.
Los proveedores antes mencionados fijan precios segun la
cantidad de pedidos(kg) que hace cada comprador. Los precios de
los alimentos para animales se encuentran en un rango entre $35
a $90 por cada 30kg de alimento. (Mercado Libre, 2018)

Conclusion de analisis Porter

De acuerdo con lo analizado esta industria puede ser competitiva pese
a su baja calificacion, tales razones son que este tipo de negocios no
esta saturado en el Ecuador el cual puede ser un factor positivo para
empresas entrantes, no existe sustitutos directos y no hay una

rivalidad directa.

Por otro lado, el punto con mayor impacto de forma negativa son los
altos costos que tienen los proveedores para la industria de alquiler de
animales, incluyendo los precios para la alimentacién de los animales
el cual esta en un rango estimado de $35 a $90 las 30kg dependiendo

de los gramos del producto



2.1.3. Anédlisis de la matriz EFE
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La matriz EFE o evaluacién de factores externos es una herramienta

necesaria para entender de forma resumida los factores econdémicos,

politicos, sociales y tecnolédgicos de una industria para poder evaluarle las

fuerzas y debilidades con mayor impacto.

Tabla 8: Matriz EFE

Factores Externos Ponderacion Calificacién  Calificacién
Ponderada

Oportunidades 0,50 1,79
Los hogares ecuatorianos gastan $1’683.000 0,12 3 0,36
ddlares por mes en servicios de veterinaria,
pelugueria y guarderia para atender a sus
mascotas. (El Diario, 2017)
La penetracidon del internet en Ecuador es de 0,14 4 0,56
77% el cual se espera que siga creciendo.
(INEC, 2016)
En el primer trimestre del afio 2018 el PIB tuvo 0,09 3 0,27
un aumento del 1,9%. (BCE, 2018).
Los millennials tratan de concientizar a las 0,15 4 0,6
personas que adopten y asi inculcar una
tenencia responsable. (El Comercio, 2018)
Amenazas 0,50 1,28
Microcréditos tienen tasas mas altas que las 0,11 2 0,22
demas. (El Telégrafo, 2018)
Se debe cumplir con las ordenanzas del 0,11 2 0,22
Distrito Metropolitano de Quito
Cumplir con el control y vigilancia sanitaria 0,12 3 0,36
segun el Ministerio de Salud
Las ventas netas locales de alimento de 0,16 3 0,48
mascotas y venta de mascotas se encuentran
en crecimiento desde el afio 2014. (Saiku,
2017).
Total 1,00 3,07

El resultado de la matriz EFE es de 3,07 el cual significa que la industria se

encuentra por encima del promedio.

En otras palabras,

existen mas

oportunidades que amenazas en la industria, lo cual genera que sea un tipo de

negocio potencial para invertir.

En cuanto a las oportunidades se encuentra la destinacion de recursos

econdmicos que dan las personas para las mascotas, el nuevo estilo de vida de
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brindar bienestar a mascotas, el uso de medios de tecnologia de informacion y
comunicacion y el aumento de confianza en las personas para adquiris bienes o

Servicios.

Finalmente, las amenazas encontradas son posibles vencerlas o evitarlas con

las oportunidades mencionadas anteriormente.

3. ANALISIS DEL CLIENTE
3.1. Investigacion cualitativa y cuantitativa
3.1.1. Metodologia de investigacién

Oportunidad de mercado

En la actualidad en Ecuador no existe un servicio de alquiler de mascotas, pese
a la demanda insatisfecha por parte del grupo de los (millennials, personas de la
tercera edad, jovenes, personas con discapacidades) quienes no tiene la
posibilidad de tener una mascota propia por varios factores como: falta de
tiempo, prohibicion en de tener mascotas en los departamentos, por lo que a
través de este proyecto se busca abastecer la demanda insatisfecha del cliente
interesado en el servicio, podra alquilar a la mascota ya se por horas o dias.
Ademas, cubrir un mercado con la necesidad en temas terapéuticos para

diferentes personas como: limitaciones fisicas, o problemas psicoldgicos.

A continuacion, se menciona los problemas y objetivos para la investigacion del

andlisis del cliente.
Problema de decision administrativa

¢Es rentable crear un servicio de alquiler de perros para las personas en el

Distrito Metropolitano de Quito?
Problema de investigaciéon de mercados

¢, Qué caracteristicas debe tener el servicio de alquiler de mascotas para ser

aceptada en los posibles clientes millennials y limitaciones fisicas de Quito?
Objetivos generales

Determinar la aceptacion del servicio de alquiler de perros de raza y perros
mestizos adiestrados en la ciudad de Quito mediante la investigacién de

mercados.
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Objetivos especificos

1.

Determinar cuantas personas aceptardn el servicio de alquiler de
perros.

Determinar por medio del método Van Westendorf la disposicion a
pagar para poder ofertar el servicio en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Identificar que caracteristicas del servicio de alquiler de perros son
primordiales para decidir la adquisicion de los clientes en el Distrito
Metropolitano de Quito.

Determinar las caracteristicas y condiciones para ofertar el servicio de

alquiler de mascotas.

Preguntas de investigacion de mercados e hipotesis.

¢Ha escuchado sobre el servicio de alquiler de animales?

Se afirma que el 70% de las personas conoce o0 escuchado que se puede
alquilar mascotas por diferentes factores.

Ho: uy=70% personas tiene algun conocimiento acerca del servicio de
alquiler de mascotas.

¢, Qué animales tiene usted o le gusta?

Se afirma que el 90% de los las personas prefieren tener un perro que un
gato u otra mascota.

Ho: u=90% prefieren tener un perro

¢, Diariamente cuanto tiempo dispone o dispondria para el cuidado de
Su mascota?

Se afirma que el 25% de las personas dedican tiempo para el cuidado de
sus mascotas de forma diaria de 7 a 8 horas

Ho: y=25% decidan al cuidado de su mascota de 7 a 8 horas diarias
Para adquirir una mascota que prefiere: comprar, adoptar, alquilar.
Se afirma que el 80% de las personas prefieren adoptar a alguna mascota,
gue comprarla

Ho: y=80% adoptan mascotas

¢,Qué aspectos consideraria como relevantes al momento de

contratar un servicio de alquiler de mascotas adiestradas?
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Se afirma que los potenciales clientes prefieren la raza y brindar una mejor
oportunidad de vida a perros sin hogar como factores primordiales para la
decision de adquisicion del servicio de alquiler de perros.

Ho: u=55% prefieren precio y brindar una mejor oportunidad de vida a
perros sin hogar

¢Porque adquiriria el servicio de alquilar una mascota adiestrada?
Se afirma que el 40% de las personas adquirira este servicio de alquiler
de perros para temas terapéuticos.

Ho: u=40% alquilaria un perro para temas terapéuticos

¢, Cudles razas de perros son sus favoritas?

Se afirma que el 70% de las personas prefieren las razas grandes como
Labrador y Golden.

Ho: uy=70% prefieren las razas como Labrador y Golden

¢, Qué precio entre $4 a $12 considera justo para este tipo de
servicio?

Se afirma que el 75% de las personas pagan $8 dolares por una hora en
el servicio de alquiler de mascotas.

Ho: y=75% pagan $8 dolares por una hora

A través de que medio le gustaria conocer este servicio de alquiler
de mascotas?

Se afirma que el 95% de las personas les gustaria conocer este servicio
a traves de redes sociales.

Ho: y=95% les gustaria conocer este servicio mediante redes sociales
¢Estaria dispuesto a adquirir este tipo de Servicio De Alquiler de
Perros de Raza y Perros Mestizos (Rescatados)?

Se afirma que el 25% de las personas estan dispuestas a adquirir el
servicio de alquiler de perros.

Ho: u=25% adquiriran el servicio de alquiler de perros

3.1.2. Analisis cualitativo
La investigacion cualitativa fue realizada a través de dos encuestas a
expertos en el tema y un focus group de tal manera que se pudo obtener

informacion que se mencionara a continuacion.
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ENTREVISTA A EXPERTOS

El objetivo de esta entrevista es importante ya que nos permite conocer
informacion que abarca a temas relacionados con este tipo de negocio,

tanto como el desarrollo y desempefio de la empresa.
Metodologia.

En las entrevistas se definieron un conjunto de preguntas de forma abierta
con el fin de conocer y determinar temas de interés para el plan de

negocios.

Entrevista 1: Lord Gua. (Ver Anexo 1)

= Nombre: Miguel Fraga

= Cargo: Mantenimiento, adiestramiento y atencion de las mascotas
por 13 afos

= Fecha: 9 Junio 2018

= Lugar: Eugenio Espejo y Panamericana

Entrevista 2: Médico Veterinario. (Ver Anexo 2)

= Nombre: Pamela Martinez

= Médico Veterinario de la Universidad Central del Ecuador de la
facultad de medicina y zootecnia.

*» Fecha: 17 Junio 2018

= Lugar: Pifo

Tabla 9. Resumen de entrevista

Experto 1

Experto 2

Lord Gua tiene como giro de » Las razas mas recomendadas

negocio ser una guardaria, son: Labrador y Golden ya que

adiestramiento, hospedaje 5 son inteligentes, carifiosos,
estrellas, peluqueria, traslados dociles y sociables.

internacionales,  cementerio, » Los perros mestizos son
maternidad, cremaciones, recomendados para una

siendo asi los servicios mas

aventura o paseo ya que son

bastante enérgicos.
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usados  adiestramiento vy
guarderia.

El perfil de consumidores que
optan por este servicio tiene
una clase social alta

Los precios de hospedaje por

noche tienen un precio de $15

Las mascotas deben ser
atendidos para prevenir
enfermedades.

Los perros que han a travesado
situacion de vivir en las calles
desarrollan defensas mas altas

ante enfermedades.

Los méas importante para los
clientes es una atencion

personalizada

FOCUS GROUP

El grupo focal consiste en una entrevista que se realiz6 a un pequefio
namero de participantes, de forma que se escuchO sus opiniones de

diferentes temas de interés para la investigacion.

= Fecha: 10 Junio 2018

= Lugar: Eugenio Espejo y Panamericana
Metodologia.

Se seleccionaron 8 personas entre un rango de 19 a 29 afios que sean
apasionados a las mascotas, pero que no necesariamente tengan una en

sus hogares, con residencia en la ciudad de Quito.

Para realizar la investigacion se conté un moderador para guiar el debate
y conocer las diferentes opciones que tenia cada uno. Se presento un
video como introduccion para conocer en que se base el servicio del este
plan de negocios de esta manera se logré conocer diferentes puntos de
vista. Las preguntas realizadas se las puede encontrar en la seccion de

anexos. (Ver Anexo 3).

Objetivo: Conocer y analizar las diferentes opiniones, sugerencias,
gustos y preferencias del grupo focal en cuanto al servicio de alquiler de

mascotas.



Resumen

El grupo focal se inici6 con la presentacion de cada uno de los

participantes de la sesion.

Posterior a ello, se plantearon cada una de las preguntas para conocer

cual es la importancia de poseer mascotas y dedicar tiempo.

De forma resumida se realizaron las preguntas encaminadas de

identificar: gustos y preferencias, caracteristicas del producto cuyos

resultados generales:

Tabla 10. Matriz - resumen

Grupo Focal

Gustos y El grupo focal menciono que optarian por alquilar un perro

preferencias

ya que se puede escoger el rango de horas a la convecina
de cada persona ademas se pudo conocer que las razas
favoritas, las cuales son los mestizos, bulldog inglés,

labrador, pastor aleman, Golden retriever, husky y pekinés.

Sugerencias

los participantes estaban en contra del alquiler de
mascotas, ya que lo ven de una manera no ética el hecho
de lucrar con mascotas, pero como sugerencia comentaron
gue ser casos para terapias de personas u adultos
mayores si optarian por este tipo de servicio.

Otra sugerencia que se dio a conocer es que, para este
servicio de alquiler de mascotas, se debe tener politicas
gue puedan preservar el bienestar del animal, es decir un
seguimiento de aquellas personas que optaria por el
servicio para evitar conflictos y problemas

Por otro lado, otra sugerencia es la eleccion por horas
segun la disponibilidad de tiempo que tenga el cliente.
Finalmente, otra sugerencia es que rango de precio se
recomienda ir desde $5 hasta $8 délares por la hora de

alquiler.
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Demanda Los participantes mencionan que preferirian conocer este

insatisfecha servicio a través de redes sociales ya que este medio de
comunicacion es el mas usado por lo que la generacién
millennials, estan de la mano con el internet.
En base a los resultados de los participantes se puede
decir que el tener una mascota es muy importante y
valioso, la consideran como un integrante mas de su
familia, por lo que mencionan que es indispensable contar
con politicas y una guia para poder acceder al servicio de
alquiler y garantizar el bienestar de las mascotas

3.1.3. Analisis cuantitativo

Tamano de la muestra

Para la investigacion de mercado se determiné el tamafio de la muestra
se hizo una sintesis en base a caracteristicas de segmentacion del

mercado potencial que va dirigido nuestro proyecto.

Para el calculo se obtuvo 660.131 personas que estan dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, comprendido de la clase media y alta con una
edad de 20 y 39 afos.

En funcién de lo anteriormente sefialado las personas que les gustas las
mascotas, se tomé como referencia el proyecto Urbanimal el cual nos
indica que el 60% de personas al menos tiene una mascota en su hogar.
(Telégrafo, 2015)

Para la determinacion del tamafio de la muestra se realiz6 a través de la

siguiente formula.

k""l*p*q*N

(e"#*(N-1))+k"**p*q

Figura No. 6 Formula para la determinacién de la muestra
Tomado de: Feedback Networks
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Tabla 11. Determinacion de la muestra

N= Tamafio de la poblacion 660.131
K= Nivel de confianza 1,15

e= error muestral deseado 5%

p= Probabilidad de éxito 0,5

g= Probabilidad de fracaso 0,5

n= tamafio de la muestra 132

Adaptado de: Feedback Networks.

El tamafio de la muestra es de 132 personas para la presente
investigacion, lo cual significa que se debié realizar las encuestas a 132
personas, sin embargo, en base a los parametros que se establecen la
encuesta se realiz6 a 50 personas con el perfil de cliente que

mencionamos anteriormente.

Para el disefio y ampliacion de las encuestas se realizo la prueba piloto
con su respectiva retroalimentacion para proceder a las encuestas finales.
(Ver Anexo 3)

Retroalimentacién prueba piloto:

Segun la retroalimentacion dado por los encuestados, se pudo tomar como

sugerencia cambiar la opcion de “pasar con nifios” de la pregunta numero 6 el

cual sera mejor estructurada con la opcién de “Compania amigable para nifios”.

Otra observacion que se pudo considerar es en las preguntas de Van

Westendorp, el cual las opciones seran cambiadas a la opcidén desplegable ya

gue al introducir la respuesta puede escoger valores fuera de los rangos

establecidos para el modelo de fijacion de precio.

Respuesta a hipoétesis:

¢Ha escuchado sobre el servicio de alquiler de animales?

Con la informacion recolectada podemos rechazar la hipotesis planteada
ya que el 48% de las los encuestados conoce o0 escuchado que se puede
alquilar animales por diferentes factores.

¢, Qué animales tiene usted o le gusta?
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Se rechaza la hipotesis ya que se pudo determinar qué 82% de las
personas prefieren tener un perro que un gato u otra mascota.
¢,Diariamente cuanto tiempo dispone o dispondria para el cuidado de
su mascota?

Segun la informacion obtenida se rechaza la hipétesis ya que el 8% de las
personas dedican tiempo para el cuidado de sus mascotas de forma diaria
de 7 a 8 horas

Para adquirir una mascota que prefiere: comprar, adoptar, alquilar.
Se rechaza la hipétesis ya que el 60% de las personas prefieren adoptar
a alguna mascota, que comprarla

¢, Qué aspectos consideraria como relevantes al momento de
contratar un servicio de alquiler de mascotas adiestradas?

Se rechaza la hipotesis ya que las personas ven como los aspectos mas
importantes el precio y brindar una mejor oportunidad de vida a perros sin
hogar como factores primordiales para la decisiébn de adquisicion del
servicio de alquiler de perros.

¢Porque adquiriria el servicio de alquilar una mascota adiestrada?
Se rechaza la hipétesis ya que los principales motivos del porque
adquirian este servicio es compafia y temas terapéuticos.

¢,Cuales razas de perros son sus favoritas?

Segun datos obtenidos se rechaza la hipétesis ya que el 36,7% prefieren
los perros mestizos

¢, Qué precio entre $4 a $12 considera justo para este tipo de
servicio?

Se rechaza la hipédtesis ya que el 22% de las personas considera que el
precio justo es $7 dolares

A través de que medio le gustaria conocer este servicio de alquiler
de mascotas?

Con la informacion recopilada se rechaza la hipétesis ya que el 76% de
las personas les gustaria conocer este servicio a través de redes sociales.
¢ Estaria dispuesto a adquirir este tipo de Servicio De Alquiler de
Perros de Raza y Perros Mestizos (Rescatados)?

Se rechaza la hip6tesis ya que el 86% de las personas estarian dispuestos

a adquirir el servicio de alquiler de perros de raza y mestizos.
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Resultados del andlisis cuantitativa:

La investigacion cuantitativa se hizo por medio de encuestas con una serie de
preguntas de opcion multiple a 50 personas elegidos por afinidad las mismas que
cumplen con perfil socioeconémico, con el fin de obtener conclusiones

provisionales respecto al plan de negocio. (Ver Anexo 4).

PERFIL SOCIOECONOMICO
11

76% 4% Gusto por las Residencia: Clase altay
Mg otes Quito media

. Conocen del
alquiler de
animales

20 -30
anos

a;: Caracteristicas:
g
Mg ¥ + Catalogo con diferentes razas de perros
7 * Carnet con certificacion de salud
e Adiestrados

PRODUCTO

o (1777,

)
“sg st y

Compania de ; :
una mascota < Prefieren los perros
3 mestizos y las razas
grandes

PRECIO

Precio 6ptimo Precio justo
(BESEE)

$6.50

Precio de alquiler de
mascotas por una hora

Figura No. 7 Las 4Ps (producto, precio)
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Compra online
Compra en

establg_cimiento ’ﬂ(
P I-A ZA fisico

El 16% prefiere conocer este
servicio a través de feria de ‘

mascotas '

Figura No. 8 Las 4 Ps

Perfil socioecondmico

= Personas de género masculino y femenino.

= Gusto por las mascotas.

= Residencia en la ciudad de Quito

= Personas de clase alta y media

= El 76% de los encuestados tiene edad entre 20 a 30 afios y el 24%
restante son personas entre 31 y 50 afos.

= EI 86% de las personas adquiriria el servicio de alquiler de mascotas.

= Al menos el 48% de los encuestados han escuchado o saben acerca del

alquiler de animales.
Producto

= Las caracteristicas que prefieren las personas de este servicio es que
tenga un catalogo con diferentes tipos de razas de perros, tengan un
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carnet con certificacion de salud y sean adiestrados con el fin de brindar
una mejor vida a perros sin mestizos sin hogar.

Prefieren los perros mestizos y las razas grandes como: labrador y golden
El 30% de los encuestados adquiria este servicio para tener la una
compafiia de una mascota, mientras que el otro 30% lo haria con fines de

temas terapéuticos.

Precio
= EI 21% de los encuestados considera un precio justo para el servicio de
alquiler de mascotas por una hora es de $7
= Segun el método Van Westendorf es precio optimo es $6,50. (Ver Anexo
5)
Plaza
= El método de compra del servicio lo prefieren hacer por redes sociales
(34%). Mientras que otros lo prefieren adquirir por medio de un
establecimiento fisico (32%)
= EI 76% de los encuestados prefieren conocer este servicio por medio de
las redes sociales.
= EI 16% prefiere conocer este servicio a través de feria de mascotas.
Promocion

El 42% de los encuestados prefieren conocer las promociones o
informacion del servicio cada 15 dias a través de redes sociales. El 24%
prefieren tener notificaciones de esta al menos dos veces a la semana.

Posibilidad de elegir el rango de horas para pasar con la mascota
adquirida. Los encuestados prefieren tener tarifas promocionales como:

descuentas por cantidad de horas, cupones de descuentos.

Conclusiones de la investigacién de mercados.

Tan solo el 48% de los encuestados conocen el servicio de alquiler de
mascotas o similares por lo cual no es un servicio muy conocido en el
mercado de Quito, de tal manera que la entrada a este tipo de negocio

podria tener dificultad de aceptacion por el cliente al principio del proyecto.
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El 86% de los encuestados adquiriran el servicio de alquiler de mascotas
por temas como compafiia y terapéuticos.

El 36% de las personas prefieren perros mestizos mientras que el 32% se
inclinan por razas como golden y labrador

Las razas mas usadas para temas terapéuticos son golden, labrador,
french poodle y cocker spaniel tomando en cuenta que deben tener
adiestramiento para estos usos.

Se logro analizar que disponer de un catdlogo con diferentes perros,
carnet con certificacion de salud y adiestramiento son los principales
atributos que toman en cuenta para decir la adquisicion del servicio.

El 76, 5% de las personas investigadas menciono que los medios de
comunicacion para dar a conocer el servicio que prefieren son las redes
sociales, donde se puede brindar mas informacion y promociones del
servicio, el cual el 43,1% prefieren recibir informacion cada 15 dias.

Se determiné que el precio justo que pagarian las personas es de $7
dolares.

Segun el método Van Westendorp se determiné que el servicio de alquiler
de mascotas adiestradas debe fijarse a un precio de $6,50 dolares por la
hora de alquiler. (Ver Anexo 5)

El medio para la adquisicion del servicio mas solicitado es a través de las
redes sociales la cual las personas se sienten con mayor facilidad adquiri
este servicio por este medio, ademas puede crearse un establecimiento
fisico para facilitar el contacto del cliente con las mascotas que puede
adquirir.

El hecho de lucrar con mascotas lo ven por un lado no ético. Sin embargo,
adquiriran el servicio de un perro adiestrado si es en temas terapéuticos.
Para el cuidado de los perros mestizos y perros de raza se debe tener un
control para prevenir enfermedades ya que estas pueden ser mas
susceptibles a tener enfermedades el cual depende de su sistema
inmunoldgico.

Se determind que el 96% de las personas investigadas para este servicio
de alquiler de mascotas, si aceptarian la implementacion de politicas que

puedan preservar el bienestar del animal, es decir un seguimiento de
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aquellas personas que optaria por el servicio para evitar conflictos y
problemas.

= Finalmente encontramos que las personas disponen de 1 a 2 horas para
el cuidado de una mascota, lo cual es una un punto a favor a satisfacer

las necesidades de los posibles clientes.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Océano azul

Crear
Reducir o o »
Servicio post venta para medir satisfaccion

Tiempo de entrega del producto i .
P 8 P La implementacién de redes sociales que

Incertidumbre relacionada por la falta de entreguen informaciony ayuden a los clientes
conocimiento del servicio de alquiler a conocer el servicio
La tenencia irresponsable de mascotas Promociones de lanzamiento

Océano Azul

Eliminar Incrementar
Mala atencidn Medios de fisicos para la adquisicidon de la
mascota

Mala asesoria del personal ) ] ] o
Asesoria para que el cliente adquiera el servicio

Servicios de terapias asistidas con animales

Figura No. 9 Océano azul

Oportunidad del negocio

Segun el analisis externo se interpreta que una oportunidad de negocio es el
alquiler de mascotas. Segun datos de INEC las personas dedican tiempo a
sus macotas en un promedio de 2 horas y 21 minutos a la semana, por lo
cual no disponen de tiempo completo para asumir la responsabilidad de

poseer un animal propio.

Al crear un servicio de alquiler de macotas se brinda la oportunidad de que
las personas puedan optar para tener una mascota por un tiempo especifico
segun los mismos lo requieran sin incurrir en una responsabilidad de cuidarla

una mascota propia.

Por otro lado, se considera como oportunidad el mercado de mascotas, ya

gue en Quito existe una sobrepoblacién de aproximadamente 300 000
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animales que son callejeros y viven en condiciones de abandono debido a
gue las personas no tienen una actitud para la tenencia y cuidado

responsable de mascotas. (El Comercio, 2016).

Otra oportunidad de negocio, que se puede mencionar en el analisis externo,
radica en que la industria de alquiler de animales es un mercado que no esta
saturado ya que no es muy incursionado, por lo que no existe una rivalidad

directa de competidores en el mismo. (Saiku, 2017).

A lo sefialado anteriormente se suma que el presente plan de negocios
diversifica sus servicios. Por otro lado, esta enfocado en el rescate de perros

abandonados el cual no involucra un precio para adquirirlo.

Hay que tomar en cuenta que si implica los costos minimos en brindarles

cuidado para su salud y alimentacion.

Por otro lado, en cuanto al adiestramiento canino, es importante mencionar
gue el Centro Regional de Adiestramiento Canino (CRAC) brinda cursos
gratuitos de adiestramiento canino el cual el perro aprende a mejorar su
compartimiento y obediencia canina. Por lo general el CRAC suelen dirigir
este curso durante cinco fines de semana con una duracion de cuatro horas

cada clase. (Ministerio del Interior, S.F.)

Desde otra perspectiva, mediante el andlisis interno y la identificacion de la
demanda insatisfecha, se evidencio que las personas de clase alta que hacen
uso del servicio de hospedaje para sus mascotas, por un tiempo de unos 15
dias hasta un mes, lo cual involucra en altos costos del mismo, cada noche

de hospedaje tiene un costo desde $10 a $20 dolares.

Frente alo cual el presente plan de negocios presenta una nueva oportunidad
de inversion ya que este tipo de personas que no disponen de su tiempo

completo para tener su mascota y cuidarlas, pagan altos costos.

Por lo que se brindara una alternativa a través de una captacion de mayores
clientes mediante una promocion de paquetes por cantidad de horas que
adquiera el usuario, es decir, por la compra de 2 horas de alquiler la tercera

saldra a mitad del precio es decir $3,25. Esta promocidn se ajustara por
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temporadas especiales y ala cantidad de horas que la requieran, de tal modo

gue las personas no entren en gastos altos en una mascota propia.

De acuerdo con la investigacion realizada los potenciales clientes del servicio
de alquiler lo adquiriran por dos razones: el primero por la necesidad de la

compariia de una mascota, y el segundo para temas terapéuticos.

La evidencia empirica demostré una aceptacion del servicio de alquiler de
mascotas en un 86% de potenciales clientes ya que consideran como una
forma atractiva tener la posibilidad de adquirir una mascota, segun la

disposicién que lo requieran y la raza que quieran elegir.

Adicionalmente, la mayoria de los encuestados estarian dispuestos a adquirir
el servicio de alquiler de mascotas con un precio considerable como accesible

en un rango $6 a $7 por hora.

Dicho calculo se baso en el método Van Westendorp para definir el precio

optimo que alcanza a $6,50 dolares la hora.

Finalmente, las diferentes opiniones y preferencias de las personas se logré
determinar que en este mercado existe la oportunidad de ofertar este tipo de
servicio de alquiler ya que es un mercado muy selectivo en donde se
encuentra potenciales clientes (millennials, personas de la tercera edad,

jovenes, personas con discapacidades).
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5. PLAN DE MARKETING

5.1. Estrategia general de marketing

ENFOQUE
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..Q = Caracteristicas particulares -

= Millennials (20 - 39 anos)

» Clase media y clase alta

* Personas con discapacidades (4 a 65 anos)
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Figura No. 10 Estrategia dual

La estrategia que se elegido segun las estrategias genéricas de Porter, sera

una estrategia dual, es decir una mezcla entre diferenciacién y enfoque.

La estrategia de enfoque esta dirigida a un segmento en particular, es decir
es a un mercado objetivo con caracteristicas particulares, que para el
presente proyecto son las personas tanto millennials de clase media y clase

alta.

Adicionalmente, se enfocara en un mercado especifico que son las personas

no videntes, es decir son personas que necesiten terapias con mascotas.

En cuanto a su diferenciacion, se ofrecera un servicio Unico de alquiler de
mascotas, de tal manera que el cliente pueda optar por diferentes rangos de
tiempo segun la conveniencia.

Este servicio se promocionara a través de un catalogo donde se muestran las
caracteristicas de cada una de las mascotas.

Es importante mencionar que una ventaja de diferenciacion en el presente
proyecto es el lado ético ya que brinda una nueva oportunidad a perros sin
hogar que deambulan por las calles, tomando en cuenta que cada uno de los
perros serd previamente entrenado, para atender las demandas vy

requerimientos del cliente.
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Estrategia de posicionamiento

Segun Philip Kotler el posicionamiento es el lugar que ocupa una marca o un
producto en la mente o pensamiento de los clientes en relacidén con los de la

competencia. (El Marketing, 2018)

Por lo cual para el presente proyecto se establece la estrategia de
posicionamiento “Mas por lo Mismo”, ya que mediante esta estrategia se da
mas beneficios por el mismo precio, es decir mediante el servicio de alquiler
brinda mascotas adiestradas para ser adquiridas por posibles potenciales
clientes, sin que tengan que incurrir en tener un perro propio y tener que

adiéstralo. A continuacion, se indica la matriz de posicionamiento.

Precio
Mas Lo mismo Menos
“ Mas por Mas por Mas por
A8 méas lo mismo menos
=~ L
Q
K3} — T— .
2 Lo Mismo \ Lo mismo
2 1 por menos
Menos i Menos por
menos

Figura No. 11 Posicionamiento
Tomado de: Marketing (2018)

5.2. Mercado Objetivo

Con base a la investigacion cuantitativa y cualitativa analizada los resultados
obtenidos evidencian que el cliente potencial es aquella persona que es
amante de las mascotas y para su cuidado y disfrute esta dispuesto a pagar
por el servicio de alquiler de mascotas, aproximadamente un precio de $6,50
tal como lo demuestra la plataforma que contiene informacién para cada uno
de los servicios (compaifiia, temas terapéuticos) que ofrece el presente plan

de negocios.

Es importante recalar que se oferta una diversificacion de los servicios. Asi
pues, se vendera el servicio de alquiler de mascotas también para persona
con discapacidad, de igual modo para aquellas personas que requieren
realizar sus terapias asistidas con mascotas, asi como también para aquellos
clientes que necesitan compafia y requieran de mascotas. A continuacion,

se menciona los servicios que ofrecera el presente proyecto:



Tabla 12. Servicios

Servicios Clientes

Compafiia

Millennials

Temas terapéuticos (personas no videntes, Ancianos, adultos, jovenes y nifios

autistas, epilépticos)
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En cuanto, al mercado objetivo del presenta plan de negocios, se caracterizan

por:

= Los amantes de las macotas, quienes estan dispuestos a alquilar un

perro, por un tiempo determinado, segun lo solicitado por el cliente.

= Personas millennials entre 20 a 36 afios y personas entre 37 - 39 afos

quienes pertenecen a la generaciéon X.

= Personas con discapacidades cuya edad fluctia entre (7 a 65 afos de

edad), quienes puedan contratar el servicio del alquiler de una mascota

para sus diferentes terapias como compafiia a personas con

discapacidades fisicas. Es importante mencionar que no se considera

el rango de edad mayor a 65 afios ya que el tipo de discapacidades que

deben enfrentar estas personas demandan sobre todo de cuidado y de

atencion de profesionales de salud.

A continuacion, se explica la segmentacion del plan de negocios de servicio

de alquiler de mascotas para evidenciar el tamafio del mercado. Segun las

segmentaciones analizadas anteriormente se determind el siguiente mercado

objetivo:

Tabla 13. Segmentacion

SEGMENTACION Variables Poblacion %
Geogréficas Poblacion Nacional Ecuador 15.952.441 100%
Socioecondmico Clase Alta y media 5.726.926 36%
Geograficas Quito 2.644.145 46%
Demogréaficas Poblacion entre 20 a 39 afios 1.530.704 58%
Conductuales Personas que usan internet 1.025.572 67%
Psicografica Conviven con mascotas o les guste 615.343 60%
Personas con discapacidad entre 7 a 65 afios
Demograficas  “pichincha 53.974 100%
Quito 48.091 89%
Proyecto Mercado potencial 663.434
%Captacion del mercado 0,1%
Mercado objetivo 663

Adaptado de: INEC
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En este contexto, la poblacion en Ecuador es de 15.952.441 en la cual de

esta poblacion la clase alta y media es representada por un 35,90%

El plan de negocios estd enfocado en atender el mercado de Quito en un
rango de edad de 20 a 39 afios con caracteristicas de la generacién
millennials, la cual es representada por una poblacién de 1.530.704 segun el
Censo Nacional el cual se considera a las personas que usan internet siendo

este un porcentaje del 67% de las personas.

En cuanto a la segmentacién para personas con discapacidad se consideré
en un rango especifico de 7 a 65 afios con ubicacion en Quito que son 48.091
personas. Tomando en cuanto las variables antes mencionadas se considera
un mercado potencial de 663.434 el cual se captara un mercado del 0,10%
siendo asi un numero de personas como mercado objetivo de 663 que

posiblemente son clientes potenciales que adquiriran el servicio.

Todo lo sefialado anteriormente es resultado de la segmentacién de mercado
para lo cual se consideraron algunos criterios socioecondémicos, 1os mismos

gue se describen a continuacion:
Segmentacion Geografica

El plan de negociones brinda el servicio en linea mediante el uso de una
plataforma, la cual contiene un catalogo con todas las caracteristicas que
contemplan la presentacion de servicio de alquiler de perros. Este servicio

serd ofrecido en la ciudad de Quito.
Segmentacion Demogréfica

El negocio se desarrollara en funcion de dos tipos de mercados (local,
nacional). En cuanto a los potenciales clientes como se describi
anteriormente se encuentra los millennials de clase media y alta, y personas

con discapacidades. Como se describe a continuacion
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Tabla 14. Poblacién por Edad

Poblacion por grupo de edad de
Quito
De 20 a 24 afios 430.050
De 25 a 29 afios 419.328
De 30 a 34 afios 364.696
De 35 a 39 afios 316.630
Total 1.530.704

Adaptado de: INEC Poblacion por grupo de edad
A continuacion, se describe algunas caracteristicas socioeconémicas de las

personas con discapacidad de la ciudad de Quito:

PERSONAS CON DISCAPACIDAD REGISTRADAS

TIPO DE DISCAPACIDAD TOTAL: 48,091
+
e~

v e

JPIGHINGHA iy
42 41% , o 10000% 3. r

2583% 13.88% 11.42% 5.46% ¢ o o I_.L.u‘r_l_l._li..ll )
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GRADO DE DISCAPACIDAD WA

32.78% - o=

12.88%
8.18%
[30% a 49%)] [50% a T4%] [75% a 84%] [85% a 100%]
GENERO GRUPOS ETARIOS
67.83%
44 67% Elaborado por: Consejo Nacionl para la
FEMENINO 18.24% Igualdad de Discapacidades-CONADIS
55.33% 671% 7.22% iueni;.'n‘f_‘inii'eric_:lé_ﬁalu_d: ;:- o3
MASCULINO — — - . Fecha: 02 DE OCTUBRE 2018
7 a 12 afios 13 a 17 aiios 18 a 29 afios 30 a 65 afios
0.00%
LGETI

Figura No. 12. Personas con discapacidades en Pichincha

Tomado de: CONADIS Estadisticas de Discapacidad

5.3.Propuesta de valor
El alquiler de servicios de mascotas ofrecera mediante la plataforma virtual

para ello se disefiard un catdlogo con cada mascota, sus caracteristicas y

ficha clinica
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A continuacion, se describe los lineamientos para acceder a la plataforma y
acceder al servicio de alquiler de mascotas: a) ingresa a la plataforma, b)
escoge una mascota, c) establece el rango de tiempo segun la conveniencia
gue requiera la persona, d) llena un test para la aprobacién del alquiler con el
fin de que la mascota tenga seguimiento y se conozca el tipo de cliente que
adquirira el servicio, €) se escoge la forma de pago si la desea con tarjeta o
contra entrega, f) elige la entrega de la mascota en el domicilio o en el

establecimiento.

El presente negocio busca brindar una oportunidad de tener una mascota por

un tiempo determinado segun los gustos y preferencias del cliente.

Frente a los sefialado anteriormente se presentara el Modelo Canvas, el cual
es una herramienta estratégica que permite plasmar el modelo de plan de

negocios de una forma mas sintetizada.

A continuacion, se describird el Modelo Canvas en el cual se desarrollara

detalladamente la propuesta de valor.

Tabla 15. Modelo Canvas

Socios clave Actividades clave Propuesta de Relaciones con | Segmento de

e  Colaboradores: e Adquisicion de | valor clientes cliente
Veterinarios, perros. . Atencion
adiestradores e Interaccion en | o Alquiler de personalizada e Personas de la

. Proveedores de redes sociales perros e  Asesoramiento ciudad Quito
productos para el con clientes e Catalogocon para eleccién de | ¢ Hombres y
cuidado del perro e Promocién por distintos mascota mujeres

. Proveedores de marketing digital. perros . Comunicacion e Millennials (20
mascotas e Canes por redes - 36 afios),

. Disefiador de adiestrados sociales y pagina generacion X
pagina web vy y con carnet web. (37 — 39 afios)
redes sociales Recursos clave de salud Canales e Personas con

e  Ferias de | e Establecimiento | ® Adquisicion | e  Canales directos: discapacidad
mascotas  para fisico por medio | a) Establecimiento (7 — 65 afios)
patrocinar el e Pagina web fisico y fisico e Clase social
servicio y la e Mascotas online b) Péagina web vy media y alta
marca adiestradas e Eleccion de redes sociales e Personas que

e Alianzas con e Personal horario a les guste las
refugios de capacitado convenir. mascotas
rescate de | o Accesorias para
mascotas. el cuidado de las

mascotas
e Vehiculo

Estructura de costos Fuentes de ingreso

. Sueldos e Ventade alquiler de mascotas adiestradas.

e Inversion: Establecimiento fisico, adquisicion de | e¢  Precio por una hora de alquiler $6,50 ddlares
mascotas . Forma de pago: efectivo y tarjeta.

. Publicidad: Disefio y actualizacién en redes sociales
y pagina web

. Medio de transporte para entregas a domicilio

. Pago de servicios basicos, bienes inmuebles para las
mascotas y oficina.
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5.4.Mezcla de Marketing

5.4.1. Producto - Servicio

Descripcion del servicio

El alquiler de macotas es un servicio que brinda perros adiestrados. En
otras palabras, se ofrecera canes de asistencia para temas terapéuticos,
canes guia, y mascotas con adiestramiento basico para aventuras o
compaiiias.

Ademas, el servicio de alquiler de mascotas se ofertara por medio de
redes sociales y pagina web mediante un catalogo con perros de distintas
razas y tamafios. Es importante mencionar que también seran perro
rescatados de las calles con el fin de brindarle una nueva oportunidad
para mejorar la condicion de vida de la mascota.

El catdlogo de las distintas mascotas (perros adiestrados) dispondra: el
nombre, edad y caracteristicas de cada una las mascotas. A
continuacion, se presenta un prototipo de cdmo se presenta el disefio de

la publicidad del catadlogo de las mascotas.

-
|

Laika Susy Tommy Valentin
Raza: Mestizo Raza: Golden Raza: Labrador Raza: Mestizo
Edad: 9 meses Edad: 2 afos Edad: 1 afio Edad: 5 afios
Ideal para caminatas Adiestrado para personas  Adiestrado para asistencia, ;Amante de la
tranquilas y aventuras. no videntes (perro guia). ideal para nifios con aventura? Séra tu
sindrome down compafiero ideal.

Figura No. 13 Catalogo de mascotas

Branding

Segun Lamb, Hair y McDaniel, una marca "es un nombre, término,
simbolo, disefio o combinacion de estos elementos que identifica los
productos de un vendedor y los distingue de los productos de la

competencia". (Lamb, Hair y McDaniel, 2002, Pag. 301)



37

Finalmente, el nombre para el servicio de alquiler de mascotas sera
“HelPet” ya que el mismo representa la union de las palabras Help =
ayudar y Pet = mascota en el idioma inglés, dicho de otra manera, esto da
como significado “Ayudar a una Mascota” de tal manera que se puede

tener un amigo incondicional adiestrado para aquellas que lo necesiten.

A continuacién, se presenta el disefio del logo con su slogan “No

abandones, alquila”.

¥

QelPet

NO ABANDONES. ALQUILA.

Para la elaboracién del branding se hizo una mezcla de los colores:

» »

Figura No. 14 Branding

naranja y café. El primero color tiene como significado innovacién,
juventud, amabilidad, alegria diversion y accesibilidad, las cuales son
caracteristicas que brinda el servicio de alquiler de mascotas adiestradas.
Por otro lado, el color café expresa estabilidad, proteccion y seguridad que

se dard a las mascotas adiestradas para ofertar un servicio de calidad.
= Empaque

La mascota sera entregada con previa revision veterinaria para confirmar

el bienestar de salud. Ademas, con anterioridad se realizara el corte de
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pelo y bafio de la mascota para entregar en condiciones atractivas para

los clientes.

Adicionalmente, se entregard un paquete de galletas de premiacion la
cual contendra diez galletas, las mismas que se entregaran en bolsas de
papel, estas galletas serviran sobre todo como parte de entretenimiento
de las macotas con el usuario para premiarlo por la obediencia de los

comandos del entrenamiento.

Figura No. 15 Galletas de premiacion

Etiquetado
Cada mascota tendra su respectivo con collar con placa de identificacion
en donde constara el nombre y niameros telefénicos del establecimiento.
Ademas, se proporciona un manual de cuidado e historia de vida de como
llego al establecimiento, debido a que algunas mascotas seran
rescatadas de las calles.
Soporte
El servicio post venta o soporte se tomara en cuenta varios factores para
crear un cliente satisfecho las cudles seran las siguientes:
= Promocidn: Al ser un servicio nuevo se dara a conocer por medio
de muestras o demostraciones mediante las habilidades de las
mascotas adiestrada, la misma que se realizara en ferias de
mascotas Yy ferias dentro del establecimiento fisico.
= Comunicacion personalizada: Se conocera cual fue la
experiencia del servicio que tuvo con la mascota, con el fin de
mejorar el servicio, en caso de necesitarla. Ademas, por otro lado,
a los clientes que ya hicieron uso del servicio se tendra un base

de datos para lograr la fidelizacion de los clientes.
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= Soporte: Consiste en un asesoramiento para que el usuario

puedo disfrutar el tiempo que alquila la mascota.

5.4.2. Precio
La determinacion de precio del servicio de alquiler de mascotas se realizé a
través del método Van Westendorp para definir el precio optimo que estarian

dispuestos a adquirir los potenciales clientes.

De acuerdo con los resultados presentados de la investigacion cuantitativa,

se estableci6 un precio de $6,50 por una hora de alquiler de la mascota.

Para el servicio de alquiler de perros con adiestramiento basico y perros de
asistencia tendra un precio de venta de $6,50. Mientras que el servicio de

alquiler de los perros guia tendran un precio $7,50 por hora.

En lo que respecta al costeo sobre la prestacion del servicio de alquiler de

mascotas se describe a continuacién en la siguiente tabla:

Tabla 16. Costos para la mascota

Concepto del costo Valor
Vacunas (5 dosis) $44,50
Vacuna refuerzo anual $10
Desparasitantes $6
Bafio y limpieza $10
Alimentacion (mensual) $23,94
Adiestramiento (sueldo/11 perros adiestrados en un mes) $38,18
Total costos $136,09

Finalmente es importante mencionar que el bafio y la limpieza se realizara
una vez al mes por mascota. La alimentacion se realizara de forma diaria
dos veces al dia, para los perros mayores a 8 meses, mientras que los

cachorros comeran 3 veces al dia.

En cuanto a desparasitantes se procedera a darles cada trimestre por cada

perro.
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Los valores de esta tabla son respaldos con en el anexo 6 donde se explica

mas detalladamente.
= Estrategia de precios

La estrategia de fijacion de precios se calcul6 en funcidén de un precio inicial
para un producto o servicio y la cual puede tener cambios dependiendo del
ciclo de vida del producto. (Lamb, Hair y McDaniel,2002 Pags. 607 al 610).

Frente a lo sefialado anteriormente, el presente plan de negocios requiere

de fijar dos tipos de estrategias de precio.

La primera, permite ingresar al mercado segun la demanda insatisfecha,
mientras que la segunda, estrategia permite hacer un ajuste de precio segun

el prestigio y posicionamiento que ganara el servicio de alquiler de mascotas.
Las cuales se explican mas detalladamente a continuacion:
Estrategia de entrada

Para el lanzamiento del producto se aplicara la estrategia de penetracion la
cual tiene como fin fijar un precio bajo para poder captar a potenciales
clientes de una manera mas rapida y eficiente, el cual permite tener ventas

masivas.

El precio de entrada del servicio sera el mismo del método Van Westendorp
es decir $6,50

Estrategia de ajuste

La estrategia de precio para el ajuste del servicio sera mediante precios de
prestigio, con el fin de aumentar el precio después de haber logrado un
posicionamiento y estatus de la empresa demostrando un servicio de

calidad. (Promonegocios, 2011)

5.4.3. Plaza

= Estrategia de distribucién
La estrategia distribucion de HelPet sera distribucién exclusiva ya que los
puntos de alquiler son por medio del establecimiento fisico y de pagina

web o redes sociales.



41

= Puntos de alquiler del servicio
Los puntos de alquiler del servicio se daran por dos mecanismos:

» Punto de alquiler fisico: Este se ubicara en la parroquia rural de
Tababela, debido a que es un area residencial donde tiene
extensas areas verdes, aire limpio para el bienestar y confort del
animal.

En el siguiente grafico se puede evidenciar la ubicacion del
establecimiento fisico o lugar en donde el cliente pueda adquirir el

servicio de alquiler de mascotas.

©)

TABABELA

O

Figura No. 16 Croquis Tababela

= Pagina web y Redes sociales: Mediante los dos medios de
comunicacion digital se presenta un catalogo de las diferentes
razas con la descripcién de cada uno, que ofrece el servicio de

alquiler de mascotas.
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Figura No. 17 Pagina Facebook

Figura No. 18 Catalogo en pagina web

» Estructura del canal de distribucion
El canal de distribucion es el medio o camino que atraviesa un servicio o
producto desde la empresa de origen hasta llegar al cliente final.
(Marketing XXI, 2018).
En el siguiente grafico se explica el canal de distribucién, el cual es
directo ya que no tiene que atravesar por diferentes etapas hasta llegar

al cliente final.
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En el plan de negocios el servicio de alquiler de mascotas es por medio
del canal directo el cual es desde el establecimiento o medio digital hasta

llegar al cliente final.

Figura No. 19 Canal directo

Tipo de canal

El canal de distribucion para el servicio de alquiler de mascotas sera
directo ya que sera ofrecido desde el establecimiento o pagina web
(redes sociales) hacia el cliente o usuario del servicio mencionado antes.

En otras palabras, es B2C

5.4.4. Promocion

Estrategia promocional

Se utilizara estrategia pull, ya que la comunicacion y campafias
publicitarias de marketing del servicio de alquiler de mascotas se hace de
manera directa hacia los clientes potenciales, con el fin de que ellos
adquieran el servicio.

Publicidad

Segun Kotler en su libro de Fundamentos de Marketing menciona que es
una estrategia importante de presentacién o comunicacion de un producto
0 servicio para dar a conocer en el mercado. (Philip Kotler, P4g.470)

En relacién con el concepto anteriormente sefialado, el medio de publicitar

el servicio de alquiler de mascotas sera a través de los siguientes medios.
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Como se describe a continuacion:

Tabla 17 Costos de publicidad

Detalle de aplicacion marketing 2019 2020 2021 2022 2023

Elaboracion de pagina web

700

Mantenimiento v dominio pagina web

120 120 120 120

Sponsor Facebook

300,00 230,00 550,00 380,00 620,00

Sponsor Instagram

500,00 530 550 5580 520

Sponsor Twiter

200 230 550 580 520

IMaterial POP (Flayers, Vallas publicitarias)

1500 1580 1660 1740 1830

Llaveros para obseguio clientes

1200 1260 1320 1350 1480

Total gastos de Marketing % 4.900,00 | §4.550,00 | §4.7680,00 $ 5.020,00 5§ 5.270,00

Total gastos mensuales % 408,33 $ 37917 $ 398,33 5 418,33 § 43917

Promocién de ventas
En base la investigacién de mercados se evidencio que la mejor manera
de promocion de ventas es por medio de tarifas promocionales como:
muestras o demostraciones mediante las habilidades de las mascotas
adiestrada, la misma que se realizara en ferias de mascotas y ferias
dentro del establecimiento fisico.
Por otro lado, una promocion de venta de lanzamiento sera por sorteo a
través de la Facebook donde todas las personas interesadas en adquirir
el servicio del alquiler de mascotas que sigan la pagina pueden participar
en la promocion de ganar una hora de alquiler gratis con la mascota que
sea de gusto y preferencia del cliente.
Relaciones publicas
En el plan de negocios las relaciones publicas sera por medio de:
= Participacion de ferias de mascotas, en las cuales se ofertara los
productos y servicio del presente plan de negocios.
= Realizacién de campafias web, mediante el uso de redes sociales
y pagina web para interactuar y posesionar en la mente del
consumidor el producto y servicio que ofrece la presente
investigacion.
Fuerza de ventas
La fuerza de ventas lo constituye el personal tecnico que tiene la empresa
para la comercializacion de los productos o servicios. Es importante
mencionar, que también incluye los recursos materiales para la venta del

servicio. (Academia de consultores, 2017).
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Con el fin de lograr la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, los
vendedores seran capacitados para guiar y asesorar en los
requerimientos y demandas del cliente con respecto al servicio que oferta
el presente plan.
= Marketing directo

De acuerdo con la investigacion de mercados, se evidencio que la forma
de comunicar y dar conocer el servicio de alquiler sera a través de redes
sociales y pagina web ya que este medio es el méas utilizado en el mundo.
Es decir, que el medio se realizaria con marketing digital de e commerce.

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1.Mision, vision y objetivos de la organizacion

6.1.1. Mision

Brindar un servicio innovador de alquiler de mascotas (perros) altamente sanos
y adiestrados para clientes millennials y personas con discapacidades fisicas (no
videntes, autistas y epilépticos), con el compromiso de nuestros colaboradores
altamente calificados, garantizando un servicio de excelencia a los clientes en
base a la defensa del derecho de vida y tenencia responsables de las mascotas

en la ciudad de Quito.

6.1.2. Vision

Para el 2024 liderar el sector de servicio de alquiler de mascotas en el Ecuador
mediante la entrega de perros adiestrados que contribuyan a brindar alegria,
compafiay fidelidad de acuerdo a las necesidades y preferencias de los clientes

por medio de altos estandares de calidad.

6.1.3. Objetivos de la organizacion

Objetivos a mediano plazo

= Incrementar el porcentaje de ventas en un 10% por cada afio a través de
promociones y publicidad.
= Crear una sucursal en el norte de Quito para el afio 2021

= Alcanzar al menos 1000 seguidores en redes sociales cada afo.

Objetivos alargo plazo
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= Lograr reconocimiento al menos por el 70% del mercado objetivo en un
plazo de 5 afnos, por la excelencia de la calidad del servicio de alquiler de
mascotas.

» Desarrollar la diversificacion de alquiler de mascotas mediante la
implementacion de dos tipos de servicios para el afio 2024

= Incrementar en un 15% las mascotas adiestradas para el servicio de

alquiler para el aiflo 2025

6.2.Plan de Operaciones

6.2.1. Descripcion de procesos

Para la descripcion de los procesos del servicio de alquiler de mascotas, se
elaboré un flujograma para conocer las distintas actividades en que se desarrolla

el servicio antes mencionado.

La cual consta en cuatros principales procesos; logistica para la adquisicion de
la mascota la cual mediante el rescate de perros de las calles o compra en
criaderos, preparacion de la mascota esta hace referencia al cuidado y
adiestramiento, comercializacion actividades para llegar al cliente y retiro de la

mascota para el establecimiento de origen.

El flujograma se describe a continuacion:
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Adguisicion de

perros

Inicio

Diagnostico y
cuidado de la
salud

Logistica

Clasificacion
para el tipo de
adestramiento

Creacion de ficha de
informacién de la maswota

Asignacion de
placas de
identificacion

Bafio y corte

Mo curmple

Preparacion de la mascota

Adiestramiento

Sicumple

Pedido del

Flujo de procesos
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Asesoramiento Generacion y
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establecida hora extra
:
a
Inspeccion de Inspeccion de Translado de
la salud de la la salud de la las mascota a
mascota mascota las instlaciones

Figura No. 20 Flujograma de procesos
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A continuacién, se presenta el mapa de procesos el cual permite visualizar los

procesos de la empresa desde el inicio con la necesidad del cliente y terminando

con la satisfaccion del cliente. Como se describe en el siguiente grafico:

\ 4

Gestion de control

Gestion de planificacion
estratégica

Procesos operativos (cadena de valor)

R
* * *

Gestion de Gestion Gestion de Gestion
talento humano administrativa marketing y ventas financiera

Figura No. 21 Mapa de procesos

33UBIJD |3p UQIIIRISIIES

Por otro lado, el establecimiento para el buen manejo de sus actividades y

procesos para el servicio se debe fijar tiempos, costos y las personas encargas

de cada funcion.

Para lo cual se explica en la siguiente tabla como una guia con todos los

parametros mencionados en el flujo de procesos y mapa de procesos.

Tabla 18. Actividades / Costo

Procesos / Costos

Actividades Responsable Infraestructura Costo Tiempo
Adquisicion de Gerente Perros comprados 1 horas
perros (Labrador, Golden) $200

Perros rescatados

Jaulas $160
Diagndstico y Veterinario Equipamiento para $4.000 30 minutos

cuidado de la salud

atencion veterinaria
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Creacion de ficha Administrativo Computadora e $587,99 20 minutos
de informacién de implementos
la mascota Escritorio, silla, $350
basurero
Asignacion de Administrativo  Placas con grabacién $4 1ldia
placas de de los nombres
identificacion
Bafio y corte Peluquero - Maquina para cortar e $350 1 hora
Adiestrador implementos
(Equipamiento)
Shampoo y perfumes $15
(Equipamiento)
Adiestramiento Peluquero - Equipo para el can. $169,50 1 horay
Adiestrador (collar de media diaria
entretenimiento, GPS, por un mes
placa, cama, plato)
Pedido del cliente Administrativo 10 minutos
Asesoramiento Peluquero - 12 minutos
para eleccion de Adiestrador
mascota
Generacion y pago  Administrativo 12 minutos
de orden de
servicio
Aceptar y firmar Administrativo  Impresion de las $5 5 minutos
politicas politicas
Adquisicién del Administrativo 2 minutos
servicio
Manual parala Administrativo  Impresion de manual $5 3 minutos
convivencia con la
mascota
Retiro del can en el  Veterinario Combustible y $250 5 minutos
tiempo establecido mantenimiento
Inspeccién de la Veterinario 10 minutos
salud de la mascota
Traslado de las Veterinario Furgdn $33.000 35 minutos
mascotas a las
Arriendo del terreno $2.500

instalaciones

mensuales
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6.2.3. Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta en la cual se puede plasmar y analizar
todas las actividades estratégicas de los procesos que conlleva la empresa. La
cadena de valor est4 conformada por dos tipos de actividades, las cuales son;

actividades primarias y actividades de soporte. (Econipedia, 2018)

A continuacion, se representa la cadena de valor en base al presente plan de

negocios del servicio de alquiler de mascotas.

HelPet

CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA

Infraestructura con espacios verdes, planificacién, gestién y manejo de administracién del negocio
RECURSOS HUMANGOS:
Ambiente de trabajo saludable, motivacién personal, evaluacién de desempefio.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Innovacién del servicio de alquiler de mascotas, manejo de e commerce (péagina web, redes sociales)

APROVISIONAMIENTOS: scleccion y evaluacion de proveedores de perros en base a precios mas accesibles

Adquisicién de perros rescatados de las calles, compra de suministros

rogramas de capacitacion para asesoramiento al cliente,

Actividades SOPORTE

LOGISTICA

OPERACIONES
INTERNA

Adquisicién de mascotas
Adquisicién de suministros
Control médico de los
perros.
Recepcién de datos
(creacion de ficha)

LOGISTICA
EXTERNA

MARKETING
y VENTAS
Publicidad a trav e

SERVICIOS
POSTVENTA

Atencion cliente
Resolucion de quejas
Asesoramiento y manual

al pedido del cliente
Manejo de forma de pago
Preparacion de
documentacién (politicas y
manual)

mascota adquirida
Comunicacion

Actividades PRIMARIAS

Entrega del servicio de
alguiler de mascotas

s de | personalizada (fidelizacion
ventas

Figura No. 22 Cadena de Valor

6.3.Estructura Organizacional

6.3.1. Estructura legal

Para el presente plan de negocios la estructura legal para la empresa es por
medio de sociedad de responsabilidad limitada. La eleccion de este tipo de
sociedad es seleccionada en base a la Ley de Compafiias ya que su
conformacién puede ser con un minimo de dos socios o duefios, la cual

comparten obligaciones sociales. (Ley de Compafias, 2009).

Mientras que por otro lado el capital minimo a aportar cada socio para la
constitucion de la empresa es de $400 dolares el cual puede ser en dinero o

bienes muebles e inmuebles. (Ley de Compafias, 2009).

Conforme lo anteriormente mencionado, para la constitucion de la empresa se
deben tomar en cuenta los siguientes requisitos: (Cadmara de Comercio de Quito,
2015).
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Tabla 19 Inversién

Tipo de inversioén
Capital Propio 54,32%

Financiamiento Bancario 45,68%

- / - / -
)/
- /. - 'F‘;“ -

Figura No. 23 Pasos para establecer la empresa
Adaptado de: Camara de Comercio de Quito, 2015

Segun los Servicios de Rentas Internas para cumplir con las obligaciones

tributarias y la obtencién del RUC, se toma en cuenta los siguientes requisitos:

Tipo de Inscripcion Emision Declaracion Pago
contribuyente en el RUC de comprobantes de impuestos de impuestos

Figura No. 24 Iniciar negocios SRI
Tomado de: SRI

6.3.2. Disefio organizacional

= Tipo de estructura

Al ser una empresa que esta comenzado las operaciones de funcionamiento
para la presentacion del servicio de alquiler de mascotas, el tipo de estructura a

implementar es organizacional divisional.

La estructura organizacional divisional se encuentra dividié en base a funcion de
cada operario 0 encargado, es decir la delegaciéon de funciones o actividades
gue deben realizar cada area. Tomando en cuenta que esta estructura sera por
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medio de una organizacion centralizada, puesto que la toma de decisiones es
por una sola persona del nivel jerarquico alto. (OBS, S.N)

= Organigrama

Un organigrama es un esquema de la representacion de la estructura interna de
la empresa, en donde se conoce los niveles jerarquicos, funciones y divisiones
de las areas y lineas de autoridad que posee la organizacién en la cual la
comunicacion entre los mismo los une entre los niveles de autoridad. (Gestion
2.0, 2011).

Para el presente plan de negocios el organigrama organizacional se describe a

continuacion:
e Gerencia
- General
AN

Asistente

Gerencia Gerencia
administrativa Adiestrador -
financiera Peluquero (4)

Asistente Gerencia médico
contable veterninario (2)

Servicios de
limpieza

Figura No. 25 Organigrama

En base al organigrama representado anteriormente se contara con 9 personas
para cumplir las funciones de operacion de la empresa. Es decir, se contara con
2 veterinarios y 4 personas que adiestradores — pulqueros, para brindar un mejor

adiestramiento y cuidado de la salud de las mascotas.

Por otro lado, es importante mencionar que el asistente contable serd un

personal externo a la empresa.

A continuacién, se menciona la descripcidén de puestos de todos los trabajadores
gue conforma la empresa, tomando en cuenta que la determinacion de los

salarios minimos sectoriales para el 2018 fueron sustentados en base al
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Ministerio del Trabajo, considerando que el sueldo es mas alto de los rangos
establecidos en el Ministerio ya que se contara con personal con alta experiencia

para un servicio de excelencia.

Tabla 20 Puestos de trabajo

Nombre del puesto Gerencia general

Salario minimo $ 1.236,92 (Sueldo con bonificaciones)
Descripcion del Coordinar y ejecutar las funciones de cada trabajador, evaluar
puesto cada mes el desempefio de los trabajadores.

= Asignacion de funciones a trabajadores
Funciones = Contacto con proveedores
principales = Soporte de adquisicion de mascotas

= Elaboracion de reportes financieros

= Comunicacion por medio de marketing digital

Educacion: Ingenieria en administracion de empresas, marketing

o carreras afines.

Requisitos Conocimientos especiales: Manejo de personal, manejo de
marketing digital, manejo de contabilidad y estrategias de

mercado

Experiencia: 5 afio en puestos similares

Nombre del puesto Gerencia administrativa financiera - Asistente
Salario minimo $ 935,71

Descripcion del Coordinacién y manejo de documentacion, atencion de llamadas
puesto telefénicas.

= Registro de pedido
Funciones = Control de inventario de mascotas y suministros
principales = Creacién de ficha de la mascota

= Creacién del catalogo de perros

= Manejo de la pagina web y redes sociales

= Documentacién para adquirir el servicio de alquiler por

parte de los clientes
= Manejo de caja chica
= Control de costos y egresos

= Elaboracion de reportes diarios (cierre de caja)
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Requisitos

Educacion: Ingenieria en administracion de empresas, finanzas

o carreras afines.

Conocimientos especiales: Uso de e commerce, manejo de

paquete de office

Experiencia: 3 afio en puestos similares

Nombre del puesto

Gerencia Médico Veterinario

Salario minimo

$ 1.056,19

Descripcion del

Informes médicos de la salud de la mascota, control e inspeccién

puesto del estado de animo psicoldgico y fisico del perro.
= Revision diaria de las mascotas
Funciones = Adquisicion de mascotas
principales = Control de la vacunacion y desparasitacion
= Creacion de carnet de salud
» Asignacion de identificacion de placas
= Atencion de asesoramiento al cliente
= Logistica para entrega de del perro
Educacion: Médico Veterinario
Conocimientos especiales: Adiestramiento, peluqueria, licencia
Requisitos tipo B

Experiencia: 4 afio en puestos similares

Nombre del puesto

Gerencia técnica Adiestrador - Peluquero

Salario minimo

$ 815,23

Descripcion del

Adiestramiento de perros para las diferentes funciones a realizar,

puesto cuidado de corte y bafio de la mascota
= Adquisicién de mascotas
Funciones = Clasificacion de perros para el adiestramiento
principales = Asesoramiento al cliente
= Adiestramiento
= Bafo y corte de pelo
Educacion: Adiestrador de perros
Conocimientos especiales: Adiestramiento de perros de
Requisitos asistencia, guia y obediencia, cortes de peluqueria para perros
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Experiencia: 4 afio en puestos similares

Nombre del puesto Servicios de limpieza
Salario minimo $ 634,50
Descripcion del Cuidado y limpieza del establecimiento
puesto

= Bafio de las mascotas
Funciones = Limpieza del lugar

principales = Jardineria

Educacion: Bachiller

Conocimientos especiales: Conocimiento del cuidado de

Requisitos jardines

Experiencia: 1 afio en puestos similares

7. EVALUACION FINANCIERA

En cuanto la evaluacion financiera del presente plan de negocios, se realizo una
investigacion para una evaluacion adecuada de la viabilidad del negocio de tal
manera conocer su inversion inicial, y las proyecciones durante un tiempo de 5

anos.

7.1. Proyeccién de ingresos, costos y gastos

Proyeccion de ingresos

En cuanto a la proyeccion de ingresos para el presente plan de negocios se
realizd en base al comportamiento del sector servicios los afios 2016, 2017 y
2018 se estima que el segmento de servicios de bienestar en el Ecuador, los
préximos cinco afios tendrd un crecimiento anual de entre 2,50% y 3,00%,
superior al esperado a nivel general. (MIPRO, 2018). El cremento anual

promedio del sector para el calculo del crecimiento sera 2,25%

Es importante recalcar segun la segmentacion realizada, el mercado objetivo
estd conformado por 663 personas ya que se establecid una captacion de
mercado del 0,10%, quienes se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito,
tomando en cuenta que se considera como referencia segun datos INEC que las
personas dedican 2,33 horas para el cuidado de mascotas. Por lo que, el primer

afio se estima 37.100 horas de servicio a un precio promedio de $6,60 por hora
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entre los dos tipos de servicio de alquiler de mascotas que se brinda
(acompafiamiento y asistencia terapéutica).

El primer mes se estima ofertar 3.092 horas de servicio, el cual se aplica el
crecimiento del sector de forma mensual del 0,19% para los siguientes meses.
Mientras que la inflacion para cada afio en el Ecuador es del 1,15% que se aplica

en el precio del servicio de forma anual.
A continuacioén, se describe el estado de resultado proyectado de forma anual.

Tabla 21. Ventas del estado de resultado proyectado anual

Concepto 1 2 3 4 5
Ventas 247.400,97 256.092,23 265.050,79 274.284,33 283.800,70
Costo de los productos vendidos 94.711,11 101.026,33 100.543,41 104.391,61 106.550,11
(|UTILIDAD BRUTA 152.689,86 155.065,89 164.507,38 169.892,72 177.250,58

Proyeccion de costos y gastos

En la proyeccion de costos y gastos se ha tomado en cuenta montos para el
funcionamiento del servicio de alquiler de mascotas lo cuales son: costos de
productos (servicio), gastos de sueldos del personal, gastos generales el cual
consta montos de publicidad, arriendo, mantenimiento, servicios basicos y
equipamiento para la oficina, gastos de depreciacion y gastos de amortizacion.

A continuacion, se detalla la proyeccion de costos y gastos del plan de negocios:

Tabla 22. Estado de resultado proyectado (costos y gastos)

Concepto 1 2 3 4 5
Ventas 247.400,97 256.092,23 265.050,79 274.284,33 283.800,70
Costo de los productos vendidos 94.711,11 101.026,33 100.543,41 104.391,61 106.550,11
(|UTILIDAD BRUTA 152.689,86 155.065,89 164.507,38 169.892,72 177.250,58
Gastos sueldos 35.854,20 39.344,92 39.025,98 40.911,44 42.080,28
Gastos generales 69.040,00 68.810,26 69.160,75 69.521,46 69.892,40
Gastos de depreciacion 7.060,57 7.060,57 7.060,57 7.060,57 7.060,57
Gastos de amortizacion 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
(|UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 40.485,09 39.600,14 49.010,08 52.149,25 57.967,33
Gastos de intereses 6.154,20 5.030,62 3.786,79 2.409,86 885,57
|uTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 34.330,90 34.569,53 45.223,29 49.739,39 57.081,76
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 5.149,63 5.185,43 6.783,49 7.460,91 8.562,26
(|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 29.181,26 29.384,10 38.439,80 42.278,48 48.519,50
22% IMPUESTO A LA RENTA 7.295,32 7.346,03 9.609,95 10.569,62 12.129,87
(|UTILIDAD NETA 21.885,95 22.038,08 28.829,85 31.708,86 36.389,62

7.2.Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital
Inversion inicial

La inversion inicial para el presente plan de negocios es un monto de
$140.918,06 esta se encuentra compuesta por: Inversion fisica, el cual son los

activos fijos, propiedad, planta y equipo. La inversion preoperativa la que
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contiene montos legales, operativos(software) y de gestion para la empresa. Y
el capital de trabajo con un valor de $56.446,84.

En conjunto de estos tres montos se puede el total de la inversion inicial para la

creacion del servicio de alquiler de mascotas.

Tabla 23. Inversion inicial

ACTIVOS FIOS 78.831,22
Inversion preoperativa 5.640,00
Capital de trabajo 56.446,84
|TDTAL INVERSION INICIAL 140.918,06

Capital de trabajo

El capital de trabajo es el monto de los recursos que requiere la empresa para

poder trabajar u operar. (Gerencial, 2018).

Dicho esto, el capital de trabajo para el presente plan de negocios esta
conformado por los recursos de dinero o efectivo que se requiere para operar

mientras el proyecto tiene capacidad de generar ingresos propios. (Cowixr, 2015)

Tabla 24. Capital de trabajo

Capital de trabajo
Concepto Valor Provision
mensual
Costos 7.883,04 23.649,13
Gastos 8.741,18 26.223,55
Insumos 2.118,05 6.354,15
Varios imprevistos 220,01
Inversion Capital de Trabajo $ 56.446,84

Estructura de capital

Para el funcionamiento del plan de negocios presente, tendra una estructura de
capital de financiamiento propio del 53,87% mientras que el financiamiento a
largo plazo el 46,13% esta deuda a largo plazo es a un periodo de 5 afios por lo

cual cada mes se paga cuotas de $ 1.397,10

Por otro lado, para el financiamiento se ha considerado BanEcuador, por ser una
fuente de financiamiento menos compleja que la Corporacion Financiera
Nacional CFN, para la linea de créditos PYME la tasa de interés es de 10,21%
anual. (BanEcuador, 2018).
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Tabla 25. Estructura de capital

Concepto | Porcentaje Valor
Propio 53,87% S 75.918,06

Deuda L/P 46,13% S 65.000,00

100,00%| S 140.918,06

ESTRUCTURA DE CAPITAL

7.3. Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de
flujo de efectivo y flujo de caja
Estado de resultados

El estado de resultado refleja tanto las ganancias o pérdidas, en otras palabras,
el rendimiento econémico.

Por lo cual, en el presente plan de negocio, en el primer afio se tuvo una utilidad
bruta de $152.689,86 de tal manera que se proyecta para el quinto afio aumentar
las ventas y por ende la utilidad bruta en $177.250,58 tomando en cuenta que el
precio promedio el primer afio es de $6,60 por hora de servicio de alquiler de la

mascota y para los siguientes afios se aplica una inflacion del precio del 1,15%

En la siguiente tabla se indica el estado de resultados de forma anual con todos

los parametros y conceptos que la conforman:

Tabla 26. Estado de resultado anual

Concepto 1 2 3 4 5

Ventas 247.400,97 256.092,23 265.050,79 274.284,33 283.800,70
Costo de los productos vendidos 94.711,11 101.026,33 100.543,41 104.391,61 106.550,11
|UTILIDAD BRUTA 152.689,86 155.065,80 164.507,38 169.802,72 177.250,58
Gastos sueldos 35.854,20 39.344,92 39.025,98 40.911,44 42.080,28
Gastos generales 69.040,00 68.810,26 69.160,75 69.521,46 69.892,40
Gastos de depreciacion 7.060,57 7.060,57 7.060,57 7.060,57 7.060,57
Gastos de amortizacidn 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
(|UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. 40.485,09 39.600,14 49.010,08 52.149,25 57.967,33
Gastos de intereses 6.154,20 5.030,62 3.786,79 2,409,286 885,57

| |UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 34.330,90 34.560,53 45.223,29 49.739,39 57.081,76
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 5.149,63 5.185,43 6.783,49 7.460,91 8.562,26
(|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 29.181,26 29.384,10 38.439,80 42.278,48 48.519,50
22% IMPUESTO A LA RENTA 7.295,32 7.346,03 9.609,95 10.569,62 12.129,87
(|UTILIDAD NETA 21.885,95 22.038,08 28.829,85 31.708,86 36.389,62
31% 10% 15%

MARGEN BRUTO 61,72% 60,55% 62,07% 61,94% 62,46%
MARGEMN OPERACIONAL 16,36% 15,46% 13,49% 13,01% 20,43%
MARGEN NETO 8,85% 8,61% 10,88% 11,56% 12,82%

Por otro lado, el margen neto o margen de beneficio que se calcula sobre las
ventas con respectos a la utilidad neta, en el plan de negocio se observa que el
primer ailo empieza con 8,85% y para el quinto afio es de 12,82% esto refleja

gue existe mayor rentabilidad para el Gltimo afio.

Situacioén financiera
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La proyeccion de la situacion financiera o balance comercial permite conocer el
diagnostico contable del proyecto la cual estd conformada por los activos,
pasivos y patrimonio que se recurren para la creacion del servicio de alquiler de

mascotas.

Es importante mencionar la conformacion de los pasivos corrientes los cuales
son: cuentas por pagar a proveedores, sueldos e impuestos por pagar, por otra
parte, los pasivos no corrientes se componen por la deuda a largo que tiene el
proyecto con la agencia que le financio. Tomando en cuenta que al principio del
negocio se tenia un valor de pasivos total de $65.000 y para el Ultimo afio un
valor $2.990,46 debido a que la deuda a largo plaza va reduciendo su valor a
pagar.

Mientras que en los activos va en crecimiento debido al valor del efectivo que va
aumentando cada afio llegando al quinto afio a $217.232,49 ddlares.

A continuacion, se indica la tabla de la proyeccion de la situacion financiera:

Tabla 27. Situacion financiera actual

0 1 2 3 4 5
ACTIVOS 140.918,06 154.588,79 165.015,91 181.305,55 201.712,13 222.560,87
Corrientes 99.036,84 120.018,14 137.755,83 161.356,04 189.073,19 217.232,49
Efectivo 99.036,84 120.018,14 137.755,83 161.356,04 189.073,19 217.232,49
Cuentas por Cobrar - -
Inventarios Prod. Terminados
Inventarios Materia Prima
Inventarios Sum. Fabricacion
No Corrientes 41.881,22 34.570,65 27.260,08 19.949,51 12.638,95 5.328,38
Propiedad, Planta y Equipo 40.631,22 40.631,22 40.631,22 40.631,22 40.631,22 40.631,22
Depreciacion acumulada - 7.060,57 14.121,14 21.181,71 28.242,27 35.302,84
Intangibles 1.250,00 1.250,00 1.250,00 1.250,00 1.250,00 1.250,00
Amortizacién acumulada - 250,00 500,00 750,00 1.000,00 1.250,00
PASIVOS 65.000,00 56.784,78 45.173,83 32.633,62 18.531,34 2.990,46
Corrientes - 2.283,99 2.295,83 2.622,24 2.763,51 2.990,46
Cuentas por pagar proveedores - - - - - -
Sueldos por pagar - 1.155,00 1.155,00 1.155,00 1.155,00 1.155,00
Impuestos por pagar - 1.128,99 1.140,83 1.467,24 1.608,51 1.835,46
No Corrientes 65.000,00 54.500,79 42.878,00 30.011,39 15.767,84
Deuda a largo plazo 65.000,00 54.500,79 42.878,00 30.011,39 15.767,84
PATRIMONIO 75.918,06 97.804,01 119.842,08 148.671,93 183.180,79 219.570,41
Capital 75.918,06 75.918,06 75.918,06 75.918,06 78.718,06 78.718,06
Utilidades retenidas - 21.885,95 43.924,02 72.753,87 104.462,73 140.852,35

Flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo hace referencia al movimiento de efectivo que tiene
la empresa para su operacion, por medio de inversiones, financiamientos o

actividades operativas.
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En el presente plan de negocios el flujo de efectivo permite conocer los rubros
de depreciacion, amortizaciones y deuda del financiamiento y sueldos por pagar.

Es decir, todos los movimientos que tiene para el funcionamiento.
Flujo de caja

La proyeccion del flujo de caja hace referencia a la salida y entrada de efectivo,
es decir los ingresos y egresos del dinero, es una herramienta importante ya que
permite conocer la liquidez de la empresa, el cual empieza con un valor del flujo
de caja anual el primer afio de $56.337,16 y el dltimo afio un valor de $ 48.356,41

lo cual significa que existe solvencia en este tipo de negocio.

Tabla 28. Flujo de caja

Flujo Anual de Caja del Proyecto
[} 1 2 3 4 5
$ (140.918,06)| $ 56.337,16 | $ 55.813,18 | $ 69.371,95 | $ 69.714,03 | § 48.356,41
$  56.337,16 | $112.150,23 | $ 181.522,29 | $ 251.236,32 | $ 299.592,72

7.4. Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de
descuento, y criterios de valoracion

Flujo de caja del inversionista

En cuanto al flujo de caja del inversionista, se obtuvo valores positivos durante
los cinco afios proyectados, en el primer se empezé con $41.757,71 mientras
gue en el quinto afio $ 32.001,44 lo cual significa que se logra recuperar el capital
de trabajo en un periodo de 2 afios y 4 meses aproximadamente
Tabla 29. Flujo de caja del inversionista

Flujo Anual de Caja del Inversionista
0 1 2 3 4 5

¢ (75.918,06) & 41.757,71 | $ 40.855,09 | $ 53.994,70 | & 53.872,74 | § 32.001,44
$ 41.757,71 | $ 82.612,80 | $ 136.607,50 | S 190.480,24 | $ 222.431,68

Factor de actualizacién 1/(1+i)" 0,8582 0,7366 0,6322 0,5426 0,4656
Valor actualizado del flujo| $ (75.918,06)| $ 35.838,28 | $ 30.093,10 | $ 34.133,62 | $ 29.228,78 | § 14.901,21 MESES
valor actualizado acumulado| $ (75.918,06)| § (40.079,78)| § (9.986,68)|  24.146,94 | $ 53.375,73 | & 68.276,94 | 2.844,47 (3,51)

Calculo de latasa de descuento

En cuanto al célculo de la tasa de descuento se toma en cuenta los siguientes
valores: La tasa de riesgo es de 2,5% (Camara de Comercio de Guayaquil,
2018), la beta es de 0,68 (Damodaran, 2018), la beta apalancada es de 0,80 y

la razén deuda capital es de 0,86
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Tomando en cuenta los valores antes mencionados se calcula el CAPM, el cual
permite la tasa de retorno que se requiere para un proyecto, mientras que el
WACC determina el nivel de financiamiento o endeudamiento que enfrenta la
empresa. EI CAPM el cual tiene un valor de 16,52% y por otro lado el WACC el

gue tiene un valor de 11,90%

Tabla 30. Tasa de descuento

Tasa libre de riesgo 2,50%| TASAS DE DESCUENTO Hoy 2.250,00 | Hace 5 Afios | 1.500,00
Rendimiento del mercado 8,45% WACC 11,90%

Beta 0,68 CAPM 16,52%

Beta Apalancada 0,30

Riesgo pais 7,22%

Tasa de Impuestos 25,00%

Participacion Trabajadores 15%

Escudo Fiscal 36,25%

Razén deuda a capital 0,86

Costo deuda actual 10,21%

Criterios de valoracion

Para analizar la factibilidad financiera del proyecto se emplearon los indicadores:
Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de

Recuperacion de la Inversion (PRI), y Relacion de beneficio a costo (IR).

Desde la perspectiva del proyecto, VAN=75.532,45>0 manifiesta la viabilidad del
proyecto; TIR=31,62%%>16,52% por lo que el proyecto es factible; la inversion
realizada se recupera en 3 afios que es menor a los cinco afios de horizonte del
proyecto; como IR>1 por cada dolar invertido se recuperan 1,54 ddlares

generandose un beneficio neto de 54 centavos.

Por otro lado, desde la perspectiva del inversionista, VAN=68.276,94>0
manifestando la viabilidad del proyecto; TIR=50,80%>31,62% por lo que el
proyecto es factible; la inversion se recupera en dos afios y cuatro meses que es
menor a los cinco afos de horizonte del proyecto; por cada ddélar invertido se

recuperan 1,91 ddlares generandose un beneficio neto de 91 centavos.

Todos los indicadores de factibilidad financiera muestran que el proyecto es

viable y rentable.

Es procedente implementar el proyecto pues la idea de negocio es atractiva, el
mercado potencial es alto, la competencia es incipiente y el emprendimiento es
financieramente factible y rentable, como lo determinan los indicadores VAN, TIR
y PRI.
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Tabla 31. Evaluacion de flujos

EVALUACION FLUIOS EVALUACION FLUJOS

DEL PROYECTO DEL INVERSIONISTA
WACC 11,90%|CAPM 16,52%
VAN 575.532,45 (VAN 568.276,94
IR 1,54 (IR 1,90
TIR 31,62%| TIR 50,80%
PRI 3 afios|PRI 2 aiios 4 meses

7.5.Indices financieros

Liquidez

Ratio de liquidez o indice de liquidez, este indicador financiero permite interpretar
la capacidad que tiene el tipo de negocio en convertir los activos en liquides, es

decir la capacidad de pagar el financiamiento o deuda a corto plazo.

En base a los resultados del indice de liquidez se interpretar que entre mayor
sea el indicar hay mas liquidez en plan de negocios, en el primer afio es de 52,55

veces y en el quinto afo es de 73,64
Razon de apalancamiento

En el presente plan de negocios en el primer afio la razon de apalancamiento es
alto ya que es del 0,75 el cual significa que se incurrio en financiamiento para la
empresa. Sin embargo, los siguientes afios se empieza a recuperar hasta el afio
5 que se tiene un apalancamiento del 0,04 lo cual significa que la empresa no

esta incurriendo en un endeudamiento alto.

En la siguiente tabla se indica la razén de aplacamiento por afios:

Tabla 32. Razén de deuda a capital

Razones de apalancamiento
Razén de deuda a capital | | 0,75 0,60 0,43 0,24 0,04

ROE - Rentabilidad del Capital

El indicar ROE mide la rentabilidad del capital, es decir el beneficio con respecto
al patrimonio para remunerar a los accionistas. Durante el primer afio tuvo ROE
del 0,29 sin embargo en el quinto afio logra tener un mayor rendimiento del

capital.

ROA - Rentabilidad del Activo
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El ROA evalla la capacidad de los activos con el fin de generar renta por ellos

mismos. En el presente plan de negocio el primer afio se tiene un ROA del 14%

el cual significa que, por cada ddlar invertido, estos generan una ganancia del

0,14 ddlar en rentabilidad del activo, mientras que el quinto afio se tiene una

rentabilidad mas alta del activo del 63%

8. CONCLUSIONES GENERALES

De acuerdo con la investigacion realizada en los capitulos desarrollados

anteriormente, se puede detallar las siguientes conclusiones:

En base a los datos de las estadisticas de Saiku, la industria N7730.34
“‘Alquiler de animales: rebafios, caballos, etc.”. No presenta informacion
numérica para el estudio. Por lo cual, la industria que se tomo para el
estudio del presente plan de negocios es G4773.23 “Venta al por menor
de mascotas y alimento para mascotas en establecimientos
especializados.” Es importante mencionar que, esta industria se
encuentra en crecimiento desde el afio 2015 con $161.931 al 2017 con $
467.698 ventas netas locales.

A pesar del panorama carente de informacion de la industria N7730.34,
se investigd que no cuenta con competidores directos existentes, lo cual
permite tener la fiabilidad de invertir con un riesgo infimo de fracaso.
Dado el estudio del entorno externo, el presente plan de negocios tiene
como mercado objetivo, hombres y mujeres millennials (20 -36 afos),
generacion X (37— 39 afos), personas con discapacidad (7 — 65 afios),
con nivel socioecondmico media y alta, que vivan en la ciudad de Quito,
les gustan las mascotas y estén dispuestos a pagar por el servicio. La
captacion de este mercado objetivo a atender es de 663 personas.
Mediante la investigaciéon de mercado realizada al grupo objetivo, se
determiné la viabilidad del proyecto por la aceptacion del cliente. El 86%
esta dispuesto a adquirir el servicio de alquiler de mascotas, ya sea para
compafia, entretenimiento, o terapias.

El servicio de alquiler de mascotas adiestradas “HelPet” es un servicio
por medio de perros de raza y perros mestizos. El cual cuenta con dos

lineas de servicio; la primera, es para personas que necesiten compafia
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de una mascota y la segunda, es para personas que necesitan terapias
con perros adiestrados.

El precio de alquiler de mascotas adiestradas es de $6,50 por hora, este
precio es considerado para los perros con adiestramiento basico, y
adiestramientos para temas terapéuticos. Mientras que los perros guias,
para las personas no videntes, por ser un entrenamiento con mayor
duracién, se considera establecer un precio de $7,50 los cual son precios
gue las personas estarian dispuestas a pagar.

El principal medio para dar a conocer HelPet es por medio de redes
sociales ya que el 76% del mercado analizado usan de forma diaria este
medio. Por otro lado, el siguiente medio mas usado son las TIC'S
(tecnologia de informacion y comunicacion), es decir el uso de e
commerce.

El principal factor diferenciador de este servicio es promocionar mascotas
adiestradas en donde el cliente puede adquirir el rango de tiempo a pasar
con las mascotas segun la conveniencia, preferencia y necesidad
requerida.

Para la provision de mascotas, el 30% de los perros seran comprados los
cual seran las razas favoritas por el mercado analizado como: golden,
labrador, schnauzar y beagle. Mientras que el 70% seran perros mestizos
restados de las calles y por medio de alianzas con refugios de rescates,
con el fin de brindarles una nueva oportunidad. Es importante mencionar,
gue se incorporara razas de perros en base a la demanda solicitada por
los clientes.

Para el cuidado de la salud de las mascotas se tendra 2 veterinarios
encargados de la revision del bienestar del perro, control de vacunacion,
desparasitacion y operaciones. Por otro lado, se contara con 4
adiestradoras, encargados de realizar el adiestramiento, limpieza y corte
del pelo de las mascotas y alimentacion.

El plan de negocios tiene una proyeccion a 5 afos, por lo cual se ha fijado
una inversion inicial de $140.918,06 dolares para el funcionamiento de
HelPet. La cantidad de horas a ofertar de forma mensual son 3.092 horas

con un crecimiento anual del 2,25% del sector de servicio, el precio para
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las proyecciones de las ventas es $6,60 por hora el cual es el precio
promedio de las dos lineas de servicio de HelPet.

= El periodo de recuperacion de la evaluacion de flujo del proyecto es a 3
afos, su VAN=75.532,45>0 manifiesta la viabilidad del proyecto; el
TIR=31,62%%>16,52% por lo que el proyecto es factible, y su IR>1 por
cada ddlar invertido se recuperan 1,54 délares generandose un beneficio
neto de 54 centavos. Mientras que el flujo de caja del inversionista se
recupera alos 2 afios y 4 meses, con un VAN=68.276,94>0 manifestando
la viabilidad del proyecto; TIR=50,80%>31,62% demuestra que el
proyecto es factible, y su IR=1,90 lo cual significa que por cada dolar
invertido se recuperan 1,91 dolares generandose un beneficio neto de 91
centavos. A continuacion, se muestra los valores detallados del flujo del

proyector e inversionista.

Tabla 33. Evaluacion del proyecto

EVALUACION FLUJIOS EVALUACION FLUJOS

DEL PROYECTO DEL INVERSIONMNISTA
WACC 11,50%|CAPM 16,52%
VAN 575.532,45 VAN 568.276,94
IR 1,54 |IR 1,90
TIR 31,62%| TIR 50,80%
PRI 3 ainos|PRI 2 aiios 4 meses
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Anexo 1: Guia de preguntas al experto, Entrevista 1: Lord Gua

Resumen de entrevista 1

La entrevista realizada al sefior Miguel Fraga, quien es la persona encargada en temas de
mantenimiento, cuidado, adestramiento y atencion de las mascotas en Lord Gua por 13 afios. La
empresa esta en funcionamiento desde el afio 1995 el servicio que brinda es todo lo relacionado con el
cuidado de las mascotas, es decir: guardaria, adiestramiento, hospedaje 5 estrellas, peluqueria,
traslados internacionales, cementerio, maternidad, cremaciones, siendo asi los servicios mas usados
adiestramiento y guarderia. Cuenta con locales en Puembo, Cumbaya y Quito. La empresa vela por
garantizar un bienestar a las mascotas a través de un servicio de calidad con atencion personalizada
para cada cliente. Por otra parte, el fundador de es esta empresa es Gabriel Carrion, quien desde muy
pequefio tenia aficion por los animales por lo cual nace su empresa, las principales dificultades que tuvo
al entrar en este tipo de servicios es cuando empezé con el criadero ya que tenia que dar el mejor
cuidado a madres primerizas, otra dificultad es la busqueda del profesionalismo de las personas para
garantizar un buen servicio de su empresa. Desde otro lado, Lord Gua no cuenta con una competencia
directa ya que posee varios servicios en un solo lugar ademas de ser una de las mas posesionada en la
ciudad de Quito, sin embargo, su competencia es Huéspet, CEPCAN, entre otros.

En el servicio de hospedaje de Lord Gua las personas tiendan a dejar a su mascota por un maximo de
tiempo de un mes o por una semana lo cual se da en tiempo de vacaciones siendo el precio $15 ddlares
por noche, vale recalcar que las mascotas al principio no se sienten a gusto cuando los dejan con otras
personas que no sean sus duefios. El perfil de consumidores que optan por este servicio tiene una clase
social alta el cual busca que sus mascotas se bien cuidadas y tratados por personas profesionales.

Anexo 2: Guia de preguntas al experto, Entrevista 2: Veterinario.

Resumen de entrevista 2

En la entrevista realizada se pudo conocer temas acerca de las mascotas sin embargo uno de los més
importantes que se analizo es las razas que mas se acoplan a una aventura es decir caminar, o paseatr,
pasar con nifios, compafiia, para personas no videntes y para temas terapéuticos, el cual la principal
raza méas recomendado para esto son Labrador y Golden ya que son inteligentes, carifiosos, déciles y
sociables, sin embargo el Golden es mas energético por cual es jugueton y un buen compafiero para
caminar o paseos. Otra de las razas recomendadas para una aventura son los mestizos ya que son mas
enérgicos que otras razas. Por otra parte, para persona no videntes se recomienda la raza como
Labrador, Golden y Pastor Aleman, los cuales deben ser entrenados para ser garuados como perros
lazarillos.

Otro de los puntos mas relevantes que se pudo conocer es que tanto los de perros de raza y los mestizos
se tiene que dar el mismo cuidado para prevenir enfermedades ya que depende mucho de su sistema
inmunoldgico, sin embargo, los perros mestizos que han travesado situacion de vivir en las calles
desarrollan defensas mas altas ante enfermedades

Anexo 3: Guia de preguntas para el Focus Group

Buenas tardes con todos. Antes de empezar quisiera agradecerles a todos por su valiosa presencia y tiempo
para participar en el siguiente grupo focal. Estoy realizando una investigacion para mi proyecto de la
universidad, es por esta razén que les he convocado para hablar sobre temas acerca del mejor amigo de
las personas, las mascotas. El objetivo de esta reunion es poder discutir diversos aspectos y temas para



mascotas. Por lo cual me gustaria que se siéntase comodos y libres de expresar todos sus puntos de vista.
Todos sus comentarios y sugerencias seran de gran importancia para mi investigacion.
Seccién 1

Pide a los participantes que se presenten a si mismos.
Nombre, edad, a que se dedican

e  Cual es tu opinidn acerca de la frase “No compres, adopta”
e Que piensas cuando menciono la frase “No abandones, alquila”
e (Cuadl el significado de tener una mascota para ti?
e (Si ustedes tienen o tuvieran una mascota cuanto tiempo la dedicaria en el dia?
e  ¢Qué beneficios tienen tener mascotas?
e ¢ Piensan que sus mascotas son importantes en su familia?
e ¢;Menciona al menos 3 razas favoritas tuyas y porgque la son? Incluyendo mestizos
e A continuacion, nombrare diferentes palabras, cual de estas es la primera que piensan al
mencionar el termino PERRO.
a) Raza
b) Mestizo
c) Callejero
d) Adoptar
e Tener mascota es una gran responsabilidad. ¢ Qué preferirias adoptar, comprar, o alquilar una
mascota?
e ¢ Cual es tu opinién acerca de las personas que dejan sus perros varios dias en un hospedaje o
guarderia?

Seccidn 2
JUEGO DE ROLES (Hipé6tesis)

En el caso de anhelas tener una mascota, ya sea para pasear, caminar juntos o un compariero para alegrar
tu dia. Suponiendo que eres una persona con residencia en Quito, vives en un departamento que no te
permite tener mascotas, trabajas de lunes a viernes en horarios de establecidos, por lo cual tu tiempo y
espacio no te permiten optar por la mascota. ¢ Cual fuera tu solucién ante este dilema?

Opciones:

» Trabajar paseando a mascotas
»  Brindar un hogar temporal a una mascota
»  Alquilar por horas, cuando tu lo preferias segun el tiempo que dispongas

Seccién 3

VIDEO (https://youtu.be/OetzyHGGQOI8 - https://youtu.be/hHNVGALJ19I )

e ¢ Cudl es tu opinién acerca del video?
e Por cual medio de comunicacion te gustaria conocer este tipo de servicio y porque
a) Redes sociales
b) Periddicos
c) Radio
d) Volantes
e ;Optarias por alquilar una mascota después de ver el video? Si 0 no y porque
e  ;Suponiendo que compras el servicio por cuanto tiempo lo alquilarias?
e ;Qué precio estarias dispuesto a pagar por una hora en alquilar la mascota de la raza que ta
quieras? En un rango de $4 a $12

Agradezco a todos por su participacion y por sus distintas opiniones. La informacion de este esté
focus group, sera usada por fines académicos.

Anexo 4: Modelo y resultado de las encuestas

Matriz para la elaboracion de la encuesta

| Objetivos Especificos | Preguntas | Observacion



https://youtu.be/OetzyHGGOj8
https://youtu.be/hHNVGALJ19I

Analizar los entornos mediante el entorno |- ; Ha escuchado sobre el v
externo de la industria (Porter) e interno | servicio de alquiler de
para conocer el contexto en el que se | animales?
desarrollara el plan de negocios.
Analizar al cliente mediante lainvestigacion |- ; Cuanto tiempo diariamente v
cualitativa y cuantitativa para conocer el | dispone o dispondria para su
tipo de comprador en el que ira dirigido el | mascota?
plan de negocios. - Para adquirir una mascota que v
prefiere.
Identificar una oportunidad de mercado |- ;Estaria dispuesto a adquirir v
sustentada por el analisis interno, externoy | este tipo de Servicio De
del cliente. Alquiler de Perros de Raza y
Perros Mestizos
(Rescatados)? v
- Porque adquiriria el servicio de
alquilar una mascota
adiestrada.
Desarrollar un plan de marketing aplicando |- ¢, Qué aspectos consideraria v
la estrategia general para conocer el | como relevantes al momento
mercado objetivo, la propuesta de valor y | de contratar un servicio de
elaborar la mezcla de marketing. a|qui|er de mascotas?
- ¢ Cuales razas de perros son v
sus favoritas? P
- ¢, Qué precio entre $4 a $12
considera justo para este tipo
de servicio?
- ¢, Qué caracteristicas cree v
usted que deberia tener un
servicio de alquiler de
mascotas?
- ¢Por cudl medio le gustaria v
conocer este servicio de
alquiler de mascotas?
- ¢Cada cuanto tiempo le 4
gustaria recibir notificaciones o
informacién en ese medio?
- Usted preferiria contratar este v
servicio a través de
Realizar una  evaluacion financiera |- ; Qué precio de este servicio v
mediante proyecciones de ingresos, | entre $4 a $12 considera tan
costos, gastos, inversion inicial, capital de | caro que no lo compraria, por
trabajo y estructura de capital para conocer | muy bueno que fuese?
si es rentable la propuesta del proyecto.

Encuesta Piloto:

ENCUESTA
Universidad De Las Américas

La presente encuesta es realizada con fines académicos, con el objetivo de determinar la aceptacion de
un Servicio De Alquiler de Perros de Raza y Perros Mestizos (Rescatados) en la Ciudad De Quito, el
propésito del alquiler de una macota serd con temas terapéuticos, compafiia, entretenimiento u otros.
Esta encuesta le tomara de 3 a 8 minutos, la informacién proporcionada por usted es confidencial y solo
se utilizard para generar estadisticas necesarias de investigacion.
iDe Antemano Agradezco Su Tiempo!
1. ¢Ha escuchado sobre el servicio de alquiler de animales?

a. No he escuchado

b. Si, alquiler de caballos para montar

c. Si, alquiler de animales para temas terapéuticos




d. He escuchado acerca de este servicio que lo implementan en otro pais
2. ¢Cudl de los siguientes animales tiene usted o le gusta?

a. Perro
b. Gato
c. Caballo

d. Ninguna de las anteriores
3. ¢Cuanto tiempo diariamente dispone o dispondria para su macota?
a. Dela?2horas
b. De 3 a4 horas
c. Deb5a6horas
d. De7a8horas
4. Para adquirir una mascota que prefiere:
a. Comprar
b. Adoptar
c. Alquilar
d. Se la obsequien
5. ¢Qué aspectos consideraria como relevantes al momento de contratar un servicio de alquiler
de mascotas adiestradas?
a. Precio
b. Raza
c. Brindar una mejor vida a perros sin hogar
d. Posibilidad de elegir el nimero de horas o dias para alquilar
6. Porque adquiriria el servicio de alquilar una mascota adiestrada.
a. Tener una aventura (caminar, pasear...etc.)
b. Compaifia
c. Pasar con nifios
d. Temas terapéuticos (no videntes, salud mental...etc.)
7. ¢Cuales razas de perros son sus favoritas?
Labrador, Golden
Beagle, Shnauzer
Pequines, French poodle
Mestizos
Considerando el Servicio De Alquiler de Perros de Raza y Perros Mestizos (Rescatados), tomando en
cuenta que se alquila por una hora a un perro adiestrado. Responda las siguientes preguntas:
8. ¢A qué precio entre $4 a $12 usted comprara este servicio y consideraria que es barato?

9. ¢Qué precio entre $4 a $12 de este servicio consideraria tan barato que dudaria de su calidad
y ya no lo adquiriria?
10. ¢A qué precio entre $4 a $12 usted adquiriria este servicio, pero consideraria que es caro?
11. ¢Qué precio de este servicio entre $4 a $12 considera tan caro que no lo compraria, por muy
bueno que fuese?
12. ¢Qué precio entre $4 a $12 considera justo para este tipo de servicio?
13. ¢Qué caracteristicas cree usted que deberia tener un servicio de alquiler de mascotas?
Establezca en orden de importancia (1 el mas importante y 4 menos importante)
a. Catélogo con distintos tipos de perros
b. Caracteristicas de cada uno
c. Perros adiestrados para terapias
d. Carnet con certificacion de salud
14. (A través de que medio le gustaria conocer este servicio de alquiler de mascotas?
a. Redes sociales
b. Flyers
c. Vallas publicitarias
d. Ferias de mascotas
15. ¢Cada cuanto tiempo le gustaria recibir notificaciones o informacion en ese medio?
a. Cada dos dias
b. Dos veces ala semana
c. Cada 15dias
d. Unavezal mes
16. Usted preferiria contratar este servicio a través de
a. Redes sociales
b. Establecimiento fisico
c. Péagina oficial
d. Llamada telefénica
17. ¢Estaria dispuesto a adquirir este tipo de Servicio De Alquiler de Perros de Raza y Perros
Mestizos (Rescatados)?
a. Si
b. No




18.

19.

20.

21.

22.

¢ Porque estaria dispuesto a adquirir este servicio de alquiler de macotas?
a. Terapias psicologicas
b. Terapias fisicas
c. Compaiiia
d. Entretenimiento
¢ Qué motivo le haria dudar para no adquirir el uso de este servicio?
a. No leinteresa
b. Yatiene perros
c. No tiene tiempo
d. Falta de conocimiento de informacion del servicio
¢ Estaria dispuesto a aceptar politicas del establecimiento para brindar bienestar y seguridad a
la mascota?

a. Si
b. No
Genero

a) Masculino
b) Femenino

Edad
a. 20-30
b. 31-40
c. 4150
d. Masde51

1. ¢Ha escuchado sobre el servicio de alquiler de animales?

51 respuestas

@ No he escuchado

@ Si, alquiler de caballos para montar

@ Si, alquiler de animales para temas
terapéuticos

@ He escuchado acerca de este servicio
que lo implementan en otro pais

2. ;Cudl de los siguientes animales tiene usted o le gusta?

51 respuestas

® Perro

@ Gato

® Caballo

@ Ninguna de las anteriores

82,4%

3. ¢Diariamente cuanto tiempo dispone o dispondria para el cuidado de su

mascota?
51 respuestas

® De1a2horas
@ De 3 a4 horas
@ De 5 a6 horas

/ @ De 7 a8 horas
S 18%




4. Para adquirir una mascota que prefiere:

51 respuestas

@ Comprar

@ Adoptar

@ Alquilar

@ Se la obsequien

5. ¢Qué aspectos consideraria como relevantes al momento de contratar un
servicio de alquiler de mascotas adie... mas importante y 4 menos importante.

U mm mm: mm: EE

20

Precio Raza Brindar una mejor vida a Posibilidad de elegir el
perros sin hogar numero de horas o dias
para alquilar

6. Porque adquiriria el servicio de alquilar una mascota adiestrada.

51 respuestas

@ Tener una aventura (caminar,
pasear...efc.)

29,4% @ Compania

@ Compaiiia amigable para nifios

@ Temas terapéuticos (no videntes,
v salud mental...etc.)

7. ¢Cudles razas de perros son sus favoritas?

50 respuestas

17,6%

@ Labrador, Golden

® Beagle, Shnauzer

@ Pequines, French poodle
@ Mestizos




8. ¢ A qué precio entre $4 a $12 usted comprara este servicio y consideraria
que es barato?

57 respuestas

@4

9.8% @5
®s

o

®s

®9

® 10

19,6% ® 1
@12

9. ;Qué precio entre $4 a $12 de este servicio consideraria tan barato que

dudaria de su calidad y ya no lo adquiriria?
51 respuestas

04
@5

:

®9
® 10
on
@12

10. ¢A qué precio entre $4 a $12 usted adquiriria este servicio, pero

consideraria que es caro?
51 respuestas

[ X

LX)
\ [
®:
@
@® 10

o
® 12

11. ¢ Qué precio de este servicio entre $4 a $12 considera tan caro que no lo
compraria, por muy bueno que fuese?

51 respuestas

@4
@5
L)
o7
®:

/ o
® 0

9,8% @ 11
@12




12. ;Qué precio entre $4 a $12 considera justo para este tipo de servicio?

51 respuestas

13. ;Qué caracteristicas cree usted que deberia tener un servicio de alquiler
de mascotas? Establezca en orden de ...as importante y 4 menos importante).

N Em: N3 W4

20

Catélogo con distintos tipos  Caracteristicas de cada uno Perros adiestrados para Carnet con certificaciaon de
de perros terapias salud

14. ;A través de que medio le gustaria conocer este servicio de alquiler de

mascotas?
51 respuestas

@ Redes sociales

@ Flyers

@ Vallas publicitarias
@ Ferias de mascotas

15. ;Cada cuéanto tiempo le gustaria recibir notificaciones o informacién en

ese medio?
51 respuestas

@ Cada dos dias

@ Dos veces a la semana
@) Cada 15 dias

@ Una vez al mes

23,5%




16. Usted preferiria contratar este servicio a través de 17. ;Estaria dispuesto a adquirir este tipo de Servicio De Alquiler de Perros
51 respuestas de Raza y Perros Mestizos (Rescatados)?

51 respuestas

@ Redes sociales

@ Establecimiento fisico
@ Pégina web

@ Llamada telefonica

@si
@ No

35,3%

18. ;Porque estaria dispuesto a adquirir este servicio de alquiler de 19. ¢Qué motivo le haria dudar para no adquirir el uso de este servicio?
mascotas? 51 respuestas

@ Nole interesa
@ Terapias psicolégicas @ Ya tiene perros
@ Terapias fisicas
® Compariia

@ Entretenimients

© No tiene tiempo
@ Fatta de conocimiento de informacion
del servicio

¢Estaria dispuesto a aceptar politicas del establecimiento para brindar
bienestar y seguridad a la mascota? Genero

51 respues’
51 respuestas 51 respuestas

®si @ Mujer
® No @ Hombre
Edad
51 respuestas
® 2030
11,8% @ 3140
® 41-50
@ Mas de 51
A 1 ) Il c Il o Il E 1 F Il G Il H Il 1 El 1 K Il L Il M 1 N 1 Q Il P Il Q Il R 1 s
1
2 |Etiquetas de fila - BNC Etiquetas de fila|-| CC
3] 4 B4,00% & 10,00%
1| 5 2400% 7 14,00% Q O O
5| & BO% 8 24,00% BNC BC cc eHe Van Westendorp
6 | 7 400% 9 1200% 4 1,00 1,00 0,00 0,00
7] B 200% 10 1800% 5 036 1,00 0,00 0,00
& | Total general  100,00% 1M 2,00% 6 0,12 064 0,10 0,00
Bl 2 400% 7 006 0,24 0,24 0,04
10 |Etiquetas de fila - | BC 15 16,00% 8 0,02 0,10 0,48 .08
1] 5 3600% Total general  100,00% 9 0,00 0,00 0,60 0,10
12 | £ 40,00% 10 0,00 0,00 0,78 026
13 7 14,00% 1 0,00 0,00 0,80 036
14| 8 10,00% Etiquetas de fila ~| CNC 12 0,00 0,00 0,84 0,40
15 | Total general  100,00% 7 400% 13 0,00 0,00 1,00 058 o
16 | 8 400% 14 0,00 0,00 1,00 0,70
17| 8 200% 15, 0,00 0,00 1,00 1,00
18| 10 1600%
18 | 1M 10,00%
20| 12 400%
21] 13 1800%
22| 14 1200%
23| 15 30,00%
24| Total general  100,00%
25|
%
27| o
28|
29|
30|
31|
32
a3l




Anexo 6:

COMPA - 30 KG -
Compa

U$sS 35

Alimento completo y
balanceada para perr
adultos de todas las
Recomendado para perros
que viven en espacios
verdes, amplios. y emplezsn a
‘comer balanceado.

Cotizacion de conceptos para los cuidados de las mascotas

Promix Cachorro 30 Kg
$41 Precio Mayorista

uss 41

> 2. Enrega a acordar con el vendedor

Alimentacion diaria por tamafio
Grande Mediano Pequeiio
Lugar: Servicios Veterinarios Lugar: Veterinaria Basset
Vacuna
Precio Precio
Ib 1,76 0,9 0,6 Parvovirus /moquillo 10 12
Precio $0,58 $0,58 $0,58 = o =
1,01 0,52 0,35 T it 7 7,50
Promedio Diario $0,63 Antirrabica 7,50 2
Promedio Mensual $18,77 Refuerzo 10 12

Anexo 7: Costos de publicidad

Presupueste y calendario
Define cuanto quieres gastar y cuando quieres que se muesiren fus anuncios.

Presupuesto @ $5,00

35,00 USD

Presupuesto diario »

El importe real gastado por dia puede variar. €

Calendario € Poner mi conjunto de anuncios en circulacidn continuamente a

partir de hoy

+ Definir una fecha de inicio y de finalizacion

Inicio G 7/1212012 ©10:00

Fin [ 10/122018 ©21:00

Tus anuncios se pondran en circulacion durante 3 dias y no gastaras
mas de $17,29.

2 Pago

o

2 envegaa

CUENTES  CONTACTANOS
Tamaiio del piblico

Tu piiblico esté

definido

i TIENDA VIRTUAL

Alcance potencial:680.000 personas @ e
$699...

Resultados diarios estimados

Alcance Desde 6 secciones

3.600 - 14.000 [i]

[

Seccion adicional $89 + IVA
Interaccién con la publicacién

100 - 570 ) Desarrollo en WORDPRESS
—

Administracién por el CLENTE

factores como los datos d Cobro de Tarjeta por PAYPAL

an pre

Vallas Publicitarias

U$S 1000

on ol vendedor

acordar con el

PRoM01000
VOLANTES

21x15cm.
FULL COLOR
DOS LADOS

@GRAFILYOT

Imorecta - Sand - Gaamarstar

Volantes A5 Promo Flyers

$40,00 (15x21cm.) /
Tripticos

U$s 40

2 Pago a acordar con el vendedor

2 Entrega a acordar con el vendedor

Anexo 8: Costos para las actividades de la empresa



Silla Oficina Ejecutiva
Escritorio Ergonomica No
Imitacion

Us$s7s

2 Pago a acordar con el vendedor

Estacién De Trabajo TipoL ©
Escritorio - Mueble De
Oficina.

U$S 250

2 Pago s acordar con el vendedor i

Basurero Papelera
Pequenio Acero Inoxidable e
7 Litros \ o -

— e Silla Censa Para Visita,
U$S 25 g = Oficina Mueble De Oficina

abrimusbles-scuador.com |
Omwv b nf do U$S 95

2 Pago

2 Paga a acordar con of ven

srar con el vendedor

2 Fntre

Mesas De Reuniones

U$S 400

|

i
&
*
..
v
|

Archivadores,escritorios,...
Muebles De Oficina

Us$s 114

. Pago a acordar con o vendedor

R Enve

ordar con el vendeco

Panasonic Teléfono
Inalambrico 2 Bases
Contestador Identific

comfakcuador,
EH

U$s 89

2 P

Computadora Cpu Intel
Core I5 3.0 7ma Gen 2tb
4gb Led 20,17

U$S 498

s S

2 acordar con el vendedor

Kit 4 6 8 16 Camaras
Seguridad 720p Hikvision

-y v 91% X 4 + Dvr 8¢ 1080p
Epson L380 Impresora ’ ‘ @ U$S 245
Multifuncion Tinta 1

Continua L4150 L395 q

U$s 178 )

R Pago s scordar con ef vendedo

R Peg

acordar can el vendedo

R Entrega a acordar con el vendedor

. ATy i S
Hyundai H1 $33.000

2015) 101000 Kms
Yok ke & Ver las 4 opiniones del modelo

Negociable

UBER | EE=E0

Paga tu Hyundai mancjand

(LA




LIMPIADORAS DE
ALTA PRESION

U$S 1.800

Kennel Jaula Transporte
Perros Medianos Grandes
81x57x60

Us$s 16

2, Pago s acordar con ol vendedk

Balanza Plataforma 300
Kg. Digital Electrénica

Gps Para Su Mascota
Camry Ubiquela Siempre
Rastreador Localizador
U$s 160
R Pugo  acondarconyendec U$s 125

R Pago a acordar con ol vendedos

m"' Qg bt o i Vereda

2 Entrogs a acordar con el vendedar

Placas Para Perros -
Disefios Exclusivos -
Excelente Precio

Usss

2 Pago s acordar con ol vendeds

FOOCOO0000E, ) Gotar De atogo O

Educacion Para Perros
. Recomendado
Piimascotamoba )

: _ng;:;:& i U$S 3%

R Pago a acordar con el vendedor

2 Entrega & acordar con ¢ vendedor R Entrega a acordar con el vendedor

Cama Confort Premium eSS
Para Perros Grandesr Tela Plato Metalico En Acero

Para Perros Estdandar 32
Microfibra Onzas
Us$s 6

2 Pago a acordar con ef vendedo

R Entrega a acordar con el vendedot

Compear

Sistema Contable Erp
Facturacion Electrénica
Cadigo Fuente

U$S1.250

2 Pago a acordar con el vendedar

Tababela Rento estrenar casa en un solo piso

Encuentra la mejor propiedad - Properati | Compra -
Arrienda

Compra la casa de tus st

fios en Properati.com.ec properati.com.ec/Comprar/inmuebles

$ 2,500 USD 3Recamaras, 300m2Terreno, 3 Bafios, Provincia: Pichincha,
Canton: Quito, © Hace 2 meses







