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RESUMEN

La Escuela Coreana de Quito, es la Unica institucion educativa avalada por la
embajada de la Republica de Corea en Ecuador. Sin embargo, dicha institucion
carece de una imagen corporativa. Para mejorar su imagen, se ha decidido
redisefar su logotipo, crear sefialeticas y disefiar material de oficina adecuadas

a las necesidades de los usuarios y publico en general.

Para definir el disefio final, se utilizé el método de investigacion mixta, haciendo
uso de entrevistas y encuestas a una muestra de 34 personas con un rango de
edad de 15 a 45 afios.

Finalmente, entre las propuestas expuestas, la escuela opté por los colores
que relacionan a las banderas de Corea y Ecuador, manteniendo un estilo
simplistico y llamativo a su vez. Por medio de este trabajo se pudo concluir qué
tipo de sefaléticas son las mas adecuadas para espacios reducidos y los
beneficios que se pueden obtener al mejorar la imagen institucional de una

escuela de idiomas.



ABSTRACT

The "Escuela Coreana de Quito™, is the only official institution recognized by the
Korean embassy in Ecuador. However, the aforementioned school lacks a
corporate identity, and in order to improve it, has been decided to redesign its
current logo, create signs and design its stationery fitting them to its users and

general public needs.

In order to design the final project, a mixed methods research was used doing
interviews and surveys, sampling approximately 34 people, between the ages
of 15 and 45.

Finally, among all the proposals exposed the schools chose those colours that
blend the Korean and Ecuadorian flags, keeping a simplistic yet catching to the
eye design. Throughout this research, was possible to figure out what types of
signs are the most befitting ones in narrow spaces, and the benefits of an

improved institutional image could bring to a language school.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Formulacion del problema

La Escuela Coreana de Quito, atiende a los requerimientos de nifios y jovenes
tanto coreanos como ecuatorianos, deseosos de aprender la lengua,
costumbres y cultura coreana. Es el Unico centro oficial de ensefianza del

idioma coreano en Quito.

En la escuela trabajan 11 profesores coreanos. Hay kinder multicultural de 4 a
6 afios de edad, escuela primaria, escuela secundaria y clase local. Las clases
son de 9 a.m. a 12 a.m. cada sédbado. Se encuentra ubicada en la Calle de las

Toronjas N49-62 y Pasaje Colon.

Su objetivo es la ensefianza de la lengua, costumbres y cultura coreana para

los nifios coreanos nacidos en Ecuador o inmigrantes infanto-juveniles.

En la escuela se dictan clases los dias sabados en diferentes cursos, lo que ha
generado la asistencia de mucha gente interesada en aprender esta cultura.
Este hecho ha creado una situacion poco favorable para la escuela, ya que la
misma no cuenta con una imagen institucional y sefialética adecuada. Las
personas al acudir a la escuela tienen dificultad para llegar a un determinado
lugar, no existe la informacion suficiente. Los estudiantes nuevos no
encuentran la ubicacion de las aulas, bafio, oficina de la directora, comedor,
bodega y buses escolares. La escuela es también una iglesia cristiana para los
coreanos. El sabado abre como una academia de clases y el domingo es una
iglesia. El edificio de la escuela tiene dos usos, por lo que existe la necesidad

de separar la academia y la iglesia en el mismo centro para distinguirlas.

De igual manera las personas que asisten no son informadas de forma
adecuada, ya que la escuela al momento tiene un deficiente manejo de su

imagen institucional, no cuenta con manuales y su papeleria corporativa es



deficiente. Al momento de entregar una tarjeta de presentacion, esta contiene

informacién desactualizada.

1.2  Justificacion

La Escuela busca que la cultura coreana se mantenga en los nifios y jovenes
coreanos, y que ademas sea difundida a los ecuatorianos interesados en
aprender esta cultura. Para llevar a cabo dicha idea, se requiere tener una
imagen ante el mundo globalizado, razén por la cual la escuela desea mejorar
su imagen institucional redisefiando su logotipo y mejorando su papeleria

corporativa, puesto que las letras del logotipo pierden visibilidad

al cambiar la escala, debido a la exagerada cantidad de elementos y simbolos
indefinidos. Por otro lado, la papeleria corporativa es nula, con un deficiente

manejo de imagen digital.

De la misma manera se desea realizar sefialéticas y sefializacion adecuada en
la escuela para dar mayor facilidad a los alumnos, profesores y publico en
general, que al llegar a la institucion no tengan ningun problema para encontrar
un sitio especifico. Hoy en dia, debido a la globalizacion tecnoldgica, cultural y
educativa, el lenguaje coreano es muy demandado por la juventud ecuatoriana,
por lo que cada afio existen mas estudiantes interesados en conocer dicha

cultura.

Este proyecto se justifica, porque, para la realizacién de la imagen y sefalética,
se aplican conocimientos de la carrera como corporatividad y sefializacion, los
cuales permiten evidenciar el aprendizaje realizado a lo largo de la misma, por
otro lado, la escuela contard con un mejor sistema de sefalizacion, la gente
fluira de mejor manera en el sitio, se podra distinguir y separar la escuela de la
iglesia, lo cual generara beneficios para la misma. Ademas, se cuenta con la
autorizacion respectiva por parte de las entidades y la factibilidad de trabajar

con la misma.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Redisefar la imagen institucional y la sefialética de la ‘Escuela Coreana de
Quito’, siguiendo parametros que mejoren su informacion, comunicacion, y

visualizacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar la situacion actual de la ‘Escuela Coreana de Quito’, el ambiente
externo e interno respecto al manejo de la imagen institucional y sefalética.

e Redisefar la imagen institucional y sefalética de la ‘Escuela Coreana de
Quito’, respondiendo a las necesidades de los usuarios.

e Validar las propuestas de imagen institucional y sefalética desarrolladas

para la ‘Escuela Coreana de Quito’.

2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Hoy por hoy, no es posible concebir el desarrollo de una empresa o el
lanzamiento de un producto si éstos no estan ligados intimamente a la
identidad corporativa y al aspecto que asumiran los medios expresivos de los

que se sirven para llegar al consumidor y a la opinion publica.

Nunca como en esta época se ha asistido a una vasta presencia de sefales
gue embisten y persiguen. Desde las sefiales de trafico a las de publicidad, de
los carteles de los comercios, de los cines, de los medios de transporte publico,

de las empresas e instituciones, de la identidad visual corporativa.



La imagen corporativa de una empresa nos permite diferenciar a primera vista
la identidad de una empresa, sea cual sea. Se habla mucho de identidad
corporativa, de imagen corporativa, comunicacion corporativa, etc. y existe una
notable confusién, hasta el punto de que muchas empresas no saben lo que

realmente estan comprando cuando contratan esta clase de servicios.

Por otro lado, la sefialética es una actividad que consigue que tanto la cualidad
estética del disefio como la funcional se mezclen y se distingan al mismo
tiempo. La necesidad de que la sefalética deba ser facilmente comprensible
para cualquier usuario, hace que su creacién sea proporcionalmente exitosa y

funcional para los usuarios.

Se puede definir sefalética como una técnica comunicacional que, mediante el
uso de sefales y simbolos iconicos, linguisticos y cromaticos, orienta y brinda
instrucciones sobre cémo debe accionar un individuo o un grupo de personas

en un determinado espacio fisico.

Se diferencia de la sefializacién en tanto que ésta se refiere al conjunto de
sefales utilizadas en un espacio publico. La sefializacion es un sistema que
tiene regularizar flujos de gente o de vehiculos en un espacio exterior sin influir
en la imagen del entorno y sin tener en cuenta sus caracteristicas. La
sefalética, por el contrario, conforma la imagen del entorno e impacta

directamente en él.

El objetivo principal de la sefalética es facilitar a los usuarios el acceso a los
servicios requeridos, informando de manera clara, precisa, concreta y lo mas

directa posible ya que el destinatario necesita acceder rapidamente al destino.

Para disefiadores, la sefalética pertenece al area del disefio grafico, ya que
requiere del disefio de simbolos para poder llevar a cabo su funcion de guia y

forma parte de las comunicaciones visuales.



Para otros, la sefialética tiene un caracter multidisciplinario, dado que abarca
un abanico de recursos comunicativos mucho mas amplios y se la considera en
funcidbn de otras éareas, no soélo del disefio grafico, sino también de la

arquitectura, la organizacion de los servicios, la iluminacién y la ambientacion.

La sefalética es esa especialidad del disefio grafico que termina ejerciendo de
guia, y para ello sintetiza formas de comunicacién que han sido creadas para

facilitarnos y orientarnos constantemente.

Un disefio grafico, cuenta casi siempre, con una identidad propia otorgada por
su creador y perseguida por quienes han decidido que forme parte del espacio
en el que serd ubicada. La sefalizacion se funde con el entorno en el que se

coloca sin modificarlo, pero posibilitando su recorrido.

Esta especialidad del disefio grafico, tan presente en nuestra rutina diaria, es la
encargada de facilitar la vida, a veces de forma tan discreta que ni siquiera se
piensa en qué pasaria si no estuviera presente. Sencillez, precision y claridad
al servicio de llamadas de atencién constantes, destinadas a simplificarnos la

vida.

2.2 Aspectos de Referencia

2.2.1 Historia de Escuela Coreana de Quito

La escuela fue fundada por primera vez en febrero de 1980 en Quito. El edificio
en donde se arrendaba era un colegio ecuatoriano alquilado por la Asociacion

Coreana de Ecuador. Fue el primer instituto coreano en el pais.

En 1992, la academia se fundd nuevamente en las instalaciones propias de la
Asociacion y funciona hasta la actualidad. Para reducir los gastos de
mantenimiento del edificio, la Asociacién realiz6 un contrato en abril del 2006
con la iglesia cristiana coreana Na-num, razon por la cual las instalaciones del

edificio son compartidas entre la Escuela y la iglesia.



Se encuentra ubicada en la Calle de las Toronjas N49-62 y Pasaje Colon. Las

clases se dictan normalmente los dias sabados de 9 a.m. a 12 a.m.

2.2.2 Identidad institucional de la escuela

La Escuela Coreana de Quito, atiende a los requerimientos de nifios y jovenes
tanto coreanos como ecuatorianos, deseosos de aprender la lengua,
costumbres y cultura coreana. Es el Unico centro oficial de ensefianza del
idioma coreano en Quito que cuenta con el apoyo y el respaldo de la Embajada
de Corea del Sur en Ecuador, Fundacion Coreana de Ultramar y la Asociacion

de Coreanos en Ecuador.

Su objetivo principal es la ensefianza del idioma, costumbres y cultura coreana
para los nifios coreanos nacidos en Ecuador o inmigrantes infanto-juveniles
siguiendo en su mision, a través de una educacion integral, mejorar el orgullo y
autoestima de los coreanos. Por otro lado, su visién consiste en expandir el
conocimento de la cultura surcoreana a los ecuatorianos por medio de
actividades de entretenimento, como por ejemplo eventos de Kpop (pop
coreano), degustacion de comida y proyecciones cinematogréficas.

2.2.3 Sistema administrativo de la escuela

La escuela se encuentra bajo la administracion de la Asociacion Coreana de

Ecuador y tiene el apoyo de las siguientes instituciones:

2.2.3.1 Fundacion Coreana de Ultramar

Es una organizacién nacional de Corea del Sur, apoya con recursos para el

desarrollo nacional en linea de globalizacién para coreanos.



2.2.3.2 Embajada de Corea en Ecuador

Es un centro de mision diplomatica del gobierno surcoreano para beneficio y
apoyo a los coreanos en el pais local. En este caso, la embajada funcionaria
como un medio de conexion para la comunidad, fundacion privada, institucion y

organizacion econdmica de Corea del sur, etc.

2.2.3.3 Asociacion Coreana en Ecuador

Es una comunidad representativa de la sociedad coreana en el pais local. En la
actualidad administra la Escuela Coreana de Quito, salon coreano y eventos
festivos extraoficiales.

2.2.3.4 Iglesia Na-num

Es una iglesia cristiana de Corea, la misma que alquila el salén coreano de la

asociacion. Paga un arriendo directamente a la escuela.



Mapa de estructura administrativa jerarquica
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Figura 1. Infografia: Mapa de estructura administrativa jerarquica.

Segun la infografia, puede encontrarse un mapa de estructura jerarquica, esto

ayudara entender la forma administrativa de la escuela corporativamente.

La escuela esta administrada gracias al apoyo econémico mayoritario de la
Fundaciéon Coreana de Ultramar. Por politica de la fundacion, la escuela recibe
los fondos dependiendo de la cantidad de alumnos coreanos registrados en
sistema ultramarina de Corea en Ecuador. La Embajada de Corea en Ecuador

ayuda a transferir el capital hacia la escuela.

Actualmente la situacion de la escuela no es tan favorable, ya que el numero
de habitantes coreanos en el Ecuador se redujo, por tal razén, se disminuyo el
valor del apoyo per capita para mantener la escuela. Sin embargo, existen
muchos ecuatorianos que se inscriben en los cursos para aprender el idioma y

cultura coreana debido a la influencia del mundo globalizado. Gracias a esto, la



instituciéon puede mantenerse cobrando un costo de inscripcion $ 120 per
capita por un semestre a los estudiantes ecuatorianos. En caso de los
estudiantes coreanos, el servicio es totalmente gratuito. Los cursos tienen una
duracion de 4 meses y se dictan dos cursos al afio. Otro rubro lo genera la
Iglesia Na-num quien paga un arriendo directamente a la escuela. (Anexo 2.
Solicitud de inscripcion de la escuela)

Segun politica interna sobre la designacion de representante para la escuela,
se faculta por dos afios a un representante coreano que cumpla con los
requerimientos necesarios para el manejo de la misma, Esta designacién se la

realiza a través del presidente de la Asociacion de coreanos en el Ecuador.
2.3 Estructura general
Segun la imagen del anexol, se muestra una linea de tiempo de eventos

generales de la escuela, que son planes organizados por los profesores para

realizarlos anualmente. (Anexol)
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Estructura escolar y jerarquia

Rango DIRECTORA
Encargo Administradora general
Aula Oficina administrativa
Nivel de curso Todo

Alumnos encargados| 84 (4 a 50 anos)

l

SUBDIRECTORA
Preparacion de Topik
Topik
Examen coreano oficial
9 (17 a 30 anos)

Cursos para coreanos | Cursos para ecuatorianos

l |

2 Profesores Profesora
Hacer contabilidad Organizar admisién
Byeol-nim Local nivel 1
Kinder Nivel 1

10 (4 a 6 anos) 10 (17 a 28 anos)

| l

Profesora Profesora

Decorar la escuela Presentar trabajos estudiantil
Eunhasu Local nivel 2
Primaria 1 Nivel 2

7 (7 a 8 anos) 10 (16 a 34 afnos)

l l

Profesora Profesora
Publicar Coleccionar historia de clases
Mugunghwa Local nivel 3
Primaria 2 Nivel 3
4 (9 a 12 afos) 13 (18 a 30 afos)
l
Profesora Profesor
Administrar pagina web Organizar buses
Somang - Labyeol
Secundaria Bachillerato
3 (13 a 15 afios) 4 (16 a 18 afios)

[En total 9 aulas|

Figura 2. Estructura escolar y jerarquia.

A través de datos importantes, como la cantidad de alumnos, nivel de curso y

rango de edad, se tiene la siguiente tabla:
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Tabla 1
Cantidad de alumnos por aula
Rango de
Clases Profesores | Alumnos edad Clasificacion
Infante 2 10 4-6 Coreano
Primarial 1 7-8 Coreano
Primaria2 1 4 9-12 Coreano
Secundaria 1 13-15 Coreano
Bachillerato 1 4 16 - 18 Coreano
Local nivel 1 1 10 17 - 28 Ecuatoriano
Local nivel 2 1 10 16 - 34 Ecuatoriano
Local nivel 3 1 13 18 - 30 Ecuatoriano
Topik 1 9 17 -30 Ecuatoriano
Coreanosy

Total 9 clases 11 70 4-50 ecuatorianos

Actualmente, en la escuela trabajan 11 profesores coreanos. Hay kinder de 4 a
6 afios de edad, escuela primaria, escuela secundaria, clase multicultural y

clase local.



2.3.1 Actividades normales

Figura 3. Actividades normales
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Tabla 2
Actividades

Lectura de cuentos

Libro de texto de coreano

Libro de texto de

infantiles coreano
Libro de texto de o o

Dibujar Dibujar
coreano
Dibujar Pintar Pintar
Pintar Origami Origami
Origami Obras de teatro Obras de teatro

Obras de teatro

Bailes

Bailes

Montar al columpio

Libro de texto de

coreano

Libro de texto de coreano

Libro de texto de

coreano

Ensefanza de la cultura

coreana

Enseflanza de la cultura

coreana

Practicar a hablar

coreano

Libro de texto de

coreano

Difusion de videos coreanos
(novela, musicales, noticias,

etc.)

Libro de texto de coreano

Tomar exadmenes para
ascender nivel del

curso

Libro de texto de

coreano

Practicar a hablar

coreano

Practicar a hablar coreano

Practicar a hablar

coreano

Tomar examenes para

ascender nivel del curso

Tomar exdmenes para ascender

nivel del curso

Tomar examenes para
ascender nivel del

curso

Curso de preparacion
de Topik




2.3.2
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Eventos regulares

Reunion de los profesores con la directora.

En el primer semestre se realiza el concurso de la cultura coreana
(Golden bell quiz), luego el almuerzo con comida coreana para exponer
la gastronomia del pais. Participan todos los estudiantes, existiendo un

premio para el mejor.

En el segundo semestre, los nifios y profesores realizan el festival
coreano (Chuseok), organizado por la asociacién de coreanos en agosto

de cada afio.

Feria estudiantil de fin del semestre, en donde, la escuela invita a los
padres de famila para demostrar los conocimientos adquiridos de sus
hijos. También se realiza una premiacion para los alumnos

sobresalientes de cada clase.

2.4 Aspectos conceptuales

En este capitulo, se definen precisiones tedricas y conceptuales que permitan

deteminar un cronograma dirigido al desarrollo del disefio y redisefio general

de imagen corporativa y sefalética para la Escuela Coreana de Quito.

Para ello se aplicara los diferentes conceptos aprendidos en el area de

comunicacion visual.

2.4.1 Imagen institucional

La implicacion primera y mas importante de este desplazamiento es que el

diseio de un perfil de imagen institucional conduce necesariamente a un

planteamiento (o replanteamiento) de la identidad institucional, pues la imagen

es el efecto publico de un discurso de identidad (Chaves, 2008).



15

2.4.1.1 Logotipo

Un logotipo, conocido coloquialmente también como logo, es aquel distintivo o
emblema conformado a partir de letras, abreviaturas, entre las alternativas mas
comunes, peculiar y particular de una empresa, producto o marca determinada,
gue justamente es aquel que nos permite reconocer, identificar la marca o
empresa en cuestion con tan solo mirarlos, es decir, aparecen ante nuestros

ojos y de inmediato se piensa en esa marca, producto, entre otros (ABC, 2015).

Figura 4. Ejemplo de logotipo Starbucks Coffee
Adaptado de (DefinicionABC, 2019)

2.4.1.2 Tipografia

Cada marca tiene su propia combinacién de tipografias corporativas. Las
tipografias suelen mostrarse poniendo todos los caracteres que la forman. Es
decir, las letras de la A a la Z y los numeros del 0 al 9. Lo normal es tener dos
tipografias, una para titulares y otra para cuerpos de texto. Aunque no es raro

gue una marca utilice una sola familia tipogréafica (Parra, 2016).
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2.4.1.3 Colores corporativos

Una de las cosas mas importantes a la hora de crear una empresa es elegir
muy bien sus colores corporativos. El color corporativo es el que va a
representar a la empresa, éste estd presente en el logotipo, rétulos y carteles,
papeleria o sefializacion corporativa, tanto exterior como interior (Alba, 2016).

2.4.1.4 Tipos de colores digitales

2.4.1.41 Pantone

Es el catdlogo de colores mas utilizado del mundo y tiene miles de colores
diferentes donde elegir. Con este sistema se asegura que el color impreso
siempre quede igual a la muestra que se ha elegido.

2.4.1.4.2 CMYK

Son 4 cifras que indican una combinacion exacta de cyan, magenta, amarillo y

negro.
2.4.1.4.3 RGB
En pantalla, los colores se forman con la combinacion de rojo, verde y azul. Ya

gue la marca a veces se va a visualizar a través de una pantalla, se debe

especificar la combinacién RGB de los colores corporativos.
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Colours

EBrand colors
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Inspirational eolour palette for fabrics,
prope sne intercrs stevents anderpes. ..
Figura 5. Colores

Tomado de (Disefio Creativo, 2019)

2.4.1.5 Slogan

Es una pequefia frase comercial que acompafia al nombre de la marca. Es un
resumen de entre 2 y 6 palabras maximo de una promesa de la marca, un
sentimiento, es el maximo resumen de lo que la empresa puede hacer por el
cliente. El eslogan debe ser original para lograr afianzarlo en la memoria del
consumidor (CEROTEC, 2016).

destapa la felicidad
open happiness

Figura 6. Slogan de Cocacola
Adaptado de (DefinicionABC, 2019)
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2.4.2 Papeleria Corporativa

La papeleria corporativa puede englobar multitud de elementos, desde una
tarjeta de visita hasta el disefio del uniforme de trabajo de una empresa. Todos
estos elementos transmiten la imagen de un negocio, por lo que es importante
elegir los materiales, gramajes, texturas adecuadas ademas de asegurarse que
la impresion del material la realicen de forma cuidada y profesional (URANIA,
2015).

e
\ A
\

-

»
>

Figura 7. Papeleria corporativa

Tomado de (Graficas urania, 2019)
2.4.2.1. Manual de Imagen Corporativa

Es una guia que permite unificar criterios y normalizar el manejo de la imagen
grafica y corporativa de la misma. Es una guia sencilla que orienta a los
miembros de la empresa, colaboradores y proveedores en la forma de hacer un
buen uso de los lemas y signos institucionales. El seguimiento de dichas
normas o directrices de este manual suele ser de caracter obligatorio y solo
podran hacer uso de él quienes estén autorizados, ya que dicha coherencia en
la imagen visual ayuda al reconocimiento y el posicionamiento de la empresa

en el mercado (Bilnea, 2014).
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2.5. Sefalética y sefializacion

La sefalética nace de la ciencia de la comunicacién social o de la informacion y
la semidtica. Constituye una disciplina técnica que colabora con la ingenieria
de la organizacién, la arquitectura, el acondicionamiento del espacio
(enviroment) y la ergonomia bajo el vector del disefio gréfico. Se aplica, por
tanto, al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio o un lugar
determinado, para la mejor y mas rapida accesibilidad a los servicios

requeridos y para una mayor seguridad en los desplazamientos y las acciones.

La sefalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el

comportamiento de los individuos (Quintana, 2010).

La sefalética es un sistema, o un conjunto de sistemas informativos, que
producen efecto inmediato e inequivoco, a través de sefiales o textos que
indican el comportamiento o0 las acciones a seguir por parte de los seres
humanos que transiten por un espacio determinado, lo cual facilita el uso de los
recursos fisicos del lugar. El proposito de estas sefales es conducir el
comportamiento de las personas, durante su transito por un espacio, sin tener
la necesidad de permanecer en la memoria de los usuarios. La funcién de
estas sefiales es exclusivamente resolver una necesidad de informacion

inmediata, en circunstancias y situaciones especificas.

El objetivo de la sefalizacion es regularizar el flujo de personas en un espacio
exterior. A diferencia de la sefalética, la sefializacidon no pretende facilitar el
acceso a determinados espacios. La sefalizacibn es normativa mas que
informativa, en tanto que la primera prioriza la informacion sobre la conducta.
Teniendo en cuenta lo anterior, la sefalética resulta optativa, mientras que la

sefalizacion es de obligatorio cumplimiento (TECNEPLAST, 2016).
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El disefio de los elementos de sefializacion busca la funcionalidad de la
informacion ofrecida por estos, con aplicaciones a la empresa, mobiliario
urbano, complejos residenciales, complejos industriales, etc. Sus formas,
pictogramas y leyendas deberan tener en cuenta el lugar donde se ubican y a

quien van dirigidos (Quintana, 2010)

Los tipos de elementos de sefializacién y comunicacion mas implementados en

los espacios publicos son:

e Senfales (orientacién, informacion, identificacion y prescripcion entre otras.)
e Soportes publicitarios y columnas de informacién y publicidad

e Paneles de gran formato
2.5.1. Clasificacion de acuerdo con su objetivo
2.5.1.1. Orientadoras

Tienen por objeto situar a los individuos en un entorno, como por ejemplo lo

son los mapas o planos de ubicacion.

Figura 8. Mapa de ubicacion
Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefalética, 2011)
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2.5.2. Informativas

Estan en cualquier lugar del entorno y nos informan por ejemplo nos informan

de horarios, o de servicios.

Figura 9. Horario de vuelos

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2011)

2.5.3. Direccionales

Instrumentos especificos de circulacion. Por ejemplo flechas o prohibiciones de

paso.
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Figura 10. Flechas
Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2011)

2.5.4. Identificativas

Son instrumentos de designaciéon que confirman la ubicacién, son para
espacios abiertos ejemplo: son comunes en tiendas comerciales.

Figura 11. Letrero
Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefializacion y Sefialética, 2011)
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2.5.5. Reguladoras

Son para salvaguardar y proteger a los usuarios contra el peligro, dentro de

estas se encuentran tres tipOSZ

2.5.6. Preventivas

Figura 12. Sefial preventiva

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2011)

2.5.7. Restrictivas

Figura 13. Sefal restrictiva

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefializacion y Sefialética, 2011)
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2.5.8. Prohibitivas

Figura 14. Sefial prohibitiva

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2011)

2.5.9. Ornamentales

Cumplen con uuna funcién decorativa, ayudando a realzar el aspecto del
entorno en el que se encuentra, por ejemplo: las banderas monumentales que
se encuentran en diferentes puntos del pais, las esculturas de la Ruta de la

Amistadad en la Ciudad de México o las Torres de Satélite.

CABALLATO

Figura 15. Sefalética ornamental

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefalética, 2011)
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2.6. Clasificacion de acuerdo con su sistema de sujecién o colocacion
2.6.1. Adosada

Significa lo mismo que pegada, la mayor parte de la sefial va a estar apoyada

en un muro.

Figura 16. Sefalética adosada

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2011)

2.6.2. Autotransporte

Es cuando estd anclada en el piso o detenida con dos postes o uno solo.

Figura 17. Sefalética anclada al piso

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefalética, 2011)
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2.6.3. De banda

Cuando la sefal esta sujeta a dos muros, columnas o postes de manera

perpendicular

Figura 18. Sefialética sujeta a dos columnas

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2011)

2.6.4. De bandera

Cuando la sefal esta anclada perpendicularmente al muro o columna de uno

de sus lados.

Figura 19. Sefalética tipo bandera

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefalética, 2011)
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2.6.5. Colgante

Cuando la sefial cuelga de arriba hacia abajo, generalmente del techo.

Figura 20. Sefalética colgante

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2011)

2.6.6. Estela de identidad

Es una sefial con volumen.

T —— .

""""""mii-iii i
‘ /

Figura 21. Sefialética en 3D

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefializacion y Sefialética, 2011)



2.6.7. Estela directorios

También es una sefial con volumen pero solo es de directorios.

Figura 22. Directorio

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2011)

2.6.8. Tijeras

Es una sefial doble, se pone provisionalmente.

Figura 23. Tijeras
Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefalética, 2011)

28
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2.6.9. Rotulo de caja

Es cuando hay una caja de luz o un bastidor que tiene una luz interior, por

ejemplo, un letrero de farmacia.

Figura 24. Letrero luminoso

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2011)
2.6.10. Pantalla terminal de datos (V. D. T.)

Es volumétricas, es electronica y se emplea para solicitar informacion es a

base de rayos catddicos que aparecen en la pantalla.

Figura 25. Letrero electronico

Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefalética, 2011)
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2.6.11. De cristal liquido

Son para leerse a distancias cortas, y se maneja una tipografia digital.

Figura 26. Letrero digital
Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefialética, 2011)

2.6.12. De céatodo frio

Conocidos como de Nedn. Son tubos de vidrio que Contiene un gas, y el color

va a depender del tipo de gas.

Figura 27. Letrero de nebn
Adaptado de (Disefio de sistemas de Sefalizacion y Sefalética, 2011)
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2.7. Comunicacién visual

La comunicacion visual es un proceso de elaboracién, difusion y recepcion de
mensajes visuales. En ella influyen: el emisor, el receptor, el mensaje, el codigo,
el medio o canal y el referente. Es la comunicacion en la que predominan las
imagenes en la construcciéon de los mensajes (ECURED, 2018).

3. CAPITULO IlIl. DISENO METODOLOGICO

3.1 Disefio Metodoldgico

Para el desarrollo de la investigacion de campo de este proyecto, se aplicara la

metodologia propuesta de The Royal Institute of British Architects, (RIBA). En

la figura se describe todas las fases clave de un proceso de disefio.

DESARROLLO DISENO

DEFINIR EL COMPRENDER DISENO DEL PROUCTOS Y/0
DEL DETALLADO Y FABRICACION
PROBLEMA EL PROBLEMA CONCEPTO CONCEPTO ELVALUACION
Revision del Brief Finalizacion del Disefio del concepto Desarrollo de disefio Disefio detallado Herramientas
familizacion con Brief. Acordar Revision del concepto Prototipos. Evaluacion de los Fabricacion
el cliente o usuario responsabilidades. Acordar conceptos prototipos Revisién del proyecto.
investigacion. para su desarrollo. Reajuste del disefio

Presentacion final
Congelacion del

disefio

Prototipo de preproduccion.

Figura 28. Fases de un proceso de disefio
Adaptado del libro de The Royal Institute of British Architects. (2012)

Este plan de trabajo se utiliza en el sector como modelo para la gestion de
proyectos, se muestran las principales fases del proceso de disefio que suele
seguir el equipo de trabajo. Este esquema también ayuda a los clientes a
comprender mayor el proceso de disefio. Ademas, recuerda a los miembros del
equipo de disefio los pasos que deben seguir en cada fase. Por otro lado, no
solo muestra el proceso de disefio, sino también las actividades principales y

los resultados de cada fase del proceso.
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3.2 Tipo de Investigacion

Para este proyecto se utilizard una investigacion mixta, tanto cualitativa como
cuantitativa, ya que la determinacion de los datos necesarios para el desarrollo
del proyecto debe regirse bajo la observacion y opinion del usuario, asi como

por medios cuantitativos que permitan generar datos concretos en cifras.

3.2.1 Investigacion de campo

El primer punto de investigacion sera contactarse con gente de diferente perfil
gue estén involucradas con la escuela, para luego visitar el sitio de estudio y
tomar fotografias en donde se vean las necesidades y requerimientos de los
usuarios, todo esto planificandose en base de los objetivos planteados.
Posteriormente se realizaran las encuestas para el anadlisis de resultados.
(ANEXO 3. Fichas de Investigacion.)

3.21.1 Entrevista

La investigacién cualitativa consiste en preguntar sus opiniones a los miembros
del publico objetivo, utilizando preguntas abiertas. Puede utilizarse preguntas
capciosas que establezcan por qué una persona se siente de determinada
forma, y después preguntar qué se podria hacer para que sus opiniones fueran
mas favorables. Las preguntas de una investigacion cualitativa pueden estar
relacionadas con la apariencia de una pieza, la sensacién que transmite o su

interpretacion.

La entrevista se la realizo a la directora de la escuela y a los profesores que
trabajan en la misma; quienes no conocian el origen del logotipo y asumieron
qgue el primer presidente de la escuela fue quien lo realiz6 en su respectivo
momento. (ANEXO 3. Entrevista.)
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Una vez obtenidos los datos de encuestas y entrevistas, se desarrollara la
propuesta de marca, para la cual se realizard una validacion con disefiadores
graficos que puedan proporcionar una retroalimentacion del producto y con

esto decidir si deben existir cambios o0 no.

3.2.1.2 Encuesta

La encuesta es una investigacion cuantitativa en la que suelen hacerse
preguntas “cerradas’, que sélo permiten respuestas de SI o NO, o que dan a

los participantes una eleccion limitada.

Estas respuestas se recuentan para sefialar los resultados mas habituales y
convertirlos con facilidad en estadisticas. Sin embargo, es esencial que los
candidatos para la encuesta sean muy bien elegidos y consultar primero a los

miembros del publico deseado. (ANEXO 4. Encuestas.)

33 Poblacién

La poblacién de estudio para el presente proyecto estd conformada por las
autoridades, profesores, estudiantes, padres de familia, visitantes, y choferes
gue asisten a la Escuela, aproximadamente 100 personas que asisten solo los

sabados. El rango de edades fluctia entre 15 y 45 afios.

3.4 Anélisis de datos

El logotipo no cumple con las expectativas, puesto que da una imagen de
organizacion benéfica en lugar de una escuela de idiomas y no se ha podido
cambiar debido a la situacion econdmica por la que atraviesa la escuela.
Esperan que alguna persona particular ofrezca como donacién y estan
dispuestos a pagar $40 aproximadamente por el cambio del logotipo ya que la
escuela fue fundada como una organizacion voluntaria para ensefianza del

lenguaje.
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La directora de la escuela es la Gnica autoridad que puede autorizar el cambio
de imagen institucional, la misma que cree que actualizar la imagen de la

escuela seria muy satisfactorio para todos.

Actualmente el edificio donde funciona la escuela es reconocido justamente
como una escuela ya que en afos anteriores funcionaba una iglesia y se

compartian las instalaciones.

La escuela al terminar los cursos entrega un certificado privado a los
estudiantes, el documento original para los certificados fue extraviado por lo
gue se encuentran preocupados por el uso que se lo pueda dar. Tampoco
disponen de un sobre oficial de la escuela, el cual serviria para entregar cartas

y una recompensa.

Los articulos de papeleria corporativa por semestre llegan a un promedio de
$200. El inventario se lo realiza normalmente cada 2 afios, fecha en la que se

realiza el cambio de presidencia de la escuela.

Para realizar un nuevo logotipo han sugerido que se mantengan los colores

rojo y azul y el simbolo del circulo porque son distintivos de la bandera coreana.

En cuanto a la papeleria corporativa los elementos més usados son los sobres,
carpetas y los certificados, los cuales no poseen membrete. La escuela carece

de un eslogan, un fondo digital, de un manual institucional o corporativo propio.

La sefializacion y la sefialética fue adecuada por personas de la asociacion
coreana antes de la inauguracion del presente curso, sin aplicar algun tipo de
pardmetro. Para la identificacion de los buses se utilizan placas, las mismas
gue se han perdido en su mayoria. Ademas, antes de empezar los cursos
semestrales, entre los profesores coordinan la disposicion de los alumnos
clasificandolos por nivel, edad, nacionalidad y cantidad de inscritos, puesto que

se usan diferentes textos y materiales didacticos. (ANEXO 3. Entrevista.



3.4.1 Respuestas Encuesta 1

Tabla 3
Datos generales de encuesta 1

Encuesta No.1

Objetivo: Investigar y diagnosticar sobre la imagen institucional y sefialética

propia.

Lugar realizado Escuela coreana de Quito
Target Alumnos coreanos y locales
Rango de edad 15-45

Nivel de los alumnos Secundaria - Nivel local 3
Personas encuestadas 30

Cantidad de estudiantes en la actualidad 70

Alumnos registrados 14

Estudiantes totales 84
1. ¢ POR QUE MEDIO HA 2. ¢CUAL ES SU INTERES
CONOCIDO LA POR APRENDER EL IDIOMA
ESCUELA? COREANO?

B imigraci
on; 2;
7%

m Cultura
Persona; .
Pagina 8;27% mPersona m Estudio
web; 15; mPublicidad = Negocio
50% Publicid o -
ad; 7; mPagina web Viaje
8% Eimigracion
. Cultura;
® Negotio 15; 50%
. . 0,
P2 G/i Estudio;
6; 20%

Figura 29. Preguntas 1,2



3. ¢ CUAL DE LOS
SIGUIENTES ELEMENTOS
DEL LOGOTIPO LE
INTERESA MAS?

Letras; 0;
N;n.ci:;O; 0% mColores
H (] o
Colores; mForma
10; 35%
mLetras
Simbolos; mSimbolos
12; 41% Forma; 3;
110% mNinguno

Figura 30. Preguntas 3,4

5. ¢ CUAL ES LA
SENSACION QUE LE
PROVOCA EL LOGOTIPO
DE LA ESCUELA?

Educativo m Confianza
43. 1gofonfianza )
Infan;il" : 8;27% mProfesional
7; 23% m Familiar
o Profesion = Infantil
Familiar al; 5; 17%
7; 23% mEducativo

Figura 31. Preguntas 5,6

4. ¢ QUE
CARATERISTICAS DEL
LOGOTIPO LO
RELACIONA COMO UNA
ACADEMIA DEL
LENGUAJE PARA
USTED?
mColores
Simbolos Coeey
- 10; 50% 9; 45% EForma
mSimbolos

Forma;
1; 5%

6. ¢ CUAL ES LA IMAGEN
QUE LE GENERA A
USTED EL LOGOTIPO DE

LA ESCUELA?

Bachiller

ato; 7;
23% 8; 27%

Kinder;

Secunda
ria; 7;  Primaria
23% ; 8;27%

mKinder
mPrimaria
mSecundaria

mBachillerato
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7. ¢QUE
CARACTERISTICAS

MANTENDRIA USTED DEL
LOGOTIPO DE LA

ESCUELA?

il mColores
Simbolos 9; 30% EForma
;13;43%
HLetras
Forma; 5;
Letras; 3;,, = Simbolos

10%

Figura 32. Preguntas 7,8

9. ¢(UTILIZA USTED EL
BUS ESCOLAR DE LA
ESCUELA?

mSi

HNo

Figura 33. Pregunta 9,10

8 ¢QUE TIPO DE
AMBIENTE PERCIBE
USTED CUANDO ESTA EN
LA ESCUELA?

W Familiar M Estricto M Cultural

m Organizado ® Competitivo

10. (ALGUNA VEZ HA
PERDIDO EL BUS DE LA
ESCUELA POR NO
DISTINGUIRLO?

uSi

mNo
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11. ¢ DE QUE MANERA SE
COMUNICA USTED CON
LA ESCUELA?

mPagina web

Pagina

Mail; 8Ve; 1; )
279 3%Teléfono mTeléfono
;9; 30%
Chat m Chat

mensajer mensajero

0;12; m Mail
40%

Figura 34. Pregunta 11,12

13. ¢(ENTIENDE LAS
PALABRAS COREANAS
DE LOS LETREROS DE
LAS AULAS?

mSi

mNo

Figura 35. Pregunta 13,14

- DAEllaSZIL UIBICﬁ\F\I;?~

12. ¢ ALGUNA VEZ USTED
HA PREGUNTADO EL
NOMBRE DEL AULA O
NIVEL DE CLASE A
ALGUIEN PARA LLEGAR?

uSi

mNo

14. PARA USTED ¢QUE
LUGAR DE LA ESCUELA ES

i an?’s; B Oficina
especifi 1;3% principa

ca: 6
! I; 5; 17%
20% ’

B Patio
comedo
r8; B Cocina;
27% 10; 33%

38
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15. ¢ LAS 16. ¢QUE LUGAR OCUPA
COMPUTADORAS Y USTED A EXCEPCION DE LAS
LAPTOPS DE LA AULAS, DURANTE EL CURSO
ESCUELA SON DE LA INSTITUCION?
UTILIZADAS EN SuU
CLASE? = Bafos
4 = Comedor
° = Cocina
mSi Oficina de
r; directora
=No 3: 10% = Salén auditorio
Oficinade ."cocina; 0; = Jardin
directora; 0%

4;13%

Figura 36. Pregunta 15,16

Se encuestaron a 30 estudiantes, tanto extranjeros como locales, de un total de
70 alumnos, de los cuales la mayoria fueron del sexo femenino, estudiantes de
niveles superiores, quienes afirman haber conocido la escuela a traves de la

pagina web.

Estudian el idioma coreano por su cultura, estudios y por motivos de viaje. Mas
de la mitad de encuestados afirman conocer el logotipo de la escuela, a
quienes llama su atencion debido a sus simbolos y colores, los cuales dan una
sensacion de confianza familiar de la escuela. A pesar de que el logotipo da
una apariencia infantil, lo que mas llama la atencién son sus simbolos y colores.

Los afiches utilizados para dar informacion acerca de las inscripciones fueron
catalogados de no ser tan claros, debido a la cantidad de informacién y los
colores utilizados en el mismo. Los datos menos relevantes en los afiches son

las promociones y duracion de los cursos.

Menos de la mitad de los encuestados toman el recorrido de los buses de la
escuela, de estos, menos de la mitad los reconoce facilmente. La comunicacion

de los estudiantes con la escuela es a través del chat mensajero y por teléfono.
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La gran mayoria de encuestados tienen que preguntar a alguna persona para
poder llegar a su respectiva aula de clases, teniendo en cuenta que no
reconocen las palabras en coreano utilizadas en los letreros de la escuela. Los
lugares que son mas dificiles de encontrar por los estudiantes son la cocina, el

patio y las aulas de clases.
La mayoria de los estudiantes no utilizan computadores en las clases

respectivas. Los lugares que los estudiantes utilizan mayor tiempo en la

escuela son los bafios, el salén auditorio y el jardin.

3.4.2 Respuestas Encuesta 2

Tabla 4
Datos generales de encuesta 2.

Encuesta No.2
Objetivo: Investigar y diagnosticar sobre la sefialética propia.
Lugar realizado Escuela coreana de Quito
Target Conductores de bus escolar
Rango de edad 40 - 50
Personas encuestadas 3
Conductores totales 3
1. ¢TRABAJA USTED EN 2. SI USTED TRABAJA EN
OTRA INSTITUCION A OTRA INSTITUCION.
PARTE DE LA ESCUELA? ¢QUE TIPO DE
SENALETICA TIENE
DICHA INSTITUCION?
Etiqueta;
No; 0; 0% 0; 0%
mSi Letrero;
.o 1;33% HPlaca
HLetrero
Placa; 2; mEtiqueta

67%

Figura 37. Respuestas encuentas 2



3. ¢LOS PASJEROS
RECONOCEN AL BUS DE
TRANPORTE ESCOLAR
CUANDO SE
ENCUENTRAN EN LAS
PARADAS ASIGNADAS?

unca; 0; HFrecuenteme
0% Frecuent nte
emente;
1; 33% mA veces
A veces;
2;67% mENunca

Figura 38. Respuestas encuentas 2

5. ¢QUE RANGO DE
EDAD DE LOS
PASAJEROS
TRANSPORTA USTED EN
SU BUS?

Mas de 4- 80; 0;
28; 0; 0% 0%
m4-8
m9-15
9-15;1;
33% m16 - 28
16 - 28; mMas de 28

2;67%

Figura 39. Respuestas encuentas 2

Horario
del bus;
0; 0%

4. ALGUNA VEZ HA
EXPLICADO LAS
CARACTERISTICAS DE
SuU BUS A ALGUN
PASAJERO PARA QUE LO
DISTINGA CLARAMENTE?

Nunca;

0; 0%
mFrecuenteme
nte
HA veces
mNunca
6. ¢(CUALES SON LAS
PREGUNTAS MAS
HABITUALES QUE
REALIZAN LOS
PASAJEROS?

Informaci

on de
conducto
r; 1; 33%

Ruta; 1; ERuta
34%

m Paradas

mHorario del
bus

1;33%
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7. ¢CON QUIEN SE 8. ¢QUE FACTOR INFLUYE
COMUNICA USTED PARA EN EL CAMBIO DE RUTA
ORGANIZAR EL DEL BUS?

SERVICIO DE

TRANSPORTE EN LA
ESCUELA?

m Solicitud
Solicitud personal de
personal los pasajeros
Estufiia!n de los mNuevo
DirectJrei;/O' mProfesores pasajeros semestre
. 1: 33907 _ +1; 34%
o Profesor mDirectora asajerdluevo _
es;2; ) L 0 gogemestre - = Cantidad de
67% mEstudiantes D :1;33% pasajero
Figura 40. Respuestas encuentas 2
9. ¢ CUAL ES LA 10. ¢ CUANTOS
CAmACIDND MmiA DE | PASHEROS PE L
PASAJEROS  QUE PUEDE APROXIMADAMENTE EN
TRANSPORTAR? SU UNIDAD?
09 ms3
m10
mi2 m3-5
w14 m5-10
m16 mMas de 10

Figura 41. Respuestas encuentas 2

Se encuestaron a los tres conductores que son los encargados de movilizar a
los estudiantes que utilizan este medio. Afirman tener otros lugares de trabajo a
parte del que realizan en la escuela. Para que puedan ser identificados utilizan

placas y letreros con el nombre de la institucion.

Los estudiantes en su mayoria no reconocen el bus, por lo que, los choferes
tienen que explicar a los estudiantes las caracteristicas de los buses para que

puedan ser identificados.
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Los estudiantes que utilizan los recorridos estan en edades entre 16 y 28 afios,
quienes realizan preguntas acerca de las paradas, las rutas y la informacion de

los choferes.

Los choferes tienen una mayor comunicacion con los profesores de los
estudiantes. Las unidades pueden transportar hasta un maximo de 12
pasajeros, los cuales se dividen para las tres unidades de acuerdo a la ruta

acordada.

3.5 Variables

Tabla 5
Variables de disefio
Definicion operacional de las variables
: o Tipo de :
Variable Definicion ] Posible valor
variable
o o El nimero de aulas puede
Aulas Caracteristicas del lugar Cuantitativa ]
cambiar
1 Lamina Sintra
Materiales de la 2 Papel opalina
papeleria Falta de materia prima Cualitativa 3 Cartulina
corporativa 4 Papel Adhesiva
5 Papel Cauché
Tipografia Tipo de letra Cualitativa Cambio de estilo
Se puede borrar la
] o informacion
Clima Cualitativa -
Se puede dafar el
Condiciones climatolégicas directorio
Cantidad de Personas que asisten a un De acuerdo al numero de
visitantes lugar Cuantitativa estudiantes
i Presupuesto para el El gasto sera de acuerdo
Economia o
proyecto Cuantitativa al presupuesto
o Presupuesto para el De acuerdo al
Mantenimiento o
proyecto Cuantitativa presupuesto
) Personas que dirigen un
Autoridades o B L
lugar Cualitativa Puede modificar el disefio
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3.6 Diagnostico

3.6.1 Logotipo

\t t ’
ESCUELA COREANA DE QUITO
JIEStES R

El Logo principal

o
vy 7| ESt=%Stu

Otra version del logo

Figura 42. Logotipo actual

La palabra coreana “7| Eet=2stl” significa Escuela coreana de Quito. Es la

version coreana del nombre para representar el origen de la institucion.

En el logo se encuentra tres problematicas principales consideradas de una
propuesta de disefiar un mejor disefio de un logotipo.

e Exceso de los elementos simbdlicos

e Falta de colores integrales

e No consideracion de medida visual de la marca

3.6.1.1 Andlisis del simbolo especifico

La forma del simbolo principal del logo procede de la bandera surcoreana.

Y g
N

%
Figura 43. Bandera Surcoreana
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Para diagnosticar el disefio del logotipo se debera aprobar las siguientes

condiciones:

3.6.1.2 Prueba de medida visual

Test de malla 4x4 1,5cm

-
N

aui
FlwetEsta

o
N

R Ly

1,5cm

o
N

JispEna

@
N

Flepana

Figura 44. Malla de logotipo

Al observar en la malla, el nombre de la escuela no se ve claramente cuando
se aplica la prueba de medida de 1,5 cm. Se necesita independizar el logotipo
del circulo para liberarse de la limitacion del tamafio de las letras y simbolos.
En este caso el logotipo no cumple con esta condicion.

3.6.1.3 Prueba de escala de grises, blanco y negro

Test de escala de grises, blanco y negro

v
ey

ESCUELA COREANA DE QUITO
7| Est=Stn

Color de fondo
C:38% M:31% Y:31% K:0%
Codigo: A4A3A4

Perfil de Work color space SWORV2 RGB

@
|9

ESCUELA COREANA DE QUITO
I EEEn

ESCUELA COREANA DE QUITO
7 EgrEstn

Figura 45. Prueba de escala de grises
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En esta prueba se muestra los colores indistinguibles en el simbolo del circulo

de la bandera coreana en la aplicacion de color negro.

3.6.2 Tarjeta de presentacion

ESCULERXOREANA DE QUITO

piRecioraDeLpanTeL. Hong, Sung-Yae
(Sonia)

Cel 10999 181462
mail(Directora) : synk71

0
Repiiblica de Ecuador

Republica de Ecuador

Figura 46. Tarjeta de presentacion actual

Tomado de (Escuela Coreana de Quito, 2018)

La tarjeta de presentacion es utilizada Unicamente por la directora. En el tiro se
muestra una version con los datos personales en coreano y en el retiro muestra
la informacion en espafiol, dénde existe un error ortografico en el nombre de la
escuela “ESCULEA COREANA”. Ademés, el disefio de la tarjeta de
presentacion es muy simple y no llama mucho la atencion. (ANEXO 3. Fichas

de Investigacion.)

3.6.2.1 Tamafo de tarjeta de presentacion

Se suele considerar que el tamafio estandar de las tarjetas de presentacion es
de 3.5 x 2 pulgadas (9 x 5 cm) o el tamafio A8 (74 x 52 mm) si prefiere usar el
formato de papel ISO, lo cierto es que las medidas que se consideran

“estandar” varian segun el pais.
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Tabla 6
Medidas de tarjetas de presentacion.
Paises Medidas
Paises europeos 85 x 55 mm
Estados Unidos y Canada 3.5 x 2 pulgadas
Paises de Latinoamérica 90 x 50 mm
China, Singapur, Hong Kong 90 x 54 mm

Aceptado de (Modelocurriculum, 2019)

Segun la informacién, se realizé modelos de cada tamafio de las tarjetas segun

la tabla. El orden de enumeracion fue de menor a mayor medida.

! 7 85mn
- £e
:

A Formatp china

Figura 47. Modelos de tarjeta
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Figura 49. Tamafio de tarjetas de presentacion

A. Modelos de tarjeta
B. Comparacion del tamafio gradual
C. Comparacion de los tamafios de las tarjetas antepuestas.

En estas imagenes la intencion es mostrar los tamafios de tarjetas de
presentacion con formatos estandares mas utilizados, la cual depende de los
paises conocidos.



49

Por cultura general de hoy en dia, entre gente desconocida se expresa su
ocupacion y datos de contacto entregando sus tarjetas y luego ellos las

guardan en sus billeteras normalmente.

o2
>
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O
]
[a]
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) : -
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ILIMITADA
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lai:wuen'cml Formato china |

Figura 50. Comparacion entre tarjetas.
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En esta imagen se puede observar la diferencia de tamafios en comparacion

con las tarjetas de crédito que tienen un formato europeo (85 mm x 55 mm).

Figura 51. Billeteras

A. Billetera de pasaporte

B. Billetera larga.

En ese caso, los modelos de las tarjetas de varios formatos son adecuados
para poner en diferentes secciones de bandeja de las billeteras. Ademas, el

formato europeo es el tamario ideal para los bolsillos de identificacion.

Por lo tanto, segun la encuesta realizada, se mostr6 que la tarjeta de
presentacion carece de informacién sobre la ubicacién de la escuela, por lo

cual debe existir una informacién grafica en la presentacion general.

Ademas, la tarjeta anterior tiene un disefio con una version en coreano y en
espafiol, conteniendo la misma informacibn en ambos lados. Es una
exageracion sobre su funcién de comunicacion multinacional y no es razonable
el uso del espacio limite de la tarjeta que se necesita ocupar y organizar los

datos inteligentemente.
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3.6.2.2 Sobres

Para disefar los sobres se debe emplear el tamafio de acuerdo a la norma
NTE INEN 72 (ANEXO 5. Formato para papeles NTE INEN 72.)

3.6.3. Fondo digital

En la escuela se utilizan 12 computadoras de escritorio en las que se tiene
como fondo de pantalla la imagen de Windows 7. Las pantallas de la escuela
tienen 1920 x 1080 pixeles y 24 pulgadas de su especificacion.

3.6.34 Etiqueta

Segun la ficha de investigacion, las etiquetas utilizadas tienen un sistema de
pegamento que deja una mancha en las superficies donde son adheridas.
Ademas, la superficie de la etiqueta se ensucia con el paso del tiempo y tiene
una funcionalidad muy basica como es la de distinguir quien es el duefio del

equipo entre la Iglesia y la Asociacion.

"

L
[T

Figura 52. Etiqueta actual.
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La etiqueta actual tiene un tamafio de 4 cm, el cual es adecuado para su

funcionalidad.

3.6.3.5 Letrero para buses escolares

Existe tres buses diferentes en la escuela. Dos buses con las siguientes

caracteristicas:

Especificaciones exteriores Modelo A.

Modelo A: Grand Pregio
Marca: KIA

Afo: 2013

Tipo: Micro-Autobuses
Capacidad de pasajeros: 17
Numero de puertas: 4
Dimensioén: Exterior
Longitud: 4,820 mm
Ancho: 1,810 mm
Altura: 1,970 mm

Adaptado de (arpem, 2019)
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Longitug
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Figura 53. Medidas de los buses escolares Modelo A.

Tomado de la Escuela Coreana de Quito (2018).

Tabla 8

Especificaciones exteriores Modelo B.
Modelo B: Crafter
Marca: Volkswagen
Afo: 2013
Tipo: Furgdn-Autobuses
Capacidad de pasajeros: 17
Numero de puertas: 4
Dimension: Exterior
Longitud: 6,940 mm
Ancho: 1,993 mm
Altura: 1,940 mm

Adaptado de (arpem, 2019)



Longitud:
6,940 mm

A. ERAZGOM

Altura:
1,940 mm

Ancho:
1,993 mm

Figura 54. Medidas del bus escolar Modelo B.

Tomado de (Escuela Coreana de Quito, 2018)
A. Medida de costado
B. Medidas de Frente
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En estas imdgenes se muestran espacios libres en los buses que pueden ser
aprovechados.

3.6.3.6 Letreros

Figura 55. Letrero actual del Departamento Administrativo.

Tomado de la (Escuela Coreana de Quito, 2018)

Una problematica que tienen los letreros en la actualidad es que contienen
informacion solo en idioma coreano, por lo que los usuarios ecuatorianos no

pueden distinguir las diferentes areas de la escuela.

Los letreros utilizados fueron disefiados sin consideracion de su servicio para
los estudiantes locales.

La distribucién de los letreros no es la adecuada por lo que provoca confusion
tanto a usuarios coreanos como a ecuatorianos, ya que los letreros estan

ubicados en la pared y no tienen una visualizacion optima.

Ademas, un letrero para aula de Local 1 estuvo colocado debajo de una
cortina. (ANEXO 3. Fichas de Investigacion.)
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3.6.3.7 Sefialética parainterior de la Escuela.

En la actualidad existen espacios en la escuela que carecen de sefalética
direccional para interiores. Los accesos hacia las aulas no poseen una

sefalética que ayuden a llegar a los respectivos destinos.

La escuela tiene en su estructura diez aulas, tres bafios, dos bodegas, una
cocina, un departamento administrativo y un patio que funciona como

parqueadero. (ANEXO 3. Fichas de Investigacion.)

4. CAPITULO IV. DESARROLLO DE PROPUESTA

4.1 Brief

¢, Qué hay que hacer? (desde el disefio, que se propone)

4.1.1 Rediseiar logotipo propio de la escuela

e Conservar ciertos caracteres del idioma coreano otorgando una imagen
institucional a la academia.

e Simplificar todos los elementos para obtener simbolos llamativos y
didacticos.

e Utilizar formas geométricas disefladas con diferentes colores
representativos de las banderas de Corea y Ecuador, ademas de

técnicas de arte antiguo de Corea.
4.1.2 Disefiar objetos de papeleria corporativa
e Se realizaran sobres, folders y hojas membretadas, con diferente

formato de papeleria internacional, con el logotipo e informacion bésica

de la escuela.



4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6
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Redisefar certificados y etiqueta

Se realizaran nuevos certificados de asistencia y graduacion al final de
cada semestre, asi como una nueva etiqueta adhesiva para inventario,

con el logotipo de la escuela.
Redisefar letreros

Organizar la escritura tanto coreana como espafiola e integrar los
colores de cada aula de acuerdo con los niveles y nacionalidades.
Colocar letreros intercambiables en coreano y en espafiol para disponer
de acuerdo a las necesidades de asignacion de las clases.

Para los buses escolares de la escuela, se realizaran placas delgadas
magneéticas desmontables, con un tamafio adecuado de acuerdo con las

leyes vigentes de transporte escolar.
Disefiar la sefialética de la escuela.

Realizar un directorio de vista superior con placas de aulas
reemplazables, para indicar todas las ubicaciones de la escuela, la cual
se ubicara en la entrada principal de la institucion.

Pegar formas adhesivas en las paredes de las aulas y en las gradas de
la institucion, indicando informacion general sobre la estructura de la

escuela para que los usuarios se ubiquen facilmente.

Elaborar manual institucional

Su diseno sera en tamafio A4, cartulina blanca, con el contenido de todas las

normas de uso y aplicacion en ambos idiomas, coreano y espafiol. Los colores

a utilizarse seran los representativos de las banderas coreana y ecuatoriana.

El manual dara las pautas importantes y de forma simplificada a los usuarios

tanto coreanos como ecuatorianos sobre la cromatica, tipografia, organizacion

visual entre otros, para el mantenimiento de su marca institucional.
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¢Por qué hacerlo? (argumentos y causa raiz)

La escuela necesita renovar su imagen ante el mundo globalizado, razén por la
cual desea mejorar su imagen institucional redisefiando su logotipo y

mejorando su papeleria corporativa.

De igual manera, las personas que asisten no son informadas de forma
adecuada, puesto que la escuela al momento tiene un manejo deficiente de su
imagen, no cuenta con manuales corporativos y su papeleria corporativa es
escasa. Al momento de entregar una tarjeta de presentacion, esta contiene
informacion desactualizada. La escuela al finalizar cada curso realiza
premiaciones a los mejores alumnos, a quienes se les otorga certificados

realizados en Word sin un formato establecido.

De la misma manera la sefializacién y sefialética en el establecimiento no da
las facilidades tanto a alumnos como al publico en general, que al llegar a la
institucién tienen problemas de direccién y ubicacion de un sitio especifico.

¢Para qué hacerlo? (cual es el propdsito)

Para que la escuela tenga su propia identidad institucional relacionada con la

educacion bilingle coreano - espafiol.

Para que los usuarios no tengan inconvenientes al llegar a un sitio especifico

de la escuela.

Para que la escuela maneje su propia imagen institucional de forma profesional
y pueda competir con otras instituciones privadas, aprovechando el manejo de
Su marca, posicion y prestigio que ha adquirido en estos 40 afos.

¢Para quién hacerlo? (solucion humanizada usuario o cliente)

e 50 estudiantes de 3 a 43 anos de edad
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e 13 profesores de 21 a 43 afos de edad
e 3 conductores de 41 a 51 afios de edad
e Publico en general

e Personas de ambos sexos

¢Donde hacerlo (establecer un alcance y territorio)

El proyecto se realizara en la Escuela Coreana de Quito que se encuentra
ubicada en la Calle de las Toronjas N49-62 y Pasaje Colon, sector del Inca. La
imagen institucional que alcanzard la escuela se afianzara en la ciudad de
Quito, para luego darse a conocer en todo el Ecuador y finalmente poder
competir a nivel internacional con el apoyo de la Asociacién de coreanos en

Ecuador y de la Fundacion Coreana de Ultramar.

¢,Cuando hacerlo? (Establecer el tiempo para realizar)

De acuerdo con el cronograma establecido en el plan de tesis.

4.2 Determinantes de Disefo

Las determinantes de disefio (o atributos, condicionantes, requisitos,
especificaciones; dependiendo de los autores) son una lista de criterios que
especifican detalladamente qué es lo que se necesita disefiar. Son los
parametros lo mas claros y especificos posibles que nos permitirdn ser mas
efectivos en la fase creativa sucesiva. Las determinantes tienen mucha relacion
con las variables y son fruto de la sintesis de los resultados de la
investigacién/diagnéstico mas los aspectos conceptuales que se quiera aportar
a la propuesta. Las determinantes son importantes porque luego sirven
directamente al momento de hacer la validacion, verificando los mismos

pardmetros (UDLA, 2010). Adaptado de la clase de Metodologia de titulacion
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Determinantes del disefio
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Criterio

Requerimiento

Especificacién

Funcional
(Propiedades
fisicas y
funciones

basicas)

Sencillez

El logotipo debera tener un simbolo
representativo o identificado con el idioma

coreano.

Bilingue

Los nombres de la escuela y sefialética
de la institucidn seran escritos en coreano

y espafiol.

Parte para
rellenar datos

La etiqueta adhesiva debera tener un
espacio libre para rellenar un codigo para

el inventario.

Accesibilidad

El directorio debera contener la ubicacion
de todas las aulas e instalaciones de la

escuela.

Montaje

Los letreros y placas identificadores para
buses deberan ser desmontables para
gue puedan ser reemplazados de

acuerdo con su necesidad.

Flexibilidad

Las placas identificadoras y el directorio
deberan de ser de un material flexible,
para poder guardar facilmente.

Visibilidad

El logotipo debera tener una rapida

identificacion, cuidando de sus detalles.

De uso
(cualidades
en relacion
con el

usuario)

Facilidad de

ubicacién

La sefalética se colocara en la entrada
principal y en los principales accesos de

la escuela.

Peso ligero

Los letreros, placas identificadoras y
sefalética, deberan ser livianos para que

mantengan su posicion definida.

Dimensiones

Los espacios requeridos para la

sefalética deberan adaptarse a la altura
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de instalacibn manteniendo su

ergonomia con el medio ambiente.

No toxico

Se evitara los elementos con materiales

toxicos.

Seguridad

Se reducird al minimo el uso de partes y

componentes que puedan desprenderse.

Desperdicio

Los letreros, placas identificadoras y
sefialética, optimizaran el espacio

disefiado para la informacién bésica.

Estética

Forma

Facilidad de transporte.

Relacionada con el concepto.

Expresion

Minimalista.

Cromatica

Los colores seran primarios mas el blanco
y negro relacionados con las banderas de

Corea y Ecuador.

Textura

Los caracteres deberan ser dibujados con
pincel coreano y manchas difuminadas de

tinto.

Social

Cultura

El disefio estara relacionado con la

cultura coreana.

Beneficio local

Los beneficiarios seran los estudiantes,
profesores y publico en general que

utilizan las instalaciones de la institucion.

Imagen

La escuela aumentara el valor de su
marca en la sociedad internacional desde

Ecuador.

Empleo

Los profesores son voluntarios coreanos.
Los conductores de los buses escolares

son ecuatorianos.

Ambiental

Reutilizable

Los letreros, placas identificadoras y

sefalética, podran ser reemplazados con
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nuevos disefos.

Durabilidad

Los letreros, placas identificadoras y

sefalética, deberan de ser de un material
duradero, que no sea fragil ya que puede
causar dafo a las personas que asisten a

la escuela.

No contaminante

Se reducira al maximo el empleo de
materiales y procesos de mantenimiento

contaminantes.

Reciclaje

La papeleria corporativa podra
almacenarse para su respectiva
clasificacion, obteniendo beneficios

econdmicos.

Econdmico

Costo

El costo de disefio no se cobrard, ya que
es un proyecto de titulaciéon. El costo del

prototipo serd asumido por el estudiante.

Viabilidad

La propuesta estara dentro de las

posibilidades econdémicas de la escuela.

Mantenimiento

Los costos de mantenimiento son bajos
debido a que los materiales utilizados
estan dentro del mercado local.

Instalacion

Los sistemas de instalacion seran muy
sencillos y no necesitan de personal

calificado.

Adaptado de (Metodologia de titulacion de Udla, 2018)
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4.3 Cronograma

Tabla 10
Cronograma de actividades
Proyecto de titulacién Octubr | Noviemb | Diciemb |Ener

2018 - 2019 e re re (o)

Objetivos

Determinar | Reunir con las personas

la situacion |involucradas

actual de la | Investigar en el campo

Escuela |Realizar fichas de
Coreana de |investigacion

Quito, el | Tomar encuestas y

ambiente |entrevistas
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externo e
interno
respecto
del manejo _ _ _
Analizar y diagnosticar
de la )
_ objetos actuales
imagen
institucion
aly
sefialética.
Definir un concepto general
de disefio
Desarrollar Brief y
Determinantes de disefio
Redisefar el logotipo
Redisefar — ,
_ Redisefar la tarjeta de
la imagen .
- presentacion
institucion | ——— _
Disefar tres tipos de Sobre
aly —
o Disefiar una carpeta
sefalética | :
Disefar una hoja
de la
membretada
Escuela —
Disefiar un fondo de
Coreana de o
. pantalla digital
Quito, _ :
. Redisefar la etiqueta
respondien _ _ _
Medir dimensién y espacio
doalas |
) involucrados
necesidade
Elaborar maquetas
s de los . y
, modulos
usuarios.

Redisefar los letreros
identificativos para los

buses

Redisefar los letreros para

las aulas




Disefiar un directorio de la

construccion
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Desarrollar planos de

prototipos

Producir prototipos

Corregir a revision final

Elaborar un manual de

identidad institucional

Validar las
propuestas
de imagen
institucion
aly
sefialética
desarrollad
as parala
Escuela
Coreana de
Quito.

Asegurar costos generales

y materiales utilizados

Validar propuestas

Actualizar el trabajo final

4.4  Concepto de disefio general

De acuerdo al diagnostico realizado del logo actual se tiene demasiados

elementos en su estructura por lo que se pretende cambiarlo conservando

ciertos caracteres del idioma coreano, ya que por su forma son muy llamativos

y didacticos, manteniendo la identidad de la cultura coreana.

Se aprovecharda que el abecedario coreano actual, se compone de 14

consonantes y 10 vocales que poseen caracteres diferentes, se utilizaran

formas geométricas que representen a las palabras ESCUELA y COREANO,

las mismas que seran disefiadas en diferentes estilos morfologicos.
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Ademas, lo mas importante es describir su funcion en las dos lenguas, por lo
que se mantendran palabras en coreano y en espafiol ya que a la escuela

asisten personas nativas y extranjeras.

Concepto General de Disefio

Se repiten las consonantes.

AR a=a510] &

J G

Quito Coreano Escuela
14 Consonantes: 1=G, =N, ==D, 2= L y R, 2=M, ETC.

10 Vocales : }=a, 1l=e, ] =i, +=0, T=u, ETC.

Cada caracteres tienen unas formas muy dinamicas y geométricas como I:I A O E

Figura 56. Concepto general de disefio
4.4.1 Cromatica de disefio general

Los colores elegidos del logotipo seran los que forman parte de las banderas
coreana y ecuatoriana, los cuales serdn aplicados en la croméatica principal
para el disefio general. Los colores principales del nuevo disefio seran:

Primarios (Rojo, Azul, Amarillo), mas el blanco y negro.

Bandera Sur Coreana Bandera Ecuatoriana

Y g

N\ /4

N %

. R:237 C:0% K: 0% R:255 C:0% K: 0%
G:30  M:100% G:242 M:0%
B:37 Y:99% #ED1E25 B:0 Y:100% #FFF200

R:39 C:93% K: 0%
G:84 M:76%
B:165 Y:0% #2754A5

Figura 57. Cromatica general de disefio.
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4.5 Propuestas de disefio del logotipo

Con las observaciones del concepto y croméatica de disefio general anteriores
se realizo diferentes combinaciones de los elementos de las tipografias, formas

y estilos buscando la mejor opcion.

Se probd con diferentes tipografias gratuitas publicadas por la empresa
NAVER, que son muy utilizadas en Corea, las mismas que son optimizadas
visualmente para leer ya que contienen diferentes versiones de tipo de letra
gue se pueden configurar como regular, bolt, italic, etc.

Los estilos empleados fueron: geométrico, escritura con pincel coreano, simple,
morfolégico, circulo con caracteres, yinyang, matriz de prensa, geomeétrico,

simbdlico, de stijl, risa y sellado.
Tipografias generales

9'5 :'°|' 9] __=,_o]' Q}‘_n_

Escuela Coreana de Quito
Tipografia : Godo B

F|EoH2 8D

Escuela Coreana de Quito
Tipografia : Baedal Hanna 11 afos OTF

J|ESt :-ol'

Escuela Coreana de Quito

Tipografia : Nanum Squareround Bold

Figura 58. Tipografias

Escuela Coreana de Quito
Tipografia : Gungseo normal Bold

JEP2tD

Escuela Coreana de Quito
Tipografia : Bedal Juah

Eol=0oln
| Eot=ctu
Escuela Coreana de Quito

Tipografia : Bingre
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@

5

Figura 59. Combinacién de consonantes coreanas

3] £323

Escuela Coreana de Quito

Tipografia : Gungseo normal Bold

R:255 C:0% K: 0%

R:237 C:0% K: 0%
G:30  M:100% G:242 M:0%
B:0 Y:100% #FFF200

B:37 Y:99%  #ED1E25
R:39 C:93% K: 0%
G:84 M:76%

B:165 Y:0% #2754A5

Figura 60. Muestra de logotipo con combinacion de consonantes
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\ ( Escuela Coreana de Quito

Figura 61. Logotipo 1 (Estilo Geométrico)

Figura 62. Logotipo 2 (Estilo escritura con pincel coreano)

7|&E eh=sful

Escuela Coreana de Quito

Figura 63. Logotipo 3 (Estilo Simple)
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Figura 65. Logotipo 5 (Estilo Yinyang)

Escuela Coreana de Quito
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JE €S2

(@) Escuela Coreana de Quito
Figura 66. Logotipo 6 (Estilo Matriz de prensa)

A

el T — R |

Escuela Coreana de Quito
Tipografia: Baedal Hanna 11 afios OTF

Figura 67. Logotipo 7 (Estilo Geométrico)
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Tipografia: Godo M

.
— &E 0o M

Figura 68. Logotipo 8 (Estilo simbdlico)

[]

el :.-l-
| Est=stn
Escuela Coreana de Quito

Tipografia : Nanum Squareround Bold

S 2Isnam
G Escuela Coreana de Quito

Tipografia : Nanum Squareround Bold

Figura 69. Logotipo 9 (Estilo de Stijl)
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Figura 70. Logotipo 10 (Estilo Risa)

= —r
7|8 =51
Escuela Coreana de Quito

Figura 71. Logotipo 11 (Estilo sellado)
4.5.1 Propuesta de logotipo final

Finalmente se quedo6 con la propuesta cuyo concepto de disefio estd basado
en un estilo de matriz de molde con letras del coreano antiguo. Su forma
general proyecta la forma de un centro de ensefianza desde una perspectiva
lejana, usando los colores de la cromética del disefio general y tipografia
Nanum Squareround Bold que es mas visible y simple para leer. Su forma es



74

cuadrada, dandole una sensacion formal, regular y ordenada. Con esta
tipografia se realizara todo el disefio siguiente.

Loat

1]

Figura 72. Proceso de desarrollo del logotipo



Figura 73. Proceso de desarrollo del logotipo 2

75



7| Egt=2tu

Escuela Coreana de Quito

e

Figura 74. Logotipo final

e :--l-
7| Eot=stw
Escuela Coreana de Quito
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4.5.2 Propuestas de disefio de tarjetas de presentacion
Version 3

2w ., =)

J|Est3%tn
Escuela Coreana de Quito
Escuela Coreana de Quito

Version2

Tipografia: Naum Squeare Round

=]

3| £33t

Escuela Coreana de Quito

2w E Mo T a
Directora  Hong. Sung - Yae
o D09 018 1462
Calle de las Toronjas N49-62 Oautskoneanodopmedcom
¥ Pasaje Colén, Quito Ecuador. 0 www.facebook comiauitohangul
& 099 918 1462
© syhk71@gmail.com
Tipografia: Nanum squareround

© quitokoreanschook@gmail. com
I www._facebook.com/auitohanaul

Figura 75. Bocetos de propuesta de tarjetas de presentacion 1

Version 4 Tipo: Daum2

Version5 Tipo:Daum2 Tipo: Godo B Opacidad: 30%

.

.

o ]
z e

F35| 7 1E 82
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4.5.3 Propuestas de disefio de tarjetas de presentacion final

La propuesta aceptada fue aquella que, en el tiro va informacion bilinglie con el

disefio del logotipo redisefiado y la informacién de contactos, mientras que en
el retiro va el mapa de ubicacién de la escuela.

Tiro Retiro
it
or hd e fom. Alamaos D o8, A,
EQQE' azg 4o 4
alE?J‘%E!’E Directora Hong, Sung - Yae 3

Escuela Coreana de Quito

e s Paras

099 918 1462

. quitokoreanschoolgmail.com

P 099918 162
11 www.tacebock.com/quitohangul Calle de las Toronjas N49-62 Ouui Osshir1@umail com
o+ M - quitokoreanschool@gmail com

¥ Pasaje Coléon, Quito Ecuador.

€ uruew Sacebook comrauitohangul

Figura 77. Tarjeta de presentacion final
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Figura 78. Plano de la tarjeta de presentacion



4.5.4 Propuestas de disefio de sobres
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Figura 79. Sobre pequefio version 1
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Figura 81. Sobre grande versién 1
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Figura 82. Sobre pequefio version 2
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Figura 83. Sobre de invitacion version 2
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Escuela Coreana de Quito
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quitokoreanschool@gmail.com
www.facebook.com/ quitohangul
Calle de las Toronjas N49-62 y Pasaje Colon; Quitom

330mm

40mm

Figura 84. Sobre grande version 2
4.5.5 Propuestas de disefio de sobres final

Las autoridades de la escuela decidieron que las tres propuestas de los sobres
disefiados son adecuadas para diferentes usos, el primero para entregar los
salarios a los profesores, el segundo para enviar cartas y anuncios para los
estudiantes, y el tercer sobre grande funciona para poner libros de texto,

documentos relacionados con las clases y oficios.
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Figura 85. Sobre pequefio final.
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Figura 90. Plano de sobre grande.

4.5.6 Propuestas de disefio de carpeta
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Figura 91. Carpeta version 1.
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Figura 92. Carpeta version 2.
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Figura 95. Bolsillo para carpeta final.
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4.5.7 Propuesta de disefio de carpeta final

Finalmente se optd por la version tres de la carpeta, sin embargo debido a las
necesidades para cargar los textos de curso, examenes, preparacion de

materiales para actividades especiales, entre otros, se la modific6 aumentando
un bosillo dentro de la misma.

.
“1ee 20
105 T

T

Ver 1. Carpeta
Troquel A

Modo CMYK
Aplicado Outline

En unidad de milimetros (mm)
191 2 23 Espesor general .14 de material prima (Cartulina plegable)
48 RS Tipografia: Nanum Square Round

Figura 96. Plano de carpeta.
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4.5.8 Propuesta de disefio de hojas membretadas
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Figura 97. Hojas membretadas.
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4.5.9 Propuesta de disefio de hojas membretadas final
La propuesta de la hoja membretada disefiada con borde, dejando el fondo

blanco para poder escribir todos los datos necesarios fue la elegida. Ademas,

es econdémica ya que no utiliza mucho color.

w e i
or algol':'-cl'ﬂl_
h_ 2 n Escuela Clu_rBaEna d::]ui‘tu

guitokoreanschool@gmail,.com
www facebook.com/guitchangul
Calle de las Toronjas N49-62 v Pasaje Colon, Quito,

Figura 98. Hoja membretada final.
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4.5.10 Propuesta de disefio de fondo de pantalla digital

cdzal

| Est2etn

Eacuels Cormara de Quio

Figura 99. Fondos de pantalla digital.

4.5.11 Propuesta de disefio de fondo de pantalla digital final

Al final, la propuesta de interés fue aquella con el fondo de pantalla digital
disefiada con borde y logotipo al centro, formando una composicion plana y
simple utilizando los colores timidos sin filtro azul de proyeccion de la pantalla,
evitando el dafio en la vista de los ocupantes. La resolucién esta construido en
1920 x 1080, en 16:10.
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Figura 100. Fondo de pantalla digital final.

4.5.12 Propuesta de disefio de Etiquetas

Version 3 (4 x4 cm)

n1(4x4cm) Version 2 (4x 2 cm)
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Version 7
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Figura 101. Etiquetas.
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Figura 102. Prototipo de Etiquetas.

A. Modelos de diferentes sistemas
B. Prueba del modelo 1
C. Prueba del modelo 2

4.5.13 Propuesta de disefio de etiquetas final

La decision final fue la etiqueta colgante (version 5), imitando a una etiqueta de
prenda de vestir para evitar manchas. Su disefio es montable y desmontable
como una correa, se la utliza en cables y elementos en donde puedan
sujetarse (electrodomesticos). Es facil de usar y producir, su costo de
produccion es bajo ya que son de material comun (cartulina), y es desmontable
y portatil. Tiene un lado en donde se puede escribir los datos e informacién

especifica, siendo reusable si se borra con alcohol.
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9¢

Ver. Etiqueta
Troquel A
Modo: CMYK

En unidad de milimetros (mm)

Espesor general: .14 de material prima (Cartulina plegable)

Figura 104. Plano de etiqueta
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4.5.14 Propuesta de disefio de letreros para buses escolares

Placa ver.1

h 4

II:;||IIII 150 mm

O
—
10

430 mm

Figura 105. Letrero para bus escolar version 1

Placaver.2

I ==
or | EsH2sH

Escuela Coreana de Qui # /l

Destino

Figura 106. Letrero para bus escolar version 2.

4.5.15 Propuesta de disefio de letreros escolares final

La propuesta de interés para el letrero del bus escolar, es aguel que contiene
un disefio mixto en el que se puede escribir en una parte de este como pizarra
y en la otra parte va el logotipo redisefiado. Se puede utilizar en el frente y
costados de los buses escolares. El material escogido fue de plancha
magneética con el objetivo que sea montable y desmontable, con una facilidad

en su almacenamiento.
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Ver.1 Letrero de funcién pizarra para los buses
Modo: CMYK

Tamarno de plancha general: 1200 x 800 mm
Espesor general: 1mm (plancha imantada estandar)

Figura 107. Plano de Etiqueta (debo cambiar imagen)

Para las puertas Para frente y costado

600

200 200

Espacio para rellenar informacion especifica

Ver.1 Letrero de funcién pizarra para los buses
Modo: CMYK

Tamano de plancha general: 1200 x 800 mm
Espesor general: Tmm (plancha imantada estandar)

Figura 108. Plano de Etiqueta



4.5.16 Propuesta de disefio de letreros para las aulas
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Ver 1. letrero identificativo (Montable y desmontable)
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Figura 109. Letrero para aula version 1
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Tiro
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Retiiro

para local |
Ver 2. letrero /

Figura 110. Letrero para aula version 2
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Figura 111. Letrero para aula final

En tamano real

Ver 3. letrero
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R 23 223
Somang | Labyeol I Go-eun |
| 3239 BEEE | a4
Mugunghwa | Byeol-nim I Eunhasu I
TR | @) 2w TR
Local nivel T Local nivel II Local nivel III
| 234 Total 9 clases actuales
Topik | Tipografia: Gungsuh
Para Ci
Para Ecuatorianos

Figura 112. Letreros para cada aula

4.5.17 Propuesta de disefio de letreros para aulas final

Finalmente se quedd con la propuesta de letrero para aulas con un disefio de
forma en “L”, con un pie de base que sirve para su instalacion. Con esto se
logra una visualizacion de las aulas muy clara. Se lo ubica en la parte superior
de las puertas de las aulas. El material utilizado es Form Board, al cual se lo
dobla con ayuda de una maquina térmica. El sistema de colocacion es muy
facil que se aplica en colegios de Corea, siendo muy llamativos por ser

dimensionales.
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4.5.18 Propuesta de disefio de directorio

@ 0 Aulas
 Comedor

. Cocina

DIRECTORIO

Planta Baji.

_\ Entradas y salidas principales

0 Aulas

(-} Bodegas
. Banos

~ Parqueadero (Maximo 4)

. Departamento administrativo

Grada (unico acceso de 1ra planta)

Figura 113. Directorio version 1
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Figura 114. Directorio version 2
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DIRECTORIO
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Kl
q 1
[ Bz | b N L
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) Aulas () Comedor
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| Pargueadero (Maximo &)

() Departamento administrativo Eéé_lﬂ
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Excuela Coreana de Qults

Figura 115. Directorio version 3.
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Figura 116. Directorio version 4

4.5.19 Propuesta de disefio de directorio final

ul
Aulas

Al
=

Debido a que la escuela es pequefia, la version 4 fue elegida en vista de que

los espacios para ubicar la sefialética son muy reducidos, adicionalmente el

area de sefialética se encuentra ocupado con los letreros de las aulas. Por con

siguiente, solo se requiere de una informacion general como un mapa

(directorio), reduciendo los costos de produccion. Este directorio tendra dos

idiomas en su descripcion, coreano y espafiol, siendo el idioma coreano el
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principal. Utilizara pictogramas e iconos que describen las diferentes secciones
y areas de la escuela, como son: aulas, bodegas, comedor, cocina, direccién
general, bafos. De la misma manera se identificaran los diferentes accesos de
ubicacion. Los colores utilizados seran los que cumplan con el concepto de la
linea de disefio general. La sefializacion empleada ser& a través de iconos, los
cuales daran explicacion facil de entender por medio de los colores asignados

para cada area de la escuela.

“Linea de propuesta de disefio” significa una recoleccion de todos los
borradores que estén relacionados con los mismos disefios y redisefios

propuestos entre ellos.
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Figura 119. Linea del disefio final (version 3)

Al fin, el resultado elegido es la linea de disefio de version 3, la cual se queda
como propuesta final a causa de que la escuela tiene capital limitada. Este
trabajo, esta enfocado, hacia el menor uso de pintura y tintos, cuyo objetivo es

ser una linea econémica y a su vez llamativa visualmente.
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5. CAPITULO V. VALIDACION DE LA PROPUESTA

51 Primera Validacién

Validacion de # 1
trabajo final
Lugar de vista: Escuela coreana de Quito

Fecha de realizacion: 22 de enerodel 2019

Persona de contacto: Profesor de Aula Labyeol
Area: Etapa de la Imagen institucional

Objetivos

Verificar funcionalidad en las propuestas de imagen institucional y papeleria
corporativa.

Fotos e imagenes

Descripciones y resulados

1. Propuesta del disefio general fue adecuada para el ambiente.

2.La carpeta tiene capacidad para encargar un libro de texto.

3. El sobre grande fue apropiado para poner el texto uzilizado para las clases.
4.Papeleria corporativa es aplicable para un exhibidor.

5. La tarjeta de presentacién encaja perfectamente en cualquier billetera.
6.Tamano de la carpeta es ideal para sujetar ergonomicamente.

8. Bolsillo de la carpeta no es incémodo para leer mientras realiza otra actividad.

Figura 120. Primera Validacion



111

5.2 Segunda Validacion

Validacion de # 2
trabajo final
Lugar de vista: Escuela coreana de Quito

Fecha de realizacion: 22 de enerodel 2019

Persona de contacto: Profesor de Aula Labyeol
Area: Etapa de la Imagen institucional (Etiqueta)

Objetivos

Verificar funcionalidad de la etiqueta.

Fotos e imagenes

Descripciones y resulados

1. Aplicacién en cable de un equipo de oficina.
2. Montaje en una caja de suministros.

3. Ubicacién en Target de Taekwondo.

4. Disposicién en armadores.

5.Instalacién en tambor coreano.

Figura 121. Segunda Validacion
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5.3 Tercera Validacién

Validacién de # 3
trabajo final
Lugar de vista: Escuela coreana de Quito

Fecha de realizacion: 22 de enero del 2019

Persona de contacto: Profesor de Aula Labyeol
Area: Etapa de sefalética (Letreros para buses escolares)

Objetivos
Verificar funcionalidad de los letreros para buses escolares.

Descripciones y resulados

1. Aplicacién en frente del bus escolar.

2. Montaje en el costado de la unidad de transporte.

3. Ubicacién junto al sello de registro municipal.

4. Instalcién magnética en la parte lateral posterior de la unidad de transporte.

Figura 122. Tercera Validacion
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5.4 Cuarta Validacién

Validacion de # 4
trabajo final
Lugar de vista: Escuela coreana de Quito

Fecha de realizacion: 22 de enero del 2019

Persona de contacto: Profesor de Aula Labyeol
Area: Etapa de senalética (Letreros para aulas)

Objetivos
Verificar funcionalidad de los letreros para aulas.

Fotos e imagenes

Descripciones y resulados

1. Instalacién realizada con pegamento de silicona.

2. Montaje en la pared para el aula Local Nivel 1.

3. Ubicacién en material de madera para aula Local Nivel 3.

4. Instalcién en material de madera con acabado de pintura para aula Eunhasu.
5. Prueba de resistencia contra peso de una chaqueta comun de 500g.

Figura 123. Cuarta Validacion
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5.5 Quinta Validacién

Validacion de # 5
trabajo final
Lugar de vista: Escuela coreana de Quito

Fecha de realizacion: 22 de enero del 2019

Persona de contacto: Profesor de Aula Labyeol
Area: Etapa de sefalética (Directorio)

Objetivos
Verificar funcionalidad del directorio.

Fotos e imagenes

Descripciones y resulados

1. Instalacion realizada con pegamento de silicona en una pared pintada.
2. Montaje en la pared a una altura promedio de 150 cm.
3. Ubicacién junto a la entrada principal del centro de ensefianza.

Figura 124. Quinta Validacion
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5.6 Presupuesto

Se define como el costo generado para la produccion real de la papeleria y
sefalética que se propone en este proyecto, se incluye igual la cotizacion de la
elaboracion de los prototipos, produccion real y los honorarios profesionales
considerando los requisitos de los clientes.

5.6.2 Costo del proyecto

Tabla 11
Costo del proyecto
Costo
Recursos Detalle ($USD
)
Doblez 1 unidad de
. . 14,
Foam Board térmico lamina 80 x 60 cm 00
Cortada 1 unidad de
Plancha imantada plancha de 60 x 25,00
40 cm
Materiales . - Aghe5|vo 1 unidad de lona
o Impresién gigantografica Tiro 15,00
principales para 80 x 60 cm
los prototipos 4 colores
panel bond Tiro 9 unidades de 900
P 4 colores Tamafio A4y A3 '
Tiro
. 4 colores 6 unidades de
Cartulina Retiro Tamarfio A4 y A3 8,00
4 colores
Pistola de silicona 1 unidad 5,00
Herramientas | Barras de silicona 1 unidad 3,00
Flexometro 1 unidad 3,00
Hojas Resma 4,00
o Léapices 1 unidad 2,00
Suministros :
Borrador 1 unidad 0,50
Regla 1 unidad 1,00
Servicios Internet Mensual 30,00
Basicos Electricidad Mensual 28,00
Servicios Entregas
. Impresion Manual Visita 25,00
Profesionales .
institucional
Visita Transporte publico o Taxi Ida y vuelta 10,00
Total 179,50
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Bésicamente, los gastos mayores son los materiales utilizados y el servicio

basico.
5.6.3 Costo de produccion real

Tabla 12
Costo de produccion real

Tarjeta de

presentacion 200 | Cartulina Plegable.14 80
Sobre 1 200 | Papel bond Bond de 90gr 59
Sobre 2 200 | Papel bond Bond de 90gr 59
Sobre 3 200 | Papel bond Bond de 90gr 59
Carpeta 60 | Cartulina Plegable.14 300
Hoja membretada 500 | Papel bond Bond 75gr 62
Etiqueta 70 | Cartulina Plegable.14 70
Total 1430 | Total $698

Tomando en cuenta el nUmero de alumnos y situacién econémica de la escuela.
La cantidad promedio de consumo de objetos papelericos de la academia es
irregular, a causa de que se tiene que considerar los eventos semestrales, el
namero de presentes para reparticion de invitaciones, notificaciones a los
padres de familia entre otros oficios. Sin embargo, la institucion estima que los

productos listados en la tabla anterior es la adecuada para cada semestre.



5.6.1 Costo y materiales
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Tabla 13
Costo y materiales
TRABAJO CANTIDA | TAMAN MATERIA | IMPRESIO DETALLE PRECIO
D (0] L N
PLASTIFICAD
O 15+IVA
Icélite
250 1 color 27
9x55 Icélite
30
100 om 250gr 1 color
9x55 Icélite
200 cm 250 1 color 38
9x55 Icélite
300 cm 250gr 1 color 45
9x55 Icélite
4
100 cm 25001 2 colores 5
9x55 Icélite
200 om 25001 2 colores 55
9x55 Icélite
70
300 om 25001 2 colores
9x55 Icélite
TARJETAS DE 100 cm 250gr 3 colores 60
PRESENTACIO 9x55 Icélite
N 200 om 250gr 3 colores 68
9x55 Icélite
78
300 cm 2501 3 colores
9x55 Icélite
7
100 cm 250gr 4 colores 5
9x55 Icélite
200 om 25001 4 colores 86
9x55 Icélite
96
300 cm 2501 4 colores
9x55 Couché de | 4 colores T
2
200 cm 300gr YR 60
100 9x5.5 Plegable .1 tiro 4 69
cm 2 colores
9x5.5 Tintoreto 4 colores T 2 cambios de
200 cm grueso YR 100 79
250gr
200 9x55
cm
Adhesivo
de 2 colores 65
ADHESIVOS Segurlc.Jad
6.5x4.5¢ Adhesivo
500 R de 3 colores 75
m i
seguridad
30 Plegable.1 Tiro 1 color k_)olsnlo_s:m 150
CARPETAS 4 impresion
100 Plegable.1 Tiro 2 bolsillo sin \
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4 colores impresion,
plastificado
mate, UV
selectivo
bolsillo sin
300 Plegable.1 Tiro 4 |mpr§3|on, 280
4 colores barniz uv
brillante
200 plegable.1 TyR1 bolsillo sin
4 color impresion
bolsillo 2
100 plegable.1 TyR2 colores, UV 460
4 colores .
selectivo
bolsillo full
plegable.1 TyR4 color,
o 334
4 colores plastificado
mate
bolsillo 1 color,
legable.1 T4 lastificado
100 PIegabie- 1 colores,R | P 890
4 mate TYRYy
1 color .
bolsillo
100 plegable.l | /) colores [ PAMIZ UV 268.8
4 brillo
480 plegable.1 T 2 colores plastificado 425
4 mate
25
ETIQUETAS adhesivo semitroquelad
400
ADHESIVAS sequridad | aeolor as
200 A4 bond 75gr 2 colores 50
500 A4 bond 75gr 4 colores 62
1000 A4 bond 90gr 2 colores 95
HOJAS
MEMBRETADA 2000 A4 bond 90gr 2 colores 120
S 3000 A4 bond 75gr | 3 colores 250
2000 A4 sundance | o oores 228
104gr
2000 Ad
couché plastificado
228.48
250gr sl mate Ty R
IMPRESIONES 384 A4 couche 1 5 colores | Plastificado 335.16
250gr mate Ty R
couché plastificado
2 Ad full col 589.68
53 250gr ull color mate Ty R
100 A6 guimico 1 color 1 copia 6
1000 A6
guimico 2 colores 3 copias 15
PAPELERIA
500 21.2X20
quimico 1 color 1 copia 20
100 A5
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guimico 1 color 1 copia 15
500 A4
quimico 1 color 3 copias 12.8
1000 A5 quimico 4 colores 2 copias 53
100 A5
quimico 2 colores 2 copias 22
100 A5 quimico 2 colores 2 copias 22
200 A5 quimico 2 colores 2 copias 13
1000 A5
guimico 1 color 2 copias 20
100 A5 guimico 1 color 2 copias 18
200 A5 guimico 1 color 2 copias 17
500 A5 guimico 1 color 2 copias 9.8
1000 A5
guimico 1 color 2 copias 32
100 A4 guimico 1 color 2 copias 27
200 A4
guimico 1 color 3 copias 30
200 A4 guimico 1 color 3 copias 17
100 A4 guimico 2 colores 2 copias 30
200 A4 guimico 2 colores 2 copias 21
200 A4 guimico 2 colores 3 copias 23
200 A4 guimico 2 colores 4 copias 27
bond 75gr 2 colores 40
200 oficio bond 75gr 2 colores 59
SOBRES 500 oficio bond 75gr 2 colores 72
250 invitacion | bond 90gr full color 352
500 F4 bond 75gr 1 color 840
adhe;ivo full color SZ? ;[;Ozléil?(d 1.78
STICERKS seguridad hoja
1 hoja

Adaptado de (OSG Print S.A, 2019)
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Esta informacién es investigada desde honorarios profesionales de desefiador

Tabla 14 Honorarios profesionales

Logotipo $ 280
Papeleria $380
Pieza grafica: Etiqueta y fondo digital de

pantalla $ 120
Sefnalética $340
Manual de identidad institucional $ 150

$1.270.00
$106.00
$1.376.00

- $179.50

En la cotizacion, no se tom6 en cuenta que el estudio realizado es para un

proyecto de tesis de la universidad. Por lo tanto, el calculo de los honorarios
profesionales se los considerd con una tarifa de 20 ddlares americanos la hora,

asumiendo que el trabajo lo realice un disefiador semi profesional.



5.7 Recursos

Tabla 15
Recursos

Recursos Humanos

Directora de la escuela

Director del proyecto

Estudiantes de la escuela

Profesores de la escuela

Bienes y materiales

Suministros

Equipos

Programas (Softwares)

Servicios

Internet

Biblioteca

Taller
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para concluir este proyecto, este capitulo se dedica a determinar las

conclusiones y recomendaciones obtenidas a través del trabajo investigativo.

6.1 Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion, logré redisefiarse la imagen institucional
de la Escuela coreana de Quito, el cual es deficiente de la misma. El origen de
la problematica en la academia es debido a que sus instalaciones son
compartidas con una iglesia en la misma edificacion, por consiguiente, el
publico que visita la escuela tiende a pesar que el logotipo pertenece a una
fundacion mas no a una escuela de idiomas. La carencia de sefialética dentro
de las instalaciones también contribuye a la confusién de los alumnos y publico

en general.

Si bien el presente trabajo ayudd a determinar la problematica de la escuela en
cuanto a su imagen institucional y sefalética, por medio del mismo, se pudo
evaluar las soluciones inmediatas gracias al método de investigacién mixta; a
través de encuestas y entrevistas; y con ello redisefiar el logotipo actual,
disefiar sefaléticas y papeleria, respondiendo a las necesidades de los
usuarios, funcionalidad y costo. Puesto que la escuela coreana de Quito es
pequefia y sirve a una cantidad limitada de estudiantes, el numero de
encuestados también lo fue, por consiguiente, la validacién de las propuestas

solo satisface a las necesidades de una muestra restringida.

El disefio de sefnaléticas bilingiiles en escuelas de idiomas tiene dos
funcionalidades importantes, la primera guiar a los usuarios y publico en
general, y la segunda funcién es ensefiar a los estudiantes un idioma diferente
por medio de los caracteres; en este caso coreanos; y pictogramas, con el fin
de fortalecer su vocabulario. Por otro lado, el uso de papeleria da una imagen
mas profesional a una instituciéon ayudandola a ser tomada con mayor seriedad

en un mercado tan competitivo como es el de la educacion, de igual manera,
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sirve como publicidad indirecta; pudiendo atraer hacia la escuela mas cantidad

de alumnos ecuatorianos.

Por dltimo, se ha concluido que el uso de un directorio informativo es mas
conveniente en espacios reducidos, donde no se pueda colocar sefaléticas
grandes ni colgantes. Evitando de esta manera el dafio fisico que se pueda dar
a las instalaciones del lugar, en especial si este es un lugar de alquiler. Cabe
recalcar, que la Escuela coreana de Quito no es una entidad privada, y no
puede tomar decisiones sin aprobacion previa de las asociaciones que la
financian, por ello seria interesante investigar qué impacto puede tener la
aplicacion de sefaléticas y papeleria en escuelas pequefias y privadas de

idiomas.

6.2 Recomendaciones

Para poder mejorar la imagen institucional de la Escuela Coreana de Quito, los
encargados en la administracion y funcionamiento de la misma deben invertir
en sus instalaciones; tanto en sefialéticas como logo; pidiendo mayor
financiamiento al gobierno e instituciones que la apoyan, ya que los recursos
econdémicos de la escuela son muy limitados por el momento, y a causa de ello

los ecuatorianos desconocen de su existencia.

Fortalecer la comunicacion entre los conductores, profesores y estudiantes
para evitar el caos que ocurre todos los sabados a causa de la falta de
informacion sobre rutas y paradas de los trasportes. En caso de que la
expresion oral sea un problema, tener la informacion impresa para distribuirla a
los estudiantes y también dar una lista a los conductores de los alumnos que

vayan a utilizar cada unidad.

Hacer uso de la papeleria en todo momento, asi sea para cosas minimas,
como para invitaciones, comunicados, llamadas de atencion, entre otros, de
esta manera se demuestra que la escuela es una institucion seria y

responsable.
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Tener siempre en consideracion la investigacion mixta, puesto que los métodos
cuantitativos y cualitativos abarcan una perspectiva mas amplia y profunda del
fendbmeno a plantear, permitiendo al investigador una mejor exploracion de

datos y con ello presentar resultados mas concisos.



125

REFERENCIAS

Alba, T. (2016). Colores corporativos. Recuperado el 27 de septiembre de 2018
de https://xn--diseocreativo-lkb.com/que-es-un-manual-de-identidad-
corporativa/

Barich, H., & Kotler, P. (1991). A Framework for Marketing Image Management,
P67-68.

Bilnea. (2014). Manual de Imagen Corporativa. Recuperado el 27 de
septiembre de 2018 de http://bilnea.com/que-es-manual-imagen-
corporativa/

CEROTEC. (2016). Elementos de una imagen corporativa. Recuperado el 29
de septiembre de 2018 de https://www.cerotec.net/es/diseno-
grafico/elementos-de-una-imagen-corporativa/n-445

Chaves, N. (2008). La imagen corporativa. Barcelona: Gustavo Gili.

Christie, D. (2002). A Trilateral Model for the Management of Corporate Image:
An Examination of the Inter-relationship between an Organization’s
Self-Image, its Projected Image and its Perceived Image.

ECURED. (2018). Comunicacion Visual. Recuperado el 2 de octubre de 2018
de https://lwww.ecured.cu/Comunicaci%C3%B3n_visual

Hernandez, M. (2017). Estrategias comunicacionales para la gestion de la
imagen de la Unidad Educativa Particular Bilinglle Surcos a partir de
sus factores diferenciadores. Recuperado el 29 de septiembre de 2018
de http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/6871

Parra, S. (2016). Como hacer un manual de identidad corporativa. Recuperado
el 2 de octubre de 2018 de https://samuparra.com/como-hacer-un-
manual-de-identidad-corporativa/

Puyuelo, M., & Merino, L. (1996). La sefalética en entornos abiertos y de uso
colectivo. Recuperado el 4 de octubre de 2018 de
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/12794/0A-
AD%20Elementos%20de%20Se%C3%B1al%C3%A9tica.pdf

Quintana, R. (2010). Disefio de Sistemas de Sefalizacion y Sefalética.

Recuperado el 2 de octubre de 2018 de



126

https://taller5a.files.wordpress.com/2010/02/senaletica_universidadlond
res.pdf

SEPI. (2017). Manual de Identidad Corporativa. Chiapas, México. Recuperado
el 5 de octubre de 2018 de
http://www.ordenjuridico.gob.mx/Estatal/CHIAPAS/Manuales/CHIAMAN
01.pdf

TECNEPLAST. (2016). Diferencia entre sefalética y sefializacion. Recuperado
el 6 de octubre de 2018 de http://rotulos-tecneplas.com/diferencia-
senaletica-senalizacion/

Tena, D. (2005). Disefio gréafico y comunicacion. Espafia: Pearson Educacion.

URANIA. (2015). La importancia de la papeleria corporativa. Recuperado el 7
de octubre de 2018 de http://www.graficasurania.com/la-importancia-

de-la-papeleria-corporativa/



127

ANEXOS



ANEXO 1. Linea del tiempo de eventos generales de la escuela.

Linea del tiempo de eventos generales y requerimientos promocionales de la escuela

La escuela es abierto a las 09:00 hasta 12:00 de la tarde, los dias sabados en diferentes cursos
Plazo del programa educativo es semestral en un afo; 4 meses de clase y 2 meses de vacaciones.

Golden bell Plazo de inscripcién
concurso de la cultura coreana Feria estudiantil del siguiente curso

por fin del 1mer semestre . por fin del curso

+ Premio (Certificado)
= Banner « Afiches

2 meses R
de S « Afiches
Vacaciones 9 _ - Imagen Digital :

Eventos Regulares

Tmer _ _

5126

_ 2 :
meses
de 1ano

Inicio del curso Plazo de inscripcion Perfomance Fecha de examen Vacaciones
R .. Experiencia de del siguiente curso s felodeie S ciiic spwr
Gastronomla coreana olimpico coreano pai

+ Diapositiva
+Banner

Eventos Irregulares
+ Reunién entre directora y profesores
« Seminario de los profesores

- Afiches
»Imagen Digital

INICIO DE CLASES 207 #%ag oo

Anunclomes el Iniclo de clasas T e ey
e g btcuela Coreana de Quits. 3 e
. e i R—— . & m
ELi}y 2L ’ b0 SRESSF N0 N BN N e -
NENTHD ] 0 G s et o, N e EsEsa aun |
A s Ja sy sl |y 3 o -
- META) B s iR 2% s,
. S s ; m o W = \\
[ = i e '. o P e BENEEEEEEE. ?Wb\a\ \\
p jeypa——"—— Al =
El banner de Inicio del curso T o g % e El banner de la Salida de campo El banner de la feria estudiantil
T i s por fin del curso
El afiche de informacién  El afiche de Golden bell
ad curse eoncone TIP461-1 TRABAJO DETITULACION %
2o

Elaboracién propia 2018 JuYoung Noh Moon 501473 #7757



ANEXO 2. Solicitud de Autorizacion.

Quito, 07 de marzo de 2018

nro—

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
Losreate (Rtersational URiversities

Sra.

Hong Sung Yae

DIRECTORA DE LA ESCUELA COREANA DE QUITO
Presente,

De mi especial consideracion:

Le saluda Ju Young Noh Moon con Cl: 1727223644, estudiante de octavo semestre de la
Facultad de Arquitectura y Disefio, Carrera de Disefio Grafico e Industrial, matricula
501473, modalidad presencial de la Universidad de las Américas (UDLA), el motivo del
presente es comunicarle que en la UDLA, me encuentro desarrollando el proyecto
“Imagen Institucional y Sefialética”, el mismo que tiene como finalidad elaborar propuestas
de imagen institucional y sefialética en diferentes entidades publicas o privadas.

Es asi que mediante el presente le solicito de la manera mas comedida me autorice a
realizar mi proyecto de Trabajo de Titulacién en la Escuela que usted dirige, con el tema
“Imagen Institucional y Sefialética para la Escuela Coreana de Quito”.

Para el desarrollo de este proyecto es necesario el levantamiento de informacién actual
para lo cual se realizaran: entrevistas y encuestas, tanto a usuarios como al personal
administrativo, ademas de visitas de observacion y evaluacion.

Al finalizar este proyecto, me comprometo a entregarle una copia en fisico y en digital con
la propuesta realizada, la misma que es libre de ser aplicada en la Escuela.

Sin otro por menor, y a la espera de su favorable respuesta, me suscribo a usted
reiterandole mis sentimientos de especial consideracion y estima.

Ju Young Noh Moon
Estudiante UDLA

5 M o
12 (9]
Sra. Hong Sung Yae
DIRECTORA DE LA ESCUELA COREANA DE QUITO

Atentamente,
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ESCUELA COREANA
SOLICITUD DE INSCRIPCION

SHA%H K (INFORMACIONESTUDIANTIL)

O|=(Nombre)
HEHEY A4 & (Sexo) L}O|(Eda
(Fecha de d)
nacimiento)
StugstA
Shu (Escuelay grado
(Profesion) 0 curso)
S L E(Teléfon ZI M SHTeléfon
o celular) o de casa)
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Cuestionario solo para estudiantes ecuatorianos

1.é¢ Como se entero de la informacion de la escuela coreana?

@ facebook (2 Amigo coreano () Local comercial coreano @) Embajada
de Corea

2. éHa aprendido el idioma coreano?
Si No
(Si usted contesta Si, responda la pregunta 3)

3. éEn ddénde ha estudiado el idioma coreano?

@ La escuela coreana (@Clases particulares (®Universidad

@ Internet

22 2= (512312 (RECIBO ESCUELA

COREANA)
NE 2 |° e
%o FM2 F4=5} %5 L|CHRECIBE CONFORME)
Itz 7|[Eot=2stuyd 40




ANEXO 3. Fichas de Investigacion.

Ficha de investigacion
Proyecto de titulacion
Quito.

Fecha de realizacion: sabado 7 de abril del 2018

Lugar de vista: Escuela coreana de Quito

Persona de contacto: Directora

Objetivos
Investigar la marca actual y papeleria utilizada.

Fotos y Descripcion

{8 DY

N P
2 Trimd

Observaciones
1. Utilizacién defectuosa de logotipo en una gigantografia.

3. La tarjeta de presentacién contiene un error ortografico en la parte del titulo.

4. La directora entrega los salarios a los profesores en un sobre que no contiene ninguna marca o
logotipo de la escuela. A demas los sobres no ofrecen ninguna informacion de contactos.

Nota : JuYoung Noh ?/
. 501474
Disefio grafico e industrial ﬂ a-'\




Ficha de investigacion
Proyecto de titulacion
Quito.

Fecha de realizacion: sabado 14 de abril del 2018

Lugar de vista: Escuela coreana de Quito

Persona de contacto: 3 Conductores de bus escolar

Objetivos

Investigar la sefalética actual de los buses escolares.

Fotos y Descripcion

Observaciones
1. La escuela tiene a su servicio tres buses escolares.

2. Unfrasco de medicamento fue adaptado como soporte para el letrero.
3. Los letreros actuales son guardados bajo los asientos de los conductores.

4. Un bus no tiene letrero identificador de la escuela.

Not JuYoung Noh ?/
ota: 501474
Disefo grafico e industrial ﬂ a-’\




Ficha de investigacion
Proyecto de titulacion
Quito.

Fecha de realizacion: sabado 21 de abril del 2018

Lugar de vista: Escuela coreana de Quito

Persona de contacto: Directora

Objetivos

Investigar la sefialética interior actual.

Fotos y Descripcion

Observaciones

1. Los letreros contienen informacién solo en coreano.
2.Ladistribucién de los letreros provoca confusién en los usuarios.

3. Dos letreros fueron colocados en un lugar inadecuado para su funcién.
4. Junto a los bafios existe una bodega sin sefnalética.

Nota : JuYoung Noh 9/
» 501474
Disefo grafico e industrial 5'\




Ficha de investigacion
Proyecto de titulacion
Quito.

Fecha de realizacion: sabado 15 de septiembre del 2018

Lugar de vista: Escuela coreana de Quito

Persona de contacto: Directora

Objetivos
Investigar estructura general de la escuela.

Fotos y Descripcion

Observaciones
1) Espacios para sefalética sin utilizacion.

2) Tres accesos peatonales principales para llegar a las aulas.
3) Unico acceso peatonal en el segundo piso.

4) Diez aulas totales, tres banos, dos bodegas, una cocina, un comedor, un
departamento administrativo y un patio que funciona como parqueadero.

Not JuYoung Noh ?/
ota.: 501474
Disefio grafico e industrial z{ a-'\




Ficha de investigacion
Proyecto de titulacion
Quito.

Lugar de vista: Escuela coreana de Quito
Fecha de realizacion: sabado 27 de octubre del 2018.

Persona de contacto: Subdirectora

Objetivos
Investigar sobre funcionalidad de la etiqueta actual.

Fotos y Descripcion

Observaciones
1. Ladirectora deseaba que la etiqueta adhesiva tenga un espacio para rellenar un

cédigo de inventario.

2. Eladhesivo actual provoca una mancha de pegamento en la superficie de los
equipos en donde es utilizado.

3. Laetiqueta es utilizada para un inventario de 2 afos de duracién.

JuYoung Noh

Nota: 501474
Disefio grafico e industrial

pchb—



ANEXO 3. Entrevista.

Tercera revision
28 abril 2018 en Quito

ENTREVISTA

Lugar de visita:
Escuela coreana de Quito

Persona de contacto:

Directora de la escuela y profesores

Objetivo:

Determinar la situacion actual de la Escuela Coreana de Quito, el ambiente

externo e interno respecto del manejo de la imagen institucional y sefialética.
Preguntas:

1. ¢Coémo y quién cred la imagen institucional de la escuela?

No sé verdad porque yo vi el logotipo al principio, hace mucho tiempo.

Usted debe preguntarselo a primer presidente de la escuela.

2. ¢Percibe usted una imagen institucional claramente cuando vea el
logo? ¢Si o No y por qué?

No. En mi modo de ver, él se parece més de una organizacién benéfica.

3. ¢Alguna vez ha pensado en cambiar el logotipo? Si o No. ;Por qué?

Si pero esta pendiente por la situacién econémica.

4. ¢Alguna vez le ha pedido a una persona particular o compaiiia para
mejorar la imagen actual de la escuela? Si o No. ;Por qué?



No. Ninguna.

5. ¢Qué ha intentado para mejorar la imagen de la escuela en los
ultimos tiempos?

Nada.

6. ¢A quién solicité usted disefiar los afiches de inscripciéon y
materiales publicitarios de cada evento en el pasado?

Le pedi a una sefiora de familia de una profesora y una imprenta coreana
privada en Quito.

7. ¢De qué manera se comunicé con el disefiador para la modificacion

del disefio?

Normalmente yo trabajo por una App de mensajero para comunicarme con el

disenador.
Le mando un ejemplo de foto encontrada en Google para que tenga una idea

para realizar el disefio.

8. ¢Para qué utiliza la etiqueta del logotipo de la escuela, con que
funcion?

Yo las pegue en los objetos propietarios de la escuela para distinguir faciimente

cuando nosotros realizamos un Inventario regular con gente de la asociacion

coreana. Las propiedades de la escuela = de la asociacién coreana.

9. (Cuanto pagaria para realizar la renovacion del disefio de la
identidad institucional?

Mas o menos $40 aproximadamente porque la escuela es fundada como una
organizacion voluntaria para ensefianza del lenguaje.




Tal vez alguien me lo ofrezca como una donacién. Seria encantada para

nosotros.

10.  ¢;Quién tiene la autoridad para cambiar la imagen institucional?

Solamente Yo.

11.  ¢Cree usted que habria un beneficio después de cambiar por una
nueva imagen institucional de la escuela? ¢Si o No? ;Por qué?

Si. Claro. Es como una actualizacién. Entonces seria bueno para nosotros.

12. ¢(Quienes son los encargados del mantenimiento de las
instalaciones en la escuela?

Depende de la situacién salen por dos ejemplos, si se dafia una instalacién de

escuela, llamo un técnico ecuatoriano privado, pero si se dafia alguna

propiedad, un miembro de la asociacién lo arregla normalmente.

13. ¢Qué imagen tiene la gente sobre el edificio donde funciona la
escuela, como una academia o como una iglesia?

Absolutamente el edificio es conocido méas como la escuela porque su historia
es larga.

14.  ;Existe algun reglamento para la aceptacion de los alumnos?

Si. Edad de los estudiantes coreanos minimo 4 hasta 18 afios

El caso de los alumnos ecuatorianos desde 17 afos en adelante.

15. ¢Tiene usted alguna dificultad cuando usa los articulos de
papeleria corporativa de la escuela?



Nos sentimos incomodo para distinguir nuestras propiedades cuando tomamos
el chequeo de inventario. Me gustaria que la etiqueta tenga un espacio libre
para rellenar un cédigo alfabético y numeral en cada ella. Tampoco tenemos un

sobre propio de la escuela para entregarles cartas y recompensa.

16. ¢Cuanto paga usted en promedio por los suministos de papeleria

corporativa y cuando lo realiza?

$200 mas o menos por un semestre chequeo cantidad de cosas.

17. ¢Cuando y como realiza el inventario?

Normalmente lo tomamos por 2 afios cuando cambia por nuevo presidente.

Clasificamos toda la propiedad del centro de ensefianza por distinguir

existencia adhesiva en los articulos en el momento.

18. (;Qué elementos desea mantener en el logotipo para su redisefio y

por qué?

El rojo y azul porgue los colores son de la bandera coreana.

Ademas, el simbolo de circulo de la bandera coreana también.

19. ¢Qué articulos de papeleria corporativa son los mas utilizados en la

escuela?

Especificamente sobres son mas usados.
Ademas de etiqueta.

20. ¢Tiene la escuela su hoja membretada propia?

No.

21. ;Qué elementos de papeleria corporativa de la escuela tienen en la
actualidad algun distintivo?



Sola la etiqueta para el inventario.

La mayoria no tiene ninguna informacién ni un logo
22. ;Como se asigna la distribucion o disposicion de las aulas?

Depende de cantidad de los estudiantes. Si_hay mucho le mandamos a una
clase mas grande de la escuela.

23. ¢Se suele intercambiar las aulas dependiendo de las actividades a

realizarse?

No tanto, pero si cuando tenemos algunos eventos.

Ejemplo Feria de la escuela en fin de semestre de la clase.

24. ;Tiene la escuela un eslogan?

No.

25. ;Tienen las computadoras y laptops de la escuela un fondo de
pantalla digital?

No.

26. ¢Tiene la escuela un manual institucional o corporativo propio?

27. ¢Coémo se han elaborado los letreros de cada aula?

Una copiadora de un sefior coreano en Quito nos ayudé.

28. ¢Con qué criterio se han ubicado las sefaléticas y los
sefalizadores antiguos en la escuela?



Unos sefiores de la Asociacién coreana. Pusieron antes de inaugurar la

escuela.
No sé qué parametro estaria aplicado.

29. ;Por qué los buses que prestan el servicio a la escuela no tienen
una etiqueta o placa identificadora de la institucién?

Antes compramos unas placas identificadoras. pero hemos perdido la mayoria.
Ahora se queda sola una nada mas.

30. ;Quién coordina la organizacién del transporte de los estudiantes
en los buses escolares?

Yo les encargue a tres docentes que la coordinen con los conductores

directamente entre ellos.

31. ¢Qué lugar ocupa usted a excepcion de las aulas, durante los
cursos que ofrece la institucién?

Barios Comedor Cocina Oficina de directora

Salén auditorio Jardin

Representante de Escuela Coreana de Quito:
Sung Yae Hong
Firma: /({ {

Z, /4~

Solicitado por Ju Young Noh 21 de sabado abril de 2018.
Elaboracién propia.

Pd. Traducido coreano a espafiol.



ANEXO 4. Encuestas.

ENCUESTA NO.1
Para estudiantes comunes
1. ¢Por qué medio ha conocido la escuela?

Recomendacion de persona Publicidad é Pagina web )

2. ¢Cual es su interés por aprender el idioma coreano?

@ Estudio Negocio  Viaje Inmigracion

3. ¢Cual de los siguientes elementos del logotipo le interesa mas?

Colores Forma Letras ( Simbolos E} Ninguno

4. ¢Qué caracteristicas del logotipo lo relaciona como una academia

de lenguaje para usted?

Colores Forma Simbolos/

5. ¢Cual es la sensacion que le provoca el logotipo de la escuela?
éonﬂanza , ) Profesional Familiar Infantil Educativo

6. ¢Cual es la imagen que le genera a usted el logotipo de la escuela?

Kinder Primaria @ Bachillerato

7. ¢Qué caracteristicas mantenerla usted del logotipo de la escuela?

Colores Forma Letras @ )



8. ¢Qué tipo de ambiente percibe usted cuando esta en la escuela?

Familiar Estricto Cultural ) Organizado Competitivo

9. ¢Utiliza usted el bus escolar de la escuela?

I\

10. ¢Alguna vez ha perdido el bus de la escuela por no distinguirlo?
¥

11.  ¢De qué manera se comunica usted con la escuela?

Pagina Web Teléfono pp ChaLt ) Mail

12.  ¢Alguna vez usted ha preguntado el nombre del aula o nivel de
clase a alguien para llegar?

13.  ¢Entiende las palabras coreanas de los letreros de las aulas?

Si @7

14.  Para usted ;Qué lugar de la escuela es dificil ubicar?

Aula especifica Bafios Oficina principal ~ Cocina @W

15. ¢Las Computadoras y laptops de la escuela son utilizadas en su
clase?

Si No



16.  ¢Qué lugar ocupa usted a excepcion de las aulas, durante el curso
de la institucion?

orfiedor

Cocina

Oficina de directora
Salén y auditorio
Jardin

Representante de Escuela Coreana de Quito:
Sung Yae Hong

=
Firma: %- C‘C{I

Solicitado por Ju Young Noh 28 de sabado abril de 2018.

Elaboracién propia




ENCUESTA NO.2

Para conductores de buses escolares

1. ¢ Trabaja usted en otra institucion a parte de la escuela?
2. Si usted trabaja en otra institucion. ;Qué tipo de senalética tiene

dicha institucion?

@ Letrero Etiqueta

3. ¢Los pasajeros reconocen al bus de transporte escolar cuando se
encuentran en las paradas asignadas?

/’_\
Frecuentemente A veces ) Nunca

4. ¢Alguna vez ha explicado las caracteristicas de su bus a algun
pasajero para que lo distinga claramente?

Frecuentemente @ Nunca
5. ¢Que rango de edad de los pasajeros transporta usted en su bus?
4-8 9-15 16 -28 Mas de 28

6. ¢Cuales son las preguntas mas habituales que realizan los
pasajeros?

Ruta Paradas Horario del bus



7. ¢Con quién se comunica usted para organizar el servicio de
transporte en la escuela?

@res, Directora Estudiantes

8. ¢Que factor influye en el cambio de ruta del bus?

e )
Solicitud personal de pasajero )

Nuevo semestre
Cantidad de pasajero

9. ¢Cudl es la capacidad maxima de pasajeros que puede transportar?

8 10 12 @ 16

10. ¢Cuantos pasajeros de la escuela transporta aproximadamente en
su unidad?

3-5 5-10 / Masde 10

Representante de Escuela Coreana de Quito:
Sung Yae Hong

Firma: ;ﬁo/‘i ﬂ}

Solicitado por Ju Young Noh 28 de sabado abril de 2018.
Elaboracién propia.




ANEXO 5. Formato para papeles NTE INEN 72.

NTE INEN 72

1982-08

TABLA 1.

Designaciones y dimensiones.

Series normales de formatos finales

Dimensiones
Designacion | Serie principal A | Serie auxiliar B | Serie auxiliar C
(mm) (mm) (mm)
4A0 1682 x 2378
2A0 1189 x 1682
BO 1000 x 1414
CO 917 x 1297
AD 841 x 1189
B1 707 x 1000
C1 648 x 917
Al 594 x 841
B2 500 x 707
Cc2 458 x 648
A2 420 x 594
B3 353 x 500
C3 324 x 458
A3 297 x 420
B4 250 x 353
C4 229 x 324
Ad 210 x 297
B5 176 x 250
C5 162 x 229
A5 148 x 210
B6 125 x 176
C6 114 x 162
AB 105 x 148
B7 88 x 125
C7 81x114
A7 74 x 105
B8 62 x 88
C8 57 x 81
A8 52x 74
B9 42 x 62
A9 37 x 52
B10 31x44
A10 26 x 37

3.1.2 Los formatos finales alargados deberan designarse anteponiendo a la designacion del formato
normal del cual se obtienen, una fraccién que indique la naturaleza de la particion realizada, de

acuerdo con los ejemplos ind

icados en la tabla 2.

TABLA 2. Ejemplos de formatos finales alargados.

Designacion Dimensiones
1/3 A4 99 x 210
1/4 A4 74 x 210
1/8 A7 13x74

3.2 Dimensiones

3.2.1 Las dimensiones deberan expresarse en milimetros (mm).

(Continua)

ANEXO 6. Manual corporativo.
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