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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo solucionar la problematica
que se presenta en la empresa ARCOTEL, especificamente en el &rea de
homologacidn, este proceso actualmente se esté realizando de manera manual

lo que ralentiza el calculo de los indicadores dentro de la empresa.

Se utilizara la metodologia Kimball ya que dicha metodologia esta disefiada para
proyectos de inteligencia de negocio que son pequefos y a de bajo costo. Esta
metodologia va orientada a la creacién de un Data warehouse o data mart

identificando los procedimientos para llegar al objetivo final.

Se debera realizar el proceso de extraccion, transformacion y carga, analizando
cada una de las tablas con el fin de evitar inconsistencias al momento de cargar
la informacion. Las tablas finales deberan almacenar unicamente informacion
limpia para realizar el calculo de los indicadores. El proceso ETL se lo realizara

en la herramienta Microsoft SQL Server Integration Services.

Al finalizar el trabajo se debera obtener un tablero de control que muestre el
calculo de cada uno de los indicadores, este tablero se realizara en la

herramienta power bi en su version desktop.



ABSTRACT

The present degree work has the aim to solve the problem in ARCOTEL
company. In particular, the current processes in the homologation area are being

doing manually, it cause a slowed indicators.

Kimball methodology is used on this project due to its design focused on small
and low-cost business intelligence projects. This methodology is oriented to the
creation of a Data warehouse and a data mart and is used to identify the

procedures needed to achieve the final objective.

The Extraction, Transformation and Load (ETL) must be analyzed on each table
in order to avoid data loading inconsistencies. The final tables must store only
clean information for the indicators calculations. The ETL process will be done on

the Microsoft SQL Server Integration Services tool.

At the end a control dashboard must be obtained which shown each indicator

estimating. This chart will be done on the desktop version of the Power bi tool.
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1. Capitulo I. Introduccion
1.1 Descripcién del proyecto

1.1.1 Antecedentes

Los tableros de control son una estrategia digital que permiten visualizar de
manera gréfica los principales indicadores que posee una empresa con el
objetivo de realizar la toma de decisiones para optimizar los procesos de esta.

Las empresas toman la decision de implementar el uso de los tableros debido a
gue estos les brindan una perspectiva de como va el rendimiento de su empresa,
este rendimiento se lo visualiza de las distintas areas y a partir de estos

resultados se toman decisiones.

Actualmente en el Ecuador las empresas buscan superar a sus competidores de
una manera eficaz, encontrando la forma de tomar decisiones de manera rapida
y precisa, es por eso que se propone esta solucion enfocandose principalmente

en el rendimiento de las empresas.

En la actualidad la ley organica de telecomunicaciones menciona que se
requerira de homologacién los equipos terminales que no utilicen espectro
radioeléctrico, asegurando su adecuado funcionamiento para prevenir dafios en
las redes, normativa que debera hacer cumplir la Agencia de Regulaciéon y
Control de las Telecomunicaciones. (ARCOTEL, 2017)

La empresa actualmente realiza el célculo de los indicadores de manera manual,
dentro de su aplicacion extraen un reporte en Excel el cual saca todos los datos
de la base de datos desde el 2005 sin ningun filtro, una vez extraido este Excel

realizan los respectivos filtros para a continuacion calcular sus indicadores.

Este proceso les lleva mucho tiempo realizarlo y tienen que asignar personal
para que realice este proceso, del mismo modo la base de datos tiene un sin
namero de tablas que en la actualidad no se estan utilizando, esto debido a que

el proceso de homologacién ahora se lo realiza por marca y modelo.



En la siguiente figura se observa la manera en que actualmente estan
visualizando los indicadores, dependiendo de la necesidad tienen que hacer

distintos procesos para observarlos mensual, trimestral, y anual.

Trimestre |

TIPO DE TRAMITE

TOTAL DE SOLICITUDES
INGRESADAS

Ccnl'lcadoerinlirtridos (IT) | 45
Alcances para Certificados a8

230

Emitidos (IT - ALCANCE) |
[Certificados Emitidos de No |
Requlere Homologacion (ITf 29
(\NRH) __ !
Alcances para Certificados
Emitidos de No Requiere 3
Homologacién (IT NRH
ALCANCE) b I e IR |

No Cumple Requisitos (NQB)_'_ 55
Alcances que No Cumplen
Requisitos (NCR - ALCANCE) |
No pagados (NP) | 16
No Homologables (NH) | 0
:Equlpoa ya homologados | M 2
JConsuIlas 3

Tomado de: (ARCOTEL,2018)

1.1.2 Alcance

Se realizara el respectivo proceso de extraccion, transformacion y carga, con el
objetivo de consolidar las fuentes y obtener una fuente lista para extraer los datos

desde la herramienta power bi, y realizar el respectivo tablero de control.

El planteamiento de la solucién serda desarrollado e implementado en un
ambiente de prueba, es por eso que no se presentara una arquitectura de
infraestructura ni la empresa se verd en la necesidad de adquirir ninguna
herramienta. La arquitectura que se presentard sera el proceso que se seguira

en la solucion.

Actualmente existen herramientas con una cantidad amplia de ventajas capaces
de conectarse a una gran variedad de origenes de datos, algunas de estas
herramientas son: Tableau, Qlik, Power Bi, entre otras herramientas. Cada una

de estas herramientas tiene distintas ventajas de acuerdo con el giro de negocio.

Power Bl a su vez es un conjunto de herramientas capaces de realizar analisis

de datos de manera empresarial, logrando conexién a un sin nimero de origenes



de datos y a continuacion permite la realizacion de informes graficos que pueden
ser utilizados en el dia a dia de una organizacion. (Power BI,2017).

Datos origen

La empresa ARCOTEL entrega un backup de la base de datos de homologacion.
En esta base actualmente tienen almacenada informacion que se encuentra en
desuso debido al cambio de metodologia para realizar la homologacién, asi

como las tablas de las cuales extraen la data para el célculo de los indicadores.

La empresa entrega la informacion desde el 2005 almacenada en un total de 75
tablas, y adicional se encuentran creadas 135 vistas, las cuales se crearon con
el objetivo de realizar cruces de tablas con el proceso anterior y el proceso actual.

En la Tabla 1 se detallan las tablas que se relacionan con el proceso de
homologacién, este proceso se realiz6 debido a que actualmente no todas las

tablas dan un valor significativo al negocio.
Tabla 1.

Tablas correspondientes al proceso de homologacion.

Tablas #Registros
dbo.CERTIFICADO 1065
dbo.DFNMarcaModelo 12558
dbo.ESTADO_TRAMITE 9
dbo.SOLICITUD 28741
dbo. TRAMITE_SOLICITUD 25109
dbo.states 14
dbo.DOCUMENTO 396
dbo.NOTIFICA 967

1.1.3 Justificacion

Debido a lo poco practico del proceso que se lleva actualmente se propuso esta
solucion la cual sera automatizada y respondera de manera sencilla al cambio.

El proceso a realizar optimizara el calculo de los indicadores de homologacion y



serd un ahorro significativo tanto en tiempo como en recursos de personal

asignado para este proceso.

La solucién propuesta sera de gran utilidad para la empresa ya que contaran con
visualizaciones que les permitird tomar decisiones en cuanto a los procesos de
homologacién de la empresa, estas decisiones seran mas faciles de tomar que
en la actualidad ya que se reflejardn de manera mas amigable y entendible para

los usuarios de la empresa.

1.1.4 Objetivo General

Desarrollar un tablero de control de indicadores para el area de homologacion

de equipos de una empresa de telecomunicaciones.

1.1.5 Objetivos especificos

e Anadlisis de requerimientos y definicion de indicadores y su calculo.

e Disefio de la arquitectura y tablero de control de indicadores.

e Desarrollo de la solucion planteada para la extraccion, transformacion,
carga y visualizacion de indicadores de homologacion.

e Validacién y pruebas de aceptacion de usuario.

1.1.6 Proceso de homologacion

e EIl proceso inicia cuando el coordinador técnico de control recibe la
solicitud de homologaciéon presentada por un usuario a la Agencia de
regulaciéon y control de las Telecomunicaciones, el coordinador técnico
analiza y remite a la Direccién Técnica de Homologacion de Equipos, para
gue estos procedan a darle atencién a estos tramites.

e EI director técnico CCDH realiza el registro de los tramites de
homologacién y distribuye los casos a su equipo de trabajo.

e El equipo de trabajo debera examinar los documentos presentados por
el solicitante, para ello estas solicitudes deben contar con el pago de un
valor equivalente al 37.43% de un salario basico unificado. Si no se ha

realizado el pago se elabora la notificacion de respuesta por no pago



e Para que se tramiten las solicitudes de homologacion es importante
realizar las siguientes validaciones:

o Verificar que el pago se haya realizado en el tiempo establecido,
cuando este valor no se ha cancelado el trAmite pasa al paso de
“notificacion de No Pago”

o Verificar que la informacién proporcionada por el solicitante se
encuentre completa

e Si cumple con los requisitos se elabora un informe técnico para los
equipos que requieren certificado de homologacion, en caso de no
requerir homologacion se realiza el informe, se notifica la novedad de no
requerir homologacion y se realiza la devolucion del pago previamente
cancelado. En el caso de no cumplir con los requisitos se determina las
observaciones y se notifica al solicitante para que los complete en un
plazo de 15 dias, si el usuario no realiza ningun alcance en el tiempo
establecido el trdmite se archiva.

e Se deberd realizar un certificado para el caso de los equipos que si
requieren homologacion ingresando en el sistema la clase, marca,
modelo, organizacién internacional certificador y su ID, este certificado
sera genérico para los datos previamente mencionados. Para el caso de
equipos que no requieren homologacién se realiza un certificado por
marca y modelo.

e El equipo de trabajo realiza un documento para la notificacion de
respuesta al trdmite y lo envian al coordinador del proceso.

e El coordinador del proceso supervisa y verifica los documentos
entregados por el equipo de trabajo, y en caso de requerir modificaciones
las realiza antes de enviar al Director Técnico de CCDH.

e EIl Director Técnico de CCDH suscribe certificados de homologaciéon y

gue no requiere homologacion, y el flujo concluye.



Coordinador

técnico de
control
Permitir y asignar
tramites para gestién
de homelogacidn
Director
técnico
CCDH
Disponer atencion y —
analisis de solicitudes natificacianes de
de homologacién W=rEER]
canificatios
A
~
Equipo de
trabajo Praparar
CCDH LEED R & notificciones de

Ppago

-Tramite inicial—}

Pagu

Elaborar
. Eisborar
—— ’—o cumpis nequsnms—b‘
Tecnico
W Dererminar m.E::b".m
i observaciones S
de respussta

Coordinador
del proyecto

Supervisary
verificarlos
dacumentos.

Figura 2. Flujo de homologacién

Adaptado de: (ARCOTEL, 2017)
2. Capitulo Il. Marco tedrico

2.1 Metodologia

En cuanto a la metodologia se utilizara Kimball dado que dicha metodologia esta
definida y puesta en practica especificamente para proyectos de inteligencia de
negocios. Se centra principalmente a proyectos de bajo costo y tiempo de

desarrollo no tan extenso. (Rangarajan, 2016)

Se basa en proyectos que implementan almacenes de datos pequefios, esta

centrado en 3 principios basico:



e Enfocarse en agregar valor a las empresas
e Estructurar de manera dimensional los datos
e Desarrollar de forma iterativa el entorno de Data warehouse y business

inteligence.

Kimball se maneja a través de una hoja de ruta que representa el conjunto de

tareas a realizar. (Kimball Group, 2016)

Technical Product
[+ Architecture [~ Selecton & foee
Design Installaon
Twisio T
Prograny Businats Diménsonal -
Project =" Requirements [~ Modetng ™ m B Dewlnpmernmn& o
Planning Definition Dezign for! L _ggps— TUESIST
database
B Bl
). o A o Maintenance
Design Development
“Power Bl “Power BI
_,: Program/Project Management

Microsoft project

Figura 3. Hoja de ruta Kimball

Adaptado de: (Kimball Group, 2016)

2.1.1 Gestién de Proyectos

La gestidn de proyectos es una etapa la cual esta involucrada en todo el proceso
de la metodologia, para esto Kimball menciona aspectos importantes para que

la gestion de proyectos sea exitosa.

e Costo
Kimball se centra en proyectos de costo inicial bajo, se debera establecer
un presupuesto y estimar los costos, tanto de herramientas como de
recursos humanos. Dado que se realizan entregas incrementales el
presupuesto invertido se ira recuperando.

e Tiempo
El tiempo de desarrollo es corto, realizando entregas incrementales

durante un periodo de 4 a 6 semanas siendo en este punto similar a las



metodologias agiles. En esta etapa se deberan definir actividades,
desarrollar cronograma y secuenciar actividades.

e Alcance
Kimball a diferencia de otras metodologias se centra principalmente en un
solo departamento de la empresa, manejando el proyecto por
departamentos individuales. En esta etapa se define el alcance y se
recolectan los requisitos.

e Recursos humanos
Se debe planificar los recursos humanos que colaboraran en el desarrollo
del proyecto, la metodologia Kimball define que este equipo debera

poseer especializacion media.

2.1.2 Programa / Planificacion

Para iniciar un nuevo proyecto es importante contar con un fuerte patrocinador
el cual debe tener una visién clara del impacto que esta solucién puede traer a
su organizacion. Un segundo factor importante es tener una fuerte motivacion
empresarial y reconocer que esta solucién resuelva problemas criticos del
negocio con el objetivo de que este tenga una vida util a lo largo de los afios. El
tercer factor que se debe evaluar es la viabilidad principalmente de los datos
esperando que estos puedan cumplir con las necesidades del negocio. (Kimball
& Ross, 2013)

2.1.3 Definicién de requerimientos del negocio

Antes de empezar con un desarrollo es importante entender las necesidades del
negocio, asi como la realidad de los datos que posee una empresa, estos
requerimientos se los consigue a través de reuniones con los representantes de
la empresa para conocer los indicadores de rendimiento claves del negocio y
procesos de toma de decisiones, del mismo modo se necesita entender la
realidad de los datos mediante un analisis para evaluar la factibilidad que
poseen. Es importante que en el transcurso de las entrevistas con los usuarios
se vaya aprendiendo mas sobre el negocio y comprendiendo los datos y el

vocabulario que se maneja. (Kimball & Ross, 2013)



El objetivo que tienen las entrevistas es entender como estan haciendo los
procesos y por qué los hacen, preguntando métricas de rendimiento clave, y
procesos del negocio, para que mas adelante se elabore una matriz

procesos/dimensiones. (Kimball & Ross, 2013)

2.1.4 Disefio de arquitectura técnica

El disefio de la arquitectura es el modelo para la infraestructura del entorno de
Bl, identificando el uso e integracion de tecnologias y aplicaciones. Esta
arquitectura reflejara de mejor manera los detalles respecto a cada componente
principal, la misma que se crea para apoyar las necesidades del negocio. El
enfoque principal para tomar en cuenta es descubrir las implicaciones
arquitectonicas asociadas de manera directa con las necesidades de la empresa.
Una vez definida la arquitectura se dibujara un prototipo y mas adelante la
empresa debera analizar qué implicaciones trae implementar dicha arquitectura,
ya que de ser necesario y si asi lo amerita serd indispensable adquirir los

productos propuestos en la arquitectura. (Kimball & Ross, 2013)

2.1.5 Seleccione el producto e instale

Una vez propuesta la arquitectura se debera seleccionar un producto y proceder
a su instalacion, para esto Kimball propone que es mejor empezar con un periodo
de prueba en el cual se pueda usar el producto ya en un entorno real. Es
importante tomar en cuenta que se necesita tiempo y esfuerzo para la

instalacién, capacitacion y empezar el uso del producto. (Kimball & Ross, 2013)

2.1.6 Modelo dimensional

Al diseflar un modelo de datos es recomendable realizarlo con el
acompafamiento de un usuario que comprenda completamente el negocio y sus
necesidades, este modelo de datos puede ayudar a presentar los requisitos del
negocio. (Kimball & Ross, 2013)

Para realizar el diseifio del modelo dimensional es importante seguir 3 pasos

fundamentales:

e Seleccionar el proceso de negocio
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e |dentificar las dimensiones

e Identificar los hechos.

La solucion a estos 3 pasos es tener claras las necesidades del negocio junto
con las realidades de los datos, después de realizado esto se procede a asignar

nombres a las tablas y columnas. (Kimball & Ross, 2013)

Los procesos de negocio son las actividades operacionales que se realizan
dentro de la empresa, estos procesos capturan métricas de rendimiento lo que
se traduce a una tabla de hechos, cada una de estas tablas son el resultado de

un anico proceso de negocio. (Kimball & Ross, 2013)

2.1.7 Disefo fisico

Una vez elaborado el modelo dimensional es hora de que se sea traducido a una
base de datos fisica, para ello Kimball propone seguir ciertos pasos que pueden

servir como guia para el mismo.

e Desarrollar estandares para los nombres de las tablas y columnas con el
objetivo de que navegar por el modelo de datos sea sencillo.

e Desarrollar el modelo fisico de la base de datos que sera utilizado para la
elaboracién de los ETL’s, incluidas tablas temporales y de control.

e Desarrollar indices para optimizar las consultas de la base de datos.

e Por dltimo, se debera concluir con los detalles del almacenamiento fisico
como particiones, espacio en disco, espacio de tablas, etc. (Kimball &
Ross, 2013)

2.1.8 Disefio y Desarrollo ETL

El proceso ETL implica la extraccion de los datos de los sistemas de origen,
limpieza, transformacion, mejora en la calidad y consistencia de los datos y para
finalizar cargar la informacion ya sea en un data Waterhouse o en un data mart
en el formato requerido segun la herramienta de analisis preseleccionada.
(Kimball & Ross, 2013)
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2.1.9 Especificacion de la aplicacion Bl

En este punto se selecciona una aplicacién de inteligencia de negocio, esta
aplicacion es la cara visible en la cual se empezaran a disefiar los reportes con
los que el negocio tomara las decisiones. Una vez establecida la herramienta es
importante establecer estandares generales del negocio para continuar con el
disefio. (Kimball & Ross, 2013)

Durante el proceso de seleccion se debe identificar de qué manera los usuarios
podran hacer uso de los tableros, ya sea por medio de portales internos o
paneles de informacion esto como una estrategia de facilitar a los usuarios el

acceso a los tableros. (Kimball & Ross, 2013)

2.1.10 Desarrollo de aplicaciones Bl

Para el desarrollo de los tableros es importante basarse en los estandares
predefinidos con el objetivo de minimizar los futuros trabajos, esta fase se
recomienda empezar cuando el disefio de la base de datos esta completo, y
todas las herramientas estén instaladas. Es recomendable empezar esta etapa
antes de que termine el proceso de ETL, esto debido a que en el desarrollo de
tableros se encuentran problemas de consistencia en los datos. (Kimball & Ross,
2013)

Las pruebas de control de calidad deberan iniciar una vez los datos se

estabilicen, es importante contar con un tiempo de respuesta aceptable.

2.1.11 Despliegue

La tecnologia, los datos y los tableros convergen en la implementacién, pero esto
requiere una planificacion previa ya que es dificil predecir el tiempo que tomara.
Kimball recomienda empezar por la implementacion del DW/BI ya que a la final
lo que el usuario quiere visualizar son los datos. En esta etapa aun cuando
previamente se realizaron pruebas es necesario medir el rendimiento, las
pruebas de usabilidad y a su vez brindar un apoyo directo a los usuarios que

vayan a hacer uso de los tableros. (Kimball & Ross, 2013)
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2.1.12 Mantenimiento y crecimiento

El soporte al usuario es inmediatamente crucial después de la implementacion
para garantizar que la empresa se enganche. Para ello es importante apoyar con

los siguientes pasos después de la implementacion:

e Apoyo
e Educacion
e Soporte técnico

e Apoyo al programa

2.2 Herramientas

En la figura 4 a continuacién se muestra el proceso que se llevara a cabo con las
herramientas propuestas y descritas mas adelante. Como se puede observar los
datos seran extraidos desde una base de datos alojada en el SQL Server 2012,
este proceso de extraccion en conjunto con la transformacion y carga se lo
realizara con la herramienta SQL Server Integration Services, para luego realizar

los tableros en Power Bl Desktop y publicarlos para su visualizacion.

r LY
vl gl =
!
On-Premises .
) Bon Microsof ) i) Power BI )
2 SQLServer
Integration Services

Figura 4. Herramientas

Adaptado de: (Reza Rad, 2015)
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2.2.1 Por qué Power Bl

Se eligio la herramienta power bi para este desarrollo debido a que actualmente
se cuenta con el acceso a la misma, por medio de una licencia pro la cual viene
incluida en el office 365. Del mismo modo el uso de la herramienta se la eligio ya
gue se cuenta con conocimientos sobre la misma buscando explotar los mismos
por medio de esta soluciébn. Power Bi actualmente se encuentra segun el
cuadrante de Gartner como la segunda herramienta lider en el desarrollo de
business intelligence, con la ventaja de que permite desarrollar tableros de

manera gratuita en el servicio desktop.

Figure 1. Magic Q for ytics and igence P!

@ Tableau @ Microsoft

Information Bui

Pyramid Analy

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2018 © Gartner, Inc
Source: Gartner (February 2018)

Figura 5. Cuadrante de Garther

Tomado de: (Power BI, 2018)

2.2.2 Power Bi Desktop

Power bi desktop es una herramienta gratuita que se ofrece dentro de los
servicios de power bi, permite conectarse a distintos origenes de datos, dar
forma a dichos datos y usar modelos para crear informes, luego de realizar la

creacion de los informes es posible compartirlos como un archivo comdn y
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corriente con la extension pbix, pero es recomendable y mas comun compartirlos

con el servicio de power bi. (Microsoft, 2017)

Existen 3 vistas dentro de power bi: vista informe, vista datos y vista relaciones,
dentro de la herramienta también se incluye el editor de consultas en el cual es
posible realizar consultas, modificar los origenes de datos para luego cargarlos
y crear un informe con dichos datos. En la herramienta es posible realizar
transformacion a los datos, ya sea cambiar el nombre a las columnas, cambiar

el tipo de dato, eliminar filas o columnas de ser necesario, etc. (Microsoft, 2017)

La elaboracion de los informes se la realiza a partir de un panel donde se
encuentran visualizaciones y campos, al seleccionar la visualizacién se debera
seleccionar que campos queremos que se visualicen en el grafico, la herramienta
también permite la creacion de campos calculados los cuales se crean a partir
de campos existentes realizando funciones y calculos con lenguaje DAX.
(Microsoft, 2017)

En caso de requerir publicar el informe en el servicio de power bi, debera poseer
una cuenta Premium o Pro segun las necesidades del negocio, estas cuentas ya
poseen un costo el cual es accesible para cualquier empresa, la publicacién
permitird acceder a un sin nUmero de caracteristicas que ofrece el servicio de
power bi. (Microsoft, 2017)

2.2.3 Power Bi Services

Para empezar con el uso del servicio de power bi es importante conocer que para
el acceso del mismo ya se presenta un costo, viene incluido en el paquete de
office 365 y se lo maneja desde la web con el objetivo de alojar aqui los tableros

ya desarrollados en power bi desktop. (Microsoft, 2018)

Es aqui donde se podran desarrollar paneles los cuales captan de manera mas
enfocada los puntos claves de la empresa, los paneles poseen pequefios
gréaficos los cuales pueden abrir un informe para seguir explorando mas a detalle.
Estos paneles Unicamente podran ser desarrollados en power bi services.
(Microsoft, 2018)
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Para acceder a la data power bi services da la opcion de obtener los datos ya
sea de manera local o del one drive personal o empresarial. Se puede importar
dashboards elaborados en power bi desktop o publicarlos directamente, al
realizar este proceso power bi services crea un data set con los datos utilizados
para la creacion de los tableros, este data set podra ser utilizado para elaborar
tableros adicionales. Se puede obtener data desde distintos origenes y esta
herramienta da la opcion de crear o a su vez modificar algun tablero creado de
manera local, el inico limitante en cuento a la creacidén es que no se podran crear
medidas calculadas, esta opcion serd Unicamente desde power bi desktop.
(Microsoft, 2018)

Power bi services ofrece una gran variedad de caracteristicas adicionales, es
aqui donde los usuarios pueden realizar preguntas en lenguaje natural con el
objetivo de obtener respuestas en cuanto a su informacion. En este servicio se
llevara a cabo la administracién de los tableros, es decir quién tiene acceso a
estos o0 crear grupos para dar accesos personalizados. Es importante y
recomendable manejar la actualizacion de los datos, esta puede ser diaria o

semanal segun requiera la empresa. (Microsoft, 2018)

2.2.4 Sql server management studio

Sql server es una herramienta utilizada por las organizaciones con el objetivo de
proteger y escalar de forma eficiente la potencia de sus datos, proporciona
rendimiento y disponibilidad de mision critica. Sqgl server ofrece gran variedad de

soluciones hibridas en las que se puede elegir. (Ross & Misner, 2012)

Sql server management studio proporciona en la actualidad herramientas para
configurar, supervisar y administrar sentencias SQL, se lo utiliza en la capa de
datos con el objetivo de consultar, administrar y disefiar bases de datos y
almacenes de datos, ya sea que estos estén de manera local o en la nube.
(Microsoft, 2018)

SQL es un lenguaje de computacion utilizado para trabajar con bases de datos

y relaciones entre estas, actualmente SQL es un estandar internacional utilizado
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en programas de bases de datos relacionales como por ejemplo Microsoft Office
Access, Sgl Sever, Oracle, etc. (Microsoft , 2017)

2.2.5 Microsoft SQL Server Integration Services

Microsoft SQL Server Integration Services es una plataforma que nos permite la
creacion de paquetes de extraccion, transformacion y carga de datos (ETL). Con
esta herramienta se puede tomar los datos de un archivo plano, se formatean los
datos y luego se insertan dichos datos en una tabla de hechos. (Microsoft
TechNet, 2012)

Para hacer uso de la plataforma es importante realizar la instalacion de las
herramientas de Microsoft SQL Server Data Tools las cuales abarcan todas las
fases del desarrollo de bases de datos, dentro de Visual Studio se puede trabajar
por medio de un proyecto de base de datos o Unicamente con una instancia de
base de datos. Dentro de estas herramientas encontraremos el Integration

Services. (Microsoft Developer Network, 2018)

2.3 Indicadores

Un indicador es una caracteristica medible que permite observar los cambios o
el progreso de un proceso especifico, el indicador deber estar enfocado de
manera clara, con el fin de que se entienda con precisién lo que se mide.
Dependiendo del area que se vaya a analizar los indicadores pueden ser
econdmicos, sociales, ambientales, de gestion, de resultados, etc. Es importante
identificar el célculo y fuentes para realizar el calculo de indicadores ya que en

su mayoria requieren de un calculo especifico. (Salgueiro, 2014)

2.4 Tablero de control

El tablero de control o también conocido como “balanced scorecard” tiene como
principal objetivo ayudar a las organizaciones a transformar su estrategia en
objetivos operativos medibles y relacionados entre si, buscando que los
comportamientos de sus indicadores se encuentren estratégicamente alineados.
Un tablero de control puede ser desarrollado para toda la organizacion o a su

vez realizar uno para cada area alineandolo jerarquicamente con el tablero de
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control inmediato superior. Para conseguir éxito en un tablero de control es
importante definir el objetivo que se quiere alcanzar y enfocarse hacia la

medicién de resultados. (Baraybar, 2013)

Ventajas

e Es una metodologia de mejora continua dentro de la empresa, siendo
capaz de medir gréficamente los indicadores internos.

e Facilita la toma de decisiones a las altas gerencias dentro de una
organizacion debido a que se tiene la informacion de manera inmediata
permitiendo detectar de manera rapida las desviaciones de las
estrategias.

e Alinear de manera correcta los indicadores que se muestran versus las
metas que busca la empresa. (Baraybar, 2013)

3. Capitulo lll. Desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se seguira la metodologia Kimball, cumpliendo
con cada una de las etapas. A continuacion, se describiran las etapas basandose
directamente en las especificaciones del proyecto en conjunto con las
definiciones que nos ofrece Kimball.

3.1 Gestién del proyecto

3.1.1 Costo

En este caso se calcularan los costos Unicamente de las herramientas a utilizar,
basandose en lo que actualmente tiene la empresa y lo que se propone adquirir
a futuro. En la siguiente tabla se exponen las herramientas y el costo de cada

una de ellas.

Tabla 2

Herramientas y costo.

Herramienta Costo Observacion

Para el proyecto se
DeZign for Databases $259 utiliza una  version

gratuita
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Sql Server Management
Studio

La empresa actualmente
cuenta con la licencia
2012

Sql Server Integration

El costo es mensual

, $1.395
Services
Los usuarios podran
Power BI Desktop Gratis instalar la herramienta
de manera gratuita
El costo de la licencia es
Power Bl Pro $10 .
mensual por usuario.
3.1.2 Tiempo

Para el manejo adecuado del tiempo y de las actividades a realizar, se ha

desarrollado un cronograma con cada una de las actividades a realizar

estimando el tiempo con un maximo de duracién de 3 meses.

DESARROLLO DE UN
TABLERO DE CONTROL

1.1 Andlisis 1.2 Disefio

1.1.1 Requerimientos 1.2.1 Modelo
Funcionales Dimensional

1.1.2 Requerimientos No
funcionales

1.2.3 Tableros BI

Figura 6. Actividades

1.2.2 Arquitectura

1.3 Desarrollo

1.3.1 Ambiente de
desarrollo

1.3.2 Modelo Fisico

1.3.3 Desarrollo ETL's

1.3.4 Desarrollo Tableros

|

1.4 Pruebas 1.5 Despliegue

1.4.1 Pruebas de
funcionalidad

1.4.2 Pruebas de
aceptacion de usuario




Fechade Fecha Asignadu _—_ OI:IZZ 01:[29 I
"nm'"‘hhmu ch) M"VSDLMM‘IVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJVS

- Proyecto

250947 2114217 31% 64d

= Introduccitn 25/09M17  06H0M7 2% 10d Infroduccin

Antecedentes 25/0917  28/0917 90% 4d
Alcance 3
Jusificacién 4
Descripcitn proceso 051017 06/1017 2 5

- Bibliografia - Metodologia 091017 2411017 90% 12d 2
Metodologia 0971017 1611017 90% 6d 6
Herramientas 17TM0AT - 2411017 90% 6d 8

7

= Desa:

rrollo

29/0817 0211017 90% 2d
031017 0411017 90% 2d

Bibiiograia - Metodologia

251017 15H217 5% 38d

Gestion de proyectos 251047 3007 50% a9 G deproyecios
311047 0317 0% an —
061117 13117 0% 64 12
AT 1817 0% 4 13

Selaccion e instalacion de hemamier 1771117 211117 0% 3 14

Desarrollo ETL's 27 28117 0% 54 15

Disefio &1 291117 301117 0% 2 E

Desarre
Desplisgue

ollo tableros 011217 1211217 0% 8d 17

1311217 151217 0% 3d 18

Conclusiones y Recomendaciones 181217 211217 0% 4d 10

Figura 7. Cronograma

3.1.3 Recursos Humanos

Para esta seccion la metodologia define varios roles, se han definido 4 asignando

los respectivos responsables los cuales se asignan en la tabla 3.

Patrocinador: hace referencia al cliente final del proyecto de BI, asi como
el encargado de aprobar el proyecto en su mayoria, en ocasiones el
patrocinio puede ser dirigido por un comité de la empresa.

Conductor del negocio: Conoce en su totalidad el enfoque del proyecto
y entiende la necesidad del negocio, sera el encargado de liderar el
proyecto participando activamente y comunicando a los gerentes el
avance de este.

Desarrollador: Sera el encargado del desarrollo del proyecto, en
ocasiones cuando el proyecto es mas extenso se manejan diferentes roles
y responsables, sin embargo, en este proyecto pequefio se asigna un
responsable para que cumpla los roles de arquitecto, administrador de
base de datos, disefiador de ETL y desarrollador de Bl de manera
simultanea.

Usuarios finales: Con estos usuarios se debera trabajar con frecuencia
desde el alcance del proyecto y los requisitos del negocio, a partir de aqui

se debe mantener la participacion de estos a lo largo del proyecto.
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Rol

Responsabilidad

Patrocinador

ARCOTEL

Conductor del negocio

Carlos Balladares

Desarrollador de aplicaciones de Bl

Maria José Puente

Usuarios Finales

Area de homologacion

A continuacién, en base a las actividades y roles predefinidos se ha elaborado

una matriz de asignacion de responsabilidades (RACI), en esta matriz se define

¢ quién es responsable?, ¢a quién se debe rendir cuentas? y ¢a quién se debe

consultar e informar? De esta esta manera se logra certificar que cada uno de

los componentes del alcance estén asignados a un individuo. Las letras dentro

de la matriz hacen referencia a los tipos de responsabilidades. (Aguirre, 2013)

R: Responsables de realizar el trabajo

A: Aprobador, persona que aprueba el trabajo realizado

informacion para el avance del proyecto.

Tabla 4

I: Informado, alguien que sera informado de las decisiones tomadas.

Matriz RACI con actividades y roles a cumplir

Actividades Roles
5| o N
TR 8 8 «
£ |3 S =2
S|E |28 | 2¢
5| 3 o 5o
© Q (@]
a | A
Requerimientos Funcionales A R I C
Modelo Dimensional A R C
Arquitectura A R I
Tableros Bl A R [ C
Ambiente de desarrollo A R

C: Consultado, persona que esta en la capacidad de proporcionar
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Modelo Fisico A R I
Desarrollo ETL's A R
Desarrollo Tableros A R I C
Pruebas de funcionalidad A R
Pruebas de aceptacidn de usuario I R A
Despliegue A R

3.1.4 Requerimientos

A pesar de que la metodologia utilizada es Kimball se observé en el desarrollo
gue dicha metodologia no cuenta con especificaciones a la hora de analizar y
documentar los principales requerimientos, es por esta razon que se decidié
apoyarse en conceptos mas funcionales. Para el caso de la toma de
requerimientos tomaremos como referencia lo que IBM expone en su libro
Dimensional modeling: In a Business Intelligence Environment. Un usuario
normalmente necesita evaluar o analizar algun aspecto del negocio de la
organizacion es por eso por lo que los requerimientos deben centrase
principalmente en dos elementos claves, saber qué se esta analizando y los

criterios de evaluacion.

A partir de esto nace la necesidad de responder a ciertas preguntas que se
muestran en la Tabla 5 orientadas al proceso del negocio en este caso el proceso
de homologacién, estas preguntas estaran clasificadas segun la importancia que

aporten al negocio.
Tabla 5

Preguntas de negocio e importancia

Nro Pregunta Importancia

Q1 | ¢Qué cantidad de solicitudes fueron ingresadas en un Alta
tiempo especifico?

Q2 | ¢Cual fue la cantidad de certificados emitidos en un Alta
determinado tiempo?

Q3 | ¢Qué cantidad de alcances fueron generados por los Media

usuarios en un tiempo determinado? ¢ Cuales fueron
estos alcances?

Q4 | ¢Qué cantidad de certificados emitidos no requieren Media
homologaciéon?
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Q5 | ¢Qué cantidad de solicitudes no cumplen con los Alta
requisitos?

Q6 | ¢Qué cantidad de solicitudes fueron ingresadas que no Alta
son homologables?

Q7 | ¢Cantidad de equipos ya homologados en un tiempo Alta
determinado?

Q8 | ¢Qué cantidad de alcances fueron ingresados fuera de Media
tiempo, vencidos 20 dias?

Q9 | ¢Cual es el total de los alcances que no cumplen Alta
requisitos?

Durante el anadlisis de requerimientos es importante describir lo recopilado

previamente de manera mas profunda, para ello se identificaran los calculos y

las dimensiones que acomparfian a los indicadores.

Tabla 6

Descripcién del célculo de indicadores y las entidades

Nro | Requerimiento | Entidades | Medida Calculo

Q1 | ¢Qué cantidad | Tiempo, Contador | Se debera hacer un conteo
de solicitudes Solicitud de las solicitudes
fueron ingresadas.
ingresadas en
un tiempo
especifico?

Q2 | (Cudél fue Ila | Tiempo, Contador | El célculo del indicador sera
cantidad de solicitud el conteo de los certificados
certificados que han sido emitidos en un
emitidos en un tiempo determinado.
determinado
tiempo?

Q3 | ¢Qué cantidad | Tiempo, Contador | Conteo de los alcances
de alcances Documento generados, se debera
fueron calcular el niumero de veces
generados por gue aparece el numero de la
los usuarios en solicitud menos 1, esto
un tiempo debido a que el primer
determinado? ingreso es solo la solicitud,
¢,Cudles fueron las que le prosiguen son los
estos alcances realizados.
alcances?

Q4 | ¢Qué cantidad | Tiempo, Contador | Conteo de certificados, para
de certificados Solicitud este caso se debera hacer el
emitidos no ' conteo solo para las

solicitudes en donde el
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alcances que
no cumplen
requisitos?

requieren Notificacion campo
homologacion? DESCRIPCION_NOTIFICA
CION = NRH
Q5 | ¢Qué cantidad | Tiempo, Contador | Para este indicador se
de solicitudes e, debera hacer el conteo de
Notificacion - .
no cumplen solicitudes Gnicamente
con los donde el campo
requisitos? DESCRIPCION_NOTIFICA
CION = NCR
Q6 | ¢Qué cantidad | Tiempo Contador | Para este indicador se
de solicitudes e g debera hacer el conteo de
Notificacion - e
fueron solicitudes Unicamente
ingresadas que donde el campo
no son DESCRIPCION_NOTIFICA
homologables? CION = NH
Q7 | ¢Cantidad de | Tiempo, Contador | Para este indicador se
equipos ya e, debera hacer el conteo de
Notificacion - s
homologados solicitudes Unicamente
en un tiempo donde el campo
determinado? DESCRIPCION_NOTIFICA
CION = DEV
Q8 | ¢Qué cantidad | Tiempo, Contador | Conteo de los documentos
de alcances gue poseen un alcance
Documento .
fueron extemporaneo
ingresados
fuera de
tiempo,
vencidos 20
dias?
Q9 | ¢Cudl es el| Tiempo, Contador | Para este indicador se
total de los Tramite debera hacer el conteo de

los alcances Unicamente
dénde el campo
DESCRIPCION_NOTIFICA
CION = NCR

3.1.5 Disefio de la arquitectura

En la figura a continuacion se muestra la arquitectura a seguir para el desarrollo

de los tableros de control, para ello se identificd que la fuente principal es una

base de datos en Microsoft SQLServer 2012, a partir de esta base de datos se

disefiara el modelo dimensional para ser implementado el DataMart en la misma

version Microsoft SQLServer 2012, una vez implementado el DataMart se

desarrollaran los tableros en la herramienta Power BI.
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Power Bl dataset on the
service

» [I . » M) Power Bl

Microsoft*

SQLServer =

Microsoft*

¥
& SQL Server

andlal

Figura 8. Arquitectura del proyecto

La informacion previa para analizar en PowerBl debera estar disefiada en un
modelo dimensional, para ello y con el objetivo de determinar las relaciones se
obtiene el modelo logico estandar representado a continuacién. Este modelo
l6gico se disefié a partir de las tablas que se utilizaran para el modelo

dimensional.



NOTIFICACION

PK Id_notificacion
FK Id_solicitud

ld_documento
Nro_documento_certifica
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DOCUMENTO

PK Id_Documento
FK Id_Notificacion

_, Descripcion_notificacion
—+ ——— e Fecha_plazo Fecha_Documer
SOLICITUD _ _o_|PK1d estado Estado Descripcion
PK Id_solicitud l_ Estado
FK Id_equipo Descripcion
FK Ci_Ruc |
FK Id_Estado |
Fecha_.sohcntud /EQUT
s o | (EQUIPO GSM HOMOLOGADOS )
Fecha_Cancelacion PK Id_Equipo
Cancelada Id_solicitud PK Id_EquiHomo
Requiere_Certificado >+ — Marca FK Id_Equipo
Tipo_homologacion &— Modelo —2—— MarcaGsma
Informe_tecnico Fabricacion ModeloGsma
Fecha_informe Precio Estado
Valor_certificado Gamma FechaCreacion

W———J Estado

TRAMITE (" SOLICITANTE |
PK Id_Tramite PK Ci_Ruc
FK id_Solicitud Nombre
Ci_Ruc Representante
Tr;mite Domicilio
Valor Telefono
Estado Email
Fechaingreso Usuario
—

Figura 9. Modelo logico estandar.

3.1.6 Modelo dimensional

Basandose en el levantamiento de requerimientos y en el proceso de
homologacién se ha definido la tabla de hechos, las dimensiones y los atributos,
todo en base al proceso de negocio de homologacion. A continuacion, en la
figura 10 se ha disefiado el modelo dimensional para continuar con la creacion
del data mart. La tabla de hechos establecida es la “Solicitud”, y las medidas
definidas son: Solicitante, estado, equipo, notificacion, tramite, tiempo, y

documento.
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PK Id_estado

Estado
SOLICITANTE Descripcion
PK Ci_Ruc
Nombre
Representante
Domicilio SOLICITUD —_—
Telefono PK Id_solicitud EO
Email PF Id_equipo PK Id_Equipo
Usuario PF Ci_Ruc Id_solicitud
PF Id_Estado Marca
DOCUMENTO PF Id_notificacion f Modelo
PF Id_Documento Fabricacion
- F“—D““me“m | PF Id_Tramite L Precio
echa._Dq.:curnenlo PF Id_Tiempo L Gamma
fere I/ Fecha_Cancelacion Estado
=] Cancelada
Requiere_Certificado
Tipo_homologacion -
:< Informe_tecnico NOTIFICACION
TIEMPO Fooha_ i = PK Id_notificacion
Valor_certificado
PK Id_tiempo L - Id_documento
Fecha Nro_df:cgmento_lcerﬁflca
DiaSemana : Descripcion_notificacion
NroDia | T Fecha_plazo
NombreMes . X Estado
T PK Id_Tramite
Anio Ci_Ruc
Trimestre Tramite
NombreDiaSemana Valor
Estado
Fechaingreso

Figura 10. Modelo Dimensional.
Dimensiones

A continuacion, en la Tabla 7 se describen las dimensiones definidas y sus
atributos correspondientes. Cada una de las tablas deberéa tener su identificador

Unico, el cual sera parte de una clave compuesta de la tabla de hechos.



Tabla 7

Descripcion de las tablas de dimensiones
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Fecha_Documento

Descripcion

Dimension Atributos Observacion
TIEMPO Id_tiempo Esta dimension seré
Fecha utilizada para todos
DiaSemana los indicadores.
NroDia Permitird medirlos en
NombreMes el tiempo.
NroMes
Anio
Trimestre
NombreDiaSemana
SOLICITANTE Cl_Ruc Esta dimensién no es
Nombre utilizada para el
Representante calculo de ningun
Domicilio indicador, sin
Telefono embargo de manera
Email informativa la
Usuario informacion del
usuario en el tablero
sera de gran
importancia
DOCUMENTO Id_Documento En esta dimensién se

almacenaran los
documentos
generados con sus
respectivas
descripciones, aqui se
visualizara las

observaciones
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realizadas a la
solicitud.
TRAMITE Id_Tramite Contiene todos los
Valor trAmites  generados
Estado con su estado
Fechalngreso respectivo.
NOTIFICACION Id_notificacion En esta dimension se
Nro_Documento_Certificado | almacenaran las
Descripcion_notificacion notificaciones
Fecha_Plazo enviadas al solicitante,
Estado con la fecha plazo
para responder a esta.
ESTADO Id_Estado Contiene todos los
Estado estados en los que
Descripcion puede estar una
solicitud.
EQUIPO Id_Equipo Contiene toda la
Marca informacion de los
Modelo Equipos
Fabricacion homologados.
Precio
Gamma
Estado

Tabla de hechos

La tabla de hechos definida es “Solicitud”, a continuacion, se especifican los

atributos de la misma.



Tabla 8

Descripcion de la tabla de hechos
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Tabla Atributos Observacion

Solicitud Id_Solicitud En la tabla de hechos se
Id_tiempo encuentran las claves
Cl_Ruc primarias de cada

Id_Documento
Id_Tramite
Id_notificacion
Id_Estado
Id_Equipo
Cancelada
Requiere_certificado
Tipo_homologacién
Informe_tecnico

Valor certificado

dimension como claves
fordneas.

Los campos restantes
son campos propios de
la solicitud que ayudaran
para el célculo de los

indicadores.

3.1.7 Disefo fisico

Desarrollar estandares de nombres y bases de datos

Se definié junto con los usuarios del area de homologacion que todas las tablas

se crearan con los sufijos DIM_HOMO para el caso de las dimensiones y

FAC_HOMO para el caso de la tabla de hechos, esto con el objetivo de tener un

mejor entendimiento y que hagan referencia al area a la que pertenecen. Los

nombres de las tablas deberan ir separadas por el caracter _, es importante evitar

abreviar el nombre de las tablas.

Los reportes podran ser visualizados por el jefe del area, sin embargo, él estara

en la capacidad de compartir los reportes a los usuarios que lo requieran dentro

del area
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Los usuarios que requieran visualizar los reportes deberan tener instalado el

power bi desktop en cada una de sus maquinas.

3.1.8 Diagrama de flujo para el desarrollo de un tablero de control

Para el desarrollo del tablero de control es importante seguir un flujo de
actividades. A continuacién, se muestra el diagrama de flujo y la descripcion de
los pasos a seguir para la construccion del tablero de control.



FLUJO TABLERO DE CONTROL

Definicion de
Indicadores

‘e Definicidn de
indicadores
completa?

=Y identificar fuentes

Fuentes
Identificadas

para
limpieza de datos

Analisis
finalizado

Disefio &
implementacion del

Limpieza de datos
Data Mart

Extraccion y carga
de datos

¢ Extraccion y caloulo de
-arga completo? indicadores

éCalculo
finalizado?

Pruzhas
aceptadas

Elaboracien tablero
de control

Figura 11. Diagrama de flujo.
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Definicién de indicadores

Para iniciar el flujo de manera correcta es importante definir cuales seran los
indicadores que se van a calcular, identificando en conjunto con los usuarios si
estos traerdn beneficios claros para la empresa, una vez definidos los
indicadores seran estos los que se mostraran de manera grafica en el tablero de

control.
Identificar fuentes

Cuando los indicadores estén definidos y claros para los usuarios internos de la
empresa, se debera definir de manera clara, el calculo y las fuentes de donde se
tomaran los datos, para esto se debe aclarar nombre de la tabla, y nombre de

los campos involucrados en el analisis de estos indicadores.
Disefio e implementacion del Data Mart

Una vez identificadas de manera clara las fuentes, el paso a seguir es disefiar el
data mart que se va a implementar. Para ello se debera definir las tablas de
hechos y sus dimensiones, estableciendo las relaciones que estas van a tener,
cuando el data mart este disefiado correctamente es importante implementarlo

ya en la base de datos para poder continuar con el siguiente paso.
Analisis para limpieza de datos

Para realizar la limpieza se debera analizar los datos de cada una de las tablas
involucradas en el calculo de los indicadores, esto con el objetivo de no cargar
datos basura en las tablas finales y alterar el analisis de los indicadores. En este
analisis es importante identificar datos duplicados, inconsistencias o campos

innecesarios, esto se lo debera realizar por cada tabla y cada campo.
Limpieza de datos

Cuando el analisis de los datos se haya realizado el siguiente paso es replicar
este analisis, pero ya directamente en las tablas. Para esto se realizan
procedimientos almacenados que eliminen los datos duplicados e

inconsistencias que se hayan encontrado durante el analisis, es importante que
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cuando esta limpieza se ejecute los datos ya procesados se almacenen en tablas
temporales para luego ser extraidos y cargados en tablas finales.

Extraccion y carga de datos

Cuando los datos se encuentren procesados se realiza la extraccion y la carga
en el Data mart previamente creado, la extraccion se la realiza desde las tablas
temporales que contienen la informacion limpia y se carga por medio de un flujo

en las tablas finales.
Célculo de indicadores

Es importante realizar el célculo de indicadores para verificar que se esté
realizando de manera correcta, cuando se realiza el calculo y se verifica que se
cuenta con los campos necesarios para hacer el tablero de control es posible

continuar con el paso final del flujo.
Tablero de control

El paso final del flujo es disefiar e implementar los indicadores dentro del tablero
de control, es importante que el tablero se disefie en base a las necesidades de
los usuarios, y que los usuarios visualicen de manera gréafica el comportamiento

de los indicadores para que a partir de estos se tomen decisiones adecuadas.
4. Capitulo llll. Construccion

Antes de comenzar con el proceso de ETL es necesario seleccionar y analizar la
calidad de los datos, para ello se realiz6 un andlisis de cada una de las tablas y

cada uno de los campos.

4.1 Limpieza de datos

Se realiz6 una seleccion previa de datos los cuales serviran para el calculo de
los indicadores, frente a estos datos se realiza la descripcidn y andlisis de cada
uno, identificando problemas de inconsistencias, valores nulos, valores vacios,

etc.

Tabla de “Solicitante”
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La tabla “solicitante” almacenara toda la informacion de la persona que realiza la
solicitud de homologacion, en caso de que el solicitante sea una empresa debera

colocar un representante.
Tabla 9

Descripcidn de los campos de la tabla “Solicitante”

Campo Descripcion

Ci_Ruc_Solicitante Numero de cédula o ruc de la persona que realiza
la solicitud de homologacién
Nombre_Solicitante Nombre de la persona que realiza la solicitud de
homologacién
Nombre_Representante | En caso de ser una empresa, nombre de la
persona que representa a la empresa
Direccion_Solicitante | Direccion de la persona que realiza la solicitud de
homologacién
Telefono_Solicitante | Teléfono de la persona que realiza la solicitud de
homologacién

Email_Solicitante Correo electronico de la persona que realiza la
solicitud de homologacién

Fecha_Creacion Fecha en que la persona fue creada en la base de
datos

Analisis de datos de la tabla “Solicitante”

Se realiz6 un analisis de los datos de la tabla “solicitante”, este analisis se lo

realiza a nivel de campos obteniendo los siguientes resultados:
Tabla 10

Analisis campo “Ci_Ruc_Solicitante”

Campo Total Datos Total Porcentaje
Inicial inconsistentes Final valido
Ci_Ruc_Solicitante 651 3 648 99,54%

Se obtienen un total de 3 datos inconsistentes, debido a que son cédulas o rucs
gue no tienen la longitud correspondiente a 10 en caso de cédulas y 13 para el
caso de RUC. Se realizara la eliminacion de estos datos para no ser tomados en

cuenta para el analisis.



35

Tabla 11

Anélisis campo ‘Nombre_Solicitante”

Campo Total Total Porcentaje
Inicial Final vélido
Nombre Solicitante 651 651 100%

Para el campo “nombre_solicitante” no se encuentran valores con problemas, es

posible utilizar el campo para el andlisis.
Tabla 12

Anélisis campo ‘Nombre_Representante”

Campo Total | Vacios | Nulos | Total | Porcentaje
Inicial Final valido
Nombre Representante | 651 105 185 | 361 55,45%

El campo “nombre_representante” no es necesario en todos los casos, es
necesario Unicamente cuando el solicitante es una empresa, sin embargo, para
poseer una consistencia en los campos tanto nombre de solicitante como el
nombre de representante, se tomara el campo representante, y en el caso de
gue los valores sean nulos o vacios se reemplazara con el nombre del solicitante,

integrando ambos campos en uno solo.
Tabla 13

Analisis campo “Direccion_Solicitante”

Campo Total | Vacios Total Porcentaje
Inicial Final valido
Direccion_Solicitante 651 6 645 99,08%

En el campo “direccion_solicitante” se encuentran 6 valores vacios, sin embargo,
es un campo que no afecta directamente al analisis, por ello es posible tomar

este campo con los valores vacios.
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Tabla 14

Anélisis campo “Direccion_Solicitante”

Campo Total | Vacio | Duplicad Datos Total | Porcentaj
Inicial s 0S inconsistentes | Final | e vélido
Telefono_Solicita 651 19 13 182 437 67,13%
nte

Para el campo “teléfono_solicitante” se encuentra varias inconsistencias como
valores vacios, valores duplicados y valores que se no corresponden a un
namero de teléfono correcto, debido que es un campo que no afecta al andlisis

se procede a eliminarlo.
Tabla 15

Analisis campo “Email_Solicitante”

Campo Total | Vacios | Duplicados Datos Total | Porcentaje
Inicial inconsistentes | Final vélido
Email_Solicitante | 651 220 9 2 420 64,52%

Para el “Email_solicitante” hay una gran cantidad de valores vacios es por eso

gue se elimina el campo para el analisis.
Tabla 16

Analisis campo ‘“Fecha_Creacion”

Campo Total Nulos Total Porcentaje
Inicial Final valido
Fecha_Creacion 651 5 646 99,23%

La “fecha_creacion” del usuario posee 5 valores en nulo, ya que no afecta al

analisis a realizar se tomarda el campo con estos 5 valores.

Como resultado de los valores antes expuestos se muestra en la tabla a
continuacion todos los valores con los porcentajes de los valores correctos que

existen en cada una de las columnas.
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Tabla 17

Resultado final de la tabla “Solicitante”

()
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Z S| 2|2 88| = 83
()] o — o
£
Ci_Ruc_Solicitante 0 3 648 99,54%
Nombre Solicitante 0 0 651 100%
Nombre Representante | 105 | 185 361 55,45%
Direccion_Solicitante 6 0 645 99,08%
Telefono_Solicitante 19 13 | 182 437 | 67,13%
Email_Solicitante 220 9 2 420 64,52%
Fecha Creacion 5 646 99,23%

Tabla de “Tramite”

Esta tabla almacenara toda la informacion de los tramites que se realizan por

cada solicitud de homologacion.
Tabla 18

Descripcion de los campos de la tabla “Tramite”

Campo Descripcion

Codigo_Tramite | Cdodigo que se le asigna a cada uno de los tramites que
se realizan

Valor_Tramite Costo del tramite a realizar

Estado_Tramite | Estado en el que se encuentra el tramite
Fecha_Tramite Fecha en la que fue ingresado el tramite
Numero_Tramite | NUmero Unico de identificacion para los tramites
Numero_Solicitud | Nimero de la solicitud a la que pertenece el tramite

Analisis de datos de la tabla “Tramite”

Se realiz6 un analisis de los datos de la tabla “Tramite”, este analisis se lo realiza

a nivel de campos obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 19

Anélisis campo “Codigo_Tramite”

Campo Total | Duplicados | Total | Porcentaje
Inicial Final valido
Codigo_Tramite | 25109 23894 1215 4,84%

Para este campo se identifica que existen 23894 datos que estan duplicados, se
tomara en cuenta Unicamente el 5% de los datos de esta tabla. Los datos

duplicados corresponden a datos inconsistentes.
Tabla 20

Analisis campo “Valor_Tramite”

Campo Total Datos Total | Porcentaje
Inicial | inconsistentes | Final valido
Valor_Tramite | 25109 23891 1218 4,85%

Se encuentran valores inconsistentes, y al ser un campo que no da valor al

analisis se procede a eliminarlo.
Tabla 21

Analisis campo “Estado_Tramite”

Campo

Total Inicial

Total Final

Porcentaje valido

Estado Tramite

25109

25109

100,00%

El 100% de los tramites se encuentran con un estado valido.
Tabla 22

Anadlisis campo “Fecha_Tramite”

Campo

Total
Inicial

Total
Final

Porcentaje
valido

Fecha_Tramite

25109

25109

100,00%

Para la fecha el campo es valido para todos los casos, sin embargo, dado que
previamente analizado el campo “Codigo_Tramite” este se encuentra con

errores, se tomara Unicamente los datos validos de ese campo.
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Tabla 23

Anélisis campo “‘Numero_Tramite”

Campo Total | Duplicados | Total | Porcentaje
Inicial Final vélido
Numero_Tramite | 25109 23895 1214 4,83%

Al igual que el “Codigo_Tramite” este campo se encuentra con 23895 datos
duplicados, es por esto por lo que se procede a utilizar Unicamente la data que

no posee datos inconsistentes o duplicados.
Tabla 24

Analisis campo “‘Numero_Solicitud”

Campo Total Nulos | Total | Porcentaje
Inicial Final | valido
Numero_Solicitud | 25109 123 | 24986 99,51%

Para el “Numero_Solicitud” se observa que existen valores con el campo nulo,
sin embargo, se tomara en cuenta Unicamente los campos que crucen con la

solicitud.

Como resultado de los valores antes expuestos se muestra en la tabla a
continuacion todos los valores con los porcentajes de los valores correctos que

existen en cada una de las columnas.
Tabla 25

Resultado final de la tabla “Tramite”

Campo Nulos | Duplicados Datos Total | Porcentaje
inconsistentes | Final valido

Codigo_Tramite 23894 1215 4,84%
Valor Tramite 23891 | 1218 4,85%
Estado Tramite 25109 100,00%
Fecha Tramite 25109 100,00%
Numero_Tramite 23895 1214 4,83%
Numero_Solicitud 123 24986 99,51%
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Tabla de “Equipo”

La tabla del equipo almacenara toda la informacion referente al equipo que se
encuentra en proceso de homologacion o a su vez ya estd homologado.

Tabla 26

Descripcion de los campos de la tabla “Equipo”

Campo Descripcién

Marca Marca del equipo en proceso de homologacion
Modelo Modelo del equipo en proceso de homologacién
Fabricacion Fabricacion del equipo en proceso de homologacion
Precio Precio del equipo en proceso de homologacion
Gamma Gamma del equipo en proceso de homologacion
Estado Estado del equipo en proceso de homologacién
Descripcion Descripcién del equipo en proceso de homologacion
Numero_IdEquipo | NUumero Unico correspondiente a cada equipo

Analisis de datos de la tabla “Equipo”

Se realizé un analisis de los datos de la tabla “equipo”, este andlisis se lo realiza

a nivel de campos obteniendo los siguientes resultados:
Tabla 27

Analisis campo “Marca”

Campo Total Datos Total Porcentaje
Inicial | inconsistentes | Final vélido
Marca 28632 67 28565 99,77%

Para el campo “marca” se encuentran 67 datos inconsistentes, dado que no
afectara al analisis y que la cantidad de datos errbneos no es extensa, se tomara

el campo sin problemas.
Tabla 28

Analisis campo “Modelo”

Campo Total Datos Total | Porcentaje
Inicial | inconsistentes | Final valido
Modelo 28632 4 28628 | 99,99%
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Al igual que el caso anterior se observan 4 datos inconsistentes en este campo,
no es un campo que afecte directamente al andlisis por lo que se procede a tomar

el campo de manera informativo.
Tabla 29

Anaélisis campo “Fabricacion”

Campo Total Total | Porcentaje
Inicial Final valido
Fabricacion 28632 28632 100,00%

Para el campo “fabricacion”, todos poseen una fabricacién valida, del mismo

modo se tomara el campo de manera informativa.
Tabla 30

Analisis campo “Precio”

Campo Total Datos Total | Porcentaje
Inicial | inconsistentes | Final valido
Precio 28632 26499 | 2133 7,45%

Se observa que el campo “precio” posee 26499 datos inconsistentes, al ser un

campo que no afecta al andlisis se procede a eliminarlo.
Tabla 31

Analisis campo “Gamma”

Campo Total | Vacios | Total | Porcentaje
Inicial Final valido
Gamma 28632 | 25704 | 2928 10,23%

Los datos del campo “gamma” en su gran mayoria con un total de 25704 valores
se encuentran vacios, siendo este un campo unicamente informativo y que no

afecta al calculo de los indicadores, se procede a eliminarlo del analisis a realizar.
Tabla 32

Anélisis campo “Estado”

Campo Total Total Porcentaje
Inicial Final valido
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| Estado | 28632 | 28632 | 100,00% |

En los datos analizados se obtiene que el 100% de los equipos poseen un estado

correcto.
Tabla 33

Anélisis campo “Descripcion”

Campo Total | Nulos Total Porcentaje
Inicial Final valido
Descripcion | 28632 | 3867 24765 86,49%

Para este caso se observo que existen 3867 valores en nulo, no es un valor tan
alto a comparacién de su total, sin embargo, para evitar data innecesaria y al ser
este un campo que no afecta al calculo de los indicadores se procede a eliminar

la columna de nuestro analisis.
Tabla 34

Anélisis campo “Numero_IdEquipo”

Campo Total Total Porcentaje
Inicial Final valido
Numero_IdEquipo | 28632 28632 100,00%

El campo “Numero_IdEquipo” al ser un campo indispensable para el analisis y
cruce con las demas tablas, se debe utilizar Gnicamente la data valida, para este

caso el 100% de los equipos poseen un id asignado correctamente.

Como resultado de los valores antes expuestos se muestra en la tabla a
continuacion todos los valores con los porcentajes de los valores correctos que

existen en cada una de las columnas.
Tabla 35

Resultado final de la tabla “Equipo”

Campo Vacios | Nulos Datos Total Porcentaje
inconsistentes Final valido
Marca 67 28565 99,77%
Modelo 4 28628 99,99%
Fabricacion 28632 100,00%
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Precio 26499 2133 7,45%
Gamma 25704 2928 10,23%
Estado 28632 100,00%
Descripcion 3867 24765 86,49%
Numero_IdEq 28632 100,00%
uipo

Tabla de “Estado”

La tabla del estado almacenara todos los estados que puede poseer ya sea una

solicitud de homologacién, un tramite o la notificacion.
Tabla 36

Descripcion de los campos de la tabla “Estado”

Campo Descripcién

Estado Nombre del estado de la solicitud, tramite o notificacion

Descripcion Descripcién del estado de la solicitud, tramite o
notificacion

Numero_IdEstado | Identificador Unico del estado de la solicitud, tramite o
notificacion

Andlisis de datos de la tabla de “Estado”

Se realizé un analisis de los datos de la tabla estado obteniendo los siguientes

resultados:
Tabla 37

Resultado final de la tabla “Estado”

Campo Total | Total | Porcentaje
Inicial | Final valido
Estado 9 9 100,00%
Descripcion 9 9 100,00%
Numero_IdEstado 9 9 100,00%

En este caso al ser una tabla con datos puntuales, se realiza un analisis global
obteniendo como resultado que el 100% de datos se encuentran de manera

correcta sin encontrar ninguna inconsistencia.

Tabla de “Notificacion”
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La tabla de “notificacion” almacenard todas las notificaciones que han sido
generadas a partir de una solicitud de homologacion.
Tabla 38

Descripcion de los campos de la tabla “Notificacion”

Campo Descripcion

Numero_Documento Cddigo que se le asigna a cada notificacion
generada

Descripcion_Natificacion | Descripcion de la notificacion realizada

Fecha_Plazo Fecha plazo para cumplir con las observaciones
realizadas en la notificacion

Estado Estado en el que se encuentra la notificacion
generada

Numero_Solicitud Numero de la solicitud a la que pertenece la
notificacion

Numero_Notificacion NuUmero unico de identificacion para las
notificaciones

Andlisis de datos de la tabla “Notificacion”

Se realizd un andlisis de los datos de la tabla “notificacion”, este analisis se lo

realiza a nivel de campos obteniendo los siguientes resultados:
Tabla 39

Analisis campo “Numero_Documento”

Campo Total | Duplicados | Total | Porcentaje
Inicial Final valido
Numero_Documento | 967 7 960 99.28%

Se observa que el nimero de documento posee 7 valores duplicados, para ello

se tomard unicamente el primer valor generado de esos documentos.
Tabla 40

Analisis campo “Descripcion_Notificacion”

Campo Total Datos Total | Porcentaje
Inicial | inconsistentes | Final valido
Descripcion_Naotificacion | 967 2 965 100%
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El campo “descripcion_notificacion” posee 2 valores inconsistentes, estos
valores seran reemplazados por un valor genérico “No aplica” con el objetivo de
no almacenar data incorrecta. Al ser un campo que no afecta al analisis se

tomara el campo con este cambio.
Tabla 41

Analisis campo “Fecha_Plazo”

Campo Total | Nulos | Total | Porcentaje
Inicial Final vélido
Fecha_Plazo 967 | 701 266 27.51%

En este caso el campo “fecha_plazo” posee valores en nulo, sin embargo, este
campo puede como no tener una fecha plazo, es por eso que para la fecha plazo

es valido que tenga valores en nulo.
Tabla 42

Analisis campo “Estado”

Campo Total Total | Porcentaje
Inicial | Final valido
Estado 967 967 100.00%

Todos los registros poseen un estado correcto.
Tabla 43

Analisis campo “‘Numero_Solicitud”

Campo Total Total | Porcentaje
Inicial Final valido
Numero_Solicitud 967 967 100.00%

Actualmente cada notificacion posee un numero de solicitud correcto.
Tabla 44

Analisis campo “‘Numero_Notificacion”

Campo Total | Total | Porcentaje
Inicial | Final valido
Numero Notificacion 967 967 | 100.00%
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El nimero de identificacién de esta tabla se encuentra de manera correcta para

todos los campos.

Como resultado de los valores antes expuestos se muestra en la tabla a
continuacion todos los valores con los porcentajes de los valores correctos que

existen en cada una de las columnas.
Tabla 45

Resultado final de la tabla “Notificacion”
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Numero_Documento 967 7 960 | 99.28%
Descripcion_Notificacion 967 2 965 100%
Fecha_Plazo 967 701 266 | 27.51%
Estado 967 967 | 100.00%
Numero_Solicitud 967 967 | 100.00%
Numero_Notificacion 967 967 | 100.00%

Tabla de “Documento”

La tabla de “documento” almacenard todos los documentos que han sido

generados a partir de una solicitud de homologacion.
Tabla 46

Descripcion de los campos de la tabla “Documento”

Campo Descripcion

Fecha_Documento Fecha en la que se gener6 el documento

Numero_Documento Caodigo que se le asigna a cada documento
generado

Descripcion_Documento | Descripcion referente al documento generado

Numero_Notificacion Numero de la notificacién a la que pertenece el
documento

Andlisis de datos de la tabla “Documento”
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Se realizdé un analisis de los datos de la tabla “documento”, este analisis se lo
realiza a nivel de campos obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 47

Anélisis campo “Fecha_Documento”

Campo Total | Total | Porcentaje
Inicial | Final valido
Fecha Documento 396 396 | 100.00%

Cada documento posee una fecha en la cual fue creado el documento, este

campo tiene su data al 100% correcta.
Tabla 48

Analisis campo “Numero_Documento”

Campo Total | Duplicados | Total | Porcentaje
Inicial Final valido
Numero Documento | 396 10 386 97%

Para el campo “numero_documento” se encuentran 10 valores duplicados, se
tomard Unicamente un registro de estos valores eliminando del andlisis los

registros sobrantes.
Tabla 49

Analisis campo “Descripcion_Documento”

Campo Total Datos Total | Porcentaje
Inicial | inconsistentes | Final valido
Descripcion_Documento 396 8| 388 97.98%

El campo “descripcion_documento” posee 8 valores inconsistentes, estos
valores seran reemplazados por un valor genérico “No aplica” con el objetivo de
no almacenar data incorrecta. Al ser un campo que no afecta al analisis se

tomara el campo con este cambio.
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Tabla 50

Anélisis campo “Numero_Notificacion”

Campo Total | Total | Porcentaje
Inicial | Final vélido
Numero_Notificacion 396 396 | 100.00%

Actualmente el codigo de la notificacion posee todos los valores correctos.

Como resultado de los valores antes expuestos se muestra en la tabla a
continuacion todos los valores con los porcentajes de los valores correctos que

existen en cada una de las columnas.
Tabla 51

Resultado final de la tabla “Documento”

(7]
T 0 g - o
9 S |8 ws | £ So
S S |8| gB |&| §=
© = = T ‘% IS O ‘®©
o g8 25 |38| &8~
— a 2. ~ o
Fecha Documento 396 396 | 100,00%
Numero_Documento 396 | 10 386 97%
Descripcion_Documento | 396 8 388 | 97,98%
Numero_Notificacion 396 396 | 100,00%

4.2 Disefio y Desarrollo del ETL

En esta etapa se visualiza la extraccion, transformacion y carga de la
informacion, con el objetivo de que al finalizar este proceso se obtenga el
Datamart listo para ser consumido desde la aplicacion de BI.

A través de la herramienta Integration Services se realiza la creacion del ETL,
esto posterior a realizar el andlisis de la informacion de cada una de las tablas,
una vez la informacion limpia se realizard la extraccion y la carga de la

informacion en tablas temporales.

Es importante que, al realizar la extraccion y carga de la informacion en las tablas

temporales, se verifique que no existan datos duplicados, inconsistencias, ni se
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haya insertado datos duplicados en su clave primaria. Para evitar inconsistencias
en los registros se establecio que la clave primaria sera incremental 1 a 1. Una
vez los datos han sido tratados y verificados, se procede a cargar la informacion

en el modelo dimensional que se cred previamente.

Para la carga de la informacion en la tabla de hechos se insertan las claves
primarias de cada una de las dimensiones, adicional se insertan los datos propios
de la tabla de hechos Solicitud. Del mismo modo que en el caso de las
dimensiones, existird una tabla de hechos temporal, esta tabla se cargara con la

informacion del cruce de las tablas origen.

En la figura a continuacion, se visualiza el modelo dimensiona en el cual se
realizo la carga de la informacion, aqui se visualizan las tablas de dimensiones
y su tabla de hechos, recalcando que la relacién de las dimensiones hacia la
tabla de hechos siempre sera 1 a muchos.

DIM_HOMO_TRAMITE

¥ 1d_Tramin
Tramite DIM_HOMO ESTADO
Codigo_Tramite ¥ |d_Estado
Estado_Tramite Estado
Fecha_Trzmite Descripcion
Numerc_Tramite [ — o Mumero_|dEstade
Numere_Sclicitud

DIM_HOMO_SOLICITANTE
¥ Id_Solictante
DIM_HOMO EQUIPO FAC_HOMO_SOLICITUD Ci_Ruc_Sofictante
Fa—— 1d_Equipo K Nombre_Solichame
Marca Id_Estado Direccion_Solicitante
Madela Id_Solicitant Fecha_Creacion
Fabricacion Id_Tiamite
Estado R ———— 0 Id_Motificacion
ld_Tiemps

Mumero_ldEquipo
Id_Documente

Fecha_Cancelacion I

Cancelada DIM_HOMO_NOTIFICACION
DIM_HOMO_TIEMPO Requiere Cerfiicado % IgNotficacion
¥ IdTiempo Tipo_Homalogacion Numera_Decumenta
Fechs Estado Descripeion_Notificacion
Diz_Semanz 5 oo Codige Lo Fecha_Plazo
Numero_Dia Certificade Estado
Nembre_Mes Fecha_certificado Fecha_Nofificacion
Numero_Mes Numera_Sofictud

Anig i Numero_Natificacion

Trimestres

Mombre_Diz_Semanz

DIM_HOMO_DOCUMENTO

¥ Id_Documento

Fecha_Documento
Mumere_Documento
Descripcion_Documente

Mumerc_Metificacion

Figura 12. DataMart Final
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4.2.1 Desarrollo del ETL

A continuacion, se explica el procedimiento que se siguid para realizar la
extraccion, transformacion y carga. Previo a realizar este proceso fue necesario
hacer la creacion de las tablas tanto temporales como las finales, en el Anexo 1

y 2 se muestra el script de cada una de las tablas.

Se definié que el proceso se lo realizaria en un solo flujo, en este flujo se realiza
la extraccion y la carga. Para la transformacion se crearon procedimientos
almacenados en los cuales se validara que la informacion que se vaya a cargar

se encuentre limpia y procesada después de haber realizado el andlisis anterior.

Los procedimientos almacenados hacen referencia a las conclusiones que se
obtuvieron campo por campo en el analisis de la limpieza, aqui se eliminaron
columnas innecesarias, valores duplicados y datos con inconsistencias, para a

continuacion ser almacenados en tablas temporales.

Los scripts de los procedimientos almacenados se encuentran en el Anexo 4,
aqui se podra visualizar como se realizaron las validaciones correspondientes a

cada una de las tablas, para eliminar las inconsistencias.

Una vez finalizada la realizacion de los procedimientos almacenados se procede
a realizar el flujo que ejecutara los mismos, extraera y cargara la informacion. En
la siguiente imagen se muestra el flujo realizado, mas adelante se explicara paso

a paso cual fue el desarrollo de este.

g? Borrado de tablas

j‘i Ejecucion de procedimientos

i-’a Carga Dim
>
i i Caraga tabla SOLICITUD

g‘a Ejecucion procedimiento

g"g Carga FAC

Figura 13. Flujo ETL.
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Borrado de tablas

Es importante realizar el borrado de las tablas ya que con esto evitamos que en
un reproceso de la informacion los datos se dupliquen. Para realizar este proceso
se utilizé el componente “Ejecutar tarea SQL”. En la imagen a continuacién se
observa que este componente nos permite ejecutar una sentencia sqgl, en este
caso se ejecutd “Delete” y una funcion para que la clave primaria siempre se
reestablezca en 1. Para que las sentencias funcionen es importante colocar la

conexion a la base de datos sobre la cual se va a ejecutar las sentencias SQL.

3 Execute SQL Task Editor g X

L 4 Configure the properties required to run SOL statements and stored procedures using the selected connection.
=1}

General v General
Parameter Mapping Name Borrado de tablas
Result Set Description Execute SQL Task
Expressions v Options
TimeOut 0
CodePage 1252
TypeConversionMade Allowed
v Result S5et
ResultSet None
v SQL Statement
ConnectionType OLE DB
Connection MARIAJOSE.DB_Homologacion
SQLSourceType Direct input
SQLStatement Delete FROM FAC_HOMO_SOLICITUDDE ...
sQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
5QLS5tatement
Specifies the query to be run by the task.
Browse... Build Query... Parse Query

Figura 14. Editor para ejecutar sentencias SQL.



52

[ Enter SQL Query O X

Delete FROM FAC_HOMO_SOLICITUD A

DBCC CHECKIDENT (DIM_HOMQ_DOCUMENTO,
RESEED. 0)
Delete FROM DIM_HOMO_DOCUMENTO

DBCC CHECKIDENT (DIM_HOMO_EQUIPO, RESEED. 0)
Delete FROM DIM_HOMO_EQUIPO

DBCC CHECKIDENT (DIM_HOMO_NOTIFICACION,
RESEED. 0]
Delete FROM DIM_HOMO_NOTIFICACION

DBCC CHECKIDENT (DIM_HOMOQ_ESTADO, RESEED, 0)
Delete FROM DIM_HOMO_ESTADO

DBCC CHECKIDENT (DIM_HOMQ_SOLICITANTE,
RESEED. 0)

Figura 15. Sentencia SQL para eliminar la informacion.
Ejecucion de procedimientos almacenados

Para ejecutar los procedimientos almacenados previamente creados, se utilizd
del mismo modo anterior un componente “Ejecutar tarea SQL”, para este caso
las sentencias a ejecutar seran “Exec”, esta sentencia nos permite ejecutar los
procedimientos almacenados previamente creados. Es importante mencionar

gue los procedimientos se ejecutaran en la base de datos origen “Homo2005”.



| 3 Execute SQL Task Editor

O X

| Configure the properties required to run SQL statements and stored procedures using the selected connection.

L)
v General
Parameter Mapping Name Ejecucion de procedimientos
Result Set Description Execute SQL Task
Expressions v Options
TimeQOut 0
CodePage 1252
TypeConversionMode Allowed
v Result Set
ResultSet None
 SOL Statement
ConnectionType OLE DB
Connection MARIAJOSE.Homo20051 1
SQLSourceType Direct input
SQLStatement Exec SP_HOMO_DOCUMENTOExec SP_HOM
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
Name
Specifies the name of the task.
Browse... Build Query... Parse Query
Cancel Hel
Figura 16. Editor para ejecutar sentencias SQL.
[% Enter SQL Query O x

Exec SP_HOMO_DOCUMENTO
Exec SP_HOMO_TIEMPO

Exec SP_HOMO_EQUIPO

Exec SP_HOMO_MOTIFICACION
Exec SP_HOMO_SOLICITANTE
Exec SP_HOMO_TRAMITE
Exec SP_HOMO_ESTADQ)|

Cancel

Figura 17. Sentencia SQL para ejecutar los procedimientos almacenados.
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Carga de dimensiones

Para realizar la carga de las dimensiones se utilizé el componente “Tarea de flujo
de datos”, en este componente se tomaran cada una de las fuentes, que para
este caso seran las tablas temporales previamente cargadas en los
procedimientos almacenados, y el destino seran las tablas dimensiones. Las
tablas temporales se encuentran en la base de datos “Homo2005” y las

dimensiones se crearon en la nueva base de datos “DB_Homologacion”.

i‘) QOrigen Documenta v | e(- Destino Documento
390 rows

i—) Origen Equipo _— i(- Destino Equipo

28.632 rows

i i—) Origen Estado —— e(- Destino Estado
] | 9 rows

i—) Origen Notificacisn  —— i(- Destino Motificacién
964 rows

> origen Solicitante ——» € oestino solictante
648 rows

i—) Origen Tiempo p————— R(- Destino Tiempo
585 rows

e—) Origen Tramite —Fi(- Destino Trimite

1.219 rows

Figura 18. Carga de los datos a las dimensiones

Como se observa en la imagen anterior se realizé un flujo para cada una de las
dimensiones. Cada uno de los flujos se configura de la misma manera, se debe
seleccionar el nombre de la base de datos origen, y a continuacion la tabla que
contiene los datos a ser extraidos. Adicional se debera seleccionar los campos

gue se van a utilizar en la extraccion.



& OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager| Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access

Columns mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by
using Query Builder,
Error Output

OLE DB connection manager:

MARIAJOSE.HOmo20051 1 v

Data access mode:

Table or view

Name of the table or the view:

B [dbo].[TMP_HOMO_DOCUMENTO]

Preview.

Cancel Help
Figura 19. Editor Origen

4 OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager

Columns|

Error Output

Name ~
Fecha_Documento
Numero_Documento

Descripcion_Documento
< >

External Column Output Column

Fecha_Documento H Fecha_Documento

Numero_Documento Numero_Documento

Descripcion_Documento Descripcion_Documento

Numero_Notificacion Numero_Notificacion

Figura 20. Seleccion de columnas.

Para el origen, del mismo modo que en el caso anterior se debe seleccionar el
nombre de la base de datos destino, para este caso sera “DB_Homologacion”, y

a continuacién se debe seleccionar la tabla destino, para cada flujo seran las
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tablas de dimensiones respectivamente. Es importante verificar o a su vez

realizar de manera correcta el mapeo con las columnas origen.

& OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager| Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
Mappings - mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the query or by
using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.
Error Qutput

OLE DB connection manager:

MARIAJOSE.DB_Homologacion j

Data access mode:

Table or view - fast load 2

Name of the table or the view:

‘ B [dbol.[DIM_HOMO_DOCUMENTO] v New.
[ Keep identity Table lock
[ Keep nulls Check constraints

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing Data

Figura 21. Editor Destino.

= OLE DB Destination Editor a

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Output

Name: ~
Name

Id_Documento

Fecha_Documento

Numero_Document
Descripsion_Documento | ———— |

Numero_Documento

Descripcion_Documento v

Numero_Notificacion — | =
Input Column Destination Column

i <ignore> Id_Documento

Fecha_Documento Fecha_Documento
Numero_Documento Numero_Documento
Descripcion_Documento Descripcion_Documento
Numero_Notificacion Numero_Notificacion

Figura 22. Mapeo de columnas origen y destino.
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Como se observa en la figura anterior se realiza el mapeo de todas las columnas
a excepcion de la clave primaria ya que dicha clave esta definida para que sea

autoincremental.
Cargatabla solicitud

Para realizar la carga de la tabla de hechos es necesario realizar el cruce de las
tablas mediante un procedimiento almacenado. Este procedimiento involucra las
dimensiones previamente cargadas y la tabla origen “Solicitud”, debido a que
esta tabla se encuentra en la base de datos origen se realiz6 un movimiento de
los datos a la nueva base de datos “DB_Homologacion”. Para hacer esta

extraccion de datos se realiz6 un flujo independiente para la tabla solicitud.

> i(- OLE DB Destination
28.741 rows -

Figura 23. Flujo tabla solicitud
Ejecucion del procedimiento almacenado de la tabla de hechos

Una vez cargada la tabla “Solicitud” se procede a través del componente
“Ejecutar tarea SQL”, a ejecutar el procedimiento almacenado que se encuentra
en el Anexo 5. Este procedimiento cargara la informacion de la tabla de hechos

con sus respectivas claves foraneas a una tabla temporal.



5 Execute 5QL Task Editor

Parameter Mapping
Result Set
Expressions

General

O

Configure the properties required to run SQL statements and stored procedures using the selected connection.

v General
Name Ejecucion procedimiento
Description Execute SQL Task
v Options
TimeOut 0
CodePage 1252
TypeConversionMode Allowed
v Result Set
ResultSet None
v SQL Statement
ConnectionType OLE DB
Connection MARIAJOSE.DB_Homologacion
SQLSourceType Direct input
SQLStatement EXEC SP_HOMO_SOLICITUD
sQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
Name

Specifies the name of the task.

Browse... Build Query... Parse Query
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Figura 24. Configuracion del origen y ejecucion del procedimiento almacenado.

Carga tabla de hechos

Para finalizar el flujo, se realiza la carga de la tabla de hechos, en este caso se

toma como origen la tabla temporal previamente cargada y el destino la tabla de

hechos. Como se menciond previamente es importante que el mapeo de los

campos esté realizado de manera correcta.

e-) OLE DB Source

——
—

> i(- OLE DB Destination

1.437 rows

Figura 25. Flujo tabla de hechos.



+ OLE DB Destination Editor [m]
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manager
Error Output Name | Name e ~
Id_Equipo {'ld_Equipo
|d_Estado Id_Estado
Id_Solicitante Id_Solicitante
\diTramwle \diTrEm\Ie
Id_Notificacion Id_Notificacion
d_Tiempo d_Tiempo
Id_Documento Id_Documento
Fecha_Cancelacion Fecha_Cancelacion
Cancelada Cancelada
Reauiers Cerific Reauiere Cerific
< <
Input Column Destination Column
Id_Equipo Id_Equipa
Id_Estado Id_Estado
Id_Solicitante Id_Solicitante
Id_Tramite Id_Tramite
Id_Notificacion Id_Natificacion
Id_Tiempo Id_Tiempo
Id_Documento Id_Documento
Fecha_Cancelacion Fecha_Cancelacion
Cancelada Cancelada
Requiere_Certificado Requiere_Certificado
Tipo_Homologacion Tipo_Homologacion
Cancel Help
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Figura 26. Mapeo tabla origen y tabla destino.

4.3 Especificacion y desarrollo de la aplicacién Bl

Como se menciond en la arquitectura propuesta se utilizara para la creacion del
tablero de control la herramienta power bi. Esta aplicacién nos permitira disefar
y crear los tableros que tengan la capacidad de mostrar el célculo de los
indicadores definidos. Desde esta herramienta se accedera al DataMart

previamente cargado de informacion.

Para realizar la extraccion de los datos se debe seleccionar en el menu principal
la opcidn de “obtener datos” una vez aqui se selecciona el motor de base de
datos donde se encuentra la informacién, para este caso es “SQL Server
database”. Una vez conectado se debera colocar el nombre del servidor para a

continuacion seleccionar las tablas que se van a necesitar.



Navigator

Display Options ~

> CentroDeEstudios

I Comercial

> CopaAmerica

I» DB_Engidev

4 DB_Homologacion [19]

H DIM_HOMO_DOCUMENTO
M DIM_HOMO_EQUIPO
DIM_HOMO_ESTADO
DIM_HOMO_NOTIFICACION
DIM_HOMO_SOLICITANTE
DIM_HOMO_TIEMPO
DIM_HOMO_TRAMITE

0
(2

~

FAC_HOMOQ_SOLICITUD

SOLICITUD

sysdiagrams
TMP_HOMO_DOCUMENTO
TMP_HOMO_EQUIPO
TMP_HOMO_ESTADO
TMP_HOMO_NOTIFICACION

B OHHHOHEBEAAHBEBEBAA

TMP_HOMO_SOLICITANTE

Select Related Tables

FAC_HOMO_SOLICITUD

Id_Equipo
488
488
576
577
578
579
580
581
581
582
582
582
582
583
584
584
585
586
587
588
589
590

Id_Estado

bk R ke ke R ke

bk ke R ke ke ke R R R ke R e ke

Id_Solicitante

615
615
218
506

55
109
260

21

21
508
508
508
508

55
223
229
469

55

55
290
290
290

Id_Tramite

824
824
30
471
507
681
51
500
500
5917
917
817
817
527
1062
1062
465
489
1191
398
1001
575

@ The data in the nreview has heen truncated due to size limits.

Figura 27. Seleccion de las tablas a importar.

Load

Id_Notificacion

Edit

Cancel
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Al importar las tablas con los datos dentro de la herramienta Power Bi se puede

visualizar el modelo dimensional en la pestafa “Relaciones”.
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= DIM_HOMO_ESTADO

Id_Equipo Estado

Rl Descripcion

Modelo Numero_|dEstado

Fabricacion

s

] DIM_HOMO_DOCUMEM

~

Id_Documento
Fecha_Documento

MNumero_Documenta

=] FAC_HOMO_SOLICITUD @ DIM_HOMO_SOLICITAN

~

Id_Equipo J Id_Solicitante -

Descripcion_Docume

Id_Estado Ci_Ruc_Solicitante

Id_Solicitante 1 MNombre_Solicitante

[ DIM_HOMO_NOTIFICA(

Id_Tramite Direccion_Solicitante
Id_Notificacion - L . hd

Numero_Documentc
Descripcion_Notifica

Fecha_Flazo

™ DIM_HOMO_TRAMITE

~

Id_Tramite

= DIM_HOMO_TIEMPO Codigo_Tramite
Id_Tiempo Estado_Tramite

EhS Fecha_Tramite

> Dia_Semana

2. Numero_Dia

Figura 28. Modelo dimensional en Power bi.

Una vez realizado este procedimiento se procede a desarrollar los tableros con
cada uno de los indicadores. Para el desarrollo de los tableros fue necesario
establecer un estandar de disefio con el objetivo de que la visualizacion sea facil
para el usuario final. En la parte superior el reporte posee los filtros de tiempo
estos podran ser manipulados por el usuario, en la siguiente fila esta el total del
indicador y a su derecha el indicador en el tiempo, mas abajo se encuentra el
resultado del indicador por trimestre, luego el porcentaje del indicador en el
tiempo, y para finalizar una tabla descriptiva en caso de que el usuario quiera

identificar de manera mas precisa cada caso del célculo del indicador.
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4.3 Despliegue

El resultado final de este trabajo de titulacion es la visualizacion del tablero de
control por el cual los usuarios de la empresa podrdn empezar a tomar
decisiones. De acuerdo con los indicadores previamente definidos, a

continuacion, se muestran los tableros disefiados.

Indicador 1. Total de solicitudes ingresadas

=
Agencia de
\ Regulacién y Control 2016 2017 All v All v All v
de las Telecomunicaciones

Solicitudes ingresadas Solicitudes en el afio
120

1%

650

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agoste Septiembre Qctubre

SOLICITUDES

Figura 29. Tablero indicador 1

En la figura 28 se puede observar que el total de solicitudes ingresadas para el
afio 2018 fue de 650 solicitudes. Para este tablero se filtr6 Unicamente el afio,
sin embargo, el usuario puede hacer uso de los filtros segun las necesidades. En
el siguiente gréfico se visualiza la evolucion del indicador en el tiempo, como se
observa el valor mas alto se encuentra en el mes de septiembre, con un total de
119 solicitudes ingresadas, y el menor valor de solicitudes esta en el mes de
febrero con un total de 40 solicitudes ingresadas. A continuacion, se observa el
analisis del indicador por trimestre obteniendo como resultado que en el tercer
semestre es decir julio, agosto y septiembre se encuentra el mayor nimero de

solicitudes ingresadas. Con el siguiente grafico podemos obtener el porcentaje
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sobre el total, obteniendo que en el mes de septiembre esta el 18.31% de las
solicitudes.

Con este tablero la empresa podra tomar alternativas para que el ingreso de las
solicitudes se realice con mayor fuerza en otros meses, actualmente estan
realizando el envio de sms a través de las distintas operadoras, indicando a los

usuarios que verifiqguen que su teléfono esté debidamente homologado.

Indicador 2. Certificados emitidos

[ves |
Agencia de
\\ Regulacion y Control 2017 Al v Al VoA %
de las Telecomunicaciones
Certificados Emitidos Certificados en el afio
49 50 58
40 39
29
122 25
= 21 22
1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

17.74%

Certificados por trimestre Porcentaje de certificados en el afio
209

4057 17/01/2018 0:00:00

4058 19/01/2018 0:00:00
4058 19/01/2

Figura 30. Tablero indicador 2

En la figura 29 se puede observar que el total de certificados emitidos para el
afo 2018 fue de 122. Para este tablero se filtr6 Unicamente el afio, sin embargo,
el usuario puede hacer uso de los filtros segun las necesidades. Como filtro
general del indicador se establecié que el campo “requiere_certificado” debera
estar en “SI”, este filtro no debera ser manipulado por el usuario para no alterar
el resultado. En el grafico del tiempo se visualiza la evolucién del indicador, como
se observa el valor mas alto se encuentra en el mes de septiembre, con un total
de 58 certificados, como se observa el resultado se relaciona con el indicador
anterior con la diferencia de que el menor valor de certificados esta en el mes de

octubre con un total de 1 certificado. A continuacion, se observa el andlisis del
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indicador por trimestre obteniendo como resultado que en el tercer semestre es
decir julio, agosto y septiembre se encuentra el mayor nimero de certificados.
Con el siguiente grafico podemos obtener el porcentaje sobre el total, obteniendo

gue en el mes de septiembre esta el 17.74% de los certificados.

Indicador 3. Alcances para certificados emitidos

ves |
Agencia de
\\ Regulacién y Control 2017 2018 Al v Al v All '
de las Telecomunicaciones
Alcances para certificados emitidos Alcances en el afio
20
15 8 15
1 14
14
110 ’
8
3
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Certificados por trimestre Porcentaje de alcances en el afio
: 4071 ALCANC
N 4073 AL
4078 AL
5 4082 AL
4000 AL
2 10% 4095 AL
2 409 AL
4098 AL
4099 AL
, 4100 AL
4101 A

4101 Al

4103 ALCANCE 1

U\e@ o & :L\Ov. ¥ & IO =
ALCANCE PARA CERTIFICADOS EMITIDOS

Figura 31. Tablero indicador 3

En la figura 30 se puede observar que el total de alcances para los certificados
emitidos en el afio 2018 fue de 110 alcances. Para este tablero se filtro
Unicamente el afio, sin embargo, el usuario puede hacer uso de los filtros segun
las necesidades. Como filtro general del indicador se establecié que el campo
“requiere_certificado” debera estar en “SI”, y el campo “Descripcion_documento”
debera poseer la palabra “Alcance” estos filtros no deberan ser manipulados por
el usuario para no alterar el resultado. En el grafico del tiempo se visualiza la
evolucion del indicador, como se observa el valor mas alto se encuentra en el
mes de abril con un total de 20 alcances, y el menor valor de alcances esta en el
mes de mayo y septiembre con un total de 3 alcances. A continuacién, se
observa el analisis del indicador por trimestre obteniendo como resultado que en

el primero y segundo trimestre se encuentra el mayor numero de alcances. Con
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el siguiente grafico podemos obtener el porcentaje sobre el total, obteniendo que
en el mes de abril esta el 18.18% de los alcances.

El objetivo principal de la empresa es que el numero de alcances vaya
disminuyendo, a pesar de que desde el mes de abril para adelante este valor es
menor se ve una variacion en los siguientes meses, para ello la empresa debera
tomar decisiones con el objetivo de que el total de los alcances vaya

disminuyendo en el tiempo.

Indicador 4. Certificados emitidos de no requiere homologacién

[Mes |
Agencia de
\ Regulacién y Control 2017 2018 Al 4 All e A0 e
de las Telecomunicaciones
Certificados NO requiere homologacién Certificados en el afio

53

Enero  Febrero  Marzo bril ayo Junio ulio Rt RCA: CLIMAX, MODEL

RCA: CONTINENTAL M

NO REQUIERE HOMOLOGACION

Figura 32. Tablero indicador 4

En la figura 31 se puede observar que el total de certificados que no requieren
homologacion en el afio 2018 es de 53 certificados. Para este tablero se filtrd
Unicamente el afio, sin embargo, el usuario puede hacer uso de los filtros segun
las necesidades. Como filtro general del indicador se realizo la creacion de un
campo dentro de la herramienta el cual tomara los 3 primeros caracteres del
campo “Descripcion_notificacion” una vez creado el campo se establece que el
campo sea igual a “NRH” haciendo referencia a “no requiere homologacion” este
filtro no debera ser manipulado por el usuario para no alterar el resultado. En el

grafico del tiempo se visualiza la evolucion del indicador, como se observa el
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valor més alto se encuentra en el mes de junio con un total de 10 certificados, y
el menor valor esta en el mes de julio con un total de 4 certificados. A
continuacion, se observa el analisis del indicador por trimestre obteniendo como
resultado que en el segundo trimestre se encuentra el mayor numero de
certificados. Con el siguiente grafico podemos obtener el porcentaje sobre el
total, obteniendo que en el mes de junio esté el 18.87% de los datos.

Para este indicador el objetivo es que no existan solicitudes y certificados de que
no requieren homologacion, es decir que el teléfono ya se encuentra
homologado. Esto puede deberse a una falta de comunicacion por parte de la

empresa hacia los usuarios.

Indicador 5. No cumple requisitos

ves ]
Agencia de
\ Regulacién y Control 2017 2018 All ~ All v Al ~

de las Telecomunicaciones

No cumple requisitos “No cumple requisitos " en el afo
35
2 23 22
164 -
14 13 14
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto Septiembre

Solicitudes por trimestre Porcentaje de certificados en el afio

21,34%

N DEL EQUIPO MARCA: ARUBA
N DEL EQUIPO MARCA: AS
N DEL EQUIPG MARCA: ASUS,

25%
20

N DEL EQUIPO MARCA: AVVIO, b LO: AVVIO
N DEL EQUIPG MARCA: B+B SMARTWORX INC, b
N DEL EQUIPG MARCA: BLINDSHELL, MODELO: V

N DEL EQUIPO MARC/

N DEL EQUIPO MARC,

N DEL EQUIPG MARCA: BO!

ACION DEL EQUIPO MARCA: BOSCH, MODELO: MRREYY
>

0 EF5(

MODELO: MRRET

;_
Z_
‘_

0 10 60 80

Figura 33. Tablero indicador 5

En la figura 32 se puede observar que el total de solicitudes que no cumplen con
los requisitos en el aflo 2018 es de 164 solicitudes. Para este tablero se filtro
Uunicamente el afo, sin embargo, el usuario puede hacer uso de los filtros segun
las necesidades. Como filtro general del indicador se realiz6 la creacién de un
campo dentro de la herramienta el cual tomara los 3 primeros caracteres del

campo “Descripcion_notificacion” una vez creado el campo se establece que el
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campo sea igual a “NCR” haciendo referencia a “no cumple requisitos” este filtro
no deberé ser manipulado por el usuario para no alterar el resultado. En el grafico
del tiempo se visualiza la evolucion del indicador, como se observa el valor mas
alto se encuentra en el mes de marzo con un total de 35 solicitudes, y el menor
valor est4 en el mes de septiembre con un total de 3 solicitudes. A continuacion,
se observa el analisis del indicador por trimestre obteniendo como resultado que
en el primer trimestre se encuentra el mayor nimero de solicitudes que no
cumplen requisitos. Con el siguiente grafico podemos obtener el porcentaje

sobre el total, obteniendo que en el mes de marzo esta el 21.34% de los datos.

Para este indicador se observa que a pesar de que la mayor cantidad de
solicitudes estan en el mes de septiembre, para las que no cumple requisitos el
menor valor esta en el mismo mes, con esto se puede concluir que el valor ha
ido disminuyendo consideradamente, sin embargo, en meses anteriores este
valor es muy variado. El objetivo es lograr que este valor se mantenga bajo en

los siguientes meses.

Indicador 6. Alcances que no cumple requisitos
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Figura 34. Tablero indicador 6
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En la figura 33 se puede observar que el total de alcances que no cumplen con
los requisitos en el afio 2018 es de 130 alcances. Para este tablero se filtré
Uunicamente el afo, sin embargo, el usuario puede hacer uso de los filtros segun
las necesidades. Como filtro general del indicador se realizo la creacion de un
campo dentro de la herramienta el cual tomara los 3 primeros caracteres del
campo “Descripcion_notificacion” una vez creado el campo se establece que el
campo sea igual a “NCR” haciendo referencia a “no cumple requisitos”, adicional
se establecié que el campo “Descripcion_Documento” debe poseer la palabra
“Alcance” estos filtros no deberan ser manipulados por el usuario para no alterar
el resultado. En el grafico del tiempo se visualiza la evolucion del indicador, como
se observa el valor mas alto se encuentra en el mes de marzo con un total de 22
alcances, y el menor valor esta en el mes de septiembre con un total de 3
alcances. A continuacion, se observa el analisis del indicador por trimestre
obteniendo como resultado que en el primer trimestre se encuentra el mayor
namero de alcances que no cumplen requisitos. Con el siguiente grafico
podemos obtener el porcentaje sobre el total, obteniendo que en el mes de marzo

esta el 16.92% de los datos.

Es posible que el nimero de alcances que no cumplen con los requisitos sea
debido a la mala comunicacion por parte de la empresa hacia los usuarios o por

una mala gestion de requerimientos para la homologacion de un equipo.

Indicador 7. No Homologables
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Figura 35. Tablero indicador 7

Como se observa en la figura 34 es un indicador que graficado no da mucho
valor, sin embargo, la empresa considera necesario visualizar este indicador,
dando como resultado que el Unico valor existente se encuentra en el afio 2017
en el mes de septiembre. Se menciona que este valor no es muy comudn ya que
al ser un equipo no homologable significa que el equipo se encuentra fuera del
mercado. Las solicitudes para estos equipos no Son muy comunes y a su vez
consideran que los equipos con esta solicitud ya no deberian funcionar en el pais

dado que dafan la sefial de la red.

Indicador 8. Equipos ya homologados
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Figura 36. Tablero indicador 8

En la figura 35 se puede observar que el total de solicitudes con equipos ya
homologados en el afio 2018 es de 15 solicitudes. Para este tablero se filtrd
Unicamente el afio, sin embargo, el usuario puede hacer uso de los filtros segun
las necesidades. Como filtro general del indicador se realiz la creacion de un
campo dentro de la herramienta el cual tomara los 3 primeros caracteres del
campo “Descripcion_notificacion” una vez creado el campo se establece que el
campo sea igual a “DEV” haciendo referencia a “Devolucion” este filtro no deberé
ser manipulado por el usuario para no alterar el resultado. En el grafico del tiempo
se visualiza la evolucion del indicador, como se observa el valor mas alto se
encuentra en el mes de junio con un total de 5 solicitudes, y el menor valor esta
en el mes de agosto con un total de 1 solicitud. A continuacién, se observa el
analisis del indicador por trimestre obteniendo como resultado que en el segundo
trimestre se encuentra el mayor nimero solicitudes de equipos ya homologados.
Con el siguiente grafico podemos obtener el porcentaje sobre el total, obteniendo

gue en el mes de junio esta el 33.33% de los datos.

Este valor en analisis general deberia ser nulo, ya que los usuarios previos a
ingresar la solicitud deben confirmar que el equipo no se encuentre ya

homologado, cuando se realiza la devolucién del pago es debido a que el equipo
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ya estaba homologado. Este resultado puede deberse a que los usuarios no

tienen conocimiento de como identificar si un equipo est4 o no homologado.

Indicador 9. Alcances extemporaneos — vencidos 20 dias
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Figura 37. Tablero indicador 9

Como se observa en la figura 36 es un indicador que graficado no da mucho
valor, sin embargo, la empresa considera necesario visualizar este indicador,
dando como resultado que el Unico valor existente se encuentra en el afio 2018
en el mes de junio. Se menciona que este valor no es muy comun ya que los
alcances tienen un tiempo maximo para ser presentados de 15 dias, sin
embargo, hay casos que se producen de alcances que estan vencidos 20 dias y
no se ha dado una resolucion de este, es decir que el alcance no fue verificado
por la persona dentro de la empresa. Estos casos especificos deberan
identificarse a tiempo para tomar medidas apropiadas.

4.4 Pruebas de aceptacion de usuario

Una vez concluido el desarrollo del tablero de control es importante realizar las
pruebas de aceptacién por parte del usuario, con el objetivo de que no existan
cambios mas adelante y de que lo realizado sea lo solicitado por el usuario.

Adicional es importante mencionar que durante todo el desarrollo el usuario fue
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verificando, indicadores, formulas, cargas y disefios, por lo que las pruebas de
aceptacion solo aceptan cambios minimos. Para ello se definioé a continuacion el

alcance y la especificacion de la aceptacion por parte del usuario.
Tabla 52

Alcance de la UAT

1. Alcance de la UAT (En Alcance — Fuera de Alcance)

UAT - Alcance UAT — Fuera de Alcance
e La ratificacion por escrita de e Cambio de fuentes y/o de
las revisiones realizadas en el formula
desarrollo por los usuarios e Agregar nuevas vistas al
e Verificacibn de recarga de reporte
datos e Agregar nuevos
campos/tablas/fuente a las
revisadas en la etapa de
desarrollo

Tabla 53

Suposiciones de la UAT

2. Suposiciones y restricciones del UAT

UAT Suposiciones

Se realiz6 una revision previa a nivel de disefio, navegabilidad y cuadratura de
datos. Dentro de estas pruebas se asentara la revision realizada en la etapa
de desarrollo.

Tabla 54

Restricciones de la UAT

UAT Restricciones
Cambio de Fondo.
e Agregar Campos
e Cambia o agregar fuentes
e Agregar nuevas tablas
Solo se aceptan pequefios cambios en la forma en cuanto al disefio




Tabla 55

Riesgos de la UAT
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3. UAT Riesgos

Descripcion Probabilidad Impacto Mitigacion
Alta]Media|Baja Alto|Medio|Bajo
Solicitud en Baja Alto Previo a las
cambios de pruebas UAT se
férmula o fuente revisaron los
de datos tableros
previamente
revisados y
cerrados
Tabla 56
Funciones y responsabilidades
4. UAT Funciones y Responsabilidades
Rol Responsabilidad
Usuario Clave del Indicadores de homologacion
negocio
Tabla 57
Cuadre de valores
Nivel Descripcion Fecha de Aprobacion
analisis
Indicador Total de solicitudes ingresadas DIC-2018 | ACEPTADA
Certificados emitidos DIC-2018 | ACEPTADA
Indicador
Indicador Alcances para certificados DIC-2018 | ACEPTADA
emitidos
Certificados emitidos de no DIC-2018 | ACEPTADA
Indicador . .
requiere homologacion.
Indicador No cumple requisitos DIC-2018 | ACEPTADA
Alcances que no cumple DIC-2018 | ACEPTADA
Indicador requisitos
Indicador No Homologables DIC-2018 | ACEPTADA
Equipos ya homologados DIC-2018 | ACEPTADA
Indicador
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Indicador

Alcances extemporaneos —
vencidos 20 dias

DIC-2018

ACEPTADA
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se establecid para el trabajo de titulacion el uso de la metodologia Kimball ya
gue dicha metodologia esta enfocada principalmente a proyectos de inteligencia
de negocio, esta metodologia es muy completa en base a los procesos que se
deben seguir para que el proyecto de Bl sea exitoso, sin embargo, fue necesario
apoyarse en otras metodologias como la de IBM y PMI ya que kimball no

proporciona documentacion especifica para cada una de las etapas.

Mediante la solucion propuesta el tiempo invertido para el calculo y disefio de
indicadores mejord, ahora el usuario final s6lo deberé actualizar los tableros y de
requerirlo podra disefiar nuevos indicadores en la misma herramienta y con la

misma data cargada.

El flujo del proceso permite identificar y analizar las actividades a detalle dentro
del proceso para la solucion planteada, estas actividades deben satisfacer las
necesidades de los usuarios. A partir de este flujo se pueden identificar

oportunidades para mejorar y dar un valor agregado a la solucién.

Para obtener un resultado completo y que cumpla con las perspectivas de la
empresa fue importante y a la vez necesario trabajar de manera conjunta con los
usuarios encargados de la homologacién, logrando un levantamiento de
indicadores y un calculo especifico y certero. Para que esto se realice de manera
exitosa fueron necesarias entrevistas para entender y despejar cualquier duda

del negocio.

A partir de la arquitectura y el tablero disefiado se establecié un orden para
organizar los componentes que participan en una arquitectura de BIl. Esta
arquitectura fue implementada y asi se logré entender el recorrido que realizaran
los datos para llegar a ser consumidos, del mismo en la arquitectura se
reconocera de manera clara las herramientas a utilizar y cual sera el uso que se

les dara.
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A pesar de que las tablas origen contienen gran cantidad de informacion, con la
limpieza de estas se observé que existen muchas inconsistencias y que los datos
debido al cambio del proceso de homologacién poseen valores que actualmente
estan en desuso, es por esta razon que el resultado final nos arroja informacién

Unicamente desde el afio 2016.

Para la extraccion de datos es importante interpretar lo extraido verificando que
los datos cumplen la pauta o estructura que se esperaba, es en el proceso de
transformacion en donde los datos requirieron ser analizados asegurandose que
sean claros, independientes y con una finalidad Unica para el negocio. La carga

fue limpia y en tablas finales las cuales se utilizaron para el desarrollo del tablero.

Debido a las inconsistencias encontradas la empresa deberia definir un proceso
de negocio especifico y depurar los datos inconsistentes para cuando se realice
la carga. Ahora que el calculo y disefio de los indicadores ha disminuido en
tiempo se deberia invertir ese tiempo en mejorar el proceso de carga a las tablas

de origen.

Gracias a la solucion propuesta los usuarios podran medir sus indicadores en el
tiempo y a partir de estos tomar las decisiones adecuadas para que el proceso
de homologacion mejore y sea Optimo para los usuarios que lo requieren.

Es importante y necesario realizar las pruebas de aceptacion de usuario, ya que
a partir de estas se reconocera si alguno de los indicadores no se esta calculando
de manera correcta, sera el usuario el encargado de certificar que la solucion

propuesta cumpla con las perspectivas esperadas.

Se identificé tanto en la descripcién del proceso de negocio como en el calculo
del indicador que existe gran variedad de solicitudes que se ingresan de equipos
gue ya se encuentran homologados. Esto se debe a la falta de comunicacion y
acceso a la consulta de homologaciéon del sistema de ARCOTEL, lo que hace

que los usuarios ingresen la solicitud sin antes informarse de manera correcta.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda utilizar la metodologia Kimball para proyectos pequefios y de bajo
costo, sin embargo, para realizar la documentacion y levantamiento de
requerimientos es importante apoyarse de metodologias que nos proporcionen

plantillas para este levantamiento.

Actualmente la empresa utiliza SQL Server 2012, se recomienda que se realice
una migracion a una version mas actual ya que las versiones antiguas se van

guedando en desuso y pierden su soporte con el paso del tiempo.

A pesar de que el trabajo de titulacién se desarrollé en la herramienta Power BI
actualmente la empresa utiliza otras herramientas para el desarrollo de tableros,
es por eso por lo que se recomienda que el desarrollo se realice en su
herramienta 0 a su vez que se tome la decision de adquirir la herramienta Power

Bl ya que la licencia pro proporciona mayores beneficios que la version desktop.

Se recomienda a la empresa realizar una limpieza de su base de datos, ya que
en la revisidn de esta se encontraron un sin numero de tablas que se encuentran
en desuso, estan vacias o almacenan informacion basura, de mismo modo hay
gran cantidad de vistas que fueron creadas como prueba y que actualmente ni

se tiene conocimiento de estas.
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Anexo 1. Script creacion de tablas temporales

USE [Homo20051]

GO

/¥*¥*¥*** Object: Table [dbo].[TMP_HOMO_DOCUMENTO] Script Date: 07/01/2019

0:17:30 *¥¥kkx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TMP_HOMO DOCUMENTO] (
[Fecha_Documento] [datetime] NULL,
[Numero_Documento] [varchar](50) NULL,
[Descripcion_Documento] [varchar](250) NULL,
[Numero_Notificacion] [int] NULL

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO

/***x%% Opject: Table [dbo].[TMP_HOMO_EQUIPO] Script Date: ©7/01/2019 0:17:30

KA KAk

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TMP_HOMO_EQUIPO](
[Marca] [varchar](4e0) NULL,
[Modelo] [varchar](4e@) NULL,
[Fabricacion] [varchar](150) NULL,
[Estado] [char](2) NULL,
[Numero_IdEquipo] [int] NULL

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO

/¥*¥**** Opbject: Table [dbo].[TMP_HOMO_ESTADO] Script Date: ©7/01/2019 0:17:30

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TMP_HOMO_ESTADO](
[Estado] [nchar](15) NULL,
[Descripcion] [nvarchar](100) NULL,
[Numero_IdEstado] [nchar](10) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: Table [dbo].[TMP_HOMO_GSMA] Script Date: 07/01/2019 0:17:30

******/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON



GO

CREATE TABLE [dbo].[TMP_HOMO GSMA](
[id_equipo] [int] NOT NULL,
[tac] [nvarchar](25) NOT NULL,
[marca] [nvarchar](3@@) NOT NULL,
[modelo] [nvarchar](3@0) NOT NULL,
[estado] [nvarchar](50) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

/¥*¥*¥*** Opbject: Table [dbo].[TMP_HOMO_NOTIFICACION] Script Date: ©07/01/2019

0:17:30 **¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TMP_HOMO NOTIFICACION](
[Numero_Documento] [varchar](50) NULL,
[Descripcion_Notificacion] [varchar](250) NULL,
[Fecha_Plazo] [datetime] NULL,
[Estado] [nvarchar](5) NULL,
[Fecha_Notificacion] [datetime] NULL,
[Numero_Solicitud] [int] NULL,
[Numero_Notificacion] [int] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/****%% Opject: Table [dbo].[TMP_HOMO SOLICITANTE] Script Date: ©7/01/2019

0:17:30 *¥¥kkx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TMP_HOMO_ SOLICITANTE](
[Ci_Ruc_Solicitante] [varchar](50) NULL,
[Nombre_Solicitante] [varchar](250) NULL,
[Direccion_Solicitante] [varchar](250) NULL,
[Fecha_Creacion] [datetime] NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥*¥*¥*** Object: Table [dbo].[TMP_HOMO_SOLICITUD] Script Date: 07/01/2019

0:17:30 **¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TMP_HOMO SOLICITUD](
[Id_Equipo] [int] NULL,
[Id_Estado] [int] NULL,



[Id_Solicitante] [int] NULL,
[Id_Tramite] [int] NULL,
[Id_Notificacion] [int] NULL,
[Id_Tiempo] [int] NULL,
[Id_Documento] [int] NULL,
[Fecha_Cancelacion] [date] NULL,
[Cancelada] [bit] NULL,
[Requiere_Certificado] [nvarchar](15) NULL,
[Tipo_Homologacion] [char](1) NULL,
[Estado] [char](2) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[¥*¥*¥*x* Object: Table [dbo].[TMP_HOMO_TIEMPO] Script Date: 07/01/2019 0:17:30

******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TMP_HOMO TIEMPO](
[Fecha] [date] NULL,
[Dia_Semana] [int] NULL,
[Numero_Dia] [int] NULL,
[Nombre_Mes] [varchar](50) NULL,
[Numero_Mes] [int] NULL,
[Anio] [int] NULL,
[Trimestres] [int] NULL,
[Nombre_Dia_Semana] [varchar](50) NULL

) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/**kkkk Opject: Table [dbo].[TMP_HOMO TRAMITE] Script Date: 07/01/2019

0:17:30 *¥¥kkx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[TMP_HOMO TRAMITE](
[Codigo_Tramite] [nvarchar](100) NULL,
[Estado_Tramite] [nchar](10) NULL,
[Fecha_Tramite] [datetime] NULL,
[Numero_Tramite] [float] NULL,
[Numero_Solicitud] [int] NULL

) ON [PRIMARY]

GO



Anexo 2. Script creacion de la dimensiones

USE [DB_Homologacion]

GO

/****%% Opject: Table [dbo].[DIM_HOMO DOCUMENTO] Script Date: 07/01/2019

0:20:59 *****x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_HOMO DOCUMENTO] (
[Id_Documento] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Fecha_Documento] [datetime] NULL,
[Numero_Documento] [varchar](50) NULL,
[Descripcion_Documento] [varchar](250) NULL,
[Numero_Notificacion] [int] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Id_Documento] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/¥¥*¥*¥** Object: Table [dbo].[DIM_HOMO_EQUIPO] Script Date: 07/01/2019 0:20:59

okkok ok /

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_HOMO_EQUIPO](
[Id_Equipo] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Marca] [varchar](4e0) NULL,
[Modelo] [varchar](4€0) NULL,
[Fabricacion] [varchar](15@) NULL,
[Estado] [char](2) NULL,
[Numero_IdEquipo] [int] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Id_Equipo] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

J¥¥*¥*¥*¥* Object: Table [dbo].[DIM_HOMO_ESTADO] Script Date: 07/01/2019 0:20:59
******/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO



CREATE TABLE [dbo].[DIM HOMO ESTADO](
[Id_Estado] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Estado] [nchar](15) NULL,

[Descripcion] [nvarchar](100) NULL,
[Numero_IdEstado] [nchar](1@) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Id Estado] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

/¥*¥*¥*** Opbject: Table [dbo].[DIM_HOMO_NOTIFICACION] Script Date: ©7/01/2019

0:20:59 **¥xxxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM HOMO NOTIFICACION](
[Id Notificacion] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Numero_Documento] [varchar](50) NULL,
[Descripcion_Notificacion] [varchar](250) NULL,
[Fecha_Plazo] [datetime] NULL,
[Estado] [nvarchar](5) NULL,
[Fecha_Notificacion] [datetime] NULL,
[Numero_Solicitud] [int] NULL,
[Numero_Notificacion] [int] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Id_Notificacion] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/***kk% Opject: Table [dbo].[DIM_HOMO_SOLICITANTE] Script Date: ©7/01/2019

0:20:59 *¥¥kkk/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_HOMO SOLICITANTE](
[Id_Solicitante] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Ci_Ruc_Solicitante] [varchar](50) NULL,
[Nombre_Solicitante] [varchar](250) NULL,
[Direccion_Solicitante] [varchar](250) NULL,
[Fecha_Creacion] [datetime] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Id_Solicitante] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]



GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO

/¥¥*¥*¥** Object: Table [dbo].[DIM_HOMO_TIEMPO] Script Date: 07/01/2019 0:20:59

******/

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[DIM HOMO TIEMPO](
[Id Tiempo] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Fecha] [date] NULL,
[Dia_Semana] [int] NULL,
[Numero_Dia] [int] NULL,
[Nombre_Mes] [varchar](50) NULL,
[Numero_Mes] [int] NULL,
[Anio] [int] NULL,
[Trimestres] [int] NULL,
[Nombre_Dia_Semana] [varchar](50) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Id_Tiempo] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

/*¥*¥*¥*¥** Object: Table [dbo].[DIM_HOMO_TRAMITE] Script Date: 07/01/2019

0:20:59 *****x/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_HOMO_ TRAMITE](
[Id_Tramite] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Codigo_Tramite] [nvarchar](100) NULL,
[Estado_Tramite] [nchar](10) NULL,
[Fecha_Tramite] [datetime] NULL,
[Numero_Tramite] [float] NULL,
[Numero_Solicitud] [int] NULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[Id_Tramite] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO



Anexo 3. Script creacion de la tabla de hechos

USE [DB_Homologacion]
GO

/¥*¥x%% Opject: Table [dbo].[FAC_HOMO_SOLICITUD] Script Date: 07/01/2019
0:22:03 ***k*xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

SET ANSI_PADDING ON
GO

CREATE TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD](
[Id_Equipo] [int] NULL,
[Id_Estado] [int] NULL,
[Id_Solicitante] [int] NULL,
[Id_Tramite] [int] NULL,
[Id_Notificacion] [int] NULL,
[Id_Tiempo] [int] NULL,
[Id_Documento] [int] NULL,
[Fecha_Cancelacion] [date] NULL,
[Cancelada] [bit] NULL,
[Requiere_Certificado] [nvarchar](15) NULL,
[Tipo_Homologacion] [char](1) NULL,
[Estado] [char](2) NULL,
[Codigo] [int] NULL,
[Certificado] [int] NULL,
[fecha_certificado] [datetime] NULL
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF
GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FAC_DIM_DOCUMENTO] FOREIGN KEY([Id_Documento])

REFERENCES [dbo].[DIM_HOMO_DOCUMENTO] ([Id_Documento])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] CHECK CONSTRAINT [FAC_DIM DOCUMENTO]
GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FAC_DIM_EQUIPO] FOREIGN KEY([Id Equipo])

REFERENCES [dbo].[DIM_HOMO_EQUIPO] ([Id_Equipo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO_SOLICITUD] CHECK CONSTRAINT [FAC_DIM EQUIPO]
GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FAC_DIM_ESTADO] FOREIGN KEY([Id Estado])

REFERENCES [dbo].[DIM_HOMO_ESTADO] ([Id_Estado])

GO



ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO_SOLICITUD] CHECK CONSTRAINT [FAC_DIM ESTADO]
GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FAC_DIM_NOTIFICACION] FOREIGN KEY([Id_Notificacion])

REFERENCES [dbo].[DIM_HOMO_NOTIFICACION] ([Id_Notificacion])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] CHECK CONSTRAINT [FAC_DIM NOTIFICACION]
GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FAC_DIM_SOLICITANTE] FOREIGN KEY([Id_Solicitante])

REFERENCES [dbo].[DIM_HOMO_SOLICITANTE] ([Id_Solicitante])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] CHECK CONSTRAINT [FAC_DIM SOLICITANTE]
GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FAC_DIM_TIEMPO] FOREIGN KEY([Id_Tiempo])

REFERENCES [dbo].[DIM_HOMO_TIEMPO] ([Id_Tiempo])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO_SOLICITUD] CHECK CONSTRAINT [FAC_DIM TIEMPO]
GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FAC_DIM_TRAMITE] FOREIGN KEY([Id Tramite])

REFERENCES [dbo].[DIM_HOMO TRAMITE] ([Id_Tramite])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_HOMO SOLICITUD] CHECK CONSTRAINT [FAC_DIM TRAMITE]
GO



Anexo 4. Script procedimientos almacenados tablas de dimensiones

USE [Homo20051]
GO

/¥*¥*¥*¥*%* Object: StoredProcedure [dbo].[SP_HOMO_DOCUMENTO]

07/01/2019 0:23:23 *¥xk*x/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

-- Author: <Author, ,Name>
-- Create date: <Create Date,,>
-- Description: <Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_HOMO_DOCUMENTO]

AS
BEGIN

DELETE FROM TMP_HOMO_DOCUMENTO

INSERT INTO TMP_HOMO_DOCUMENTO
SELECT DISTINCT MAX(CONVERT(DATE,fecha_documento)) fecha_documento

"ALCANCE 1'

"ALCANCE2' THEN 'ALCANCE 2'

3' THEN 'ALCANCE 3'

FROM DOCUMENTO

,nro_documento

Script Date:

,CASE WHEN DESCRIPCION = 'ALCANCE1' THEN

WHEN DESCRIPCION

WHEN DESCRIPCION

"ALCANCE

ELSE DESCRIPCION END AS descripcion

,MAX(id_notifica) id_notifica

GROUP BY nro_documento ,descripcion

END
GO

/¥*¥*¥*¥¥* Object: StoredProcedure [dbo].[SP_HOMO_EQUIPO] Script Date:

07/01/2019 0:23:23 *¥¥x¥*x/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

-- Author: <Author, ,Name>
-- Create date: <Create Date,,>
-- Description: <Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_HOMO_EQUIPO]

AS
BEGIN

DELETE FROM TMP_HOMO_EQUIPO

INSERT INTO TMP_HOMO_EQUIPO
SELECT DISTINCT marca



,modelo
,fabricacion
,estado
,id_equipo

FROM EQUIPO

END

GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure [dbo].[SP_HOMO_ESTADO]

07/01/2019 0:23:23 *¥¥***/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

-- Author: <Author, ,Name>
-- Create date: <Create Date,,>
-- Description: <Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_HOMO ESTADO]

,descripcion

AS
BEGIN
DECLARE @vFechaCarga date = GetDate()
DELETE FROM TMP_HOMO_ESTADO
INSERT INTO TMP_HOMO_ESTADO
SELECT DISTINCT estado
,id
FROM ESTADO_TRAMITE
END
GO

/¥*¥**** Opject: StoredProcedure [dbo].[SP_HOMO NOTIFICACION]

07/01/2019 ©:23:23 *¥xk*x/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

-- Author: <Author, ,Name>
-- Create date: <Create Date,,>
-- Description: <Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_HOMO NOTIFICACION]

AS
BEGIN

Script Date:

Script Date:



DELETE FROM TMP_HOMO_NOTIFICACION

INSERT INTO TMP_HOMO_NOTIFICACION
SELECT DISTINCT nro_doc _notifica
,CASE WHEN descripcion_notifica =
'Oficio de NCR.' THEN 'NO APLICA'
WHEN descripcion _notifica =
'Oficio NCR.' THEN 'NO APLICA'
ELSE descripcion_notifica
END descripcion_notifica
,fecha_plazo
,estado
,MAX(fecha_doc_notifica)
,MAX(codigo_solicitud)
,MAX(id_notifica)
FROM NOTIFICA
GROUP BY nro_doc_notifica
,descripcion_notifica
,fecha_plazo
,estado

END

GO

/¥*¥**** Opject: StoredProcedure [dbo].[SP_HOMO_SOLICITANTE] Script Date:
07/01/2019 0:23:23 ****xx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Author, ,Name>
-- Create date: <Create Date,,>
-- Description: <Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_HOMO SOLICITANTE]

AS
BEGIN
DELETE FROM TMP_HOMO_SOLICITANTE
INSERT INTO TMP_HOMO_SOLICITANTE
SELECT DISTINCT ci_ruc
,CASE WHEN representante IS NULL THEN
nombre
WHEN representante = '' THEN
nombre
ELSE representante END
,domicilio
,fecsys

FROM SOLICITANTE
WHERE LEN(ci_ruc) = 1@ OR LEN(ci_ruc) = 13

END



GO

/¥*¥*¥*¥** Object: StoredProcedure [dbo].[SP_HOMO_TIEMPO] Script Date:
07/01/2019 0:23:23 ***xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Author, ,Name>
-- Create date: <Create Date,,>
-- Description: <Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_HOMO TIEMPO]

AS
BEGIN

SET
LANGUAGE 'spanish’

DELETE FROM TMP_HOMO_TIEMPO

INSERT INTO TMP_HOMO_TIEMPO

SELECT DISTINCT
CONVERT (date,fecha_solicitud) AS FC
,DATEPART (DW, fecha_solicitud)
,DAY (fecha_solicitud)
,DATENAME (MONTH, fecha_solicitud)
,MONTH(fecha_solicitud)
,YEAR(fecha_solicitud)
,DATEPART (QQ, fecha_solicitud)
,CASE DATEPART(DW,fecha_solicitud) WHEN

1 THEN'Lunes'

WHEN 2 THEN'Martes'
WHEN 3 THEN'Miércoles'
WHEN 4 THEN'Jueves'
WHEN 5 THEN'Viernes'
WHEN 6 THEN'Sabado'

ELSE 'Domingo'’
END

FROM SOLICITUD
WHERE YEAR(fecha_solicitud) > '2015'

END

GO

/¥¥**¥*¥* Object: StoredProcedure [dbo].[SP_HOMO_TRAMITE] Script Date:
07/01/2019 0:23:23 ***xxx/

SET ANSI_NULLS ON

GO



SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Author, ,Name>
-- Create date: <Create Date,,>

-- Description: <Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_HOMO TRAMITE]

AS
BEGIN
DELETE FROM TMP_HOMO_TRAMITE
INSERT INTO TMP_HOMO_TRAMITE
SELECT DISTINCT tramite
,estado
,MAX(CONVERT (DATE, fechalngresa))
,MAX(nro_unico)
,MAX(nro_Solicitud)
FROM TRAMITE_SOLICITUD
GROUP BY estado,
tramite
END

GO



Anexo 5. Script procedimiento almacenado tablas de Hechos

USE [DB_Homologacion]

GO

/¥*¥*¥*** Object: StoredProcedure [dbo].[SP_HOMO_SOLICITUD] Script Date:
07/01/2019 0:24:33 **¥*¥*x*x*/

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

-- Author: <Author, ,Name>
-- Create date: <Create Date,,>
-- Description: <Description,,>

CREATE PROCEDURE [dbo].[SP_HOMO SOLICITUD]

AS
BEGIN

DELETE FROM TMP_HOMO_SOLICITUD

INSERT INTO TMP_HOMO_SOLICITUD

SELECT case when E.Numero_IdEquipo = S.id_equipo then E.Id_Equipo
end,

case when ES.Numero_IdEstado = S.estado then
ES.Id_Estado end,

case when SL.Ci_Ruc_Solicitante = S.ci_ruc then
SL.Id _Solicitante end,

case when TR.Numero_Solicitud

S.codigo then
TR.Id _Tramite end,

case when NT.Numero_Solicitud = S.codigo then

NT.Id_Notificacion end,
case when TM.Fecha = CONVERT(date,S.fecha_solicitud)
then TM.Id Tiempo end,
case when DC.Numero_Notificacion =
NT.Numero_Notificacion then DC.Id_Documento end,
.fecsyscanc,
.cancelada,
.requiere_certificado,
.tipo_homologacion,
.estado,
.codigo,
.certificado,
.fecha_certificado
FROM [dbo].[SOLICITUD] S
LEFT JOIN [dbo].[DIM_HOMO_EQUIPO] E ON E.Numero_IdEquipo =

numumumum n unn

S.id_equipo

LEFT JOIN [dbo].[DIM_HOMO_ESTADO] ES ON ES.Numero_IdEstado =
S.estado

LEFT JOIN [dbo].[DIM_HOMO_SOLICITANTE] SL ON
SL.Ci_Ruc_Solicitante = S.ci_ruc

INNER JOIN [dbo].[DIM_HOMO_TRAMITE] TR ON TR.Numero_Solicitud
= S.codigo

LEFT JOIN [dbo].[DIM_HOMO_NOTIFICACION] NT ON
NT.Numero_Solicitud = S.codigo

INNER JOIN [dbo].[DIM_HOMO_TIEMPO] TM ON TM.Fecha =
CONVERT (date,S.fecha_solicitud)



LEFT JOIN [dbo].[DIM_HOMO DOCUMENTO] DC ON
DC.Numero_Notificacion = NT.Numero_Notificacion

END

GO






