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RESUMEN

En Ecuador existe una gran cantidad de empresas que se dedican al sector
floricola, sin embargo, son pocas las que tienen software que les permita tener
un mejor control tanto en materia prima, producto, personal, etc. Jaap Flowers
quiere formar parte de la competencia por ello pretende convertirse en una
empresa que esté a la vanguardia de otras, la empresa actualmente tiene
muchas falencias en sus funcionalidades debido a que no posee un software que
permita que sus procesos se manejen de forma correcta, agil y eficiente,
surgiendo la necesidad de sistematizar dichos procesos para llevar un control
adecuado de los mismos y ayudar en la toma de decisiones. Con la
implementacion del software se desea cubrir requerimientos solicitados por la
empresa que conlleve a la mejora continua. La aplicacion es facil de usar,
constituida por interfaces intuitivas que permiten un mejor control desde el
manejo de materia prima o producto que se crea hasta la entrega de informes
gue a diario se solicitan. Se podra hacer uso del software 24/7 brindando mayor
comodidad al usuario pues indistintamente de la hora, esta permite su ingreso,

modificacion y cierre sin dificultad.



ABSTRACT

In Ecuador there is a large number of companies that are dedicated to the
floriculture sector, however, few have software that allows them to have a better
control in raw material, product, personnel, etc. Jaap Flowers wants to be part of
the competition because it intends to become a company that is at the forefront
of others, the company currently has many flaws in its functionalities because it
does not have software that allows its processes to be handled correctly, agile
and efficient, arising the need to systematize these processes to take proper
control of them and help in decision making. With the implementation of the
software, it is desired to meet the requirements requested by the company that
leads to continuous improvement. The application is easy to use, consisting of
intuitive interfaces that allow better control from the handling of raw material or
product that is created until the delivery of reports that are requested daily. You
can use the software 24/7 providing greater convenience to the user because
regardless of the time, this allows its entry, modification and closure without
difficulty.
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1. Capitulo I. Introduccion

1.1 Antecedentes

Jaap Flowers, es una empresa ecuatoriana que se encarga de la produccién y
exportacion de flores hacia Estados Unidos principalmente. La compafiia
actualmente cuenta con 130 personas, de ellas el 30% se encargan de la parte
administrativa como RRHH, Seguridad Industrial, Venta, Compra de flores y
Contabilidad y el 70% de la empresa cumple con la parte operativa. Una empresa
gue esta en constante crecimiento tiene la necesidad de implementar un sistema
por medio de un levantamiento de procesos para luego sistematizarlo, en la
actualidad la empresa maneja un sistema de archivos de control que son
registrados y archivados de forma manual por el personal a cargo, esta actividad
la realiza por medio de plantillas creadas en la herramienta Excel sin embargo
esta actividad no proporciona el 100% de control en los recursos de la empresa
como pueden ser materia prima o producto por lo tanto surge la idea de
desarrollar un proyecto con el propésito de lograr un mejor control en los

procesos que la empresa realiza dia a dia.

Es importante conocer que los principales problemas que posee la empresa en

la actualidad son:
Falta de comunicacion con los proveedores en la compra de materia prima.

No existe la automatizacion de los procesos para un adecuado control a nivel de

bodega.

Por lo cual surge la idea de desarrollar un sistema que ayude de manera efectiva
al control de los recursos de la empresa y la comunicacién con terceras

personas.
1.2 Alcance
El alcance del tema planteado busca ayudar directamente a los procesos que la

empresa ejecuta y que a la vez son necesarios para su crecimiento, por ello se

realiza un sistema web cuyo objetivo es sistematizar el manejo de inventarios a



nivel de bodega y posteriores &reas inmersas, esto se realiza por medio de un
levantamiento de procesos haciendo uso de la herramienta de calidad como lo
es el diagrama Ishikawa o también conocido como diagrama causa-efecto.

Los modulos contemplados en el desarrollo de la aplicacion son:

e Modulo de Inventario
Se realizara la aplicacion web de inventarios en la empresa, la cual debe
contar con la opcion para ingreso de informacion de materia prima o producto
y la activacion de una alerta en el caso de caducidad.
El sistema indicara donde esté ubicado el producto a nivel de estanterias para
agilizar la busqueda.
Finalmente, el sistema realizara reportes que ayuden a mejorar los procesos

y a la toma de decisiones.

e Modulo de Proveedores
En el modulo de proveedores, el sistema indicara mediante una alerta la falta
de stock que sera enviado por correo electronico al proveedor para que

suministre con la materia prima.

1.3 Justificacion

En la actualidad, Ecuador, un pais en desarrollo, cuenta con sin niumero de
empresas cuyo objetivo es ofrecer un servicio de calidad a sus clientes por medio
de la mejora continua. Jaap Flowers quiere formar parte de la competencia por
ello pretende convertirse en una empresa que esté a la vanguardia de otras, la
compafia actualmente tiene muchas falencias en sus funcionalidades debido a
gue no posee un software que permita que sus procesos se manejen de forma
correcta, agil y eficiente, surgiendo la necesidad de sistematizar procesos para

llevar un control adecuado de los recursos.

La creacidbn de este software permitirA a la empresa cumplir con los
requerimientos solicitados, asi como también mejorar y optimizar los resultados,
pues uno de los aportes principales de la sistematizacién se encuentra en la

organizacion y registro de actividades.



Se realizard las pruebas de funcionalidad para verificar el correcto

funcionamiento de la aplicacion y la mejora en los procesos.

1.4  Objetivo General

Desarrollar un sistema web para sistematizar el registro y manejo de inventarios

de una empresa floricola.

1.5 Objetivos Especificos

e Conocer y levantar los procesos para determinar la situacion actual de la
empresa y sus necesidades.

e Desarrollar una aplicacion con los respectivos modulos que la empresa
necesita usando SCRUM como metodologia de desarrollo.

e Realizar las pruebas de funcionalidad para verificar el correcto

funcionamiento de la aplicacion.

2. Capitulo Il. Marco Teoérico

En este capitulo se explica las herramientas y los conceptos que seran utilizados

en el proyecto.

2.1 Calidad de proceso.

En la actualidad existe muchas informaciones acerca de control de calidad en
sus distintas modalidades, la mayoria de los autores de calidad coinciden en la
necesidad de usar varias técnicas, y para cubrir esta necesidad existe un
conjunto de siete técnicas estadisticas llamadas herramientas basicas de la
calidad o 7HB, que aplicada combinadamente forman el control estadistico del
proceso. (Stachu, 2009)

Una de las herramientas basicas para el control de calidad es el diagrama

Ishikawa.

2.1.1 Diagrama Ishikawa.
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El diagrama Ishikawa o también conocido como causa-efecto, es un método
gréfico que permite organizar y representar las diferentes teorias propuestas
sobre las causas de un problema. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento
general y comun de un problema complejo sin ser nunca sustitutivo de los datos.
(Stacha, 2009). Existen tres tipos béasicos de diagrama Ishikawa, los cuales
dependen de como se buscan y se organizan las causas en la gréfica; ellos son
tipo 6M, flujo de procesos y enumeracion de causas. (Pulido, 2014).

Método de las 6M

El método de construccién de las 6M es el mas comun y consiste en agrupar las
causas potenciales en seis ramas principales (6M): métodos de trabajo, mano o
mente de obra, materiales, maquinaria, medicién y medio ambiente. Estos seis
elementos definen, de manera global, todo proceso, y cada uno aporta parte de
la variabilidad del producto final, por lo que es natural esperar que las causas de

un problema estén relacionadas con alguna de las 6M. (Pulido, 2014).
Ventajas del método 6M

e Obliga a considerar gran cantidad de elementos asociados con el problema.
e Puede utilizarse cuando el proceso no se conoce con detalle.

e Se concentra en el proceso y no en el producto.

Desventajas del método 6M

e En una sola rama se identifican demasiadas causas potenciales.
e Tiende a concentrarse en pequefios detalles del proceso.

e El método no es ilustrado para quienes desconocen el proceso.

(Pulido, 2014)
Método de flujo del proceso.

En la construccién mediante el método de flujo del proceso, la linea principal del
diagrama de Ishikawa sigue la secuencia normal del proceso en la que se da el
problema analizado. Se anotan las principales etapas del proceso y los factores

0 aspecto que pueden influir en el problema. Este método permite explorar



formas alternativas de trabajo, detectar cuellos de botella, descubrir problemas
ocultos, etc. (Pulido, 2014)

Ventajas del método de flujo de proceso.

e Obliga a preparar el diagrama de flujo del proceso.

e Se considera el proceso completo como una causa potencial del problema.

e Identifica procedimientos alternativos de trabajo.

e Se pueden llegar a descubrir otros problemas no considerados inicialmente.

e Permite que las personas que desconocen el proceso se familiaricen con él,
lo que facilita su uso.

e Puede emplearse para predecir problemas del proceso, poniendo especial

atencion a las fuentes de variabilidad.

Desventajas del método de flujo de proceso.

e Es facil no detectar las causas potenciales, puesto que la gente suele estar
muy familiarizada con el proceso y le parece todo normal.
e Es dificil usarlo por mucho tiempo, sobre todo en procesos complejos.

e Algunas causas potenciales pueden aparecer muchas veces.

(Pulido, 2014)
Método de estratificacidon o enumeracion de causas.

La construccién mediante el método de estratificacion va directo a las principales
causas potenciales, sin agrupar de acuerdo con las 6M. La seleccion de estas
causas muchas veces se hace a través de una sesion de lluvias de ideas. Con
el proposito de atacar causas reales y no consecuencias o reflejos, es importante
preguntarse varias veces el porqué del problema, con lo que se profundiza en la
busqueda de causas, y la construccion del diagrama de Ishikawa parte de este
analisis previo, con lo que el abanico de busqueda es mas reducido. (Pulido,
2014)

Ventajas del método de estratificacion.

e Proporciona un agrupamiento claro de las causas potenciales del problema,

lo que permite centrarse directamente en el analisis de este.



e Este diagrama es, por lo general, menos complejo que los obtenidos

mediante los otros procedimientos.

Desventajas del método de estratificacion.

e Se pueden dejar de contemplar algunas causas potenciales importantes.
e Puede ser complicado definir subdivisiones principales

e Se requiere un mayor conocimiento del producto o el proceso.
(Pulido, 2014)

Construccién del diagrama Ishikawa

Los errores comunes son construir el diagrama antes de analizar globalmente
los sintomas, limitar las teorias propuestas enmascarando involuntariamente la
causa raiz, o contener errores tanto en la relacion casual como en el orden de

las teorias, suponiendo un gasto de tiempo importante. (Stacha, 2009)
Para la elaboracién del diagrama vamos a realizar los siguientes pasos:

e Ponerse de acuerdo en la definicién del efecto o problema

e Trazar una flechay escribir el efecto del lado derecho.

¢ Identificar las causas principales a través de flechas secundarias que terminan
en la flecha principal.

¢ Identificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en las
flechas secundarias, asi como las causas terciarias afectan a las secundarias

como se puede ver en la figura 1.

Cawsa M Cauxa M Cama M

~~~~~~~~

Causa M Causa M

Figura 1. Diagrama Causa-Efecto.
Tomado de (Stachu, 2009).



e Asignar la importancia de cada factor

e Definir los principales conjuntos de probables causas: materiales, equipos,
métodos de trabajo, mano de obra o medio ambiente.

e Marcar los factores importantes que tienen incidencia significativa sobre el
problema

e Registrar cualquier informacion que pueda ser de utilidad.

(Stacha, 2009)

Ejemplo de diagrama Causa-Efecto o diagrama Ishikawa

Equipo Medio ambiente Comunicacidn
L oo Datos genersies >
Factoren Iacercectos B
Lauigo Ao Umatogoos »
InuiAcients v " » Trarmleranca de
- ‘:":" . ":, il nornacan
Dasorden e oficins Heoriow
cerqassonion
Mecne
- » Marearimisms Faka de R
comuncacion
« < 1 > Entregas
T e [ PR — destasadas
rotencssn o rarnms ;
F - Tata de plan
warptecibt 0o .y Poco interes -y » = trabio
e neonal b rastee sodn Oovewse
Seerant Fazs oo sutaasam
Mawial de crgamizacion 4 e e Yatage
Irsistente £ » Dozumemacion -
Faka de Faka de contrel de
psstacide 4 Experiencis tromas ¢ documarrton
Incarcies
Personal Métodos de trabajo

Figura 2. Ejemplo del diagrama Causa-Efecto.

Tomado de (Stachu, 2009).

2.2 Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados. Como
en cualquier otro negocio, existen diferentes procesos: casi cualquiera puede
hacer que su contabilidad, para la compra de materiales de construccion, para la
contratacién de un contratista o para confirmar una orden de compra de un
cliente. La clave para un proceso es la entrada, se realizan una serie de
actividades usando esa entrada, después de crear una salida. Para el ejemplo
de la contabilidad anterior, el proceso de la contabilidad se llevara a informes de
gastos, ingresos, compras y crear o cambiar cualquier registro de cuentas
necesarias, y finalmente crear informes financieros para la gestion y la revision

de los accionistas. De esta misma forma, un proceso de la contratacion de un



contratista comenzara con una solicitud para contratar al contratista,
investigacion sobre el contratista derecho de contratar incluyendo las citas y
presentar a los contratistas seleccionando con una orden de compra para llevar
a cabo el trabajo. Por lo tanto, todo lo que usted hace en su organizacion que
tiene una entrada, hace una actividad con la entrada y crear una salida de un

proceso. No todos los procesos deben tener un procedimiento. (ISO9001, 2018).

2.2.1 SIPOC

El diagrama SIPOC es una representacion esquematica de los componentes
principales de un proceso. SIPOC responde a las siglas en inglés:

e Supplier (Proveedores).
e Inputs (Entrada).

e Process (Proceso).

e Outputs (Salidas).

e Customers (Clientes).

(Alvarez, 2017)

El diagrama SIPOC es un documento de aproximacion al proceso, igual que la
ficha de proceso.

Ejemplo de diagrama SIPOC.

Pt de brmaode

Dstecrar Cormotamonas o
e Y nemanes heratves
" 2 de forrmacdn
Ovetsarms se Nezrdoes -l b e
e bt Inenanem l -
i
[T [ —— Hoborm gon C::'::.:r::r:.‘
Arancien “ecntile dn lonmactn pen - Nrsancl de la
ongurEznean
Lrisgreson Freva ) vmyion |
Feha con e
o s rescnr rtaree et \/ he gon testeriel | ol de dinecitn
Sarrrattied
Morwanides Fraparconer
b la lnemacidn Fworwion tw ln
| ST 0N -
. iz eliccop de
Evclier nezimies herrstives
lo= reudtmr

Volovonom henl del
pan de loemacon

Figura 3. Ejemplo del diagrama SIPOC.

Tomado de (Alvarez, 2017).



2.2.2 Caracterizacion de procesos.

La caracterizacion de procesos es una herramienta de planificacion de calidad
gue nos permite establecer los procesos existentes de la empresa con la que se
puede identificar quienes son los clientes y cuéles son sus necesidades.
Ademas, nos permite traducir las necesidades del cliente al lenguaje de la
empresa, se establecen las caracteristicas del servicio a prestar de forma precisa
y se puede transferir el proceso a todos los miembros de la organizacion. De
igual forma considerando que la norma ISO 9000 plantea a través del ciclo PHVA
planear los objetivos y proceso, implementar los procesos, realizar el
seguimiento y medicion de los procesos y actuar en funcion correctiva las Fichas
de caracterizacion o Caracterizacion de procesos son una herramienta sencilla
y facil de utilizar para el analisis y representacion de los procesos. En este
sentido la ficha de caracterizacién se constituye en una herramienta importante
para la planificacion de la calidad, el control de calidad y el mejoramiento
continuo de los procesos y, por ende, el sistema de gestion de la calidad.
(Schmalbach, 2008)

En la figura 4 se puede observar la estructura de la caracterizacion de procesos,
el disefio puede cambiarse y elaborarse para satisfacer las necesidades propias

de la empresa.

LOGO

PROCESO.

OBJETO:

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE DOCUMENTOS PARAMETROS DE

RESPONSABLES:

RECURSOS: CONDICIONES AVMBIENTALES A CONTROLAR REGISTROS

OTROS DOCUMENTOS Requisitos de la norma legales R de la del cliente

REQUERIDOS

ELABORO: "[liévfsé * “[aeRoBS: | COPIA CONTROLADA: ‘

COQEDINADDE DE GALIDAD Jx:():w‘:m-\l:»:n: DE CALIDAD L TE OF AREA lcoP!A NO CONTAOLADA J

Figura 4. Ficha de caracterizacion de la ISO 900.

Tomado de (Schmalbach, 2008).
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2.2.3 Diagrama de Flujo

El flujograma o Diagrama de flujo, consiste en representar graficamente hechos,
situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de simbolos y su
objetivo principal es indicar el flujo de trabajo de un departamento, de la empresa
u organizacion, si se requiere elaborarlo uno para cada actividad y otro para cada
persona, de manera que muestre las interrelaciones, procedimientos entre los
diferentes departamentos, secciones y personas, considerados en la mayoria de
las empresas o departamentos de sistemas como uno de los principales
instrumentos en la realizacién de cualquier método. Es importante que estos
diagramas se elaboren de forma secuencial y cronoldgica, ya que asi se evita

inconsistencias al momento de transmitir el mensaje. (Robert Acosta, 2009)
Simbologia de los diagramas de flujo.

En la figura 5 se indica los simbolos principales con su respectiva descripcion

gue se utilizan para la creacion de diagramas de flujo.

Con estos elementos se puede analizar y modelar un proceso requerido de un
Sistema de Gestion de calidad con la posibilidad de mejorarlo continuamente en
la medida en que las exigencias de la empresa prestadora de servicios lo

requieran.

Un rectangulo significa actividad
Deantro dal rectangulo se debe colocar una breve
descripeion de la actividad

Un rombo signilica decision
Senala un punto en el que hay que tomar declsion,
A partir del cual 8l proceso se ramiflica en varias vias
La via tomada depende de |a regpuesta a la pregunta que
aparezea dentro del rombo

Este simbolo significa terminal
Identifica ol principio o el linal de un proceso

Este simbolo significa documento
Fepresanta un documento relativo al proceso

Lag flechas significan lineas de flujo
Hepresentan  vias del proceso que unen  los  diferentes
elamantos del proceso; la punta de la flecha indica la direccion del

flujo del proceso

Un clreule significa conector
Se uliliza para indicar la continuacion del diagrama de flujo del

Figura 5. Simbologia de los diagramas de flujo.

Tomado de (Schmalbach, 2008).
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Ejemplos de diagrama de flujo.

~_NO
\_“
2 [ 1 LEath N
INICIO —» Encendor o reproductor [ ’.,_\' ook & ’[ Retirar DVD existente
L | \_ bandei S L
sl |
.
FIN PPE— Presionar “play* - { Insertar DVD deseado -

Figura 6. Ejemplo de los diagramas de flujo.

Tomado de (Robert Acosta, 2009)

2.2.4 BPMN

BPMN es un lenguaje utilizado en la practica desde un enfoque de ingenieria de
procesos de negocio el cual tiene el como objetivo principal ofrecer una notacion
entendible a todos los participantes del proceso de negocio. BPMN se basa en
técnicas de flujograma y considera cuatro categorias principales: objetos de flujo,

objetos de conexion, carriles y artefactos. (Losavio & Guzman, 2011)
¢, Por qué es importante modelar con BPMN?

Modelar con BPMN ofrece una serie de ventajas que lo hacen imprescindible en

la practica de la disciplina BPM, entre las que encontramos:

e« Es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la
comunidad

e Es independiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.

e Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de
negocio y la implementacion de estos.

e Permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada

facilitando su entendimiento a todas las personas de una organizacion.

(CHAKRAY, 2018)
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Ejemplos de diagramas BPMN

- HO . “O
A b
. + - DX > - » o x 3
T
" RSN 0

Figura 7. Ejemplo del diagrama de BPMN.

Tomado de (CHAKRAY, 2018).

2.3 Metodologia de desarrollo de software.

Una metodologia de desarrollo de software consiste principalmente en utilizar
varias herramientas, técnicas, métodos y modelos para el desarrollo. Para la
elaboraciéon del sistema se utilizard metodologia de desarrollo agile como es
SCRUM.

2.3.1 Scrum

Scrum es un método para trabajar en equipo a partir de iteraciones o Sprints. Asi
pues, Scrum es una metodologia agil, por lo que su objetivo sera controlar y
planificar proyectos con un gran volumen de cambios de uUltima hora, en donde
la incertidumbre sea elevada. Scrum esta basado, por un lado, en la teoria del
control empirico de procesos para la gestién de sistemas adaptativos complejos.
(Galiano, 2016) Los tres pilares de este proceso son los siguientes:

e Transparencia

e Inspeccion

e Adaptacion

Y, por otro lado, Scrum esta basado en procesos de mejora continua, que

pueden resumirse a partir del ciclo de Deming:
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e Plan (planear).
e Do (ejecutar).
e Check (comprobar).

e Act (actuar).

(Galiano, 2016)
Roles, Artefactos y actividades.

Scrum propone la definiciébn de unas pocas estructuras que ayudan a una gestion
de proyecto orientado a las personas y a los objetivos. No trata de establecer un
mecanismo basado en herramientas que controlen todos los aspectos del
proyecto, sino que deja a la eleccion de la organizacion, y sobre todo a la eleccion
del Scrum team, la adopcion de otras herramientas y metodologias que le sean
utiles. Asi, por ejemplo, no dice nada sobre como gestionar el presupuesto o la
gestion de las comunicaciones para hacer marketing interno del proyecto, pero
esto no quiere decir que el equipo no pueda emplear documentos o métodos que
le sean utiles para llevar a cabo estas tareas (Galiano, 2016). Scrum propone los

roles, las actividades y los artefactos como indica la figura 8.

Roles Artefactos Actividades
Scrum team (ST) Del proyecto e Sprint 0 o first sprint
formado por: * Product backlog (PB) | * Sprint
* Product owner * Sprint backlog (SB) * Sprint planning
(PO) e Graphs (planificacién del sprint)
* Scrum master * Impediments backlog | * Daily meeting (reunién
(SM) (1B) diaria)
¢ Development e Sprint review (revision del
team Del sprint sprint)
 (DT) e Scrum board * Sprint retrospective
* Stakeholders * Incidence backlog (retrospectiva del sprint)
* Parking backlog

Figura 8. Roles, Artefactos y Actividades que Scrum propone.
Tomado de (Galiano, 2016).

Los roles determinan el reparto de responsabilidades en un proyecto. Asi vemos
reflejado el equipo de trabajo (Scrum Team) que lleva el peso de desarrollo del

producto. El negocio, representado por el product Owner, que junto al Scrum
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Master conforma el organismo de gobierno del proyecto. Y, por ultimo, los
usuarios clave (stakeholders), conocedores del negocio y la necesidad. Los
artefactos conforman el equipo de herramientas con el cual el equipo de trabajo
puede ejecutar y controlar el proyecto. Basado esencialmente en listas de control
y el omnipresente Scrum Board. Por ultimo, las actividades conforman los

tiempos de ejecucion del proyecto. (Galiano, 2016).
Ciclo de vida de Scrum.

El ciclo de vida de un proyecto Scrum empieza cuando el product Owner crea e
informa el product backlog. El product backlog esta formado por historias de
usuario definidas funcionalmente que nos informa de algun aspecto o alguna
funcionalidad que se quiere para el producto. El producto Owner tiene la potestad
de priorizar estas historias para crear una lista ordenada. (Galiano, 2016).

End Use ScrumMaster ‘algg

takeholders

T

o™ ™~
Product Owner Team

|\ Team Selects
\ How Much To
/ Commit To Do
/ By Sprint’s End

{ / /

<
. Q,"\\)‘
€

No Changes

or Goal

Sprint Planning Sprint
Meeting Backlog
(Parts One and Tw

Retrospecti
Product etrospective

Backlog

Figura 9. Ciclo de vida de Scrum.
Tomado de (Galiano, 2016).

Para cada sprint del proyecto, el scrum team decide que funcionalidades del
product backlog se incorporan en el sprint backlog en curso y, entonces, el
development team desglosa las historias en tareas y estima el esfuerzo de cada
tarea. A partir de ese momento, y mientras dure el sprint, se llevaran a cabo
reuniones diarias (daily meetings) en que el equipo se sincronizara internamente
y avanzar en la construccion de nuevas tareas. El proceso tiene que acabar con

una reunion de presentacion de resultados al usuario (sprint review) en que este
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aceptara o no el producto creado. Finalmente, el development team y el Scrum
master tendrdn una reunidén (Scrum retrospective) para identificar areas de

mejora del proceso interno e iniciar un nuevo sprint. (Galiano, 2016).

2.4 Lenguaje de programacion.

Los lenguajes de programacion son las herramientas con que se cuenta para dar
las instrucciones a la computadora e implantar los algoritmos, para resolver
problemas de naturaleza matemética, estadistica, contable, de ingenieria,
gréficos, etcétera. (Menchaca, 2010)

241 C#

Microsoft desarroll6 C#, fue creado en los laboratorios de Microsoft a finales de
la década de 1990 como parte de su estrategia global .NET. La primera version
alfa fue lanzada a mediados de 2000 y el arquitecto encargado de su desarrollo
fue Anders Hejlsberg. (Herbert, 2010)

Para entender lo que es C# es imprescindible decir antes lo que es Microsoft
.NET Framework o abreviadamente .NET. Se trata de un entorno de desarrollo
multilenguaje disefiado por Microsoft para simplificar la construccion, distribucién
y ejecucion de aplicaciones para Internet. Tiene fundamentalmente tres
componentes: una maquina virtual (CLR: Common Language Runtime ) que
procesa cédigo escrito en un lenguaje intermedio (MSIL: Microsoft Intermediate
Language ), una biblioteca de clases (biblioteca .NET) y ASP.NET que
proporciona los servicios necesarios para crear aplicaciones Web. (Ceballos F. ,
2007)

Precisamente C# es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel que
pertenecen al paquete .NET (otros lenguajes son Visual Basic, C/C++, etc.). C#
es una evolucion de C/C++. Con él se pueden escribir tanto programas

convencionales como para Internet. (Ceballos F. , 2007)

Diferencias entre C#, C++y C.
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El abuelo de C# es C. A partir de éste, C++ derivo su sintaxis, muchas de sus
palabras clave y operadores. C# se construyé y mejord el modelo de objetos
definido por C++. (Herbert, 2010)

Lenguaje C es muy popular hoy en dia, especialmente en el campo de los
microprocesadores y microcontroladores, siendo una buena eleccion para

mostrar los rudimentos de la programacion. (Mufioz & Hielscher, 2006)

C++ estd fundamentado en C lo que garantiza que los millones de lineas de
cbdigo C existentes puedan beneficiarse de C++ sin necesidad de reescribirlas.
Una de las ventajas de C++ es su independencia de la plataforma en lo que a
codigo fuente se refiere. Otra caracteristica importante de C++ es que es un
lenguaje que soporta diversos estilos de programacion (por ejemplo, la
programacion genérica y la programacion orientada a objetos). (Ceballos J. ,
2009)

C# se trata de un lenguaje moderno orientado a objetos que permite desarrollar
una amplia gama de aplicaciones para la nueva plataforma Microsoft .NET, la
cual se caracteriza por proporcionar utilidades y servicios para sacar un provecho

total tanto de la informatica como de las comunicaciones. (Ceballos F. , 2007)
Razones para utilizar C#

e C# puede transportarse a cualquier plataforma (Intel, Sparc, Motorola, etc.)
gue tenga instalada una maquina virtual de .NET y ejecutarse.

e C# proporciona la tecnologia necesaria para saltar desde el desarrollo de
aplicaciones cliente-servidor tradicionales a la siguiente generacién de
aplicaciones escalables para la Web.

e Lenguaje moderno C# orientado a objetos que permite desarrollar una amplia
gama de aplicaciones.

e C# permite a todos los desarrolladores en general, y a los de C y C++ en
particular, abordar el desarrollo de aplicaciones complejas con facilidad y
rapidez.

e Su sintaxis incita al programador a generar programas modulares y

facilmente mantenibles. (Ceballos J. , 2009).
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2.5 Framework

Un framework no es mas que una libreria de codigo junto con una metodologia
o forma de trabajar. Su objetivo, no es reinventar la rueda sino basandose en las
tecnologias ya existentes intentar facilitar la vida al desarrollador. (Ordax &
Ocana, 2012)

2.51 . NET

En el afilo 2000 Microsoft presenté la plataforma .NET, con el objetivo de hacer
frente a las nuevas tendencias de la industria del software, y a la dura
competencia de la plataforma Java de Sun. (Ceballos, Guafan, Conesa, & Ruis,
2010)

.NET es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones, que integra multiples
tecnologias que han ido apareciendo en los ultimos afios como ASP.NET,
ADO.NET, LINQ, WPF, Silverlight, etc. junto con el potente entorno integrado de
desarrollo Visual Studio, que permite desarrollar maltiples tipos de aplicaciones

como por ejemplo las siguientes:

e Aplicaciones de linea de comandos. Servicios de Windows.

e Aplicaciones de escritorio con Windows Forms o WPF.

e Aplicaciones web con el framework ASP.NET, o Silverlight.

e Aplicaciones distribuidas SOA mediante servicios web.

e Aplicaciones para dispositivos méviles con Windows Mobile.
(Ceballos et al., 2010).

En pocas palabras, .NET Framework define un ambiente que soporta el
desarrollo y la ejecucién de aplicaciones altamente distribuibles basadas en
componentes. Permite que diferentes lenguajes de coémputo trabajen juntos y
proporciona seguridad, portabilidad y un modelo comun de programacion para la
plataforma Windows. (Herbert, 2010).

Ventajas

Las principales ventajas de .NET son las siguientes:



18

Facil desarrollo de aplicaciones. En comparacion con la APl Win32 o las
MFC, las clases del .NET Framework son mas sencillas y completas.

Mejora de la infraestructura de componentes. La anterior infraestructura de
componentes lanzada en 1993 (componentes COM) tenia algunos
inconvenientes (se tenian que identificar de forma Unica, era necesario
registrarlos, etc.).

Soporte de mudltiples lenguajes. .NET no sélo ofrece independencia del
lenguaje (ya lo ofrecia COM), sino también integracién entre lenguajes. Por
ejemplo, podemos crear una clase derivada de otra, independientemente del
lenguaje en que ésta haya sido desarrollada. Los lenguajes mas utilizados de
la plataforma .NET son C#y Visual Basic .NET, aunque existen muchos otros.
Despliegue sencillo de aplicaciones. .NET regresa a las instalaciones de
impacto cero sobre el sistema, donde sélo hay que copiar una carpeta con
los archivos de la aplicacion para “instalarla”. Aunque sigue siendo posible,
la mayoria de las aplicaciones .NET no hacen uso del registro de Windows,
y guardan su configuracion en archivos XML.

Solucion al infierno de las DLL: Permite tener diferentes versiones de una
DLL al mismo tiempo, y cada aplicacion carga exactamente la version que

necesita. (Ceballos et al., 2010).

Desventajas

Como desventajas de .NET podemos destacar las siguientes:

Reducido soporte multiplataforma: Microsoft sélo ofrece soporte para
entornos Windows. El proyecto Mono, 7 liderado por Miguel de Icaza, ha
portado .NET a otras plataformas como Linux o Mac OS X, pero su soporte
es limitado.

Bajo rendimiento: Debido a que el codigo .NET es en parte interpretado, el
rendimiento es menor en comparacién con otros entornos como C/C++ que
son puramente compilados. De hecho, para ser precisos, el codigo .NET es
en primer lugar compilado por Visual Studio durante el desarrollo, y
posteriormente interpretado por el Common Language Runtime en el

momento de su ejecucion.
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e Decompilacion: Igual como ocurre con Java, las aplicaciones .NET contienen
la informacion necesaria que permitiria a un hacker recuperar el codigo fuente
del programa a partir de los ficheros compilados. Para evitarlo, podemos
aplicar técnicas de ofuscacion sobre el codigo fuente, de forma que su
comportamiento sigue siendo el mismo, pero al estar el codigo ofuscado,
complicamos la reingenieria inversa de la aplicacion. (Ceballos et al., 2010).

2.6 Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria externa
gue estan organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos
ha sido disefiada para satisfacer los requisitos de informacion de una empresa u
otro tipo de organizacion, como, por ejemplo, una universidad o un hospital.
(Marqués, 2009)

2.6.1 SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de administracion y analisis de bases de
datos relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electrénico, linea

de negocio y almacenamiento de datos. (Microsoft, 2018)

SQL Server es una parte central de la plataforma de datos de Microsoft. SQL
Server es un lider de la industria en sistemas operativos de gestion de bases de
datos (ODBMS). Esta documentacion lo ayuda a instalar, configurar y usar SQL
Server en Windows y Linux. El contenido incluye ejemplos de extremo a extremo,
ejemplos de cédigo y videos. Para los temas de lenguaje de SQL Server.
(Microsoft, 2018)

Funciones de Microsoft SQL Server

e Motor de base de datos es el servicio principal para almacenar, procesar y
proteger los datos.

e EIl Motor de base de datos proporciona acceso controlado y procesamiento
de transacciones rapido para cumplir con los requisitos de las aplicaciones

consumidoras de datos mas exigentes de su empresa.
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Use Motor de base de datos para crear bases de datos relacionales para el
procesamiento de transacciones en linea o datos de procesamiento analiticos
en linea.

Use Motor de base de datos para crear bases de datos relacionales para el
procesamiento de transacciones en linea o datos de procesamiento analiticos
en linea.

Puede usar SQL Server Management Studio para administrar los objetos de
bases de datos y SQL Server Profiler para capturar eventos de servidor.
(Microsoft, 2018)

Caracteristicas principales de Microsoft SQL Server

Protege los datos en reposo y en movimiento con la base de datos menos
vulnerable

Convierte los datos en informes (tiles que puedas distribuir a cualquier
dispositivo

Aprovéchate de wuna escalabilidad, rendimiento y disponibilidad
excepcionales para aplicaciones inteligentes criticas y almacenes de datos.

Crea aplicaciones modernas usando el lenguaje de tu eleccion. (Microsoft,

2018)

Tabla 1.

Comparacion entre varias Bases de Datos.

DBMS

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Opinién

DB2

Es propietario
IBM

Multiplataforma-

elimina tareas

No es tan

robusto como

Es un DBMS

gue puede ser

Integra XML rutinarias, esto Oracle caro por el
de forma permite menor Puede ser caro | hecho de no
nativa uso de recursos ser tan

Es relacional hardware robusto en

Arquitectura

comparacion

similar a con otros
Oracle sistemas de
El SQL es muy gestion de

potente
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bases de
datos.
MySQL Propietaria y Facil de aprender | El soporte para | Mysgl es uno
publica y utilizar disparadores es | de los DBMS
Portabilidad multiplataforma muy bésico mas
Cddigo abierto No soporta populares que
Facil algunas hay y es
configuracion conversiones debido al
Veloz a realizar de datos hecho que
operaciones Los privilegios ademas de
de las tablas no | ser eficiente
se borrar de es de codigo
forma libre y gratuito
automética en algunas
versiones y
también
incluye
versiones de
pago
Oracle Propietaria DBMS popular Una mala Oracle es un
Portable Oracle ofrece configuracién BAMS de
Compatible porte técnico ofrece paga que
Alto Permite la gestion | resultados tiene como
rendimiento de multiples desfavorables beneficio su
bases de datos fiabilidad y su
soporte.
Postgre SQL | Incluye Ahora en costos Lento en Tiene

herencia entre
las tablas
Incorpora
estructuras de

arrays

Instalacion
limitada
Estabilidad
Gran capacidad
de

almacenamiento

inserciones y
actualizaciones
Ofrece soporte

en linea

caracteristicas
especificas
gue los hacen
especial para
ciertas

necesidades.
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2.7 Herramienta para versionar el codigo

Para poder asociar nuestro codigo a un repositorio del control de versiones, es
necesaria una herramienta que se encargue de ir observando los cambios
realizados para luego actualizarlo de manera que el repositorio los entienda y
pueda llevar el control de versiones de manera apropiada. (lglesias, 2014)

2.7.1 GitLab

GitLab es la primera aplicaciébn Unica para todo el ciclo de vida de
DevOps. Desde la planificacion hasta el monitoreo, GitLab cubre cada etapa y,
adicionalmente, le permite administrar y asegurar en todas las etapas. Solo
GitLab habilita DevOps simultaneos, liberando a las organizaciones de las
restricciones de la cadena de herramientas. GitLab proporciona una visibilidad
incomparable, mayores niveles de eficiencia y un gobierno integral. Esto hace
gue el ciclo de vida del software sea 200% mas rapido, mejorando radicalmente

la velocidad de los negocios. (GitLab, 2018)

Cientos de miles de organizaciones utilizan y contribuyen a GitLab. Esta
comunidad ayuda a garantizar la viabilidad a largo plazo de GitLab, ya que
trabajan juntos para lanzar una nueva version estable el dia 22 de cada mes.
(GitLab, 2018)

Ventajas de GitLab

e GitLab ayuda a los equipos a gestionar y optimizar su ciclo de vida de entrega
de software con métricas y una vision de la cadena de valor para agilizar y
aumentar su velocidad de entrega.

e Independientemente de su proceso, GitLab proporciona poderosas
herramientas de planificacion para mantener a todos sincronizados.

e Permite disefar, desarrollar y administrar de manera segura los datos de
cbdigo y proyecto desde un unico sistema de control de versiones

e Entregar y adoptar una integracion continua para automatizar las
compilaciones, la integracion y la verificacién de su cddigo.

e Obtener el monitoreo integrado, vea el cambio de cddigo justo al lado del

impacto que tiene para que pueda responder de manera mas rapida y eficaz.
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(GitLab, 2018).

3. Capitulo Ill: Analisis.

En este capitulo y con la recopilacién informativa se realiza el analisis para
conocer las exigencias que el sistema debe tener, por lo que se inicia con el
proceso de caracterizacion, seguido se ejecuta el levantamiento de proceso y
finalmente se concluye con los requerimientos funcionales y no funcionales

planteados.
3.1 Andlisis del Problema.
Después de la informacion recopilada acerca de las distintas herramientas que

se puede utilizar para tener un mejor enfoque en las falencias de la empresa, se

deduce lo siguiente.

Los mayores problemas radican tanto en el control y trato de los recursos que la
empresa a diario maneja y solicita, por lo tanto, al analizar el diagrama causa y

efecto, éste arroja claramente cuales son los problemas principales.

3.1.1Diagrama Causa Efecto: Manejo de los recursos: Materia Prima o
Producto.

Maneio de recurses Ge la empresa

Figura 10. Causa y efecto: manejo de recursos de la empresa.
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Como se muestra en la figura 10, se describen las principales causas que

impiden un manejo eficiente de recursos en la empresa:

e Falta de conocimiento del estado de los recursos

e Demoras tanto en la llegada como en la salida de materia prima como de

producto final respectivamente.

Cada causa posee su respectiva razén por lo tanto se llega a la conclusién de la

necesidad de crear un software que resuelva la mayoria de estos problemas.

A continuacion, se realiza la caracterizacion de este proceso.

3.1.2 Caracterizacion de proceso: Manejo de materia prima o producto
con sistema de alarmas.

Una vez que se define las causas principales y la falencia que posee la
empresa se procede a realizar la caracterizacion de procesos guiado

netamente hacia ese efecto, de la siguiente manera:
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Figura 11. Caracterizacién de proceso: Manejo de materia prima o producto
con Sistema de alarmas.
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La figura 11, muestra la caracterizacion de procesos con respecto al manejo de
recursos de la empresa, la plantilla obtenida de la ISO 9000 muestra un formato
intuitivo que consta de distintas partes que a continuacion se describe:

e Objetivos del proceso.
e Producto del proceso.
e Alcance, etc.

Una vez analizado cada parametro se concluye cuales son los procedimientos
gue se van a ejecutar para el desarrollo del software con respecto al manejo de

recursos de la empresa.

3.1.1 Diagrama Causa-Efecto: Manejo de usuarios: Proveedores, Personal
e Inventario.

Manejo de Sisterna de Inventario

=T
\. ..u:,- g — ‘-.“‘7"_‘:-_; __'.“.;ﬂ_ aka de vistema de lraentarize par
Us magor comtrel

........

Figura 12. Causa y Efecto: Manejo de sistema de Inventario.

Como se muestra en la figura 12, se destacan las principales causas que no

permiten un proceso eficiente en el manejo de recursos de la empresa:

e Falta de conocimiento del estado de los recursos
e Temor a la sistematizacion.
e Poco interés en un nuevo sistema.

e Mala documentacion.
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e Demoras tanto en la llegada como en la salida de materia prima como de

producto final respectivamente.

Cada causa posee su respectiva razon por lo tanto se llega a la conclusién de
la necesidad de crear un software que resuelva la mayoria de estos problemas.

A continuacion, se realiza la caracterizacion de este proceso.
3.1.2 Caracterizacion de proceso: Manejo de proveedores y usuarios.
Una vez conocidas las causas principales y la falencia que posee la empresa se

procede a realizar la caracterizacion de procesos guiado netamente hacia ese

efecto, de la siguiente manera:
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Figura 13. Caracterizacion de proceso: Ingreso de proveedores y de usuarios.

La figura 13, muestra la caracterizacién de procesos con respecto al manejo de
recursos de la empresa, la plantilla obtenida de la ISO 9000 muestra un formato

intuitivo que consta de distintas partes como:
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e Objetivos del proceso.
e Producto del proceso.
e Alcance

e Responsables

e Indicadores

e Plan de seguimiento.

Una vez conocidos los parametros se indica cuales son los requerimientos que
se va a manejar para el desarrollo del software con respecto al sistema de

inventarios en los médulos de usuario y proveedor.
3.2 Requerimientos Funcionales

Una vez que se realizo la caracterizacion de procesos se procede con la creacion
de un sistema de inventarios que contenga varias actividades que ya se conoce
en formato digital para con este desarrollo tener una mejoria a nivel

administrativo, llevar un mejor control.
Antecedentes del Requerimiento

El personal de la empresa de lunes a viernes utiliza en gran cantidad los recursos
gue se encuentran en el almacén de materia prima. Los cuales en este momento
no son lo suficientemente controlados. Por esta razén y para modernizar este
proceso y hacerla mas interactiva, se esta levantando un requerimiento para que
exista un sistema que permita la mejora continua al momento de utilizar la

materia prima.
Alcance del Requerimiento

Restricciones

o No existe software antiguo.
o Realizar capacitaciones de nuevo software.

o Licencias de software

e Supuestos y Dependencias
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o Que la persona que se loguee tenga un usuario y las respectivas
credenciales.

o Que solo se logueen personal capacitado a esta aplicacion.

o Que no se cierre la aplicacion sino ha llenado cada uno de los campos.

o Que solo se puedan llenar los campos en los horarios que ingrese la materia
prima.

o Que se puedan abrir varias sesiones para los distintos controles.

o Que se exista perfiles de Usuarios.

o Que se pueda generar reportes por fecha de ejecucién de cada proceso.

Tabla 2.

Areas/Cargo involucradas

JAAP FLOWERS
CARGO

Gerente General

Asistente de Gerencia

Coordinador de Produccion

Coordinador de Ventas

Coordinador de Almacén

Tabla 3.

Listado de procesos de Jaap Flowers afectados cuando el cambio se

implemente.

JAAP FLOWERS
PROCESOS DESCRIPCION

Produccion Ejecucion de los desarrollos y liberacion a produccion
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Ventas Controlar las distintas solicitudes que realizara el
programa

Almaceén Manejar el sistema de manera adecuada.

Gerencia Controlar los distintos informes que el sistema
entregara periédicamente.

Descripcion del Requerimiento

Requerimiento funcional creacion de un sistema de inventarios que contenga

varias actividades.

e Que al loguearse se autentique por el usuario.

e Que la aplicacion sea via Browser.

e Que exista interfaces para ingreso de materia prima o producto, usuarios,
proveedores, moédulo de alarmas, modulo de reportes, modulo de

localizacion.

En ingreso de materia prima o producto se obtiene lo siguiente:

e Ingreso de datos
e Eliminacion de datos
e Edicion de datos

e Actualizacion de datos.

En ingreso de usuarios o proveedores se obtiene lo siguiente:

Ingreso de datos

Eliminacion de datos

Edicién de datos

Actualizacion de datos.

En modulo de alarmas se obtiene lo siguiente:

e Indicar de producto expirado.
e Comunicacioén con el proveedor.

e Comunicacién con Gerencia.

En modulo de reportes se obtiene lo siguiente:
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e Generacién de reportes periodicamente
e Comunicacion con el departamento de ventas.

e Comunicacion con Gerencia.

En médulo de localizacion se obtiene lo siguiente:

e Ubicacion de materia prima.

e Diagrama del almacén de la empresa.

3.3 Requerimientos no Funcionales.

Disponibilidad

El sistema debe encontrarse disponible las 24 horas los 7 dias de la semana

para cualquier momento que necesite ser requerido.
Rendimiento

Los tiempos de respuesta de la aplicacion deben de ser minimos para tener un

manejo y control de la aplicacién optimo por medio del usuario.

Confiabilidad

El sistema debe contar con seguridad de datos, con lo que garantiza que los

usuarios tendran sus datos seguros y protegidos de usuarios no autorizados.
Integridad

La informacion que maneje la aplicacién tiene que ser clara y ser resguardada

de cualquier fallo o inconsistencia.

Estos requerimientos no funcionales representan las caracteristicas generales y

restricciones que va a tener la aplicacion Web.

Estos requerimientos nos ayudaran al desarrollo de la aplicacion web para saber
gué puntos debemos mejorar y que partes debemos mejorar para que la

aplicacion funcione correctamente sin tener fallos o inconvenientes.
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4. Capitulo IV: Disefio.

4.1 Diagrama de Flujo General
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Figura 14. Diagrama de flujo general.

La figura 14, indica el diagrama de flujo con figuras, decisiones y uniones. El
diagrama de flujo inicia con una autenticacién que el sistema solicita si es el caso
gue posee usuario ingresara unos campos (usuario y contrasefia), siendo el caso
contrario el sistema proporcionara el registro de un nuevo usuario obviamente
con supervision y aceptacion del administrador. En el sistema existen dos tipos

de usuario (administrador y operador) que tienen funcionalidades similares.
En el caso del administrador

e Gestion de Usuarios es decir puede realizar el ingreso, eliminacion,
actualizacion y lectura de estos.
e Gestion de materia prima es decir puede realizar el ingreso, eliminacion,

actualizacion y lectura de estos.
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e Gestion de producto es decir puede realizar el ingreso, eliminacion,
actualizacion y lectura de estos.

e Gestion proveedores es decir puede realizar el ingreso, eliminacion,
actualizacion y lectura de estos.

e Localizacion de producto es decir tendrd acceso a un bosquejo del almacén
donde detalladamente indicar el lugar de cualquier recurso de la empresa.

e Envio de reportes. Como administrador tendra la opcién de enviar un reporte
semanal por medio de correo electronico indicando el estado del almacén, es
decir tiene un reporte donde se indica el estado de cada uno de los recursos
de la empresa.

e Envio de alarmas. El sistema enviara un correo electronico indicando cuando
un producto se esta terminando o caducando, dependiendo del caso hacia la
gerencia y hacia el proveedor adecuado indicando la falta de este producto

para adquirir nuevos productos.

En caso de operario:

o Gestion de materia prima es decir puede realizar el ingreso, eliminacion,
actualizacion y lectura de estos.

e Gestion de producto es decir puede realizar el ingreso, eliminacion,
actualizacion y lectura de estos.

e Localizacién de producto es decir tendra acceso a un bosquejo del almacén

donde detalladamente indicar el lugar de cualquier recurso de la empresa.

Todo este ciclo culmina cuando el usuario cierra sesion en el sistema sin

embargo la seguridad y disponibilidad del sistema es 24/7.

4.2 Diagrama de Secuencia: Ingreso de Materia Prima o Producto
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Figura 15. Diagrama de secuencia: Ingreso de materia prima o producto.

La figura 15, el diagrama de secuencia de ingreso datos de los recursos de la
empresa tiene como objetivo indicar el procedimiento que realizan los distintos
actores (usuario, sistema, base de datos) para completar de manera exitosa él

requerimiento.

Por lo que el usuario ingresa al sistema que se encuentre en el browser, el
sistema indica la interfaz principal y solicita credenciales para redirigir la interfaz
sea de administrador u operario dependiendo el caso, el usuario ingresa las
credenciales y el sistema muestra las nuevas interfaces. Enseguida el usuario
elige la interfaz de ingreso de recursos por medio de un mend, el sistema indica
la interfaz con los campos respectivos que el usuario debe llenar. Después de
gue haya ingresado los datos el sistema realiza la respectiva validacion tanto de
campos obligatorios o redundancia de datos, los datos correctos se guardan en
la base y envia un mensaje informando que fueron guardados con éxito. El
usuario al leer el mensaje puede visualizar en la misma pagina que los nuevos

datos fueron ingresados correctamente.



34

4.3 Diagrama de secuencia: Generar y enviar Reportes.
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Figura 16. Diagrama de secuencia: Generar y enviar reportes.

La figura 16, el diagrama de secuencia que genera y envia reportes tiene como
objetivo mostrar el proceso que realizan los distintos actores (administrador,
sistema, base de datos, usuario) para el envio de reportes por medio de correo

electronico

Por lo que el usuario ingresa al sistema que se encuentre en el browser el
sistema indica la interfaz principal y solicita credenciales para el acceso hacia la
interfaz de administrador u operario dependiendo el caso, el usuario ingresa las
credenciales y el sistema redirige hacia las nuevas interfaces enseguida el
usuario elige la interfaz de enviar reportes donde el administrador ingresa los
datos del correo electrénico hacia donde se enviara el informe. El sistema lo
verifica y realiza el envio, donde la persona seleccionada revisa su bandeja de

entrada y podra encontrar el informe.

El usuario podré visualizar el mensaje de que el mail fue enviado y decide cerrar

sesion.
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4.4 Diagrama de secuencia: Generar y enviar alarmas.
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Figura 17. Diagrama de secuencia: Generar y enviar Alarmas

La figura 17, el diagrama de secuencia de generar y enviar alarmas tiene como
objetivo indicar el proceso que realizan los distintos actores (Sistema, Base de
datos, usuario) para el envio de alarmas de manera automatica y por medio de

correo electronico.

Para iniciar el proceso el sistema realiza un control de datos ingresados en la
base de datos realiza un feedback y entrega nuevamente los datos al sistema,
el cual compara las fechas ingresadas con la fecha actual y dependiendo del
caso toma la decision de generar una alarma esta es almacenada en la base y
la base de datos envia un mensaje que la alarma ha sido guardada después de
esto el sistema toma la decision de enviar la alarma en caso de que las

validaciones para el envio sean correctas

El usuario podré visualizar el mensaje de que el mail fue enviado y decida cerrar

sesion.
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4.5 Diagrama Entidad Relacion: Clases.
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Figura 18. Diagrama de entidad-relacion: Clases.

En la figura 18. se observa las clases que interviene en el sistema detallando
sus atributos y sus relaciones.

4.6 Diagrama Base de Datos.
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Figura 19. Diagrama de Base de Datos.
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5. Capitulo V. Desarrollo de software y casos de pruebas.

En este capitulo se realizaré el desarrollo del sistema con sus respectivas

pruebas utilizando la metodologia Scrum.

Planificacién del sprint del software.

La planificacion del proyecto es una parte fundamental donde se va a definir el
cronograma con sus principales acciones. Como el proyecto es una aplicacion
web, debe tener estabilidad ya que debe estar disponible 24/7 asi que el
desarrollo debe darse para que no haya inconvenientes y errores.

Se puede tener muchas interacciones hasta haber concluido el desarrollo del
producto, pero debemos definir cuantas interacciones vamos a tener y posterior,
ver el tiempo que nos va a llevar realizarlas. Para esto tenemos el apoyo de las
historias de usuario que son las que nos van a guiar a realizar el Product Backlog

gue nos define la metodologia SCRUM.

En la siguiente tabla, se muestra la lista del Product Backlog, donde se definen
las historias de usuario, la prioridad para el usuario, y los puntos de historia, los

mismos que dificultaran realizar el requerimiento.

Las historias de usuario son los requerimientos funcionales que la aplicacion va
a realizar, ya que estos requerimientos son los requeridos por el cliente y

analizados por el Product Owner y el Scrum Master para su desarrollo.
Tabla 4.

Product Backlog

# de Sprint | Historia de Usuario Sprint Esfuerzo Riesgo
1 Ingresar Usuario 1 1 Alta
2 Ingresar Producto 1 1 Alta
3 Ingresar Materia Prima 1 1 Alta
4 Ingresar Proveedores 1 1 Alta
5 Almaceén 1 1 Media
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6 Consultar Reportes 1 1 Media
7 Consultar Usuario 1 1 Media
8 Consultar Producto 1 1 Media
9 Consultar Materia Prima 1 1 Media
10 Consultar Proveedor 1 1 Media
11 Eliminar Usuario 2 1 Ninguna
12 Eliminar Producto 2 1 Ninguna
13 Eliminar Materia Prima 2 1 Ninguna
14 Eliminar Proveedor 2 1 Ninguna
15 Actualizar Usuario 2 1 Media
16 Actualizar Producto 2 1 Media
17 Actualizar Materia Prima 2 1 Media
18 Actualizar Proveedor 2 1 Media
19 Enviar Reporte 3 2 Alta
20 Enviar Alarmas 3 2 Alta

Duracioén de las iteraciones.

Debido al tiempo que hemos tenido para realiza del proyecto que ha sido de
alrededor 10 semanas, se ha definido que cada iteracion (sprint) tenga una
duracion de tres semanas aproximadamente, ya que como se tiene que realizar

3 interacciones es muy importante que se cumplan en el tiempo definido.

De acuerdo con el propadsito y funcion del proyecto, va a requerir diferentes tipos
de cambios en el proceso y de pruebas a medida que se siga avanzando, es por
eso por lo que no se realizan Sprints muy largos cuando el esfuerzo es alto ya
gue denotaria que el tiempo estimado no se cumpliria produciendo variaciones

y problemas.

En este capitulo se desarrollan los Sprints que fueron planificados en el capitulo
anterior, por lo que se presentara cada historia de usuario planificada dentro del

Product Backlog.
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5.1 Sprint 1

Sprint Backlog

El sprint backlog corresponde a todas las historias de usuario que se van a
desarrollar en el primer sprint (Ver Tabla 5)

Tabla 5.

Sprint Backlog 1.

# de Sprint | Historia de Usuario Sprint Esfuerzo Puntos
Ganados
1 Ingresar Usuario 1 1 0
2 Ingresar Producto 1 1 0
3 Ingresar Materia Prima 1 1 0
4 Ingresar Proveedores 1 1 0
5 Almacén 1 1 0
6 Consultar Reportes 1 1 0
7 Consultar Usuario 1 1 0
8 Consultar Producto 1 1 0
9 Consultar Materia Prima 1 1 0
10 Consultar Proveedor 1 1 0

Este primer Sprint corresponde a los primeros CRUDS que corresponden a la
funcionalidad general de la aplicacion y para definir los roles que el sistema

puede tener y manejar.
ING-001.

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
ingresar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.
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Tabla 6.

Historia de usuario ING-001 detallada.

Historia de Usuario: ING-001

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Ingresar Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: En el sistema se encontrara una opcion para la creacion de

usuarios la misma que podra elegir el tipo de usuario.

Validacion: EL sistema permitira la creacion de usuarios dependiendo del rol

gue desempefie en la empresa.

ING-002.

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
ingresar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.
Tabla 7.

Historia de usuario ING-002 detallada.

Historia de Usuario: ING-002

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Ingresar Producto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcién: El sistema puede crear productos ingresando los datos

adecuados.
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Validacioén: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se registrara el

ingreso de producto a la bodega.

ING-003.

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
ingresar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.
Tabla 8.

Historia de usuario ING-003 detallada.

Historia de Usuario: ING-003

NuUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Ingresar Materia Prima

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: El sistema puede crear los datos ingresados de la materia prima.

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se registrara el

ingreso de materia prima a la bodega.

ING-004.

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
ingresar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.
Tabla 9.

Historia de usuario ING-004 detallada.

Historia de Usuario: ING-004
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NUmero: 4

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Ingresar Proveedores

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: El sistema puede crear los datos ingresados de los proveedores

ingreso de proveedores

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se registrara el

VER-001.

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder

visualizar datos. Por lo que la pantalla debe contar con un bosquejo del almaceén.

Tabla 10.

Historia de usuario VER-001 detallada.

Historia de Usuario: VER-001

Numero: 5

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Almacén

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: El sistema puede crear los datos ingresados de los proveedores

ingreso de proveedores

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se registrara el
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CON-001

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
consultar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se
pueda realizar dichas acciones.

Tabla 11.

Historia de usuario CON-001 detallada.

Historia de Usuario;: CON-001

NuUmero: 6 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Consultar Reportes

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: Consulta la informacion acerca de la materia prima, producto y

ubicacion en la bodega.

Validacion: El sistema ofrecera al usuario informacién general acerca del estado

de la materia prima, producto y ubicacion.

CON-002

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
consultar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se

pueda realizar dichas acciones.
Tabla 12.

Historia de usuario CON-002 detallada.

Historia de Usuario: CON-002

NUmero: 7 Usuario: Administrador




46

Nombre de la Historia: Consultar Usuario

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: El sistema puede consultar los datos ingresados de los usuarios.

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se consultara los

datos de los usuarios.

CON-003

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
consultar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se

pueda realizar dichas acciones.
Tabla 13.

Historia de usuario CON-003 detallada.

Historia de Usuario;: CON-003

Numero: 8 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Consultar Producto

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcién: El sistema puede consultar los datos ingresados del producto.

Validacion: El sistema ofrecerd al usuario una interfaz donde se consultara los

datos del producto
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CON-004

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
consultar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se
pueda realizar dichas acciones.

Tabla 14.

Historia de usuario CON-004 detallada.

Historia de Usuario: CON-004

Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Consultar Producto

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: El sistema puede consultar los datos ingresados de la materia

prima.

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se consultara los

datos de la materia prima

CON-005

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
consultar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se

pueda realizar dichas acciones.
Tabla 15.

Historia de usuario CON-005 detallada.

Historia de Usuario: CON-005

NUmero: 10 Usuario: Administrador
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Nombre de la Historia: Consultar Proveedores

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: El sistema puede consultar los datos ingresados del proveedor.

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se consultara los

datos de los proveedores.

Riesgos.

Al ser del primer Sprint, es la parte donde se puede tener mayor cantidad de
riesgos ya que es el inicio de la programacion y esto refleja un poco de dificultad

con el framework y de cOmo se va a manejar la estructura del proyecto.

Este primer Sprint presento la mayor cantidad de errores ya que se inicié con el
manejo de la base de datos al guardar y consultar datos y esto producia un poco
de lentitud ya que existian aun problemas en el SQL Server ya que se esta

manejando una version del afio 2014.
Evaluacién del estado del Sistema

Como nos indica la metodologia Scrum, se debe liberar un entregable al concluir
cada interaccion. Al tener esta evaluacion lo que se espera es controlar errores
en el desarrollo o en tal caso, errores de funcionamiento de la aplicacién Web.
Tras la finalizacion del Sprint se puede se denotaron algunos fallos en las
validaciones del ingreso de los usuarios, ya que, si se ingresaba un usuario ya
existente, la aplicacién permitia su ingreso y no validaba si existencia. Por ende,
se tuvo que mejorar la parte de seguridad para que exista un método de
comprobacién hacia la base de datos y validar si ese usuario existia y denegar

el ingreso.
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Resultados

Después de haber creado el método para verificar si un usuario ya existia en el
sistema, la aplicacion web controlo dicho proceso comprobando la cedula de
identidad del usuario y validad si existe 0 no en la aplicacion.

Como todas las tareas que se tenia que realizar en este Sprint finalizaron en el
tiempo previsto y exitosamente, se procedi6 a colocar las tareas como
finalizadas.

Tras la finalizacién de este Sprint se procede a actualizar los puntos ganados de

cada historia de usuario.

Tabla 16.

Resultados de puntos ganados Sprint Backlogl.

# de Sprint | Historia de Usuario Sprint Esfuerzo Puntos
Ganados

1 Ingresar Usuario 1 1 1

2 Ingresar Producto 1 1 1

3 Ingresar Materia 1 1 1
Prima

4 Ingresar 1 1 1

Proveedores

5 Almacén 1 1 1

6 Consultar Reportes 1 1 1

7 Consultar Usuario 1 1 1

8 Consultar Producto 1 1 1

9 Consultar Materia 1 1 1
Prima

10 Consultar Proveedor 1 1 1

5.2 Sprint 2

Sprint Backlog 2
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El sprint backlog corresponde a todas las historias de usuario que se van a

desarrollar en el segundo sprint (Ver Tabla 17)

Tabla 17.

Sprint Backlog 2.

# de Sprint | Historia de Usuario Sprint Esfuerzo Puntos
Ganados
11 Eliminar Usuario 2 1 0
12 Eliminar Producto 2 1 0
13 Eliminar Materia Prima 2 1 0
14 Eliminar Proveedor 2 1 0
15 Actualizar Usuario 2 1 0
16 Actualizar Producto 2 1 0
17 Actualizar Materia Prima 2 1 0
18 Actualizar Proveedor 2 1 0
ELI-001

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder

eliminar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.

Tabla 18.

Historia de usuario ELI-001 detallada.

Historia de Usuario: ELI-001

NUmero: 11

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Eliminar Usuario

Prioridad en negocio: Ninguna

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1
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Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: El sistema puede eliminar los datos ingresados de los usuarios.

Validacion: El sistema ofrecer& al usuario una interfaz donde se eliminara los

datos de los usuarios seleccionados.

ELI-002

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
eliminar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.
Tabla 19.

Historia de usuario ELI-002 detallada.

Historia de Usuario: ELI-002

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Eliminar Producto

Prioridad en negocio: Ninguna Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcién: El sistema puede eliminar los datos ingresados del producto.

Validacion: El sistema ofrecerd al usuario una interfaz donde se eliminara los

datos del producto seleccionado.

ELI-003

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
eliminar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.



Tabla 20.

Historia de usuario ELI-003 detallada.
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Historia de Usuario: ELI-003

NUmero: 13

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Eliminar Materia Prima

Prioridad en negocio: Ninguna

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

prima.

Descripcion: El sistema puede eliminar los datos ingresados de la materia

datos de la materia prima seleccionados

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se eliminara los

ELI-004

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder

eliminar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.

Tabla 21.

Historia de usuario ELI-004 detallada.

Historia de Usuario: ELI-004

NUmero: 14

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Eliminar Proveedor

Prioridad en negocio: Ninguna

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres
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Descripcion: El sistema puede eliminar los datos ingresados del proveedor

datos del proveedor seleccionado.

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se eliminara los

ACT-001

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder

eliminar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.

Tabla 22.

Historia de usuario ACT-001 detallada.

Historia de Usuario: ACT-001

NUamero: 15

Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Actualizar Usuario

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

usuarios.

Descripcion: El sistema permitira la actualizacion de los datos ingresados de los

campos necesarios de los usuarios.

Validacion: El sistema ofrecerd al usuario una interfaz donde se actualizara los

ACT-002

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder

eliminar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.
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Tabla 23.

Historia de usuario ACT-002 detallada.

Historia de Usuario;: ACT-002

NUmero: 16 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Actualizar Producto

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: El sistema permitira la actualizacion de los datos ingresados del

producto

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se actualizara los

campos necesarios del producto

ACT-003

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
eliminar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.
Tabla 24.

Historia de usuario ACT-003 detallada.

Historia de Usuario: ACT-003

NUmero: 17 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Actualizar Materia Prima

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres
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Descripcion: El sistema permitira la actualizacion de los datos ingresados de la

materia prima.

Validacion: El sistema ofrecerd al usuario una interfaz donde se actualizar& los

campos necesarios de la materia prima

ACT-004

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
eliminar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda
realizar dichas acciones.

Tabla 25.

Historia de usuario ACT-004 detallada.

Historia de Usuario: ACT-004

NUmero: 18 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Actualizar Proveedores

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: El sistema permitira la actualizacion de los datos ingresados de los

proveedores.

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde se actualizara los

campos necesarios de los proveedores.

Riesgos.

Al ser el segundo Sprint, los riesgos contindan ya que este sprint forma parte de
los CRUDS que se manejaron en el sprint 1 y como es el inicio de la
programacioén y esto refleja un poco de dificultad con el framework y de como se

va a manejar la estructura del proyecto.
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Este Segundo Sprint presento la mayor cantidad de errores ya que se inicid con
el manejo de la base de datos al guardar y consultar datos y esto producia un
poco de lentitud ya que existian aun problemas en el SQL Server ya que se esta
manejando una version del afio 2014.

Evaluaciéon del estado del Sistema

Como nos indica la metodologia Scrum, se debe liberar un entregable al concluir
cada interaccién. Al tener esta evaluacion lo que se espera es controlar errores

en el desarrollo o en tal caso, errores de funcionamiento de la aplicacion Web.
Resultados

Como todas las tareas que se tenia que realizar en este Sprint finalizaron en el
tiempo previsto y exitosamente, se procedid0 a colocar las tareas como

finalizadas.

Tras la finalizacion de este Sprint se procede a actualizar los puntos ganados de

cada historia de usuario.
Tabla 26.

Resultados de puntos ganados Sprint Backlog 2

# de Sprint | Historia de Usuario Sprint Esfuerzo | Puntos
Ganados
11 Eliminar Usuario 2 1 1
12 Eliminar Producto 2 1 1
13 Eliminar Materia Prima 2 1 1
14 Eliminar Proveedor 2 1 1
15 Actualizar Usuario 2 1 1
16 Actualizar Producto 2 1 1
17 Actualizar Materia Prima 2 1 1
18 Actualizar Proveedor 2 1 1
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5.3 Sprint 3

Sprint Backlog 3

El sprint backlog corresponde a todas las historias de usuario que se van a
desarrollar en el segundo sprint (Ver Tabla 27)

Tabla 27.

Sprint Backlog 3

# de Sprint | Historia de Usuario | Sprint Esfuerzo Puntos
Ganados
19 Enviar Reporte 3 2 0
20 Enviar Alarmas 3 2 0
ENV-001

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
enviar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.
Tabla 28.

Historia de usuario ENV-001 detallada.

Historia de Usuario: ENV-001

Numero: 19 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Enviar Reportes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcién: El sistema permitira enviar un reporte por medio de correo

electronico hacia cualquier administrador.
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Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde enviaré un reporte

por medio de correo electronico.

ENV-002

Se necesita mostrar un menu en el cual el usuario pueda interactuar para poder
enviar datos. Por lo que la pantalla debe contar con botones para que se pueda

realizar dichas acciones.
Tabla 29.

Historia de usuario ENV-002 detallada.

Historia de Usuario; ENV-002

Numero: 20 Usuario: Administrador

Nombre de la Historia: Enviar Alarmas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador responsable: Diego Tuquerres

Descripcion: El sistema permitira enviar un reporte por medio de correo

electronico hacia cualquier administrador.

Validacion: El sistema ofrecera al usuario una interfaz donde enviara un reporte

por medio de correo electrénico.

Riesgos.

Este tercer Sprint presento la mayor cantidad de errores al momento de
configurar o crear el algoritmo para que el sistema tenga la capacidad de enviar

un correo electronico tanto manualmente como automatico

Evaluacién del estado del Sistema.
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Como nos indica la metodologia Scrum, se debe liberar un entregable al concluir
cada interaccion. Al tener esta evaluacion lo que se espera es controlar errores

en el desarrollo o en tal caso, errores de funcionamiento de la aplicacion Web.
Resultados

Como todas las tareas que se tenia que realizar en este Sprint finalizaron en el
tiempo previsto y exitosamente, se procedid a colocar las tareas como
finalizadas.

Tras la finalizacién de este Sprint se procede a actualizar los puntos ganados de

cada historia de usuario.
Tabla 30.

Resultados de puntos ganados Sprint Backlog 2

# de Sprint | Historia de Usuario Sprint Esfuerzo Puntos
Ganados

19 Enviar Reporte 3 2 1

20 Enviar Alarmas 3 2 1

5.4 Casos de prueba.

Un caso de prueba es un proceso en el cual se evalla a través de condiciones y
variables, si el funcionamiento de una historia de usuario es completamente

satisfactorio o cumple al 100% con lo requerido por el usuario.

5.4.1 Casos de prueba Sprint 1

En este Sprint, se elevaron casos de uso para todas las historias de usuario
propuestas en el Sprint 1. Para la elaboracién de cada caso de prueba se tomo

en cuenta las siguientes tablas:

CP_ING_001
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Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ING-001.

Caso de prueba N.%: 1

Objetivo de caso de

prueba

Validar que, en el ingreso del usuario con el respectivo

rol a desempeniar en el sistema.

Identificador

CP_ING_001

Nombre del caso

Crear Usuario

Precondiciones

Se debe tener el superusuario ingresado previamente

para tener todos los privilegios.

Paso Resultado Esperado Resultado Real

1. Dar en el boton | Se debe desplegar el | OK.

Usuarios formulario de ingreso de

usuarios.

2. Ingresar los datos | Desplegar alertas en caso de | OK.

necesarios con | no cumplir con las

respecto al usuario | validaciones adecuadas.

3.Dar Click en| Se debe guardar dichos datos | Mensaje de

Ingresar. en la Base de Datos Confirmacion de
Ingreso

4.Dar Click en|Regresard a la pagina | Ninguno

Regresar principal de la aplicacién
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ADMINISTRACION DE USUARIOS

NOMBRE DEL USUARIO:
APELLIDO DEL USUARIO:
CEDULA DEL USUARIO:
EMAIL DEL USUARIO:
USER:

CONTRASENA:

ROL:

INGRESAR

Figura 20. Caso de prueba: Ingreso de Usuarios.

La figura 20 muestra campos obligatorios a completar para permitir el ingreso del

usuario al sistema y su automatico registro en la base de datos.

ADMINISTRACION DE USUARIOS

NOMOAL DEL VSUAD:!
APELUDQ DEL USUARID:
CEOULA DEL USUARIO:
EMANL DEL USUARID:
usta:

CONTRASENA:

CEDULA, CORREO O USUARIO YA EXISTE, POR FAVOR INGRESAR OTROS DATOS

Figura 21. Caso de prueba: Ingreso de Usuarios.

La figura 21 valida informacion ingresada para evitar la replicacién de registros.



CP_ING_002

Tabla 32.
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Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ING-002.

Caso de prueba N.%: 2

Objetivo de caso de
prueba

Validar que, en el ingreso del producto al sistema.

Identificador

CP_ING_002

Nombre del caso

Crear Producto

Precondiciones

Se debe tener los privilegios necesarios para realizar la

administracion del producto.

Paso Resultado Esperado Resultado Real
1. Dar en el boton | Se debe desplegar el formulario | OK.

Producto de ingreso de producto.

2. Ingresar los datos | Desplegar alertas en caso de no | OK.

necesarios con

respecto al producto.

cumplir con las validaciones

adecuadas.

3.Dar Click en | Se debe guardar dichos datos en | Ingreso correcto
Ingresar. la Base de Datos

4.Dar Click en | Regresara a la pagina principal | Ninguno
Regresar de la aplicacion




ADMINISTRACION DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL PRODUCTO:

CODIGO DEL PRODUCTO:

DETALLE DEL PRODUCTO:

UBICACION DEL PRODUCTO:

PROVEEDOR

FECHA DE INGRESO:

FECHA DE SALIDA:

FECHA DE EXPEDICION:

e

INGRESAR

Figura 22. Caso de prueba: Ingreso de Producto.

La figura 22 muestra campos obligatorios a completar para permitir el ingreso

del producto al sistema y su automatico registro en la base de datos.
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NOMBRE DEL PRODUCTO:

CODIGO DEL PRODUCTO:

DETALLE DEL PRODUCTO:

UBICACION DEL PRODUCTO:

PROVEEDOR

FECHA DE EXPEDICION:

LAS FECHA DE SALIDA NO PUEDE SER MENOR A LA FECHA DE INGRESO.... POR FAVOR
REVISAR!!

Figura 23. Caso de prueba: Ingreso de Producto.

La figura 23 valida informacion ingresada para evitar la replicacion de registros.



CP_ING_003

Tabla 33.

65

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ING-003.

Caso de prueba N.°: 3

Objetivo de caso de

prueba

Validar que, en el ingreso de la materia prima al

sistema.

Identificador

CP_ING_003

Nombre del caso

Crear Materia Prima

Precondiciones

Se debe tener los privilegios necesarios para realizar la

administracion de la materia prima.

Regresar

la aplicaciéon

Paso Resultado Esperado Resultado Real

1. Dar en el boton | Se debe desplegar el formulario | OK.

Producto de ingreso de producto.

2. Ingresar los datos | Desplegar alertas en caso de no | OK.

necesarios con | cumplir con las validaciones

respecto al materia | adecuadas.

prima.

3.Dar Click en Ingresar. | Se debe guardar dichos datos en | Mensaje de
la Base de Datos Confirmacion  de

Ingreso
4.Dar Click en | Regresara ala pagina principal de | Ninguno




ADMINISTRACION DE MATERIA PRIMA

NOMEBRE DE LA MATERIA PRIMA:

CODIGO DE LA MATERIA PRIMA:

DETALLE DE LA MATERIA PRIMA:

UBICACION DE LA MATERIA PRIMA:

PROVEEDOR

FECHA DE INGRESO:

A N P

FECHA DE SALIDA:

SO RV P

lo = X

=
I

FECHA DE EXPEDICION:

v R |

Idn

INGRESAR

Figura 24. Caso de prueba: Ingreso de Materia Prima.

La figura 24 muestra campos obligatorios a completar para permitir el ingreso

de materia prima al sistema y su automatico registro en la base de datos

66
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ADMINISTRACION DE MATERIA PRIMA

NOMBRE DE LA MATERIA PRIMA:

CODIGO DE LA MATERIA PRINA:

DETALLE DE LA MATERIA PRIMA:

UBICACION DE LA MATERIA PRIMA:

PROVEEDOR

FECHA DE INGRESO:

Figura 25. Caso de prueba: Ingreso de Materia Prima.

La figura 25 valida informacion ingresada para evitar la replicacion de registros.
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CP_ING_004

Tabla 34.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ING-004

Caso de prueba N.°: 4

Objetivo de caso de Validar que, en el ingreso de los proveedores al
prueba sistema.

Identificador CP_ING_004

Nombre del caso Crear Proveedores.

Precondiciones Se debe tener los privilegios necesarios para realizar

la administracion de los proveedores.

Paso Resultado Esperado Resultado Real
1. Dar en el botén Se debe desplegar el formulario | OK.
Producto de ingreso de proveedores.

2. Ingresar los datos Desplegar alertas en caso de no | OK.
necesarios con cumplir con las validaciones

respecto al proveedor. | adecuadas.

3. Dar Click en Se debe guardar dichos datos en | Mensaje de

Ingresar. la Base de Datos Confirmacion de
Ingreso

4.Dar Click en Regresara a la pagina principal Ninguno

Regresar de la aplicacion
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ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

NOMBRE DE PROVEEDOR:

APELLIDO DEL PROVEEDOR:

CEDULA DEL PROVEEDOR:

EMPRESA DEL PROVEEDOR:

EMAIL DEL PROVEEDOR:

INGRESAR

Figura 26. Caso de prueba: Ingreso de Proveedores.

La figura 26 muestra campos obligatorios a completar para permitir el ingreso de

proveedores al sistema y su automatico registro en la base de datos.

ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

NOMBRE DE PROVEEDOR:
APELLIDO DEL PROVEEDOR: —
CEDULA DEL PROVEEDOR:

EMPRESA DEL PROVEEDOR:

jardMunon@gmal com

EMAIL DEL PROVEEDOR:

CEDULA, CORREO O EMPRESA YA EXISTE, POR FAVOR INGRESAR DATOS VALIDOS

Figura 27. Caso de prueba: Ingreso de Proveedores.

La figura 27 valida informacion ingresada para evitar la replicacion de registros.
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CP_VER_001

Tabla 35.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: VER-001

Caso de prueba N.°: 5

Objetivo de caso de

Validar que, cualquier usuario pueda tener claro de un

prueba bosquejo de la bodega de la empresa con el fin de tener
una mejor organizacion.

Identificador CP_VER_001.

Nombre del caso Almacén.

Precondiciones

Se debe tener los privilegios necesarios para visualizar

el bosquejo de la bodega.

Paso Resultado Esperado Resultado Real
1. Dar en el boton | Se debe desplegar la interfaz | OK.
Bodega. de la bodega con ciertos

paradmetros adecuados a la

fisica.
2. Dar Click en|Regresara a la pagina | Ninguno
Regresar principal de la aplicacién
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Figura 28. Caso de prueba: Almacén.

La figura 28 nos muestra el bosquejo del almacén.

CP_CON_001

Tabla 36.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: CON-001

Caso de prueba N.°: 6

Objetivo de caso de

prueba

Validar que, la consulta de los reportes sea correctos

en el sistema

Identificador

CP_CON_001

Nombre del caso

Consulta Reportes

Precondiciones

Se debe tener ingresado por lo menos un Rol

Paso

Resultado Esperado Resultado Real
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1. Dar Click en el

boton reportes

Se deben desplegar todos los
Reportes tanto de materia
prima como de producto.

Listado de todos los

reportes.

ADMINISTRACION REPORTES

REPORTES DE PRODUCTOS

CODICO | FECHA DENCRESO FECHADE SALIDA  FECHA DE EXPEDICION

REPORTE DE MATERIA PRIMA

Fi
weico ECHRSE FECHA DC SALIDA FECIA 0K
WCRES0 DPENCION

Figura 29. Caso de prueba: Consultar Reportes.

CP_CON_002

Tabla 37.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: CON-002

Caso de prueba N.°: 7

Objetivo de caso de

prueba

Validar que, la consulta de dato de todos los usuarios

ingresados anteriormente.

Identificador

CP_CON_002

Nombre del caso

Consulta Usuarios

Precondiciones

Se debe tener ingresado por lo menos un Usuario

Paso

Resultado Esperado

Resultado Real
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1. Dar Click en el | Se deben desplegar todos los | Listado de todos los
boton Usuarios. usuarios ingresados en la | usuarios.

aplicacion.

oMl waoe o L usuwio commecinizos

EDITAR ELIMINAR | DIEGO TUQUERRES | 1718899733 | DIEGOFERNANDOTU@GMAIL.COM | DIEGO 123456

EDITAR ELIMINAR | FERMANDO | TUQUERRES | 1718899735 | FERCHITOGUARDIAM@GMAIL.COM | FER 087654 2

Figura 30. Caso de prueba: Consultar Usuario.
CP_CON_003

Tabla 38.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: CON-003

Caso de prueba N.°: 8

Objetivo de caso de | Validar que, la consulta de datos de todos los productos

prueba ingresados anteriormente.

Identificador CP_CON_003

Nombre del caso Consulta Producto

Precondiciones Se debe tener ingresado por lo menos un Producto.
Paso Resultado Esperado Resultado Real

1. Dar Click en el | Se deben desplegar todos | Listado de todos los
boton Producto. los productos ingresados en | productos.

la aplicaciéon
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FECHA DE FECHHDE FECHA DE
- NOMBRE m DETALLE UBICACION | PROVEEDOR INGRESO EXPEDICIDN

FLOR
FLOR 28/12/2018 | 29/12/2018 | 31/12/2018
F 0 "\u E
EDITAR ELIMINAR AMARRILLA 100 AI"*I:-&?ILL.-\ 2 0:00:00 0:00:00 0:00:00
PARA EEUU

Figura 31. Caso de prueba: Consultar Producto.
CP_CON_004

Tabla 39.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: CON-004

Caso de prueba N.°: 9

Objetivo de caso de | Validar que, la consulta de datos de la Materia prima

prueba ingresados anteriormente.

Identificador CP_CON_004

Nombre del caso Consulta Materia Prima

Precondiciones Se debe tener ingresado por lo menos una materia prima.
Paso Resultado Esperado Resultado Real

1. Dar Click en el | Se deben desplegar todos los | Listado de todos los
boton Materia Prima. | datos de la materia prima | datos de la materia

ingresados en la aplicacion prima.

FECHADE | FECHADE | FECHADE

SEMILLA
SEMILLA 19/12/2018 | 21/12/2018 | 23/12/2018
E f TN A A ) | FLOR N h c 6 14 fie] fLey
EDITAR ELIMINAR GIRASOL SMG200 _DP[JEGQh 15 0:00:00 0:00-00 0:00:00
PARA EEUU

Figura 32. Caso de prueba: Consultar Producto.
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CP_CON_005

Tabla 40.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: CON-005

Caso de prueba N.°: 10

Objetivo de caso de | Validar que, la consulta de datos de la Materia prima

prueba ingresados anteriormente.

Identificador CP_CON_005

Nombre del caso Consulta Proveedor

Precondiciones Se debe tener ingresado por lo menos un proveedor.
Paso Resultado Esperado Resultado Real

1. Dar Click en el | Se deben desplegar todos los | Listado de todos los
boton proveedores | datos de los proveedores | datos de los

ingresados en la aplicacion proveedores.

—owsme | aeipo | cooua [ewemcsa  oun

EDITAR ELIMINAR [IGNACIO  |LOPEZ 1718899736 HOLCIM  |DTUQUERRES@EUDLAMET.EC
EDITAR ELIMINAR | DIEGO MUROZ 1718899733 A%A FERCHITOGUARDIAM@GMAIL.COM
EDITAR ELIMINAR | JAMIL TUQUERRES | 1702286043 | ENRIQUEZ | DIEGO.TUQUERRES@UDLA.EDU.EC
EDITAR ELIMINAR | FERNANDA | TUQUERRES | 17188029717 | JAAP FERCITATE8@GMAIL.COM

Figura 33. Caso de prueba: Consultar Proveedores.

5.4.2 Casos de Prueba Sprint 2

CP_ELI_001

Tabla 41.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ELI-001
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Caso de prueba N.°: 11

Objetivo de caso de | Validar que, la eliminacion de un usuario se realice

prueba correctamente

Identificador CP_ELI 001

Nombre del caso Eliminar Usuario

Precondiciones Se debe tener ingresado por lo menos un usuario en el
sistema.

Paso Resultado Esperado Resultado Real

1. Dar Click en | Se deben desplegar todos los | OK.

Usuarios usuarios ingresados

2. Dar Click en|Se debe elimnar dichos
Eliminar sobre el | usuarios de la Base de Datos
usuario que se desea

borrar.

G L usuwio commscinizos

EDITAR ELIMINAR | DIEGO TUQUERRES | 1718899733 | DIEGOFERNANDOTU@GMAIL.COM | DIEGO 123456

EDITAR ELIMINAR | FERMANDO | TUQUERRES | 1718899735 | FERCHITOGUARDIAN@GMAIL.COM | FER 987654 2

Figura 34. Caso de prueba: Eliminar Usuario.
CP_ELI_002

Tabla 42.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ELI-002

Caso de prueba N.°: 12




1

Objetivo de caso de | Validar que, la eliminacién de un producto se realice

prueba correctamente

Identificador CP_ELI 002

Nombre del caso Eliminar Producto

Precondiciones Se debe tener ingresado por lo menos un producto en
el sistema.

Paso Resultado Esperado Resultado Real

1. Dar Click en | Se deben desplegar todos los | OK.
Productos productos ingresados

2. Dar Click en|Se debe eliminar dicho
Eliminar sobre el | producto de la Base de Datos
producto que se

desea borrar.

FECHADE | FECHADE | FECHADE
- NOMERE m DETALLE UBICACION | PROVEEDOR INGRESO | SALIDA | EXPEDICION

28/12/2018 | 29/12/2018 | 31/12/2018

MARRILLA 0:00:00 | 0:00:00 | 0:00:00
AMA PARA EEUU

EDITAR ELIMINAR | 0% FA100 AMHWLLH &

Figura 35. Caso de prueba: Eliminar Producto.
CP_ELI_003

Tabla 43.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ELI-003.

Caso de prueba N°: 13
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Objetivo de caso de

prueba

Validar que, la eliminacion de la materia prima se

realice correctamente

Identificador

CP_ELI_003

Nombre del caso

Eliminar Materia Prima

Precondiciones

Se debe tener ingresado por lo menos una materia

prima en el sistema.

Paso

Resultado Esperado

Resultado Real

1. Dar Click en
Materia Prima

Se deben desplegar todas las

materias primas ingresadas.

OK.

2. Dar

Eliminar

Click en
sobre la
materia prima que se

desea borrar.

Se debe eliminar

dicha

materia prima de la Base de

Datos

o | SEMILLA
EDITAR ELIMINAR | o o

SMG200

SEMILLA
FLORMEGRA |15 6
PARA EEUU

FECHADE | FECHADE | FECHADE
NDMBRE DETALLE |UBICACION | PROVEEDOR INGRESO | SALIDA | EXPEDICION

19/12/2018|21/12/2018 | 23/12/2018
0:00:00

0:00:00 0:00:00

Figura 36. Caso de prueba: Eliminar Materia Prima.

CP_ELI_004

Tabla 44.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ELI-004.

Caso de prueba N°: 14
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Objetivo de caso de | Validar que, la eliminacion de un proveedor se realice

prueba correctamente.

Identificador CP_ELI 004

Nombre del caso Eliminar Proveedor.

Precondiciones Se debe tener ingresado por lo menos un proveedor en
el sistema.

Paso Resultado Esperado Resultado Real

1. Dar Click en| Se deben desplegar todos los | OK.

Proveedores. proveedores ingresados

2. Dar Click en|Se debe elimnar dicho
Eliminar sobre el | proveedor de la Base de
proveedor que se | Datos

desea borrar.

| nowene | apcuwoo | coouun cwpnes| o

EDITAR ELIMINAR [IGNACIO | LOPEZ 1718899736 HOLCIM  |DTUQUERRES@UDLAMET.EC
EDITAR ELIMINAR | DIEGO MURNOZ 1718899733 | A%A FERCHITOGUARDIAN@GMAIL.COM
EDITAR ELIMINAR | JAMIL TUQUERRES | 1702286043 | ENRIQUEZ | DIEGO.TUQUERRES@UDLA.EDU.EC
EDITAR ELIMINAR | FERNANDA | TUQUERRES 1718890717 | JAAP FERCITATE8@GMAIL.COM

Figura 37. Caso de prueba: Eliminar Proveedor.
CP_ACT_001

Tabla 45.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ACT-001.

Caso de prueba N°: 15
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Obijetivo de caso de | Validar que, la actualizaciéon de un Rol se realice
prueba correctamente
Identificador CP_ACT_001

Nombre del caso

Actualizar Usuario

Precondiciones

Se debe tener ingresado por lo menos un usuario

Paso Resultado Esperado Resultado Real
1. Dar Click en | Se deben desplegar todos los | OK.
usuarios usuarios ingresados en la
aplicacion
2.Dar Click en|Los campos de la tabla se | Informaciéon de cada
Actualizar, sobre el | podran editar. usuario
usuario que se vaya
a gestionar
3. Dar Click en| Se actualizara el usuario enla | Mensaje de
Actualizar Base de Datos Confirmacion de
Actualizacion
4. Dar Click en | Se cancelara la actualizacion. | Ninguno
Cancelar

G L usuwio commscinizos

EDITAR ELIMINAR | DIEGO

TUQUERRES | 1718899733 | DIEGOFERNANDOTU@GMAIL.COM | DIEGO
EDITAR ELIMINAR | FERMANDO | TUQUERRES | 1718899735 | FERCHITOGUARDIAN@GMAIL.COM | FER

123456
987654

2

Figura 38. Caso de prueba: Actualizar Usuario.

CP_ACT_002

Tabla 46.
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Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ACT-002.

Caso de prueba N°: 16

Objetivo de caso de

prueba

Validar que, la actualizacién de un producto se realice

correctamente

Identificador

CP_ACT_002

Nombre del caso

Actualizar Producto

Precondiciones

Se debe tener ingresado por lo menos un producto.

Paso Resultado Esperado Resultado Real
1. Dar Click en | Se deben desplegar todos los | OK.
producto. productos ingresados en la
aplicacion
2.Dar Click en|Los campos de la tabla se | Informacién de cada
Actualizar, sobre el | podran editar. producto.
producto que se
vaya a gestionar
3. Dar Click en| Se actualizara el producto en | Mensaje de
Actualizar la Base de Datos Confirmacion de
Actualizacion
4. Dar Click en | Se cancelara la actualizacion. | Ninguno
Cancelar

FECHADE | FECHADE | FECHADE
- NOMBRE m DETALLE UBICACION | PROVEEDOR INGRESO | SALIDA | EXPEDICION

:_.OR
AMARRILLA |2
PARA EEUU

FLOR

EDITAR ELIMINAR FA100

AMARRILLA

6

28/12/2018 | 20/12/2018 | 31/12/2018
0:00:00 0:00:00 0:00:00




Figura 39. Caso de prueba: Actualizar Producto.

CP_ACT_003

Tabla 47.
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Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ACT-003.

Caso de prueba N°: 17

Objetivo de caso de

prueba

Validar que, la actualizacion de una materia prima se

realice correctamente

Identificador

CP_ACT 003

Nombre del caso

Actualizar Materia Prima.

Precondiciones

Se debe tener ingresado por

prima

lo menos una materia

Paso

Resultado Esperado

Resultado Real

materia prima

en la aplicacion

1. Dar Click en | Se deben desplegar todas las

materias primas ingresados

OK.

2.Dar Click en|Los campos de la tabla se

Informaciébn de cada

Actualizar, sobre la | podran editar. usuario

materia prima que

se vaya a gestionar

3. Dar Click en|Se actualizard la materia | Mensaje de
Actualizar prima en la Base de Datos Confirmacion de

Actualizacion

Cancelar

4. Dar Click en| Se cancelard la actualizacion.

Ninguno
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FECHADE | FECHADE | FECHADE
NDMBRE DETALLE |UBICACION | PROVEEDOR INGRESO SALIDA | EXPEDICION

SEMILLA o o o
SEMILLA 19/12/2018 | 21/12/2018 | 23/12/2018
' A ¥ 2 ¥ ) | FLOR N A c 5 i ! ! / ! !
EDITAR ELIMINAR | (o o |SMG200 | FLORNEGRA |15 0200100 0:00:00 0:00:00
PARA EEUU

Figura 40. Caso de prueba: Actualizar Materia Prima.

CP_ACT_004.

Tabla 48.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ACT-004.

Caso de prueba N°: 18

Objetivo de caso de | Validar que, la actualizacién de un proveedor se realice

prueba correctamente

Identificador CP_ACT_004.

Nombre del caso Actualizar Proveedor

Precondiciones Se debe tener ingresado por lo menos un proveedor
Paso Resultado Esperado Resultado Real

1. Dar Click en | Se deben desplegar todos los | OK.
proveedores. proveedores ingresados en la

aplicacién

2.Dar Click en|Los campos de la tabla se | Informacién de cada
Actualizar, sobre el | podran editar. usuario
proveedor que se

vaya a gestionar
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3. Dar Click en|Se actualizara el proveedor | Mensaje de

Actualizar en la Base de Datos Confirmacion de

Actualizacién

Cancelar

4. Dar Click en | Se cancelara la actualizacion. | Ninguno

| wowonc | apriupo | ceouia [cwemesa| B

EDITAR ELIMINAR | IGNACIO

EDITAR ELIMINAR | DIEGO
EDITAR ELIMINAR | JAMIL
EDITAR ELIMINAR | FERNANDA

LOPEZ 1718899736 HOLCIM CTUQUERRES@UDLAMET.EC
MUROZ 1718899733 A%A FERCHITOGUARDIAN@GMAIL.COM
TUQUERRES | 1709286043 ENRIQUEZ | DIEGO.TUQUERRES@UDLA.EDULEC

TUQUERRES | 1718899717 JAAP FERCITAT83@GMAIL.COM

Figura 41. Caso de prueba: Actualizar Proveedor.

5.4.3 Casos de Prueba Sprint 3

CP_ENV_001.

Tabla 49.

Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ENV-001.

Caso de prueba N°: 19

Objetivo de caso de

Validar que, el envio de la informacion tanto de materia

prueba prima como de producto llegue en forma de correo
electronico.
Identificador CP_ENV_001

Nombre del caso

Enviar Reporte

Precondiciones

Se debe tener ingresado el detalle de la materia prima

como la del producto

Paso

Resultado Esperado Resultado Real
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1. Dar Click en| Se deben desplegar todos los | OK.
Reportes. reportes tanto de materia prima
como de producto que fueron
ingresados en la aplicacion
2. Dar Click en | Se enviarael correo electrénico | Informacién de producto
enviar. con esos datos. como de materia prima
en correo electrénico.
3. Dar Click en | Se cancelara el envio. Ninguno
Cancelar

EMAIL DESTINO:

ENVIAR REPORTE

Figura 42. Caso de prueba: Enviar Reporte.

Detalle de Materia Prima Y Producto 32/12/2018

@wgalemardsteipma

[

m

Fuche the Eapedicion

Facha de ingrese Focta de Salida Focha do Fapedicion

Figura 43. Caso de prueba: Enviar Reporte 1.




CP_ENV_002.

Tabla 50.
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Caso de prueba perteneciente a la historia de usuario: ENV-002.

Caso de prueba N°: 20

Objetivo de caso de

Validar que, el envio de la informacion tanto de materia

prueba prima como de producto a punto de caducarse llegue al
correo electrénico.
Identificador CP_ENV_002

Nombre del caso

Enviar Alarma

Precondiciones

Se debe tener ingresado el detalle de la materia prima

como la del producto con sus fechas de caducidad

respectivas.

Paso

Resultado Esperado

Resultado Real

1. Internamente el
sistema enviara un
correo  electronico
indicando las fechas
de caducidad
préximas tanto en
producto como en

materia prima.

Llegada de un

electrénico

indicando

correo

las

fechas de caducidad en el

producto o materia prima.

OK.




Figura 44.

€« 0 0 F @ 0 oe

PRODUCTO POR CADUCAR Flor Negra 1 o

diegofernandotuigmall.com

e -
Y Ingdésw 3 supiicl = Thadeor menazje
DETALLE PROOUCTO POR CADUCAR

Fior Negra
Expls B2 22122012 00000

@ Ul de vitod. yoe deRat oo

& feapondec » Aeervior

Caso de prueba: Enviar Alarma.

87
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Con el diagrama Ishikawa o diagrama causa y efecto se concluye que el
levantamiento de procesos se realizdé de una manera mas eficiente y sencilla ya
gue por medio de éste se puede tener claro los requerimientos o procesos que
seran sistematizados los cuales ayudaran a tener un mejor control sobre los

recursos de la empresa.

Gracias a laimplementacion de SCRUM el desarrollo se hace de forma unificada,
ordenada y rapida concluyendo que esta metodologia ayuda efectivamente en el

desarrollo de software.

Por medio de la metodologia SCRUM se llega a la conclusion que en el proyecto
se manejo el total de 3 sprint backlog con sus respectivos sprints e historias de

usuario.

Se realiz6 casos de prueba de todas las historias de usuario, demostrando que
la aplicacion cumple con los requerimientos que la empresa maneja y no

presenta errores.

Se concluye, gracias al sistema existe mejora en el trato de los recursos, no solo
en seguridad de la informacién sino también en los distintos controles que en la

empresa carecian como por ejemplo la caducidad de los productos.

Gracias a la entrega de informes periédica se concluye que el sistema no solo
ayuda a la empresa sino también a clientes externos como proveedores con el

objetivo de tener una mejor comunicacion.
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6.2 Recomendaciones

El uso de la metodologia SCRUM es totalmente recomendada tanto para
grandes como pequefios proyectos ya que permite realizar varias funciones
(SPRINT) con resultados adecuados en el menor tiempo posible.

Se recomienda que la aplicacion en un futuro sea orientada a una aplicacién

movil, ya que facilita el acceso a la informacion, optimizando tiempo y costos.

La sistematizacion en grandes empresas es demasiado importante para el
crecimiento de esta, se recomienda totalmente el levantamiento de proceso para
la gestion de calidad y de esta manera el personal de la empresa tenga un
conocimiento global acerca del modelo de negocio que se maneja.
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