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RESUMEN

El presente plan de negocios tiene como objetivo la produccién de granola
organica a base de quinua y uvilla para ser exportada hacia las ciudades de
San Francisco y Oakland en Estados Unidos. La idea del proyecto nace del
creciente interés hoy en dia de los consumidores estadounidenses por
alimentos que beneficien su salud, aspecto fisico y que sean amigables con el
medio ambiente, a las cuales se suma el interés de este mercado de probar
productos nuevos, organicos, y de facil consumo. De igual forma, otro factor
que motivé a crear este proyector es la iniciativa de darle mas impulso a la
matriz productiva ecuatoriana dando aporte y desarrollo a las comunidades
dedicadas a la agricultura, quienes hoy en dia conocen la importancia de
cosechar productos de calidad y de certificacion organica en el extranjero. Este
plan de negocios comprende varias fases en las cuales se analizan y
estructuran aspectos importantes para conocer la viabilidad del negocio,
mismos que seran detallados a continuacion. Primero se realizé analisis de
entornos de ambos paises donde se aprecia que Estados Unidos goza de
prosperidad econémica, buen ambiente para realizar negocios y con
tendencias en el aspecto social a consumir productos mas saludables. Se
realizd6 también el analisis del cliente el cual se llevé a cabo a travées de
encuestas a ciudadanos del pais de destino y entrevistas a expertos. Luego se
desarroll6 un plan de Marketing en el cual se estableci6 el mercado objetivo
que seran los Millennials y las diferentes estrategias a implementar para el
posicionamiento del producto. Asi mismo, se desarrolld la estructura
organizacional que incluye un organigrama, perfil ocupacional y procesos de

produccion.

Finaliza con el andlisis financiero con proyeccion a 5 afios con un TIR del
52,19%, Van correspondiente a $93.966,75 y con un indice de rentabilidad de

$1,60, los cuales muestran la rentabilidad del proyecto.



ABSTRACT

The objective of this business plan is the production of organic granola based
on quinoa and golden berry to be exported to the cities of San Francisco and
Oakland in the United States. The idea of the project stems from the growing
interest of American consumers today for foods that benefit their health,
physical appearance and that are friendly to the environment, to which is added
the interest of this market to try new, organic products, and easy to consume.
Similarly, another factor that led to the creation of this projector is the initiative
to give more impetus to the Ecuadorian productive matrix by providing input and
development to communities dedicated to agriculture, who nowadays know the
importance of harvesting quality products and organic certification abroad. This
business plan includes several phases in which important aspects are analyzed
and structured to know the viability of the business, which will be detailed
below. First, an analysis was carried out of the environments of both countries,
where the United States enjoys economic prosperity, a good environment to
conduct business and trends in the social aspect to consume healthier
products. The analysis of the client was also carried out, which was carried out
through interviews with citizens of the country of destination and interviews with
experts. Then a Marketing plan was developed in which the target market was
established, which will be the Millennials and the different strategies to be
implemented to position the product. Likewise, the organizational structure that
includes an organizational chart, occupational profile and production process

was developed.

It ends with the financial analysis with a 5-year projection with a TIR of 52, 19%,
NPV corresponding to $93.966,75 and a profitability index of $1,60, which show
the profitability of the project.



INDICE

1 INTRODUCCION ......oooooooiimiimiiiiiineeneeeeeseseeeseeeesessesssessssssssss s 1
1.1 Justificacion del trab@jo...........cccccooveiiiiiiiieeceeecee 1
1.2 OBJELIVOS.....oiieeeiiceee s 2
1.2.1 Objetivo General del trabajo............ccoovvviiiiiiiiiieeeec e, 2
1.2.2 Objetivos Especificos del trabajo..............cceeeviieeiiiiiiiiiiiii e, 2

2 ANALISIS DE ENTORNOS ........ooooomvivvrrrrrsossssssssssssssssssssssssssnnone 3
2.1 Analisis del entorno externo.........ccccccvceveiiireie e 3
2.1.1  PEST ECUAUON ....ciiiiiiiiiiei ittt 3
2.1.2 Pest EStados UNIdOS .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiineeiininnienenenennes 6
2.2 Andlisis de la industria (POIer) ........cccocoevevevccecececeeeeeee 9
2.3 MAtNZ EFE ... 13
2.4 CONCIUSIONES ..ot 13
3 ANALISIS DEL CLIENTE ... 15
3.1 Investigacion Cualitativa y Cuantitativa................c..ccceevevennen. 15
3.2 Investigacion Cuantitativa...............cccceeveveeievieiiceeeceee e 15
3.2.1 ResultadoS ENCUESIAS ........cooveieeiiiiiiiiiiiie e e e 16
3.2.2 Tabla de CONtINGENCIAS........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiaaees 17

3.3 Investigacion Cualitativa ..............ccccoeeeveeieieiiceceee e 17
3.3.1  ENLrevista @ EXPEItOS. .........uuuuuuuuiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiieinesnneninnnneeanan 17
3.3.2 Entrevista a CleNntes..........oiii i 20

3.4 Conclusiones del andlisis del cliente ...............cccccoevevveiicnnnn. 21
4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO ... 22
4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio ...........ccccccvevrieneene.. 22
5 PLAN DE MARKETING ......c.cooioioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 26
5.1 Estrategia general de Marketing...........ccccooeveveieieieicccsen 26

5.1.1 Estrategia de InternacionalizacCion ..............cccccuvvvvviiemneenninnnennnnnnnn. 27



5.1.2 Mercado ODJEIVO. ......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiibieiiiiiieebbebee e 28

5.1.3  Propuesta de ValOr............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeaenes 28
5.1.4 Estrategia de PoSICIONAMIENTO ...........uviviiieeeiiieiiiieiie e ee e, 29
5.2 Mezcla de Marketing..........ccooeeieieiienieieeeeeee e 30
5.2.1  PrOUUCTO .coeeiiiiiiie ettt e e e e e e eenannnes 30
5.2.1.1 Atributos del ProducCtO.........cccceeeeviiiiiiiiiiie e 30
5.2.1.2 BrandinNg ...ccouuuuuiiiiieeiieeiiiie e e e e e e 30
5.2.1.3 EMPAGUE ..ottt e e e 30
5.2.1.4 EUQUETATO ....uvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 30
5.2.1.5 EMDAIGJE...ccceveeiiie e 30
5.2.1.6 SOPOIME ..ot 30
5.3 PIECIO .ot 34
TR T A 00 151 (o I o [N/ o = T 34
5.3.2 Estrategia de Entrada: Estrategia de precios de valor al cliente... 35
5.3.3 Estrategia de AJUSTE..........uuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieiiieeneeeaaaes 36
5.4 PlazZa......ooeoeeeeeeeeeeeeeee e 36
5.4.1 Estrategia de distribuCion ...........ccccoiiiiiiiiiiiii e 36
5.4.2 PUNIOS U8 VENTA ....cceeiiieeiiiiee et e e 37
5.4.3 Estructura del canal de distribucCion .................euvvvviiiiiiiiiiniiiiiininnns 37
544 Tipode Canal ....ccccooeeiiiiiiiiie e 38
5.5 PrOMOCION ..ot 38
5.5.1 Estrategia de promoCIiON..........cccoiviiiiiiiiiiie e 38
5.5.1.1 PUBCIAAA ......eeiiiiiieeeeeee e 38
5.5.1.2 PromocCiOn d€ VENIAS ..........ceiieeeeeieiiiiiiiiieeeeeeeeeeininnseeeeeeeeennnnnnnnns 38
5.5.1.3 Relaciones PUDIICAS ..........cooieeiiiiiiiiiiiiie e 38
5.5.1.4 Fuerza de Ventas y Marketing DireCto............ccccuvvveeiiiiinieeeinnnnnnn. 38

6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL ..ot 40

6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion........................... 40
B.1.1  MISION e 40



.02 VIS O e 40

6.1.3 Objetivos de la 0rganizacCion............ooocuuuiiieiiiieeii e 41
6.2 Plan de OPeraciones ..........cccocoveveieieie s 41
6.2.1 Cadena de ValOr.......ccoooeuiiiiiiieeiee e 41
6.2.2 MDA U8 PrOCESOS ....vvvvuvirriiiniiiiiitiitiieieebesesebeenssebesbbbebbseebsaneeneennne 42
6.2.3 Flujograma de Recepcion de materia prima..........cccoeeeeeeeeeevvnnnnnnn. 42
6.2.4 Proceso de Produccion de la granola..........ccccccvveeiiiieeieeeeeiinnnnnn, 43
6.2.5 Flujograma de Proceso de EXportacion.............ccccuevvvvvnnernnnnnnnnnnns 43
6.2.6  INFra@StIUCTUIAL ... ..uuuiiiiiiiiiiiiiiii e 44
6.3 Estructura Organizacional.............ccccocooeveiiiiiiicienece e 44
6.3.1 DescripCion de fUNCIONES.........coiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 45
6.3.2 Estructura legal de la Empresa.........cccccoeeeieiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 46
7 EVALUACION FINANCIERA ... 46
7.1 Proyeccion de ingresos, CoStoS Y gastosS..........cccccevvevveveiveneane. 46
7.1.1  FUENES U8 INQGIESOS ...uvuvuiuiiiniiiiiiiiiiiiiiiiitaiieeibasibbeeebeebbbaebaeeeeneenene a7
7.1.2 Estrustura de COStOS Y gastOS........ccuuvuiiiiiieeeiieeeiie e, 47

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital.... 48

7.2.1 Inversion Inicial y Capital de trabajo ..........cccccceviiiiiiiiiiiiiineennnn, 48
7.2.2 Estructurade Capital ........cccooeeeeiiiiiiiiiii e, 49

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion

financiera, estado de flujo de efectivo y flujo de caja............. 49
7.3.1 Estado de ReSUltadOS.........ccooveeeeiiiiiiiiiiie e 49
7.3.2 Estado de Situacion FINANCIEra ...........ceeieeeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeaainnnnns 49
7.3.3 Estado de Flujo de Efectivo ........ccccovvviiiiiiiiiicice e 51
7.3.4 Flujo de Caja del proyecto.......cccooeeviiiiiiiiiiiiceec e 51

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo

de la tasa de descuento, y criterios de valoracion.................. 52
7.4.1 Proyeccion de flujo de caja del inversionista ..............ccccuvvveeennnns 52
7.4.2 Calculo tasa de deSCUENTO .......ccceeiiiiiiiiiiiiiieee e 52

7.5 INdICeS fINANCIEIOS. ... .o, 53



8 Conclusiones Generales

REFERENCIAS ...l
ANEXOS ...,



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

INDICE DE FIGURAS

0o [0} 1] Lo R 32
Embalaje del producto.............ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 34
Estructura del Canal de DistribucCion ...............eeeiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 38
Flujograma del proceso de recepcion de materia prima.................... 42
Proceso de produCCiON...........cceeviiiiiiiiiie et 43
Flujograma de proceso de exportacion .........ccccccvvvevvveveeeeeeeieeeneeeennn, 44
Organigrama de la EMPreSa. ...........uuuuuuuumuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeaaees 45



Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla
Tabla

INDICE DE TABLAS

1. COdigo CHU del ProducCto .........cccevvieiiiiiiieee e 3
2. Entrevista @ eXperto L. 17
3. ENtrevista @XPertO 2........cooovviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 19
4. ENreVvista @XPEIt0 3.......iiieeeeeeeeeiiiiis e e e ee e et s e e e e e e e e eeeaan e e e e e e eeaanes 20
5. Entrevista cliente L ... 200
6. ENtrevista ClIeNte 2 ........vueiiiei e 21
7. Propuesta de valor, diferenciacion ...........cccccccvvveveiiiiieiieiiiiiiiiieeeeee 28
8. Costo de bolsa de 3500......ccceeeiiiieiiiiiiie e 34
9. CoStoSs de EXPOrtaCION .......cccceeeiiiiiiiiiie e eeeeeeeee e 34
10. Margen de ganaNCi8..........coeeeeeeeieeeeeeeee e 35
11. Estimacion de precio al aflo 5 ........cevvveiiiiiieiiie e 36
12. Descripcion de fUNCIONES ......cccceviiiiiiice e 45
13. ProyeccCion d€ INQIrES0OS .......uceeeeeeiiiieiiiiice e e e e e e e e e e 47
14, INVErsiON iNICIAL........cccoe e 48
15. Estado de Situacion Financiera Proyectado...........ccccccceeeeeiininnnnee. 49
16. Flujo de efeCtiVO .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee 51
17. Flujo de caja del proyecto..........cccovvvvuiiiiiiiieeeeeeeeeee e 51
18. Flujo de caja del iInversionista .............cccceeeeeeeeieiiiiiiiiie e, 52
19. Tasas de deSCUEBNTO ........cceeeeeeeeeeee e 52
20. Evaluacion financiera ........ccccccveeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 53
21. INCICES fINANCIEIOS......c.veeveeeeeeeeeceeeee e, 53



1 INTRODUCCION

1.1  Justificacion del trabajo

El mercado de cereales en el cual se le incluye a la granola continda liderando
en opcion de preferencia de alimentos para el desayuno con ingresos de
alrededor de $15,134 millones en 2018 y con perspectivas de crecimiento de
2,5% entre 2018 y 2021. (Statista, 2018). Entre las tendencias de consumo de
los estadounidenses, resalta la demanda hacia productos orgénicos y de
acuerdo a un estudio de Nielsen, el 88% de hogares de EE. UU compro
alimentos organicos. (Nielsen, 2017). Asi mismo, buscan nuevos sabores y
mezclas de productos con atraccion hacia lo exdtico, que sean amigables con
el medio ambiente de alguna manera, que tenga empaques biodegradables y
que su calidad sea buena. La generacidbn con mas atraccion por este tipo de
productos, son los Millennials ya que les preocupa mucho la forma de cultivo de
las materias primas, el origen, que sea organico y facil de abrir para poder
llevar el producto a cualquier lugar. (BCG, 2018). El gobierno ecuatoriano
busca darle mas impulso a las exportaciones a través de incentivos hacia la
industria manufacturera, la cual ha mostrado un crecimiento del 3,1% en 2017
respecto del afio anterior. (Banco Central, 2018). La renovacion del Sistema
Generalizado de Preferencias afianza aun mas las relaciones comerciales entre
Estados Unidos y Ecuador ya que muchos productos entran con arancel 0%,
entre los que se encuentran las granolas, siendo Estados Unidos es el principal
comprador de Ecuador de estos productos. De acuerdo a datos de Mintel, un
60% de adultos que consumen cereales estan interesados en incluir la quinua
en sus dieta ya que es considerado como un “Supergano”. (FONA, 2018). Asi
mismo, en Estados Unidos ha aumentado el interés por las frutas exoticas, en
este caso la uvilla ya ha logrado darse a conocer gracias a sus altas
propiedades vitaminicas y nutricionales, considerandola una fruta exética y
novedosa, lo cual representa una gran oportunidad para el Ecuador de darle
mas impulso en productos elaborados. (Pro Ecuador, 2018) .Dado que, en

Estados Unidos la industria de cereales se mantiene como de las mas altas en



consumo con proyecciones de crecimiento y que los estadounidenses buscan
productos mas saludables con interés en probar nuevos sabores, se plantea
comercializar una granola organica a base de quinua y uvilla que brinde mayor
valor agregado a los consumidores. La materia prima es 100% ecuatoriana con

certificaciones de producto organico.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General del trabajo

Determinar a través del presente proyecto de negocios la factibilidad tanto
comercial como econdmica de la produccion y exportacién de granola organica

a base de quinua y uvilla hacia el estado de California en Estados Unidos.

1.2.2 Objetivos Especificos del trabajo

e Analizar el entorno externo y de la industria de Ecuador, asi como
también del pais de destino EE. UU, el cual permitirda identificar las
oportunidades y amenazas para la introduccion del producto.

e Realizar una investigacion de mercado la cual permita identificar gustos,
habitos, preferencias y caracteristicas de los consumidores a través de
encuestas realizadas en el estado de California.

e Definir la oportunidad de negocio que existe en el mercado para el
producto propuesto en base a los resultados que se obtuvieron del
analisis de entornos y del cliente.

e Desarrollar un plan de marketing, en el cual el mercado objetivo,
estrategias generales y de internacionalizacion y la mezcla de las 4P’s
permitan estructurar el negocio para su posicionamiento y se pueda
generar una propuesta de valor.

e Plantear la filosofia de la empresa a través de la mision, vision y
objetivos al igual que una estructura organizacional adecuada que

garantice el buen manejo de la compaiiia.



e Comprobar si el proyecto es viable y rentable a través de la evaluacion

de distintos analisis financieros e indicadores econémicos

2 ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Andlisis del entorno externo

El proyecto se ubica en la siguiente categoria de la Clasificacion Industrial

Internacional Unificada (ClIU) versién 4.0:

Tabla No.1: Cédigo ClIU del producto

C Industria Manufacturera
C10 Elaboracion de productos alimenticios
C106  Elaboracion de productos de molineria y derivados del almiddn
C1061 Elaboracidon de productos de molineria
C1061.2 Productos de molineria
Elaboracion de alimentos a base de cereales tostados, insuflados,
o macerados, hojaldrados, granos pulidos y cereales partidos o
C1061.21 ftriturados, cereales para el desayuno y snacks a base de cereales
Tomado de: (INEC, 2010)

2.1.1 PEST Ecuador

Entorno politico: El gobierno del Ecuador, liderado por el actual Presidente
Lenin Moreno, ha dado muestra de su compromiso hacia el acercamiento e
insercion estratégica del pais al mundo. El Ministerio de Comercio Exterior
busca fortalecer y diversificar el comercio del pais llegando a nuevos mercados
de destino y promoviendo inversiones entre los paises a través de convenios.
Desde el antiguo gobierno, se vinieron dando cambios en la matriz productiva
gue buscaba brindar oportunidades a las pequefias y medianas empresas,
convirtiendo al pais en generador y exportador de mayor valor agregado hacia
diversos destinos (SENPLADES, 2013). En cuanto a acuerdos comerciales con
Estados Unidos, en la actualidad rige el Sistema General de Preferencias
(SGP), el cual luego de varias negociaciones se renové en marzo del 2018 con

vigencia de tres afios hasta el 31 de diciembre del 2020, favoreciendo la



exportacion de una variedad de productos ecuatorianos de alrededor de 840
empresas locales con preferencias arancelarias. (Ministerio de Comercio

Exterior, 2018). Para el presente proyecto, el producto tiene arancel del 0%.

Entorno econdmico: El producto interno bruto (PIB) del Ecuador tuvo un
decrecimiento en el afio 2016 de 1,6%, esto se debid a la desaceleracion de la
inversion en el gasto publico, lo que perjudic6 en el gasto de consumo del
sector publico, que decrecio en el 3,3% respecto al afio anterior. De igual
manera sucedio con el consumo de los hogares, que decrecid en el 1,9%. Sin
embargo, en el 2017, la economia ecuatoriana tuvo un crecimiento del 3,0%,
dinamismo que se explica por el aumento del gasto del consumo final del
Gobierno, Gasto del consumo final de los hogares y de las exportaciones.
(Banco Central del Ecuador, 2018). Esto es un signo positivo para la economia
y marca una oportunidad para el proyecto debido a que el pais se encuentra en
una fase de recuperacidon economica. La industria manufacturera tuvo un
crecimiento del 3,1% en 2017 respecto del afio anterior. En el 2018, se sigue
mostrando un panorama favorable ya que de acuerdo al INEC, hasta octubre la
seccién de productos alimenticios tenia un 1,38% de crecimiento, donde los
productos de molineria y almidones dentro de los cuales se encuentra el
producto a ofertar tenian 0,648% de crecimiento respecto del 0,548% que tuvo
en el mismo mes del anterior afio (INEC, 2018). En total, la fabricacion de
alimentos y bebidas representa un 38% de la composicion de la industria
manufacturera. (Banco Central, 2018). Esto es sumamente favorable para el
proyecto ya que la industria se encuentra creciendo, buscando crear productos
con valor agregado para fortalecer la economia del pais. Por otra parte, las
exportaciones de granola desde Ecuador dentro de la partida 190410
correspondiente a “Productos a bases de cereales, obtenidos por insuflado o
tostado”, se hacen en su mayoria a Costa Rica que tiene una participacion del
43% seguido de Estados Unidos con 26,6%. Cabe recalcar que en el ultimo
afio paises como Canada, Peru y Libano demandaron productos dentro de esta
partida lo cual resalta que el pais estd dando a conocer su oferta en muchos

mas mercados (Trade Map, 2017). Como se puede observar en el Anexo 1, en



el Ultimo afio hay un aumento de las exportaciones dando perspectivas
favorables para el proyecto ante una creciente demanda. Respecto a la
inflacion, datos del INEC muestran que al final del 2017 la inflacion fue de -
0,20% la mas baja dentro de los ultimos afios frente a 1,12% en 2016 y 3.38%
en 2015. Hasta septiembre del 2018 la inflacion registraba un 0,23%, pero a
pesar de este aumento es el segundo registro de variacibn mas bajo que se
han tenido en los ultimos diez afios en los meses de septiembre. (INEC, 2018).
Aunque hay incremento en la inflacion, este es bajo y se considera como
beneficioso para el proyecto ya que de esta forma disminuye la incertidumbre al
momento de tomar decisiones sobre el futuro de la compafiia como inversiones
y asi mismo las ventas se mantendran o podran seguirse aumentando ya que

el poder adquisitivo no tiene efectos drasticos.

Entorno social: Ecuador es un pais privilegiado considerado entre los 17 mas
diversos del mundo, donde se conservan practicas tradicionales para el manejo
de la tierra; plantacion y utilizacion adecuada de cultivos, lo cual es beneficioso
ya que brinda productos o materia prima de gran calidad que conservan sus
componentes nutricionales. Segun la informacion del Censo Nacional Agricola,
en el pais existen 842.882 productores agricolas. En cuanto a la produccién de
la quinua, existen alrededor de 5 mil pequefios productores concentrados
especialmente en provincias de Carchi, Cotopaxi e Imbabura (MAGAP, 2017).
La mayoria de las personas que se dedican al sector agricola estan
conformadas por indigenas, mestizos y montubios donde el 51,4% es poblacién
femenina y el 48,6% masculina. Con respecto a la edad, el mayor porcentaje
de poblacion se ubica entre 5 y 19 afios con el 30% de la poblacion, la edad
promedio se encuentra en los 29 afos, esto indica que es una poblacion joven
con mayoria de personas de género femenino. Con respecto a la escolaridad,
la poblacién que enfrenta mayor analfabetismo son los indigenas con 20,4%, y
los montubios con 12,9%. (INEC, 2010). Es notable que el nivel de formacion
académica de estas personas es muy bajo, por lo cual el presente proyecto

busca brindar ayuda a estas comunidades a través de un mayor impacto de



responsabilidad social con la generacion de nuevas plazas de empleo que

mejoren sus condiciones de vida.

Entorno tecnoldgico: Tradicionalmente en el Ecuador el sector del agro ha
tenido un papel muy relevante en el crecimiento y desarrollo econémico y social
del pais, esta actividad se ha constituido en el centro y motor de otros sectores
productivos como el manufacturero y comercio (Organizacion de las Naciones
Unidas para la agricultura y la alimentacion, 2015). EI Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, facilita maquinaria trilladora en su impulso por
fomentar la produccién de quinua para los pequefios productores. Todo esto
con el objetivo de obtener el grano de manera tecnificada y mas rapida. Esta
maquina lo que hace es sacar el grano de la panoja y lo coloca en un tamiz el
cual separa los desperdicios mediante movimiento y una bomba de aire. Asi
mismo los productores reciben kits tecnolégicos y semilla la cual es certificada
por el INIAP. Un sistema mejorado de cosecha de la quinua consiste en usar
trilladoras estacionarias. Actualmente, en el pais hay varias empresas
importadoras de estas maquinas, lo cual da ventaja al proyecto ya que se
pueden obtener en empresas como Agroscopio para la produccion a través del
apoyo que esta brindando el gobierno e instituciones privadas para la
adquisicion de las mismas dotando de equipos importados con la suficiente
tecnologia y capacidad productiva, cabe recalcar que la maquinaria para este
tipo de industria es costosa, pero actualmente existen programas de
financiamiento a través de la Gran Minga agropecuaria que otorga BanEcuador
con la mejores tasas de interés del mercado (BanEcuador, 2018). Esto es de
beneficio para el proyecto ya que la materia prima se la esta realizando con

altos estandares de calidad y de una manera mas agil.
2.1.2 Pest Estados Unidos
Entorno politico: Estados Unidos ha sido abierto al comercio ya que para este

pais es una forma de crecimiento economico y de estabilidad social, sin

embargo, esto ha sido cuestionado por el presidente Donald Trump quien



considera que es necesario una economia mas proteccionista. Este factor puso
en incertidumbre la renovacion del Sistema Generalizado de Preferencias que
este pais mantenia con Ecuador, pero luego de varias negociaciones se renovo
lo cual es beneficioso para el proyecto ya que aplica un arancel del 0% a las
importaciones de la partida correspondiente a las granolas. Dentro de las
barreras no arancelarias, se encuentra la FDA entidad encargada de garantizar
la seguridad de los productos alimenticios que ingresen a los Estados Unidos, y
lo hace a través de previas inspecciones a las compafias solicitantes y sus
productos. Asi mismo, regula temas de etiquetado y envasado mismos que
deben ser acorde sus politicas. (FDA, 2017). También se encarga de verificar
gue se cumpla con los niveles adecuados de tolerancia de contaminantes o
plaguicidas mismos que son establecidos por la Environmental Protection
Agency (EPA). Las leyes exigen que los productos alimenticios tengan doble
etiquetado un general y nutricional, en los cuales se debe detallar de la manera
mas completa toda la informacion del producto de manera legible, visible y que
sea comprensible para los consumidores. (SIICEX, Guia de Requisitos de

Acceso de Alimentos a los Estados Unidos, 2015).

Entorno econdémico: De acuerdo al informe “Doing Business” del BM, EE.UU
ocupa el sexto lugar para hacer negocios en el mundo, por lo cual es un pais
donde resulta mas sencillo hacer negocios. Es por esta razén que se la
cataloga como una nacion apetecida para exportadores e inversionistas de
diversas partes del mundo. (Banco Mundial, 2018). Los Estados Unidos es una
de las economias mas importantes a nivel mundial, debido a su capacidad de
consumo e inversion, el PIB alcanza los $ 18,56 billones de délares. El PIB per
capita ha tenido incremento en los ultimos afios, en el afio 2013 era de $52.705
mientras que para el 2017 fue de $59.407 (Santander, 2017). Como se puede
observar los ingresos de los habitantes de esta economia son altos, logrando
un mayor poder adquisitivo y representa una gran oportunidad para el proyecto.
El PIB aumento 4.2% en el segundo trimestre del 2018, el ritmo mas rapido de
los ultimos cuatro afos, reflejandose en aumentos en el gasto del consumidor,

exportaciones, inversién empresarial y gasto del gobierno. Respecto al gasto



del consumidor se reflejan incrementos en los bienes y servicios duraderos y
no duraderos. En el aumento de inversion empresarial, se reflej6 en los
siguientes tres componentes: estructuras, equipos de propiedad intelectual y
productos. (BEA, 2018). El estado de California representa la quinta economia
mas grande del mundo siendo el primer estado de EE.UU en poblacion con
39.544.012 habitantes en el afio 2017, su ingreso medio es $ 46.190 y el PIB
estatal es el mayor de los Estados Unidos con $2.747 billones en 2017,

teniendo un crecimiento del 3,4% en el Ultimo afio. (Bea, 2018).

Entorno social: La poblaciéon de los Estados Unidos fue en el 2017 de 325,7
millones de personas, su ingreso familiar neto es $ 54.620 ocupando el puesto
namero 9 dentro de 196 paises del ranking de PIB Per Cépita lo cual
demuestra que en su mayoria los habitantes tienen buen nivel de vida. En
cuanto a términos de empleo, en el 2017 el 62,9% de la poblacién mayor a 15
afos tenia un empleo remunerado. Un 69% de la fuerza laboral de EEUU con
edad para trabajar cuenta con un nivel avanzado de educacion. (Banco
Mundial, 2017). Segun datos del Consejo Internacional de Informacion
Alimentaria (IFIC), un 46,5% de los consumidores en EE.UU afirmé realizar
bdsquedas en Internet y leer los muy famosos blogs de hoy en dia para
encontrar mejores habitos alimenticios con productos funcionales que tengan
beneficios para su salud y sean saludables (IFIC, 2018). Asi mismo, la
Specialty Food Association declar6 que los consumidores estadounidenses
estan mucho més informados sobre la industria alimentaria y sus decisiones de
compra y consumo; en su mayoria se basan en la informacién que se detalla
en los empaques de los productos. En relacion al comportamiento del
consumidor, tiene una alta valoracion por los productos organicos y que son
amigables con el ambiente, especialmente con aquellos productos que cuentan
con sellos y certificaciones de comercio justo. Los consumidores rechazan el
uso de materias primas alteradas genéticamente o productos que no toman en
cuenta la responsabilidad social empresarial (Forum de Comercio Internacional,
2016).



Entorno tecnoldgico: De acuerdo al KPMG “2018 Global Technology
Innovation Report”, Estados Unidos lidera el indice de mercados mas
prometedores en innovacion y avance de la tecnologia con impacto global,
donde muchas empresas globales han apostado por extender sus sedes para
incrementar sus capitales a través de la creacion de innovaciones mas
diversas. (KPMG, 2018). El avance tecnologico ha llevado a la creacion de las
redes sociales que hoy en dia son usadas en gran magnitud en todo el mundo,
por lo cual se han convertido en herramientas importantes para la venta,
promocion y publicidad de muchos productos. Segun datos de Pew Research
Center, un 71% de americanos usa Instagram y un 68% Facebook y en
comparacion con datos del 2014, ha aumentado doce puntos porcentuales la
proporcion de usuarios que consideran muy dificil dejar de usar estas
plataformas. Un 45% afirmé que las redes sociales han influido en sus
decisiones de compra (Pew Research Center, 2018), lo cual indica que el uso
de estos espacios es de gran oportunidad para el proyecto ya que puede

causar gran impacto en los consumidores.

2.2 Andlisis de la industria (Porter)

Poder de negociaciéon de los clientes (ALTA): En el 2017, la industria de
cereales en Estados Unidos tuvo las mas altas ventas de alrededor de 8,78 mil
millones de délares dentro de los alimentos de preferencia para el desayuno.
De acuerdo al informe de la Specialty Food Association, “actualmente el
consumidor estadounidense esta mucho mas informado acerca de la creciente
industria alimentaria y sus decisiones son tomadas en base a la informacion
nutricional que contiene cada empaque del producto”. Se estima que las ventas
a nivel mundial de alimentos saludables llegaran a $1 billon en 2018 ya que en
los ultimos afios, esta categoria ha sido de gran aceptacion en niveles de
consumo. (Euromonitor,2017). El innovar con nuevas combinaciones de
ingredientes o con empaques que puedan ser mas funcionales ayuda a
aumentar la atraccion de los consumidores. (The Winter Fancy Food show,

2017).Si el producto no cumple con algunas de las exigencias de los
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consumidores, es muy probable que reemplacen de manera muy rapida con
otro que les satisfaga lo cual constituye una amenaza ya que existe una amplia
variedad de oferta y el costo de cambio de una marca a otro es bajo. Sin
embargo, la granola que se ofrece contiene una mezcla relativamente nueva lo
cual genera valor agregado al momento de buscar diferentes opciones de este

producto.

Poder de negociacion de los proveedores (Medio): Los principales insumos
para la produccion son quinua y uvilla. En Ecuador existen varias empresas
dedicadas a la produccién de quinua, alrededor de 5 mil pequefios productores,
que pertenecen a 61 organizaciones, se dedican a la siembra vy
comercializacion (Magap, 2017). Entre esas se encuentran Sumak Life y
Coprobich en Chimborazo. La primera, recepta la produccion de alrededor de
1.359 socios de la asociacibn Sumak Tarpuy y que se encuentran en su
mayoria en Riobamba, Guamote, Guano y Colta. Como parte del crecimiento
de esta industria, se inauguré una planta procesadora de quinua, misma que
permite que los agricultores entreguen sus productos para ser procesados
directamente, transformados y con calidad de producto de exportacion (Magap,
2017). Por su parte Coprobich reune a 541 productores a quienes se les brinda
constante fortalecimiento para que sus cultivos sean de alta calidad organica.
Ambas empresas cuentan con certificacion organica (BCS). Estos datos
muestran que en el pais si se cuenta con materia prima de calidad a traves de
varios proveedores y se podria negociar con varios de ellos, sin embargo el
nivel de negociacion de los proveedores es medio ya es necesario que mas
empresas se unan a la cultivacion de quinua organica y de esa manera poder
abastecer tanto demanda nacional como internacional; lo cuales se prevee que
aumenten a lo largo de la vida del proyecto a través de las capacitaciones que
brinda el gobierno junto con las asociaciones productoras. A nivel local, el
quintal de quinua tiene un precio de $160 lo cual es costoso para las empresas
nacionales ya que anteriormemte se lo vendia en $80, sin embargo empresas
internacionales si pagan este precio lo cual genera que los proveedores tengan

poder de negocacién ya que decidirdn vender a quien les pague mejor.
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Amenaza de productos sustitutos (Alta): El mercado de alimentos de los
Estados Unidos tiene una gran cantidad de marcas que proporcionan alimentos
saludables entre los que se encuentran: barras de cereales, snacks, yogurts
con varios ingredientes, galletas. Los precios de las cajas de los productos
sustitutos pueden ser iguales o incluso mayores, pero para el consumidor
estadounidense es muy facil cambiar de un producto a otro ya que tienen gran
variedad en las perchas lo cual constituye una amenaza ya que la
competencia es alta. Sin embargo, la categoria de los cereales de desayuno
presenta, actualmente, el liderazgo dentro del segmento de desayunos listos
para consumir, con un tamafio de mercado de US$ 10,000 millones en Estados
Unidos, de acuerdo al informe recientemente publicado por la agencia The
Boston Consulting Group. Hoy en dia, existen muchas marcas de Granolas
posicionadas en el mercado como Kellogg, Honey Nut Cheerios de General
Mills, y Kind. Sin embargo, el innovar con nuevas combinaciones de
ingredientes o0 con empaques que puedan ser mas funcionales ayuda a
aumentar la atraccion de los consumidores. (The Winter Fancy Food show,
2017).

Amenaza de nuevos competidores (Medio-Alta): Dentro de la industria de
los productos alimenticios en Estados Unidos, se considera que la amenaza de

entrada de nuevos competidores es alta debido a los siguientes factores:

Economias de escala por el lado de la oferta: La gran cantidad de empresas
gue se dedican a la produccién de alimentos y comercializan sus productos en
el mercado estadounidense cuentan con una gran estructura de
comercializacion de grandes volumenes de produccion, ya que este pais es un
mercado muy atractivo para los exportadores ya que cuenta con un nivel muy
alto de consumo y es de facil acceso para productores. Acceso a los canales
de distribucién: ElI exportador que busque comercializar en los
supermercados de Estados Unidos, cuenta con varios canales de distribucion,

los cuales no se encuentran relacionados con los supermercados por lo que su
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barrera de entrada es baja. Politicas gubernamentales restrictivas: En
Estados Unidos no existe una politica publica que frene la entrada de productos
alimenticios, siempre y cuando cumplan con los requerimientos de origen y

calidad para los productos importados que pide la FDA.

Dentro de la industria de granolas en Estados Unidos, hay empresas que
cuentan con todas las certificaciones y posicionamiento de muchos afos. Sin
embargo una oportunidad es que este mercado tiene tendencias a probar
productos de diferentes marcas con nuevos sabores como por ejemplo la
integracion de uvilla, una fruta considerada exética y atractiva. Asi mismo que
cuente con un empaque biodegradable y que su compra contribuya a fortalecer
las condiciones vida de las comunidades productoras de la materia prima.
Ecuador cuenta con la ventaja de mantener el SGP, por lo tanto el producto
entra

con arancel 0.

Rivalidad entre competidores (Medio): La industria es amplia y hay muchas
marcas ya posicionadas en el mercado y mente de los consumidores. Por
ejemplo Kellog lidera con 30.01% de participaciéon de mercado, seguida por
General Mills con 29.85%, post Holdings con 18.95% y Quaker con 6.4% .La
industria de cereales presenta ingresos de mas de $16,614 millones, con una
proyeccién de crecimiento anual del 2,5%. Aunque en los utimos afios, la
industria muestra crecimientos bajos y lentos las ventas de cereales continuan
manteniendose y es que las compafiias estan adapatando sus producciones a
las tendencias de hoy en dia como ventas por internet, productos mas
saludables, organicos, empaques innovadores, demas factores que contribuyan
a seguir manteniendo o aumentando la demanda. De acuerdo a datos de
Mintel, un 60% de adultos que consumen cereales estan interesados en incluir
la quinua en sus dieta ya que es considerado como un “Supergrano”. (Fona,
2018). Esto es una oportunidad ya que la quinua ecuatoriana, materia prima
del producto, es muy apetecida en este mercado ya que su calidad y color les

es atractivo y la uvilla de igual manera. Los paises con mas produccion de
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uvilla son Colombia y Perq, pero en estos paises la produccion no se realiza
durante todo el aflo por factores como el clima que poseen y tipo de suelo y
aprovechan entre octubre —mayo, algo que en el Ecuador no pasa ya que al
estar situado en la mitad del mundo tiene microclimas ideales las cuales
generan beneficios a la produccion de frutas, granos y vegetales de alta
calidad, generando ventajas competitivas.

2.3 Matriz EFE

El resultado obtenido en la matriz EFE fue un total ponderado de 2,74, el cual
se encuentra por arriba de la media que es 2.5. Esto indica que las estrategias
a implementar por parte de la empresa estan aprovechando de manera
adecuada las oportunidades externas para lograr minimizar los efectos
negativos de las amenazas. El peso ponderado total de las oportunidades es
de 1,89 lo cual indica un ambiente favorable para la organizacion frente al 0,85

gue presentan las amenazas. Anexo 2.

2.4 Conclusiones

e La economia del Ecuador actualmente presenta un panorama estable
para generar un emprendimiento, con indicadores econémicos en
aumento como el PIB, una inflacion estable y acceso a créditos
bancarios.

e El gobierno ecuatoriano esta brindando apoyo a los pequefios
agricultores por parte de las entidades correspondientes con
capacitaciones, entrega de semillas certificadas, brindando acceso a
maquinas trilladoras que permitan extraer materia prima de calidad y de
manera mas rapida, lo cual les beneficia para mejorar su calidad de vida
y brindar a las compafias productoras productos certificados.

e Se podra introducir al mercado estadounidense el producto del presente
proyecto con un arancel del 0% gracias al Sistema Generalizado de
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Preferencias, el cual permite ingresar la granola hacia el mercado de
destino.

En el dltimo afio, las exportaciones de la partida arancelaria 190410 han
crecido en un 67% y se han abierto a nuevos mercados.

Los consumidores estadounidenses buscan un producto que les haga
ver mejor fisicamente; que sea mas saludable; que sea amigable con el
medio ambiente de alguna manera como empaques biodegradables o
libre de pesticidas; productos organicos de calidad; que sea facil de
consumir y

ante estas caracteristicas estan dispuestos a pagar mas en caso de
encontrarlos.

El avance del uso del Internet y redes sociales es una gran oportunidad
de promocion, publicidad, comunicacion e informacién acerca de un
nuevo producto ya que los consumidores puedan buscar toda la
informacion que requieren si la compariia presenta un buen marketing
como paginas en Instagram, Pagina Web, Facebook, entre otros.
Actualmente existen muchos proveedores de la materia prima en
Ecuador, sin embargo, no todos cuentan con las certificaciones de
producto organico que es un punto muy importante para los
consumidores estadounidenses. Esto podria crear una dependencia y
establecimiento de condiciones por parte de los proveedores lo cual les
otorga poder. Sin embargo, se espera un incremento de productores
organicos gracias a las capacitaciones del gobierno y asociaciones de
agricultores.

La rivalidad entre competidores es alta en el mercado de destino. Sin
embargo, los consumidores estadounidenses siempre estan en busca de
nuevos sabores, y mezclas, en si productos con valor agregado lo cual
es una gran oportunidad para ingresar la granola al pais seleccionado.
Existe la amenaza de varios productos sustitutos en el mercado de
destino lo cual incrementa el poder de negociacion del cliente por la gran
oferta que existe en la industria y porque el costo de cambio de un
producto a otro es relativamente bajo. Es por esto que la compafia debe
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brindar siempre un producto de calidad, innovador y atractivo que vaya
acorde a las tendencias de los consumidores.

Entrar al mercado estadounidense no es complicado si se cumple con
las leyes de entrada de alimentos establecidas por la FDA. Es por eso
qgue la entrada de nuevos competidores se considera alta. Sin embargo,
al ser un mercado de consumo masivo los consumidores dan la
oportunidad a nuevos productos y es tarea de la empresa aplicar

diferentes técnicas para sobresalir dentro del mercado.

ANALISIS DEL CLIENTE

Investigacion Cualitativa y Cuantitativa

Problema de la investigacion

¢ Esté dispuesto el mercado estadounidense a consumir una granola organica a

base de quinua y uvilla?

Hipotesis

Hipotesis nula (Ho): El 89,8% de los consumidores comprarian una granola

organica a base de quinua y uvilla.

Hipotesis alternativa (H1): El 10,2% de los consumidores no comprarian una

granola organica a base de quinua y uvilla.

Objetivos de la investigacion

3.2

e Conocer e identificar criterios, necesidades y preferencias del
consumidor en los Estados Unidos.

e |dentificar caracteristicas de preferencia en cuanto a presentacion,
empaque, precio, establecimientos de compra, mezcla de producto y
medio por el cual le gustaria conocer acerca del producto.

o Establecer la frecuencia de compra de la granola en el mercado

objetivo.

Investigacion Cuantitativa
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La encuesta se realizé a 50 personas de diferentes edades que residen en el
estado de California a través de medios electronicos, logrando asi obtener
informacion relevante acerca de la aceptacion del producto en el mercado
objetivo. Las preguntas realizadas en la encuesta con sus resultados, se

encuentran en el Anexo 3.

3.2.1 Resultados Encuestas

El 74% de las personas encuestadas son mujeres y el 26% son de género
masculino, donde un 46% de todos los encuestados tienen edades entre 22-26
afos y el 20% entre 27-31 afios. Los encuestados en un 34% indicaron tener
ingresos mensuales entre $1600-$2000.Un importante 72% contesto que
consume granola con una frecuencia en su mayoria de dos veces por semana,
sin embargo, un 94,4% dijo no saber el origen de la granola que consume. La
mayoria de los encuestados dijo si conocer acerca de la uvilla por o que un
89,8% dijo estar dispuesto a consumir una granola a base de quinua y uvilla,
resultando para el encuestado importante que esta sea organica. Entre las
variables de preferencia un 60% de los encuestados compraria el producto del
proyecto por beneficios nutricionales, el 14% por el sabor, el 10% por la
facilidad de consumir y por ser organico, el 4% por su calidad y un 2% por el
precio. Pero otro factor que demandan los consumidores es que el empaque
sea biodegradable, un 69,4% lo considera muy importante. El 50% de los
encuestados identificé a Happy Granola como una de las marcas que conocen
o han consumido de granolas. Se identificé que plataformas como Google e
Instagram estan entre las favoritas para buscar informacién acerca de los
productos y sus beneficios con un 52% y 12% respectivamente. Un 16% dijo
gque escoge cualquiera en el supermercado. Pero al momento de comprar, el
68% de los encuestados buscan granola o lo harian en un supermercado y
20% en tiendas de especialidad y dijeron en su mayoria que quisieran tener la
facilidad de poder encontrar el producto en Amazon o tiendas que les lleven
hasta su hogar. A través del modelo Van Westendorp, se obtuvo que el precio

minimo que los consumidores estarian dispuestos a pagar es de $4,50 y un
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méximo de $6 sin dudar de la calidad del producto o pensar que es demasiado
costoso para comprarlo. Como parte de la publicidad, se conocié que un 38%
dijo haber visto la ultima publicidad de alimentos en Instagram seguido de un
14% e internet y 10% en television y vallas publicitarias. A través de la
publicidad, el 40% respondi6 que si compré el producto del cual vio la
publicidad. En cuanto a promocion, la que mas recuerdan los encuestados es

“producto gratis por la compra del producto”.

3.2.2 Tabla de contingencias

Los resultados obtenidos a través de la relacion entre edad y frecuencia de
consumo permiten establecer un segmento al que el proyecto puede dirigirse,
ya que indican que las personas entre 22 y 26 afios son las que consumen con
mayor frecuencia granola. Asi mismo, se puedo establecer que el lugar al que
acudirian a comprar granola las personas con ese promedio de edad, seria el

supermercado. En el Anexo 4y 5 se encuentran las tablas.

3.3 Investigacion Cualitativa

Esta investigacion se realizé a través de entrevistas a tres expertos, asi como
también a dos residentes del pais de destino, quienes son considerados como
posibles futuros clientes. Las fichas metodoldgicas de los clientes se
encuentran en el Anexo 6y 7.

3.3.1 Entrevista a Expertos

Entrevista a Experto 1

Tabla No.2: Entrevista a experto 1
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1 Ficha Metodoldgica
Nombro Mana Augusia Gomor
Informacion del experto Trage Commissionsr of Ecuador in Los Angeies- PRO ECUADOR
i ugar Via comreo slecironico
Fecha 131172018
Objetivos de la entrevista ANFIZAr los Fvances de fa Industna exportadora ol Ecuader hacla EEUU

Para la experta, la industria ecuatoriana orientada hacia la exportaciéon ha
experimentado un notable crecimiento en los dltimos afos; las empresas han
puesto énfasis en el valor agregado, la innovacién y la orientacion de sus
productos hacia la tendencia del consumo de productos mas saludables. La
oferta de exportacion de alimentos ecuatorianos se ha incrementado y ésta
tendencia serd sostenida, ya que la tendencia mundial del consumo se orienta
hacia productos: naturales, saludables y con certificacibn orgéanica,
principalmente; ademas los consumidores estan dispuestos a pagar un plus por
este tipo de productos. También argumentd, que las politicas publicas cumplen
un rol fundamental para el incentivar la exportacion de productos como por
ejemplo las lineas de financiamiento para el desarrollo de los nuevos proyectos
y la asesoria especializada que brindan las politicas publicas del gobierno
orientadas al fortalecimiento del sector exportador. Asi mismo enfatizo, la
importancia del Sistema General de Preferencias Arancelarias para el sector
exportador. La granola es un importante componente en la dieta de los
consumidores estadounidenses y, por ende, también existe un mercado muy
competitivo. En este punto, Ecuador debe aprovechar sus ventajas
comparativas, los denominados superfoods andinos, entre estos estan: la
quinua y la uvilla, ingredientes con los podria destacar la granola en el mercado
estadounidense. La experta considera que existe una importante oferta de
produccion de quinua y uvilla en el Ecuador, que es facilmente accesible.
Agreg6é que el mercado estadounidense es muy competitivo, y que deberia
ampliarse el portafolio de exportacién a través de: chia, mortifio, guayusa,
frutas deshidratadas (pifia, frutilla, uvilla), amaranto y chochos. Para finalizar,
resumié las tendencias de consumo de los estadounidenses asi: productos de

alta calidad, frescos y saludables; fuerte preferencia de productos organicos;
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proteccion del medio ambiente; productos de solidaridad social y comercio justo

y disefio del packaging: “conciencia social” contra el desperdicio.

Entrevista a Experto 2

Tabla No.3: Entrevista experto 2

Ficha Metodoldgica
Nombre Marlon Bayas

Informacion del experto Gerente de Operaciones Exofic Fruits

Lugar Oficina ubicada en la Ciudad de Quito.

Fecha 16/11/2018

Conocer su opinion acerca de la industria de alimentos, crecimiento,
Objetivos de la entrevista proyecciones. Ademas, como se mansja la empresa en el mercado
internacional.

El experto considera, que en el Ecuador hay mucha capacidad productiva, pero
lo que hace falta es seguir en el proceso de modernizacion de maquinaria de
produccién, ya que a diferencia de otros paises aun el tema de las
certificaciones sigue siendo un problema, se debe seguir en el enfoque de
cumplir con parametros internacionales. El comenta que ingresar al mercado
como tal es muy facil, lo que causa un poco de dificultad al principio es
conseguir el certificado FDA por lo antes expuesto. La empresa Exotic Fruits
cuenta con la certificacion Kosher, para lo que es el mercado judio, pero les
permite ingresar a mercado de muchas partes del mundo. El considera que la
frescura y excelente calidad de su producto es la clave y recalca que en el pais
hay muy buenos productores, pero ain hay muchos que les falta mejorar. Con
la publicidad se puede lograr llegar a darse a conocer a pesar de las
complicaciones cuando se es nuevo. Trabajan bajo el método de Maquila, ya
que es mejor y mas sencillo y ayuda al resto de la industria nacional, a
pequefias empresas. Para Bayas, Ecuador tiene gran potencial de produccion y
considera que la mejor fruta se la consigue en la sierra ecuatoriana. De
acuerdo a su experiencia, el mercado estadounidense es amplio y el tema de
las certificaciones obliga a que los productos que entran sean de mayor
calidad, sin embargo les dan oportunidad a productos de otros paises. Para
este mercado el tema de los insecticidas es muy importante, con normas
estrictas. Es un mercado que le gusta lo exético, no le gusta lo que tiene
siempre, buscan siempre sabores nuevos y buenos y cree que la granola a

base de quinua y uvilla va a ser bien aceptado. Opina que seria mejor buscar
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un buen distribuidor que tenga una gran cadena logistica, ya que de esa forma
es mas fécil entrar al mercado ya que estas personas conocen su mercado y
en donde distribuir. Para finalizar, comenta que la tendencia de crecimiento de
las exportaciones estd en aumento, asi como la importancia del producto
organico y Ecuador cuenta con proveedores ya certificados a nivel

internacional.

Entrevista a Experto 3

Tabla No. 4 : Entrevista experto 3

Ficha Metodolégica

Nombre Dra. Mora Tello Valencia
Informacidn del Experto Nutricionista

Lugar Consultorios Clinica Pichincha
Fecha 04/12/2018

Conocer acerca de las actuales tendencias de consumo
y los beneficios de las granolas junto con sus
Objetivos de la entrevista ingredientes

Respecto a lo comentado por la doctora Tello, habla en general de los avances
del campo nutricional en los ultimos afios y de los beneficios de las granolas y
sus componentes principales que son quinua y uvilla. Para méas detalles,

revisar en el Anexo 8.

3.3.2 Entrevista a Clientes

Tabla No. 5: Entrevista cliente 1

A través de la entrevista realizada, se hicieron varios hallazgos en cuanto
a tendencias de consumo en el mercado de destino. Primero, el consumidor
estadunidense esta consciente de la importancia de llevar una vida mas
saludable, ya que al ser un pais de consumo masivo se encuentran
infinidad de productos altos en azdcar y grasa. Los clientes de dicho pais,
sienten atraccién hacia las tiendas de especialidad que se las puede
Entrevista | encontrar en lugares mas cercanos y céntricos y ofrecen atractiva variedad
Cliente 1: | de productos saludables. Otro punto importante que se hallé es que al tener
Willy Meza | 11,;chas actividades al dia buscan productos que les brinden beneficios
saludables a través de productos ya realizados y que les permita incluso
cargarlos en sus bolsas o mochilas, es decir de facil consumo como
productos con zipper. Respecto al precio basan sus compras en revisar si
cuenta con alguna certificacion lo cual les da mas seguridad que lo que
estan pagando esta avalado por empresas expertas en el tema.
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Tabla No. 6: Entrevista cliente 2

En esta entrevista, el cliente potencial dio a conocer que su dieta diaria se
basa en productos bajos en aztcar y que busca incrementar frutos exéticos
ya que contienen muchos beneficios para distintas partes del cuerpo. La
frecuencia de consumo es de 2 a tres veces por semana. También se
conocié que en el mercado estadounidense la uvilla y pitahaya son dos
frutas que se estan dando a conocer y que la demanda ha crecido, sobre
todo en productos ya elaborados que sean de facil consumo. Las personas

eqrevista que estan mas preocupadas por su fisico y salud son los jovenes entre 20
Cliente 2:

Noelia
Balda dar a conocer sus productos y muchas veces son pedidos en linea por tema

a 32 anos y las redes sociales han sido un facilitador de las empresas para

de comodidad y tiempo. Debido a las largas jornadas de trabajo y estudio,
muchas veces resulta complicado hacer ejercicio es por eso que las
personas buscan a través de las comidas mantenerse o mejorar su estilo
de vida Instagram es de las redes lavoritas ya que hay Infinidad de
Influencer que dan recomendaciones de productos |o cual es atractivo para
los consumidores, en especial mujeres

3.4 Conclusiones del anélisis del cliente

Las entrevistas realizadas dieron a conocer que Ecuador cuenta con
proveedores de calidad con certificaciones organicas, lo cual es un punto
importante para los consumidores del mercado estadounidense. Hay que darle
impulso a la matriz productiva del pais a través del fomento a las exportaciones
de muchos productos innovadores y exéticos, entre los cuales esta la uvilla.
Los productores deben tomar ventaja del acuerdo que rige con Estados Unidos
(SGP) donde muchos productos entran con Arancel 0, asi como de la
tendencia de consumo hacia productos mas saludables que cada dia son méas
demandados. Tanto la quinua como la uvilla, son una excelente combinacién

en términos nutricionales de acuerdo a lo mencionado por el experto.

Las encuentras realizadas permitieron conocer que los consumidores
estadounidenses estarian dispuestos a consumir la granola organica a base de
quinua y uvilla con un total de 89,8% considerando como factores importantes
gue tenga alto valor nutricional, que tenga buen sabor y en igual porcentaje que
sea organico y de facil consumo. Las personas entre 22 y 26 afios son las que
mas consumen granolas y lo hacen en su mayoria con una frecuencia de dos

veces por semana, teniendo como lugar de preferencia de compra
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supermercados y tiendas de especialidad. Las redes sociales, Influencers y una
pagina web son medios atractivos para dar a conocer publicidad, promocién e

informacion del producto.

Considerando los factores mencionados, la granola organica a base de quinua
y uvilla es un producto que busca brindar valor agregado ajustandose a las
tendencias actuales, necesidades y exigencias del consumidor
estadounidense, asi como el impulso de la industria de productos elaborados
en el Ecuador a través del trabajo conjunto entre proveedores ecuatorianos y la

empresa.
4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio

El producto que ofrece el presente plan de negocios es una granola organica a
base de quinua y uvilla la cual tendra como nombre GQOrganic **” . Se busca
ofrecer un producto que tenga beneficios nutricionales con buen sabor,
organico, que ayude a las personas a estar en forma, que sea socialmente
responsable con el medio ambiente, que aporte al crecimiento de las
comunidades proveedoras de la materia prima y que sea de facil consumo para
el demandante mercado estadounidense el cual siempre estd en busca de
nuevos productos y sabores. De acuerdo a la investigacion de entornos
externos, se encontré que el pais de destino cuenta con una fuerte economia,

con niveles altos de ingresos

per capita de sus habitantes lo cual demuestra que es un pais con prosperidad
econdmica; con alto poder adquisitivo; y buen ambiente para realizar negocios,
ya que ocupa el sexto lugar en el mundo, siendo atractivo para los
exportadores de todas partes del mundo. (Banco Mundial, 2018). La relacion
comercial entre Estados Unidos y Ecuador se vio fortalecida en marzo del 2018

ya que se renovo el Sistema General de Preferencias (SGP), el cual permite
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que el producto propuesto entre con arancel 0. (Ministerio de Comercio
Exterior, 2018).

De acuerdo al ministro de Comercio Exterior, se esta impulsando la exportacion
de aguacate, pitahaya, quinua, productos exoticos, entre otros, a través de un
catalogo de inversiones que es promocionado durante las diversas giras que
realiza alrededor del mundo con el fin de fortalecer relaciones comerciales que
sean de beneficio para el pais. (MCEI, 2018). Por la parte de financiamiento, la
Corporacién Financiera Nacional (CFN) cuenta con un plan de apoyo
denominado CFN exporta hacia el sector exportador que lo que busca es que
mas productos lleguen a distintos mercados internacionales y lo hace a través
del otorgamiento de créditos directos a todo tipo de industrias, pero sobre todo
con énfasis en las no tradicionales para ampliar la oferta exportable del
Ecuador. Asi mismo brinda anticipos de cuentas por cobrar e instrumentos de
garantias y pagos. Esta entidad financia: operaciones de pre y post embarque,
ampliacion de infraestructura, tecnologias que aumenten la produccion en gran
capacidad; y por ultimo da el debido acompafiamiento y apoyo a los diferentes
sectores en situaciones de coyuntura adversas que puedan presentarse. (CFN,
2018).

Ecuador cuenta con proveedores de materia prima de calidad en cuanto a
quinua y uvilla que son los principales ingredientes, con cultivos libres de
pesticidas.

Actualmente en el pais, varias empresas cuentan ya con las certificaciones de
producto organico para ambos productos. Esto permite seguir apoyando el
crecimiento de la matriz productiva del pais y dar oportunidades a los pequefios

agricultores.

En la actualidad, los Millennials son la generaciéon que mas busca productos
con las caracteristicas mencionadas, se caracterizan por querer conocer el
lugar y forma en que se cultivo el producto por eso son quienes mas atencion

ponen a las narrativas y origen del producto, les preocupa que haya tenido
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practicas amigables con el medio ambiente lo cual se derive en un buen
producto orgénico, saludable, con paquetes faciles de abrir, portatiles (BCG,
2018). De acuerdo al Centro de Investigacion Pew de los datos de la Oficina
del Censo de los Estados Unidos, se estima que los Millennials en el 2019 se
convertiran en la mayor poblacion del pais con 73 millones, sin embargo, hoy
en dia esta generacion ya representa la mayor fuerza laboral del pais con un
35% de participacion ya que cada uno de tres colaboradores son Millennials.
(Pew Research Center, 2018).

De acuerdo al reporte del 2018 American Fitness Index, California cuenta con 5
ciudades en el top de su listado las cuales se indica tienen un alto indice de
aptitud para llevar una vida saludable, cuentan con mas fortalezas y recursos
para poder llevar este ritmo de vida, lo cual contribuye a que buscan llevar una
dieta balanceada con productos que tengan beneficios hacia su salud.
Oakland, tiene wuna calificacibon de 68,5% y San Francisco 67,3%
respectivamente lo cual las coloca entre las primeras 15 de 100 ciudades a
nivel nacional. (ACSM, 2018).

En el presente afo, el segmento de cereales en el cual se le incluye a la
granola, tuvo ingresos que ascienden a $ 15, 134 millones y se espera un
crecimiento anual entre 2018 y 2021 de 2,5%, es decir alrededor de 286.44
millones de estadounidenses consumieron cereales este afo. (Statista, 2018).
Respeto al consumo de quinua, al largo de los ultimos 5 afios las importaciones
de Estados Unidos han ido en aumento, ya que en 2013 fueron de 21.9
millones de kilogramos y en 2017 aumentaron a 33.46 millones. Ecuador esta
entre los tres principales paises que exporta quinua a EE.UU, con un 41.34%
de volumen de exportacidon hasta ese pais en el Ultimo afio, ya que es
conocido como un “super alimento” rico en proteinas, alto en vitaminas y bajo
en grasa lo cual hace que su demanda sea alta. (Statista, 2018). Respecto a
las frutas deshidratadas, grupo en el cual se encuentra la uvilla, EE.UU se
encuentra entre los principales paises importadores, con una representacion
del 12.9% del total de sus importaciones en alimentos y consumo per capita de

aproximadamente 9.8 libras. Esta fruta tiene altas propiedades vitaminicas y
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nutricionales, considerandola una fruta exética y novedosa, lo cual representa
una gran oportunidad para el Ecuador de darle mas impulso en productos
elaborados. (Pro Ecuador, 2018). De acuerdo a los resultados que se
obtuvieron del analisis del cliente, un 73,5% sefalé que han escuchado o
conocen acerca de la uvilla, y un 89,8% afirm6 que compraria una granola que

contenga uvilla.

El tema de los productos organicos ha tenido relevancia en los ultimos afios.
De acuerdo a un estudio proporcionado por Nielsen, en el 88% de hogares de
EE. UU se compraron alimentos organicos, ya que es un término que se ha
vuelto popular e incide en los factores de compra del ultimo afio al buscar
opciones mas saludables. Es asi que, en el 2017, las ventas de estos
productos aumentaron en un 9,8% con respecto del afio anterior. La produccion
organica tiene enfoque hacia lo sostenible en términos ambientales, sociales y
es por eso que de acuerdo al reporte del International Food Information
Council, un 59% de los consumidores de Estados Unidos manifesté que es
importante la sostenibilidad para obtener productos organicos de calidad. (IFIC,
2018). Cabe destacar que San Francisco se encuentra entre las ciudades mas
organicas del pais, y se esfuerza por mantener y seguir incrementando su

camino hacia este estilo de consumo entre sus habitantes. (Campbell’s, 2015).

Dado que el mercado meta tiene una gran participacion dentro de la poblacion
y de la fuerza laboral de Estados Unidos con inclinacion hacia los productos
saludables, organicos, exoticos y amigables con el medio ambiente, entre los
cuales se encuentran las granolas cuyo crecimiento anual de la industria se
espera sea de 2,5%, aunque es un porcentaje no muy alto, la industria de
cereales sigue liderando las encuestas de alimento preferido de desayuno facil
de preparar, y la quinua y uvilla ecuatoriana son muy apetecidos en mercados
extranjeros por su alto valor nutricional, calidad, color y sabor ; dicho todo esto
se vio la oportunidad de introducir una granola organica a base de quinua y
uvilla en el estado de California, misma que sera distribuida en fundas

biodegradables de facil uso, un producto que sera elaborado de la mejor
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calidad ya que el pais cuenta con materia prima de primera y el gobierno
brinda apoyo financiero y técnico lo cual permitirA un avance en la
diversificacion de productos de exportacion del pais y no solo depender de los
productos tradicionales. De esta manera se satisface una necesidad el
consumidor y facilita la construccion de una oportunidad de negocio. Lo
expuesto anteriormente fue respaldado por los expertos quienes mencionaron
que Estados Unidos es un mercado atractivo que busca productos mas
saludables con certificaciones, componentes organicos y de calidad. El
mercado potencial meta estd dado por la poblacién de San Francisco y
Oakland, entre edades de 21 y 36 afios con habitos alimenticios saludables a lo
cual se llegé a un mercado objetivo de 126008. Estos datos seran detallados

posteriormente.

5 PLAN DE MARKETING

En el presente capitulo se definird el plan de marketing para introducir al
mercado el producto propuesto tomando en cuenta el pais de destino y

variables analizadas anteriormente.

5.1 Estrategia general de Marketing

La estrategia general de marketing a implementarse estd basada en la
diferenciacion, ya que dentro de sus caracteristicas cuenta con una mezcla de
ingredientes que actualmente no se encuentra en el mercado de destino.
Segun Porter, (2009, p.14) su estrategia genérica se basa en la distincion de
aspectos o atributos que sean valorados por el consumidor y de esta manera

permitir que se eleve el precio.

Se tomoé esta estrategia, ya que el producto ofrece una granola con quinua
100% organica junto con una fruta exotica como la uvilla, que es relativamente
nueva pero muy apetecida por su exquisito sabor y valor nutricional

(Proecuador, 2017). La quinua es considerada un “superalimento” que posee
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todos los aminoacidos esenciales con alto valor nutricional y altos niveles en
vitaminas B y E. Por su parte, la uvilla es una gran fuente de vitaminas A, B 'y
C, potasio, fésforo, hierro y zinc. De acuerdo a un estudio, también es
considerada un antiinflamatorio y tiene componentes anticancerigenos
(BMCCancer, 2010). De acuerdo al analisis del cliente, un 60% de los
encuestados es decir mas de la mitad busca como factor principal de la granola
los beneficios nutricionales, por lo tanto respecto a lo mencionado

anteriormente, el producto cuenta con estos.

Segun un estudio de Nielsen, la sostenibilidad es un tema importante hoy en
dia para los consumidores estadounidenses quienes consideran que las
empresas deben hacer su mejor esfuerzo para implementar programas de
mejoras hacia el medio ambiente, como utilizar empaques que sean amigables
con el mismo (Nielsen, 2018). Es por eso, que el empaque a utilizar para la
granola seran bolsas biodegradables, que actualmente son muy populares y
esenciales para la preservaciéon del medio amiente. En estas bolsas no se ve
afectado el producto por la humedad, ni temperatura y otros efectos de la
atmoésfera y se pueden empacar alimentos organicos, siempre y cuando

cumplan con los estandares de fabricacion exigidos por la FDA.

5.1.1 Estrategia de Internacionalizacion

La estrategia de internacionalizacion a implementarse en el presente proyecto
sera una Exportacion Indirecta, en la cual la compafila comercializa su
producto a través de intermediarios quienes conocen el mercado de mejor
manera y se encargan de las debidas actividades de exportacion. Este proceso
es una buena opcidn para empresas nuevas en el mercado que desean darse
a conocer y ganar cuota de mercado. (Minagri, 2015). La empresa contempla
gue una vez que se tenga posicionamiento entre los consumidores americanos,
se podra realizar una exportacion directa la cual permita una relacion mas

cercana con los clientes y a la vez mayor retribucion.
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5.1.2 Mercado Objetivo

El mercado objetivo se refiere a la seleccion de un grupo de personas al cual
va a ser dirigido el producto propuesto. Para este caso, se hizo un analisis de
segmentacion tomando en consideracibn las variables geogréficas,
demogréficas y psicograficas. Por otro lado, también fueron utilizados datos
relevantes proporcionados a través de la investigacion cualitativa y cuantitativa.
El producto del presente proyecto de negocios esta dirigido a hombres y
mujeres entre los 21 y 36 afios, los conocidos Millennials, quienes estan
enfocados en llevar vidas mucho mas sanas y lo hacen a través de la eleccion
de comida mas saludable que tenga beneficios en su salud, considerando
pagar un precio premium por el mismo (Nielsen, 2016), en este caso se enfoca
en personas que estén interesadas en un producto organico que sea
socialmente responsable con el medio ambiente. Poseen ingresos mensuales
mayores a $2000 y residen en el estado de California en las ciudades de
ciudades San Francisco, Oakland. Cabe recalcar que estas ciudades se
encuentran dentro del American Fitness Index Report, mismo en el cual se
evalla las ciudades con ritmos de vidas mas saludables dentro de los EE.UU.
(ACSM, 2018). Estas personas, reconocen y estan mas preocupadas por el
contenido que se encuentra en el paquete del producto y de acuerdo a un
estudio, el 59% de los consumidores consideran que la sostenibilidad en la
reduccion de pesticidas es importante (IFIC, 2018), es por eso que se
consideré proveer un producto organico que se adapte a las nuevas tendencias
de consumo del mercado estadounidense. EI mercado objetivo es de 126008.

Anexo 9.

5.1.3 Propuesta de Valor

La propuesta de valor en la que se centra el producto propuesto es:

Tabla No.7: Propuesta de valor, diferenciacion



Elaborado con materia prima de calidad. E|
Ecuador cuenta con compaiiias productoras de
quinua y uvilla de excelente calidad, que tienen
las debidas certificaciones del uso responsable
de pesticidas y buenas practicas para Ia
obtencién de productos 100% organicos. La
quinua Ecuatoriana es altamente reconocida por
su nivel de calidad, que resalta en su sabor y color
dorado lo cual da una perspectiva visual que
atrae. (Pro Ecuador, 2017).

Producto orgénico & Gluten Free. La creciente
demanda por estos productos organicos llevé a
desarrollar una granola con esta caracteristica
que es muy apetecida en el mercado americano.
Por otro lado, aquellas personas que padecen la
enfermedad celiaca podran consumir esta
granola ya que se etiquetara “sin gluten” lo cual
satisface la norma que establecio la FDA.

Empaque biodegradable. Para los consumidores,
debido a la creciente preocupacion por el cuidado
del medio ambiente, los empaques de hoy en dia
no solo deben proteger los productos, sino ser
respetuosos con el medio ambiente (MDPI,
2018). Es por eso que se colocara el producto
para la venta en bolsas biodegradables que
cuenten con todos los estandares de fabricacion
para preservar el producto en Optimas
condiciones. De esta forma los consumidores
sentiran que estan aportando en el cuidado del

planeta.

Beneficios nutricionales. De acuerdo a Future
Market Insights, la granola aporta vitaminas y
minerales ya que contiene cantidades
significativas de vitamina E, folato y tiamina,
magnesio, fésforo, zinc y manganeso. Estos
componentes retinen beneficios como: ayudar a
disminuir la aparicion de enfermedades cardiacas
y colesterol, regular la digestion mejorar la piel,
aumenta los niveles de energia, previene anemia
e incluso ayuda a la prevencion del cancer. (FMI,
2018). La granola a ofrecer contiene todos estos
beneficios mas lo que componen la quinua y la
uvilia.

Nueva combinacion de productos. Pretende darle
al consumidor la oportunidad de una nueva
experiencia de sabor que incluye una fruta
exdtica lo cual es llamativo ya que los
consumidores estadounidenses siempre estan en
busca de nuevos sabores y ademas que ya es
conocida en el mercado, pero se le quiere dar

impulso en el mercado de las granolas.

Propuesta de Valor
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5.1.4 Estrategia de Posicionamiento

De acuerdo a los puntos mencionados anteriormente, lo que se busca es
ofrecer un producto de calidad basado en brindar valor agregado, a través de
una nueva mezcla que sea elaborada bajo las nuevas tendencias de consumo
y compra que presenta el mercado estadounidense. Por lo tanto, la estrategia a
implementar para transmitir la propuesta de valor estd basada en “mas por lo

mismo”, donde se busca ofrecer un producto con alto desempefio con un precio
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similar al establecido por la competencia, pero siempre dando a conocer las

ventajas de la marca.

5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

El producto a comercializar, es una granola organica a base de quinua y uvilla,
al cual se afadird como ingredientes adicionales avena, pasas y almendras. Se
busca ofrecer un alimento saludable, con materia prima libre de quimicos hacia
un mercado que aprecia los productos organicos. A nivel mundial, la calidad de
los dos insumos principales es reconocida, ya que tanto la ubicacion geografica
como el clima de Ecuador brindan la facilidad de poder cultivar durante casi
todo el afio donde las empresas cuentan con certificaciones internacionales de

practicas 100% orgéanicas.

5.2.1.1 Atributos del producto

Al momento de desarrollar un producto se deben definir los beneficios que este
ofrecera, mismos que son comunicados y entregados por medio de sus
atributos, lo cuéles seran factores decisivos en el comportamiento de compra
del consumidor. (Kotler y Armstrong, 2013, p. 201). La granola a exportar
contiene 2 productos caracteristicos de la agricultura de la sierra ecuatoriana,
quinua y uvilla. La quinua tiene alto contenido en proteinas, siendo fuente
importante de minerales, calcio, magnesio y manganeso. También se obtienen
niveles utiles de vitamina E, vitamina B y fibra dietética (NCBI, 2010). Es
considerada de las menos alergénicas entre los demas granos, convirtiéndola
en una gran eleccion sin trigo, asi mismo contiene 9 aminoacidos esenciales lo
cual resulta en fuente completa de proteinas. Es beneficiosa para la prevencion
de enfermedades ya que es rica en fitonutrientes antiinflamatorio. (Lewin Jo,
2017). Al ser cultivada de manera organica no se utilizan pesticidas sintéticos o

fertilizantes artificiales, es decir el producto organico beneficia mas a la salud
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ya que la quinua estard en su estado mas puro. La uvilla es una fruta rica en
minerales, vitaminas A y C y actia como antiparasitario, premenstrual,
antigripal, adelgazante, entre otros. Entre sus beneficios para la salud estan
que ayuda a: la purificacion de la sangre; personas con problemas de préstata
por las propiedades diuréticas que tiene; combatir los radicales libres quienes
son responsables del envejecimiento prematuro y bajar los niveles de glucosa

sanguinea que causan la diabetes.

Al momento de realizar el andlisis del cliente se determind que un 60% de los
encuestados mostraron como factor mas importante para consumir el producto
propuesto los beneficios nutricionales que se obtenga del mismo, es por esta
razon que el producto esta basado en las exigencias del mercado actual en
buscar productos saludables y orgéanicos. Asi mismo un 69,4% manifestd que
seria importante que el empaque sea biodegradable, es por esta razén que la
presentacion juega un papel importante ya que el producto sera puesto a la

venta en bolsas biodegradables.

5.2.1.2 Branding

Nombre de la empresa: AndiAgro

Marca: GQOrganic 247

2417 « Es un

El nombre escogido para el presente proyecto es “GQOrganic
nombre que hace referencia a los principales ingredientes de la granola en el
idioma del mercado de destino, Golden Berry y quinua. La expresion 24/7 es
mundialmente conocida y utilizada como algo que es frecuente o de todos los
dias. Lo que se quiere es presentar un nombre novedoso que vaya acorde a
las tendencias de hoy en dia y que se manifieste que es un producto que se lo

puede consumir siempre y en cualquier momento del dia, ya que es saludable.

Logotipo
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GOOrganic ’

granola

Figura No 1. Logotipo

El disefio del logotipo esta basado en mostrar el nombre y los principales
ingredientes del producto que son quinua y uvilla, productos que se destacan
por su imponente color dorado y naranja, por su frescura y calidad lo cual le
dara mas apertura a los clientes a tener una idea grafica del mix que posee la
granola. Se quiso resaltar que la granola es organica con el nombre completo,

ya que es un factor importante y caracteristico del producto.
5.2.1.3 Empaque

El empaque primario del producto serd una bolsa biodegradable con Zipper, lo
cual significa que se puede abrir y cerrar las veces que desee, sin la necesidad
de un recipiente extra para la conservacion del producto. Estas bolsas son
elaboradas entre 45% a 60% de almidon de pasta de madera renovable. Este
tipo de bolsas son una excelente opcion para empacar productos organicos
debido a que dicho material ofrece un look natural y organico, ayudando en la
preservacion del medio ambiente. Las bolsas a utilizar cuentan con barreras
protectoras a: humedad, oxigeno. (Clifton Packaging, 2018). Las medidas de
estas bolsas son 170mm x250mm x90mm (AxAxF). El producto no se ve
afectado por la utilizacion de este tipo de bolsas, ya que el tiempo de
degradacion de las bolsas es a partir de los 18 meses, siendo mayor al tiempo

de vencimiento del producto (Twenergy, 2018). El precio unitario de las bolsas
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con su respectivo etiquetado, es de $ 0,35 en presentaciones de 350g. Anexo
10.

5.2.1.4 Etiquetado

El etiquetado del producto se lo adjunta en el Anexo 11 y debe realizarse de
acuerdo a las leyes establecidas por el pais de origen de exportacion, en este
caso en EEUU es la FDA quien rige los parametros para productos
alimenticios. La ley establecida por la FDA solicita que cada alimento contenga
doble etiquetado y deben detallar la siguiente informacion (SIICEX, 2015).

1) El general y debe incluir la marca o el logo, el contenido neto del producto,
nombre y direccion del productor y distribuidor, ingredientes, pais de
origen.

2) El nutricional que debe incluir la tabla con la informacién nutricional en un
determinado orden y detallando las cantidades de los componentes basicos

y debe estar en la parte superior de la lista de ingredientes.

5.2.1.5 Embalaje

El proceso de embalaje es muy importante para que el producto llegue al
destino en Optimas condiciones y para esto las bolsas de granola seran
empaquetadas en cajas de carton corrugado con medidas de 60 x 50 x 30 cm
con capacidad para 24 bolsas de 350 gramos. Para su exportacién, las cajas
de cartdén seran colocadas en pallets de madera con medidas de 1.2 x 1 metro,

el denominado pallet americano con capacidad para 25 cajas.



Figura No 2. Embalaje del producto

5.2.1.6 Soporte
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La compafia ofrece un servicio post- venta de recursos en linea para el

producto a través de su pagina web, en la cual el cliente tendra la opcion de

enviar mensajes con diversos comentarios y en el que la empresa tomara

medidas para arreglar problemas o aceptar recomendaciones y sugerencias.

También contaran con el teléfono del distribuidor en EE.UU asi como del

productor en caso de necesitar contactarse.

5.3 Precio

5.3.1 Costo de venta

Tabla No.8: Costo de bolsa de 3509

Materia prima utilizada

Mano de obra utilizada

Costos de produccion

Costos Indirectos de Fabricacion
Costo Total

Unidades producidas

Costo Unitario

COSTO POR UNIDAD DE BOLSA DE GRANOLA DE 350G

7.946,97
1.116,52
9.063,49
4.882,93
13.946,42
5.000,00
2,79

Tabla No.9: Costos de Exportacion
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Costo de exportacion

DETALLE VALOR

Costo unitario S 2,79
Cantidad a exportar 5000
Costo total S 13.946,42
Lugar de salida Puerto Gye
Lugar de llegada Los Angeles
Seguro interno S 67,00
Embalaje y etiquetado S 150,00
Transporte S 1.000,00
Agente aduanero S 100,00
Manejo de carga S 60,00
Ad valorem 0% S

TOTALFOB S 15.323,42
Costo unitario Total S 3,06

Tabla No.10: Margen de ganancia

Detalle Costos
Total costo Unitario 5 3,06
Margen de Ganancia GQORGANIC 30,27% S 0,93
Precio de Venta a Intermediario s 4,00
Margen de Ganancia del Intermediario 20% S 0,80
Precio de Venta Minorista S 4,80
Margen de Ganancia Minorista 20% S 0,96
Precio de Venta al Piblico s 5,76

En base a los costos de produccion, los costos indirectos de fabricacion, los
costos de exportacion y margenes de ganancia para el intermediario de 20% y
minorista de 20%, se obtuvo un precio un precio de venta al publico de $5,76.
De acuerdo a los resultados del modelo Van Westendorp, el precio al que
estarian dispuestos a pagar los clientes por una granola con las caracteristicas
ya mencionadas es entre $4,50 y $6 ddlares considerandola de calidad y no
muy costosa para comprarla. Dado que en la competencia hay granolas
organicas mas costosas hasta de $7 délares, el precio va a ser del agrado de

los posibles clientes ya que sera un precio medio del mercado en su entrada.

5.3.2 Estrategia de Entrada: Estrategia de precios de valor al cliente

La estrategia de precios que se utilizé para el presente proyecto esta basada
en un enfoque de valor al cliente en el cual para la fijacién de precios se analiza
la necesidad del consumidor y la percepcién que este tiene de valor hacia el
producto. Para las empresas muchas veces es dificil encontrar el valor que se

le da a su producto por parte de los clientes, es por eso que en el andlisis de
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cliente a través del modelo Van Westendorp se conocio que los clientes estan
dispuestos a pagar entre $4,50 a $6 por un producto con las caracteristicas que
presenta el producto del presente plan de proyectos. También se consideran
los costos de produccion ya que juegan un papel importante para poder llegar a

establecer un precio que coincida con el valor percibido.

5.3.3 Estrategia de Ajuste

AndiAgro tomard la estrategia de ajuste basada en los datos de inflacion de
Estados Unidos por lo cual el aumento no ser4 un cambio drastico para los
consumidores quienes seguiran consumiendo basados en el valor y precio
justo que se les da en el producto. Esto sera considerado al inicio del segundo
afno.

En la siguiente tabla se puede apreciar una estimacion de precios hasta el afio

5, en la que el aumento no es demasiado elevado.

Tabla No.11: Estimacion de precio al afio 5

Estimacion de Precio en 5 aios

Precio $576 | $58835600]3634]3 650
Inflacién promedio Estados Unidos 2,18%
54 Plaza

5.4.1 Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion que se selecciond para el proyecto es la
distribucion selectiva que consiste en seleccionar mas de uno, pero menos que
todos los intermediarios que quieran tener el producto de la compaiiia. (Kotler y
Armstrong, 2013, p. 306). El producto presenta caracteristicas importantes
hacia consumidores muchos mas reflexivos, y por eso se plantea la distribucion
a un numero menor de distribuidores de los disponibles realmente; todo con el
fin de escoger distribuidores con alto potencial capaces de colocar el producto

en los establecimientos que se consideren como mas importantes.
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5.4.2 Puntos de Venta

En la investigacion de mercados, se determind que los lugares de preferencia
al que acuden los clientes en busca de este tipo de productos son
supermercados entre los que se consideran (Lucky, Safeway, Raley’s
Supermarkets) y tiendas de especialidad (Whole Foods Market, Andronico's
Community Markets, The Good Life Grocery). Whole Foods Market es de las
tiendas maés visitadas por personas que buscan alimentos saludables y
organicos lo cual hace que se ubique entre las mas importantes cadenas
minoristas de alimentos. Es asi que solo en San Francisco cuenta con 7
tiendas y 1 en Oakland. En los primeros meses se espera comenzar a distribuir
en tiendas departamentales mas pequefias como Andronico’s y The Good Life
Grocery para luego poco a poco ir introduciendo el producto a las mas grandes
tiendas de especialidad como en este caso Whole Foods Market.

5.4.3 Estructura del canal de distribucién

La empresa establecié que la mejor forma de llegar a los compradores finales
es través de un intermediario, es por esto que se utilizard un canal de
distribucion indirecto donde el producto sera recibido por el distribuidor a cargo
de su comercializacion, que sera principalmente en supermercados y tiendas
de especialidad. Muchas de estas tiendas trabajan junto con aplicaciones como
Instacart que te llevan a tu domicilio el producto y un 78% de los encuestados
encontré muy interesante este tipo de servicio. Debido al poco conocimiento,
altos costos y riesgos del mercado de destino se trabajara a través de un
intermediario entre los cuales se consideran como posibles distribuidores:
Renaissance Specialty Foods, Better Life Organics y Pitco Foods, todas
empresas con amplia y larga experiencia en el mercado que se encuentran en
California. El Incoterm a utilizarse es FOB, donde “AndiAgro” se responsabiliza
de la mercancia entregada a bordo del buque y el despacho de la exportacion.

Por otro lado, el distribuidor controlara el transporte, seguro de la mercancia y
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el despacho de la importacion. Por lo tanto, la estructura del canal de

Fmprenn producton Interiviedingo Buparmerondos y tisndans Conmumidor
y exportadorm (Calforning de enpacinlidad wi Ban Fioml
‘AndiAgro” Francisco y Oakland

distribucion quedaré de la siguiente manera:

Figura No 3. Estructura del Canal de Distribucion

5.4.4 Tipo de Canal

El canal que va a utilizar la empresa es indirecto corto, ya que como se indico
anteriormente, existe un intermediario el cual ejerce de distribuidor de la
granola en las ciudades de San Francisco y Oakland hacia los establecimientos

seleccionados como tiendas de especialidad y supermercados.

5.5 Promocién

5.5.1 Estrategia de promocién

Para el presente proyecto se aplicara la estrategia PULL, la cual basa sus
esfuerzos en comunicar y crear atraccion del producto directamente a los
consumidores finales. Si la estrategia de jalar es eficaz, a través de la
publicidad y promocién de ventas que se aplique, los consumidores buscaran el
producto y se lo exigirAn a sus minoristas, quienes a la vez demandaran el
producto propuesto en el presente plan de negocios. (Kotler y Armstrong, 2013,
p. 364).

55.1.1 Publicidad

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis del cliente, se conocio que
la gran mayoria de los futuros consumidores utilizan herramientas de internet
como Google y redes sociales como Instagram y Facebook para buscar
informacion acerca de un producto. Dentro de las redes sociales se destacan
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los espacios publicitarios y las recomendaciones de los famosos Influencers.
Se encontré que estas herramientas si influyen, ya que alrededor del 40%
manifestd que compré el producto luego de ver la publicidad en algunos de
estos espacios mencionados. Ademas, la empresa creara su pagina Web que
estard actualizada con toda la informacion acerca de quién es la empresa, a
que se dedica, beneficios del producto, historia, mision, vision, noticias,
responsabilidad social, promociones lo cual contribuye a ganar la confianza de
los consumidores. Todo esto con el fin de que al mercado al que se enfoca la
compafiia, busca conocer como y donde fue realizado el producto que van a
consumir y a través de videos podran ver este tipo de informacion. El precio de
creacion de la pagina para una compafia es de $610 y el costo anual de

mantenimiento es de $81,20.

5.5.1.2 Promocién de Ventas

Con el fin de promover el conocimiento y venta del producto a través de una
interaccibn mas cercana con el cliente, se realizaran degustaciones de la
granola en los establecimientos de venta de GQOrganic donde podran acceder
a la informacién del producto ya que la persona encargada, es decir el
promotor estara capacitado para poder responder cualquier inquietud. Como
oferta se tendra un producto gratis por la compra de la granola de quienes
decidan comprar en ese momento. Esto se lo realiza ya que en al andlisis del

cliente se manifesté que en su mayoria les gustaria esta promocion.

5.5.1.3 Relaciones publicas

Las empresas utilizan relaciones publicas para construir buenas y mas
cercanas relaciones con los consumidores, comunidades, medios de
comunicacion e inversores, y puede ser una herramienta poderosa sin grandes
inversiones para la construccion de la marca. AndiAgro, realizard un evento de
lanzamiento del producto con clientes, posibles consumidores y algunos

medios de comunicacion. Se les entregara material promocional y se mostrara
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un video que muestra desde la siembra de los insumos en las comunidades de
la sierra ecuatoriana, hasta el proceso final de elaboracion del producto para
ser enviado. Todo esto sera a través de una alianza estratégica con los

intermediarios interesados en distribuir el producto.

5.5.1.4 Fuerza de ventas y Marketing Directo

La fuerza de ventas se centra en el area de administracion la cual mantiene la
comunicacion y negociacion con el distribuidor en Estados Unidos, quien es el
encargado de la distribucion del producto en los mercados que crea
conveniente, de supervision y seguimiento de los procesos comerciales. El
marketing directo se manejard mediante la publicidad en redes sociales,
informacion a través de correo electrénico, comunicacion en el punto de venta,
todo esto junto con las herramientas descritas que van a ser utilizadas en el
proyecto de marketing. En el Anexo 12 se detalla la proyeccién de costos

anuales de Marketing.

6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion

6.1.1 Misién

AndiAgro es una empresa ecuatoriana que suministra granola organica a base
de quinua y uvilla proveniente de agricultores de la sierra de Ecuador. Esta
enfocada en proporcionar un producto saludable y de calidad a los
consumidores del mercado estadounidense generando oportunidades para las
familias ecuatorianas y nuestros stakeholders a través de la responsabilidad

social, transparencia y respeto.

6.1.2 Vision
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“Ser una empresa que tenga importante participacion de mercado y que esté

posicionada dentro de las marcas mas reconocidas de granola en California

dentro de los proximos 5 afios aumentando la presencia en ciudades como San

José y Berkeley”.

6.1.3

Objetivos de la organizacion

Mediano Plazo

Tener crecimiento en ventas del 15% durante los primeros tres afos.
Incrementar el nivel de produccién en un 5% al empezar el segundo afio.
Procurar establecer programas de capacitacion para mejorar el
desempefio de quienes integren el talento humano y que durante los
primeros tres afios se tenga un crecimiento continuo en la encuesta de
ambiente laboral que se aplique a los colaboradores.

Recuperar la inversion que se efectuo entre el afio 3y 4.

Introducir una nueva mezcla de quinua con otro ingrediente de acuerdo
a una investigacion de mercado que determine qué nuevo producto
ecuatoriano puede ser exportable y novedoso dentro del mix, a partir del

tercer ano.

Largo Plazo

6.2

6.2.1

Incrementar la cuota de mercado en un 15% anual durante los préximos
6 afos.

Expandirse a ciudades cercanas a San Francisco y Oakland a partir del
2023.

Establecer una politica de diversificacion del portafolio de productos de

acuerdo a los nuevos gustos y preferencias a partir del 2024.

Plan de Operaciones

Cadena de Valor
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La Cadena de Valor describe el conjunto de actividades de la organizacion lo
cual le permite examinar las formas de generar valor tanto al cliente como a la
compainiia a través de la desagregacion de los distintos niveles funcionales que
ayudaran a que la compafia entienda los costos e identifique las fuentes de
diferenciacion existentes o que podrian ser potenciales. (Porter, 2009). Anexo
13.

6.2.2 Mapa de procesos

El mapa de procesos permite mostrar graficamente cémo serd el
funcionamiento integral de la compaiiia, siendo de gran utilidad para todos
quienes confirman la compafia ya que sefiala cuales son los procedimientos
inherentes a la organizacién y quienes seran los encargados de llevarlos a
cabo a través de una interaccion unos con otros. (Escuela Europa de

Management, 2017). Revisar cuadro en el Anexo 14.

6.2.3 Flujograma de Recepcién de materia prima

[ INICIO ]
SUPERVISOR DE » Recepcion de la
PRODUCCION materia prima
Devolucion de
materia prima al .‘

proveedor

Proceso de inspeccion
y aprobacion de
MO materias primas
Sl
< I' Almacenamiento de
OPERADOR 1y 2 L materia prima

[ FIN ]

Figura No 4. Flujograma del proceso de recepcion de materia prima

El proceso de recepcion de materia prima inicia al momento en que los
proveedores entreguen los distintos productos que seran utilizados en la
produccion de la granola con la cantidad acordada. El supervisor de produccion
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es el encargado de la recepcion e inspeccion minuciosa de la calidad de lo que
se esté recibiendo. Si se aprueba se procede con su almacenamiento a cargo
de los operadores, en el caso de que no sea asi estos insumos deben ser
devueltos inmediatamente al momento de la recepcion. La quinua, la uvilla 'y los
deméas componentes de la granola deben estar en perfectas condiciones de
acuerdo a su ficha técnica.

6.2.4 Proceso de Produccion de la granola

Para la elaboracion de 227 empaques diarios de granolas es necesario un
tiempo de 370 minutos es decir 6 horas y 10 minutos; responsabilidad que
estara a cargo de 3 trabajadores que serdn necesarios para el proceso de
produccion: dos operarios y el jefe de produccion. Cada caja contendra 24
unidades de 350g, es decir un total de 10 cajas diarias seran elaboradas para
abastecer la demanda. En el siguiente cuadro consta el proceso de produccion
de la granola que se llevara a cabo. En el Anexo 15 se detalla analisis de
tiempos, costos, secuencia y numero de personas requeridas. En el

Anexo 16 se detalla el proceso de produccién.

1. Lavado y secado 2. Proceso de 3. Enfriamiento y 4. Preparacion

de materia prima " insuflado de Quinoa —* almacenamientode — mescla base
grano insuflado

.
5. Proceso de 6. Enfriamiento, 7. Sellado y 8. Almacenaje de
horneado — mezcla y llenar —* empaquetado —> cajas

bolsas

Figura No 5. Proceso de produccion

6.2.5 Flujograma de Proceso de Exportacion



44

Carga de la mercancia = Transgortacién hasta
I:é%gEDSE[I; > enviar gue se encusntra | * &l puerto de
en la bodega embargue- puerio de
l Guavaauil
Tramite de l
."—'\jp:;tll_lnrga?;ﬂin — documentacidn de Entrega de la
acompanamiento mercancia en el
necesanos puerto
Transportacian
;;?::ae:il ‘ hasta pusrto de Embsque de
. Los Angeles (12 * mercancias en 2l
puerto de destino dias) transporte maritimo
Confrel aduanero Cierre de orden de
en puerto de Los embarque
Angeles
Proceso de
transporiacion
interma hacia
San Francisco
Entrega de
mercancia al ’ FIN DEL
cliente PROCESO

Figura No 6. Flujograma de proceso de exportacion

6.2.6 Infraestructura

La compafiia AndiAgro va a estar ubicada en la ciudad de Guayaquil en al area
industrial Via a Daule, donde se alquilara un galp6én para la adecuacion
correcta de las oficinas y planta de produccién. Esto facilitara el transporte
directo hacia el puerto de esta ciudad. Las instalaciones de la compafiia van a
estar en un area de construccion de 18 x 24 metros y su distribuciéon se puede
observar en el Anexo 17. La compafiia no cuenta con vehiculo, y en el Anexo

18 se puede encontrar la maquinaria necesaria.

6.3  Estructura Organizacional

Tipo de Estructura

La empresa tendra una estructura organizacional vertical funcional, en la que
se aplica la departamentalizacion para alli agrupar las actividades laborales en
areas especificas donde se pueden relacionar entre si las especialidades

ocupacionales. Aqui las responsabilidades recaen en los niveles mas altos, lo
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cual es clave para lineas claras de gestion y de mayor especializacion al
momento de tomar decisiones, ya que al momento de producirse un problema
los colaboradores sabran a quien dirigirse, desde o mas descendente hasta la

cima de la estructura.

Organigrama

GERENCIA GENERAL

Gerente General

Departamento Departamento Departamento
de comercio administrativo y de Operaciones-
exterior y MKT— finanzas Supervisor de
Especialista en produccion y
comercio exterior loaistica

Operador 1 Operador 2

Figura No 7 2. Organigrama de la empresa

6.3.1 Descripcion de funciones

Tabla No.12: Descripcion de funciones
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AREA FUNCIONES

Gerencia General = Gestion y planificacion estratégica y de inversion

= Control de desempefio y direccion del talento humano
en todos los departamentos

= Negociacién con proveedores

= Encargado de las negociaciones de la empresa

Departamento de = Realizar documentacion necesana para el proceso de
Comercio Exterior exportacidn
y Marketing = |dentificar y analizar nuevas tendencias de consumo

= Realizar estrategias de mercado

= (Gestion de actividades publicitarias y de promocion

Departamento = Elaborar reportes mensuales de la situacion financiera

Financiero de la compafiia cada mes

= (Gestion de cobros y pagos a clientes y proveedores

= Manejo de ndmina

= Brindar asistencia a la gerencia

= Tener en regla informacion financiera de la compaiiia,
costos, gastos, ingresos.

Departamento de = Recepcion, control de calidad y almacenamiento de la

Operaciones materna prima e insumos

= Operaciones de produccion de la granola

= Verificacion del producto terminado

= Proceso de empaguetado, etiquetado y embalaje

= Almacenamiento de las cajas con el producto
terminado

6.3.2 Estructuralegal de la Empresa

La empresa va a estar constituida como Compafila de Responsabilidad
Limitada. De acuerdo al articulo 92 de la Ley de Compaiiias, la misma puede

estar constituida por dos o mas socios en adelante.

Marco Legal

Para ser una empresa constituida adecuadamente, debe considerar primero
que estructura legal va a adoptar para llevar a cabo la ejecuciéon de un
proyecto. En este caso como se dio se detall6 anteriormente, serd una

Compafiia de Responsabilidad Limitada, AndiAgro Cia. Ltda.

7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccién de ingresos, costos y gastos
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7.1.1 Fuentes de Ingresos

Para realizar la proyeccion de ingresos del presente plan de negocios, en el
cual se exportara granola a base de quinua y uvilla, desde Ecuador a Estados
Unidos se consideraron los siguientes supuestos. Primero, que la cantidad de
producto de granola de 350 g con la que se inicia la exportacion son 5000
unidades en el mes 1. Para el incremento de la cantidad se considero el
crecimiento anual de la industria del 6,54% anual, de acuerdo a lo establecido
en la informacion econdémica del banco Central. Segundo, que el precio de
penetracion de venta al distribuidor en EEUU es de $4 en el primer afio,
mientras que para los siguientes afios se considero la inflacién anual de EEUU
correspondiente al 2,18%. Los paquetes de granola seran con capacidad de
3509.

Tabla No.13: Proyeccién de ingresos

Proyeccion de Ingresos
Detalle Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Ventas $ 256.838,99 | $ 308.506,94 | $ 336.576,08 ]S 367.091,98 | $  400.374,61

Politicas de cobro y pago

La politica de cobro establecida y por naturaleza del presente negocio es 100%
de crédito en el mes de exportacion y su recuperacion al mes siguiente.
AndiAgro por su parte, manejara una politica de pago con los proveedores de
70% al contado y 30% a crédito de 30 dias.

7.1.2 Estructura de costos y gastos principales

Para la proyeccion de los costos operacionales, relacionados a la produccion
de granola de 3509 se lo realiza tomando en consideracion los 8 componentes
de materia prima que son: quinua, uvilla, avena, pasas, almendras, aceite de
coco, panela y agua; mientras que la materia prima indirecta son el empaque

secundario, la funda etiquetada y se agrega un costo adicional del valor de la
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exportacion por unidad de envio. El costo total de los insumos y materiales por
unidad es de $2,79. Con respecto a los gastos, se establecen gastos
operacionales y gastos de Marketing. Dentro de los gastos operacionales, se
detallan los servicios basicos, arriendo del galpon en la ciudad de Guayaquil;
transporte desde la empresa hacia el puerto; mantenimiento de la maquinaria;
sueldos administrativos y gastos de constitucion de la empresa correspondiente
Gnicamente al primer afio. En cuanto a lo relacionado a Marketing, Anexo 19,
son aquellos desembolsos de dinero que se realizaran para promocionar y
publicitar tanto a la empresa como al producto entres los cuales se utilizara
redes sociales, creacion de la pagina web, Influencers, degustaciones y vallas
publicitarias.

1) Para la proyeccion de los costos y gastos se considera el incremento de

la inflacién anual del 2018 de Ecuador que es 1,98%.
2) Para la proyeccion de los sueldos y salarios se considera la tasa de

crecimiento salarial vigente del 2,93% en Ecuador.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion Inicial y Capital de trabajo

Tabla No.14: Inversién inicial

INVERSION INICIAL
Detalle Valor
Capital de trabajo $ 28.500,00
Activos fijos, propiedad, planta y equipo $ 30.153,00
Total $ 58.653,00

La inversion inicial para el presente proyecto es de $58.653, la cual incluye la
compre de activos fijos y la inversion en capital de trabajo. Dentro de los
activos fijos se detalla todo lo relacionado a la propiedad planta y equipo
necesaria para operar la empresa entre los que se encuentra los muebles y
enseres, equipos de computacién, maguinaria y equipo. Con respecto al capital
de trabajo se lo determind6 como aquel valor de $28.500 que es el dinero

necesario para poder hacer frente a todas las obligaciones que tiene la
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empresa y pueda cubrirlas hasta que la operacién del negocio genere sus
propios flujos de efectivo.

7.2.2 Estructura de Capital

Para financiar la inversion inicial se realiza un aporte del 60% mediante capital
propio por parte de los dos socios que conforman la empresa el cual es
$35.191,80; el valor restante 40% se lo financiard mediante un crédito en el
Banco Pichincha a una tasa efectiva del 11,83%; siendo la cuota mensual por
un valor de $519,87.

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado

de flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de Resultados

El estado de resultados es un informe financiero que permite conocer la
realidad de la operacion del presente proyecto, referente a ingresos costos y
gastos. Se recalca que en cada uno de los afos hay utilidades superiores a
$9.019,56 correspondiente al afio 1, en tanto que para el afio 5 es $56.536,74.
Anexo 20.

El valor promedio de las utilidades proyectadas es de $33.560,924. Como se
evidencia a través los resultados, el proyecto genera utilidades que pueden ser

distribuidas a los socios como reinvertidas dentro del mismo proyecto.

7.3.2 Estado de Situacién Financiera

Tabla No. 15: Estado de Situacion Financiera Proyectado
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
1 2 3 4 5

ACTIVOS $ 72.704,83|$ 92.357,33 [$ 122.795,98 [ $ 163.519,02 | $ 212.613,75
Corrientes $ 46.670,63|$ 70.441,93 [$ 104.999,38 [ $ 149.041,22 | $ 201.454,75
Efectivo $ 6.641,08|$ 27.099,08 $ 58.157,64 % 98.441,88|% 190.752,31
Cuentas por cobrar $ 2495464 |$ 27.217,17 |$ 29.684,83 |$ 32.376,23 | $

Inventario de materia prima $ 4.78750($ 5.110,16|$ 5.454,57 | $ 5.822,19 | $

Inventario de Producto terminado $ 8.12519($ 8.707,56 | $ 9.238,84 | $ 9.771,39 | $  10.373,99
Inventario de suministros $ 216223|$ 230795 ($ 2.463,50 | $ 2.629,53 | $ 328,44
No Corrientes $ 26.034,20|$ 2191540 ($ 17.796,60 ($ 14.477,80|$  11.159,00
Propiedad, Planta y Equipo $ 30.153,00 | $ 30.153,00 [$ 30.153,00 [ $ 30.153,00 |$  30.153,00
Depreciacion acumulada $ 4.11880|% 8.23760[$ 12.356,40(% 15.67520|%  18.994,00
PASIVOS $ 28.493,47|$ 24.990,00 | $ 21.304,18|$% 17.059,33 | $ 9.617,32
Corrientes $ 868931|$% 9.29974|$ 10.241,77|$ 11.202,94|$ 9.617,32
Cuentas por pagar $ 7.722,03|$ 8.060,36 | $ 8.466,24 | $ 8.895,45 | $ 6.741,56
15% Trabajadores $ 400,25 | $ 512,85 | $ 734,70 | $ 954,82 | $ 1.189,97
Impuestos por pagar $ 567,02 | $ 726,53 | $ 1.040,83 | $ 1.352,67 | $ 1.685,79
No Corrientes $ 19.804,17 ($ 15.690,26 | $ 11.062,41 | $ 5.856,40 | $ (0,00)
Deuda a largo plazo $ 19.804,17 | $ 15.690,26 [ $ 11.062,41 | $ 5.856,40 | $ (0,00)
PATRIMONIO $ 44.211,36 | $ 67.367,32 | $ 101.491,81 ($ 146.459,68 | $ 202.996,43
Capital $ 35.191,80($ 35.191,80|$% 35.191,80($ 35191,80|$% 35.191,80
Utilidades retenidas $ 9.019,56 | $ 32.17552|$ 66.300,01 ($ 111.267,88|% 167.804,63
Total Pasivo + Patrimonio $ 72.704,83|$ 92.357,33 [ $ 122.795,98 [ $ 163.519,02 | $ 212.613,75

El estado de situacion financiera o balance general es el reporte que permite
conocer la posicién de las cuentas de activo, pasivo y patrimonio. Al hablar de
posesion, significa que se da a conocer la estructura de financiamiento que
tendran los activos en cada uno de los afios proyectados mediante los pasivos
y el patrimonio. En el afio 0 los activos son de $58. 653,00 que corresponden a
la inversion inicial de los cuales una parte se encuentra como activo corriente y
que representa el 75% de los activos mientras que el otro restante 25% esta en
activos no corrientes. La caracteristica inicial que se evidencia dentro de los
activos No corrientes es la pérdida de valor que sufre la propiedad planta y
equipo debido a la depreciacion anual y que se va acumulando. Los activos
corrientes tienen un incremento paulatino en cada uno de los afos llegando al
afo 5 a ser $201.454,75.

Todo lo relacionado a pasivos y patrimonio que es la forma de financiar los
activos tiene su mayor peso el aporte de capital propio relacionado al
patrimonio. Los pasivos tienden a disminuir con el trascurso del tiempo debido

al pago del préstamo en tanto que el patrimonio se incrementa por la
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acumulacion de las utilidades retenidas. Al final del afio 5 el patrimonio es del

96% del total de los activos y el pasivo es el 4%.

7.3.3 Estado de Flujo de Efectivo

Tabla No.16: Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO

DETALLE 0 1 2 3 4 5
Actividades de operacion $ -18.201,89|$ 2457191 |$ 3568641 |$ 4549025($ 98.166,83
Utilidades neta $ 9.01956|% 2315596 |$ 34.12448|$ 44.967,88[$ 56.536,74
Depreciaciones $ 4.118,80 | $ 4.118,80 | $ 4.118,80 | $ 3.318,80 [ $ 3.318,80
Incremento de pasivos a corto plazo $ 8.68931|$ 610,43 | $ 942,03 | $ 961,17 [ $ (1.585,62)
Incremento activos - |$ (40.02956)| $ (3.313,28)| $  (3.498,90)|$  (3.757,60)| $  39.896,90
Actividades de inversion (30.153,00)| $ - $ - $ - |8 - $

Activos fijos (30.153,00)| $ - $ - $ - $ - $ -
Actividades de financiamiento 58.653,00 -3.657,03 -4.113,90 -4.627,85 -5.206,01 -5.856,40
Deuda a largo plazo 23.461,20 -3.657,03 -4.113,90 -4.627,85 -5.206,01 -5.856,40
Dividendos $ $ $ $ $

Aporte de capital 35.191,80 | $ - |s - |3 - |s - |3 -
Incremento de efectivo 28.500,00 [ $ -21.858,92 |$ 20.458,01 | $ 31.058,56 | $ 40.284,24 | $ 92.310,43
Efectivo inicial 0| $ 28.500,00 | $ 6.641,08 | $ 27.099,08 | $ 58.157,64 | $ 98.441,88
Efectivo final (flujo) 28.500,00 | $ 6.641,08 | $ 27.099,08 | $ 58.157,64 | $ 98.441,88 | $ 190.752,31

El flujo de efectivo es el reporte financiero que permite conocer cOmo se

recupera el efectivo mediante la operacion de la empresa; en este reporte

financiero se encuentran las actividades operativas como las de inversién o

Kapex y las del financiamiento. El flujo de efectivo final calculado a través de

estas actividades servird para trasladarse al estado de situacion financiera o

balance general y cuadrar los valores de este. Una vez determinado el flujo de

efectivo se demuestra que en cada uno de los afios sus valores son positivos.

7.3.4 Flujo de Caja del proyecto

Tabla No.17: Flujo de caja del proyecto

ANO

0

1

2

3

4

5

FLUJOS DEL PROYECTO

(58.693,0)

19.983,45

L4044 4171241

51.601,5

8637837

El flujo de caja del proyecto tiene como fundamento encontrar los flujos que

permitiran ser descontados a una tasa WACC y que servirdn para ser

valorados mediante criterios financieros. Para determinar el flujo de caja del
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proyecto se lo realiza mediante el calculo del flujo de efectivo operativo (FEO)
se le afade el valor el del KAPEX (GASTOS DE CAPITAL) y la variacion del
capital de trabajo neto. Se demuestra que en el afio 0 el valor se encuentra en
negativo debido a que es la salida de dinero correspondiente a la inversion, en

tanto que en cada uno de los afios proyectados sus valores son positivos.

7.4  Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracion

7.4.1 Proyeccion de flujo de caja del inversionista

Tabla No.18: Flujo de caja del inversionista

ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DEL INVERSIONISTA (35.191,80)|  16.076,39 21.624,64 3842425 4868197 83.873,41

El flujo de caja del inversionista esta determinado como el desembolso real que
generan los socios del proyecto sin contemplar el endeudamiento o crédito.
Para calcular este flujo de caja del inversionista se toma como punto de partida
del flujo de caja del proyecto, se le restan los gastos de interés del crédito, el
pago de la cuota y se le afiade la proteccion fiscal correspondiente al 36,25%
vigente. En el afio 0 se demuestra que el aporte de los socios es de $35.191,80
y para los siguientes afios proyectados existen flujos positivos. Estos flujos

seran descontados a través de una tasa de costo de capital accionario CAPM.

7.4.2 Calculo tasa de descuento

Tabla N0.19: Tasas de descuento
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TASAS DE DESCUENTO
Tasa libre de riesgo 2,85%
Tasa de mercado 10,52%
Beta de la industria 0,68
Riesgo pais 7,48%
Costo de capital CAPM 15,55%
Tasa impositiva 36,25%
% deuda 40%
% capital propio 60%
Costo de deuda (Tasa de interés) 11,83%
WACC 12,34%

Las tasas de descuento que se utilizan para evaluar el proyecto y traer los
fluos de caja a valor presente son la tasa WACC y el CAPM. Para la
determinacion de las tasas de utilizaron indices macroeconémicos vigentes.
Una vez calculadas las tasas el CAPM es del 15,55% y el WACC de 12,34%.
Los criterios de valoracion utilizados para determinar la existencia o no de
factibilidad econémica, técnico y financiera son el VAN, TIR, PERIDOO DE
RECUPERAICONB Y EL INDICE DE RENTABILDIAD. Estos criterios de
valoracion seran utilizados tanto para el flujo de caja del proyecto como para el
del inversionista. Una vez calculados los criterios de valoracion, se demuestra
gue el proyecto es viable para su realizacién debido a que los indicadores son

los siguientes:

Tabla No.20: Evaluacién financiera

EVALUACION FINANCIERA
Indicadores Proyecto Inversionista
VAN $ 93.966,75|$% 92.358,11
TIR 52,19% 75,90%
PERIODO DE R 341 $ 2,92
IR $ 160 | $ 2,62

7.5 indices financieros

Tabla No. 21: indices financieros
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INDICES FINANCIEROS Industria
DETALLE 1 2 3 4 5

Liquidez $ 537 (% 757 $ 10,25 | $ 13,30 | $ 20,95 18,52
Capital de trabajo $ 37.981,33|% 61.142,19|$ 94.757,61|$ 137.838,28 |$ 191.837,43

Endeudamiento 39,19% 27,06% 17,35% 10,43% 4,52% 56%
ROI 12,4% 25,1% 27,8% 27,5% 26,6% 17,23%
ROE 20,40% 34,37% 33,62% 30,70% 27,85% 23,14%
Margen Neto 3,51% 7,50% 10,14% 12,25% 14,12% 13,25%
Margen Bruto 31,65% 33,87% 35,68% 37,64% 39,31% 42,50%
Rotacion de activos 3,53 3,34 2,74 2,24 1,88 2,5

La razon corriente o liquidez que se calcula como la relacion de activo corriente
para pasivo corriente, demuestra que en cada uno de los afios existira liquidez;
por lo tanto, el proyecto podra cubrir sus obligaciones a corto plazo de todo lo
relacionado a cuentas por pagar menores a un afio; Si se compara con la

industria se evidencian valores similares.

Con respecto a la razén de deuda que se calcula como el total de
pasivos/activo, muestra la proporcion que los acreedores o terceros financian el
monto total de los activos. El endeudamiento disminuye en cada uno de los
afos y se encuentra por debajo del promedio de la industria.

Los indices financieros de rendimiento calculados son: Margen Neto, Margen
Bruto, Rendimiento / inversién (ROI) y el Rendimiento / Capital (ROE). El
margen neto permite conocer la ganancia porcentual que se tendra una vez
descontados los costos y gastos respecto de las ventas. El plan de negocios en
su proyeccién demuestra que se tendra utilidades que se irdn incrementando

en cada uno de los afios llegando al afio 5 a estar superior a la industria.

El margen bruto es la relacion entre la utilidad bruta/ ventas. Este indicador
demuestra aquel margen que permitirA ser descontados todos los gastos
operacionales. En la medida que este margen sea alto y los gastos menores
dard como resultados margenes netos mayores. El margen bruto calculado en
la proyecciéon de 5 afios demuestra un crecimiento constante, pero en el afio 5
estara por debajo de la industria. En cuanto al ROl y ROE que son los
rendimientos tanto para la inversion como para los socios mediante las

utilidades obtenidas y comparadas con el total de activos y el total del
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patrimonio respectivamente, se demuestra que en el proyecto se generan

utilidades que garantizan la eficiencia respeto a los activos, mientras que para

los socios son las ganancias por la inversion realizada. La rotacion de activos

significa el nimero de veces que los montos totales de activos generan ventas.

Un buen indicador ROA debe ser superior a 1,25. Una vez calculados los

valores correspondientes en cada uno de los afios se evidencia que el plan de

negocios generara ventas a través de sus activos.

8

Conclusiones Generales

De acuerdo al andlisis financiero, se concluye que el proyecto es viable
ya que considerando la inversion necesaria de $58.653,00, se van a
obtener resultados positivos considerando el Van del proyecto de
$93.966,75 y el Van del inversionista de $92.358,11, junto con una Tasa
Interna de Retorno de 52,19% y 75,90% respectivamente y periodos de
recuperacion de 3,41 y 2,92. El indice de rentabilidad para cada uno es
de 1,60y 2,62. A partir del segundo afio se reflejan utilidades positivas,

debido al crecimiento de ventas que se plantea.

Al través del analisis de entornos se puede concluir que hay varios
puntos favorables para el desarrollo del proyecto. El producto que se
busca exportar dentro de la partida arancelaria 190410, tiene un arancel
del 0% de entrada gracias al Sistema Generalizado de Preferencias que
rige entre Ecuador y Estados Unidos. La industria manufacturera del
Ecuador ha recibido incentivos por parte del gobierno como préstamos y
promociones a través de un catalogo en las diversas giras que realiza el
Ministro de Comercio Exterior para dar a conocer productos innovadores
y exoticos. Estados Unidos cuenta con una de las mejores economias
del mundo, con indicadores econOmicos positivos, posicion de las mas

altas para hacer negocios y alto poder adquisitivo.
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La estrategia general de Marketing estd basada en un enfoque de
diferenciacion, ya que actualmente no hay una mezcla de quinua y uvilla
entre las granolas que se comercializan. Es por eso que, junto con un
precio de venta medio del mercado, atributos interesantes del producto,
con una propuesta de valor que da a resaltar aspectos atractivos y de
diferenciacion; se concluye que si es posible satisfacer al mercado
objetivo y captar su lealtad hacia la granola ecuatoriana de AndiAgro.
Junto con todo esto, se proyectd un plan de Marketing con un
presupuesto alto en los primeros afios para lograr captar la atencién de
los consumidores a través de los medios tecnolégicos mas utilizados y

gue de acuerdo al analisis de cliente se conocié mas a fondo.

La oportunidad de negocio encontrada es importante, ya que no solo
beneficia a Ecuador en términos econdémicos y de desarrollo de
productivo, sino que satisface las necesidades de un mercado de
consumo masivo muy grande que cada dia demanda mas productos con
las caracteristicas de saludable. San Francisco y Oakland se encuentran
en el top de las ciudades mas saludables de Estados Unidos ofreciendo
un ambiente propicio en términos de demanda y de poder adquisitivo ya

que es de las economias mas importantes del pais.

Dando por terminado el presente plan de negocios, se afirma que existe
viabilidad tanto técnica como financiera para la produccién y exportacion
de una granola organica a base de quinua y uvilla hacia el estado de
California, Estados Unidos. Hay un mercado demandando cada dia mas
productos saludables de calidad y con nuevos sabores y mezclas y los
indices financieros muestran que la compafiia es financieramente
rentable, siguiendo las pautas establecidas de direccionamiento que se
establece en el presente plan de negocios tanto en el campo comercial

como operativo.
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Anexo 1: Exportaciones hacia el mundo de la partida 190410 desde

Ecuador

Lista de los mercados importadores para un producto
exportado por Ecuador
Producto: 190410 Productos a base de cereales obtenidos por
inflado o tostado

300
200
1
© M ' el
Mundo Costa Rica Estados Canada Peru Libano
Unidos de
América

B Valor exportada en 2013 W Valor exportada en 2014 = Valor exportada en 2015

M Valor exportada en 2016 B Valor exportada en 2017

Valor Valor Valor Valor Valor
I exportade en | exportadoen | exportadoen | exportado en | exporado en
mporadores | 5049 imiles de | 2014( miles de | 2015 (miles de | 2016 (miles de | 2017 (miles de
dolares) dolares) dalares) dolares) dolares)

Munda 114 103 140 128 214
Costa Rica 73 95 133 N 92
Estados Unidos de
América 2 2 3 El 57
Canada a a [I] [I] 20
Pen [i] [i] 0 0 17
Libana [i] [i] 0 0 16
Crecimiento
anual -10% 36% -9% 67%

Anexo 2: Matriz EFE

PESO
FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Aumento de las exportaciones de productos a base de cereales obtenidos por
insuflado o tostado hacia Estados Unidos. 0,09 2 0,18
2. El producto entra con arancel 0 a Estados Unidos gracias al SGP. 0,08 3 0,27
3. Produccion organica en Ecuador cuenta con certificaciones internacionales. 0,07 3 0,21
4. Tendencia de consumo hacia productos mas saludables en Estados Unidos 0,08 4 0,32
5. Los consumidores estan dispuestos a pagar mas por productos amigables con el
medio ambiente 0,07 4 0,28
6. El poder adquisitivo de los estadounidenses es alto 0,07 3 0,21
7. Materias primas atractivas en el mercado de Estados Unidos por su sabor, color
y calidad; la Quinua y Uvilla 0,07 3 0,21
8. Inflacion se mantiene estable 0,07 3 0,21
AMENAZAS
1. Alta existencia de productos sustitutos en el mercado 0,08 2 0,16
2. Existen muchas empresas competidoras con alta trayectoria y experiencia en el
mercado 0,09 2 0,18
3. El costo de cambio de una marca a ofra es bajo 0,07 3 0,21
4. Las barreras de entrada no son complicadas lo cual atrae a muchos nuevos
competidores 0,07 2 0,14
5. Ideologia politica del presidente con enfoque proteccionista a la industria nacional 0,08 2 0,16
TOTAL 1 2,74

Anexo 3: Encuestas



1)GENDER @FEMALE
- @MALE
e
8 271
®NH%
[ BRAEA
L B
o 95
L R
3)How would you describe YOUrSelf? g giuc o Atican mercan 4) Indicate your income per month @ 580051000
50 respuents o Auai wipats @ 5110051500
© White @ 5160052000
@ Hispanic @ 52100 or more
e .OM
5)00 you consume any type of Granola? If not, follow question 8
6)How often do you consume granola?
it @ Twice a waek

® vES @ Theee times a week

L ) Four times a week
‘ @ Five tmes a week 0 moce

7) Do you know the oeigin of the Grancls you consume? If your answer is
YES please mention, 8) Have you ever heard about Golden Berry?

® vis
® NO

9) Would you Ske 1o buy a granola with qunaa and golden berry”

® YES
®no

10) 1t & important for you that the granola is made from 100% organic
Quinoa? From 1 to § how good you think this i

® YES :mwd
® NO @ inportant
| @ Very Impartant




11) According to these variables of preference towards a granola, which
are more important for you, 1 being the least important and 6 the most
important.

Y S EE: W) EmY EmS W

FRICE QuALITY CUANTITY OROANIC

13) Wrese do you keok for infarmation sbout the denefits of a product 7

12) Do you know o have purchased any of this brands of granola?

K] 3

@ \mtagram
@ Furny Exzabat @ Facetook
ot ¥ Google
® haogy Grnsa H E:::anmmwu
@ Hoyw Ask Feiands
® Galw ® Encyckpeda
@ Mo conszco
© Kebogr
® tisn
15) It would be interesting for you that you could find the granala in
virtual channeis ike X t that can take the product to your
14)1f you had to buy granola where would you go? home?
— ® Supormarket
@ Naturist Shops
0 Spediaity Swore
® Export Repoat
Webstes
Pharmacy
® YES
® NOo
16) Where do remember secing the last advertizement of some ¥ "
food? v 4 17) Did you buy the product you saw the advertising?
o
@ renet ® s
o lnvegan ® %o
O Facedech & maves
: Newspager and magasnes
el
0 Specia®y sbaies
0 S@omd
: Wupecer Patiy e
Yepwrrart vt




19) What is the main reason that would motivate you to consume the

granola with Quinoa and Golden Berry?
18) What was the fast promotion you remember of & product? ° Bormlt
9§ Price
@ Flavor
© Cualey
o
Bseacar 3 recommendaticn
| B4 © Ease of cossumption
§ Half pricy e second product
§ Froe prodect for e purchase of e prodect
§ Coopons with Sscount for e proddt purchase

ok eacs 21) At what price within this range ($1-510) would you consider this product
20) Is it important for you that the packaging is friendly to the as very cheap which would make you doubt its quality and not buy it?
environment?

1 108 ¢

229 A what price within this range ($1-$10) would you consider this product Z3) At what price within this range {$1-$10) would you consicer this product

10 be 3 bargain and buy it? is getting expensive, but you would still consider it?
' .
r )
’ | ‘
w s
- L
() } »
’ 5
%5
3
- 131265%)
"IN 2[245%)
TAL BRI 3 (84w
L L L AL AE L L T l:'.l )
~ . ) 5(192%)




24) At what price within this range ($1-810) would you consider this product
too expensive to buy it?

Anexo 4: Contingencia 1 Edad- Frecuencia de consumo

Edad
Frecuencia de Consumao 17-21 | 22.26 | 27-31 | 32.36 | 37-41 | 42-46 | 47-51 | 52.56 | Total/50
2 veces por semana 15 12 2 1
3 veces por semana 1 4 7 3
4 veces por semana 1 1 1
5 VECes por semana 0 mas 2
Total 1 22 13 10 3 1 50

|Lugar d& Compra 17-21 22-28 | 27-:1 32-38 37-81 | 42-80 | 47-81 [ 52-58 | TotlalS0
Supermercados 1 18 | 3 2 i
Tiendas da Espacialidad 1 2 7
Tigndas Naturiatas 1
Website 1
Farmacias
Amazon

ra

Total 1 23 1" 12 2| 1 B

Anexo 6: Ficha Metodologica Cliente 1

Ficha Metodolégica

MNombre Sr. Willy Meza

Macionalidad Estadounidense

Ocupacién Estudiante Hult. Maestria en Negocios Internacicnales
Fecha 01/12/2018

Conocer las tendencias de consumo de los estadounidenses, sobre todo
de jévenes con un ritmo de vida agitado que no tienen tiempo de cocinar.

Objetivos de la entrevista

Anexo 7: Ficha Metodolégica Cliente 2



Ficha Metodolagica

Nombre Sra. Noelia Balda
Nacionalidad Estadounidense
Ocupacién Enfermera

Fecha 08/12/2018

Establecer cuanto conocen acerca de los frutos exdticos entre esos la
uvilla. Conocer el rango de edad de las personas que mas se ajustan a
las nuevas tendencias de consumo y a través de qué medios les atrae
Objetivos de la entrevista | conocer acerca de un producto.

Anexo 8: Entrevista experto 3

La experta considera, que el campo nutricional ha mejorado y avanzado en los
Gltimos afios desde el problema de obesidad en los Estados Unidos lo cual se
convirtio en un problema mundial. Las personas buscan la nutricion para verse
mejor y llevar un peso bueno lo cual conlleva a llevar mejores habitos alimenticios
v un 40% aproximadamente se considera ya revisa las etiquetas nutricionales de
los productos porque buscan cambiar estilos de vida propios y de su entormo.
Considera que la quinua es un superalimento que debe estar en muchos mas

Detalles | productos terminados para que sea de facil consumo. Comenta, que los frutos de
entrevista | color amarillo, en este caso las uvillas tienen los betacarotenos que generan
vitamina C y que también tienen que ver con mejorar funciones de la piel, cabello
y vision; por lo tanto, combinar un superalimento con un fruto rico en vitaminas
daria una excelente combinacion. La experta cree que, ante tanto alimento
contaminado, mas producto organico es lo que las perchas de los supermercados
necesitan. Una granola significa por lo menos una mezcla de 5 ingredientes
diferentes y recomienda incluir pasas, nueces y almendras y respecto a los
azlcares afiadid que las pasas dan az(car natural al producto.

Anexo 9: Mercado objetivo

Variable Segmento Poblacion Porcentaje
Poblacion Total en Estados Unidos (2017) 325719178 100%
Poblacion Total en California 39,536,563 12,14%

GEOGRAFICA Poblacién en las principales cludades de CA, Incluidas las

mas saludables del estado

San Francisco 884363 2.24%

Oakland 425195 1,08%

Hombres y Mujeres 1309558

Personas entre 21 y 36 afios viviendo en San Francisco 327114 37%
DEMOGRAFICA Pérsonas entre 21y 36 afios viviendo en Oakland 58,691 13,80%

TOTAL DE LA POBLACION ENTRE 21 Y 36 ANOS EN

CALIFORNIA Y OAKLAND 385805

POBLACION CON INGRESOS MENSUALES MAYORES A $2000 272764 70,70%

PSICOGRAFICO PORCENTAJE DE ESTADOUNIDENSES QUE CONSUMEN
REGULARENTE TODO TIPO DE CEREALES, TRES A CUATRO
VECES POR SEMANA (California Almonds, 2015) 245487 90%
PORCENTAJE DE PERSONAS BUSCANDO MEJORES HABITOS
EN SU ALIMENTACION, CONSUMIENDO PRODUCTOS MA

SALUDABLES (IFIC, 2018) 213573 87%
PORCENTAJE DE PERSONAS QUE BUSCAN SOSTENIBILIDAD
EN LOS PRODUCTOS QUE COMPRAN (IFIC, 2018) 126008 59%

Adaptado de (United States Census, 2017), (The San Francisco indicator
Project, 2014), (IFIC, 2018)

Anexo 10: Empaque del producto



Anexo 11: Etiqueta del producto

Nutrition Facts

11 senvings per container

Serving size 1/3 cup (30g)

Calories 140

% Daily Vokue™

Total Fat 5g %

Satrated Fat 1g %
Trans Fat Og

Polyunsaturated Fat 1.5g
Moncunsatrated Fat 1.5

Vitamin A
Vitamin C

FRaazalas 2ans

T % Dy Viskam OV delbs yous Moo PRt 3 et 3 2
smrving of 08 contites 10 3 daly Set. 2 000 catries 3
2oy = mac or gerwT rutor dvee

Anexo 12: Proyeccion de costos anuales de Marketing

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Aflo §
Instagram $1.800,00 | $1.83564 | $1.871,88 | $1.90896 | $1.946.76
Facebook $2.040,00 | 5208044 | $2.121,60 | $2.163,60 | $2.206.44
Pégina Web $610
Mantenimiento pagina Web $81,20 $82,81 $84 45 $86,12
E:g;‘,:f;;?)"“ granola  (Incluye | ¢g 17500 | $8.333.76 | $8.498.76 | $8.667,12 | $8.838.72
Influencer 5221604 | 5225996 | $2.304.72 | $2216,04 | $2.350,32
Vallas Publicitarias $2.693,16 | $2.746,44
Costo Total Publicidad $17530,10 | $17337,44 | $14879,77 | $15040,17 | $15428,36

Anexo 13: Cadena de Valor




| INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA:
Gestion Administrativa, ejecucion y control de las actividades operativas para un buen desarrollo
y desempefio de la compaiiia.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
Reclutamiento y seleccién de personal administrativo y operarios con capacitaciones y
evaluaciones constantes.

INVESTIGACION Y DESARROLLO:
Investigacion de entornos del mercado de destino, gustos, tendencias, necesidades y
preferencias que tienen los consumidores potenciales.

| COMPRAS:
Aquisicion de maquinaria adecuada para la elaboracion de granola, equipos y muebles de oficina
| y materia prima de calidad.

LOGISTICA OPERACIONES: | LOGISTICA DE | MARKETING Y | SERVICIO
INTERNA: SALIDA: VENTAS: POST VENTA:
*  Recepcion y|* Produccion de | = Transpote |« Publicidad |* Atencion a
control de calidad la granola a hacia el en pagina reclamos,
de la materia base de quinua puerto  de web. redes sugerencias y
prima y uvilla Guayaquil e I recomendaci
* Almacenamiento |* Control  de para su Soctales, ones a través
de insumos calidad  del proceso  de vallas de la pégina
*  Control de producto exportacién publicitarias web de la
Inventario =  Elaboracion de hasta y empresa con
inventario de California degustacion correo
productos es. automatico.
terminados

Anexo 14: Mapa de Procesos

Planeacion Estratégic

L

Proceso de produccion
de granola organica a
base de quinua y uvilia

Proceso logistico

Gestion Financiera

Anexo 15: Anédlisis de tiempos, secuencia y numero de personas

requeridas



Proceso de produccion 227 empaques diarios (5000 mensuales)

Secuencia Analisis de tiempos  [NUmero de personas requeridas
Fase 1
Recepcion de materia Prima 15 Jefe de produccion
Verificacion de calidad de la materia prima 5 Jefe de produccion
Almacenamiento de materia prima 15 Operadores
Fase 2
Pesado de materia prima 16 Operario 1
Lavado y secado de Quinua 20 Operario 2
Proceso de insuflado 19 Maquina- Operario
Elaboracion de mezcla liquida (melaza) 18 Operario 1
Mezcla de base liquida con sélida 10 Operario 2
Proceso de horneado 30 Maquinaria
Proceso de enfiramiento 15 Operario 1
Sistema de mezclado 10 Operario 2
Control de calidad 15 Jefe de produccion
Llenar las bolsas de 350g 60 Operarios
Sellar las bolsas 50 Maquinaria
Verificacion del producto terminado 12 Jefe de produccion
Empaque y embalaje del producto 40 Operarios
Almacenamiento de cajas 20 Operarios
Tiempo total 370

Anexo 16: Proceso de produccién granola

PASO1Y 2

Fara empezar el proceso de insuflado es necesario la extrusién de cereales
donde se empieza con el lavado de la quinua, proceso de secado para una vez
que alcance la humedad necesaria sea colocada en la maquina extrusora
donde la quinua se mantiene en movimiento a fin de lograr la coccion correcta.
Una vez que alcanza el nivel de presion se suspende el proceso de

calentamiento es ahi donde se produce el insuflado del grano.

PASO 3

Una vez que se sague el cereal ya insuflado de la maquina este debe ser

colocado en bandejas de acero inoxidable para su proceso de enfriamiento.

PASO 4

Se realizara una mezcla liquida la cual consiste en una melaza a base de
panela y agua, misma que estara a coccion alrededor de 15 minutos. A esta
mezcla se le afiade el aceite de coco. La mezcla sdlida (la quinua ya mezclada
con almendras, pasas) junto con la liquida se mezcla de forma manual hasta

llegar el punto exacto.

PASOGY 8

Esta llamada mezcla base se coloca en el horno por alrededor de 30 minutos,
luego debe enfriar en bandejas de acero y una vez que este con la temperatura
adecuada afiadir los demas ingredientes como la uvilla deshidratada. Una vez
gue el producto esta terminado se debe empacar en las bolsas con zipper a
utilizar con todos los detalles del producto ya impresos.

PASO 7T

Una vez listas las bolsas, seran colocadas en las cajas de carton para su
almacenamiento en las estanterias de la bodega.




Anexo 17: Infraestructura

PLANTA
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y
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AREA ADMINISTRATIVA £
_ AREA DE CARGA
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PRODUCCION

Anexo 18: Muebles y enseres, Equipos de Computacién y Maquinaria

Respaldo de Activos



ACTIVOS FIJOS

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres
Estacion de trabajo 4 S 200,00 | S 800,00
Sillas giratorias 4 S 53,00 | S 212,00
Estanterias 10 S 85,00 | $§ 850,00
Archivador tipo biblioteca 1 S 150,00 | S 150,00
Mesa de reuniones para 6 personas 1 S 210,00 | $ 210,00
Basureros 4 S 12,00 | S 48,00
Telefonos 4 S 32,00 | S 128,00
Total Muebles y equipos de oficina S 2.398,00
Equipos de computacion
Laptop core i5 4 S 500,00 | S 2.000,00
Software 1 S 500,00 | $ 500,00
Impresora 1 S 400,00 | $ 400,00
Total de Equipo de Computacion S 2.900,00
Maquinaria y Equipo de Produccion
Balanza industrial 2 S 225,00 | $ 450,00
Cocina industrial 1 S 750,00 | S 750,00
Horno industrial 1 S 3.780,00 | $§ 3.780,00
Extrusor de cereales 1 S 7.600,00 | $ 7.600,00
Medidor de humedad 2 S 120,00 | S 240,00
Fregadero industrial 1 S 875,00 | S 875,00
Set de menaje de cocina 3 S 20,00 | S 60,00
Bombona de gas 2 S 150,00 | S 300,00
Magquina dosificadora 1 S 145500 S 1.455,00
Impresora de fechas de caducidad 1 S 700,00 | S 700,00
Magquina selladora de bolsas con zipper 1 $ 1.270,00 | S 1.270,00
Tina de acero inoxidable 3 S 124500 | S 3.735,00
Palet plasticos 60 S 20,00 | S 1.200,00
Olla de acero inoxidable 2 S 1.220,00 | S 2.440,00
Total maquinariay equipo S 24.855,00
Total activos fijos S 30.153,00
Anexo 19: Proyeccion de costos y gastos
PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES
Detalle Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Aiio 5
Costo de ventas § 17554710 |3 20407093 |35 21649078 |§ 22891883 |§ 24300418
Utilidad bruta en ventas § 8129189 |3 1045260035 12008531 13817315 |§ 15737043
Artiendo 5 840000 | § 8566325 873593 | 5 8.908.90 |5 9.085.30
Senicios basicas 5 1.800.00 | 183564 | 167199 |3 1.909.05 | § 1.946.85
Internet 5 300,00 | § 30594 | § 312,00 | 5 31818 | § 32448
Suministros de oficina 5 240,00 | § 24475 | § 24960 | § 25454 | § 259,58
Sueldos administrativos yventas 5 3441140 | § 3778827 | 5 3889672 | 5 40.03769 | § 4121213
Gasto de constitucion ypuesta en marcha 5 187952 (% - 5 - 5 - § -
Redes sociales 5 384000 | § 391603 |5 399357 | 5 407264 | § 415328
Pagina Web $ 610,00 | § 8120 (% 82815 8445 |§ 86,12
Influencer 5 221609 | 225997 | § 230472 |5 235035 | § 2.396.89
Degustaciones 5 8172.00 | § 8333815 849881 |$ 8.667.09 | 5 8.638.70
Vallas publicitarias 5 269316 | § 274648 | § - 5 - 5 -
Total costos y gastos $ 24010927 |$ 27014935($ 28143692 8% 29552172 % 31130751




Anexo 20: Estado de Resultados

Estado de Resultados
Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas $ 25683899 |S 30856 |$ 336576,08|$ 36709198 |S 40037461
Costo de ventas $ 17554710|S 20407093 |$ 216490,78|S 22891883 |S 24300418
Utilidad bruta en ventas $ 8129189|S 10452600|$ 12008531|$ 138173,15|S  157.37043
Total costos y gastos $ 240.109,27 |§ 270.149.35|$ 281.436,92|S 295521,72|$  311.307,51
Wtildad antes de Intereses $ 1672972|$ 3844758 |§ 55139,16|S 71.570,25 | § 89.067,11 |
Intereses $ 258139(S 212451 (S 161056 $ 1032418 382,021
Utilidad despues de interés $ 1414833|S 3632308|%$ 5352860|S 7053785 (S 88.685,09
15% participacion trabajadores $ 212225 (S 544846 | $ 802029 |S 1058068 | $ 13.302,76
Utilidadad antes de mpuestos $ 1202608|S 3087462|% 4549931|8 5095717 | S 75382,
25% impuesto a la renta $ 300652|S 771865 (% 11.37483|S 1498929 | S 18.845,58
Utilidad neta $ 901956 |§ 231559 |$ 3412448 S 4496788 | $ 5&536,74[







