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RESUMEN

El plan de negocios para la creacion de una empresa de estaciones de servicio
eléctricas en la ciudad de quito, mediante la importacion de electrolineras y
buenas préacticas desde la Union Europea, busca aportar al cambio de la
movilidad en la ciudad de Quito. De esta manera, se contribuye al desarrollo de
una movilidad sostenible en la ciudad de Quito. El proyecto impulsa el consumo
de energias verdes o amigables con el medio ambiente a través de la creacion
de una red de estaciones de servicio eléctricas que atiendan a todos los

vehiculos eléctricos de la ciudad.

Estas estaciones seran el comienzo de un concepto ecoldgico y responsable con
el medio ambiente. Con este fin, se busca evaluar la viabilidad de la creacion de
una red de estaciones de servicio eléctricas; asi también, criticar y aportar a la
creacion de nuevas politicas y cambios en los procesos operativos tanto en los

agentes del mismo como en el proceso en si.

El proyecto investiga y analiza el mercado actual, con la finalidad de crear una
propuesta de valor que sea sostenible en el tiempo, cuya duracion sera la misma
del ejercicio. Esta propuesta de valor, va acompafada de un plan de marketing

el cual respaldara a la propuesta mencionada.

Dentro del proyecto, el plan de marketing abarca los topicos relacionados a los
factores tedricos estudiados, los cuales son: Marketing Mix (precio, plaza,

producto, promocion), Marketing general, océanos azules.

Con el fin de que el proyecto sea sustentable se creara una propuesta de filosofia
y cultura organizacional enfocando los recursos en la operacion de las

estaciones de servicio y el proceso de importacion de electrolineras.

Para finalizar se realizara el andlisis de sostenibilidad del proyecto mediante un
estudio financiero y los respectivos indicadores. De esta manera se llegara a la

conclusién de la implementacién del proyecto.



Abstract

Business plan for the creation of an electric service stations company in the city
of Quito, through importation of electric stations and good practices established
by the European Union, it seeks to contribute to a change in mobility in the city of
Quito. In this manner, it contributes to the development of sustainable mobility in
the city of Quito. The project promotes the consumption of green or
environmentally friendly energies through the creation of a network of electric

service stations that serve all electric vehicles in the city.

These stations will be the beginning of an ecological and responsible concept
with the environment. For which, we aim to evaluate the viability of the creation
of a network of electric service stations; Also, criticize and contribute to the
creation of new policies and changes in the operative processes, both in its

agents as in the process itself.

The project investigates and analyzes the current market, in order to create a
value proposal that is sustainable over time, which duration will be the same as
the practice. This value proposal is accompanied by a marketing plan which will

support it.

Within the project, the marketing plan covers the topics related to the theoretical
factors studied, which are: Marketing Mix (price, place, product, promotion),

General marketing, and blue oceans.

In order for the project to be sustainable, a proposal of philosophy and
organizational culture will be created focusing the resources on the service

stations' operation and the process of importing electroliners.

To finalize, the sustainability analysis of the project will be carried out through a
financial study and its respective indicators. This will lead to the implementation

of the project.
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1. INTRODUCCION.

1.1. Justificacion

Se han visto cifras alarmantes a causa del calentamiento global y los gases
invernaderos, los efectos son atroces con consecuencias irreversibles. En el
mundo existe una gran cantidad de gases contaminantes, segun el Banco
Mundial para el 2014 las emisiones de CO2 provenientes de la quema de
combustibles fosiles era de 36.138.285 de kilotones (MUNDIAL, 2018). Con el
afan de disminuir el impacto ambiental que estos combustibles han ocasionado,
los paises desarrollados lideran campafias y politicas de recorte de todo tipo de
combustion en sus paises. Una de estas medidas es la eliminacién de autos

impulsados por combustibles por autos ecologicos. (EUROPEA, 2016)

La situacion de América Latina sigue la misma tendencia que Europa y Estados
Unidos, la implementacion de politicas y reglamentos para eliminar los factores
contaminantes en busca del surgimiento de la matriz productiva y mejora de la
economia ha sido inigualable (CEPAL, 2013). El caso de Ecuador es remarcable,
pues ha invertido gran cantidad de su auge petrolero en nuevas energias; la
creacion de 8 proyectos hidroeléctricos muestra el gran interés del pais en
cambiar su matriz productiva, esto generara un ahorro al estado ecuatoriano de
aproximadamente 750 millones de ddlares en subsidios y produccion (coca-

codo-sinclair-hydroelectric-project, 2018)

Con este antecedente surge la necesidad de continuar con el proceso y
programa eléctrico, politicas como las cocinas de induccidn y los cero aranceles
a los autos eléctricos han dado punto de partida a esta transicion combustible-
electricidad aperturando una gran cantidad de nuevos mercados y proyectos
sustentables en el tiempo, los cuales se pueden aprovechar de gran manera. La
necesidad de dar servicios a estos nuevos mercados impulsa la justificacion de

este plan de negocios.



1.1.1. Objetivos generales
Determinar la viabilidad técnica y financiera para la implementacién de
estaciones de servicio en la ciudad de Quito con energias renovables por medio

de la importacion de electrolineras.

1.1.2. Objetivos especificos

Determinar el ambiente macro para la importacion e implementacion de una red
de estaciones de servicio eléctricas mediante el estudio del entorno a través de
un analisis PEST y la distincion de la industria aplicando las cinco fuerzas de

Porter.

Analizar el mercado a través de una investigacion de mercado para identificar al
cliente y sus necesidades mediante una investigacion de mercado cualitativa y

cuantitativa.

Encontrar la oportunidad de negocio sustentada por los dos analisis realizados

previamente, con el fin de crear una ventaja sustentable.

Implementar una estrategia de marketing basada en el precio, plaza, producto y
promociéon que permitira al producto ser competitivo en el mercado objetivo y

crear beneficios al proyecto.

Crear una propuesta organizacional que acomparie al proyecto desde sus inicios
hasta obtener un crecimiento sostenible, basados en una filosofia
organizacional, plan de operaciones y una correcta estructura organizacional que

soporte la operacion y el giro de negocio.

Realizar un andlisis financiero integro para determinar la viabilidad de la
implementacion de este proyecto en el mercado mediante el andlisis de los

principales indices financieros.



2. ANALISIS DE LOS ENTORNOS

Cddigo ClIU. G4730.01, Venta al por menor de combustibles para vehiculos

automotores y motocicletas en establecimientos especializado.

2.1 Entorno externo

Para realizar el andlisis externo de la situacién actual para el desarrollo de una
red de estaciones de servicio en la ciudad de Quito se toma como referencia y
ejemplo el cédigo CIIU de la venta al por menor de combustibles pues en la
actualidad no existe un codigo ClIU que enmarque el negocio de electrolineras,
también se hace referencia de este cddigo CIIU porgue el negocio de estaciones

de servicio se ha desarrollado en la normativa de este CIIU.

2.1.1 Analisis del entorno externo (PEST)

2.1.1.1 PEST Ecuador
TABLA 1. PEST ECUADOR

POLITICO

Factor

Impacto

Legislacion.- El Acuerdo Ministerial 126
da las siguientes definiciones
relacionadas al REGLAMENTO PARA
COMERCIALIZACION DE GAS
NATURAL PARA USO VEHICULAR:
Direccion Nacional de Hidrocarburos:
Es el organismo técnico-administrativo
dependiente del Ministerio de Minas y
Petréleos que controla y fiscaliza las
operaciones de hidrocarburos en forma
directa 0 mediante la contratacion de
profesionales, firmas o0 empresas
nacionales o] extranjeras
especializadas.

Distribuidora: Es la persona natural o
juridica nacional o extranjera, inscrita en
el registro de hidrocarburos, que ejerce
actividades de la recepcién, compresion
de ser el caso, almacenamiento y venta
0 expendio del gas natural para uso en
vehiculos automotores, sea comprimido
0 licuado, al consumidor.
Estacion de  servicio: Es el

La cadena de valor del combustible se
divide en tres o cuatro participantes.
Petroecuador, como proveedor del
combustible. Es la empresa que entrega y
reparte el combustible, como empresa
estatal tiene 13 puntos de entrega
alrededor del Ecuador.
Las comercializadoras autorizadas, son
las encargadas de vender el combustible a
los diferentes clientes. Estas se
responsabilizan tanto por el uso como por

la cantidad de combustible. Para poder
consumir el combustible, todo cliente
debera estar enlazado con una

comercializadora, este enlace se debera
realizar por medio de la ARCH
Distribuidoras o agentes comisionistas, son
las terceras en la cadena de valor y se
encargar de distribuir el combustible a las
diferentes estaciones de servicio.




establecimiento  autorizado por la
Direccion Nacional de Hidrocarburos e
inscrito en el registro de hidrocarburos
que cumple las normas aplicables,
dispone de instalaciones y equipos para
recibir, comprimir de ser el caso,
almacenar y expender el gas natural,
sea comprimido o licuado, a través de
surtidores o dispensadores, para
recargar directamente los cilindros
vehiculares para gas natural. (ARCH,
2011)

Politica.- ElI REGLAMENTO PARA
COMERCIALIZACION DE GAS
NATURAL PARA USO VEHICULAR en
su articulo 34 determina que la venta de
gas natural al publico sea comprimido o
licuado, seran realizadas solamente por
las comercializadoras autorizadas a
ejercer esta actividad a través de la red
de distribucién.

Toda empresa que quiera vender
combustible o gas licuado debera
registrarse en la ARCH para poder
comercializar dicho producto.
Conocer a los competidores entrantes
podria ser una ventaja frente a los nuevos
competidores

Legislacion.- El decreto supremo 829
establece en su articulo primero que las
Empresas refinadoras que operan en el
pais y que realizan la comercializacion
de los derivados del petrdleo, son las
responsables de la entrega de los
combustibles necesarios a todas y cada
una de las bombas o depoésitos de
expendio al publico. (N°829, 1974)

En la actualidad las empresas
responsables de la entrega del combustible
y de un consumo responsable son las
comercializadoras autorizadas. Dichas
comercializadoras deberan responder ante
las autoridades acerca del destino y de la
cantidad otorgada a cada cliente. Cada
comercializadora tiene wuna cantidad
asignada de combustible.
Toda responsabilidad se debera canalizar
por medio de la comercializadora, la
responsabilidad ambiental y de
autorizaciones seran confrontadas con la
comercializadora.

Normativa.- En el pliego tarifario para
las empresas eléctricas, en sus
definiciones caracteriza a la estacion de
carga rapida como electrolineras.
(electricidad, 2018)

Empresas privadas que utilizan el servicio
publico de distribucién para la prestacion
del servicio de carga rapida en niveles de
media y/o alta tension, de los vehiculos
eléctricos.

Regulador.- El Decreto Ejecutivo 775 en
su articulo 1 determina a la Agencia de
Regulacion y Control Hidrocarburifero
(ARCH), en el marco de sus
competencias, Yy, con motivo del
cumplimiento de los contratos otorgados
por el Estado, serd responsable por el
control de los establecimientos de venta
de combustibles y de servicios
complementarios autorizados, tales
como estaciones de servicio, depdsitos
industriales y/o de gasolina de pesca

La ARCH es el Unico ente regulador y
controlador en la industria de combustibles,
como tal es el Unico ente que autoriza y
controla el combustible a cada cliente o
consumidor de combustible, también es el
que asigna y regulariza el mercado de
combustible.




artesanal, orientados a la atencion a sus
usuarios, y, de ser el caso, imponer las
sanciones respectivas en caso de
incumplimiento a la normativa vigente
en materia de hidrocarburos o respecto
de las obligaciones establecidas en los
respectivos contratos. (ARCH, 2011)

Normativa.- De acuerdo al articulo 7 del
REGLAMENTO DE REGULACION DE
PRECIOS DE DERIVADOS DE
PETROLEO, La EP PETROECUADOR
determinard los precios de los derivados
de los hidrocarburos que directa o
indirectamente, adquieran para sus
operaciones las compafiias o empresas
gue tengan por objeto la exploracién y/o
explotacion de hidrocarburos; las que
presten servicios para la exploracion y/o
explotacion de hidrocarburos; vy, las que

se dediquen a la exploracion,
explotacion, industrializacion y/o
comercializacion de minerales

metdlicos y/o no metalicos. (ARCH,
2011)

La empresa estatal EP PETROECUADOR
todos los meses anuncia el precio de los
combustibles, tanto subsidiados como
precio normal.
En tal caso, el margen de ganancia de las
comercializadoras es expuesto y la
competencia por precios es bastante fuerte
por lo que se necesita un valor agregado
en el servicio.

Legislacion.- En el decreto ejecutivo 338
se quitd el subsidio a la gasolina
SUPER. (338, 2018)

El intento del actual gobierno de utilizar la
matriz productiva actual generadora de
electricidad se ve respaldada de varios
decretos que lo avalan, sin subsidio a la
gasolina sUper se espera tener una
migracién al uso de energias alternas.

ECONOMICA

Factor

Impacto

Ingresos.- En la ley orgénica del servicio
publico de energia eléctrica se expone
gue los pliegos de tarifarios deberan ser
de caracter publico (electricidad, 2018).

El costo del USD/KWh varia entre 0,043 a
0,086. De acuerdo al tarifario de energia
eléctrica para equipos de carga rapida.

Precios comercio exterior.- Estados
Unidos y Ecuador renuevan acuerdo
SGP hasta el 2020 que beneficiara a
mas de 800 empresas y 300 productos
de exportacion del pais andino con la
exoneracion impuestos. (EFE, 2018)

Esta renovacion de un acuerdo con EE.UU
refleja una oportunidad en el incremento de
autos eléctricos también es una amenaza
pues el ingreso de nuevos competidores
puede venir por el pais del norte como
Tesla.

Distribucion de recursos.- El Titulo VI
del presente Acuerdo no se aplicara a
los contratos adjudicados por entidades
contratantes  cubiertas por esta
subseccion:

- para la adquisicién de agua y para el
suministro de energia o de combustibles
para la produccion de energia.

En el acuerdo comercial entre Union
Europea y Colombia y Perd, tomo xvii
subseccién 3, se indica que no se permitira
a las empresas mencionadas suministrar ni
crear redes de energia, los competidores
no podran ser empresas extranjeras sino
empresas nacionales las cuales pueden
adquirir tecnologia en el exterior.

SOCIAL




Factor

Impacto

Tasa de desempleo.- El desempleo tuvo
una baja significativa al pasar de 5,2%
en diciembre de 2016 a 4,6% en
diciembre de 2017. (INEC, 2017)

El Factor desempleo es una oportunidad
en el mercado pues contribuird a la
reactivacion de la economia nacional.

Incentivos.- Los Incentivos Ambientales
promueven la Produccién y el Consumo
Sustentable en el Ecuador (AMBIENTE,
2016)

Los incentivos ambientales a las industrias
crean un pais consiente y ahorrativo. Los
impactos generados por la utilizacion de
energias alternas han sido de USD
124°536.000,00

TECNOLOGICA

Factor

Impacto

Infraestructura.- El Ecuador ha invertido
en ocho centrales hidroeléctricas con el
fin de sustituir la importacién de energia
y combustible por energia renovable.

El  impacto generado por estas
hidroeléctricas es la base del cambio de la
matriz productiva del Ecuador. Esto
ocasiona un impulso por parte del gobierno
para usar energia eléctrica. Esta es la

razéon por la que se considera una
oportunidad.
Sistemas de control.- La Agencia de | En el sistema de trazabilidad de
regulacion de control de Hidrocarburos | combustible STC se declaran los
segun el Art5 creé el sistema de | despachos de combustible y las

trazabilidad comercial de combustible
STC (sistema de trazabilidad comercial)

recepciones de este. Cada declaracion
debera ser con un maximo de 3 dias de
realizada la carga y despacho.

AMBIENTAL
Factor Impacto
Legislacion.- En el REGLAMENTO DE | Las readecuaciones, instalaciones vy

CONTROL A USUARIOS DE PUNTOS
DE VENTA DE COMBUSTIBLES se
dispone en el Art. 3 que la ARCH
regulara la construccion, equipamiento,

-readecuacion con tecnologias
ambientalmente  amigables y el
mantenimiento de las diferentes

instalaciones en trabajo conjunto con el
Ministerio de Salud, para garantizar la
sostenibilidad y el buen vivir (sumak
kawsay). (458, 2011)

modificaciones de nuevas tecnologias
seran reguladas en conjunto por la ARCH
y el MINISTERIO DE SALUD. Esta
regulacién se realiza con el afan de poder
tener estructuras amigables con el medio
ambiente.

LEGAL
Factor Impacto
Legislacion.- En la ley organica de | Como la demandas de electrolineras

servicio publico de energia eléctrica. De
las empresas privadas y de economia
popular y solidaria.- El Estado, por
intermedio del Ministerio de Electricidad
y Energia Renovable, podra delegar, de
forma excepcional, a empresas de
capital privado, asi como a empresas de
economia popular y solidaria, la
participaciéon en las actividades del

puede ser cubierta por la empresa privada,
la incursiébn de electrolineras se puede
amparar bajo esta ley.
Se puede amparar bajo esta ley.




sector eléctrico. Cuando sea necesario
satisfacer el interés publico colectivo o
general o cuando la demanda pueda ser
cubierta por empresas privadas. (0O,
2018)

2.1.1.2 PEST Unién Europea

TABLA 2. PEST UNION EUROPEA

“Comprender las politicas de la UNION
EURPOPEA”, PUBLICADA La Unién
Europea depende del combustible
importado de Rusia y paises de la OPEP.
(Comision Europea, 2014)

POLITICO
Factor Impacto
Politicas.-Segun la publicacion | La UE no posee muchos recursos

energéticos, y la dependencia en el
combustible ruso ha sido el principal
impulsador para desarrollar nuevas
tecnologias.

Plan de accion.- La UE lanza un paquete
de medidas que contiene legislacion
vinculante que garantizara el cumplimiento

Este paquete de medidas se ha
acordado en la cumbre de Paris,
promoviendo el trabajo en conjunto

libertad de desarrollar fuentes de energia 'y
modelos de negocio para tal sin embargo

de los objetivos climaticos y de energia | para el desarrollo de mejores
asumidos por la UE para 2020. tecnologias.
Politicas.- Los paises de la UE tienen la | Las prioridades de los paises

europeos deberdn ser los objetivos
establecidos “20-20-20” en los cuales

deben regirse a los objetivos | se deberan compartir la energia entre
prestablecidos. la comunidad europea.

ECONOMICA

Factor Impacto

Recursos.- La importacién de combustibles
fésiles representa 350.000 millones de
euros al afio. (Comision Europea, 2014)

Este monto importado no contempla
gastos de importacion ni distribucion.

IPC.- Segun una publicacion realizada por
la UE concluy6 que los cambios a energias
renovables resultarian en un ahorro de
13.000 millones de euros o 100 euros por
hogar al afio. (Comision Europea, 2014)

El ahorro esperado el desarrollo de
nuevas tecnologias y nuevas formas
de negocio hacen que las comparfiias
y los gobiernos trabajen en el
desarrollo de nuevas tecnologias.

SOCIAL

Factor

Impacto

Plan de accién.- La Comisién ha puesto en
marcha un plan para crear en Europa una
Union de la Energia y asi garantizar que los
ciudadanos y las empresas de la UE
tengan un suministro energético seguro,
asequible y respetuoso con el clima.
(Comision Europea, 2014)

Las tendencias sociales a la
utilizacién de las energias verdes o
renovables generan un posible
impacto social en las tendencias del
consumidor ecuatoriano.

Plan de accién.- La UE ha puesto en
marcha campafas para cambiar la cultura
en el uso de energias alternas. (Comision
Europea, 2014)

Las empresas mas grandes en EE.
UU. Generadoras de Energia realizan
investigaciones en energias
renovables.




TECNOLOGICA

Factor

Impacto

bajas en carbono.

Plan de accion.- El Plan Estratégico
Europeo de Tecnologia Energética (SET-
Plan) tiene como objetivo acelerar el
desarrollo y el despliegue de tecnologias

En el plan estratégico de Tecnologia
se pretende la eficiencia tecnolégica
contra la emision de gases de
carbono.

2.1.2 Andlisis de la industria (Matriz Porter)

TABLA 3. MATRIZ PORTER

PORTER

NUEVOS COMPETIDORES

Economia de
escala

El sector de las electrolineras en el Ecuador no es muy
avanzado, aunque en otros paises la industria ha
conseguido grandes avances en el Ecuador, no se ha
desarrollado

Diferenciacion de
producto

En el mercado actualmente existen puntos de carga en los
principales centros comerciales de la marca KIA, como
también de otras marcas en otras provincias.

Identificacion de
marcas

La identificacion de la marca resulta una competencia
sumamente atractiva pues la comparacion entre marca y
servicio se reflejan en las ventas.

Costos cambio
del proveedor

Aunque existen varios proveedores de electrolineras,
pocos son los que poseen licencias de calidad. Es por esto
gue elegir un proveedor marcaria el curso del negocio
pues cambiarse de marca, resultaria en la implementacion
de nuevos equipos y cambio de los mismos.

Acceso a canales
de distribucion

Al no tener control sobre la energia, la compafia debe
enfocarse en los servicios alternos.

Curva de
experiencia

La curva de experiencia en esta industria ya es madura,
no solo para las empresas sino para los clientes. Al ser la
carga de combustible y la carga de energia similares, la
curva de experiencia no impacta mucho en la industria.

Proteccion del

En el acuerdo con la UNION EUROPEA el gobierno

gobierno plantea que los bienes basicos no podran ser
administrados por empresas extranjeras, lo que direcciona
a una mejor oportunidad para empresas nacionales

Tasa de La tasa de crecimiento del sector es una de las mayores

crecimiento del
sector industrial

oportunidades pues al ser una industria naciente, el
mercado aun no ha sido explorado.

Recursos de las
firmas

El recurso mas importante que se tendra en la industria
son las licencias y contratos con las empresas estatales.




Historia

Al ser una industria naciente en el Ecuador no se cuenta
con esta experiencia; mas, en otros lugares del planeta
este proyecto ha tenido bastante acogida, creando una
gran expectativa en el futuro de Latinoamérica

CAPACIDAD DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Numero de
proveedores
estratégicos

El sector cuenta con diversos proveedores estratégicos
provenientes de la UE sin embargo no todos cuentan con
licencias de funcionamiento ni procedimientos de calidad
y seguridad.

Productos de

Al escoger un proveedor de electrolineras se establecen

cambio de normas Yy politicas contractuales con el proveedor por lo
proveedor gque no resulta ningun beneficio tener nuevos
proveedores.

Amenaza de la
industria de
integrarse hacia
atras

La energia es administrada por el gobierno, por lo que es
el proceso de integracion hacia atras se vuelve
sumamente complejo para las electrolineras. Sin dejar de
lado la utilizacion de energia solar la cual pudiese
convertirse en un gran aliado para las mismas

Amenaza de
proveedores de
integrarse hacia
delante

Los acuerdos entre el Ecuador y la UE aclaran que las
empresas extranjeras no podran administrar bienes
basicos ni comercializar los mismos

Importancia de la

En el sector, existen varias empresas dispuestas a invertir

industria p/ en electrolineras ya que el mercado potencial es
rentabilidad del relativamente nuevo.

proveedor

Amenaza del No existe una potencial amenaza de productos sustitutos

sustituto de
productos de
proveedores

todavia. El producto sustito es el combustible y el mercado
del combustible son los autos a combustion o hibridos

ACCION DE LOS SUSTITUTOS

Precio relativo de
los sustitutos

El precio relativo del sustituto es elevado. Los autos
eléctricos son una propuesta mas econdmica de
movilizacion. Por lo que no sera muy atractivo mantenerse
con autos a combustion.

Relacion
precio/calidad

La relacién precio-calidad se deriva en la calidad del
servicio otorgado por los agentes de servicio en las
electrolineras.

De sustitutos
cercanos

Si bien existe un producto sustituto como la carga en la
casa 0 puntos de carga para centros de entretenimiento
(centros comerciales, parques, etc.), en un futuro cercano
este producto no abastecera al mercado. Con tal motivo,
existe una potencial amenaza entre nuevos tipos de
energia o diferentes tipos de abastecimiento.

Costos de
cambio para el

Actualmente el cliente consume en electrolineras de la
marca de sus vehiculos (caso Kia) o a su vez se realizan
la carga en sus hogares.




10

cliente o
distribuidor

Preferencia del
cliente hacia el
sustituto

El Unico sustituto amenazante son los puntos de carga
gratis. Podria ser una amenaza actual pero no una
amenaza significativa en el corto plazo.

POSIBILIDAD NEGOCIDORA DE LOS CLIENTES

NUmero de
clientes
importantes

Los clientes de las estaciones de servicio eléctricas son
todos los duefios y conductores de vehiculos eléctricos e
hibridos y las personas que buscan un servicio de los
centros alternos de rentabilidad

Importancia del
pvp frente a los
costos totales

Para el sector industrial, la energia eléctrica ha tenido un
subsidio de parte del gobierno por lo que no se espera un
mayor impacto.

Grado de
estandarizacion
del producto

No se puede estandarizar el producto, pero en cuanto al
servicio si es posible innovarlo, y ser el pionero en la oferta
del mismo. Una vez probado lo recurrente es que se
estandarice a nivel industria.

Importancia o
utilidad de los
clientes

Para el cliente final o los distribuidores el precio es un
punto de decision, ya que el producto es el mismo (energia
eléctrica).

Amenaza de
integracion hacia
atras por partes
del cliente

En cuanto a este factor, no contamos con antecedentes
para el analisis. No existen amenazas.

Accion del cliente
sobre la empresa

El cliente en esta industria es el que decide y direcciona la
calidad de servicio. Es el mismo que presiona para que el
servicio cada vez sea mejor.

Importancia a la
calidad a
servicios de
productos del
cliente

Gran parte de la demanda esté orientada hacia el servicio
y no el precio, pues el precio es relativamente similar. Un
servicio de calidad es lo que hace que el cliente vuelva a
consumir en la misma estacion.

INTENSIVIDAD DE LA RIVALIDAD

Numero de La cantidad de competidores en el sector de combustibles
competidores con | es grande, por lo que el sector es muy atractivo. La
recursos y competencia empuja hacia un mejor servicio y mejores
capacidad centros alternos.

similares

Tasa de La tasa de crecimiento de la industria automotriz para la

crecimiento del
sector industrial

provision de vehiculos eléctricos en el Ecuador cada vez
€S mayor con un crecimiento exponencial.

Magnitud de los
costos fijos o
costos de
almacenamiento

Para las electrolineras no existen costos de

almacenamiento. Creando un servicio mas econémicos
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Competidores
con distintos
objetivos,
estrategias o
interés

En la industria de combustibles el comportamiento de los
competidores se pueden observar un mayor trabajo en
estrategias de promocion.

Caracteristicas
del producto

Las caracteristicas del producto que pueden diferir entre
los demés posibles competidores son el tiempo de carga
y el servicio agil.

BARRERAS DE SALIDAS

Incentivos
especializados

Existen incentivos especializados tanto para nuestro
mercado meta (vehiculos eléctricos) y para nuestra
industria, pues el gobierno busca incentivar el consumo de
la energia eléctrica ecuatoriana.

Costos fijos de
salida

Los costos de salida o desinversion requieren un proceso
sumamente costoso. Las absorciones o fusiones resulta
una estrategia favorable en el largo plazo. Es poco
atractivo desinvertir en este sector.

Barreras
emocionales

Sabiendo que las empresas establecidas tienen
empleados de muchos afos, el impacto de una estrategia
de salida o desinversion provoca en los colaboradores
una falta de productividad y actitudes reacias al cambio.

Restricciones
sociales y
gubernamentales

La industria tiene un mayor compromiso y responsabilidad
social. Tener una mala referencia de la misma en ambitos
gubernamentales o sociales podria causar una reputacion
y repercutir en las ventas de la empresa.

2.1.3. Propuestas para el fomento de la movilidad eléctrica en el Ecuador

Aun cuando el Ecuador presenta politicas y propuestas para que la movilidad

sostenible sea una realidad, todavia existe la necesidad de implementar politicas

gue incentiven el uso de vehiculos eléctricos. La eliminacion paulatina al

combustible marcaria el mercado de forma irreversible. También existen politicas

adoptadas en la Unién Europea las cuales han tenido un gran resultado.
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TABLA 4.POLITICAS DE INCENTIVO AL CONSUMO DE VEHICULOS ELECTRICOS EN LA UNION

EUROPEA
Pais Incentivos en Ayudas en la Impuestos a | Reduccién de | Incentivos a
las compras | infraestructurade | los vehiculos | impuestos a | los fabricantes
de Vehiculos | puntos de carga | de combustion | los vehiculos
eléctricos eléctricos
Dinamarca X X X
Estonia X X X
Francia X X X
Italia X X
Alemania X X X X
Noruega X X X
Paises Bajos X X X X
Tomado de: Propuestas para el fomento de la movilidad eléctrica: barreras
identificadas y medidas que se deberian adoptar. (Vargas, 2018)
2.2. Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)
TABLA 5. MATRIZ EFE
N° |FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO|CALIFICACION |PONDERADO
OPORTUNIDADES
1 |Crecimiento en la industria de electrolineras 0,07 3 0,21
5 Ventajas arancelatlas. por parte del gobierno para la industrial 0,06 4 0,24
de automotores eléctricos
3 ]Incremento de centrales hidroeléctricas en el pais. 0,07 3 0,21
4 |Diversidad de productores en la UE. 0,05 3 0,15
5 |Cobertura del senicio en lugares estratégicos 0,06 4 0,24
6 |Mayor compromiso y responsabilidad social. 0,06 3 0,18
7 IneX|st§nC|a de costos de almacenamiento para 0,06 3 0.18
electrolineras.
8 |Cambio de la matriz productiva del pais. 0,05 2 0,1
9 Crecm’m.ento en la industria automovlistica de wehiculos 0,07 3 0.21
electrénicos.
Al — - - I —
10 |anza§ estraFegncas direccionadas por el Comité de 0.07 3 0,21
Comercio Exterior y la UE.
AMENAZAS
1 |Preferencia de uso de autos a combustion. 0,02 1 0,02
2 |Poca demanda actual de vehiculos eléctricos. 0,06 2 0,12
3 |Poco control en los canales de distribucion. 0,04 2 0,08
4 |Control total de energia eléctrica por parte del gobierno. 0,05 2 0,1
5 |Pocos proveedores con licencias de calidad. 0,05 2 0,1
6 |Cambios tecnoldgicos en las electrolineras a futuro. 0,05 2 0,1
2 Potepual ingreso de productos §u§tltutosz nuevas energias 0.05 1 0.05
y/o diferentes formas de abastecimiento.
8 Innvoacion . y' mejorg en el senicio por .parte de Ia 0,06 1 0,06
competencia, influenciada por un bench Marketing
TOTAL 1,00 2,56

El total de la ponderacion es de 2,56 indicando que la industria esta por encima

de la media que es de 2,50; este indicador brinda gran expectativa al inversor
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para que el esfuerzo por capitalizar estrategias que impulsen las oportunidades
externas y las amenazas se conviertan en nuevas oportunidades generando un
gran impacto financiero. Podemos observar que sus mayores oportunidades
estan en las “ventajas arancelarias por parte del gobierno” con un peso de 0,24
ya que el gobierno incentiva al consumo de vehiculos electronicos y se plantean

avances en dichos beneficios.

2.3. Conclusiones

e En la actualidad las politicas y normativas que han comenzado a
implementar en el Ecuador advierten de un potencial mercado en
crecimiento.

e La industria de vehiculos eléctricos marcan una tendencia de politicas y
regulaciones tanto en la Union Europea como en el Ecuador.

e El negocio de las estaciones de servicio es un negocio antiguo que requiere
innovaciones, todos los actores de la cadena de valor actual requieren una
intervencidn para renovar el negocio.

e La eliminacion de subsidios a los combustibles es una politica que sin duda
incentiva el despunte de vehiculos de energia alterna y el incremento de
estaciones de servicio de energia alterna.

e En general, la politica europea engloba y trabaja en el &mbito legislativo asi
como en el ambito de situacion actual y viabilidad.

e EIl acuerdo entre la Union Europea y el Ecuador crea una facilidad para
desarrollar proyectos innovadores y tomar el mercado europeo como

referencia.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

Con el fin de obtener resultados acerca de gustos y preferencias del mercado,
se realizara una investigacion complementaria, en la primera parte se buscara
obtener informacion cualitativa, por medio de dos entrevistas a expertos en el
area, y también con una reunion de grupo focal con participantes de entre 18 a
55 afios, quienes planean comprar un vehiculo eléctrico en los préximos dos
afos. La siguiente parte de la investigacion contempla el area cuantitativa la cual

obtiene informacién de 50 encuestados.
3.1. Investigacion de mercados (Cualitativa - cuantitativa)

3.1.2. Problema de decision administrativa

Desarrollar un proyecto que sea rentable e impacte el estilo de vida de los
quitefios tanto en la manera en la forma en que se movilizan como en la forma
en la que se desarrollan proyectos de movilidad sostenible resulta un reto. El
impacto social, econémico y ambiental que las electrolineras produciran sera de
suma importancia para el entorno, sin embargo la falta de conocimientos y la
necesidad de una normativa es una limitante frente a la decision de realizacion
del proyecto. Se deberan resolver varias interrogantes realizadas a lo largo de la
investigacion pero sobretodo la interrogante acerca de la factibilidad para realizar

este plan de negocios y la apertura que tendra el mercado.
3.2. Objetivos (pregunta-objetivo-hipotesis):

General:
Identificar las cualidades que una electrolineras en la ciudad de Quito necesita
para cumplir con las necesidades y expectativas de los conductores de vehiculos

eléctricos.

HO: Cumpliendo con las caracteristicas y beneficios, las estaciones de servicio
son un servicio que al menos el 90% de los duefios de vehiculos eléctricos

consumirian.
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H1: Cumpliendo con las caracteristicas y beneficios, las estaciones de servicio
son un servicio que menos del 90% de los duefios de vehiculos eléctricos

consumirian.

Especificos
PRODUCTO

Pregunta: ¢Qué servicios complementarios estan dispuestos consumir los

clientes?

Objetivo: Identificar cuél es el servicio complementario que el cliente prefiere en

una estacion de servicio eléctrica de acuerdo a los usos actuales.

HO: Al menos 90% de los encuestados utilizan las tiendas de conveniencia

cuando va a cargar su vehiculo.

H1: Menos 90% de los encuestados utilizan las tiendas de conveniencia cuando

va a cargar su vehiculo.
PRECIO
Pregunta: ¢ Cual es el precio que el cliente esta dispuesto a pagar?

Objetivo: Definir el precio que el cliente esta dispuesto a pagar por un servicio

de carga rapida en una estacion de servicio eléctrica.

HO: Minimo 60% de los clientes estan dispuestos a pagar entre $9 y $14 por un

servicio de carga rapido.

H1: Menos del 60% de los clientes estan dispuestos a pagar entre $9 y $14 por

un servicio de carga rapido.
PLAZA

Pregunta: ¢ Es importante la ubicacién para el cliente el momento de decidir por

una estacion de servicio?

Objetivo: Establecer ubicaciones estratégicas segun las preferencias del

consumidor ante la decisién de una estacién de servicio.
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HO: Maximo el 90% de los clientes deciden su consumo de acuerdo a la cercania

de la estacion de servicio.

H1: Menos del 90% de los clientes deciden su consumo de acuerdo a la cercania

de la estacion de servicio
PROMOCION

Pregunta: ¢ Cudles son los medios de comunicaciéon que prefieren los clientes

para enterarse de las nuevas tendencias y servicios?

Objetivo: Conocer los medios de comunicacion predilectos y mas utilizados en

los potenciales consumidores de electrolineras en la ciudad de Quito.

HO: El 90% de los encuestados prefiere recibir informacion a través de sus redes

sociales.

H1: Menos del 90% de los encuestados prefiere recibir informaciéon a traves de

sus redes sociales.

SEGMENTACION
Pregunta: ¢Qué cantidad de personas estan dispuestas a utilizar el servicio?

Objetivo: Identificar el porcentaje de personas que estan dispuestas a adquirir

el servicio por preferencias en cargas rapidas para sus vehiculos eléctricos.

HO: El 35% de los encuestados utilizaria el servicio de electrolineras por el tiempo

de carga de 15 min.

H1: Solo el 65% de los encuestados utilizaria el servicio de electrolineras por el

tiempo de carga de 15 min.



17

3.3. Investigacion cualitativa

3.3.1. Entrevista a Expertos
ANEXO 1.

Xavier Granda.- Gerente General de ExxonMobil Ecuador. Gerente de

operaciones Terpel-Comercial.

La entrevista al ingeniero Xavier Granda se realiz6 en las oficinas de Mobil Quito
con una duracién de 45 minutos. En dicha entrevista se pudo apreciar el sistema

de operaciones a nivel pais y, se pudieron obtener varias conclusiones:

La regulaciones y el mercado seran similares. En ciertas condiciones generales
sera un espacio que atendera vehiculos por lo que es importante considerar el

espacio, la movilidad y las normativas para implementar este proyecto.

La seguridad y la normativa.- Una electrolinera debera cumplir con normativas
gue cumplan las expectativas de seguridad; tales como incendios, de estructura

y de disefio, con el fin de evitar problemas de carga o de descarga.

Espacio.- La distribucion del area asi como los ingresos son sumamente
importantes. Ingresar al establecimiento dependera del espacio que tiene el

vehiculo al entrar.

Tiempo de carga y ahorro.- En la actualidad el mercado tiende mas por los autos
hibridos, sin embargo la persona que compra un vehiculo eléctrico tiene la
concepcion de que necesitara recargas. Ademas, se tiene que reflexionar acerca
del ahorro que se tendra con un vehiculo hibrido o eléctrico, si es que este me
genera un ahorro y la misma autonomia (distancia en km recorrida por carga)

entonces se estaria dispuesto a tener uno.

Gonzalo Quifiones .- Gerente de Retail de ExxonMobil Ecuador — Director

nacional de Retail Terpel-Comercial.

La entrevista a Gonzalo Quifiones se realizd en las oficinas de Mobil Quito con
una duracion de 45 minutos. En dicha entrevista se obtuvieron datos acerca del
servicio, de la necesidad del consumidor y de diferentes alternativas de

rentabilidad.
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El universo de vehiculos eléctricos.- En la actualidad existen 1092 estaciones de
servicio en el Ecuador, Quito y Guayaquil con la mayor cantidad de estaciones
de servicio ubicados en Quito y Guayaquil por la demanda del parque automotor.
La cantidad de electrolineras dependera del parque automotor de vehiculos

eléctricos.

Brevedad igual a calidad.- Al no ser un producto tangible y ya que el cliente lo
demanda por necesidad mas no por gusto entonces cargar de combustible no
es satisfactorio para el cliente el cliente. Por ende, se debera atender al cliente
con la mayor brevedad en las estaciones de servicio. Mientras menor tiempo se
demora un consumidor en las estaciones de servicio mejor sera considerado el

servicio.

Centros alternos de rentabilidad.- Los centros alternos de rentabilidad
dependeran del area de influencia de la estacion de servicio. Los centros alternos
de rentabilidad o tiendas de conveniencia varian entre un 22 a 28% de los

ingresos de una estacion de servicio.

Habitos y cultura.- Cambiar la cultura de la gente es importante para que
proyectos como este tengan un impacto a nivel pais, se necesita mucho tiempo

para que se cambien los paradigmas de una sociedad.

3.3.2. Grupo Focal / tiempo 45 minutos.
ANEXO 2.

El grupo focal se realizé en la casa de Esteban Jaramillo, con personas de entre
22 a 55 afios de edad, quienes planean adquirir un vehiculo eléctrico en los

préximos 2 afios.

Durante el focus group se han identificado distintos temas de aplicacion e interés
para el potencial consumidor. Fruto de esto nacen ideas macros, las cuales se

puntualizan y se le da una explicacién a la misma.

Se detalla un cuadro de cédigos obtenido en el grupo focal.
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item|Macro codigo Codigo Sub-codigo
Incentivos El estado cobrar4 menos impuestos

1 |Auto eléctrico Influencia cultural La gente prefiere combustible
Las electrolineras cansaran No todos querran cargar ahi
El tiempo es un limitante Es una costumbre cargar répido

2 Tiempo Se puede ocupar ese tiempo en otras cosas Pagar servicios basicos q conectarse al Ointernet
Dentro de la ciudad En lugares de aglomeracion
Por el tiempo no iria Vivir una experiencia
El precio Debe ser menor al promedio de tanqueada

3 Decision El lugar debe ser estratégico La ubicacioén debe ser cercana para comodidad
Necesario un cambio Crear consciencia en las generaciones
No cambiar el ecosistema Somos la primera generacion consciente
Economias respetuosas con el medio ambiente |Movilidad respetuosa

4 Energias renovables |No compro un vehiculo eléctrico No hay electrolineras
Es una ventaja poseer energias amigables Experiencia como en otros paises
Impacto en el cambio ambiental Desarrollo de tecnologias amigables
Amplio
Preferencia Cercano al trabajo o al hogar

5 Lugar Conveniente
Transitado
Preferido
Buena imagen De los operarios
Lealtad En base a la responsabilidad

6 Marca Seguridad Que demuestre
Precio Econdmico
Indiferente Para consumir en una gasolinera
Los combustibles son un riesgo Protocolos de seguridad
Informar por qué es un lugar seguro

7 Seguridad Apariencia d'e’Ia estacion No hay 'steﬁalize.lcién
Implementacién de reglamentos Educacion al cliente
Los agentes de servicio Educacion al cliente
Agilidad Tiempo de espera
Apariencia de la estacion Bafio limpio
Amabilidad Limpiar el parabrisas

. Servicio es el éxito de una gasolinera

8 Servicio - -
Surtidores Marca justamente
Servicios adicionales Abarca todas las comodidades del consumidor
Tienda de conveniencia Abastecerse para el viaje
Primordial en las tiendas Comida

. L Mucha rotacién en altas horas Pueden ser juegos de ocio

9 Servicio adicional - —— -
Tiendas de conveniencia Marca de comida
Importante en la decisién del consumidor Pequefios detalles que me hagan volver

En el anexo 4, se puede apreciar el BRAINMAP de decisiones.

Anexo 4

3.4. Investigacion cuantitativa

3.4.1. Prueba de hipétesis.

En el anexo 5 se podran encontrar las matrices de la investigacion y el gréafico

Van Westendorp

Anexo 5.
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PRODUCTO
Resultado: Rechazada.

Aproximadamente el 78% de los encuestados utiliza las tiendas de conveniencia
cuando va a una estacion de servicio. Es importante destacar que en el caso de
tiendas de conveniencia o centros alternos de rentabilidad son una fuente
importante de rentabilidad con aproximadamente una rentabilidad aproximada

entre 22 a 23%. (Entrevista a experto)
PRECIO
Resultado: Rechazada.

El porcentaje de las personas encuestadas que estan dispuestas a pagar entre
$9y $14 es de 43,86%, el precio justo para el mercado es $11,73. Se realiza un

analisis mas a profundidad en el cuadro Van Westendorp.
PLAZA
Resultado: Rechazada.

El 85% de las personas encuestadas deciden su estacion de servicio de acuerdo
a la cercania de la misma. La ubicacion de la estacion de servicio debera ser de
suma importancia pues el area de influencia permite analizar los servicios
complementarios o el precio estimado. Esta area de influencia o ubicacion
debera tener un alto impacto en la afluencia de vehiculos para no invertir

recursos en convocar a los duefos de autos eléctricos.
PROMOCION
Resultado: Rechazada.

El 90% de los encuestados prefieren utilizar redes sociales para recibir noticias

acerca de estos productos y servicios.
SEGMENTACION

Resultado: Rechazada.
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Aproximadamente el 51% de los encuestados adquiriria el servicio y preferiria

cargar su vehiculo eléctrico en 15 minutos. Esta es una decision intrinseca que

los duefios de autos eléctricos realizan antes de adquirir uno. Por lo que se

puede concluir que el 50.88% de las personas encuestadas que estan dispuestas

a realizar una carga de 15 minutos no se sentirdn incomodos en esperar. Lo que

resulta en una ventaja pues los centros alternos de rentabilidad tendran mayor

afluencia de gente.

3.5. Conclusiones de investigacion

El negocio de electrolineras es un mercado potencial realmente prometedor.
Existen varios factores decidores de los cuales el mercado se ha
pronunciado, también los expertos han sabido direccionar el proyecto de
manera adecuada.

El producto y el desarrollo de tiendas de conveniencia o Centros alternos de
rentabilidad sera sumamente importante pues con el tiempo de carga de 15
minutos los consumidores o clientes potenciales buscaran una alternativa
para invertir su tiempo, ya que los clientes potenciales pretenden hacer uso
de las mismas. Esto nos permite pensar que la utilidad de los Centros
alternos de rentabilidad (tiendas de conveniencia) sera de gran importancia
y representara un fuerte ingreso para el proyecto.

El precio que el cliente considera 6ptimo es de $11,74, el cual es cercano al
indicado en el andlisis VW, esto nos indica una primicia positiva pues es
cercano a una carga de vehiculo estandar y mucho mas econémico para una
carga de vehiculos de gama alta.

La ubicacién del establecimiento es sumamente importante pues de esto
depende la afluencia de vehiculos y la rotacion del producto. Una ubicacion
estratégica serd la mayor ventaja competitiva para el proyecto, porque
actualmente los clientes prefieren acudir a estaciones de servicio cercana a
sus hogares.

El medio de comunicaciéon que utilizan mayoritariamente los consumidores
de autos eléctricos es Redes Sociales, de preferencia WhatsApp e
Instagram. Esto nos ayuda a planificar estrategias de publicidad mas

econdmicas y masivas. Aproximadamente el 100% de las personas que
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prefieren una carga en 15 minutos. Poder abastecerles de energia con la
mejor calidad, servicios complementarios y ubicacidbn sera parte del

esquema de un nuevo servicio innovador para la ciudad de Quito.

4. Oportunidad de negocio

4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por

el andlisis interno, externo y del cliente

En paises vanguardistas la necesidad de sobrellevar sus economias con
energias menos costosas y mas respetuosas con el medio ambiente ha
direccionado sus politicas para cambiar el combustible por una fuente de energia
responsable con el medio ambiente que a su vez cause un impacto social y
econdmico positivo. En la UE estos cambios son integrados por tendencias eco-
amigables asi también como por proyectos de movilidad alternos que van desde
autos eléctricos autbnomos hasta soluciones practicas en movilidad urbana

sostenible basados en energia eléctrica.

Estas tendencias antes mencionadas se reflejan en las ventas crecientes de
vehiculos eléctricos e hibridos con una tendencia de crecimiento del 185%. En
el 2017 los vehiculos eléctricos e hibridos tuvieron ventas de 290.815 con una
representacion en el mercado automotriz europeo del 1,40%. Cabe mencionar
gue desde el aflo 2015 los gobiernos han trabajado en conjunto para crear
politicas e infraestructura que impulse una movilidad sostenible. En el caso de la
infraestructura, los crecimientos de estaciones de servicio eléctricas han sido
directamente proporcional a la venta de vehiculos eléctricos. Para el 2012 la
cantidad de estaciones de carga era de 32.00 en todo el continente, hoy supera
las 118.745 estaciones de carga. (EAFO, 2018)

Haciendo un simil con el mercado Europeo el crecimiento del parque automotor
de vehiculos eléctricos es prometedor, no solo por las oportunidades que trae
sino por las ventajas que representa para un pais como Ecuador realizar un
intercambio entre el combustible y la electricidad. En la actualidad existen un

total de 257 autos eléctricos repartidos en todo el Ecuador. En la ciudad de Quito
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existe un total de 82 autos eléctricos representando aproximadamente del 30%

del total de autos eléctricos vendidos.
Océanos azules

Las industrias de combustible, energia y movilizacién son industrias muy
antiguas en el mercado, con mucha historia y experiencia. Cada industria ha
tenido sus propias etapas, despuntes y declives sin embargo son industrias que
han sobrevivido a lo largo de los afios porque han sabido buscar océanos azules
para seguir avanzando. Incluso, sabiendo trabajar en conjunto, como es el caso
del combustible y la movilizacion. Hoy por hoy estas industrias tan antiguas,
viven en mares rojos llenos de tiburones, los cuales han perdurado en el tiempo

a pesar de la exigencia del mercado.

En la actualidad, nuevos mercados, nuevas industrias, con mejores tecnologias
y tendencias han nacido y conquistan océanos no explorados. En el Ecuador, la
industria de combustibles y energias es controlada por el estado, lo que limita

mucho mas la cadena de valor y crea una industria competitiva y desleal.

TABLA 7. OCEANOS AZULES

La competencia por precios ha
sido muy marcada en el negocio
de estaciones de servicio.

La obtencién de nuevas formas
de energia y la distribucion dela
misma.

Es importante mencionar que el
transporte de productos
contaminantes se elimina
completamente del negocio.

Tecnologias de control de
equipos y post venta para
complementar la experiencia.

asi|
de
eco

Crear nuevas tecnologias
también como sistemas
movilidad sostenible
amigable

El impacto ambiental con nuevas
tecnologias se ve reducido de una
forma abismal

Todos los cambios que se requieren para implementar una red de estaciones
de servicio tienen diferentes enfoques y son impulsados por diferentes factores
antes estudiados e identificados para el planteamiento del proyecto.

Estos factores pueden ser clasificados en:

Politicas.- Las politicas que se han implementado en la actualidad en el Ecuador
han causado gran impacto tanto en el consumidor como en la industria; entre las
politicas mas destacadas estan la eliminacion del subsidio a los combustibles la
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cual presiona al consumidor a buscar diferentes alternativas de movilidad, y de
la misma manera presiona a la actual industria encargada de las estaciones de
servicio 0 implementar nuevos servicios para movilidad alternas como las
electrolineras.

Responsabilidad ambiental.- Como es de conocimiento general, el medio
ambiente sufre cambios irreversibles. La conciencia de las actuales
generaciones ha provocado tendencias y movimientos ecoldgicos que buscan la
responsabilidad ambiental como prioridad ante las nuevas formas de innovacion.

Valor monetario.- Luego de la eliminacién de subsidios el consumidor ha sentido
un impacto monetario ante en el actual consumo de combustible. Esto impacta
fuertemente en la busqueda de nuevas formas de movilizacién buscando como
alternativas las méas econdémicas.

Mercado naciente.- Al ser un mercado naciente y todavia sin explorar en el
Ecuador, entonces se podra enrumbar la direccion del mismo. Los pioneros en
las electrolineras tendran una ventaja remarcada en el mercado como el Firstin
mind del consumidor.

5. Plan de Marketing

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general de Marketing propicia en este mercado naciente, el cual se
esta desarrollando con grandes expectativa, es de enfoque. Al tener un mercado
inicial tan limitado la compafia se debe enfocar en su mercado actual, sin
embargo también debe tener en mira a sus potenciales clientes. Debido a que el
servicio y productos satisfacen una necesidad intrinseca que los duefios de
vehiculos eléctricos adquirieron el momento de realizar la adquisicion del mismo,
la compafia debe enfocarse en satisfacer no solamente la necesidad de recargar
su vehiculo sino también de entregar un servicio que sacie las otras necesidades
como por ejemplo la ubicacién y el tiempo de espera. Este tipo de soluciones a
problemas que actualmente se tiene con estaciones de servicio de combustible
crearan un vinculo entre el cliente y la compafia, creando un concepto inicial de

servicio de soluciones y no Unicamente de recarga de energia eléctrica.

Esto nos permitira cobrar un valor cercano (no el mismo) al combustible, de esta
manera la calidad y el precio tendran sintonia pues el cliente estara percibiendo

el servicio y no solamente la recarga. Con esta estrategia de enfoque la
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compafiia podra apalancar los demas centros alternos de rentabilidad y de igual

forma seran tomados como soluciones.

TABLA 8. MATRIZ ANSOFF

PRODUCTOS

ACTUALES NUEVOS

ACTUALES|PENETRACION DE MERCADOS |DESARROLLO DE PRODUCTO.

MERCADOS
NUEVOS |DESARROLLO DE MERCADO |DIVERSIFCACION

Como se detalla en la seccion anterior, el mercado de los vehiculos en el
Ecuador poco a poco se ha transformado en un mercado responsable con el
medio ambiente, impulsando el desarrollo de nuevos productos y tecnologias
para asi cubrir las nuevas necesidades. En el caso puntual de las estaciones de
servicio eléctricas, se han modificado los atributos de servicios ya existentes para
poder adaptarlos a las nuevas necesidades de los vehiculos eléctricos, de la
misma forma se pretende incrementar la versatilidad del producto afadiéndole
funciones de control y de pago. Este nuevo desarrollo, va ligado con el valor
emocional que se crea al contribuir con un concepto “verde” o ecolégico; ademas
de avanzar con las nuevas tecnologias. Otro de los atributos que se suman a
este nuevo producto es la seguridad y el confort proporcionado al usuario y al
cliente, sabiendo que el producto y el servicio tienen un mayor nivel de seguridad
y controles. Junto con el nuevo producto también se generan nuevas politicas
ecoldgicas, donde se ve inmiscuida la operacion de la estacion de servicio y
también el cliente. Por lo que la calidad del producto debera cumplir con la
necesidad del cliente de recargar rapidamente su vehiculo sin necesidad de

invertir mucho tiempo o a su vez de invertirlo en algun otro servicio.

5.1.1 Mercado Objetivo

Las nuevas tendencias en el uso de energias renovables a nivel mundial han
impactado el actual estilo de vida. Las nuevas generaciones son conscientes de
la necesidad de energias alternas al combustible y de un cambio urgente en el
uso de las mismas. En Latinoamérica, el cambiar de combustibles a energias
responsables resultara en un impacto econémico y por ende también un impacto

ambiental y social. La regidén de Latinoamérica con una economia dependiente
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de combustibles trabaja al momento en un cambio de matriz energética. Desde
el 2008 Ecuador fue considerado un referente en sistemas de movilidad verdes,
con politicas que impulsan tecnologias verdes o eco-amigables, como
exoneracion de aranceles a los vehiculos hibridos y/o eléctricos, asi como una
fuerte inversion en energia eléctrica. Puntualmente en el Ecuador se ha invertido
en ocho proyectos de hidroeléctricas donde el proyecto Coca Codo Sinclair es el
gue encabeza las referencias con expectativas de 8.63GWh, el 44% de la
necesidad del pais (coca-codo-sinclair-hydroelectric-project, 2018). Se espera
gue las mencionadas hidroeléctricas catapultaren en gran medida la economia
ecuatoriana. En conjunto con estos mega-proyectos también se han impulsado
proyectos de menor escala apuntando a una movilidad sostenible y eco-
amigable. Es por esto que las politicas e incentivos desarrollados en el Ecuador

apuntan a un mercado creciente en el uso de vehiculos eléctricos (EP, 2017) .

350000 Nuevos registros de EV & PHEV en la UE
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Figura 1 Nuevos registros de Vehiculos electivos e hibridos (plug In) en la Unién
europea

En la Unién Europea donde estos proyectos tienen mayores respaldos por parte
de los gobiernos se tiene un crecimiento promedio del 85% desde abril del 2009
hasta abril del presente afio en registros de vehiculos eléctricos (EV) e hibridos
(PHEV) con un total de un 1°005216.00 vehiculos registrados (EAFO, 2018). De
manera mas puntual en el Ecuador se ha tenido una tendencia creciente con un

32% desde el 2009 hasta abril del 2018 en la venta de vehiculos eléctricos (EV)
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e hibridos Plug In (PHEV) con expectativas de crecimiento en los préximos afios
(AEADE, 2017).

VENTAS DE VEHICULOS BEV+PHEV en Ecuador
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Figura 2 Ventas de vehiculos eléctricos e hibridos (plug in) en el Ecuador

En la actualidad en la provincia de Pichincha la cantidad de autos eléctricos e
hibridos asciende a una un total de 82, creando un naciente mercado con una
tendencia y expectativas de crecimiento prometedoras. La tendencia que
acompanfa el crecimiento de los vehiculos eléctricos muestra cifras visionarias,
pues desde el 2015 hasta la actualidad (tan solo tres afios) el mercado de
vehiculos eléctricos ha crecido en un 251% algo que sin duda es prometedor
para una futura inversion o para comenzar a moldear negocios en torno a ello,
todo esto sin tomar en cuenta los vehiculos eléctricos alternos al automovil. En
el 2018 las motos eléctricas comenzaron a penetrar el mercado con un total de
20 motos eléctricas vendidas hasta la actualidad en la ciudad de Quito (Electric,
2018); es el mismo caso de los Scooters eléctricos que ya tienen algun tiempo y
algunas marcas en el mercado con un total 300 Scooters en la ciudad de Quito.
(Mayorga, 2018).
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Escenario: Optimista
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- . N Cantidad total de| Cantidad de consumidores considerada en el . .
Detalle Autonomia. Distancia recorrida por carga (km) B . Frecuencia de carga (semanal) | Nimero de cargas semanal | Total de cargas al mes
vehiculos escenario
Autos eléctricos 180 82 82 1 82 328
Scooters Eléctricos 50 300 300 2 600 2400
Motos eléctricas 90 20 20 2 40 160
Total de vehiculos eléctricos 402 402 5 722 2888

En el escenario optimista se considera el 100% de |a cantidad total de vehiculos eléctricos como consumidores

Escenario: Pesimista

Detalle

Autonomia. Distancia recorrida por carga (km)

Cant.

Cantidad de consumidores considerada en el

Frecuencia de carga (semanal)

Numero de cargas semanal

Total de cargas al mes

escenario
Autos eléctricos 180 82 21 1 21 82
Scooters Eléctricos 50 300 75 2 600 2400
Motos eléctricas 90 20 5 2 40 160
Total de vehiculos eléctricos 402 101 5 661 2642

En el escenario pesimista se considera el 25% de la cantidad total de vehiculos eléctricos como consumidores

Escenario: Promedio

- . . Cantidad de consumidores considerada en el . .
Detalle Autonomia, Distancia recorrida por carga (km) Cant. escenario Frecuencia de carga (semanal) | Nimero de cargas semanal | Total de cargas al mes
Autos eléctricos 180 82 41 1 41 164
Scooters Eléctricos 50 300 150 2 600 2400
Motos eléctricas 90 20 10 2 40 160
Total de vehiculos eléctricos 402 201 5 681 2724

En el escenario promedio se considera el 50% de |a cantidad total de vehiculos eléctricos como consumidores

Para este proyecto se ha planteado tres escenarios de participacion de mercado.
En estos tres escenarios se analiza la autonomia de los vehiculos eléctricos, los
potenciales consumidores (cantidad de vehiculos eléctricos), la frecuencia
semana que carga un vehiculo basado en la autonomia del vehiculo y uso de

las estaciones de servicio al mes.

En el escenario optimista se plantea que el 100% de vehiculos eléctricos de la

ciudad de Quito hagan uso de la estacion de servicio eléctrica.

En el segundo escenario se plantea que el 50% de vehiculos eléctricos de la

ciudad de Quito hacen uso de la estaciéon de servicio.

En el tercer escenario se plantea que al menos el 25% de vehiculos eléctricos

de la ciudad de Quito consuman el servicio de recarga en la estacion de servicio.

5.1.2 Propuesta de valor

El método utilizado para la propuesta de valor es CANVAS, en el cual se enfoco
en buscar un valor agregado a los duefios de vehiculos eléctricos mediante la

implementacion de electrolineras en la ciudad de Quito.

Anexo 6.
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Tiempo de carga: Las electrolineras tienen un tiempo de carga de 15 minutos, la
cual es mucho mas eficiente al compararla con la carga que se realiza en casa

gue dura aproximadamente ocho horas.

Asociaciones claves: La principal asociacién que se plantea en este plan de
negocios es la Empresa Eléctrica Quito (EEQQ) la cual es la encargada de
distribuir energia en la ciudad, ademas de las empresas que haran uso de los

centros alternos de rentabilidad como por ejemplo Servipagos, OKIDOKI, Corfu.

ABB, primer proveedor de electrolineras a nivel mundial y socio estratégico de la

compaiiia por sus beneficios de garantia y negociacién de entrega.

ABB, empresa Suiza realiza el envio de los equipos de carga (electrolineras)
desde la base en Suiza. ABB tiene varios casos de éxito en la implementacion

de estaciones de servicio eléctricas y movilidad eléctrica a nivel mundial.

Actividades claves: Las estrategias para la comercializacion del servicio de carga
eléctrica mediante la instalacion de electrolineras y el equipamiento de las

mismas en puntos estratégicos de la ciudad.

Relacion con el cliente: La relacién con el cliente se debera dar a través de
actividades de comunicacion y promocion, de esta manera el cliente conocera

los puntos donde podra realizar la carga para su vehiculo.

Segmento de clientes: Propietarios de vehiculos eléctricos o personas que estén
pensando en adquirir uno en un futuro cercano, con valores de responsabilidad
sociales, de nivel socioecondmico medio alto. Residentes en la ciudad de Quito

y Valle de Cumbaya.

Recursos: Energia eléctrica, conexiones adecuadas, establecimiento autorizado

(tiendas, peluquerias, centros de servicio alternos).

Canales: Alianzas estratégicas con actuales distribuidores de combustible y

duerios de estaciones de servicio.

Estructura de costos: Costos de energia eléctrica, costos de campafas de

marketing, costo de importacion, costo de instalacion.
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Ingreso: El cliente paga por el servicio de carga, por los centros alternos de

rentabilidad donde recibe otros servicios.

5.1.3. Propuestas de interoperabilidad y modelos de negocio

En el caso de Ecuador el marco legal y regulatorio tiene una influencia directa
sobre la penetracibn de mercado y despliegue que tienen los vehiculos
eléctricos. Es por la misma razdén que se necesita que se promuevan las
propuestas de valor o duplicacién de casos de éxito (proyectos viables y
sostenibles en el tiempo) en el pais. Cataduras como la proteccion a la
competencia, exencion de impuestos, requisitos de la estacion e incentivos al
consumidor de energias renovables seran trascendentales en la penetracion del
mercado de vehiculos eléctricos y su despliegue. “procedimientos de operacion
de la red, el reglamento de baja tension, las tarifas de acceso a la red, los
requisitos de mercado, normativas de seguridad y medioambientales, etc. no
tienen unarelacion tan clara, pero influyen notablemente en el negocio.” (Vargas,
2018)

Los modelos de negocio relacionados con la interoperabilidad se basan en el
servicio que brindan. Muchos de estos modelos fueron probados en proyectos
pilotos pero aun falta la prueba con el mercado real nacional, mas aun en la

Union Europea es clara la cadena de valor que se tiene en el negocio.

TABLA 10. AGENTES DE MOVILIDAD ELECTRICA

Agentes de movilidad eléctrica

Directos Relacionados
Usuario de coches Proveedores de energia
eléctricos
Suministradores Distribuidoras
Operadoras de la Operadores de sistemas

estacion de servicio de transporte
Provedores de

servicios alternos
relacionados con
movilidad
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Estos modelos de negocio como planes de mejora tienen como fin a los usuarios
de vehiculos eléctricos quienes son los clientes ultimos de la movilidad eléctrica,
y con el objetivo de que la demanda sea lo mas alta posible, las medidas deben

estar orientadas a satisfacer todas sus posibles necesidades.

TABLA 11.MATRIZ DE ENTRADA AL MERCADO

ESTRATEGIAS COSTO

GENERALES  [\AS[IGUAL [MENOS

+ X
MAS +X=| +X-

VALOR

Al ser un mercado existente podriamos decir que el producto es el mismo o se
estaria otorgando el mismo servicio y producto por el mismo valor. Por lo que la
estrategia general debera ofrecer un mayor valor por menor precio.
Distinguiéndose en el servicio y la agilidad del mismo, asi también como en la

experiencia de invertir el tiempo de recarga en otros servicios.

5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1. Producto:

Estrategia: Potenciar la percepcién econdémica del cliente y beneficios en el

servicio con una estrategia de buen valor.
Atributos.-

El producto constituye las caracteristicas del bien o servicio que satisfacen un
grupo especifico de necesidades de los consumidores. En el caso de las
estaciones de servicio, el producto fisico son las electrolineras, sin embargo este
producto no es un bien palpable por lo que la experiencia del consumidor es lo

gue mas cuenta el momento de ofrecer el producto y servicio.



32

Las electrolineras se ven distinguidas por ser amigables con el medio ambiente,
por lo cual tanto la marca como el nombre deberan apuntar a un sentido eco-
friendly. La experiencia que debera marcar al consumidor tiene que ser de
consciencia y contribucion con el medio ambiente, cargar un vehiculo eléctrico y
consumir productos sanos con el medio ambiente es parte de la experiencia eco
amigable que engloba al concepto de la marca y que a su vez debe calar en la
mente del cliente. Una atencion agil y amable son los sellos que marcaran la

calidad de la experiencia del consumidor.

Marca y disefio del cargador.-

Nombre: MOVILEX SA.

Logo:

En la creacion del logo se toma en cuenta varios factores:

Los colores son el gris que realza la neutralidad y la sencillez con la que se
impacta nuestro servicio, también esta el color verde en la haciendo referencia a

la naturaleza.
El logo estd compuesto de tres palabras:

Mévil de movilidad, E de electricidad y X de experiencia.

MOVIL=X S.A.

Branding:

Movilex es el sistema de recarga rapida para vehiculos eléctricos. Disefiado para

tener una experiencia amigable con el medio ambiente.

Movilex brinda recargas a vehiculo eléctricos en 15 minutos, ahorrandole al
consumidor horas de carga en sus hogar; ademas que nuestros servicios
complementan la experiencia con limpieza ecoldgica, chequeo exprés de las
partes del vehiculo, o servicio de internet gratuito, que son parte de la experiencia

gue el cliente vivira en una estacion de servicio MOVILEX.
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TABLA 12. NIVELES DE CARGA

Tipo de carga Potencia % en tiempo Uso y lugar
Nivel 1 3 kW 100% 8 horas promedio En casa
Nivel 2 11 kW 100% 4 horas promedio. Centros comerciales

50% 15 minutos -
MOVILEX 50 kw 80% 30 minutos Estaciones de servicio

Los equipos de cargas para autos eléctricos provienen de la empresa ABB (socio
estratégico en el proyecto) el modelo de los equipos son ABB Terra 53 Ci (con
terminal de pago) cuentan con tres conectores que cubren todos los modelos de

vehiculos eléctricos; CHADEMO, AC Y DC.

L e |

Terra53C1G
with optional
payment terminal

FIGURA 3.CARGADOR TERRA 53 ABB
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FIGURA 4.CASOS DE EXITO, EMPRESA ABB
Red MOVILEX.-

Movilex sera la primera red de estaciones eléctricas en el Ecuador, con sus

primeras dos estaciones de servicio eléctricas en la ciudad de Quito.
Servicio.-

La competencia actual en el negocio de las estaciones de servicio se da
primordialmente por un servicio de calidad; agil, dinamico y seguro. También, en
la experiencia dentro de una estacion de servicio se toma en cuenta los centros
alternos de rentabilidad los cuales ofrecen servicios alternos al de carga del
vehiculo en donde se puede invertir el tiempo que se utiliza mientras se carga el
vehiculo. La presentacion fisica de la estacion de servicio desde los colores
hasta los agentes de servicio (persona que presta el servicio) suma al momento
de regresar a la estacion de servicio para realizar una recarga del vehiculo. La
marca contara con una APP que permitira la interaccion entre la empresa y el
cliente, mediante el envio y recepcion de informacion por ejemplo se podra
visualizar los puntos de carga disponibles en la ciudad ademas de la
disponibilidad de espacios en las estaciones de servicio, la aplicacion es provista

por el proveedor ABB.

El horario de atencion sera de 7 am a 8 pm, en el que nuestros agentes de
servicio podran servir al usuario y encargarse de que el cliente viva una
experiencia completa. Si el usuario necesita una carga fuera de este horario lo
podra realizar sin ningln problema pues los equipos ABB cuentan con un

terminal de pago para que el cliente pueda realizar su carga y su pago de forma
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sencilla. De la misma manera se contard con carga para Scooters las cuales

tendran un estacionamiento para las mismas, junto a la tienda de conveniencia.

Los servicios o centros alternos de rentabilidad que acomparfian al paquete de
recarga de bateria del vehiculo eléctrico se decidird de acuerdo a la zona de
influencia que tiene el mismo. Sin embargo, la marca City Coco ha mostrado
interés en crear una alianza estratégica con MOVILEX para impulsar conceptos
de movilidad sostenible. Los servicios complementarios que serian de gran
impacto para cerrar la experiencia del consumidor son aquellos servicios
bancarios o0 pagos de servicios basicos, Servipagos o Banco del Pichincha tiene

gran demanda de estos servicios.

5.2.2. Precio:

Costo de venta.-

Con un sentido de simplicidad en este estudio no se ha considerado la variacion
de los costes en diferentes horarios del dia y de diferentes dias, de acuerdo al
pliego tarifario del ARCONEL. Sin embargo en estudios posteriores que
requieran un analisis mas sesudo se tomara en cuenta la fluctuacion de los
costos del KVh ya que en el pliego tarifario del 2018 si se toman en cuenta las

estaciones de cargas rapidas y vehiculos eléctricos. (ARCONEL, 2018)

En las estructura de costos se realiza un cuadro acerca de los términos de

consumo en funcioén del Kilovatio.

TABLA 13. COSTO DE CARGA

Rango de consumo Demanda Energia Comercializacion
Horas diarias USD/KW-mes USD/KWH USD/CONSUMIDOR
8 am a6 pm 0,069
6 pm a 22 pm 4,05 0,086 1,414
22 pm a8 am 0,043
MEDIDOR QUE REGISTRE
DEMANDA MAXIMA 4,05 0,066 1,414
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La estrategia pensada para este proyecto es una estrategia de percepcion del
precio por parte del comprador. Al ser un producto no tangible y sensible al
servicio prestado entonces el precio es directamente proporcional a la
satisfaccion y necesidad que tiene de recargar su vehiculo en 15 minutos o
menos. La compra y el valor estaran ligados con el precio establecido por el
estudio Van Westerndorp, el cual fue considerado con precios aceptados por el
consumidor o cliente, para asi sacar una relacion costo beneficio. Este precio

aceptado por el cliente para adquirir una carga y servicio es de 11,78 USD.

Los objetivos que se buscan alcanzar con esta estrategia estan orientados al
beneficio, al ser un mercado naciente y pequefio momentadneamente entonces

administrar cada centavo en funcion de un beneficio 6ptimo sera lo mas sensato.
Estrategia de entrada y ajuste

La estrategia establecida para la entrada y ajuste en el mercado es una
estrategia de diferenciacion, la cual muestra un nuevo producto con una ventaja
competitiva diferenciadora del mercado. El servicio de limpieza en seco o
detailing son complementos que el cliente recibira gratis mientras se carga su
vehiculo. En un principio este servicio no se cobrard, sin embargo con futuros
estudios se puede tomar la decision de separar este servicio adicional que

aumenta valor al servicio.

5.2.3. Plaza:

Para la creacion de una red de electrolineras en la ciudad de Quito se ha tomado
en cuenta los factores decidores para la compra, los cuales son el tiempo y la
ubicacion. También es importante mencionar que al ser un nicho de mercado
con potencial de crecimiento, la marca debera ser cuidada y valorada en base a
la presentacion de las electrolineras y a su servicio. Una presentacion limpia, con
bastante luz y segura son puntos importantes para que el cliente pueda llevarse

la experiencia deseada en Movilex

Estrategia.- La estrategia de distribucién propicia para la implementacién de
Movilex es una estrategia de distribucién exclusiva pues se implementaran dos

unicos puntos de ventas a lo largo de la ciudad tomando en cuenta que servicio
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es exclusivo para los duefios de vehiculos eléctricos. Esta estrategia busca
diferenciar el producto en el mercado de estaciones de servicio y también hacer
de Movilex un referente en la industria. Entregar la marca a distribuidores pone
en riesgo la calidad de la operacion por lo que en la etapa de nacimiento de la

compariia se manejaran las dos estaciones de manera directa.
Ubicacion:

De acuerdo a la investigacion de mercados uno de los factores decidores de la
recarga del vehiculo es la ubicacion y el tiempo. La muestra nos dice que el
lugar de trabajo o cercano al domicilio es donde el cliente prefiere realizar su
carga. En base a esto la red de electrolineras en Quito tendra dos ubicaciones

estratégicas.

El sector donde existe mayor afluencia de vehiculos en horarios pico y donde se
ubican la mayor cantidad de empresas en la ciudad es en el sector financiero. La
plataforma financiera y los nuevos cimientos que denotan un crecimiento en la
zona, brindan la seguridad de que la zona tendra una potencial demanda en el

servicio que brindara Movilex.

El valle de Cumbay4, actual zona rosa de la ciudad es donde se ubican la mayor
cantidad de hogares con capacidad de pago para poder adquirir un vehiculo
eléctrico. Ademas la creciente demanda de Scooters eléctricos se concentra en

el valle de Cumbaya especificamente cerca de la universidad San Francisco.

Caracteristicas del Punto de Venta

FIGURA 5 ELECTROLINERA DEL FUTURO

Tomado de: SORITMO, la electrolinera mas grande (SORITMO, 2018)
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Las estaciones de carga de Movilex tendran un concepto futuristico y ecolégico
alavez. Estaciones limpias, iluminadas y libres de contaminacién es un concepto

gue todavia no existe en el mercado.

El color gris y el verde seran parte de los colores del establecimiento de la marca.

5.2.4. Promocion:

Como ha sido muy comun en el mercado y esta vez no sera la excepcién, una
estrategia de aspiracion es la mas 6ptima. Se generaran campafias de publicidad
en redes sociales y radio. También se establecera una acercamiento al cliente
final comunicando acerca de nuestras buenas practicas sociales y corporativas,
de esta manera se creara una lealtad en el cliente y se tomara el control del

resto del canal para poder inducirles a comercializar nuestra marca.
Estrategia de promocién

La estrategia promocional sera un Marketing Push en donde se incentivara al
cliente a utilizar los servicios de carga. Hacer promociones a traves de las redes
sociales para llegar a nuestro mercado meta es una estrategia mas audaz pues
es alli donde podemos filtrar y direccionar la inversion realizada en promociones

Unicamente a aquellas personas que aplican.
Publicidad

Como el 50% aproximadamente utiliza redes sociales y radio entonces se
concentrara la fuerza publicitaria a estos dos medios. La radio es la principal
fuente de informacién para aquellas personas que se transportan en vehiculo
propio por esta razén es importante contar con la radio como fuente de

promocién.

También, se realizara publicidad tradicional por medio de la reparticion de

volantes y degustaciones del nuevo producto.
Promocion de ventas

En la etapa de lanzamiento del producto, se realizaran promociones donde el

servicio tendra varios beneficios como limpieza y revision gratis.
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Relaciones publicas

La compafiia buscara asociaciones con entes estatales y con compafias que
nos permitan tener un beneficio mutuo. Por ejemplo, Citycoco empresa
importadora de Scooters eléctricos se ha complacido con el proyecto y con la
idea de una electrolinera, por lo que ha solicitado un espacio para poder impulsar

Su marca.

También la inclusion de la marca en foros y congresos de movilidad y
responsabilidad ambiental haran que el consumidor se sienta identificado por

nuestros principios y valores.
Marketing directo

La informacion obtenida de gustos, marcas y preferencias sera nuestra fuente
de fidelizacién pues las cargas eléctricas deberan estar a la vanguardia de

cualquier necesidad que muestre el cliente.



6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

e Llevar energia
limpia a los
vehiculos ecologicos
de los quitefios.

Sob

CCrear una red sélida de prestacion
de servicio en los préximos 2 afios.
eProveer de recargas al 70% de los
vehiculos electricos en la ciudad
de Quito, al 3er afo.

eDesarrollar una cultura
ecoamigable consciente de los
cambios necesarios en la ciudad
de Quito en los proximos 5 afios.

Obijetivos a
mediano plazo

6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacién

( . )
e Convertirse en la

primera empresa en el
Ecuador en levantar
una red de estaciones
de servicio eléctricas.

-
* [ncrementar a 8 estaciones
de servicio electricas para el

7mo afo.

e Aumentar las lineas de
negocio para el 8vo afo.

Obijetivos a
largo plazo
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6.2 Plan de Operaciones

6.2.1. Requisitos y procesos de importacion para estaciones de carga
eléctrica.

Proceso para FISSISCEN e e | Envio de la mercancia del

declaracién de puerto Suizo hasta el
Importacion de exportacion del puerto de Guayaquil bajo

electrolineras

Obtencion del RUC en el
SRI

Firma electrdnica.

proveedor en los puertos
y aduana de Suiza

Acuerdo de Incoterms
con el proveedor

Documentacién de

términos DAT

Tramites de
desaduanizacion

Presentacionde la
DAl 'y documentos de

Adquisicién del Token importacion acompafiamiento/de

soporte

Aforo, pago de
tributosy liberacion
DAV de la mercancia

desaduanizada

Inscripcion en el
Ecuapass como
importador.

Registro en el SICE de la

FIGURA 6.FLUJOGRAMA DE IMPORTACION DE ELECTROLINERAS

Acorde con el plan de negocio las electrolineras seran importadas desde el
puerto de Suiza hasta el puerto de Guayaquil. No se escogio via aérea, que Si
bien es mucho mas rapida que la via maritima, las baterias de litio, cargadores
eléctricos y quipos electronicos superiores a los 150Kw son de prohibida
transportacion por via aérea, segun la TSA. (LATAM, 2018), pues dichos
productos pueden causar incendios o explosiones en el compartimiento del
avion. Es por esta razén que la compafiia ABB, socio estratégico y proveedor de
los equipos de carga, vela por la seguridad y da garantia del servicio el cual es
un principio invaluable en su organizacién. Durante las negociaciones ABB fue
explicitamente claro en que las electrolineras se entregaran en el puerto y que
MOVILEX tomaré el proceso de desaduanizacion y logistica desde el puerto
hasta la estacidon de servicio. Ya que ABB quiere tener garantia de entregar un
producto en perfectas condiciones. Los términos de la negociaciéon fueron DAT
en donde ABB, aunque no es obligatorio tendran un seguro para sus equipos,
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también el vendedor, es decir ABB, asumird los riesgos Unicamente hasta el

puerto de Guayaquil.

Una vez en el puerto se contratardq a un agente de aduana que se encargue del

proceso de desaduanizacion.

6.2.2 Tributos
TABLA 14.DETALLE DE LOS TRIBUTOS QUE GRAVAN LOS ESTACIONES DE CARGA RAPIDA EN
EL ECUADOR

Subpartida Cédigo de Tributo Cédigo de Forma de Aplicacién de Tributo | Fecha de Inicio de Vigencia | Valor del Tributo
8504409000 ARANCEL ADVALOREM BASE IMPONIBLE 01/09/2017 5
8504409000 ANTIDUMPING BASE IMPONIBLE 01/09/2017 0
8504409000 FODINFA BASE IMPONIBLE 01/09/2017 05
8504409000 ICE ADVALOREM BASE IMPONIBLE 01/09/2017 0
8504409000 | PORCENTAJE TECHO CONSOLIDADO SAFP BASE IMPONIBLE 01/09/2017 0
8504409000 SALVAGUARDIA BASE IMPONIBLE 01/09/2017 0
8504409000 INCREMENTO ICE BASE IMPONIBLE 01/09/2017 0
8504409000 AEC BASE IMPONIBLE 01/09/2017 0
8504409000 IVA BASE IMPONIBLE 01/09/2017 12

6.2.3 Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA: Actividades adecuadas para optimizar procesos tanto gerenciales, en finanzas,
operaciones, marketing y ventas.

FINANZAS/GERERNCIA: Inversion y administracion de los fondos de |a compaiiia para mantener el
margen de rentabilidad y financiamiento.

COMPRAS: Coordinacion de los equipos de carga, importaciones, adquisiciones diversas, pago de

mantenimiento y compras en general para continuar con la operacion.

LOGISTICA DE MARKETING Y VENTAS | SERVICIO POS VENTA
ENTRADA OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDA | Publicidad en redes Atencion detallada a

Recepcion de vehiculos | Atencion y carga al Revision del vehiculoy | sociales traves de redes

y ubicacién en laisla de | vehiculo cobro del servicio. Promociones de venta | Sociales o aplicativo
carga de la compafiia

FIGURA 7 GRAFICA DE LA CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA EPHS

El valor de la empresa se crea la parte inferior de la cadena de valor. El area de
operaciones y Marketing son sumamente importantes para la compafia pues es
alli donde el cliente recibe su servicio y, en el Marketing y ventas donde lo califica
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y aprueba. La experiencia del cliente no se termina una vez que abandona el
establecimiento sino que la constante comunicacion entre el cliente y la
compafiia por medio de las redes sociales hacen del servicio post venta

sumamente importante.

El departamento gerencial y financiero se encargan del adecuado
funcionamiento de la compafia tanto en servicio como en inversion, que se
cumplan los procesos y los tiempos estipulados y prometidos al cliente hacen
gue sea sumamente importante este departamento pues es donde se rinden

cuentas de los resultados.

Detalle de procesos de la organizacién actividades del personal de la empresa.

TABLA 15. GRAFICA DE LA CADENA DE IMPORTACION DE MOVILEXSA

Proceso Subproceso Recursos Tiempo Personal

Contacto con proveedor externo E-mail y teléfono 7 dias Gerente general

Importacién Contacto con operador logistico E-mail y teléfono 2dias  |Gerente general
Importacién de los equipos Operador logistico 45 dias  |Supply Chain- Tecnico
Instalacién de los equipos de carga |Experto en electronica 1 dia Supply Chain- Tecnico
Adecuacion de establecimiento Instalacién de insumos 1mes [Jefe de patio
Ingreso y distribucion de vehiculos  [Uniformes y sefialética 2min.  (Jefe de patio

Operacion — - -
Contacto y atencién al cliente Personal de ventas 1dia Agente de ventas
Carga del vehiculo Cargador Terra 53 15 min. |Agente de servicios
Limpieza del vehiculo Equipos de detailing 15 min. [Agente de servicios
Entrega y cobro Data Fast 1 min. |Agente de servicios
Levantamiento de informacion Encuestas 3dias [Asistente de servicio al cliente

Seguimiento posventa |Medicion de satisfaccion del cliente |Encuestas 2dias  [Analista de Servicio al cliente

Retroalimentacion Personal de gerencia 1dia Gerencias

6.2.4 Mapa de y detalle de procesos

Importacién de
mercancias

Operacion

Seguimiento posventa

Contacto con
proveedor
externo

Instalacion de los

equipos.

Envio de la
mercancia

Servicio de carga y limpieza

Arribo de la
mercancia al puerto

del vehiculo

Levantamiento de la

informacion por
medio de redes

sociales

FIGURA 8 MAPA DE Y DETALLE DE PROCESOS

Desaduanizacién y
nacionalizacién de

nacional la mercancia

Cobro del servicio.

Medicion del nivel de

satisfaccion del
cliente y

retroalimentacién
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6.3 Estructura Organizacional

6.3.1 Estructura Legal-Juridica

El esquema organizacional que se plantea para la empresa esta basado en un
esquema actual de un comercializadora de combustibles, con los respectivos
ajustes por evidentes cambios al ser el producto/servicio una estacién de carga

rapida.

La empresa se conformara como una Sociedad Anonima, segun el articulo 143
de la Ley de Comparias expedida en el afio 1999. El articulo previamente
mencionado explica que una “S.A.” es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, estad formado por la aportacion de los accionistas que

responden unicamente por el monto de sus acciones. (Supercias, 2014)
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6.3.2 Disefio organizacional

7 N
Gerente General

~
= -

Analista de Gerencia de

marketing Operaciones

N _

Jefe de patio
Asistente ~—
\._./ J\

Agente de
servicios
N

FIGURA 9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional tal como se plantea es de tipo simple y funcional,
enfocada en las funciones y no en las personas. Al ser una empresa pequefiay
de pocas jerarquias la toma de decisiones se vuelve centralizada (desde la visién
hasta las estrategias). En este tipo de estructuras las lineas de comunicacion
son informales, desde el director hasta los operarios, los roles son especializados

en su funcion por lo que no existen puestos de trabajo intercambiables.

De la misma manera este disefio organizacional pequefio y centralizado se
mueve mejor bajo condiciones, dinamicas y de poca complejidad. Al tener el

mercado varios afios de experiencia el mercado es flexible y simple.

TABLA 16. DETALLE DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

Sueldo (mensual) Numero de personas

1
Asistente Gerencial $ 400,00 1
Analista de Marketing $ 400,00 1
Gerente de operaciones $ 400,00 1
Jefe de patio $ 400,00 1
Agente de servicios $ 400,00 1
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7. EVALUACION FINANCIERA

En el capitulo financiero del presente proyecto, se ha realizado una serie de
calculos y andlisis proyectados a cinco afios, lo cual determinara la viabilidad del
proyecto, para indicar cuan factible es el proyecto y la rentabilidad del mismo.
Todos los andlisis realizados en este capitulo se realizan bajo el supuesto de
qgue el 25% del mercado de la ciudad de Quito consume el servicio, en el caso
de los autos al menos una vez y en el de las motos y scooters por lo menos dos

veces al mes.

7.1 Proyeccidn de ingresos, costos y gastos

7.1.1. Ingresos.-

En la proyeccion de ingresos o ventas se analiza el crecimiento de la demanda
asi como el comportamiento que tiene la empresa con la misma durante los
siguientes cinco afos. Los ingresos reflejados se dividen en tres rubros, el
primero es el ingreso de la carga de vehiculos, el siguiente es el ingreso del
servicio de carga que se genera al atender el mercado de Motos y Scooters
eléctricas, y por ultimo el subarriendo de los centros alternos de rentabilidad, los
cuales son claves los primeros cincos afios en los que el proyecto busca una
estabilidad.

TABLA 17.PROYECCION DE INGRESOS

INGRESO ANUAL Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Aio 4 Afio 5

Ingreso por carga de vehiculos S 3,44400|S 430092 |S 1447062 |S 19,561.60 | S 24,626.61
Ingreso por carga de scooters y motos S 7,20000| S 899148 | S 29,756.06 | S 40,244.82 | S 51,484.21
Ingreso por subarriendos S 43,200.00 | $ 45,360.00 | $ 91,287.00 | $§ 102,519.27 | $ 110,270.73

Total S 53,844.00 | $ 58,652.40 | S 135,513.68 | S 162,325.70 | S 186,381.54

Se estima que las ventas crezca un 18% aproximadamente afio tras afo,
basados en el crecimiento promedio histérico de los vehiculos eléctricos desde
su llegada a Ecuador. También se debe tomar en cuenta que para el tercer afio
se plantea una atencion al 70% del mercado en la ciudad de Quito. Este
incremento al 70% en el tercer afilo impacta en los ingresos con un total de
$159,856.96 para el quinto afio.
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De la misma manera, los costos y gastos del proyecto son fundamentales en la
estructura de produccion, puesto que estan directamente relacionados con los
ingresos de la compafia. Al ser una empresa que brinda el servicio de carga de
vehiculos eléctricos, el rubro de costos por cargas estd ligado al nivel de
operatividad de los equipos; por ende se calculan los costos de acuerdo a la
cantidad de KW consumidos en las ventas, también se puede observar el
impacto generado en el tercer afio donde se propone abarcar al 70% del

mercado Quitefo.

En los costos de materia prima directa (MPD) se observan los costos de KW
impactados directamente por el consumo del servicio de vehiculos eléctricos y
en la materia prima indirecta (MPD) se toma en cuenta los costos que resulta

por realizar el servicio alterno de detailing.

TABLA 18. PROYECCION DE COSTOS DE MATERIA PRIMA

TOTAL DE COSTOS Afio 0 Afio1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio 5
TOTALCOSTO MPD S -8 459 $ 63.27 $ 601.14 | § 569939 | $ 6,756.82

TOTALCOSTO MPI $ - 1S 839525 1,04841]$ 351431 $ 475122 § 6,003.06

TOTALCOSTO $ - 1S 88548 [S  LUL67| S 411544 § 1045062 | $ 12,759.88

Los gastos por su parte, estan relacionados con el servicio brindado. Para el
gasto de arriendos, dado que no se puede adquirir un terreno de entrada en el
proyecto se ha buscado la opcion de arrendar con un precio de $4,000
mensuales, con un crecimiento en el mismo rubro en el tercer afio ya que es
donde se realizan la apertura de la segunda estacién de servicio. En cuanto a
politicas de cobro de la empresa se ha planteado cobrar todo servicio de carga
ipso-facto se realice el servicio, por otro lado cobrar a 30 dias los subarriendos
de los centros alternos de rentabilidad. Generando un cobro del 98.05% de todos

los servicios brindados y un 1.95% para cobrar 30 dias calendario.
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TABLA 19. PROYECCION DEL GASTO GENERAL

GASTOS ANUALES

Gasto de utiles de atencion S 240.00 | $ 24881 | S 257.94 | S 267.41 | S 277.22
Seguros de maquinaria S 2,730.00 | S 2,520.00 | $ 3,780.00 | $ 3,780.00 | $ 3,780.00
Mantenimiento y reparaciones | $ 1,200.00 | $ 1,244.04 | S 1,289.70 | S 1,337.03 | S 1,386.10
Servicios basicos S 1,200.00 | S 1,244.04 | S 1,289.70 | S 1,337.03 | S 1,386.10
Gasto arriendo S 36,000.00 | S 38,330.27 | $ 81,622.74 | S 86,906.16 | S 92,531.56
Publicidad y uniformes S 673.05 [ $ 733.16 | S 1,693.92 | S 2,029.07 | $ 2,329.77
Constitucion de la sociedad S 2,000.00 (S - S - S - S -
GASTOS TOTALES S 44,043.05| $ 44,320.31 | $ 89,934.00 | $ 95,656.69 | $ 101,690.74

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion inicial y capital de trabajo

El gasto con el que comienza el proyecto es de $44,043.05 en el primer afio.
Este monto esta destinado a la estructuracion legal de la compafia, servicios y
comienzo del proceso administrativo. De esta forma se cumple con un capital

inicial de inversion de $44,043.05 para el primer afio.

El CAPEX (capital de trabajo) requerido para que la empresa pueda comenzar
sus operaciones es de $80,000.00 para el primer afio. En este valor se toma en
cuenta la importacién de una electrolinera de $35,000.00. Y la infraestructura del
establecimiento de $45,000.00 con este capital de trabajo la operacion puede

arrancar sin inconvenientes.

7.2.2 Estructura de capital
El financiamiento del proyecto, se realizara con un 30% de capital propio y se

buscara un inversor que aportara con el 70.00% de la compafia con un interés
del 7.84% por el monto de $ 67,900.08.



TABLA 20. INVERSION

Inversiones PPE 35,000.00 dos cargadores Terra ESTRUCTURA DE CAPITAL

Inversiones de infraestructura 45,000.00 Infraestructura EDS Propio 30.00%

Gastos efectivos 17,000.00 ) ) Deuda L/P 70.00%
= Capital de Trabajo Neto
Varios
TOTAL INVERSION INICIAL 97,000.12
Monto 67,900.08
Tasa de interés 11.83% anual 0.99% mensual
Plazo 5 afos 60 meses

Pagos mensuales fijos

$1,504.57

7.2.3 Fuente de Financiamiento
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29,100.04
67,900.08

El financiamiento se lo realizara en el Banco del Pichincha a un plazo de 5 afios

al 11.83% de interés anual.

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de Resultados

Al ser un emprendimiento en su etapa de nacimieto MOVILEX registrara perdidas

por un valor de $31,139.01, todo esto debido a los gastos y costos iniciales los

cuales son elevados pero necesarios para su operacion. En el cuarto afio la

compafiia muestra numeros prometedores y para el quinto afio la compafia

genera una utilidad de $19,278.32.

TABLA 21. ESTADO DE RESULTADO

Ventas 53,844.00 58,652.40 135,513.68 162,325.70 186,381.54
Costo de los servicios vendidos 839.52 1,048.41 3,514.31 4,751.22 6,003.06
|UTI LIDAD BRUTA 53,004.48 57,603.99 131,999.38 157,574.47 180,378.49
Gastos sueldos 25,226.20 28,503.17 37,573.71  39,880.92 42,337.47
Gastos generales 40,113.05 40,556.27 84,864.30 90,539.66 96,524.65
Gastos de depreciacidn 2,333.33 2,333.33 2,333.33 2,333.33 2,333.33
Gastos de amortizacion 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00 9,000.00
|UTI LIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. (23,668.11) (22,788.78) (1,771.97) 15,820.56 30,183.04
Gastos de intereses 7,470.90 6,148.65 4,661.20 2,987.93 1,105.62
| UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION (31,139.01) (28,937.43) (6,433.18) 12,832.63 29,077.41
15% PARTICIPACION TRABAJADORES - - - 1,924.89 4,361.61
|UTI LIDAD ANTES DE IMPUESTOS (31,139.01) (28,937.43) (6,433.18) 10,907.73 24,715.80
22% IMPUESTO A LA RENTA - - - 2,399.70 5,437.48
|UTI LIDAD NETA (31,139.01) (28,937.43) (6,433.18) 8,508.03 19,278.32
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7.3.2 Estado de Situacion Financiera
Es evidente que las obligaciones a largo plazo de la compafiia crecen con el
tiempo ligando el resto de las cuentas a una disminucién paulatina. Sin embargo

estas obligaciones son necesarias para cumplir con los objetivos planteados.

7.3.3 Flujo de efectivo

Dado que la compafiia presenta perdidas los tres primero afios y ademas que al
tercer afio se decide abrir una segunda estacién generando una mayor deuda
entonces la cuenta del corriente circulante se ve afectada con una ndameros

negativos.

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de latasa de

descuento, y criterios de valoracion

7.4.1 Proyecciéon de flujo de caja del inversionista

Dentro de los 5 afios de duracion del proyecto el flujo de caja acumulado del
inversionista, a pesar de que cuenta con valores positivos al término de los
MiSMOS No posee una recuperacion acumulada, mas si cuenta con un flujo lineal

positivo al término del ejercicio.

TABLA 22. FLUJO DEL INVERSIONISTA

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA 0 Afio1 Afio2 Afio3 Afio 4 Afio5
$(12,200.04) $ (61,491.57) $ (60,57L11) § (52,240.59) $ (33,999.03) $ 189,592.41
$(12,100.04) $ (73,59161) $ (134,162.72) $(186,403.31) $(220,402.34) $ (30,809.93)

7.4.2 Tasa de descuento
En el CAPM (Modelo de Valoracién de Activos Financieros), se registra una taza
de retorno igual a 17.79%. Tasa que es utilizada para realizar el descuento de

los flujos de efectivo.

Mientras tanto se obtiene un WACC (Promedio Ponderado del Costo de Capital)

del 10.83%, la cual es utilizada para descontar los flujos de inversién.
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7.4.3 Valor actual neto

Al descontar los flujos del inversionista mediante el WACC se obtiene un Valor
actual neto de $(64,420.17), concluyendo de esta forma que el proyecto dentro
del tiempo establecido no presenta una rentabilidad; sin embargo si a la duracion
del proyecto se le afiadiera un periodo adicional (un afio) entonces el proyecto

seria rentable.

Tabla 23. VAN

Criterios de inversion inversionista

VAN | $ (70,345.23)

7.4.4 Tasa interna de retorno

El proyecto presenta una TIR (tasa interna de retorno) de 5%, misma que es

inferior a la tasa de rentabilidad que requiere el proyecto.

TABLA 24. CRITERIOS DE INVERSION

Criterios de inversion
Criterios de inversion inversionista
$ (70,345.23) (AN
(0.12) | ;¢
(0.02) ;!
=307/ PERIODO REC.

7.4.5 indice de rentabilidad

El IR (indice de rentabilidad) es de 4.32 superior a uno. Esto indica que el
rendimiento provisto de la inversién es mayor a la tasa de descuento, 6sea, los

ingresos son mayores a los egresos.
7.4.6 Periodo de recuperaciéon

El periodo de recuperacion de la inversion es de aproximadamente cinco afios y

un trimestre.
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7.4.7 indices financieros

TABLA 25. iNDICES FINANCIEROS

INDICE Afo 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Liquidez -2.30 -3.22 -4.63 -5.84 -6.90
Rentabilidad -9% -8% -5% -1% 3%
Endeudamiento 0.86 2.03 1.54] 2.18 2.57
7.4.8 Liquidez

La empresa posee una razon corriente inicial de (2.30), es decir que el proyecto
necesita $2.30 de activos para justificar un ddélar de pasivos. Al término del
ejercicio se necesitan $6.90 para completar un ddlar de pasivos, esto debido a

la implementacion de una segunda electrolinera en el tercer afio.

7.4.9 Endeudamiento
El nivel de endeudamiento, en promedio, es de 1.83. En consecuencia por un

dolar de activo la empresa posee una obligacion a pagar de 1.83.

7.4.10 Rentabilidad

En razén de la rentabilidad, el primer afio la empresa nace con un -9% de
rentabilidad, llegando a un 3% de rentabilidad al término del quinto afio. Quiere
decir que por cada ddélar de patrimonio la compafia obtiene 3 ddélares de

ganancia.

7.4.11 Actividad
En cuanto a la actividad, la empresa muestra un indice de 3.93% de recuperaciéon
de la cartera. Quiere decir que en 4 dias aproximadamente se recupera el total

de la cartera. Esto debido a la actividad y operacion de la empresa.
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8. CONCLUSIONES GENERALES

Las politicas, normativas y resoluciones de parte del gobierno hacia los agentes
de la movilidad eléctrica estan directamente relacionados con el despliegue del
mercado y la penetracion del mismo. Con medidas y resoluciones econémicas
gue beneficien a proyectos y a la movilidad sostenible per sé, existiran avances

en la industria y un real interés en todos los agentes implicados.

El mercado meta representa una oportunidad puesto que la tendencia de
consumo es constantemente creciente. Debido a las actuales tendencias

mundiales y a las actuales circunstancias del mercado nacional.

La propuesta de estaciones de servicio eléctricas es un proyecto sostenible en
paises de la Union Europea, con notorias tesituras en el mercado local. Ademas

de una clara muestra de innovacidn en este nuevo servicio.

La importacion de los equipos de carga (electrolineras) es que es un bien que
incrementa el costo del proyecto en si. Empero, se debe contar con los mejores
equipos del mercado puesto que la seguridad y el bienestar del cliente y su

vehiculo priman sobre el costo.

Al término del estudio financiero, se concluye que poner en marcha este proyecto
es una inversion no rentable, puesto que el proyecto no cuenta con utilidad los
cuatro primeros afos, ademas los indicadores financieros se muestran contrarios

al criterio de la inversién y por ende del proyecto.

Para culminar el analisis de factibilidad de este plan de negocios de una empresa
de servicios de carga de vehiculos eléctricos en la ciudad de Quito, se determiné
gue es un proyecto no viable dentro de los parametros temporales del ejercicio.
Esto debido a que muestra indices de rentabilidad positivos pasados los cinco

anos de duracion del mismo.
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ANEXOS:

ENTREVISTAS.
https://docs.google.com/document/d/IMVJIgkS86nxz6EQOk2WI1pMyyO2L
PgsO6JfM DNOZyds/edit?usp=sharing

FOCUS GROUP
https://docs.google.com/document/d/1b8NWk572N6UGMODi5Z2JzJdHYdIO
c0d2RdDNJ4n6YuAU/edit?usp=sharing

Resultados de investigacion cualitativa.
Libro de codigos.
it

Macro cédigo Codigo Subcédigo Microcédigo
e
m
1 Auto eléctrico Incentivos Impuestos
Influencia cultural Combustible Principal contaminacion
Las electrolineras cansaran
2 Tiempo Es peligroso
El tiempo es un limitante Es una costumbre
Se puede ocupar ese tiempo en otras cosas Durante otra actividad
Dentro de la ciudad En lugares de aglomeracion
3 Decision Por el tiempo Experiencia
El precio
El lugar debe ser estratégico
4 Energias renovables Necesario un cambio Crear consciencia en las generaciones
No cambiar el ecosistema
Economias respetuosas con el medio ambente Movilidad respetuosa
No es un tema de decision para consumir
Es una ventaja poseer energias amigables Experiencia como en otros paises
Impacto en el cambio ambiental Desarrollo de tecnologias amigables Cambio de energias
5 Lugar Preferencia Cercano
Amplio
Cercano
Conveniente
Transitado
Preferido
6 Marca Calidad Producto Puro
Imagen buenas
Lealtad
Seguridad
Precio Economico
7 Seguridad Indiferente
Los combusitbles son un riesgo Protocolos de seguridad
Informar por qué es un lugar seguro



https://docs.google.com/document/d/1MVJgkS86nxz6EQ0k2WI1pMyyO2LPqsQ6JfM_DN0Zyds/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1MVJgkS86nxz6EQ0k2WI1pMyyO2LPqsQ6JfM_DN0Zyds/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1b8NWk572N6UGm0Di5ZJzJdHYdIQc0d2RdDNJ4n6YuAU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1b8NWk572N6UGm0Di5ZJzJdHYdIQc0d2RdDNJ4n6YuAU/edit?usp=sharing

Apariencia de la estacion

No ha sefalizacion

Implementacién de reglamentos

Educacion al cliente

Procesos lejanos al cliente

Los agentes de servicio

Educacion al cliente

8 Servicio

Agilidad

Tiempo de espera

Apariencia de la estacion

Bafio limpio

Amabilidad

Servicio es el éxito de una gasolinera

Surtidores

Marca justamente

Servicios adicionales

Abarca todas las comodidades del
consumidor

Agua y aire

9 Servicio adicional

Tienda de conveniencia

Abastecerse para el viaje

Cajero automatico

Primordial en las tiendas Comida 24 horas
Mucha rotacion en altas horas Pueden ser juegos de ocio
Tiendas de conveniencia Marca de comida 24 horas

Importante en la decisién del consumidor

Pequefios detalles

BRAINMAP




Resultados de la investigacion cuantitativa
Matrices de contingencia.

Count of ¢Qué servicios son los que

normalmente utiliza cuando va a una estacién
Row Labels de servicio (gasolinera)?
Tiendas 77,78%
Bafios 14,81%
Aire para las llantas 5,56%
Limpieza del vehiculo 1,85%
(blank) 0,00%
Grand Total 100,00%

Grafico Van Westendorp

120.00%
Electrolineras en Quito

100.00% 1.000
80.00%

60.00%

40.00%

0.268
20.00%
0.161
0.089 0.089
0.00% et 0,018 o018 0.036 ] C o018 oTE 0036 0054 | N
$5.00 $6.00 $7.00 $8.00 $9.00 $ $ $ $ S S S $ $ $
=== BN C10700=1B00=1#-0(CCA5:06-160E 17.00 18.00 20.00 23.00 25.00
Count of ¢Qué factor le hace decidir por esta estaciéon de
servicio?

Ubicacion 85,96%
Atencién 3,51%

Precio 10,53%

Grand Total 100,00%

Count of ¢Cual es el medio de

Row Labels |comunicacion que usted mas utiliza?

Radio 5,26%

Television 3,51%

Revistas 1,75%

Redes

sociales 89,47%

Grand Total 100,00%




Count of En el caso de adquirir un vehiculo eléctrico, ¢donde le
gustaria tener el servicio de carga de su vehiculo?2

Row Labels Grand Total

Cercano a su lugar de trabajo 34,62%
Cercano a centros de entretenimiento 26,92%
En su hogar 38,46%
Grand Total 100,00%

Correos de decision para el proveedor

Correos intercambiados con Klaus Schneider de la compafiia ABL compafiia Alemana

fabricante de electrolineras.
De: Klaus Schneider [mailto:klaus.schneider@abl.de]
Enviado el: lunes, 29 de octubre de 2018 11:48

Para: Esteban Andre Jaramillo Aman

Asunto: Antwort: RE: Fwd: ELECTROLINERAS EN ECUADOR

Esttimado Esteban,

estamso ahora sacando un modelo para aplicaciones DC. La carga rapida es muy importante en el camino entdos ciudades, tal
como entre Quito y Guiaquil. En los ciudades por ejemplo para flotas (taxi, camionetas etc. Un individuo que compra un auto
electrico necesita una solucion a base de AC hasta 11 KW por lo limites de la infrastruuctura. Tambien en los parking de los
hipermercados una solucion a base de AC es suficiente. Pocos que van de compras vuelen despues de 15 minutos. Asi el
estacionamiento ya no es accesible para otras persona y queda ocupado aunque el processo de cargamiento ya termino.. La
instalacion asi es mucho mas economico.

Mit freundlichen Gruen
Best regards

Klaus Schneider
Export Manager

Correos y reunion mantenida con Gabriela Gallegos, directora de ABB Infraestructure
and mining.

De: Gabriela Gallegos [mailto-gabriela.gallegos@ec.abb.com

Enviado el: jueves, 25 de octubre de 2018 16:32

Para: Esteban Andre Jaramillo Aman; esteban.jaramillo.aman@udla.edu.ec

Asunto: RE: Revisién Solucién cargadores eléctricos ABB

Estimado Esteban,

Adjunto envio la siguiente informacion

« Presentacion de la solucién de cargadores eléctricos ABB (ABB EVCI presentation)

« Catalogo EV Lunic AC Walbox (ABB_EVI_Portfolio_Brochure_nd_Web)

« Catélogo Terra 54 multi-standard DG charging station (PRODUCT LEAFLET_4EVCS00801-LFEN_Terrafi4_web)

« Casos de Exito (Base instalada EV Chargers Colombia, EV-Charging Success Histories_Chile, Customer references for tenders 2016-05)
» Electric Vehicle Infrastructure - Global product portfolio (ABB_EVI_Portfolio_Brochure_nd_Web)

« ABB-charger-unique-features
En cuanto a precios, como lo comentamos todo depende del nimero de equipos, del modelo y las prestaciones que se confirmen, pero para darte una referencia, los cargadores AC EV Lunic pueden tener un precio
referencial de 1.900 USD y los cargadores TERRA 54 un precio referencial de 35.000 USD. Condicion DDP.

Quedo pendiente de cualquier duda o informacion adicional que necesites.

Saludos,

Ann
npw

Gabriela Gallegos R.
Account Manager - Infrastructure and Mining



CANVAS.-

Asociaciones  claves: la
principal asociaciéon que se
plantea en este plan de
negocios es la Empresa
Electrica Quito (EEQQ) la

cual es la encargada de
distribuir energia en la
ciudad. También con

cadenas de alimentos como
Diserggio o Juan Valdez.
Una marca de detailing.

Actividades
estrategias

claves:

Las

para la

comercializacién del servicio

de carga

eléctrica

sera

mediante la instalacién de

electrolineras
equipamiento

el
las

y
de

Recursos: Lugar

en arriendo

o propio, energia eléctrica,

conexiones adecuadas,
establecimiento (tiendas,
peluquerias, centros de
servicio alternos)
autorizado.

Propuesta de valor: Realizar
una carga de 15 a 20 min
para cargar
eléctricos, ubicandonos en
puntos estratégicos de la
ciudad de Quito, con el fin
de que el servicio sea un
gran valor agregado, incluso
retirando el vehiculo para
llevarlo a cargar.

vehiculos

Relacién con el cliente: La
relacion con el cliente se
deberd dar a través de
actividades de
comunicacién y promocion,
de esta manera el cliente
conocerd los puntos donde

Canales: Alianzas
estratégicas actuales
distribuidores de
combustible y duefios de

estaciones de servicio.

con

Segmento  de clientes:
Propietarios de vehiculos
eléctricos o personas que
estén pensando en adquirir
uno en un futuro cercano,
con valores de
responsabilidad socailes, de
nivel socioeconémico medio
alto. Residentes en la
ciudad de Quito y zonas
aledafias.

Estructura de costos: Costos de energia eléctrica, costos de campafias
de marketing, costo de importacion de electrolineras, costo de
instalacién, licencias para la cadenas de alimentos, arriendo de los
terrenos, agentes de servicio, generente de estacion, técnicos electricos

y automotriz.

Ingreso. Pago por la carga del vehiculo eléctrico, por el servicio de carga
a domicilio, centros alternos de rentabilidad (cadenas de comida,
procesos de Detailing, mantenimientos de vehiculos)
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