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Resumen

Con esta investigacion se ha buscado establecer la factibilidad de crear de una
empresa que exporte corazones de alcachofa en conserva de vinagre desde

Ecuador a Yokohama, Japon.

Al analizar las variables del entorno de la industria.se establece que el proyecto
tiene alta sensibilidad a los factores externos, que el entorno para desarrollarlo

es positivo.

El estudio del cliente muestra que el mercado japonés es atractivo, que
demanda productos alimenticios frescos, inocuos y de calidad, por lo que el
producto debe ser de tipo gourmet, artesanal, de alta calidad y tener una

presentacion diferenciada.

La idea de negocio es muy interesante porque el balance situacional es positivo
y el mercado altamente atractivo, por lo que al ofertar un producto que cumpla

los requerimientos del mercado es posible ingresar exitosamente en él.

En el Plan de Marketing se observa que es muy posible captar un 2% del
mercado potencial, con una estrategia de internacionalizacion de exportacion
directa, de insercion de estandarizacion global, de posicionamiento mas por
mas y de distribucién selectica aplicando un canal indirecto largo.

La empresa operara como una sociedad andnima eficiente, comercializara
conservas de alta calidad en el mercado internacional; su factor de

diferenciacion sera la materia prima organica y altos estandares de calidad.

Al evaluar los flujos financieros del proyecto se observa que este es factible
tanto desde la perspectiva del proyecto y del inversionista pues los indicadores
de factibilidad financiera son favorables, por lo que se recomienda su

implementacion.

Palabras claves. Exportadora, conserva de alcachofa, Yokohama, mercado
atractivo, factible.



Abstract

This research has sought to establish the feasibility of creating a company that

exports canned artichoke hearts of vinegar from Ecuador to Yokohama, Japan.

When analyzing the variables of the industry environment, it is established that
the project has a high sensitivity to external factors, that the environment to

develop it is positive.

The client's study shows that the Japanese market is attractive, which demands
fresh, innocuous and quality food products, so the product must be gourmet,

artisanal, of high quality and have a differentiated presentation.

The business idea is very interesting because the situational balance is positive
and the market highly attractive, so by offering a product that meets market
requirements it is possible to successfully enter it.

The Marketing Plan shows that it is very possible to capture 2% of the potential
market, with a strategy of direct export internationalization, insertion of global
standardization, positioning more by more and selective distribution by applying

a long indirect channel.

The company will operate as an efficient corporation, market high quality
canned products in the international market; Its differentiation factor will be the

organic raw material and high quality standards.

When evaluating the financial flows of the project, it is observed that this is
feasible both from the perspective of the project and the investor since the
indicators of financial feasibility are favorable, so its implementation is

recommended.

Keywords. Exporter, canned artichoke, Yokohama, attractive market, feasible.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1Justificacién del trabajo

Con esta investigacion se busca establecer la factibilidad de crear de una
empresa que exporte corazones de alcachofa en conserva de vinagre desde

Ecuador a Yokohama, Japon.

Burton (2017, pag. 17) sefala que actualmente Ecuador participa de acuerdos
que le permiten desarrollar intercambios comerciales con paises del Pacifico,
Norteamérica y Sudamérica, y la Uniébn Europea; sin embargo no ha
desarrollado adecuadamente el comercio con Japdén. Esto se evidencia del
hecho que entre 2010 y 2017 el pais tuvo una participacion marginal en las
importaciones japonesas de solo 0.04%, por lo que la balanza comercial con
Japdén todos estos afios fue deficitaria para el pais, pese a que las
exportaciones han tenido un crecimiento promedio de 12,5% anual

(Organizacion ComTrade, 2018).

En cuanto a la alcachofa, Japon es el segundo pais importador en el mundo
(Organizacién ComTrade, 2018), y el Ecuador por su estratégica ubicacion,
puede producirla 6ptimamente todo el afio en la Sierra y Costa, ya que tienen
temperaturas medias entre 27 y 9 grados centigrados (lbafiez, 2015), en
consecuencia se identifica que existe una real oportunidad de negocio que
debe analizarse, especialmente ahora que el pais requiere generar mayores
ingresos para atender la deuda publica y mantener la inversion, es importante
mejorar el acceso a los mercados internacionales con los que el pais no ha

mantenido un comercio fluido.
1.1.1 Objetivo general del trabajo

Determinar la factibilidad de crear una empresa que exporte corazones de

alcachofa en conserva de vinagre desde Ecuador a Yokohama, Japén.

1.1.2 Objetivos especificos del trabajo

e Analizar las variables del entorno de la industria.



Determinar los requerimientos del potencial consumidor, y la estructura de

la demanda del producto en el mercado japonés.
Identificar la oportunidad de negocio.

Disefiar un plan de marketing para la introduccion y posicionamiento del

producto.
Establecer el modelo organizacional mas adecuado para el proyecto.

Evaluar financieramente el modelo de negocios disefiado para determinar

su factibilidad.



CAPITULO II: ANALISIS DE LOS ENTORNOS

Las empresas desarrollan sus operaciones en entornos compuestos por
diversos factores, que condicionan su funcionamiento, gestion y éxito; el
dinamismo del entorno genera incertidumbre, por ello es importante conocer y

prever el comportamiento de los diversos factores o fuerzas que lo componen.

2.1 Entorno externo
2.1.1 Andlisis del entorno externo (PEST)

Mediante el analisis PEST se estudian las variables politico legales,
econdmicas, sociales y tecnolbgicas que incidirian en la creacion y operacién

del negocio.

2.1.1.1. Andlisis PEST de Ecuador
a. Factores politico legales

Entre 1996 y 2005 Ecuador fue uno de los paises mas inestables de la region,
el gobierno de Rafael Correa marcé un periodo de estabilidad politica, pese a la
aparente continuidad con Lenin Moreno, los escandalos de corrupcion han
generado incertidumbre y problemas de gobernabilidad; a este entorno se han
sumado ataques terroristas que podrian extenderse a todo el pais y la
migracion venezolana (FLACSO, 2018). A consecuencia de esta coyuntura, a
fines de septiembre de 2018 el indice de Riesgo Pais (EMBI) se ha
incrementado a 621 (Banco Central del Ecuador, 2018), lo que amenaza

afectar la economia, desarrollo e inversion.

Ecuador y Jap6n no se han suscrito ningun acuerdo o tratado comercial, pese a
gue desde afio 2010 los dos paises lo buscan. Gracias a la apertura del
gobierno, en agosto de 2017 se concretd la rueda de negocios con JETRO
(Japan External Trade Organization) para incrementar las exportaciones
ecuatorianas hacia Japén, especialmente de alimentos procesados,
enfatizandose que el objetivo es concretar un acuerdo comercial para
dinamizar el comercio bilateral y facilitar la inversion (Instituto de la Ciudad,
2017); expertos sefialan que de concretarse un acuerdo, en los primeros cinco

afios el pais incrementaria en mas de 200% la exportacion de productos



alimenticios procesados hacia dicho mercado (Ministerio de Comercio Exterior,

2018), por lo que esta coyuntura es positiva y genera una oportunidad alta.
Los requisitos para exportar alimentos procesados desde Ecuador son:

1. Permiso de Funcionamiento vigente de la Agencia Nacional de
Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

2. Solicitud en el sistema ECUAPASS, incluyendo el registro del
representante legal o titular del producto, y el registro del representante
técnico.

3. Declaraciéon de la norma técnica nacional (INEN) bajo la cual se elaboré
el producto.

4. Cancelacion de la solicitud en el Sistema de Notificacion Sanitaria.

5. Revision del perfil de Riesgo del Alimento en 5 dias laborales
(PROECUADOR, 2016)

En cuanto a aranceles, Japon grava a los productos de la partida 2006.00.029
“Los demas” que incluye a las conservas de alcachofa con 18,0% Ad valorem si
provienen de paises favorecidos como por ejemplo Estados Unidos o China, y
con 12,8% si provienen de paises en vias de desarrollo como Ecuador, ya que

les otorga tratamientos arancelarios especiales (MOFA, 2018).

La industria de alimentos vegetales del pais estd sujeta a una regulacion
especifica como: la Ley Orgéanica de Agro Biodiversidad, Semillas y Fomento
de la Agricultura Sustentable que busca que una produccion autosuficiente,
sana y que aporte al Buen Vivir (Suplemento Registro Oficial N° 10, 2017); la
Ley de Sanidad Vegetal, la Ley Organica del Régimen de la Soberania
Alimentaria; Normas Técnicas emitidas por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién y el Cédex Alimentarius fijado por la FAO (ESPAE - ESPOL,
2018), al cumplirlas los alimentos procesados agricolas ecuatorianos pueden
cumplir los Estandares Japoneses de Agricultura (CAAE, 2017), requisito
obligatorio para que estos productos puedan ingresar y comercializarse en

Japon, por lo que este factor genera una oportunidad media.

Para impulsar el desarrollo y el cambio de la matriz productiva, el Cddigo

Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI, 2016) establece



que las nuevas empresas que se constituyen en el pais, gozardn de la
exoneracion del impuesto a la renta por cinco afios, a partir de que obtengan
utilidades (Servicio de Rentas Internas, 2017). Mediante la creacion de nuevas
empresas es posible generar empleo, dinamizar el comercio y la economia, y
que la produccion agricola del pais sea mayor, apta y atractiva para el

comercio internacional, lo que genera una oportunidad media.

b. Factores econémicos

Desde 2012 el crecimiento econémico del pais ha sido bajo, el Producto Interno
Bruto (PIB) entre los afios 2012 a 2017 se incremento 5,2%, 4,6%, 4,0%, 3,7%,
1,25% y 1,45% respectivamente (Banco Central del Ecuador, 2018); el
segmento alimentos y bebidas contribuye con 7,50% al PIB nacional y
representa mas del 50% del sector manufacturero, la produccién agricola
crecié en promedio 6% el afio 2016 (Economia Dindmica, 2017), a fines de
junio de 2018 la tasa de desempleo en este sector fue 8.00%, 2% menor al afio
anterior (Banco Central del Ecuador, 2018), lo que evidencia que este sector
incrementa su produccion. Si bien el sector agricola evidencia un crecimiento
superior a la economia del pais, la recesion econémica limita el desarrollo y
genera una amenaza media ya que restringe la inversion y dificulta el

financiamiento.

A partir del afio 2000 Ecuador implementé la dolarizacion, lo que ha permitido
controlar la inflacién, el afio 2017 la crisis econdmica y la pobre inversion
publica ocasionaron que en septiembre los precios de los bienes bajen -0,15%
respecto al aflo 2016, especificamente en el sector de alimentos y bebidas
bajaron -0,10% (INEC, 2018). Esta coyuntura genera una oportunidad media
pues mantener la estabilidad cambiaria es positivo y favorable para las
negociaciones internacionales, asi como también una inflacion con tendencia

deflacionaria, ya que se hacen mas atractivos los productos ecuatorianos.

A causa del alto nivel de deuda publica los recursos para inversion publica son
escasos, por lo que esta podria disminuir hasta 50% el afio 2018 (CEPAL,
2018); puesto que la inversion publica ya no es uno de los mayores motores de

crecimiento de la economia del pais, se genera una amenaza media pues se



contrae la economia, la inversion y se dificulta el financiamiento.

Tabla 1 Balanza comercial Ecuador - Japdn (millones de ddlares)

ARO Exportaciones Importaciones Balanz.a
FOB CIF comercial
2013 112,1 142 -29,90
2014 130,6 296,1 - 165,50
2015 123,03 293,1 -170,1
2016 97,9 391,6 -293.7
2017 85,5 273,5 -188

Tomado de (Observatorio Iberoamericano de Economia, 2018)

Ecuador tiene un importante déficit comercial con Japén, tal como se evidencia

en la anterior tabla.

Japon es el octavo mercado de exportacibn mas importante para el Ecuador
captando el 2.62% de las exportaciones totales; las exportaciones no
petroleras corresponden a alimentos, entre los que dominan banano, productos
del mar, café y elaborados de café; harina de pescado; cacao y elaborados de
cacao; jugos y concentrados de frutas. En cuanto a la partida “20.
Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos, o demas partes comestibles
de plantas”, las exportaciones equivalen a 1% de las exportaciones totales
(Observatorio Iberoamericano de Economia, 2018). En lo que respecta a las
importaciones desde Japén, mas del 99% se refieren a productos
industrializados y materias primas industriales (Observatorio Iberoamericano de
Economia, 2018).

El Observatorio Iberoamericano de Economia (2018) sefiala que las
oportunidades de exportacion estan abiertas en Japon para frutas y vegetales
frescos, deshidratados o procesados, que el mercado de alimentos y bebidas
organicas, tiene perspectivas de crecimiento que llegarian a 2 billones de
dolares, por lo que existe una oportunidad alta para productos vegetales

organicos procesados.
c. Factores sociales

Por la posicion geogréfica privilegiada del Ecuador, la produccién de alcachofa

puede darse en casi todo el pais, el sembrio requiere suelo rico en materia



organica, riego constante, y las plagas pueden ser controladas en forma
biolégica, por lo que no afecta el suelo ni se generan residuos téxicos (Ibafiez,
2015). Desde el afio 2015 el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
implementé en el sector agricola del pais, la campafia “Ecuador limpio y
organico” para incentivar una agricultura responsable, esta campafia ha sido
exitosa, para marzo del 2018 a nivel nacional 20% de la produccién agricola se
consideraba organica (ESPAE - ESPOL, 2018).

El potencial productivo agricola del pais, y concientizar a los actores del sector
agricola a desarrollar una agricultura organica, libre de transgénicos,
respetuosa del medio ambiente y autosustentable, genera una oportunidad
media ya que tanto los productos agricolas naturales como procesados
producidos en el pais, tendrdn mayor potencial para cumplir las normas
cualitativas y estandares de calidad requeridos para ingresar exitosamente al

mercado internacional.

d. Factores tecnoldgicos

Las TIC como el internet, las plataformas de video conferencias y los sistemas
de gestion automatizados, facilitan realizar negocios y comercializar productos;
a fines de 2017 mas del 60% de la poblacion tenia acceso a Internet (Ministerio
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién , 2017) y el sistema
aduanero ECUAPASS permite realizar operaciones aduaneras de importacion
y exportacion eficientemente. Esto genera una oportunidad media pues con el
uso de las TIC las empresas son mas eficientes, competitivas y gestionan

adecuadamente sus procesos logisticos.

En el pais existen mas de 40 empresas que ofrecen equipos, aplicaciones
tecnolégicas y maquinaria, de procedencia nacional o extranjera, para la
industria de procesados agricolas; igualmente existen 5 empresas que
disponen de plantas de ultima tecnologia para procesar alimentos en conserva,
siendo las mas representativas Conservera del Guayas (35%) y Consint (26%)
(Unidad de Estudios Agroindustriales, 2018), esto es favorable porque todas las

industrias de este sector, pueden proveerse de maquinaria y tecnologia



adecuada para obtener productos inocuos y de calidad, en consecuencia este
factor genera una oportunidad baja.

Segun la calificacion Logistics Performance Index (Grupo Santander, 2017),
Ecuador desarrolla operaciones logisticas de moderada eficiencia, esto genera
una amenaza media pues en los procesos de exportacion, la logistica de salida
debe asegurar que los productos conserven sus caracteristicas, integridad y

lleguen oportunamente al territorio de destino, Japon.

Del analisis PEST de Ecuador se establece que en Ecuador existe un ambiente
favorable, el pais tiene gran potencial para producir alcachofa
permanentemente en forma limpia y organica; se ha concientizado a los
actores del sector agricola a desarrollar una agricultura organica, libre de
transgénicos, respetuosa del medio ambiente y autosustentable por lo que a
marzo del 2018 20% de la produccion agricola del pais se consideraba
organica(ESPAE - ESPOL, 2018), lo que es muy positivo pues a nivel mundial
los productos organicos tienen alta demanda y se valoran a mayores precios, y
tendran mayor potencial para cumplir las normas y estandares de calidad
requeridos su ingreso al mercado japonés. Ademas existen perspectivas
positivas para intensificar el comercio bilateral con Japon, lo que impulsaria las
exportaciones de alimentos procesados. Los factores negativos son: los
problemas de gobernabilidad e inestabilidad politica, y la baja inversion publica,
que podrian frenar del desarrollo del pais, contraer la economia, la inversion y
dificultar el financiamiento; y la baja eficiencia en las operaciones logisticas que

podrian afectar el normal desempefio del comercio internacional.
2.1.1.2. Analisis PEST de Japén

a. Factores politico legales

La situacion politica de Japon en la dltima década es muy estable, por lo que
su indice de riesgo pais es -54 puntos a marzo de 2018 (Instituto Cervantes,
2017), esta estabilidad genera una oportunidad para el proyecto pues las

negociaciones no son un factor de incertidumbre.



Japoén impulsa el Acuerdo Transpacifico de Cooperacién Econémica (TPP) que
busca incentivar el comercio internacional, unificando estandares, reduciendo
los derechos de aduana y las barreras no tarifarias, para contrarrestar la
influencia de China (Instituto Cervantes, 2018). Para Ecuador esto es muy
favorable pues Japon es el segundo socio comercial del pais desde hace veinte

anos.

El Sistema Generalizado de Preferencias de Japon es el principal mecanismo
preferencial del que pueden beneficiarse productos provenientes de paises en
vias de desarrollo como Ecuador, incluye tratamiento libre de derechos para
una corta lista de productos industriales, agricolas y pesqueros, entre los que
se incluye a los de la partida “20. Preparaciones de hortalizas, frutas u otros
frutos, o demas partes comestibles de plantas” (Observatorio Iberoamericano
de Economia, 2018).

Todos los alimentos naturales y prodecados, bebidas no alcohdlicas y
productos forestales importados por Japén estan regulados por la Ley de
Sanidad Alimentaria (Food Sanitation Law) y deben obtener la certificacion JAS
(Estdndares Japoneses de Agricultura) que exige el cumplimiento de
estandares ecoldgicos y de calidad, incluso si cuentan con certificados de otros
paises, para poder ingresar, ser comercializados y consumidos en Japén
(CAAE, 2017); esto genera una amenaza alta para el sector de alimentos

procesados del pais.

Japén posee una sélida legislacion para respaldar el comercio, la creacion de
empresas, asegurar la equidad de la justicia, facilitar la solucion de conflictos,
entre otros aspectos (Grupo Santander, 2017). La existencia de un marco legal
estable y eficiente es favorable para incentivar el comercio internacional, y

genera una oportunidad.
b. Factores econémicos

Japon tuvo en 2017 un PIB de 4.500 trillones de € euros, es la tercera
economia mundial; su PIB crece en promedio 1,46% al afio, el afio 2017 cada
persona en promedio dispuso de 35.200€ euros para gastos, lo que indica que

su poblacion tiene buen nivel de vida; su moneda el Yen (1€ euro= 132,4100
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JPY) ha mantenido su apreciacion respecto al euro (Datos Macro, 2018). Con
el crecimiento de la economia se crean nuevas empresas, que compiten por
campar los productos importados, lo que permite lograr precios justos por los
productos.

La apreciacion del délar respecto al yen, encarecen las exportaciones del
Ecuador; lo que es negativo para el proyecto pues los productos agricolas
ecuatorianos perderian competitividad respecto a productores, como China,
Francia y otros paises proveedores del mercado japonés (ESPAE - ESPOL,
2018).

Tabla 2 Consumo aparente de conservas vegetales (Toneladas)

Concepto 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 g’oalr;"’_‘g:)élr‘?
Produccién interna 63.160 63.130 63.010 62.830 62.950 -210| -0,33%
Importaciones 1.096.100 | 1.125.000| 1.153.200| 1.182.540| 1.214.690| 118.590| 10,82%
Exportaciones 3.720 3.600 3.555 3.503 3.570 -150| -6,52%
Consumo aparente | 1.155.540| 1.184.530 | 1.212.655| 1.241.867 | 1.274.170| 118.630 | 10,27%

Obtenido de (Trade Map Organization, 2018)

Japén es un pais altamente industrializado, pero so6lo 20% de la poblacién
trabaja en este sector, el sector de servicios absorbe 73%; en el sector
agricola trabaja un 4% de la poblacién, por lo que el pais produce Unicamente
un 15% de los productos agricolas que consume (Grupo Santander, 2017). La
produccion interna entre 2013 y 2017 ha disminuido 0,33%, el afio 2017 las
principales conservas vegetales producidas internamente fueron los brotes de
bambu, esparragos, maiz dulce, champifiones, setas enoki, guisantes y
tomates (Trade Map Organization, 2018).

En 2017 Japon importo 1.214.690 toneladas de conservas vegetales, China es
el mayor proveedor con 48,02% de este valor, Estados Unidos 24,85%, Italia
6,15%, Tailandia (4,96%), Corea 4,30%, Canada 1,95%, Portugal 1,61%, el
volumen restante lo proveen 12 paises entre ellos Ecuador que provee 0,10%

de las conservas importadas por Japon (Trade Map Organization, 2018).



11

El consumo aparente de conservas vegetales en Japdn crecid 10,27% entre
2013 y 2018, impulsado principalmente por las importaciones. Respecto a la
alcachofa, Japon es a nivel mundial el segundo importador (Organizacion
ComTrade, 2018).

El que Japon requiera proveerse de un 85% de los productos agricolas del
mercado internacional (Grupo Santander, 2017), empuja el precio de los

productos, lo que es positivo para los proveedores internacionales.
c. Factores sociales

Similar a muchos paises desarrollados, la poblacibn de Japbén esta
disminuyendo y tiene una edad media (Grupo Santander, 2017), lo que puede
generar falta de personal para el sistema productivo local, y que Japon requiera
de proveerse de productos agricolas y otros en el mercado internacional, a

precios superiores.

La poblacion rural de Japén entre 2012 y 2017 ha disminuido 5%
aproximadamente, porgue la mayoria de la poblacion rural joven prefiere migrar
a las grandes ciudades, esto a su vez ha repercutido en que la produccién

agricola del pais disminuya paulatinamente (Grupo Santander, 2017).

Si bien la dieta de los japoneses se ha occidentalizando y diversificando, aun
estan entre los mayores consumidores de vegetales y frutas del mundo;
conceden gran importancia que los alimentos sean frescos, limpios, organicos,
de buena apariencia y cuidadosamente empacados, factores estos que hacen
que los productos sean costosos (FAO Statistical Database, 2017). Esto genera
una oportunidad alta para el proyecto ya que el Ecuador puede producir

constantemente el producto bajo condiciones limpias y organicas.

Por su alto nivel de industrializacion, varias zonas de Japdén presentan altos
niveles de contaminacion, como respuesta, constantemente se implementan
acciones orientadas a lograr que se desarrolle una produccion limpia incluso
incrementando los costos, esto también sucede en el sector agricola donde las
conservas vegetales de calidad A (alta calidad) deben venir en envases
reciclables como frascos de vidrio y latas de aluminio, las de menor calidad B o

C pueden comercializarse en envases tetra pack o de plastico de alta densidad
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biodegradables(Shibata, 2018). Este factor genera una oportunidad pues
Ecuador puede producir constantemente el producto bajo condiciones limpias y

organicas, a precios atractivos.
d. Factores tecnoldgicos

Para fines del 2017 las TIC tenian una penetracion de 97% en Japén, un 98%
de la gestion de las empresas se apoya en plataformas tecnoldgicas; la alta
penetracion de las TIC posibilitard desarrollar una gestion de comercio
internacional eficiente y minimizar los costos logisticos, lo que es positivo
(Grupo Santander, 2017).

Japodn tiene en su territorio, varios puertos equipados con tecnologia de punta;
siendo el de Yokohama el principal de Japon, dispone equipamiento de punta
para atender las importaciones de alimentos preservados, por o que gestiona
un 47% de este tipo de producto (Banco Mundial, 2018). Esta coyuntura es
positiva para el comercio internacional pues posibilitara desarrollar una gestién

logistica eficiente.

Japon es un pais industrializado y dispone de tecnologia de punta, en el pais
operan mas de 50 empresas nacionales y extranjeras que ofertan equipos y
magquinaria para procesar alimentos agricolas; asi las empresas del sector,
pueden proveerse de infraestructura para producir productos inocuos y de
calidad (Shibata, 2018), en consecuencia este factor genera una amenaza baja

para las empresas extranjeras.

Del anélisis PEST de Japdn se establece que el pais importa gran cantidad de
vegetales y frutas, porque su produccion interna es baja, pero exige que los
alimentos cumplan altos estandares ecoldgicos y de calidad. EI consumidor
japonés demanda alimentos frescos, de alta calidad, organicos y amigables con
el medio ambiente, lo que es positivo pues Ecuador puede producir
constantemente la conserva de alcachofa con materia prima limpia y organica,
a precios atractivos. Japon posee diversos puertos equipados con tecnologia

de punta, lo que permite desarrollar una gestién logistica eficiente.
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2.1.2 Andlisis de la industria (PORTER)

El analisis de la industria se ha desarrollado mediante el modelo de Porter, que
la visualiza a través de cinco fuerzas con base en las cuales se determina su
atractivo (David, 2013).

El CllU de la industria asociada al proyecto para empresas comercializadoras

del producto en Japon es:

G4630 VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO.

G4630.9 VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
G4630.99 Venta al por mayor de otros productos comestibles (enlatados y
conservas)(Unidad de Analisis y Sintesis del INEC, 2012)

a. Disponibilidad de productos sustitutos

En Japon la oferta de conservas agricolas excepto de alcachofas el 2017 fue
1.274.170 toneladas, siendo las principales: brotes de bambu, esparragos,
maiz, champifiones, setas enoki, guisantes, y tomates procesados entre otros;
que se producen principalmente en las prefecturas de Hokkaido, Iwate,
Yamagata, Fukushima, Nagano, Aichi, Kyoto, Tokushima, Kagawa, Ehime y
Fukuoka; entre 90% y 95% de las materias primas son importadas, por lo que
el precio de los productos esta condicionado directamente por los precios de

las importaciones (FAO Statistical Database, 2017)

Puesto que son varias las posibles opciones sustitutas, las empresas que
deseen ingresar al mercado japonés deben generar una propuesta de valor
diferente y atractiva, por lo que este factor alta intensidad y genera una

amenaza alta.
b. Poder de negociacion de los proveedores

Los principales paises proveedores de alimentos de Japon entre 2012 y 2017
fueron: China con una participacion de 22.14%, Estados Unidos 9.96%%,
Australia 6.47%, Arabia Saudita 5.18%, la Federacion Rusa 5% y Emiratos
Arabes Unidos 4.23%. Respecto a conservas de alcachofa, los proveedores no
son locales sino extranjeros, provenientes de China 35%, Francia 28%, Espafia
12%, Tailandia 12%, Perd 10% y 3% de diversos paises (Organizacion
ComTrade, 2018)
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En el mercado global las condiciones de comercializacion son claras respecto a
calidad, precio, frecuencia, formas de pago, por lo que el poder de negociacion
de los proveedores es bajo y tiende a existir equilibrio con el comprador. En
consecuencia esta fuerza tiene una intensidad media y genera una amenaza

media.
c. Poder de negociacion de los clientes

En Japon a fines del afio 2017, el mercado de productos vegetales estaba
dominado por cinco marcas locales: Aohata 41%, Hagoromo 13%, Maruha 9%,

Imuraya 8% y Sanyo 8% (Instituto Cervantes, 2018).

Para atender adecuadamente a los clientes estas empresas comercializan las
conservas de alcachofas mediante tiendas y supermercados estratégicamente
ubicados, generalmente cerca a las estaciones de tren, y también mediante
vendedores ambulantes que visitan los conjuntos residenciales (FAO Statistical
Database, 2017). Los clientes pueden seleccionar la opcidn que les resulte mas
conveniente, por lo que se debe generar una propuesta de valor atractiva, para
equilibrar el poder de negociacion. Esta fuerza tiene intensidad media y genera

una oportunidad media.
d. Rivalidad entre los competidores existentes

El mercado japonés de alimentos en conserva es muy maduro, la presencia de
marcas extranjeras es reducida, un 99% de las importaciones se comercializan
bajo cinco marcas japonesas, siendo las principales Aohata, Hagoromo 13%,

Maruha 9%, Imuraya 8% y Sanyo 8% (Instituto Cervantes, 2018).

Segun la FAO (2017) en Japon a fines del afio 2017, existian 18 empresas que
importaban y comercializaban alcachofas congeladas o en conserva,
equivalente a 80% de la oferta del mercado, el resto de la oferta (20%) se
genera por la produccion interna de conservas de alcachofas con materias
primas importadas, que el 2017 fue de 8.000 toneladas y se redujo un 10%
respecto al afio 2016 (FAO Statistical Database, 2017).
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Por el nivel de madurez del mercado y la existencia de varias marcas
japonesas muy posicionadas, este factor tiene una intensidad alta y genera una

amenaza alta.
e. Ingreso de nuevos competidores

La inversion que se requiere en Japdn para instalar una empresa importadora y
comercializadora de alimentos en conservas es de aproximadamente
2.000.000 de euros (1 € euro= 132,41 JPY), valor que puede financiarse con el
aporte de varios socios 0 mediante una institucién financiera, y no constituye
una barrera para el ingreso (Instituto Cervantes, 2018), tampoco los es el
equipamiento; la inversion puede reconvertirse por lo que las barreras de salida

son bajas..

Como se ha sefalado, el mercado de alimentos en conserva en Japon es muy
maduro y existen marcas dominantes, por lo que la marca es un factor
determinante y constituye una barrera tacita media de ingreso. Si constituye
una barrera muy rigida para la importacién y comercializacion de alimentos en
conservas en Japon, la Ley de Sanidad Alimentaria (Food Sanitation Law) y la
certificacién JAS, que exigen el cumplimiento de altos estandares ecolégicos y
de calidad (Instituto Cervantes, 2018), sin embargo todos los alimentos,
bebidas no alcohdlicas y productos forestales importados deben hacerlo. Al no
existir barreras especificas para el ingreso de nuevos competidores, varias
empresas y marcas de diversas latitudes pueden incursionar en esta linea de
negocio, por lo que esta fuerza tiene intensidad media y genera una amenaza

media.
2.2 Matriz EFE

La valoracion de la matriz EFE, cuyo detalle pude observarse en el anexo 1 de
este documento, es 3,19 que es mayor a la media de 2,50, por lo que el
proyecto debe estructurarse adecuadamente para que disponga de buena
respuesta ante las oportunidades y amenazas del entorno y la industria; las
oportunidades son mayores a las amenazas, por lo que el entorno tiene un

balance positivo.
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2.3 Conclusiones del analisis de entornos

Los esfuerzos de Ecuador y Japon para dinamizar el comercio bilateral y
facilitar la inversion, es positivo ya que el mercado japonés de alimentos y
bebidas organicas, tiene perspectivas de crecimiento y genera una oportunidad

alta.

Japdn consume gran cantidad de vegetales y frutas, y debe proveerse de 85%
de su consumo en el mercado internacional; esto y los requerimientos de
calidad generan una oportunidad alta pues Ecuador puede producir

constantemente el producto bajo condiciones limpias y organicas.

La industria de alimentos vegetales del pais, estad sujeta a diversas
regulaciones, al cumplirlas se facilita el ingreso al mercado de Japon; pues
para ingresar a este mercado los alimentos deben cumplir altos estandares

ecolégicos y de calidad, lo que genera una amenaza alta.

Por el nivel de madurez del mercado japonés y la existencia de varias marcas

muy posicionadas, la rivalidad entre competidores genera una amenaza alta.

Incentivar una cultura agricola productiva responsable y organica, permite
aprovechar la posicion geogréafica del pais, y disponer de mayor potencial para

ingresar al mercado internacional, lo que genera una oportunidad media.

Japén posee diversos puertos equipados con tecnologia de punta, lo que es

positivo para desarrollar una gestion logistica eficiente.

No existen barreras especificas para el ingreso de nuevos competidores en el

mercado japonés, por lo que esta fuerza genera una amenaza media.

Con el uso de las TIC las empresas son mas eficientes, competitivas y
gestionar adecuadamente sus procesos logisticos, lo que genera una

oportunidad media.

Ecuador desarrolla operaciones logisticas de moderada eficiencia, lo que

genera una amenaza media

La estabilidad econdmica y cambiaria, favorecen la negociacion internacional

de los productos ecuatorianos, lo que genera una oportunidad media.
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El sector agricola tiene mayor dinamismo y crecimiento econémico que el pais,

pero la recesion dificulta el financiamiento, por o que es una amenaza.

La falta de inversion publica genera una amenaza media pues se contrae la

economia, la inversion y se dificulta el financiamiento.

En Ecuador las industrias del sector de alimentos procesados pueden
proveerse de maquinaria y tecnologia productiva adecuada para obtener

productos inocuos y de calidad, lo que genera una oportunidad baja.

Por la alta apreciacion del doélar respecto al yen, los productos agricolas

ecuatorianos pierden competitividad.

En JapoOn existen varias opciones sustitutas, para ingresar a este mercado se

debe ofertar una propuesta diferente y atractiva.

En el mercado global, las condiciones de comercializacion son claras, por lo
que el poder de negociacion de los proveedores es baja y tiende a existir
equilibrio con el comprador y se genera una oportunidad baja.

Los consumidores japoneses disponen de diversas opciones, por lo que al

generar una propuesta atractiva se puede equilibrar el poder de negociacion.

El proyecto debe ser estructurado adecuadamente para disponer de una buena
respuesta ante las oportunidades y amenazas del entorno y la industria, la

misma que tiene un balance positivo.
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CAPITULO IIl: ANALISIS DEL CLIENTE

Con el andlisis del cliente se busca establecer los gustos y preferencias del
mercado potencial, su tamafo, atractivo y las caracteristicas de la oferta de

valor para alcanzar las metas de penetracion y posicionamiento deseadas.
3.1. Investigacion Cualitativa
3.1.1. Entrevista a expertos

Se realizaron entrevistas empleando la plataforma Skype, a dos personas con

amplio conocimiento del mercado japonés de conservas.

Eiji Fujiwara, Coordinador del Area de Inteligencia de Negocios para el Sector
Agroindustrial de la Agencia Japonesa de Cooperaciéon Internacional JICA,
ubicada en Tokyo 102-8012; agencia gubernamental que coopera técnica y

financieramente con diversos paises, entre los que se incluye Ecuador.

Ing. José Dibos Ezeta, Director de la Oficina Econdmica y Comercial de la
Embajada de Espafia en Japon, ubicada en Minato-ku, Tokyo 106-0032, unidad

gue promueve y control el relacionamiento comercial con Japén.
Conclusiones de la entrevista al sefior Eiji Fujiwara.

Los consumidores japoneses se han occidentalizado, sus habitos se han
tornado parecidos a los europeos y estadounidenses; tradicionalmente
compraban cerca de sus casas pero hoy no tienen problema en desplazarse,
las compras en linea se han vuelto populares; antes priorizaban los grandes
almacenes, ahora prefieren visitar centros comerciales y tiendas especializadas
independientes, para acceder a comida y a entretenimiento. Los factores
determinantes de la compra eran antes la marca, calidad y caracteristicas del
producto, segun su capacidad econdmica ha disminuido, el precio ha adquirido
importancia. Por su conciencia ecolégica prefieren los productos organicos y

amigables con el medio ambiente.

En lo referente a alimentos en conserva, antes se consideraban productos de
poca calidad para consumirse en situaciones de emergencia; hoy se
consideran productos gourmet de calidad y presentacién atractiva. Cabe

sefalar que en el mercado japonés, abundan productos econdmicos de gama
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baja, procedentes de los paises asiaticos y Estados Unidos entre otros. El
mercado de conservaa es muy maduro, la gran mayoria de marcas son
japonesas; por el volumen de importaciones esto pareceria una contradiccion,
pero ocurre porque las importaciones de vegetales en su mayoria

corresponden a materia prima para fabricantes japoneses.

Las conservas vegetales pueden ser de hortalizas, verduras y legumbres
enteras o troceadas, envasadas con diferentes liquidos de cobertura como
aceites vegetales, agua o vinagres, solos o0 mezclados con aderezos,
condimentos y especies; el envase preferido por mas del 70% de los
consumidores japoneses es el frasco de vidrio, el resto prefiere envases de
lata, tetra pack o plastico de alta densidad por su facil uso y bajo precio. El
tamafio mas demandado es de 250 gr.; productos de gama media tienen un
precio de venta final de entre 330 yenes (3 doélares) y 440 yenes (4 déblares).
Los consumidores japoneses estan dispuestos a pagar mayor precio por

alimentos organicos y respetuosos con el medio ambiente.

Las conservas vegetales segun el sistema arancelario armonizado japonés
(Japan Tariff Schedule) pertenecen al Capitulo 20 Preparaciones de hortalizas,
frutas u otros frutos o demas partes comestibles de plantas. Dependiendo su
forma de conservacién (20.01) en vinagre/acido acético, (20.04) congeladas,
(20.06) o en cualquier otra sustancia que no sea vinagre/acido acético, y

dependiendo el tipo de producto (20.02) tomates y (20.03) hongos.

Para que alimentos, bebidas no alcohdlicas y productos forestales extranjeros
puedan ingresar a territorio japonés deben contar con la certificacion JAS

Fujiwara estima que para tener éxito en este mercado, se debe ingresar con
productos diferentes, tipo gourmet, artesanales, de alta calidad y presentacion

cuidada, esto permitira captar un nicho de mercado especifico.

Conclusiones de la entrevista al sefior Ing. José Dibos Ezeta.

Los consumidores japoneses prefieren alimentos frescos, de buena apariencia,
con altos niveles de inocuidad y calidad, por ello y la baja oferta interna, los

alimentos de calidad son costosos. La poblacién gasta 30% de sus ingresos en
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alimentos, 8% en el consumo en frutas y hortalizas, los vegetales preferidos
son: cebollas, papas, zanahorias, col, pepinos, rabanos, cebollines y lechuga.
Por la importancia de la inocuidad y produccion agricola limpia, en los ultimos
cinco afos crecié 50% la demanda de alimentos ecoldgicos y organicos. Mas
de la mitad de las personas adquieren frutas y hortalizas en supermercados, la
seleccion de un proveedor detallista se da en funcién de: la calidad, frescura,

variedad, seguridad, inocuidad, bajos precios y cercania al hogar.

Las personas se han tornado receptivas a alimentos e ingredientes de otros
paises, lo que fomenta el consumo de conservas, estas se consideran un
substituto de las verduras frescas fuera de temporada; el envase preferido es
el de vidrio pues la lata y el envase tetra pack no permiten ver el producto antes
de la compra, es muy importante el envasado y etiquetado, el etiqguetado debe
contener toda la informacion apropiada y un buen disefio de envase permite
ahorrar en promocién; la presentacién en envases pequefios es indispensable
por la reduccion del tamafio de la familia, y porque el consumidor tiende a
comer variedad en cantidades pequefias. Todos los productos alimenticios que
se venden en Japon, estan sujetos los estandares JAS y a requerimientos de

etiquetado, aquellos que no los cumplan no pueden ser comercializados.

En el mercado abundan las marcas locales, fabricadas con materias primas
importadas; en establecimientos gourmet como Isetan o Kinokuniya es dificil
encontrar marcas extranjeras, en Dean&Deluca es mas facil encontrar marcas
importadas de gama alta en calidad y precio superior. También hay una amplia
gama de conservas vegetales econdomicas de menor calidad, provenientes de
China, Tailandia e Indonesia; por las preferencias de los consumidores, no es
aconsejable ingresar al mercado con conservas vegetales de gama baja, ya

que seria dificil competir con las provenientes de los paises asiaticos.

Gracias al aumento de los restaurantes occidentales, principalmente franceses
e italianos, la opinion de los consumidores japoneses respecto a las conservas
ha mejorado. ElI consumo de alcachofa o alcaucil se ha incrementado porque

se la sirve en vinagre junto con cocteles.

El sistema de distribucion japonés es complejo, los productos pasan por varios
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canales antes de llegar a la tiendas, por lo que la entrada directa al mercado
minorista japonés es practicamente imposible. Cerca del 60% de alimentos en
conserva se distribuye a través de supermercados e hipermercados; Dibos
sefala varias posibles estrategias para ingresar al mercado japonés: a través
de segmentos superiores, hoteleria, restaurantes, cafeterias y servicios de
catering que supone la tercera parte de la demanda total de conservas
vegetales, porque dependen de alimentos especificos para elaborar sus menus
y por la estacionalidad de la produccion, si el producto tiene alta calidad tendria
una excelente promocién sin gastos mayores, y luego puede trasladarse al
mercado minorista, esta estrategia es ideal para empresas con poca capacidad
para promocionarse y un volumen de produccién medio-bajo. Vender a un
grupo de distribucion, esta estrategia es adecuada cuando se logra concretar
acuerdos con grupos que disponen de varias empresas que importan productos
para venderlos dentro de su grupo; utilizar el canal gourmet, si el producto es
gourmet es perecedero porgue tiene apenas preservantes y dispone de un
margen temporal de venta mucho menor, en este caso recomienda concretar

acuerdos con cadenas de supermercados como Meidi-ya, Isetan o Kinokuniya.
3.2. Investigacion Cuantitativa

Se aplic6é un cuestionario electrénico mediante la herramienta Google Docs, a
10 personas residentes en Japén, seleccionadas por su disposicion a colaborar

con la investigacion; los resultados relevantes obtenidos son.

Todas las personas encuestadas consumen vegetales, 60% son de género
masculino y 40% femenino, el género no discrimina el consumo de conservas
vegetales; 20% tiene menos de 25 afios, 20% entre 25 y 40, 20% entre 40 y

55, y 40% mas de 55 afios, el mercado potencial es mayoritariamente adulto.

Respecto a los factores que determinan la seleccion compra de vegetales: la
frescura y calidad del producto son determinantes, la variedad de la oferta y
calidad de atencién (entre muy importante y determinante), el precio es muy
importante, y la ubicacién importante. Para facilitar el posicionamiento del
producto en el mercado japonés la oferta de valor debe considerar estos

factores.
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Tabla 3. Factores determinantes de la compra de vegetales

Factor Valoracion
Calidad del producto 4,80
Frescura del producto 4,80
Variedad de la oferta 4,20
Calidad de la atencion 4,10
Precio 3,90
Ubicacion del punto de venta 3,60

Ninguna persona utiliza solo vegetales en conservas, 70% utiliza tanto
vegetales frescos como conservas vegetales y 30% solo utiliza vegetales
frescos. En Japon la mayoria de personas prefieren alimentos naturales y
frescos, pero las conservas son una alternativa utilizada por un importante
namero de la poblacién. Las razones por las cuales las personas utilizan
conservas vegetales son: porque facilita la alimentacién 20%, porgue su costo
es bajo 20%, porque permite alimentarse con variedad 50%, porque facilita la
compra y almacenaje 10%. Respecto a los factores que determinan la
seleccibn compra de conservas vegetales: la calidad del producto, marca,
envase y tamafio de presentacién son entre muy importante y determinante,
precio muy importante, la variedad de oferta y el canal de distribucion entre
importante y muy importante. Como se observa en el Anexo 1 del documento,
la correlacion entre la selecciébn de compra y la calidad, marca y envase y
presentacion es fuerte, y con el precio, variedad de oferta y canal de
distribucion es moderada. Para facilitar el posicionamiento del producto, la

oferta de valor que se entregue, debe considerar estos factores e incluirlos.

Todas las personas que utilizan conservas sefalan que prefieren el envase de
vidrio por ser ecoldgico y limpio, el tamafio de presentacion que mas compran
es de 250gr; 72% prefiere el vinagre como liquido de cobertura, 14% el aceite
vegetal y 14% agua; para tener mayor posibilidad de éxito al introducir el
producto, la conserva de alcachofa ofertada en el mercado japonés debe

comercializarse en envase de vidrio y contener 250 gr de producto en vinagre.

El 43% tiene una marca de conserva preferida y 57% no, por lo que tendria

disposicion a adquirir una marca que le ofrezca un producto de calidad.
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El 72% prefiere que el producto se venda en supermercados, 14% en tiendas
de conveniencia y de barrio y 14% en tiendas especializadas tipo gourmet;

esta estructura de distribucion debe considerarse para introducir el producto.

Respecto al precio, 71,43% de los potenciales clientes estarian dispuestos a
pagar entre 3 y 4 dblares por una conserva de vegetal organico de calidad de
250 gr., y 43% entre 4 y 5 doblares, al ponderar la frecuencia por el precio medio

del intervalo se tiene que el precio de confort es de 3,79 dolares (417 yenes).

El 40% de las personas encuestadas conoce el vegetal alcaucil o alcachofa y
60% no lo conoce, todos quienes no conocen este vegetal tienen interés en
probarlo. De las personas que utilizan conservas 43% si tendria intencion de
adquirir una conserva de alcaucil o alcachofa de origen ecuatoriano y 57% no,

este factor debe considerarse para la segmentacion del mercado objetivo.

3.3. Conclusiones del Anélisis del Cliente

Las conclusiones del andlisis cualitativo y cuantitativo del cliente son:

1. Los consumidores japoneses se han occidentalizado, los principales
atributos que buscan en los alimentos son la frescura, inocuidad y
calidad, prefieren los productos organicos y amigables con el medio
ambiente y estan dispuestos a pagar mayor precio por ellos;
mayoritariamente adquieren frutas y hortalizas en supermercados; son
receptivos a alimentos e ingredientes de otros paises; para las
conservas el envase preferido es el de vidrio y el tamafio mas

demandado 250 gr.

2. Por la madurez del mercado japonés de alimentos en conserva, las

marcas extranjeras tienen una presencia muy reducida.

3. El sistema de distribucién japonés es bastante complejo, por lo que la
entrada directa al mercado minorista japonés es practicamente
imposible.

4. En Japon, para garantizar la calidad e inocuidad, todos los productos
alimenticios estan sujetos al estandar JAS y a requerimientos de

etiquetado.
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El género no discrimina el producto a ofertar, las personas que

conforman el mercado potencial son mayoritariamente adultas.

El 60% de las personas encuestadas no conoce el vegetal alcaucil o

alcachofa pero si tienen interés en probarlo.

Respecto a los factores que determinan la seleccibn compra de
conservas vegetales, la calidad del producto, marca, envase y tamafo
de presentacion son entre muy importante y determinante, el precio es
muy importante, la variedad de oferta y el canal de distribucion entre

importante y muy importante.

Para tener mayor posibilidad de éxito al introducir el producto, la
conserva de alcachofa ofertada en el mercado japonés debe
comercializarse en envase de vidrio y contener 250 gr de producto en
vinagre.

En el mercado japonés el precio de confort de una conserva vegetal
organica de calidad de 250 gr. es de 3,79 dolares es decir 41700 yenes

aproximadamente.

10.De las personas que utilizan conservas 43% si tendria intencion de

adquirir una conserva de alcaucil o alcachofa de origen ecuatoriano.

11.Para tener mayor probabilidad de éxito al introducir el producto, la

conserva de alcachofa ofertada en el mercado japonés debe
comercializarse en envase de vidrio, contener 250 gr de producto en
vinagre, ser de tipo gourmet, artesanal, de alta calidad y presentacion
cuidada y diferenciada.
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CAPITULO IV: OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Son varios los factores del entorno y del mercado, por lo cuales se considera
gue existe una real oportunidad para crear una empresa que exporte corazones

de alcachofa en conserva de vinagre desde Ecuador a Yokohama, Japon.

En Ecuador se identifican varios factores positivos y negativos para el proyecto.
El pais por su posicion geogréfica privilegiada tiene gran potencial agricola,
gracias al aporte de la Coordinadora Ecuatoriana de Agroecologia (CEA) a
fines de 2017 el 35% de los productores del pais generaban una propuesta
ecolégica, organica y sustentable, lo que es altamente positivo ya que a nivel
mundial los productos orgénicos tienen alta demanda y se valoran a mayores
precios. Japén es a nivel mundial el segundo importador de alcachofa
(Organizacion ComTrade, 2018), y Ecuador por su estratégica ubicacion puede
producirla permanentemente en forma limpia y organica lo que facilita su
ingreso al mercado japonés. Desde 2010 Ecuador y Japén han buscado
intensificar el comercio bilateral, lo que Iimpulsaria las exportaciones
ecuatorianas hacia Japon, especialmente de alimentos procesados. Los
factores negativos pueden causar que contraiga la economia, la inversion,
dificultar el financiamiento y afectar el desempefio del comercio internacional
por falencias en las operaciones logisticas. Pero en términos generales, en

Ecuador existe un ambiente favorable para este proyecto.

En el entorno de Japdn son factores positivos la alta demanda de productos
agricolas por cuanto la produccién interna cubre Unicamente 15% del consumo
(Datos Macro, 2018) y que los japoneses estan entre los mayores
consumidores de vegetales del mundo; se dispone de varios puertos
equipados con tecnologia de punta, especificamente el puerto de Yokohama,
es el principal del pais para atender las importaciones de alimentos
preservados lo que posibilitaria desarrollar una gestion logistica eficiente. Una
alta amenaza se genera en los altos estandares ecoldgicos y de calidad JAS,

gue los alimentos, deben cumplir para poder ser comercializados en Japén

En Japon el mercado de las conservas es muy maduro por lo que existen

varias marcas japonesas muy posicionadas, a fines de 2017, el mercado
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estaba dominado por cinco marcas japonesas, Aohata, Hagoromo, Maruha,
Imuraya y Sanyo, que emplean entre 90% y 95% de materias primas
importadas para producir sus conservas vegetales (FAO Statistical Database,
2017). Para atender adecuadamente a los clientes estas empresas
comercializan las conservas de alcachofas mediante tiendas y supermercados
ubicados estratégicamente. Puesto que en el mercado japonés las barreras
para que ingresen nuevos competidores no son especificas sino generales, son
varias las opciones directas y productos sustitutos que existen, inclusive
productos extranjeros de precio bajo, y los clientes pueden seleccionar la
opcién que les resulte mas conveniente; la coyuntura descrita determina que

es indispensable generar una propuesta de valor diferente y atractiva.

Del andlisis de entornos se identifica que existe una real oportunidad de
negocio que aportard a mejorar el acceso a uno de los mercados

internacionales con los que el pais no ha mantenido un comercio fluido.

Del andlisis del cliente se ha establecido que los consumidores japoneses han
modificado sus habitos de compra y alimentacion por lo que prefieren
productos organicos y amigables con el medio ambiente, frescos, de buena
apariencia, altos niveles de inocuidad y calidad, el precio ha adquirido cierta
importancia, y existe receptividad hacia los alimentos extranjeros.

En lo referente a los alimentos en conserva, anteriormente eran considerados
productos de poca calidad para situaciones de emergencia, actualmente se los

considera productos gourmet.

El consumo de alcachofa se ha visto favorecido por los nuevos habitos de
consumo de esta hortaliza en vinagre junto con cocteles, o que ha

incrementado su demanda (Fujiwara, 2018).

Para que una conserva de alcachofa satisfaga las preferencias y expectativas
de los potenciales clientes, el envase debe ser de vidrio, el tamafio ideal de 250
gr., el precio de entre 3 y 4 dodlares, al liquido de cobertura vinagre,
adicionalmente para captar un nicho del mercado especifico el producto debe
presentar diferenciacion, ser tipo gourmet, artesanal, de alta calidad y

presentacion cuidada (Fujiwara, 2018)
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Ya que el sistema de distribucion japonés es bastante complejo, la entrada
directa al mercado minorista es practicamente imposible, por lo que se debe
comercializar el producto mediante intermediarios, preferentemente tiendas de

conveniencia y especializadas (Dibos Ezeta, 2018).

No es aconsejable ingresar al mercado japonés con conservas vegetales de
gama baja porque aunque tendrian un precio econémico, no serian

competitivas con las importadas de los paises asiaticos (Dibos Ezeta, 2018).

Al cumplir todas estas cualidades se considera que existe una oportunidad de
ingresar exitosamente al mercado japonés, a través del puerto de Yokohama,

con una conserva de alcachofa en vinagre.

La segmentacion desarrollada en el Plan de Marketing, muestra que el
mercado que se desea captar en la ciudad de Yokohama, porque presenta
necesidades y caracteristicas que lo hacen atractivo para la conserva de
corazones de alcachofa con cobertura de vinagre en envase de vidrio de 250
gr, esta conformado por 440.437 personas que demandarian 5.285.244
unidades al afio. Conforme Zapag Chain (2015) para minimizar el riesgo, la
captacion meta debe maximo ser 20% de la potencial demanda existente, por
ello la participacion meta se ha fijado en 2% y las ventas anuales en 105.705
unidades.

Puesto que el balance situacional es positivo y el mercado muy atractivo, se
concluye que es un proyecto con alto potencial, crear una empresa que exporte

conservas vegetales desde Ecuador a Yokohama, Japon.
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CAPITULO V: PLAN DE MARKETING

En este capitulo se desarrolla el plan de marketing, esquema de acciones y

recursos para que el proyecto alcance el posicionamiento y metas deseadas.
5.1. Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing sera de diferenciacion, en la calidad y
disefio, para lograr ventajas y que el producto sea considerado unico (Whalley,
2014). Conforme se ha determinado en el estudio del cliente, para que una
conserva de alcachofa satisfaga las preferencias y expectativas de los
potenciales clientes, el envase debe ser de vidrio, un material cien por ciento
reciclable, el tamafio ideal de 250 gr., el precio de entre 3 y 4 doblares, el liquido
de cobertura vinagre, ser tipo gourmet, artesanal, de alta calidad y presentacion
cuidada; se entregara un producto que cumpla todos los atributos exigidos por

los potenciales clientes, con caracteristicas y cualidades Unicas.

5.2. Mercado Objetivo

Tomando los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo, y factores

geografico, demografico, psicografico y conductual, la segmentacion es:

Tabla 4. Segmentacion y mercado objetivo

Segmentacién Clientes Descripcion Numero
Geogréfica Habitantes Yokohama, Jap6n | 3.750.000
Demogréfica Personas mayores a 10 afios 79,60% 2.985.000
Psicografica Personas que utilizan conservas 70,00% 2.089.500

Personas que no tienen una marca de 57.00% 1191.015

conserva preferida

Personas con intencién de adquirir una

conserva de alcaucil o alcachofa de origen 43,00% 512.136
Conductual ecuatoriano

Personas que adquieren conservas

vegetales en supermercados y tiendas 86,00% 440.437

especializadas tipo gourmet

Frecuencia mensual Unidades al afio 5.285.244
Captacion Market share (Unidades) 2,00% 105.705
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El analisis del cliente evidencia que los consumidores japoneses prefieren
productos organicos y amigables con el medio ambiente, tienen receptividad
hacia alimentos extranjeros, y en cuanto a las conservas, actualmente las
consideran productos gourmet; por ello la segmentacion determina que el
mercado potencial para la conserva de corazones de alcachofa en vinagre en
la ciudad de Yokohama, esta compuesto por 440.437 personas, si la frecuencia
de compra es mensual, al afio se demandarian 5.285.244 unidades del
producto. Conforme Zapag (2015) la captacion meta de un proyecto debe
maximo ser 20% del potencial del mercado, por ello como objetivo de
comercializacion (market share) se fija captar 2% de la potencial demanda, con
la meta anual de ventas es de 105.705 unidades de conserva de alcachofa con

cobertura de vinagre, en envase de vidrio de 250 gr.

5.3. Propuesta de valor

La propuesta de valor nace de las necesidades, gustos y preferencias de los
potenciales consumidores y del modo en que la oferta se diferencia de la
competencia y entrega un valor agregado, al mercado objetivo que comprende
a personas de ambos géneros, mayores a 10 afios de la ciudad de Yokohama
que adquieren el producto en supermercados y tiendas especializadas tipo
gourmet y tengan interés en comprar una conserva vegetal de alcachofa en
vinagre 100% ecuatoriana; en esta plaza existe un alto porcentaje de personas

gue compra regularmente productos vegetales en conserva con sello organico.
La propuesta de valor hace referencia a los siguientes factores:

e Caracteristica y calidad del producto. La funcionalidad del producto
ofertado se enfoca en el sabor y el beneficio entregado, mediante una
conserva de alcachofa, artesanal que optimizara los beneficios de los

insumos.

El consumo constante de alcachofa genera efectos positivos para la
salud, protege el higado y apoya el tratamiento de enfermedades
hepaticas (cirrosis, hepatitis, insuficiencia hepatica, intoxicacion), favorece
la funcion biliar, reduce los niveles de colesterol, regula la presion arterial,

previene la arterosclerosis, es diurética por lo que favorece la eliminacién
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de liquidos del cuerpo y especialmente &cido Urico, contienen &cidos
cafeico, pantotenico y flavonoides que ayudan a prevenir 0 mejorar

procesos cancerigenos (OMS, 2015).

Al tener una presentacion manejable de 250 gramos netos en un envase
ecolégico de vidrio, el producto puede ser trasladado sin dificultad a
cualquier lugar y consumido a diversas horas; el proyecto busca generar
un habito de consumo que mejore la calidad de vida de las personas,

mediante una alimentacion nutritiva, organica y saludable.

e Servicios y precios basados en el valor. El producto tendra un precio
orientado a la calidad, a mas del producto de alta calidad se entregaran
beneficios para la salud a un precio de confort; estas caracteristicas lo
diferenciaran de otros similares y de conservas econdémicas fabricadas
con insumos de menor calidad. La apreciacion de valor tendera a
ampliarse pues Japon es el segundo socio comercial de Ecuador en Asia,

por lo que los productos ecuatorianos deben tener buena aceptacion.

Adicionalmente el envase sera reciclable, se planteard la entrega de una
conserva gratis por cada 25 etiquetas que recolecte el cliente final, de
esta forma se motivara la responsabilidad ambiental y el consumo de la

conserva de alcachofa en vinagre que ofertara el proyecto.

La propuesta de valor se ha definido mediante el modelo Canvas, cuyo detalle
esta disponible en el anexo 2, muestra las conexiones entre los diversos
elementos y estructuras que ayudan a generar una propuesta de valor
atractiva. Esta orientada a cumplir las exigencias y expectativas de los clientes
japoneses, entregando una conserva de alcachofa de alta calidad, en envase
de vidrio, tipo gourmet, presentacion cuidada, y a precio adecuado; para ello es
necesario concretar asociaciones claves con: productores de alcachofa,
proveedores de envases, la empresa de transporte y gestion logistica
internacional, y distribuidores intermediarios de Japon. Desarrollar procesos de:
provision de la materia prima, contratacion del servicio de produccion de las
conservas, la comercializacion internacional y promocion eficiente, asi como la

correcta definicibn de los canales de distribucion, facilitara la generacion de
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ingresos a través de las ventas del producto en el mercado de Yokohama,
Japdn, para compensar la estructura de costos de la empresa.

5.1.3 Estrategia de internacionalizacion e insercion

La estrategia de internacionalizacion sera la exportaciéon directa, para
minimizar los costos de logistica y distribucion en Yokohama, Japon, la plaza
de destino del producto (Kotler, 2015); la estrategia se implementara a traves
de un distribuidor mayorista, relacionado con supermercados y tiendas
especializadas. El término de negociacion sera FOB, el precio de venta incluira
costo, seguro y flete hasta el puerto de Manta. El tiempo promedio de transito
de un contenedor entre el puerto de Yokohama y los puertos de Guayaquil y/o

Manta es de 28 dias (Organizacion ComTrade, 2018).

La estrategia de insercion sera de estandarizacion global, en todo el mundo
es importante la calidad, sabor y salud, el producto por sus caracteristicas se
ajustara a estas preferencias sin necesidad de adaptarlo al mercado japonés a
no ser por el rotulado, con lo que se minimiza el costo de produccion (Kotler,
2015). Los esfuerzos de marketing se desarrollaran en lugares estratégicos
para optimizar los recursos; se buscara diferenciacion, para la presentacion y
distribucién se consideraran las preferencias del mercado de Yokohama, esto

permitir a futuro comercializarlo en otras ciudades y paises.

La estrategia de posicionamiento sera mas por mas, la conserva de corazones
de alcachofa en vinagre entregara mas benéficos que las conservas que se
comercializan en el mercado japonés a un precio mas elevado que la media,

pero adecuado para el mercado.

5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

El proyecto plantea la produccién semi artesanal de conserva de corazones de
alcachofa en vinagre, tipo gourmet de alta calidad, en envase de vidrio, con
tapa roja, etiqueta de identificacion de la marca en la parte frontal y etiqueta

posterior para identificar la lista de ingredientes y su peso, la cantidad neta
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envasada de 250 gramos, el periodo maximo de duracion y la fecha maxima de
consumo, las condiciones de conservacion, datos particulares del distribuidor
en Japon y del lugar de origen, las instrucciones de uso, el codigo de

identificacion, los tratamientos a los que se ha sido sometido al producto

VUMY WYY

HEEMUTUTEaNCATICHIOKE
ECUadorian Preserved £ooc

Figura 1. Presentacion de la conserva YuYu Kaway
Los componentes de la alcachofa y su valor nutricional son.

Tabla 5. Componentes de la alcachofa y valor nutricional por cada 100g.

VALOR
COMPONENTES DE LA AT.CACHOFA NUTRICIONAL CADA
100 G.
ACIDOS VITAMINAS | MINERALES Proteinas (g) 2.59
Cafeoilquinico B Hierro Glacidos (g) 6.72
Dicafeoilquinico Niacina Magnesio Vitamina A (U.I) | 270
Cafeico Ribofamina Fosforo Calcio (m.g.) 50
Linoleico Thiamina Potasio Fosforo (m.g.) 90
Pantotenico B6 Calcio Hierro (m.g.) 0.5
Ferulico Mucilago Calorias (cal) 38

Tomado de (OMS, 2015, péag. 67)
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Puesto que el principal componente del producto es la alcachofa, este tiene

caracteristicas que le otorgan un potencial exportable como son.

Tabla 6. Caracteristicas y atributos del producto

Producto Caracteristicas y atributos

Efectos positivos para la salud: protege el higado y apoya el
tratamiento de enfermedades hepaticas (cirrosis, hepatitis,

Conserva de jnsyficiencia hepatica, intoxicacion). Favorece la funcion

corazones o . 0z
biliar, reduce los niveles de colesterol, regula la presion

de alcachofa . . . L
arterial, previene la arterosclerosis, es diurética por lo que
con

cobertura de  javorece la eliminacion de liquidos del cuerpo 'y
vinagre. especialmente &cido drico, contienen &acidos cafeico,
pantotenico y flavonoides que ayudan a prevenir o mejorar

procesos cancerigenos (OMS, 2015).

Si bien la estrategia de internacionalizacién del producto es global pura, éste
requiere adaptarse al mercado japonés en aspectos como el envasado,
empaquetado y regulaciones de etiquetado, entre otros.

a. Branding
Nombre de la empresa: Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A.

Nombre de la marca: Yuyi Kaway en quechua significa “vegetales que

conservan el sabor”.

Slogan: Sabor delicioso para una mejor salud (Delicious taste for better health),
gue busca transmitir la idea que el sabor y la salud (Taste & Health) pueden

convivir en un producto, que lo sano puede ser rico.

Contenido del envase: Conserva de corazones de alcachofa organica con
cobertura de vinagre, que genera efectos positivos en la salud, ayuda al
funcionamiento y desintoxicacion del sistema hepatico y la funcién biliar, reduce
el colesterol, regula la presion arterial, ayuda a la eliminacién de liquidos, y a

prevenir o mejorar procesos cancerigenos y la arterosclerosis (OMS, 2015).

Color del producto: verde.
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Tamafio: 250 gr de peso neto por envase, ya que es el mads demandado en el
mercado japonés.

Identificacion de la marca:
¢ Yuyi Kaway significa “vegetales que conservan el sabor”.

e Laimagen muestra el vegetal alcachofa en su estado natural.

L/

Figura 2. Identificacién de la marca Yuyu Kaway

e Los caracteres de la marca son de tipografia arial, con un tamafio igual o

superior a 10 puntos conforme lo demanda la normativa japonesa.

e La cromatica de la marca se conforma de los cuatro colores basicos
primarios: amarillo, azul, rojo y verde, del pantone sticker chips.

o Los colores amarillo, azul y rojo evocan la bandera del lugar de

origen del producto, que es Ecuador.

o El color verde degradado expresa la conexion del producto con la
naturaleza, ecologia y la buena salud, aporta serenidad y
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sensaciones armoénicas; busaca fijar en la mente de los

potenciales consumidores la idea Sabor y Salud (Taste & Health).

Empaque

Para que el producto cumpla los requerimientos exigidos por Japén para los

alimentos procesados, los empaques que tendra el producto son:

C.

Primario: Corresponde al contenedor de vidrio en el cual se vende al
consumidor final, tendra como dimensiones: 15cm de alto x 10cm de
diametro (PROECUADOR, 2016).

Secundario: Es la caja de cartdon corrugado de 60cm de largo x 40cm
de ancho y 16cm de alto, que contendrd 24 envases primarios, 6 por
largo y 4 por ancho (PROECUADOR, 2016).

Terciario: Las dimensiones de cajas, pallets y plataformas paletizadas
segun el tipo de transporte, las establece la Norma ISO 3394, para via
aérea son 120 x 80 cm y para via maritima 120 x 100 cm
(PROECUADOR, 20186).

Etiquetado

Todo producto alimenticio que se comercialice en Japén debe rotularse segun

los parametros fijados por los Estandares Japoneses de Agricultura (JAS)

(CAAE, 2017), por lo que los requisitos son:

Nombre comercial del producto. Yuyu Kaway

Lista de ingredientes con detalle de peso, en orden descendente de
peso. Corazones de alcachofa, vinagre, sal y preservantes.

Cantidad neta envasada expresada en gramos o multiplos. 250 gramos.
Periodo maximo de duracion especifica. Hasta un afio en bodega.
Fecha maxima de consumo: Consumir preferentemente antes de
dd/mm/aa que se detallara conforme la fecha de produccién.
Condiciones de almacenaje o conservacion. Fragil, consérvese en
ambiente fresco y seco.

Sellos que indiquen el cumplimiento de los estandares JAS.
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e Nombre y direccion del distribuidor o vendedor establecido en Japon. Se
detallard& una vez que se concreten las negociaciones de
distribucion.

e Datos particulares del lugar de origen. Quito, Ecuador.

e Instrucciones de uso. Consumase sola o acompafiada, una vez
abierta mantener en refrigeracion.

e Cddigo de identificacion. Mediante codigo de barras tipo GS1-128.

e Tratamientos a los que se ha sido sometido al producto. Coccion lenta.

e El etiguetado debe ubicarse en la parte posterior o lateral del envase,
puede ser redactado en idioma japonés o inglés, el tamafio de letra debe
ser de minimo 10 puntos y la tipografia permitir una adecuada lectura;
en la parte frontal del envase puede ubicarse las identificaciones de la
marca (PROECUADOR, 2016).

d. Soporte

Para que la cadena de valor de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A.
sea eficiente, requiere mantenerse en constante contacto con los distribuidores
y consumidores; para lograrlo se implementara un sistema para administrar las
relaciones con los clientes (CRM), que se integrara a la pagina web de la
empresa y se aplicarda mediante una retroalimentacion permanente. Un
representante comercial de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A. se
comunicara quincenalmente son los distribuidores japoneses, para conocer su
nivel de satisfaccion con el producto y la empresa, e identificar problemas que

se requieran solventar.

5.2.2 Precio

Del estudio del cliente se establece que el precio adecuado para el producto es
3,79 ddblares (417 yenes).

Se observa que el costo de produccion es 1,66 dolares, al fijar un precio para el
intermediario en Japon de 3,03 ddélares él dispondra de un margen de

rentabilidad bruta de 25,08% respecto al precio 6ptimo del mercado y la



37

Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A. de un margen de 12,27% y un

margen neto de 6,52%.

Tabla 7. Costo del producto

Elemento del costo Unidad Cantidad ucn(i)tsatr(i)o Costo
Corazones de alcachofa Kg 0,25 $ 120 $ 0,3000
Sal y condimentos Kg 0,02 $ 025 | $ 0,0050
Vinagre Litro 0,1 $ 040 | $ 0,0400
Etiquetado y empaque Unidad 1 $ 025 | $ 0,2500
Envase de vidrio Unidad 1 $ 030 | $ 0,3000

Costo de materia prima e insumos | $ 0,8950

Mano de obra directa $ 0,4219

Mano de obra indirecta $ 0,1635

Costo de mano de obra | $ 0,5855

Seguros de maquinaria $ 0,0225

Depreciaciones $ 0,0659

Costo de gestion logistica $ 0,0909
Transporte a puerto Ddélar 8300 $ 0,0682
Seguro hasta puerto Ddélar 8300 $ 0,0136
Paletizado Dolar 8300 $ 0,0045
Manipulacién Dolar 8300 $ 0,0045

Costo de produccidn unitario $ 1,6598

Margen bruto 44,89%

Margen operacional 12,27%

Margen neto 6,52%

Adicionalmente, el sefior Eiji Fujiwara (2018) expresdé que en las conservas
vegetales, el tamafio preferido es de 250 gr., los productos de gama media
tienen un precio de venta final de entre 330 yenes (3 dolares) y 440 yenes (4
dolares), y los consumidores japoneses estan dispuestos a pagar mayor precio
por alimentos organicos, tipo artesanal y respetuosos con el medio ambiente,
por lo que el precio calculado de 3,79 dolares es apropiado tanto desde la
perspectiva del costo como del mercado, y genera una adecuada rentabilidad

para distribuidores y la empresa.

a. Estrategias de precios
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Se empleard una estrategia de entrada de precios de penetracién (David,
2013), enfocada en:

e Segun el coeficiente de correlacion, la sensibilidad hacia el precio es
moderada, pero al introducir el nuevo producto al precio de 3,79, el
mercado potencial se sentird bien.

e Al crecer las ventas, por efectos de economias de escala en las compras
y nivel de produccion, los costos de produccién y distribucion
disminuiran, lo que permitiria ser mas competitivo y lograr un mayor

beneficio.

b. Estrategia de ajuste precios

Para ajuste del precio se aplicard una estrategia de precios internacionales,
se considerara los ajustes de los demas proveedores de conservas vegetales a
Japon, por efecto del incremento de los costos de las materias primas o por la

estacionalidad de la alcachofa, para productos de similar calidad.

5.2.3 Plaza

La plaza para la comercializacion del producto sera inicialmente la ciudad de
Yokohama, Japon, ubicada en la region de Kanto, es la capital de la prefectura
de Kanagawa, la segunda ciudad mas poblada de Japdén después de Tokio,
con una poblacion de 3,8 millones de habitantes, es el mayor puerto del pais y
un centro comercial de gran importancia mundial (Grupo Santander, 2017).

a. Estrategias de distribucion

Como se ha sefialado en Japon cerca del 60% de alimentos en conserva se
distribuye a través de supermercados e hipermercados; y el resto por tiendas
especializadas, por ello los posibles canales de distribucion seleccionados,

considerando su cobertura y representatividad seran:

e Garmiko Foods (distribuidor mayorista) que comercializara el producto a
través de su red de contactos.
e Supermercados como Meidi-ya, Isetan y/o Kinokuniya, relacionados a

Garmiko Foods.
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e Tiendas especializadas gourmet como Dean & Deluca y Naccatto Group,

igualmente relacionadas al distribuidor mayorista.

La estrategia de distribucion serad selectiva, el distribuidor tendra alta
representatividad en Japdén (Lambin, Jean-Jacques, 2013), los contactos y
negociaciones iniciaran mediante el envio de muestras del producto para su
evaluacion; esta estrategia es adecuada cuando se pueden concretar acuerdos
con empresas como Garmiko Foods, que dispone de varias empresas que
importan productos para venderlos dentro de su grupo y a cadenas de

supermercados.

El producto se comercializara con el Incoterm FOB, pues Garmiko Foods

dispone de empresas con experticia en movilizar productos internacionalmente.

b. Canal

El canal de distribucion a emplear serd indirecto largo, se negociara con
Garmiko Foods para que sea el primer intermediario del producto, y que ellos lo
introduzcan en supermercados y tiendas de Yokohama, y el resto del pais, para

que alli se vendan al consumidor final (Kotler, 2015).

( ) ( R [ Detallistas ) ( R
3 Supermercado Consumidores
Productor Ma}/orlsta E\)/Ieidi-ya, finales de las
Exportadora de Garmiko Foods Isetan y/o conservas
Alimentos Yuyu VIOF'\(')'gSO” Kinokuniya Yuyu Kaway
Kaway S.A. Corporation Tiendas Dean en \Gokqhama
& Deluca y el
L )y L ) LNaccatto Group ) L )

Figura 3. Canal de distribucion indirecto largo de Yuyu Kaway

5.2.4 Promocién

La promocion es la combinacién de las herramientas de publicidad, promocion
de ventas, relaciones publicas y marketing directo que Exportadora de
Alimentos Yuyu Kaway empleard para alcanzar los objetivos comerciales
(Kotler, 2015).

a. Publicidad
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La agencia TSW Marketing sefiala que en Japon 91% de la poblacion es
usuaria de internet y 95% se ha incorporado a redes sociales como Facebook,
Instagram, Whats app y Twiter (TSW Marketing, 2017), por lo que para
optimizar los recursos y maximizar el impacto, se emplearan estas redes

sociales y la pagina web de la empresa como canales de comunicacion.

En el sitio web se presentara un video, que evidencie la naturaleza organica y
caracteristicas del producto, tips gourmets y un catalogo de recetas en base al
producto, enfocadas al mercado japonés; un blog donde los consumidores

puedan expresar sus comentarios respecto al producto y solicitar informacion.

En Facebook, Instagram y Twitter se disefiaran front pages en las que se
compartira informacion sobre el producto y sus caracteristicas; tips y recetas; y

se comunicara sobre promociones en ventas para clientes finales.
b. Promocién de ventas

La promocién de ventas comprenderd incentivos de corto plazo para fomentar
la venta del producto, las estrategias promocionales se orientan a distribuidores

y a clientes finales.
La estrategia para el grupo de distribucién (B2B) sera de compensacion:

e Otorgar durante el primer afio un descuento de 5%.
e Conceder durante el primer afio, un periodo de crédito de 30 dias en las

compras.

Las estrategias para consumidores (B2C) buscan incentivar el consumo y

fidelizar al cliente y son:

e Entregar al cliente final una unidad del producto por 25 etiquetas; es una
estrategia de compensacion por acumulaciéon de envase.
e En el primer trimestre, descuento del 5% en compras de 3 o0 mas

unidades.
c. Relaciones publicas

Como actividad inicial de relaciones publicas se asistira a ferias de la industria

alimenticia en Yokohama, donde se realizaran degustaciones y entregaran



41

muestras del producto, para darlo a conocer a los potenciales intermediarios y
consumidores finales, y asi apoyar al grupo de distribucién para que pueda

concretar acuerdos con supermercados Yy tiendas especializadas.

También marca Yuyu Kaway estard presente en apartados web y redes

sociales del grupo de distribucién de Japdn, los contenidos que se presentaran:

e Un video del que evidencie la naturaleza organica del producto y sus
beneficios para la salud.

e Un catalogo de recetas que puedan elaborarse con el producto.

d. Marketing directo

El marketing directo se desarrollar4d mediante la fuerza de ventas en Ecuador,
conformada por una persona bilingiie que domine el inglés, para mantener
contacto con los distribuidores en Japon, mediante una plataforma de llamadas
y videoconferencia, Hotmail y Gmail para correo electronico. Adicionalmente
existird una fuerza de ventas indirecta, constituida por las personas que los
distribuidores, supermercados y tiendas asignen con el fin que la comunicacién

con los potenciales clientes sea 6ptima y fluida.
El presupuesto proyectado de promocion y publicidad es.

Tabla 8. Presupuesto proyectado de promocion y publicidad

Detalle de aplicacion 2019 2020 2021 2022 2023

Creacion de pagina web 800

Mantenimiento y dominio web 200 200 200 200
Sponsor Facebook 1.800 1.890 1.980 2.080 2.180
Sponsor Instagram 800 840 880 920 970
Sponsor Twiter 800 840 880 920 970
Muestras gratuitas 500

Ferias internacionales 4.500 4.730 4.970 5.220 5.480
Productos para degustaciones 400 420 440 460 480
Material publicitario y POP 1.400 580 650 700 780

Presupuesto de Marketing $11.000 $9.500 $10.000 $10.500 $11.000
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CAPITULO VI: MODELO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se disefia el modelo organizacional para la empresa

Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A.
6.1. Mision, vision y objetivos de la organizacién
6.1.1. Mision

Para establecer la misién de la Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway se ha
empleado la herramienta descrita en el anexo 6 del docuemnto, en base a la
cual la misién que se define para la empresa es: “Ser una empresa eficiente,
gue comercializa conservas de corazones de alcachofa organica de alta calidad
en el mercado internacional; basando su operatividad en la ética, excelencia y
responsabilidad social y ambiental, para generar utilidades sostenibles y

mejorar la calidad de vida de las personas”.
6.1.2. Vision

La vision de la empresa establecida en base a la tabla que consta en el anexo
6 es: “El afio 2025 Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway ser reconocida en el
mercado internacional de alimentos vegetales en conserva, por la calidad y
naturaleza organica de sus productos; su tendencia innovadora y por operar

con ética, responsabilidad y excelencia”
6.1.3. Objetivos
Los objetivos propuestos son:

Objetivos de medio plazo

1 Establecer el primer afio, un nicho En base a la capacidad vy
de mercado equivalente al 5% del posicionamiento del grupo de
mercado potencial existente en la distribucion con el que se concretara

ciudad de Yokohama. el acuerdo y la calidad del producto.



Incorporar a partir del tercer afio,
un nuevo producto vegetal en
conserva anualmente al portafolio
de productos de la empresa.

Implementar durante el primer
afo, un sistema informatico que
apoye la gestibn de todas las

areas de la empresa y genere

informacion para tomar
decisiones.
Incrementar anualmente las

ventas 3% los primeros 5 afos,
ampliando la base de clientes por

parte del grupo de distribucion.

Incrementar anualmente la
produccibn 3% al afio para
atender el crecimiento de las
ventas, incrementando y

capacitando al personal para que
utilice el remanente de capacidad
disponible.

Obtener hasta fines del segundo
BPM

Préacticas de

afio, las certificaciones
(Buenas
Manufactura), de Comercio Justo,
y el “Sello Verde” organico, para
apoyar la internacionalizacion y
reconocimiento de la empresa.

rentabilidad neta
13%,

satisfacer las expectativas de los

Alcanzar una

anual no menor al para
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Monitoreando en el mercado
productos vegetales en conserva
que sean exitosos.

Adquiriendo el sistema
administrativo financiero que mas se
adapte a los requerimientos de
Exportadora de Alimentos Yuyu
Kaway, e implementandolo con la
ayuda técnica del mismo proveedor.
En base a Ila

del

distribucién con el que se concretara

capacidad vy
posicionamiento grupo de
el acuerdo, la meta establecida es la
tendencia del mercado japonés.

Aprovechando la capacidad

instalada remanente.

Desarrollando procesos de calidad,
capacitando al personal de Ila

empresa, adquiriendo la materia
prima a preciso adecuados sin
explotar a los pequefios productores,
y asegurandose que la materia prima
sea organica.

Controlando que se optimicen los
existan

recursos para que no

desperdicios y la empresa maximice
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inversionistas. su utilidad.

Objetivos de largo plazo

e Implementar hasta el sexto afio de operacion, un Sistema BASC
(Gestion en Control y Seguridad), para asegurar que los productos
exportados por Yuyu Kaway no estén contaminados por ninguna
sustancia ilicita y asi facilitar el proceso de exportacion.

e Renovar durante los siguientes cinco afios, todos los equipos
productivos de la empresa, para asegurar una produccién uniforme,
continua y de alta calidad.

e Obtener recursos en el mercado de valores, para financiar el crecimiento

de la empresa durante el sexto afo.
6.2. Estructuralegal de la empresa

Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A. se constituira como sociedad
anonima, el Art. 143 de la Ley de Compairiias sefiala que este tipo de empresa
posee un capital dividido en acciones negociables; los accionistas responden
Unicamente hasta el monto de sus acciones, la denominacion de esta tipo de
compafia deberd contener la indicacion de compafia anénima o sociedad
anonima o las correspondientes siglas; para su constituciéon se requieren al
menos dos accionistas. La empresa estara sujeta al control de la
Superintendencia de Compafiias Seguros y Valores, que establece un capital

minimo para la constitucion de 800 dolares americanos (Galvez, 2015).
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6.3. Estructura Organizacional

Junta de socios

Gerente
Asesoria externa
Area < "
N . Area Area
Administrativa ; ]
S vy e Comercial Productiva
; Jefe de
Secretaria : Jefe de Control de
recepcionista Contadoria) CEXT;'}ZLO produccién calidad
Asistente de Vendedor(a) Coordinador Operarios
servicios Q) de logistica (6)

Figura 4. Organigrama funcional de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway
La estructura organizacional disefiada para Exportadora de Alimentos Yuyu

Kaway es de tipo funcional, por lo que las disposiciones fluyen verticalmente
hacia abajo y la informacion principalmente de abajo hacia arriba. Las

funciones del personal se detallan en el anexo 7 de este documento.
6.4. Plan Operacional

6.4.1 Mapa de procesos

El mapa de procesos implementado por Exportadora Yuyu Kaway busca que
los procesos se complementen para operar de manera eficiente y que su

funcionamiento y productos satisfagan los estandares de los consumidores.
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PROCESOS GOBERNANTES

Direccion y gestion Gestion de
estratégica proveedores

. 4

Gestion de recursos

PROCESOS SUSTANTIVOS

Legistica de Logistica de Servicio post

CALIDAD QUE SATISFACEN A LOS CLIENTES

DE ALTA CALIDAS PARA EL MERCADO DE JAPON
CONSERVAS VEGETALES ORGANICAS DE ALTA

NECESIDAD DE CONSERVAS VEGETALES ORGANICAS

Produccion Comercializacion .
entrada salida venta
PROCESOS ADJETIVOS
Gesticn Gestidn de
.. i Gestion Investigacion
administrativa fi i Gestién Juridica RRH-H d ; llod )
Planificacion, Inanciara Se|ecc|?[’|| asarrolio de
organizacion, contratacion y productos
direccién y control Finanzas Contratos ' desarrollo Prueba de
Presupuestos Nomina y suieldos productos

Figura 5. Mapa de procesos de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A.

6.4.2. Cadena de valor

La cadena de valor de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A., muestra la
interaccién entre los procesos que se desarrollan en la actividad productiva,
operativa y de exportacion de los alimentos en conserva a Japén.

En el proceso de logistica de entrada, abastecimiento, se agrega valor para los
clientes asegurando que la materia prima (alcachofa) es organica y de alta
calidad, mediante la adecuada selecciébn de pocos proveedores de materia
prima e insumos; en el proceso productivo se agrega valor para la empresa
optimizando la utilizacion de los recursos materiales, humanos y técnicos, y
mediante el control de calidad asegurando que el producto cumpla los
estandares de calidad requeridos, y para el cliente asegurando la calidad e
inocuidad de las conservas vegetales; en el proceso de marketing y ventas se
agrega valor para la empresa alcanzando las metas de ventas a los precios
referenciales promocionando adecuadamente los atributos de calidad del
producto; y en el proceso de logistica de salida se agrega valor para la
empresa cumpliendo todos los requerimientos a un costo minimo, y se agrega
valor para el cliente asegurandole la provision de una conserva vegetal de alta

calidad en el tiempo y cantidad requeridos.



ACTIVIDADES DE APOYO

Gastion y control administrativo. Planificacidn de las operaciones, organizacidn de los recursos. toma de decisiones e
implementacion de estartegias. evaluacién y control de los resultados
Gestion financiera contable. Registro de las transacciones generadas con la operacidn, obtencidn de reportes financieros para
apoyar la toma de decisiones
Gestion de recursos humanos. Seleccidn, contratacidn y desarrollo del recurse humano. Elaboracidn de roles de pago %,
!
Gestion y mantenimiento de activos fijos. Se mantienen los actives fijos en condiciones adecuadas para asegurar una dptima =
operatividad y proceso productive
Investigacién y desarrollo de productos. Generacidn de ideas, desarrollo de recetas. generacion del nuevo producto para
incrementar el portafolio de la empresa
LOGISTICA PRODUCCION MARKETING LOGISTICA POST VENTA
DE ENTRADA Y VENTAS DE SALIDA
Actividades para exportar
el producto al mercado Se mide la satisfaccidn
i Promaocidn y venta del internacional, incoterm, | del grupo de distribucidn
Gestion del e ) X IS
o . - - producto en el mercado maritime, frecuencia de mediante llamadas
aprovisionamiento de la | Actividades de produccion R ; X T X R @
X X . . X X internacional, y envio yverificacian de semanales y del cliente o
materia prima {alcachofa) semi artesanal y . I X . ]
. X especialmente en el entrega al distribuidar. Se |final, mediante encuestas o
einsumos productivos. empadque, hasta abtener ; . . i R . =
- R X mercado japones a traves | planifica exportar el primer enlinea, para
Recepcicn, pedidos, el producto final. R X .
. de un grupo de afio 55 50toneladas y el implementar los
dgrdenes de compra. s . . .
distribucicn. quinto afio 67 45, se correctivos que fuesen
empleara la modalidad de necesarios.
carga consolidada.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 6. Cadena de valor de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A.

6.4.3. Proceso productivo
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La empresa dispondra de equipamiento y maquinaria necesaria para operar

eficientemente y desarrollar un proceso de produccién semi artesanal, que

comprende las siguientes actividades.

Aprovisionamiento. Las alcachofas y los insumos llegan a la empresa, la
persona encargada de la recepcion verifica que correspondan a la

cantidad solicitada y cumplan el estandar de calidad requerido.

Pelado y reposo. Dos operarios pelan la alcachofa manualmente y la
colocan en bandejas con agua sal y limén, para evitar su oxidacién, y la

dejan reposar para que su temperatura se equilibre con la temperatura
del ambiente.

Seleccion. Mientras la alcachofa reposa, se realiza un control de calidad,
para desechar aquellas que presentan sectores con consistencia dura o

puntos muertos, manchas de color y contextura demasiado blanda.

Preservacion. Para preservar el producto, los corazones de alcachofa se
introducen en un recipiente de 50 litros de capacidad que contiene una
solucion acuosa elaborada con 0.002 libras de estearato ascorbico

(preservante inofensivo) y el jugo de 2 limones por cada litro de agua.



48

e Escurrido. Los corazones de alcachofa tratados se colocan en canastas
de aluminio micro perforadas para que se escurra la solucidon

preservante.

e Cocido. Los corazones de alcachofa escurridos, se colocan en marmitas
de coccion de acero inoxidable con vinagre y los condimentos, se cocina
e temperatura de 90°C por media hora; esta preparacion se deja enfriar
en ambiente externo hasta que su temperatura baje a menos de 40°C.

e Embotellado. El producto se transfiere a la operacion de embotellado,
mediante un dosificador semi automatico, se coloca la mezcla de
conserva en envases cilindricos de vidrio y con una selladora se cierran

en la parte superior con una tapa de aluminio.

e Pasteurizado. Los frascos del producto se colocan en una camara de
vapor de 1m3, en la que se someten a una temperatura de 70°C por
media hora, se evacua el vapor y se deja enfriar en ambiente interno

hasta que su temperatura baje a menos de 25°C.

e Etiguetado y empacado. Los frascos del producto se etiquetan mediante
un etiguetador semi automatico, verificando que las etiquetas estén
centradas. El producto terminado se empaca y se apila en columnas de
hasta cuatro cajas, para su posterior distribucion, en una bodega sin

cadena de frio.

El diagrama del proceso productivo de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway
consta en el anexo 8 del documento; su analisis que se observa en el anexo 9,
muestra que la empresa en una jornada de ocho horas podra realizar dos ciclos
productivos completos y dispone de una hora de holgura para imprevistos. En
base a esta programacion de produccion, se analizan la capacidad de

aprovisionamiento, de los equipos y el requerimiento de personal.
a. Equipos

Los equipos criticos son la pasteurizadora a vapor que tiene una capacidad de
1m3. Equivalente aproximadamente a 0,8 toneladas con un costo de 40.000

dolares; las dos marmitas de coccidén que cada una tiene una capacidad de 250
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litros es decir 0,25 toneladas aproximadamente y con un costo unitario de
12.500 dolares; en el mercado local existen opciones, los equipos mas
adecuados los distribuye ONIE ECUADOR Cia. Ltda., que esta presente en las
ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca; estos equipos en conjunto tienen

capacidad para procesar 0,80 tonelada de conserva cada 8 horas.

La produccion de Yuyu Kaway se desarrollara 252 dias al afio, 8 horas al dia 'y
puede procesar 0,8 toneladas diarias; como se observa en el anexo 10, el
primer afio utilizara 37,45% de la capacidad instalada y el quinto afio 54,836%,

mantendra constantemente un margen de seguridad superior a 20%.

b. Personal

Tabla 9. Nimero de personas al afio en area operativa

Proceso Du_racién % de tiempo Perso~nas
(Minutos) empleado al afo
Preparacion de materia prima, mezclado y 60,00 13,33%
reposo
Control de calidad 10,00 2,22% 1
Coccidn 90,00 20,00%
Control de calidad 10,00 2,22% 1
Pasteurizacion 90,00 20,00%
Control de calidad 10,00 2,22% 1
Envasado 150,00 33,33% 2
Almacenado 30,00 6,67% 2
Total 450,00 100,00% 7 personas

Para establecer el recurso humano requerido se ha analizado el proceso
productivo y los tiempos por actividad, considerado que la productividad del
personal en el pais es 82,50% (MIPRO, 2017) y que la produccion de la

empresa crecera 5% al afio.

Para la operacion productiva, todos los afios se requieren seis operarios y un

supervisor que coordine los procesos y controle la calidad.
c. Capacidad de aprovisionamiento

En cuanto a la capacidad de aprovisionamiento, en el pais la produccion anual
de alcachofa organica es de 7900 toneladas y existe un remanente de 1750

toneladas que puede ser adquirida a los productores, el corazon de esta
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verdura concentra 35% del peso total (MAG, 2018), el anexo 11 muestra que el
proyecto requerird para abastecerse entre 4,31% y 5,24% del remanente
disponible; los proveedores del proyecto seran: Hacienda “Lupita”, Cooperativa
Agricola San Juan Apoéstol, y Hacienda “Rincon del Cielo” de la comunidad San
Eduardo, todas del sector Pallatanga provincia de Chimborazo; si se concretan
los acuerdos no habra problema para el aprovisionamiento, por lo que este

factor no limita el tamario.
6.4.4. Proceso de logistica

Se planifica exportar durante el primer afio 55,50 toneladas y el quinto afio
67,45; puesto que las exportaciones mensuales seran 4,62 toneladas el primer
afo) y 5,62 toneladas el quinto afio; empleando transporte maritimo mediante

la consolidacion de la carga.

El término de negociacion INCOTERM a utilizar en este caso sera FOB, y el
método de cobro internacional sera mediante una carta de crédito; por cuanto
el INCOTERM sera FOB, las actividades de comercio exterior requeridas para
introducir el producto en el mercado de Japén las desarrollara el grupo de
distribucién, lo que comprende la desaduanizacion mediante el pago de
aranceles, este producto goza de preferencia arancelaria con Japén y la
presentacion de los documentos requeridos para que la mercancia pueda
ingresar a territorio japonés (PROECUADOR, 2016).

En el proceso logistico que consta en el anexo 12, debe considerarse que 30
dias se emplean para producir el producto a exportar, 28 dias para transportar
el producto desde Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway al puerto de Manta o
Guayaquil y desde alli hasta Japon, y 2 dias corresponde a todas las gestiones

de exportacion, por lo que el ciclo operativo sera de 60 dias.

6.5. Posicion comparada

En el pais existen cinco industrias productoras de alimentos en conserva de

frutas y verduras:

Conservera del Guayas con una capacidad de procesamiento de 25.000

toneladas al mes; Conservera del Valle con una capacidad de procesamiento
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de 22.500 toneladas al mes: La Europea con capacidad de procesamiento de
18.500 toneladas al mes; Conservera SNOB 16.500 toneladas al mes,
Procesadora de Alimentos INAPESA 9.250 toneladas al mes (MIPRO, 2017).

Conservera del Guayas produce conserva de alcachofa en agua que la
presenta en empaque de plastico de alta densidad y en embase metélico, la
oferta de Conservera del Valle es similar (MIPRO, 2017).

Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway podra procesar en una jornada de 8
horas en el dia 0,8 toneladas y mantendra constantemente un margen de
seguridad superior a 20%; el factor de diferenciacion de Exportadora de
Alimentos Yuyu Kaway S.A. serd que la materia prima empleada tendr& Unica y
exclusivamente origen organico y que se desarrollaran solamente productos
vegetales, para que los productos satisfagan los estandares de calidad de los

consumidores.

CAPITULO VII: EVALUACION FINANCIERA

En este estudio se cuantifica y sistematiza la informacion generada en los
capitulos precedentes, para establecer en base a indicadores de viabilidad, si

es conveniente implementar la Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A.

7.1. Proyeccion de ingresos, costos y gastos

7.1.1. Proyeccién de ingresos

Para la proyeccion de ingresos, se ha considerado la demanda estimada, que
el crecimiento meta sera similar al de la industria en Japon que conforme el
analisis de entornos es 2%, y que los precios al distribuidor se incrementaran

1,15% anual conforme la inflacién de Japén (Datos Macro, 2018), se tiene:
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Tabla 10. Presupuesto de ingresos

Concepto 1 2 3 4 5

Unidades 105.705 107.819 109.975 112.175 114.419
Precio $3,03 $ 3,08 $3,13 $3,18 $3,23
Ingreso $320.286,15 $332.082,52 $ 344.221,75 $356.716,50 $ 369.573,37

Ya que la venta se har4 mediante carta de crédito, que se pagaria cuando el
producto en modalidad de carga consolidada esté contenerizado en el buque

del puerto de origen, se considera que la politica de cobro sera de contado.

7.1.2. Proyeccién de costos

Los costos corresponden a los rubros inmiscuidos en la produccion de las
conservas, conforme se determiné anteriormente el costo unitario del producto
es 1,6598 dolares.

Para la proyeccion de los costos se ha considerado el volumen de ventas, que
la inflacién esperada en el pais es 1,15% y que los sueldos se incrementaran
2,94% (Banco Mundial, 2018), con lo que el costo de ventas se refleja a

continuacion.

Tabla 11. Proyeccién costo de ventas (Délares)

Concepto 1 2 3 4 5
Costo de 176.519,5 184.988,6 188.834,0 195.387,6 200.857,3
ventas 7 8 1 9 7

En cuanto al manejo de inventarios, sera politica de la empresa mantener 20%
de stock de productos terminados para el siguiente mes y 25% de materia
prima indirecta, no mantendra inventario de materia prima directa para evitar su

degradacion y asegurar la calidad del producto.
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7.1.3. Proyeccion de gastos

Para la proyeccion de los gastos se ha considerado que la inflacion esperada
en Ecuador es 1,15% y que los sueldos administrativos se incrementaran
2,94% (Banco Mundial, 2018).

Tabla 12. Gastos generales mensuales en el primer afio

Detalle Meslano
Gastos Suministros de Oficina y limpieza 25,00
Servicios basicos 150,00
Gasto arriendo 1.800,00
Importacion -
Internet y telefonia fija 70,00
Servicio por honorarios Asistente Contable 250,00
Gastos administrativos 2.295,00
Publicidad $ 800,00
Gastos de ventas 800,00
Gastos operacionales 3.095,00

Los gastos operacionales mensuales el primer afio seran 3.095 ddlares.

7.2. Inversién inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1. Inversidn inicial, capital de trabajo

La inversion inicial comprende tres rubros: activos fijjos o tangibles; activos
intangibles y pre operacionales; y capital de trabajo que comprenden los
recursos necesarios para que el proyecto pueda operar normalmente mientras

completa un ciclo operativo y genera recursos (Sheckter, 2016, p. 137).

La inversion en activos tangibles es la suma de la inversién en activos fijos y es
igual a 112.180,00 ddlares; la inversion en activos intangibles es 3.500 délares
y en gastos preoperacionales 5.310 délares; el valor de la inversion en capital
de trabajo se ha establecido mediante el método de desfase, el periodo luego

del cual el proyecto generara recursos propios.

Se ha considerando que se exportara mensualmente y el cobro se hara

mediante carta de crédito a la recepcion del producto, por lo que el desfase es:
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Desfase = 30 dias para producir el producto a exportar + 28 dias de transporte

del producto hasta Japén + 2 dias de margen operativo por la transferencia del

efectivo y otras eventualidades = 60 dias

Costo mensual de produccion= $18.233,43 * reserva 2 meses = $36.466,86
Gastos operativos mensual = $ 8.042, 67 * reserva 2 meses = $16.085,33
Imprevistos = $ 44781

Con lo que la inversion inicial total es.

Tabla 13. Inversion inicial

Detalle Valor
Capital de trabajo $ 53.000,00
Activos fijos, propiedad, planta y equipo $ 112.180,00
Inversidn preoperativa $ 8.810,00
Total $ 165.180,00

7.2.2. Financiamiento y estructura de capital

En el pais existen varias posibles fuentes de financiamiento, como la
Corporacion Financiera Nacional CFN, BanEcuador y Banco del Pacifico entre
otras, la mas adecuada por las condiciones y costo financiero es la Corporacion
Financiera Nacional CFN, cuya linea productiva financia en primer piso hasta
70% de proyectos nuevos, con un costo de 10,50% anual y un plazo de
vigencia de 5 afios en capital de trabajo y hasta 15 afios para activos fijos
(Ecuavalores, 2018).

Tabla 14. Estructura de financiamiento del capital

Concepto Porcentaje Valor
Propio 54,02% $ 93.990,00
Deuda L/P 45,98% $ 80.000,00

100,00% $ 173.990,00

Para lograr una estructura financiera equilibrada, el aporte total de tres socios
sera 93.990 délares (54,02%) cada uno aportara 31.330 délares, y 80.000
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dolares (45,98%) provendran del crédito, que se pagard mediante cuotas
iguales de 1.719,51 ddlares mensuales.

7.3. Proyeccion de estados financieros
7.3.1. Estado de situacion financiera

La situacion financiera de la empresa Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway
S.A. afin de cada uno de los afios puede observarse en el anexo 13.

7.3.2. Estados de resultados

Conforme se observa en el anexo 14, la rentabilidad neta del proyecto

alcanzada el primer afio 6,52% y se incrementa hasta 8,18% el quinto afo.
7.3.3. Estados de flujo de efectivo

Los estados de flujos de efectivo del primer afio de operacion del proyecto

constan en el anexo 15 de este documento.

7.4.Evaluacion de la factibilidad financiera

7.4.1. Flujos de caja del proyecto e inversionista

Los flujos de caja del proyecto consideran todos los rubros asociados a éste, y
los flujos del inversionista consideran Unicamente la inversion propia, no

consideran el financiamiento ya que esto forma parte del proyecto.

Desde las perspectivas del proyecto e inversionista los flujos son.

Tabla 15. Flujos de caja del proyecto e inversionista (Doélares)

ANO 0 2018 2019 2020 2021 2022
Flujos del
proyecto $(133.310,00) $38.134,86 $39.802,28 $43.761,96 $43.773,08 $66.128,88
Flujo del

inversionista $(53.310,00) $20.127,19 $21.317,74 $24.748,00 $24.171,34 $45.874,59

FLUJO ANUAL DE CAJA DEL PROYECTO

0 1 2 3 4 5
$ (133.310,00) $ 38.134,86 $ 39.802,28 $ 43.761,96 $ 43.773,08 $ 66.128,88

$ 38.134,86 $ 77.937,14 $ 121.699,10 $ 165.472,18 $ 231.601,05

Factor de
actualizacion 1/(1+i)"
Valor actualizado
del flujo

0,8884 0,7892 0,7011 0,6228 0,5533

$ (133.310,00) $ 33.877,36 $ 31.411,08 $ 30.680,27 $ 27.261,95 $ 36.587,13
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valor ~ actualizado o 13331000)  § (09.432,64) § (68.021,56) $ (37.341,30) $ (10.079,35) $ 26.507,79

acumulado
FLUJO ANUAL DE CAJA DEL INVERSIONISTA
0 1 2 3 4 5
$ (53.310,00) $ 20.127,19 $ 21.317,74 $ 24.748,00 $ 2417134 $ 45.874,59
$ 20.127,19 $ 41.444,94 $ 66.192,93 $ 90.364,28 $ 136.238,87
Factor de

actualizacion 1/(1+i)" 0,8522 0,7263 0,6190 0,5275 0,4496

Valor actualizado
del flujo

Valor actualizado
acumulado

$ (53.310,00) $ 17.153,05 $ 15.483,09 $ 15.318,44 $ 12.750,69 $ 20.623,54

$ (53.310,00) $ (36.156,95) $ (20.673,86) $ (5.355,42) $ 7.395,27 $ 28.018,81

7.4.2. Tasa de descuento
Los datos en base a los cuales se establecieron las tasas de descuento son.

Tabla 16. Datos para obtener tasas de descuento

Tasa libre de riesgo 2,50%
Rendimiento del Mercado 7,07%
Beta 0,95
Beta Apalancada 1,17
Riesgo Pais 6,60%
Tasa de Impuestos 22,00%
Participacion Trabajadores 15%
Escudo Fiscal 33,70%
Razén Deuda/Capital 0,85
Costo Deuda Actual 10,50%

Tomado de: (Datos Macro, 2018)

Para analizar la factibilidad financiera se han establecido las tasas de
descuento desde la perspectiva del proyecto (WACC) = 12,57% y corresponde
al costo promedio ponderado del capital; y del inversionista (CAPM) = 17,34%

que considera el riesgo del mercado y de la actividad.

7.4.3. Criterios de valoracion

Para analizar la factibilidad financiera del proyecto se emplearon los
indicadores: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo

de Recuperacion de la Inversion (PRI), y Relacion de beneficio a costo (B/C).


http://www.finance.yahoo.com/bonds
http://finance.yahoo.com/q?s=%5EGSPC
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
http://www.ambito.com/economia/mercados/riesgo-pais/info/?id=5
file:///C:/Documents%20and%20Settings/acer/Desktop/TRABAJOS%202018/TRABAJOS%202018/MIGUEL%20CÓRDOVA/TFC/20%20NOV%202018_casa/Modelo%20finaciero_15%20noviembre%202018_MC.xlsx%23RANGE!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/acer/Desktop/TRABAJOS%202018/TRABAJOS%202018/MIGUEL%20CÓRDOVA/TFC/20%20NOV%202018_casa/Modelo%20finaciero_15%20noviembre%202018_MC.xlsx%23RANGE!A1
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Tabla 17. Evaluacion financiera del proyecto e inversionista

Evaluacion flujos del proyecto Evaluacion flujos del inversionista
WACC 12,57% CAPM 17,34%
VAN $26.507,79 VAN $28.018,81
IR 1,20 IR 1,53
TIR 19,72% TIR 35,79%
PRI 4 afios 4 meses PRI 3 aflos 6 meses

Desde la perspectiva del proyecto, VAN=26.507,79>0 y manifiesta la viabilidad
del proyecto; TIR=19,72%>12,57% por lo que el proyecto es factible; la
inversién realizada se recupera en cuatro afios y cuatro meses; por cada dolar
que se invierte en el proyecto, se recuperan 1,20 dolares generandose un

beneficio neto de 0,20 ddlares por cada uno invertido.

Desde la perspectiva del inversionista, VAN=20.018,81>0 y manifiesta la
viabilidad del proyecto; TIR=35,79%>17,34% por lo que el proyecto es factible;
la inversion realizada se recupera en tres afios y seis meses; por cada dolar
que se invierte en el proyecto, se recuperan 1,53 dolares generandose un
beneficio neto de 0,53 ddlares por cada uno invertido.

Los indicadores en conjunto muestran que el proyecto es rentable, por lo que
debe ser implementado. Para alcanzar estos indicadores, bebe cuidarse lograr
el nivel de ventas establecido y controlarse adecuadamente los costos y

gastos.

7.5. indices financieros
El andlisis de los indices financieros relacionados al proyecto es.

Tabla 18. indices financieros

INDICES Industria 2018 2019 2020 2021 2022
Liquidez 2,45 12,30 13,26 14,53 16,00 16,81
Apalancamiento 0,635 0,4009 10,3196 0,2303 0,1383 0,0489

Apalancamiento patrimonial 0,365 0,5991 0,6804 0,7697 0,8617 0,9511
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Rentabilidad neta 435% 6,52% 575% 7,16% 7,45% 8,18%
Rentabilidad sobre activos ROA 534% 10,89% 9,65% 11,88% 12,07% 13,04%

Rentabilidad del patrimonio ROE 11,30% 18,18% 14,18% 15,43% 14,01% 13,71%

Tomado de: (Superintendencia de Compafiias y Valores , 2017)

Todos los afios el proyecto tendrda capacidad para cubrir sus obligaciones

corrientes pues el indice de liquidez es mayor a uno.

Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A. a fines del afio 2018 por cada
dolar de activo tendra 40 centavos de deuda y el afio 2022, 5 centavos lo que
incrementa la independencia operativa; el afio 2018 por cada ddlar de pasivo
habra un aporte de 63,5 centavos de aporte patrimonial y en 2022 60 centavos

lo que corrobora el compromiso de los socios.

La rentabilidad neta en ventas el 2018 sera 6,52% y se incrementa hasta
8,18% el 2022; la rentabilidad sobre activos es 10,89% el 2018 y 13,04% el
2022 valor superior a 6,5% que es la tasa referencial pasiva de inversiones a
largo plazo, por lo que el proyecto es muy rentable; una situacién similar se
observa en el ROE que varia entre 18,18% el 2018 y 13,71% el 2022.

Los indicadores de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A. son superiores
a los que presenta la industria (Superintendencia de Compaiiias y Valores ,
2017)

Para mejorar los indicadores de situacién financiera y rentabilidad, la empresa
debe mantener un adecuado nivel de endeudamiento, invertir los recursos

disponibles a corto plazo y controlar los costos y gatos.

CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. Conclusiones

El proyecto tiene alta sensibilidad a los factores externos pues la valoracion de
la matriz EFE es 3,19 valor superior a la media, ya que los factores positivos
(oportunidades=1,69) son mayores que los negativos (amenazas=1,50) se
concluye que el entorno es positivo y que la industria alimenticia es positiva

porque Ecuador puede producir alcachofa organica y de calidad
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permanentemente y Japdén importa gran cantidad de vegetales y frutas, pero
exige altos estandares ecoldgicos y de calidad. En consecuencia, el proyecto
debe ser estructurado adecuadamente para disponer de una buena respuesta

ante las oportunidades y amenazas del entorno y la industria.

El estudio del cliente muestra que el mercado japonés demanda alimentos
frescos, inocuos y de calidad; la conserva de alcachofa debe presentarse en
envase de vidrio, contener 250 gr de producto en vinagre, el precio debe ser
3,79 ddlares, ser de tipo gourmet, artesanal, de alta calidad y presentacion
cuidada y diferenciada. Puesto que el sistema de distribucion japonés es
complejo, es adecuado comercializarlo a través de un grupo de distribucién.

La idea de negocio es muy interesante porque el balance situacional es positivo
y el mercado altamente atractivo; Ecuador y Japon buscan intensificar el
comercio bilateral, lo que impulsaria las exportaciones de alimentos
procesados ecuatorianos hacia Japén, mercado en el que los productos
organicos, frescos, con altos niveles de inocuidad y calidad son muy
apreciados, y que tienen receptividad hacia los alimentos extranjeros. Al ofertar

un producto que cumpla los requerimientos se puede ingresar exitosamente.

La segmentacién desarrollada en el Plan de Marketing, muestra que el
mercado de Yokohama es amplio, estd conformado por 440.437 personas que
demandarian 5.285.244 unidades al afio, por lo que es muy posible captar un
2% de ¢él y vender 105.705 wunidades, con una estrategia de
internacionalizacion de exportacion directa, de insercion de estandarizacion
global, de posicionamiento mas por mas y de distribucion selectica aplicando

un canal indirecto largo.

El alcance de las operaciones de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A.
es ser una sociedad andénima eficiente, que comercializa conservas de
corazones de alcachofa organica de alta calidad en el mercado internacional;
basando su operatividad en ética, excelencia y responsabilidad social y
ambiental, para generar utilidades sostenibles y mejorar la calidad de vida de
las personas. Su factor de diferenciacion serad que la materia prima organica

para que los productos satisfagan los estandares de calidad.
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Al evaluar los flujos financieros del proyecto se observa que este es factible
pues el VAN= $26.507,79>0, la TIR=19,72%>12,57% presenta una rentabilidad
superior a la industria cuyo ROA promedio es 11,30% (Superintendencia de
Compalfiias y Valores , 2017); la inversion se recupera en cuatro afios y cuatro
meses; y se obtiene un beneficio neto de 20 centavos por cada dolar invertido.
Para el inversionista el VAN=$28.018,81>0; TIR=35,79%>17,34%; se recupera
la inversion en tres afios y seis meses, y se obtiene beneficio neto de 53
centavos. Desde la perspectiva del proyecto y del inversionista los indicadores

de factibilidad financiera son favorables.

8.2. Recomendaciones

Estructurar el proyecto de forma eficiente para disponer de una buena
respuesta ante las oportunidades y amenazas de la industria alimenticia en

Japon, aprovechar las oportunidades y minimizar las amenazas del entorno.

Respetar el disefio del negocio y ser eficiente en su implementacion, para
lograr la captacién de mercado deseada, y desarrollar eficiencia y capacidad
competitiva, pues al no existir barreras para el ingreso de competidores, es

muy probable que en el corto plazo varios actores deseen captarlo.

Minimizar el riesgo comercial, estimando una captacion meta de 2% de la

demanda potencial.

Desarrollar una gestion de marketing, emplear una estrategia de penetracion,
apoyar la estrategia de diversificacion manteniendo el mismo precio, y ajustarlo
Gnicamente si existe escalamiento en el costo del producto, compensar a los
clientes frecuentes, y emplear un canal de distribucion indirectos con una

estrategia selectiva.

Generar una oferta de valor atractiva, de calidad, ajustada totalmente a las
necesidades, gustos y preferencias de los potenciales consumidores, que se
diferencia de la competencia y entrega un valor agregado, al mercado objetivo
que comprende a personas de ambos géneros, mayores a 10 afios de la

ciudad de Yokohama.
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A futuro diversificar la oferta, desarrollando nuevos alimentos en conserva que
aprovechen la imagen y posicionamiento que tendra la marca Yuyi Kaway en
quechua significa “vegetales que conservan el sabor”, que busca transmitir la
idea que el sabor y la salud, que lo sano si puede ser rico, para que la marca

logre una mayor participacion en el mercado japonés.

Implementar el proyecto ya que este es factible y rentable, conforme lo

establecen los indicadores de factibilidad financiera VAN, TIR y PRI.

Controlar los niveles de variacion especialmente en el costo de ventas,
desarrollando una gestién logistica eficiente; apoyar el incremento de las
ventas diversificando el producto; optimizar los gastos operativos mejorando

constantemente la gestion operativa.
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Anexo 1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Factores Peso | Valor | Ponderado
1 | Apoyo del Estado al desarrollo de la agroecologia 0,05 3 0,15
o |Tendencia hacia la la apertura del comercio 0.05 4 0.20
hilateral ' ’
Ecuador dispone de capacidad para producir
3 alimentos en conserva de alta calidad 0,04 3 012
Capacidad del Ecuador para producir alcachofa
4 permanentemente en la Sierra y la Costa 0,07 4 0,28
5 | Capacidad econdmica del mercado japonés 0,07 3 0,21
6 Habltos_de allment_auon del mercado japonés y 0,07 3 021
tendencia a consumir conservas vegetales
7 Dlsponl_bllldad y acceso a TIC que facilita el 0,07 4 0.28
comercio electrénico
8 Disponibilidad de recurso humano operativo, para 0.03 3 0.09
desarrollar la gestion logistica y de exportaciones ! '
9 El pais estd incrementando la produccién agricola 0.05 3 015
organica
TOTAL OPORTUNIDADES 0,50 1,69
1 No existen acuerdos de comercio internacional 0.08 3 0. 24
vigentes
5 Ecu_aqlor no es uno de los proveedores mas 0.08 3 0.24
posicionados en Japon
3 Japon exige que los productos alimenticios tengan 0.09 3 0.27

altos niveles de calidad y cumplan estandares JAS

El sistema de distribucion japonés es muy
4 |complejo, es dificil ingresar en el en forma directa y 0,07 3 0,21
se requiere concretar alianzas con intermediarios

Rivalidad entre competidores porque existen
5 |marcas dominantes que comercializan conservas 0,08 3 0,24
de alimentos en el mercado japonés

En Japdén abundan las conservas vegetales de
marcas locales, fabricadas con materias primas
importadas, y conservas de bajo precio
provenientes de Asia.

‘ TOTAL AMENAZAS 0,50 1,50




Anexo 2. Lienzo canvas del modelo de negocios

Asociaciones Actividades Propuesta Relaciones Segmento de
clave clave de valor con clientes mercado
Provis_ién _de la Trato y
materia prima. atencion
Contratar personalizada.
Outsourcing Comunicacion
ara la
Productores  de | P g permanente
produccion  de | conserva de s
alcachofa. las conservas Recepcion  y
e corazones de | atencién de
Proveedores de _Comerc[allzamon aIc_achofa de alta | comentarios,
envases. internacional calidad, . gn sugerencias 'y Personas  del
Promocion. envase de V|d_r|o, quejas. Japén e
Empresa con un contenido guzten qlas
procesadora de de 250 gr. netos,
conservas de
conservas. con cobertura de di
Recursos clave |\inagre, precio Canales glama me c:a
Empresa de de entre 3 y 4 ?g?azones dg
transporte y dolares; diferente alcachofa o
i0 isti i a la oferta )
gestlon . logistica | Equipo. _ alcaucil en
internacional. Recurso existente por su . vinagre
S humano. condicién de tipo | Indirecto. '
Distribuidores €| ~5nocimiento gourmet, calidad | Difusion oy
intermediarios de | t¢cnico del|y presentacion | cOmunicacion
Japon. proceso de | cuidada. por. redes
L sociales,
produccién de la
canales
conserva. >,
S electronicos
Conocimiento de .-
: publicidad
comercio
internacional

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

Materia prima e insumos.

Nomina de personal.

Costos indirectos de fabricacion

Servicios publicos: luz eléctrica, agua potable,

telefonia, internet.

Depreciacion de equipos y activos fijos.
Gastos Financieros (comisiones bancarias e

intereses).

Venta en el mercado de Yokohama,
Japoén, de una conserva de alcachofa
con cobertura de vinagre, en envase
de vidrio de 250 gr.

Tomado y modificado de (Innokabi, 2015)




Anexo 3. Método de calculo de la correlacion entre variables

La correlaciéon se determina mediante el coeficiente r de Pearson.

i i i
”ZX:-J’:- N inzyf
i=l i=l i=l

P8 (5]

Tomado de (Schawn, 2016, pag. 31)

Para caracterizar el nivel de correlacion entre variables se emplea la escala.

¥y =

Valores de r Tipo v grade de
correlacidn
-1 Megativa perfecta
—1l<pr=-08  Negativa fuerte
N8 «<rF«<—-05 MNegativa moderada
-05=<r<( Megativa déhil

0 No existe
D<pr=05 Positiva débil
05<r<08 Paositiva moderada
08<r<l Positiva fuerte
1 Positiva perfecta

Tomado de (Schawn, 2016, pag. 32)

Los valores del coeficiente de correlacion de Pearson obtenidos entre variables

y la seleccién de compra

Factor Correlacioén Caracterizacion
Precio 0,651 | Moderada
Marca 0,872 | Fuerte
Calidad 0,863 | Fuerte
Envase y presentacion 0,821 | Fuerte
Variedad de oferta 0,506 | Moderada
Canal de distribucion 0,507 | Moderada




Anexo 4. Precio de confort para el producto

Precio Fi Xfi Marca Pondera
Entre 3y 4 dblares 5 71,43% 3,50 2,50
Entre 4 y 5 ddlares 2 28,57% 4,50 1,29
Mas de 5 dolares 0 0,00% 5,50 0,00
Total 7 100,00% $ 3,79
Anexo 5. Presupuesto inicial de promocion y publicidad

Detalle de aplicacion marketing Valor
Creacion de pagina web 800,00
Sponsor Facebook 1.800,00
Sponsor Instagram 800,00
Sponsor Twiter 800,00
Muestras gratuitas a distribuidores 500,00
Ferias internacionales 4.500,00
Muestras y productos para degustaciones 400,00
Material publicitario y POP 1.400.00

Total gastos de Marketing $ 11.000,00




Anexo 6. Elemento de la Misién y Visién de la empresa

Elementos de la Mision de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway

Pregunta

Respuesta

¢ Para qué existe la empresa?

¢, Quiénes son los clientes?

¢, Cuales son los objetivos de la
empresa?

¢,Cuales son los productos de la
empresa?

¢A qué se orienta la
responsabilidad social de la
empresa?
¢Cuales son los valores vy
principios definidos para la
entidad?

Comercializar en el mercado
internacional, alimentos vegetales en
conserva de alta calidad.

Clientes internacionales.
Entregar una oferta de valor que por sus

caracteristicas y calidad, satisfaga a los
clientes; generar beneficios sostenibles.

Alimentos vegetales en conserva.

Entregar productos sanos, organicos que
respeten el medioambiente, mejorar la
calidad de vida de las personas.

Etica, excelencia, calidad,
responsabilidad, disciplina y respeto.

Elementos de la Vision de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway

Preguntas

¢, Cuél es la vision de la operacion?

¢En qué tiempo lo lograremos?

¢En qué escenario queremos estar?

¢,Con qué recursos?

¢En que se fundamentara la cultura

de la entidad?

., Qué caracteristica tendra

recurso humano?

¢, Qué relaciones debe tener con el

mercado y los grupos de interés?

Respuestas

Ser un actor referente en el mercado
internacional.

El afio 2025.

Internacional.

Innovacién, conocimiento y talento
humano.
Etica, excelencia, calidad,

responsabilidad, disciplina y respeto.

Conocimiento,
eficiencia.

Constante interaccion para satisfacer
sus requerimientos |y  generar

hianactar

su responsabilidad vy




Anexo 7. Funciones del personal

Gerente General. Responsable por la toma de decisiones, para implementar
acciones orientadas lograr la competitividad y los objetivos de la empresa.

Representar a Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway S.A.

Planificar y dirigir la gestion de Exportadora de Alimentos Yuyu Kaway
S.A.

Definir objetivos, metas y evaluar el desempefio de las diversas areas de
la empresa, para buscar el logro de la vision.

Controlar las finanzas y evaluar el desempefio del negocio.

Sueldo referencial: 1.500 délares mas beneficios de ley.

Jefe de Produccion. Responsable de la produccion y abastecimiento de
insumos.

Planificar, gestionar y controlar la produccién.

Promover y dirigir el disefio y mejoramiento de los productos.

Controlar la calidad de los productos.

Controlar el desempefio del personal.

Gestionar los inventarios de insumos y productos para mantener un flujo
permanente hacia el area productiva.

Coordinar el mantenimiento de los equipos productivos para
mantenerlos constantemente operativos.

Sueldo referencial: 1.100 délares mas beneficios de ley.

Jefe de Comercio Exterior: Responsable de la comercializacién internacional,
convenios con distribuidores y el cumplimiento de las metas de venta.

Concretar las ventas, su control y el logro de las metas fijadas.
Gestionar los pedidos y su cobranza.

Supervisar y evaluar el desempefio del personal comercial.
Coordinar las campafas promocionales y eventos.

Sueldo referencial: 1.100 délares mas beneficios de ley.

Operarios (as):

Operarios equipo 1 (4):

Preparar la materia prima, cuidar su preservacion.

Cocer los ingredientes conforme los parametros técnicos especificados.
Pasteurizar los embases conforme los parametros técnicos
especificados.

Obtener la produccion asignada por el Jefe de Produccion.

Mantener limpieza en area de trabajo.

Instruirse en todos los procesos de produccion.



Operarios equipo 2 (4):
e Envasary etiquetar el producto.
e Empacar y almacenar el producto conforme los parametros
especificados.
e Obtener la produccién asignada por el Jefe de Produccién.
e Mantener limpieza en area de trabajo.
¢ Instruirse en todos los procesos de produccion.

Sueldo referencial: 400 ddélares mas beneficios de ley.

Contador (a) (Externo): Responsable de elaborar la contabilidad de la
empresa.

e Registrar las transacciones generadas por la operaciéon de la empresa.
e Elaborar los estados financieros y reportes financieros requeridos.

e Elaborar mensualmente los roles de sueldos y salarios.

e Procesaryy declarar los impuestos de la empresa.

Contrato por servicios profesionales ocasionales, honorarios 400 dolares por
medio tiempo.

Coordinador (a) de logistica: Ser un canal directo para el procesamiento,
distribucion y comercializacion de los productos de la empresa.

e Coordinar las compras y ventas de materia prima.

e Coordinar el procesamiento del las conservas con la industria
contratada.

e Elaborar los pedidos y coordinar su gestién en la empresa.

Sueldo referencial: 700 délares mas beneficios de ley.
Vendedor (a): Materializar las ventas y cumplir las metas comerciales.

e Conocer los productos.
¢ Informar al Jefe Comercial sobre niveles de stock.
e Atender a los distribuidores, clientes y orientarlos en su compra.

Sueldo referencial: 700 dolares mas beneficios de ley.



Anexo 8. Diagrama del proceso productivo de Exportadora de Alimentos Yuyu
Kaway S.A.

Operarios Jefe de produccion

Control de
calidad previo de
laMP & ingsumos

Aprovisionamiento f—

Pelado y reposo .

Control de
calidad de la MP

5i

Preservacian

Escurrido

Cocido

v

Embotellado

h 4

Pasteurizado

Y

Etiquetado y
empacado

FIN




Anexo 9. Analisis de la secuencia del proceso productivo

Duracion 1 2 3 4 5 6 7
Proceso .
(Minutos) |15|20|45|60(15|20|45|50|15|20{ 25|50 15| 20| 25| 50| 15| 20| 45| 80| 15| 30| 45 |60[ 15| 30| 25| 50| 15| 20| 25| 5
Pelade y reposo 30.00
[Sceolitcrcolluge calidad) 15,00
Freservacion 15.00
Escurrido 15.00
Cocido 90,00
Embotellado 30,00
Pasteurizado 90,00
Etiquetado v empacado 30,00
Almacenado 10,00
Pelado vy reposo 30,00
[Sceolitcrzlluge calidad) 15,00
Preservacian 15.00
Escurrido 15.00
Cocido 90,00
Embotellado 30,00
Pasteurizado 90,00
Etiquetado v empacado 30,00
Almacenada 10,00 Holgura




Anexo 10. Capacidad de procesamiento utilizada

Detalle Valor
Captacion meta (unidades afio) (Afio 1) 105.705,00
Peso de corazones de alcachofa (Kg) 26.426,25
Peso de alcachofa neto (Kg) 75.503,57
Peso neto de alcachofa para produccion (Toneladas) afio 1 75,50
Peso neto de alcachofa para produccion (Toneladas) afio 2 79,28
Peso neto de alcachofa para produccion (Toneladas) afio 3 83,24
Peso neto de alcachofa para produccion (Toneladas) afio 4 87,40
Peso neto de alcachofa para produccion (Toneladas) afio 5 91,78
Dias de trabajo al afio 252,00
Peso a procesar por dia afio 1 (Toneladas) 0,30
Peso a procesar por dia afio 2 (Toneladas) 0,33
Peso a procesar por dia afio 3 (Toneladas) 0,36
Peso a procesar por dia afio 4 (Toneladas) 0,40
Peso a procesar por dia afio 5 (Toneladas) 0,44
Capacidad de procesamiento en 8 horas dia (Toneladas) 0,80
% de capacidad utilizada afio 1 37,45%
% de capacidad utilizada afio 2 41,20%
% de capacidad utilizada afio 3 45,32%
% de capacidad utilizada afio 4 49,85%
% de capacidad utilizada afio 5 54,83%
Anexo 11. Requerimiento de alcachofa para aprovisionamiento
Detalle Valor
Captaciéon meta (unidades afo) (Afio 1) 105.705,00
Peso de corazones de alcachofa (Kg) 26.426,25
Peso de alcachofa neto (Kg) 75.503,57
Peso neto de alcachofa para produccion (Toneladas) 75,50
Peso neto de alcachofa para produccién (Toneladas) 79,28
Peso neto de alcachofa para produccién (Toneladas) 83,24
Peso neto de alcachofa para produccién (Toneladas) 87,40
Peso neto de alcachofa para produccién (Toneladas) 91,78
Remanente de alcachofa en Ecuador 1.750,00
% de remanente utilizado afio 1 4,31%
% de remanente utilizado afio 2 4,53%
% de remanente utilizado afio 3 4,76%
% de remanente utilizado afio 4 4,99%
% de remanente utilizado afo 5 5,24%
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