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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se enfoca en la transformacion de un perno y su comercializacion en
el mercado. Esta introduccién en una primera etapa se la realizara en el territorio
ecuatoriano, para esto se ha analizado informacion de varios tecnicentros importantes en
la ciudad de Quito, la cual como resultado da una demanda importante y alentadora.

Para la comercializacion de este producto se ha incurrido en varios costos y
gastos que a lo largo del tiempo necesitaran el respaldo de una base econdmica. Por ser
un proyecto considerablemente pequefio, este objetivo se lograra mediante un préstamo
bancario.

La produccién ird proporcionalmente con las ventas y el inventario, esto se
alcanzara mediante un control de inventarios minimos, a su vez permitira la tranquilidad
de los propietarios ya que en caso de fracasar el proyecto no existira una exagerada
acumulacidn de inventario.

La presentacion del producto la conformara una caja madre donde se insertaran

Q
Xcuatro pequeifias con sus respectivos pernos y piezas adicionales, esto permitira la venta
a cada distribuidor de por lo menos cuatro articulos.

La proyeccion de ventas se la ha realizado tomando en cuenta factores

contradictorios y a pesar de esto el resultado fue alentador.



CAPITULO1

INTRODUCCION

El proyecto surge con el objetivo de mejorar el servicio rapido de tecnicentros
automotrices, partiendo por la necesidad de incrementar el nimero de vehiculos
atendidos diariamente, aminorando el tiempo de trabajo en cada uno de estos.

El servicio al que se dirige el proyecto es de alineaciones para automéviles; por
experiencia, en este sector es donde existe atrasos tecnologicos y utilizacion de métodos
rudimentarios para realizar trabajos complejos en la geometria vehicular, lo que
constituye altos costos y mala utilizacidon de recursos como tiempo, mano de obra y
materiales.

El producto en estudio modificara de forma facil y rapida el angulo de Camber,
una de las partes de la geometria mencionada, reduciendo el tiempo de trabajo y
aprovechando de mejor manera los recursos, cumpliendo asi el objetivo de incrementar
el nimero de servicios al dia.

El analisis se basara en encontrar una demanda ventajosa, proteccion del negocio
creando barreras de entrada, recursos econdémicos sustentables y estrategias de
comercializacién e investigacion que garanticen la proyeccion de la empresa a largo
plazo.

Para esta investigacion se utilizard trabajos netamente de campo, debido al
sector de servicios al que se dirige el proyecto, la recopilacion de datos se la ejecutara
en los talleres de alineacién automotrices mediante encuestas y entrevistas que se

realizaran a los propietarios de estos.
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CAPITULO 11

2. ANTECEDENTES

El antecedente mas importante por el cual se considera crear esta empresa, es
porque se ha encontrado necesidades totalmente insatisfechas en el mercado automotor,
directamente relacionados con aquellos talleres que tienen como uno de sus servicios la
alineacion de ejes.

La experiencia en este tipo de negocio ha permitido detectar este nicho de
mercado desabastecido: “La necesidad de incrementar el numero de alienaciones y
servicios por periodos de tiempo, ganar clientes con un servicio eficiente y rapido,
implementando productos nuevos que suspendan métodos de trabajo obsoletos que
hasta ahora han sido utilizados”.

Con el andlisis del desarrollo en el ciclo de vida del producto y €l calculo de los

diferentes costos e ingresos se encontrara la respuesta a varias hipotesis planteadas.

2.1 FORMACION

Quienes integran este proyecto son estudiantes de la UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS, que aprovechando la oportunidad de hacer el analisis de esta idea, desean
llevarla a cabo. Los estudios que se realizaran, permitirdn la toma de decisiones basadas

en datos reales y con bases profundas.
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2.2 TIPO DE EMPRESA

Por el tipo de estrategia que se seguird, la empresa serd en un principio una
comercializadora, puesto que lo Unico que haré es entregar productos terminados a sus
clientes. Con los ingresos esperados pasado un periodo corto, la empresa invertird en
maquinaria y diversificard productos para el mismo mercado.

En un inicio no se constituird una compaiiia, sino una sociedad de hecho entre

los futuros propietarios.

2.3 MISION Y VISION DE LA EMPRESA

2.3.1 Mision

“Facilitar y complementar el mantenimiento de vehiculos creando y
comercializando productos que reemplacen trabajos obsoletos utilizados en talleres de
servicio rapido para que los clientes y la potencial empresa alcancen un incremento en
la satisfaccion y la rentabilidad, brindando ademds seguridad a los propietarios de la
empresa, al personal que contribuye con su crecimiento y al usuario final”.

2.3.2 Vision

“Sera el mejor productor y comercializador de piezas que ayude a los
Tecnicentros automotores a realizar mejor y mds rapido su servicio, creando ventajas

que haran de los productos imbatibles en el mercado.”
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CAPITULO 111

3. PRINCIPALES ACTORES

Como integrantes del negocio estan los siguientes:

Proveedor de pernos, tuercas y rodelas

- Torno (Modificador del producto)

- Imprenta (Proveedora de cajas y publicidad)
- Clientes (Talleres de servicios, Tecnicentros)

- Competencia (Servicios sustitutos)
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CAPITULO IV

4. PRESENTE Y FUTURO DE LA INDUSTRIA

4.1 INFORMACION DE TENDENCIAS (METAPROCESOS)

- Politicos.- Dentro del mercado no existe ninguna clase de restriccion dirigida
al tipo de negocio que se trata de implementar, por lo que este aspecto no

afecta al desarrollo del proyecto.

Legales.- Para comercializar el producto no existe ningtn tipo de requisito
legal especifico, sin embargo es necesario mencionar que el producto es muy
facil de imitar y se debera registrarlo en el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI), donde se presentara un certificado de

autenticidad del disefio, creando una barrera de entrada muy grande.

- Naturales.- Las fuerzas de la naturaleza no afectan a la produccién, sin
embargo el invierno favorece la comercializacion de este debido a las
caracteristicas que adquieren las calles, avenidas y carreteras de nuestro pais.
Como consecuencia de esta estacion los dafios en vehiculos aumentan y el
producto permite corregir en gran parte los problemas presentados en el

parque automotor.



Provecto: Comercializacion Perno Regulador de Camber 7

Tecnologicos.- Para la fabricacion del producto no se requiere ningin tipo de

tecnologia de punta, ya que este inicamente sera transformado en un taller

de metalmecanica, el cual en un principio hara un corte muy simple.

Sociales.- En el aspecto social es totalmente favorable ya que se disminuye
el tiempo de las reparaciones y se pueden incrementar el nimero de
alienaciones por vehiculos al dia y por ende la rentabilidad del negocio en

taller.

Cultural.- Este aspecto requiere mejor atencidn, puesto que la innovaciéon
demanda un cambio profundo en la mente de los técnicos alineadores
quienes por encuestas directas han pensado que el método los va a calificar
como personas sin un alto grado de conocimientos automotrices. Sin
embargo se conoce que el que ordena y maneja el negocio es el propietario
del tecnicentro, este aprovechard la oportunidad de mejorar su servicio y el

técnico aprendera a realizar este trabajo sin mayor esfuerzo.
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4.2 INFORMACION DE CLIENTES

Los clientes directos son todos los Tecnicentros de servicio automotriz que
realicen alineaciones de vehiculos. Se denomina Tecnicentro a aquel sitio o taller donde
se realizan arreglos y mantenimiento rapido de vehiculos, por ejemplo: cambios de
aceite, revision de frenos, balanceo, alineacion, cambios de neumaticos, lavado y ABC
de motor.

La informacién que se obtendrd de estos en un sentido de funcionamiento y
requerimientos de productos sera clara y fidedigna ya que los socios de este proyecto

tienen relaciones directas con la mayoria de los principales centros técnicos del pais.

El consumidor final del producto son los propietarios de vehiculos quienes
llegardn a ser clientes indirectos, y la informacién acerca del funcionamiento del
producto se obtendra mediante encuestas y pruebas piloto de este a los clientes que lo
utilizan.

A todos estos potenciales consumidores se les a planteado encuestas y se espera

que estas confirmen la validez del proyecto.
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4.3 INFORMACION DE LA COMPETENCIA

No existe por el momento un competidor directo que fabrique un producto
similar en el mercado, no obstante los talleres automotrices pueden competir con el
producto utilizando el sistema obsoleto y rudimentario improvisado que han venido
realizando hasta la presente fecha.

Por otro lado si alguna empresa quisiera incursionar en la fabricaciéon del
producto, deberia tener las especificaciones técnicas necesarias para poder transformar
los pernos lo cual da el suficiente tiempo para penetrar en el mercado y ganar nombre y

prestigio. Ademas el disefio y la idea estan registradas y patentadas(IEPI).
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CAPITULO V

5. PRODUCTO

El producto tiene como caracteristica ser una herramienta facil de usar, muy util,
y su principal objetivo es corregir el angulo de camber en la geometria vehicular de un

automovil.

El édngulo de Camber de un vehiculo se mide por la inclinacién que tiene la
rueda del vehiculo con respecto a una perpendicular que se traza desde el piso donde
asienta el neumatico. Este angulo se mide por grados y puede ser negativo o positivo

dependiendo la manera de inclinacion de la rueda(grafico).

NEGATIVO

POSITIVO

Con la presencia de un grado de defecto en la geometria vehicular se debe
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proceder a la correccion y también si la diferencia entre los dos angulos es igual o

rebasa 1.2 grados. Generalmente el nimero de grados que se puede corregir en los
tecnicentros de servicio rapido es de maximo dos, si el vehiculo presenta un defecto
mayor al mencionado, este deberé ser corregido en un taller con maquinaria especial o

en una enderezadora.

El producto corregira dos o menos grados ya sea positivo o negativo en

vehiculos que posean suspension de estructura MAC PHERSON(Grafico).

ESTRUCTURA
MACPHERSON

Por experiencia la demanda de estos arreglos se presentan en todos los
Tecnicentros de vehiculos que prestan servicios de alineacion.

El articulo no existe en el mercado por el momento, esto es porque importar un
producto similar del exterior (U.S.A.), es costoso y para los duefios de los tecnicentros
no seria rentable remplazar el obsoleto método utilizado por un producto que tiene un

costo mayor, y sustituir estos métodos a un costo considerable es el principal objetivo
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de la empresa.

En el mercado ecuatoriano son varias las marcas de vehiculos que poseen este
tipo de suspension, entre las conocidas tenemos: FORSA 1 Y II, SWIFT, STEEM,
NISSAN, FORD FESTIVA, FIESTA, MAZDA, CORSA, FIAT, HYUNDAI,
VITARA, MITSUBISHI LANCER, TOYOTA TERCEL, YARIS, VOLKSWAGEN

GOLF, VENTO, GTI, CHEV. ALTO, DAIHATSU.

Otro de los objetivos principales del proyecto es que los técnicos se acostumbren
a trabajos eficaces y eficientes, de tal forma que no piensen en corregir este angulo sin
el producto. Dicho de otra forma, se desea crear una cultura de servicio rapido,
alcanzando asi incrementar las ventas de los tecnicentros por el volumen de vehiculos
alineados, ya que la rapidez de este servicio va a ser evidente.

El perno regulador servird para cumplir de mejor manera las exigencias del
cliente y principalmente de las especificaciones de las piezas del vehiculo que

recomienda el fabricante.
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CAPITULO VI

6. INVESTIGACION

La creacion de la empresa tiene como objetivo satisfacer necesidades en el
mercado automotor, principalmente en el servicio de alineaciones. Esta idea surge en
razon de que los socios del proyecto trabajan en un tecnicentro y conocen por razones
de comercializacién y por reuniones con los propietarios de los talleres de alineacion de
Quito, que este producto no existe en el mercado.

Como la empresa estard muy ligada a este tipo de Talleres, los socios con la
respectiva ayuda de un Ingeniero industrial en el futuro estaran estudiando y analizando
posibles nuevas piezas para asi cumplir con la mision, objetivos y metas de diversificar
los productos. De los estudios llevados a cabo con la empresa MOYABACA, la
afluencia de vehiculos que existe y cuantos automotores al mes en el tltimo afio (2000)

necesitaron este tipo de arreglo se encuentran en el siguiente cuadro:

i
NUMERO DE INGRESO VALOR PROMEDIO /
ALINEACIONES TOTAL PROMEDIO DE DIARIO DE
PROMEDIO PROMEDIO ALINEACION ALINEACION / ’
ENFRO 103 160 95 339 5 .
FEBRERO 113 b0l 16 [ f / (
M ARZO 1160 619 30 £ 03 i /
ABRIL 10 729 00 % 158 5 { \
MAYO 1138 R00 40 G 96 [ b
JUNIO 119 R93 74 ¥ .51
JuLio 12 L9y . n2 %35
AGOSTO 6y 1515.9¢ TN L
SEPTIEM BRE (&) 1072 15 v 57
OCTUBRE X N29 33 [ ‘
NOVIEMBRE 132 1259.27
DICIEMBRE 11X i I 3
TOTAL 1426 T.50
NUMERO DE PROM TOTAL PROM TRAEB OTROS
ALINEACIONES TRABAJOS SUSPENSION TRABAJOS
PROMEDIO ADICIONALES |[MACPHERSON ANGULOS
{4 LOCALES) VARIOS CAMBER VARIOS
ENERO 105 75 16 19
FEBRERGO 113 3 10
M ARZOD [0 ] 2 16 ! 1
ABRIL X 18 /
MAYO () s 23
JUN10 1 431 il 22
JU L0 1 ) X 10
AGOSTO | L) 44 43
SEFTIEMBRE 112 o1 11 X
OCTUBRE 7 0 1s ) 16
NOVIEMBRE 2 73 30 i)
DICIEMBRE | & 59 10 7%
TOTAL 1426 )
TRABAJOS CAMBER SOBRE TOTAL ALINEACIONES(PORCENTAJE) 26.,51%
PROMEDIO MENSUAL TRABAJOS CAMBER(UNIDADES): 312
TITULO DEMANDA ACTUAL DE TRABAJOS CAMBER
FUENTE LOCALES GRUPO MOYABACA
AUTOR SEHASTIAN SERRAND ¥ MARCO TOLEDO
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En el cuadro se observa el promedio de alineaciones por mes que tiene cada
local, cabe recalcar que cada uno tiene su distinta afluencia de vehiculos, ya
que estos se encuentran ubicados en diferentes partes de la capital y esto
hace que la informacién sea confiable, segura y asi entender como se |
comporta el mercado en las ubicaciones antes mencionadas.

- Refleja cuantos arreglos del tipo analizado se solucionan al mes, dandole una
demanda al producto. El 26.51% es el numero de trabajos totales que se han
realizado en el afio, y esto mensualmente indica la necesidad de 32 pernos

mensuales por local.

- Larazén por la que la informacion corresponde al periodo(2000), se debe a
politicas internas de las empresas y talleres de alineacidn, que han decidido
no hacer el arreglo por factores de tiempo. Es decir, el arreglo toma un
promedio de 40min, periodo en el se puede realizar dos alineaciones,

permitiendo una mayor rentabilidad.

De otro lado, en los dltimos afios se ha notado una preocupacion por arreglar los
vehiculos debido a la crisis econémica del pueblo ecuatoriano, ya que no es facil

cambiar de automoévil con frecuencia como se lo hacia afios atras.

Estos datos han sido verificados por otras empresas como son: LLANTERA
MOYA “LA Y” Y “LA MARIN”, LLANTA BAJA, MULTILLANTA, LLANTAS Y
LOCALES SHYRIS, ASTROLLANTAS, TECNILLANTA, LLANTA INFLADA,
ZETA, EDWIN REYES, SUPERTECNICENTRO, IMPORTADORA ANDINA,

SUPERLLANTA.
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Se conoce y se ha analizado que el producto es facil de imitar, pero uno de los

objetivos es brindar seguridad, calidad y un servicio diferenciado, ya sea por su
durabilidad y también por su aspecto, para que la marca y modelo que seran legalmente
inscritos no sean copiados.

El producto principal, el cual serd llamado perno virgen en el desarrollo del
proyecto, va a ser modificado en un taller de metal-mecanica. A este se le hard un
destaje(corte) de medidas especificas, el mismo que elimina parte del material al perno,
por tanto se analizard en el Colegio Central Técnico la dureza y resistencia de este
posterior al corte.

El precio del producto debe ser competitivo tanto para copias del mismo como
para los trabajos rudimentarios que se realizan hasta ahora, para poder lograrlo se ha
buscado los mejores recursos en materia prima, y lograr un margen de rentabilidad
aceptable dentro de los riesgos de implementar el proyecto.

Las partes que conforman el producto y que estaran a la venta son: dos rodelas
de presion, dos tuercas y el perno modificado. En un principio se los compraran en una
casa comercializadora de esta clase de articulos a los mejores precios. También el
empaque se lo hard en una imprenta de buena calidad, bajos costos y que asegure los
mejores disefios con el fin de mantener el precio de venta objetivo.

La idea de implantar el producto es innovadora y esa es la mejor estrategia que
se debe aprovechar ya que habria continuidad en la renovaciéon de modelos y nuevas
piezas que no se utilizan y no se conocen en el mercado, y, con las experiencias
adquiridas haran madurar el proyecto a lo largo de los afios.

Para obtener el crecimiento de la demanda y comercializacion del producto se

hara el estudio del parque automotor, enfocandonos en los vehiculos que posean la
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suspension MACPHERSON vy el nimero de dafios de estos durante los meses del afio

pasado.

La investigacion a sido netamente de campo ya que los datos requeridos para
este proyecto se encuentra en el mercado. La informacion de cémo producir ha sido
obtenida a través de los talleres de metalmecénica y tornos, para poder encontrar el

lugar 6ptimo, y que el producto tenga la calidad que el mercado requiere.
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6.1 POSICION EN EL MERCADO

Se asume un liderazgo virtual ya que por el momento no existe otra empresa que
comercialice un producto similar.

El afan de posesionar la marca en el mercado se debe a que el producto
estrella(Perno Regulador de Camber) es el mas rentable de todas las piezas que se
quiere comercializar. El estudio de un buen posicionamiento es clave para el desarrollo
del perno y del principal objetivo de diversificacion.

En los primeros meses se hara la debida introduccién del producto, se predice
que a medio afio se tendrd una aceptacion parcial del mercado, esto es en las zonas
cercanas a la capital, sin descuidar que una de las estrategias de posicionamiento es
lanzar el producto a todo el pais, y al afio se cubrird la totalidad del mercado

ecuatoriano.
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CAPITULO VII

7. OBJETIVOS FINANCIEROS
Los objetivos que se han planteado financieramente son:

Recuperar la primera produccion a la cuarta semana segin el calculo del

capital de trabajo(cuadro).

MES1 NES2
PRODUCCION 250 250
STOCK 240 210 170 130 %€0 50 260)
VENTA UND 10 30 40 40 40 40 40 40
SEMANA1| SEMANA 2| SEMANA3| SEMANA4| SEMANAS| SEMANAGS| SEMANA7| SEMANAS
EGRESOS COMPRAS 167400
SUELDOS -205,58 -205,58 -205.58 205,58
MOVILIZACION -100.00 -100,00 -100,00| -100,00
PAGO PRESTAMO 0,00
ARRIENDO -100.00 -100.00
COMISION -160,00 54000
SERV. VARIOS -150,00/ -150,00
PAGODE MUBY ENS. -8333 -83,33|
INGRESOS VENTAS 20000 500,00 800,00 800,00 800,00 800,00
PRESTAMOS 0,00 0.00
OTROS INGRESOS
SALDO 0,00 -305,58 200,00 -2072.91 800,00 49442 800,00 47891
SALDO ACUMULADO 0,00 -305,58 -105,58 -2 178,49 -1.378.48 -884 07 -84.07/ -552 98
MES3 MES4
PRODUCCION 2% %0
STOCK 220 170 120 320! 270 220 170 370
VENTA UND 50 S0 50 = 50 50 50 50|
SEMANA 9| SEMANA 10! SEMANA 11| SEMANA 12| SEMANA 13| SEMANA 14| SEMANA 15| SEMANA 16
EGRESOS COVPRAS 135000 187400
SUELDOS 205,56 20658 20556 2558
COMISIONES -75.00 -75.00 -75,00 _ -7500
PAGO PPRESTAMO 0.00 0,00]
ARRIENDO 100,00 -100,00
COMISION -720,00 ~ -B0000
SERV. VARIOS -150,00 -150.00
PAGO DEMUB Y ENS. -83.33) -83,33
INGRESCS VENTAS 800,00 800,00 1.000,00 1.000,00] 1.000,00 1.000,00] 100000 100000
PRESTAMOS 0.0 00
OTROS INGRESOS
SALDO 800,00 -830,58 1.000,00 -333.91 1.000,00 719,42 -874,00 41391
SALDO ACUMULADO 23702 -593 56! 406 44 72.53 107253 1,791,95 91795 50404
TITULO: CALCULO DE CAPITAL DE TRABAJO B
FUENTE PROYECCION DE MERCADO
AUTCRES. SEBASTIAN SERRANQ Y MARCO TOLEDO
Notas: - Politica de cobros(15 dias crédito) a clientes

- Pagos a un mes por concepto de compra de materia prima y cajas

para el empaque.
- Pago quincenal de sueldos y movilizacién

- Pago mensual de arriendo y servicios basicos(varios) de oficina.
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- Pago mensual durante un afio de muebles y enseres adquiridos

mediante tarjeta de crédito corporativa.

Repartir al afio las utilidades de la empresa en el porcentaje de ley a los
trabajadores y accionistas.

Financiar el proyecto con un préstamo tomando como referencia el calculo
del C. de trabajo. El cuadro muestra que hasta la cuarta semana se acumulan
los mayores gastos. Esto quiere decir que el capital necesario para trabajar
sin contratiempos es de $2178.4%9usd.

Operar las primeras semanas con el monto determinado a partir de las ventas
programadas, con las condiciones de pago creadas para los clientes (15 dias
crédito). Posteriormente la empresa se ird recuperando paulatinamente en su

totalidad como muestra el cuadro.
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CAPITULO VIII

8. ESTRATEGIAS

8.1 PRODUCCION

Este producto no es fabricado en su totalidad por la empresa, por tanto sera una
transformacion. El método que se utilizara en un principio se detalla a continuacion.

Se adquirird el perno virgen, tuercas y rodelas de presién, en una casa
comercializadora de este tipo de productos al costo mas bajo del mercado con la debida
seleccion del caso.

El proceso de transformacion se lo hard en un taller de metalmecanica
debidamente seleccionado por sus equipos y por el costo de modificacion de cada perno.
El perno virgen es el unico producto que va a recibir cortes y sera este el estudiado y
analizado por el Colegio Nacional Técnico para realizar las pruebas piloto. El corte
antes mencionado sera estandar para todos los pernos, es decir que la empresa dirigira la
produccién y venta hacia un nicho especifico, ya que por conocimiento y experiencia
esta medida de corte cubre al 60% de vehiculos en el pais.

Para el funcionamiento del perno este trae consigo dos rodelas y dos tuercas para

un ajustado perfecto entre el amortiguador y la mordaza.

En el grafico de la pagina siguiente, claramente se puede observar el perno ya

trabajado con sus piezas adicionales.
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Los pernos tendran una presentacion para su venta en cajas, es decir que cada
uno vendra dentro de una caja individual con sus respectivas rodelas y tuercas, y para la
comercializacion, seis pequefias cajas irdn dentro de una madre, lo cual facilitara la
venta por volumen a cada tecnicentro.

En un principio la empresa no invertira en una fabrica propia, debido a los
volumenes de ventas ya que en los primeros meses el producto estrella se encontrara en
el periodo de introduccion, esta decision se condiciona debido al andlisis de costos
realizado en el cual se observa que es mds econémico rentar la maquinaria por obra que
hacer la inversién de la misma. Por las cotizaciones obtenidas de las distribuidoras de
maquinas aptas para este tipo de transformacién, cada una, que contenga las

caracteristicas que busca el proyecto se encuentran con un precio de 8.000 a 10.000
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USD, por lo que la inversion seria alta.

El proceso de modificacién y comercializacion para un mejor manejo de

funciones, se dividira en los siguientes departamentos:

1.- Dpto. De adquisiciones.- este se encargara de la compra de los pernos virgenes,
tuercas, arandelas de seguridad y empaque.
2.- Dpto. De logistica.- estard encargado de la transportacién de los pernos hacia el
torno y hacia nuestros clientes.
3.- Dpto. De control de produccion.- Estara encargado de la supervision del trabajo de
los pemos en el torno y su control de calidad. Flujo de operaciones
4.- Dpto. De Tecnologia.- Este se encargara de asegurar el funcionamiento y la calidad
de los productos.

La materia prima corresponde exclusivamente a los pernos virgenes propiamente

dichos, las rodelas de presion y las tuercas.

8.2 TAMANO Y LOCALIZACION

El tamafio de una empresa se define en un analisis interrelacionado de algunas
variables y estas son; demanda, disponibilidad de insumos, localizacion, tecnologia, y el
plan estratégico del desarrollo de la empresa.

Con una simple observacion y analizando cada variable se llego a la conclusion
que el tamafio del proyecto dependerd principalmente de la demanda, y del crecimiento

del parque automotor en estructura MACPHERSON del pais. Esto se afirma por las
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siguientes razones:

- Si se analiza la disponibilidad de insumos, por este lado no se tendra ningtin
problema, ya que los pernos, tuercas y arandelas, que se utilizara para su
modificacion se los consigue facilmente y en las cantidades que se proyecta
necesitar. Como resefia y encuestas a proveedores, en la historia del mercado
ecuatoriano nunca ha existido una escasez de este producto.

- En materia de tecnologia que necesita el proyecto en un principio es
unicamente la utilizacién de un torno simple, por lo que no existe problema

alguno con la adquisicién y manejo de esta maquinaria.

- El lugar de localizacién tiene gran influencia con el objetivo del proyecto
debido a que la distribucidn del producto se realizara en la totalidad del
territorio ecuatoriano, principalmente en las ciudades con mejor afluencia de
vehiculos. La bodega y matriz se encuentran en la ciudad de Quito, sector de
la Av. 10 de agosto y Av. 12 de octubre.

- Con respecto al plan estratégico y la demanda, estaran definidos por el
crecimiento del parque automotor y por el incremento de los arreglos de

automdviles que por estadisticas se constata el crecimiento regular en el

tiempo. . glfé// s /;,Z

8.3 MARKETING.

El sistema de comercializacion serd directo, la promocién y muestra de uso del
producto se lo hara de forma personalizada en cada uno de los talleres de alineacion de

la ciudad, ensefiando como y cuando se usa el producto, ademas de una informacion
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masiva para que los consumidores finales, que son los duefios de los vehiculos,

conozcan de la existencia del producto y lo exija en los talleres para garantizar el trabajo
y el funcionamiento del perno. Se llegara al consumidor mediante folletos, revistas
especializadas, hojas informativas, afiches en los talleres. Esto garantizara que el

producto sea conocido por el usuario y por personas interesadas en la distribucion.

8.4 FINANZAS

Se requiere una inversion de 2500.00 dolares US para arrancar con el proyecto,
esta inversion cubre los costos variables y fijos de la fabricacion de los primeros 1000
pernos(250 cajas de 4), los egresos por pagos del préstamo, para las primeras cuatro
semanas y recuperados con un flujo calculado. Se muestra en el cuadro de la siguiente
pagina como el préstamo respalda el capital de trabajo, cubriendo los costos fijos o

gastos administrativos calculados y detallados a continuacién.



Proyecto: Comercializacién Perno Regulador de Camber 25

| MES1 |VES2

PRODUCCION 250 250
STOCK 240 210 170 130 o0 50 260
VENTALND L 40) 40) a0 40 40| 40

SEVIANA1|  SEMANA2  SEVANA3J| SHWANA4| SEWANAS SEWANAG| SEMANAT| SEVANAS
EGRESOS COMPRAS -1.874,00| j
SLEDOS 205,58 -205,58] 205,58 205,58
MOVILIZACION -100,00 -100,00) -100,00 -100,00]
PACO PRESTAMO -231.59) 23159
ARRIBNDO -100,00) -100,00
COMSEN 160,00 54000
SERV. VARIOS -150,00) -150,00
PAGOCEMLBYENS -85 83,33
INGRESOS VENTAS 200,00 600,00 800,00 800,00 800,00 800,00
|PRESTAMOS 250000/ 0,00 0.00
OTROS INGRESCS
SALDO 250000 -305,58) 20000  -230450 800,00/ 49442 800,00 -ﬂo,anl
SALDO ACLMULADO 250000 219442 239442 89,62 889,92 138434 218434 1.473,85)

|IVES3 NES4

PRODUCCION 250 250
STOCK 220 170 1@ 30 270) 20 170) 370
VENTA LND 50) 50 50 50 50 50 50 50

SEVANA G| SEMANA 10] SEVANA 11| SEMANA12] SEVANA 13 SEMANA 14| SEWANA 15| SEVANA 16
EGRESOS CONPRAS -1.350,00] -1874,00 |
SUELDOS -20558 -205.58 -20558 20558
COMSIONES 75,00 -75,00] 7500 -75.00]
PAGO PPRESTAND 23159 23159
ARRIBNDO -100.00 -100,
COMSION 720,00 -800,00]
SERV VARICS -150.00 -150,00
PAGOCEM.BYBS 8333 833
INGRESOS VENTAS 800,00 B00.00 1.000.00 1.000,00 1.000,00] 1.000,00) 1.000,00 1.000,00)
|PRESTAMOS 0.00 000
OTROS INGRESOS
SALDO 800,00 -830,58 1.000,00 -565,50 1.000,00 71942 874,00 -645,50)
SALDO ACLMULADO 227385 144377 244327 187777 287777 359719 272319 207789
LG CALCLLO DE CAPITAL DE TRABAKD
FLENTE PROYECCION DE MERCADO
AUTORES SEBASTIAN SERRANO Y MARCO TOLEDO

| J .
s ot L ///'. Ol A
h
{
8.5 PERSONAL

Las estrategias para el personal son:

- Tratar de crear un ambiente propicio para ¢l trabajo y poner objetivos muy
claros llevando a todos hacia una misma direccién. Por el momento es muy
facil conseguirlo porque seran unicamente tres personas quienes van a
trabajar y se pondran de acuerdo en las metas, esto es viable, el fin principal

es tener al grupo satisfecho con lo que se hard y que apoyen lo que se busca.
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- Los ideadores del proyecto son los que trabajaran directamente en lo que

abarca administracion, marketing, ventas, control de produccién con la
ayuda de un empleado quien se encargard de tomar pedidos telefonicos,

facturaciéon y contabilidad(secretaria).

- La motivacion para los socios es el reto que enfrentan con este proyecto.

8.6 INVESTIGACION

La tecnologia en constante desarrollo hard que en un futuro lleguen al pais
vehiculos con nuevos sistemas de suspension, lo que obliga al Dpto. de Tecnologia esté
atento a fabricar nuevas piezas que corrijan los diferentes angulos de la geometria de los
automotores, ademas de que los propietarios estdn conscientes que la diversificacion es
muy importante para el progreso del negocio.

Cuando se recupere el capital, es seguro que no solo se dirigiran a producir
nuevas piezas para el servicio de alineacion sino a la comercializacion de otros que
complementen la atencion rapida de los Tecnicentros del pais dedicados a este tipo de
operaciones.

En un principio no se prevé utilizar sistemas de software sofisticados en razén

de que solo se comercializara un producto.
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CAPITULO IX

9. ANALISIS DE CONSISTENCIA

9.1 PRUEBAS DE RENDIMIENTO

En lo que se refiere a la Administracién, se plantean objetivos de
comercializacion donde se intenta abarcar el mercado ecuatoriano global, iniciando por
las principales ciudades, aprovechando la oportunidad de ser los primeros en introducir
este producto.

La empresa tiene objetivos de investigacidon y desarrollo, puesto que el gran
objetivo es construir nuevas piezas que faciliten el trabajo a estos talleres en la

prestacién de sus servicios.

La empresa desea implantar una cultura, la cual intentara fomentar el cambio de
utilizar herramientas obsoletas y métodos largos y antiguos, con la utilizacion de nuevos
productos obteniendo més rentabilidad por el incremento de alineaciones por periodo.

En produccion se ha estudiado la mejor opcidn para poder fabricar y vender,
optimizando el tiempo de comercializacion esto se lograrda por la
contratacidn(tercerizacion) de los tornos y maquinaria para metalmecanica, la
intervencion de los propietarios en la demostracion del producto directamente con los
talleres de alineacion, garantizando el producto estrella.

Para los propietarios del proyecto los objetivos son comunes se han planteado
metas y se busca un fin mutuo, se tiene en mente que este debe salir adelante para
lograr la utilizacién de tecnologia moderna en este campo, e incentivar a la juventud a

desarrollar proyectos viables y sacar adelante los ideales de las personas.
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Analizando a los competidores se espera que los trabajos obsoletos y

rudimentarios tiendan a desaparecer el momento en que los técnicos acostumbren a
utilizar el producto, debido a su funcionabilidad y en el caso de aquellos que quieran
comercializar otro producto similar deberan negociar con la empresa debido a que el
perno se encuentra registrado como modelo industrial unico y patentado a nombre de
los propietarios del proyecto, para entonces los productos ya estaran posesionados, y

esto es por la simple razon de ser una pieza innovadora.

El estudio de barreras de entrada para los posibles competidores, aclara que este
producto estard inscrito en el IEP], y se implantara una politica de comercializacién
muy importante, se hara firmar un documento donde se comprometera a cada cliente no
copiar el producto. ‘

La empresa ademas ( a)estudiado la posibilidad de obtener la franquicia de una
marca reconocida y comercializar productos similares, mas el costo resulta demasiado
oneroso y el reemplazo por los costos de métodos utilizados en la actualidad no seria
rentable. El hecho de importar o representar a una marca internacional frente a los
trabajos rudimentarios es alto, esto se debe al costo de transporte, pago por

representaciones, impuestos, entre otras, frente a costos de mano de obra que es lo Unico

que interviene en los arreglos que se efectuan en los talleres de alineaciones.
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9.2 PRUEBAS DE CONCISTENCIA

9.2.1 ESTRATEGIA DE MERCADO

- Establecimiento de precios.- El precio analizado, permitira que cada taller
comercialice un producto que reemplace en costos a métodos obsoletos que
hasta hoy son utilizados y principalmente que aumente el numero de
vehiculos alineados por dia, lo que redunda en beneficios econdémicos

mutuos —productor-intermediario-consumidor.

- Distribucion.- Se hara en forma directa, bajo pedido después de haber
introducido el producto en el mercado. La empresa serd quien entregara los
productos y realizara las demostraciones del funcionamiento y aplicacién de

este a cada consumidor(tecnicentro).

- Promocion, servicio y apoyo logistico.- >Politicas empresariales definen
visitas a los clientes cada 15 dias ofreciéndoles un crédito a este plazo,
ayudando a mantener el contacto con los mismos, ofreciendo asistencia en
casos de duda en el uso y para promocionar nuevas piezas que ayuden a

incrementar y diversificar sus servicios.
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9.2.2 ESTRATEGIAS DE PRODUCCION

Instalaciones.- Este proyecto no requiere de instalaciones ni edificios
propios, puesto que su proceso consiste en transformar pernos utilizando un
torno alquilado, lo que deriva en un abaratamiento en el costo, haciendo
innecesario invertir grandes sumas de dinero, esto al inicio para
posteriormente y cuando el proyecto obtenga suficientes ingresos, invertir en

maquinaria y asi diversificar los productos en el mercado.

Integracion.- Por experiencia, este producto presentara dificultades en su
introduccion al mercado hasta que los potenciales consumidores crean en su
beneficio. La estrategia serd una fuerte campafia agresiva en vender los
productos a los mejores locales en las diferentes ciudades lo que permitiria
que los otros tecnicentros adquieran conciencia del progreso en sistemas de
servicio de alineacién completos y rapidos. Como ejemplo, se menciona que
en la ciudad de Quito la empresa enfocara sus primeras ventas a siete
tecnicentros pertenecientes al grupo MOYABACA donde se realizaron las
pruebas piloto de productos obteniendo excelentes resultados tanto en su

funcionamiento como en calidad.

Capacidad.- Por el tipo de inversiéon y por politicas de promocién, se
transforngér/zﬁn) dos mil pernos hasta poder venderlos los primeros 6 meses,

una visiéon muy pesimista pero realista, y seguird transformando la misma
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cantidad cuando el inventario este en quinientos. Esta cantidad de pernos

permite venderlos al precio de reemplazo de trabajos rudimentarios.

- Calidad.- El Colegio Central Técnico estard a cargo de llevar a cabo
estudios suficientes para que la empresa verifique hasta que nivel puede
llegar las medidas de los cortes hechos por el torno. La n ¢jor garantia que
ofrece el producto es reemplazar y complementar una pieza especifica de la
suspension y que esta no dafie partes del vehiculo. Una de las mejores
propiedades de este perno es su utilidad en muchas de las marcas de
vehiculos en el Ecuador con una sola medida y un solo disefio, por tanto la
compra de los pernos virgenes se hard al ofertor més barato y de buena
calidad en el Ecuador. El acabado del perno se lo realizara en un torno

supervisado directamente por el Dpto. De Tecnologia.

REFERENCIA

A

En grafico A se puede observar el perno trabajado con el punto de referencia

que se utilizara para ubicar el giro del perno para que los técnicos corrijan el
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camber en forma positiva o negativa.

12 mm

PARTE BAJA

\/

11 mm

En el grafico B se identifica claramente en lo que consiste el trabajo de
torno, el punto que se ve en la otra fotografia, se localiza paralela a la parte mas
baja del perno. El perno sufrird un corte excéntrico en la mayor parte del centro,
dandole un diametro de 11 mm contra los 12 mm originales que trae la mayor
parte de vehiculos de suspension MACPHERSON. El didmetro reducido hara

que el neumatico oscile su inclinacién. Z/

En la fotografia a continuacién, se observa como funcio@a mordaza

cuando el perno regulador este en posicion, esto hard que el neumatico se incline
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hacia el lado que el técnico requiera.

- Tecnologia.- En un principio no existe mucha materia por estudiar, ya que
solo se fabricara un producto, mas uno de los objetivos a largo plazo es
alcanzar la diversificacion del mercado, para lo cual sera necesario estudios

y analisis completos sobre piezas nuevas.

- Control de operaciones.- Al tratarse de un tnico producto, en un principio
sera facil el control, ya que los pernos, como se menciond, seran elaborados
en lotes de dos mil unidades. La primera parte del sistema es el proceso de
compras, las cuales implican los pernos, con sus tuercas y rodelas, luego
ordenar las cajas donde ira el producto. La segunda parte del proceso
consiste en la modificacion del perno “virgen”, la cual se la realizara en un
torno. La tercera parte sera la recoleccion de los pernos modificados y las

cajas para almacenarlos en bodega; luego se colocaran los pernos en sus
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respectivas cajas y estas a su vez en la caja madre(contenido cuatro pernos),

y por ultimo se hara la venta. Lo mencionado confirma que el proceso es
facil de controlar hasta la venta del producto. El precio que se implantara
seré regido por el precio de mano de obra de trabajos rudimentarios, ya que
el objetivo es remplazar estos por productos faciles de manejar. Con la

dolarizacion esto se estabilizara.
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9.2.3 ESTRATEGIA FINANCIERA

9.2.3.1 ESTRUCTURA DE CAPITAL

4

Los estudios y célculos realizados se enfocér:a? principalmente al
\
Capital de trabajo (cuadro pag.14), ya que de este comportamiento
depende en gran parte la inversion.

En el cuadro existen variables explicadas a continuacion:

Compra de cajas: La empresa encargada del suministro de cajas para la
presentaciéon y empaque, minimo hard dos mil cajas y eso obliga a la
empresa hacer una cantidad igual de pernos y no desperdiciar material.
Esto serd en la introducciéon del producto, puesto que la empresa
fabricante de cajas ha asegurado que durante las primeras ordenes se lo
hara de esta manera y la cambiara analizando la continuidad del numero
de pedidos y la seriedad del pago, por tanto T&S se vera obligada a

vender la totalidad de estas para la minimizacion de los costos.
- Los sueldos de los empleados y duefios
o

- Las comisiones que se calcularan jsobre los pernos vendidos (15%)

El pago de muebles y computadora con una tarjeta de crédito corporativa

a 12 meses
Pago del préstamo

- El alquiler de la oficina con sus respectivos gastos, al igual que los
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suministros.

El control de costos sera sencillo de llevar ya que se procedera a
la verificacion de los procesos y actividades mencionados.

Segun el cuadro mencionado se puede observar como el capital
de trabajo hace una nueva rotacién al cabo de la cuarta semana. La
empresa a considerado datos pesimistas en la comercializaciéon para
asegurar un rendimiento bajo situacion que no acarrearia dificultades,

caso de no cumplir con esta situacién minima.

9.2.3.2 FLUJO DE CAJA INVERSIONES

El proyecto no requiere inversiones, y €s porque este es muy

,*/
pequefio en un principio, pero la empresa depende de que este Ade
resultados positivos para poder trabajar a futuro. Lo que se necesita es
una cantidad considerable donde los socios tanto como un préstamo son

necesarios para producir una cantidad de productos que abastezca a todo
el mercado del Ecuador en el primer lanzamiento.

El capital requerido que se espera aplicar, dard lugar a que la
empresa labore durante las primeras cuatro semanas sin problemas
conforme el Capital de Trabajo(cuadro pag.14).

El calculo del VAN y la TIR (cuadro pag.35), muestran datos
convenientes que afianzan a los socios a emprender en el proyecto,
contando con la seguridad de que estos datos son positivos en relacién

con la dimensiéon del proyecto que es pequefio y la rentabilidad es
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considerable con respecto a este.

PRECIO DE CAJA (4P) 20 20 24 24
UNIDADES VENDIDAS 2305 2535.5 2789 2789
[ANOS 0] 1] 2] 3| 4]
EFECTIVO INICIAL 2.500,00 3.361,57 4.086,76] 14.006,28
INGRESOS VENTAS 4360000 50.710.00] 66.937.20] 66.937.20
TOTAL INGRESOS 46.100,00] 54.071,57| 71.023.96| 80.943.48
COSTOS VARIABLES -26.714.00] -32.056.80] -35.262,48] -38.788.73
COSTOS FIJOS -10.333.92| -12.242.59| -13.790.85] -15.169,94
COMPRA MUEBLES -1.000,00

PRESTAMO -2.779.04 0.00 0.00 0,00
TOTAL EGRESOS 40.826.96| 44.299,39] 49.053,33| -53.958,66
UTIL.IMP Y PART 5.273,04 6.410.61] 21.970.63| 26.984.81
PARTICIPACIONES -790.96 961,50 -3.295 59 -4.047 72
IMPUESTOS 112052 136225 -4 668,76 5734 27
UTIL NETA 3.361,57 4.086,76] 14.006,28| 17.202,82
INVERSION INICIAL -2.500,00

|[FLUJO DE CAJA | -2.500,00| 3.361,57| 4.086,76]  14.006,28]  17.202,82|
Costo de oportunidad 24%

VAN 17.491,28

TIR 187.78%

TITULO: FLUJO DE CAJA(4 ANOS)

FUENTE: PROYECCIONES

AUTOR: SEBASTIAN SERRANO Y MARCO TOLEDO

En el cuadro se especifica las proyecciones e incrementos sobre
costo, precio de venta y ventas en unidades.

Se estima que los costos variables y fijos creceran el 20% para el
segundo afio, mientras que los siguientes el 10%.

A continuaciéon se presenta el analisis de flujo de efectivo
proyectados en el primer afio de operacion de la empresa, en este se
detalla claramente como funciona el primer periodo de flujos anuales

vistos en el cuadro anterior.
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1MES | 2MES | 3MES | 4MES | S5MES | GMES

SALDO ANTERIOR 89,92 1.473,85 1827,77 1.977,69 265162

OTROS INGRESOS 2500,00

INGRESO X VENTAS 800,00 3200.00 3.600,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00

TOTAL INGRESOS 3.300,00 3.289,92| 5.073,85] 5.827.77] 5.977,69] 6.651,62

COSTO PROD PERNOS 1.350,00 0,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1.350,00!

COSTO PROD . CAJAS 524,00 0,00 0,00 524,00 0,00 524,00

TOT COST WNTAS 1.874,00 0,00 1.350,00 1.874,00 1.350,00 1.874,00)

COMISION VENTAS 160,00 640,00 720,00 800,00 800,00 800,00,

TOT.COST.VARIABLE 2.034,00] 640,00/ 2.070,00] 2.674,00/ 2.150,00] 2.674,00

SUELDOS 411,16 411,16 411,16 411,16 411,16 411,16

MOMLIZACION 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

SERVICIOS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

INSUMOS 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00

ARRIENDO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

TOT. COSTO FIJO 861,16/ 861,16/ 861,16/ 861,16/ 861,16/ 861,16

PAGO PRESTAMO 231,59 231,59 231,59 231,59 231,59 231,59

PAGO TARJETA 83,33 8333 83,33 83,33 83,33 83,33

UTILUDADAIYP 89,92 1.473,85| 1.827,77]  1.977.89] 2.651,62] 2.801,

7MES | 8MES | O9MES | 10OMES | 11MES | 12MES TOTAL

SALDO ANTERIOR 2801,54 347547 362539 4299,30 444322 512313 0,00

OTROS INGRESOS 2.500,00
0,00

INGRESO X VENTAS 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00/ 43.600,00

TOTAL INGRESOS 6.801,54] 7.475.47| 7.625.39| 8.299.30] 8.449, 22| 9.123,13| 46.100,00

COSTO PROD PERNOS 1.350,00 1.350,00 1.350,00 1 350,00 1.350,00 1.350,00| 14.850,00

COSTO PROD CAJAS 0,00 524,00 0,00 524,00 0,00 52400  3.144,00

TOT COST WNTAS 1.350,00 1.874,00 1.350,00 1.874,00 1.350,00 1.874,00] 17.994,00

COMISION VENTAS 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00|  8.720,00

TOT COST VARIABLE 2.150,00] 2.674,00] 2.150,00] 2.674,00 2.150,00] 2.674,00| 26.714,00

SUELDOS 411,16 411,16 411,16 411,16 411,16 411.16|  4.933,92

MOMLIZACION 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00  2.400,00

SERVICIOS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00|  1.200,00

INSUMOS 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 600,00

ARRIENDO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100.00|  1.200,00

TOT COSTO FIJO 861,16/ 861,16/ 861,16| 861,16 861,16( 861,16 10.333,92

PAGO PRESTAMO 231,59 231,59 231,59 231,59 231,59 23159 2.779,04

PAGO TARJETA 83,33 83,33 83,34 8334 83,34 8334  1.000,00

UTILIDADA Y P 3.475,47| 3.625,39| 4.299,30| 4.449,22] 5.123,13] 5.273,04] 5.273.04

TITULO: FLUJO DE EFECTIVO MENSUAL

FUENTE: PROYECCIONES PROYECTO

AUTOR SEBASTIAN SERRANO Y MARCO TOLEDO
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9.2.3.3 INVESTIGACION

La empresa conoce que por el tipo de negocio en el que se
encuentra ingresando la diversificacién es el objetivo primordial, pero
segun estudios para poder montarlo con este tipo de piezas se necesita
una fabrica con maquinaria costosa, es decir, una gran inversion. Lo que
se quiere hacer es tratar de hacer piezas estandar que sirvan para varios
autos y permitan tener costos bajos.

La otra posibilidad seria conseguir una franquicia con una
empresa extranjera, pero los precios a los que saldrian al mercado estos
productos serian elevados con las innumerable normas que deberian
seguir. La maquinaria que se debe adquirir para fabricarlos con las
normas que rigen estas franquicias es costosa y la inversion seria grande,
por tanto el objetivo se aleja de la realidad si se espera recuperar esta a
corto plazo. Los duefios de este proyecto realmente lo quieren desarrollar
y por esto lo hardn comercializando en un principio piezas que

proporcionen una alta rentabilidad.
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9.2.4 ESTRATEGIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

Basica / ampliada.- Los productos iran desarrollandose en diversificacion
mientras los ingresos del flujo de efectivo lo permita, ya que de esto depende
la expansién en el mercado. Los precios se desarrollaran segun el mercado se

estabilice.

Como se menciono el objetivo es ampliar a futuro el mercado, tratando de
agrandarlo hasta transformarlo en una industria de fabricacion de este tipo de
piezas o en su defecto conseguir la franquicia o una alianza estratégica que
permita alcanzar una plusvalia empresarial ya sea en beneficio propio o con
el reconocimiento de una empresa extranjera para poder representarlos aca,
mientras sus costos igualen a los que supuestamente se necesita para poder

operar en el pais.

Se pretende llegar a los clientes con fuerza, para que piensen en el producto
cuando quieran arreglar un vehiculo en su tecnicentro, sin tener que
desperdiciar tiempo y utilizar “martillo” para arreglar defectos en la
geometria vehicular.

Una de las caracteristicas que se desea resaltar es que se trabajara con las
empresas o tecnicentros para que en un futuro sean ellos quienes ayuden a
encontrar nuevos modelos de piezas, por tanto el Dpto. Técnico estard
siempre asesorando a clientes y estudiando necesidades. Una misién
adicional es la de imponer en la mente de los técnicos que, son los productos

de esta nueva empresa los que ayudaran en su desempefio y en el desarrollo
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del servicio, es decir que cuando estos técnicos quieran proponer una pieza,

sea la empresa quien cuente con todos los aditamentos necesarios para
construir y fabricar lo que requieran.

Del estudio realizado en el mercado para el proyecto, se conoce que este
tipo de productos no se comercializa en el Ecuador debido a que no se han
emprendido a la fecha, negocios de esta naturaleza en el pais, por tanto, si
esta idea atin no es desarrollada por empresa alguna, se debe aprovechar esta
falta de vision.

El capital con que cuenta la empresa es minimo para instalar una fabrica,
pero se espera que el producto estrella funcione como las estadisticas han
revelado y asi poder proyectar una fabrica o comercializadora de esta

magnitud.
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9.3 PRUEBAS DE EXPECTATIVAS

De la investigacion se desprende que, el numero de Tecnicentros existentes en
Quito, son cuarenta, en Guayaquil sesenta, en Cuenca diez, en Santo domingo doce y en
Ambato diez. Con seguridad se conoce que el 75% de cada ciudad, son clientes
potenciales y seguros. Se califica, como clientes de menor magnitud, a las mecanicas o
concesionarias que realizan tareas de alineacion de una manera informal, las cuales
sumadas en total cien potenciales clientes.

Esta informacién se ha determinado mediante encuesta a los proveedores de
alineadoras, como son CIA.LTDA. DE INVERSIONES con 65 alinecadoras HUNTER,
R. FERRI con 30 alineadoras RV, CONAUTO con 30 alineadoras CORGHI, los cuales
mantienen contacto entre si, puesto que realizan un mantenimiento mensual, y nos

asegura la informacidn que requerida.(cuadro)

NUMERO DE MAQUINAS ALINEADORAS

PICHINCHA| GUAYAS OTROS TOTAL
CLL 20 26 19
RFERRI 12 13 5
CONAUTO 12 14 4
TOTAL 44 3 28 125
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Cabe recalcar que existen talleres, los cuales utilizan maquinas obsoletas, de
medio uso o de marcas poco reconocidas, pero no por esto dejan de ser clientes
potenciales.

El producto sera expendido a los clientes(Tecnicentros) en $5.00 délares mas el
IVA c/u, en una presentacion de cajas de cuatro unidades, es decir que cada caja costara
$20.00 mas el IVA .

El precio se lo determind en ese valor ya que el trabajo rudimentario al cual va a
remplazar esta entre los $5.00 a $10.00 ddlares y favorece al proyecto ya que el costo

total para la comercializacién es propicio.

La produccion que se desea alcanzar cada mes es de por lo menos 1000
productos, es decir 250 cajas de cuatro, para la demanda de las ciudades antes
mencionadas. La cantidad segura de pernos vendidos a cada uno de los Tecnicentros es
de 20 mensuales, conforme lo demuestran las estadisticas del ultimo afio tomadas en los
Tecnicentros de las empresas del GRUPO MOYABACA.(Pag.ll y cuadro a

continuacion).
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TRABAJOS CAMBER SOBRE TOTAL ALINEACIONES(PORCENTAJE): 26,51%
PROMEDIO MENSUAL TRABAJOS CAMBER(UNIDADES): 32
PROYECCION DE TRABAJOS POR USAR EL PERNO CORRECTOR AL ANO
EN BASE A TIEMPO
ALINEACION NORMAL: 30 MIN
UTILIZACION DE TRABAJOS RUDIMENTARIOS: 30 MIN
UTILIZACION DE PERNO REGULADOR:: SMIN
TOTAL
PORCENTAJE DE ALINEACIONES ALINEACIONES
TOTAL ALINEACIONES ADICIONALES POR | PROYECTADAS SIN
ALINEACIONES PERDIDAS POR NO USAR ARREGLOS ARREGLOS
PROMEDIO TRAB. CAMBER RUDIMENTARIOS RUDIMENTARIOS
ANO 1426 26.51% 378 1804
PORCENTAJE | NUM.CAMBIODE | NUMERO DE
TOTAL CAMBIO DE PERNOS AL ANO CAMBIOS
ALINEACIONES PERNOS POR LOCAL MENSUAL
PROYEC.ANO 1804 26.51% 478 40
EN CAJAS DE CUATRO:| 10

En el cuadro se explica como podria ser la demanda del producto si los trabajos
rudimentarios se reemplazaran por estos. Tomando como referencia el cuadro de la
pagina 11, la demanda actual seria de 32 pernos mensuales. El 26% hace referencia al
porcentaje de trabajos de camber al del total de las alineaciones por mes. El tiempo en
que demoran en corregir estos defectos, utilizando trabajos rudimentarios, es de media
hora, comparado con 5 minutos de colocacidn del perno.

Por tanto, si solo se utilizara el PRC(Perno Regulador del Camber), se podria
decir que las alineaciones aumentarian en un 26% mensual, y si las correcciones por
camber corresponden el 26% del total de alineaciones, la nueva demanda serias de 40

pernos al mes(10 cajas de cuatro).

Por entrevistas y experiencia se concidera que la demanda alcanzara a mediano
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plazo, una cantidad minima de 1600 pernos mensuales, considerando la venta segura a

sesenta locales del pais, es decir el 50% del mercado potencial. Esto hace que sesenta
locales con la similar demanda del grupo prueba, sumen la cantidad de 600 cajas, o sea

2400 pernos al mes.

@
9.4 ENCUESTA
En la siguiente pagina se presenta la encuesta realizada a 20 tecnicentros
importantes en la ciudad de Quito y Guayaquil.
FORMATO
L] e
1 Hace alineacion en su taller SI D NO D
2 Comigeel angulode camber S D NO D
2.A Respuesta SI
2.A.1 Como comigeel angulo? PORTO [_| QiALES [ ] OTROS ]
2.A.2 Cudintos Grados corrige? 0Al [ ]1a2 [] orros ]
2.A3 Cusinto tiempo demora en corregir? 0AISMN [ 15430 [ ] 30A45 [ Jomro []
2.A.4 Cudinto cobra por su trabejo? s3A86 [ ] 65A98 [ ] OTROS ]
2.A.5 Estaria interesado en incrementar el nimero de alineaciones?  SI D NO |:] IGUAL :]
2B RespuestaNO [ |
2.B.1 Porqué nolo hace? TEMPO [ | HERRAM [_] EMPLEADO [ |
2.B2 Cree usted que puede mejorar su servicio? i [ InNo (] cuaL ]
2.B.3 Qué necesita para mejorar su servicio? DINERO [ _|NaDA [_] OTRO ]
2.B4 Deja de atender vehiculos por no corregirlo? st [ 1no ] cuaL ]
o 2.B5 Cudntos al dia? LAS [ Jeat0 [ ]10Al5 CImas []
Este fue el formato de preguntas que se utilizé para analizar una informacién
importante.
L]
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| NUVEROCE TEINCENTROS ENDLESTAOCR 2

s [8] o [2]

2Qrigdagiocante 9 [B5] N0 [3]
[5]

1 Hediremidnensutdler
|

w 2A1  Ghoargd agie?
2A3  (atotierodmraananreg?
2A4  (Qéatoatraprutrdgo:
2A5  Haiaitesaben roenetard nnuodcdineados?
2BRepestaNO[ 3 |
2RI Rmgemlote?
2R2 (ewadgepatngaa uisvidc?
‘ 2R3  QfroNBpEangoa USMao:
2B4  Dhackaadr vdhicus por roanegio?
2BS  Gamwsddd?

RRIO| 5
0Al
O0AISMN
BAK| 2
S| 6

mavio| 1 |
—_—

ﬂu

[INFO)|
9|3

|

I

=]

1AS|

QAES
0A2
I5A30
A%

HERRAM
NO
NADA
NO
6AI0

2

2

DAL

IAAL

FVALEATD
AL
OIRD
AL
I0AI5

[11]

Ms[3]

ms[_]

A continuacion la tabulacién y los graficos demuestran que el proyecto continua

siendo viable.

2.A.1 COMO CORRIGE EL ANGULO

PORTO
W OJALES
OOTROS
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2.A.2 CUANTOS GRADOS CORRIGE

‘®OA2
mMAS |

2.A.3 TIEMPO DE CORRECCION

@B15A30
W30 A45
OMAS

2.A.4 COSTO DE CORRECCION

WS3AS6
W6$ A 95

47
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2.A.5 INCREMENTAR ALINEACIONES

msi
WIGUAL |

2.B.1 PORQUE NO LO HACE?

@TIEMPO
BHERRAM.
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2.B.2 CREE PODER MEJORAR EL SERVICIO?

@S|

2.B.3 QUE NECESITA PARA MEJORAR
SERVICIO?

RECURSOS
ECONOMICO

49
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2.B.4 DEJA DE ATENDER VEHICULOS POR NO
CORREGIR CAMBER

@S|

2.B.5 CUANTOS VEHICULOS AL DIA DEJA DE
ATENDER POR NO CORREGIR CAMBER

/M6 A 10
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9.4.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA

La encuesta llevada a cabo pretende definir que la necesidad de mejorar el
servicio en el tecnicentro constituye el principal objetivo, realidad absoluta en virtud de
que el parque automotor esta creciendo constantemente y esto implica el incremento de
afluencia de vehiculos en todo taller. El proyecto se dirige directamente a resolver en

parte este problema.

Existen dos partes en la encuesta, la primera trata de los que presten el servicio

de correccion del angulo, y la segunda parte, aquellos que no lo realizan.

PRIMERA PARTE

Los propietarios de los tecnicentros se han preocupado por mejorar su
servicio implantando nuevos equipos, pero la mayoria no tiene recursos para hacerlo y
se han dirigido a corregir fallas faciles de arreglar. En la primera pregunta se analiza
como y con que herramienta se arregla el angulo del camber; generalmente hay dos
tipos de soluciones rapidas, la primera se utiliza una especie de gata neumatica la cual
se apoya en ciertas partes del vehiculo y halando una pieza de este con una cadena o
empujando la parte afectada corrige el angulo, cabe recalcar que este arreglo
generalmente se lo hace a vehiculos que no tienen suspension MACPHERSON; y la
segunda, trata de agrandar los agujeros de donde cruza el perno superior de la mordaza,
que existen en el amortiguador del tipo de estructura analizada, provocando el
movimiento de inclinacién del neumatico y la correccidn del angulo.
La segunda pregunta analiza el limite de arreglo de estos trabajos,

constatandose que la correccion de mayor cantidad se da entre 0 y 2 grados, y la de
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menor cantidad se da por aquellos tecnicentros que se enfocan en arreglar con el porto o

con otras herramientas de mayor tecnologia(mecanicas). La correccion con ojales
modifica de 0 a 2 grados y el producto del proyecto, como se mencioné anteriormente,
esta dentro de este parametro.

La tercera pregunta examina la demora en tiempo de estos arreglos, se observa
que todos los tecnicentros encuestados los arreglan en mas de 15 minutos. Se aclara que
los tiempos de menos de media hora por arreglo(5 encuestados), son realizados por
tecnicentros que utilizan otras maquinarias, pero la correccion del dangulo en suspension

MACPHERSON se demora entre 20 y 40 minutos(8 encuestados).

La cuarta pregunta ubica y define el precio del producto porque se observa que

la tarifa de los trabajos para arreglar este tipo de angulo se localiza preferentemente
entre 6 y 9 dolares. En la encuesta se ratifico que ese precio se utilizaba para los trabajos
de ojales.

Cabe mencionar que a pesar de que la mayoria de tecnicentros quieren mejorar
su servicios, hay otros a los que no les interesa ya que no quieren incurrir en inversiones

que implican esfuerzo econdmico.(quinta pregunta)

SEGUNDA PARTE
En esta parte se desea aclarar porqué los tecnicentros no arreglan este defecto.

La primera pregunta analiza el motivo por el cual los tecnicentros evaden este

arreglo. Dos de los tres tecnicentros piensan que deben hacer una mediana inversion de
herramienta que no va ser reembolsada y necesitan personal mejor capacitado. El otro

encuestado aducid a que prefiere hacer mas alineaciones que arreglos que no deberian
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ser realizados rdpidamente y sin garantia.

La segunda, tercera, cuarta y quinta pregunta, verifican que se necesita un mejor
servicio para crear barreras de proteccion contra la competencia en el mercado y ganar

clientes. Que este es muy importante y no se puede pasar por alto, ya que cada dia se

pierde oportunidades.
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CAPITULO X

10. ANALISIS FODA

10.1 FORTALEZAS

La empresa sera pionera en materia de produccion en este tipo de articulos

en el Ecuador.
- Se conoce con profundidad lo que busca el producto y su aplicacion.
- Presentacion de un producto confiable.
- Precios accesibles al consumidor final

- Producto garantizado

10.2 OPORTUNIDADES

- Fabricar nuevas piezas recomendadas por los clientes gracias a la

comunicacion que se mantendra con los mismos.

- Dificil entrada de otros productos, ya que la marca y el modelo tendran un
registro legal de propiedad intelectual, y también, el prestigio que ganara

espacio en el mercado.

10.3 DEBILIDADES

- Ser pioneros en este tipo de negocio.
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- Crecimiento acelerado en comercializacion.

10.4 AMENAZAS

- Competencia.

- Cultura de la sociedad.

- Incremento de costos.

- Mantenimiento continuo de calles, avenidas y carreteras.

- Descrecimiento de la circulacion de vehiculos con suspension MAC
PHERSON.

- Copia clandestina del modelo.



Proyecto: Comercializacion Perno Regulador de Camber 56

CAPITULO XI

11.1 RECOMENDACIONES DE ESTRATEGIA ACTUAL Y SU
MEJORAMIENTO.

El vasto andlisis ha determinado varios objetivos definidos y la decisiéon de
cumplir a cabalidad las metas con el seguimiento de una estrategia la cual es
complementada por varias(produccion, marketing, finanzas, comercializacion). La
empresa no ha considerado la necesidad de cambiar la estrategia porque esta no esta

implantada aun, pues existe la conviccidon de que esta es la mejor en todos sus aspectos.

11.2 ANALISIS Y SELECCION DE ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

Considerando la posibilidad de que surja el hecho de que se proceda a copiar el
modelo y vender un producto con una buena presentacidn, haciendo que sus costos
igualen a los del proyecto y con un precio de venta inferior, existe tal posibilidad, sin
embargo, solo los gastos de distribucion son elevados, siendo necesario ademas un
previo estudio y andlisis de mercado, por tanto para la probable competencia le quedara
pOCO por recorrer.

Adicionalmente, hay que considerar un costo importante que corresponde al de
transporte, este aspecto generaria una pobre rentabilidad para el negocio si no se lo
comercializa al precio propuesto.

Este factor es muy importante pues sin este la movilizacion y la venta a gran
parte del territorio haria que el negocio sea poco apetecible.

Se debe tomar en cuenta que comercializar productos sin documentos legales es

peligroso, por que el sistema econdmico cada dia se torna mas exigente, refiriéndose a
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impuestos (Ej. E1 IVA).

Cada producto tiene su ciclo de vida y este no sera la excepcion, el proyecto
debera determinar las etapas y proteger los intereses de los propietarios. La
diversificaciéon se hara el instante en que el producto se encuentre el la etapa de
maduracion.

Se desea a futuro que los precios del producto no disminuyan, ya que esto
ocasionaria que el tiempo para diversificar productos sea mas largo de lo previsto.

Los estudios y estadisticas del proyecto han sido elaborados con datos
pesimistas de venta, por esto se cree firmemente en la seguridad de convertirlo en

realidad sin perjudicar el esfuerzo de los creadores.
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11.3 ANALISIS DE SISTEMAS Y DE ESTRUCTURA

SISTEMAS OPERATIVOS

Se conforma de las siguientes partes:
- Compras (Proveedor pernos)

- Transformacién (Torno)

- Presentacion (Bodegas-Oficina)

- Pedidos (secretaria, vendedores)

- Ventas (vendedor-Gerentes)

Este sistema se lo considera mas util para el proyecto, no es complicado y lo
mejor es que los propietarios del mismo, estan al tanto de lo que sucede con el producto

y las necesidades del cliente.
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11.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

Este se enmarca dentro de las necesidades minimas que requiere el inicio del
proyecto e ir creciendo conforme avanza el mismo, por lo que se presenta adjunto la

estructura organizacional proyectada.
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CONCLUSIONES

A lo largo del andlisis del proyecto aparecieron circunstancias importantes y
conceptos olvidados, por esto hubo la necesidad de cambiar varias veces cifras
financieras, cifras de ventas, proyecciones, estudiar y realizar encuestas y entrevistas,
todo esto para obtener datos cercanos a la realidad, los mismos que han aportado en la
confianza de llevar a cabo el proyecto inmediatamente.

En este momento el perno esta a prueba en un vehiculo, se desea confirmar la
calidad y la garantia que el producto brinda como herramienta pieza adicional de
reparacion.

Por otro lado se comprobé que la utilizacién de este disminuy¢ el tiempo normal
de alineacién, con la correccion, en 25min. Se constato su fécil colocacion y practicidad
por comentarios realizados por el técnico del local en prueba.

El préstamo determinado protege confiablemente el giro del negocio durante su
primera etapa, y con datos pesimistas el proyecto saldra adelante, se espera que la
demanda no aumente de forma abrupta y exagerada, ya que el estudio no estima la
produccién de cantidades elevadas y sin control.

La administracion del proyecto por tres personas es suficiente para el control de
funciones en los departamento. Una de las partes mas importantes que surge del estudio
es el contacto continuo con clientes tomando como referencia el andlisis de nuevas
piezas que se realizara con ellos para un beneficio mutuo, esto protege al negocio de
posibles competidores creando barreras de entrada, sembrando relaciones cercanas y

confiables.
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La comercializacion y el sistema de cobros permite analizar a largo plazo

estadisticas de crecimiento y etapas de vida del producto.

Las personas que intervienen en la empresa recibirdn remuneraciones
sustentables mientras el proyecto se mantenga cumpliendo metas.

El fracaso del proyecto no abarca una pérdida considerable para los propietarios,
pero depende del éxito de su comienzo para realizar el suefio de una industria de

fabricacion de este tipo de herramientas.

El proyecto sirve para incentivar la creacion de ideas innovadoras en el Ecuador,
las mismas que se encuentran ahi, en todas partes. Se debe conocer como llevar estas
ideas a la realidad y consecuentemente las oportunidades iran creciendo conforme el
afan de trabajo y esfuerzo. Las buenas y nuevas ideas estan en todas partes y deben ser
descubiertas, pero no se las puede definir porque hay falta de vision en los negociantes y

empresarios del pais.

Se resolvio que el proyecto tiene un futuro amplio en lo que se refiere a la
comercializacion de productos afines a trabajos en los tecnicentros. La madurez con la
que se lleve a cabo el proyecto definira el ciclo de vida del producto y este a su vez
deberd ser perfectamente conocido para que cuando se encuentre en la etapa de
madurez, la empresa obtenga suficientes recursos para hacer otras piezas que refuercen

la marca.

Se podra hacer productos que funcionen de igual manera, eso implica que habra
otros de este estilo pero con aplicaciones variadas.

Las positivas respuestas del estudio, tales como la aceptacion de un nuevo

producto, la iniciativa al cambio, entre otras incentivan empezar el proyecto, esta es la

conclusién mas importante en todo este analisis.
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RECOMENDACIONES

Para este tipo de negocio es necesario saber en que nivel de utilidad se encuentra
el producto, por tanto se recomienda asegurar el conocimiento acerca de si estos van ha
suplir las exigencias de los clientes, y se cree que esto serd confirmado por las pruebas
de consistencia, de expectativas y de rendimiento antes mencionadas.

Las encuestas y andlisis de mercado son llevados a cabo con el nivel de
exigencias necesarias, ya que calculos errados en lo que se refiere a la cobertura y
tamafio de mercado daria como resultado proyecciones pobres, acarreando serias
distorsiones en venta y por ende en la produccion, asi como las proyecciones de los
flujos de caja. La inversion estaria mal definida, no habria lugar a una definicién
adecuada del capital de trabajo y la empresa no alcanzaria los resultados lo que
implicaria el fracaso, o en su defecto la aplicacion temprana de un proceso de
reingenieria de estrategias, cuando se supone que la primera es la menos probable de
cambiar en el principio.

Se recomienda ser ligeramente pesimistas con las cifras para el anélisis, y
asi observar de una manera amplia los problemas mas cercanos. Estos deben ser lo mas

proximos a la realidad para crear estrategias acertadas y realizables.
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