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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se basa en la creacion de un plan de negocio
para la creacion de una hacienda turistica en la Parroquia EI Chaupi-Canton
Mejia, teniendo como objetivos especificos desarrollo de la planeacion
estratégica, estrategias de marketing, plan operativo y la evaluacion financiera ,
para todo esto se establecié una metodologia enfocada en la investigacion de
enfoque mixto, esto quiere decir métodos cualitativos y cuantitativos, a través

de este método se puedo conocer mas sobre nuestros visitantes

Con la planeacién estratégica, se consolido la razén de ser de una empresa
basados en calidad de procesos y servicios enfocados al cliente para esto se
analizara factores internos y externos de la organizacion. Para el capitulo de
marketing se busca vender a este producto a través de redes sociales y

plataformas digitales ademas de la promocion push.

El plan operativo detalla cémo llegar a el emprendimiento y todo el equipo
necesario para el funcionamiento del mismo, finalmente el plan financiero
revelo que el proyecto viable ya que el margen de resultado es positivo con un
31 %.



ABSTRACT

This final paper is based on the creation of a business plan for a tourist farm
located in Parroquia ElI Chaupi-Cantén Mejia, having as specific objectives the
development of strategic planning, marketing strategies, an operational plan
and the financial evaluation. A methodology was established focused on the
research of a mixed approach. This means qualitative and quantitative
methods, throughout these methods there can be more information about the
visitors. With strategic planning, the company was based on quality processes
and services focused on the client. This will analyze internal and external
elements of the organization. For the marketing chapter this product will be sold
through social networks, digital platforms, and the push promotion. The
operative plan details how to be an entrepreneur and all the necessary
equipment for its functioning. Finally, the financial plan revealed that the
projects feasible since the margin of result is positive with the 31%.
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INTRODUCCION

El cantdn Mejia esta ubicado a 45 km de la ciudad de Quito. Este lugar es
conocido por su labor agricola, ganadera y por ser el valle de los 9 volcanes
siendo estos: Atacazo, Ninahuilca, La Viudita, EI Corazon, Los lllinizas,
Rumifiahui, Cotopaxi, Sincholagua y Pasochoa,, su denominacion se debe a
gue es un sitio estratégico para el ingreso a estos atractivos, ademas su
poblacién esta muy relacionada con la cultura ‘chacarera’ que ha tomado gran
valor en los ultimos afios con el “Paseo Procesional del Chagra”, ademas de
sus aguas termales y minerales, coloridos mercados y gente amable hacen que
cientos de turistas visiten este verde valle (Departamento de Informacion
Turistica, 2018).

El Chaupi esta localizado al noroccidente del cantdn Mejia, con una superficie
total de 145.40 km2, reconocido a nivel nacional por ser una de las zonas mas
exportadora de lacteos, sus pobladores son considerados como los protectores
milenarios de los lllinizas, esto se debe a que la localidad esta ubicada a los
pies de este nevado y es el principal punto de ingreso, la Reserva Ecoldgica los
lllinizas fue creada el 11 de diciembre de 1996 y cuenta con una extension de
149.900 hectareas, en la actualidad la reserva es visitada por 8500 personas

anualmente (Gobierno A. D. Municipal del Cantén Mejia, 2014).

Pese a su potencial, la zona cuenta con una limitada oferta que permita a los
visitantes contar con un sitio de descanso o para la realizacion de actividades
de recreacion, hacienda turistica Pilongo estara ubicado en el ingreso norte a la
Reserva Ecoldgica los lllinizas, la cual se encuentra a 3 km de la Parroquia EL
Chaupi, al ser un punto estratégico para el ingreso a la Reserva Ecolégica los
llinizas se busca implementar un plan de negocios para la creacion de una
hacienda turistica, por su ubicacion geografica permite ser un excelente sitio de

aclimatacion para los turistas que buscan este tipo de turismo.



OBJETIVOS

Objetivo general

e Desarrollar un plan de negocio para la creacion de una hacienda turistica en

la parroquia en EI Chaupi, Canton Mejia.

Objetivo especificos

Realizar un estudio de mercado que permita la identificacién del mercado

potencial de la propuesta.

o Definir la planeacion estratégica de la empresa a partir de un analisis de
situacion del entorno.

e Elaborar los procesos logisticos y operativos para una adecuada gestion de
la empresa.

e Determinar la factibilidad econémica del proyecto a partir de la elaboracién

de un analisis financiero.

Justificacion

El siguiente proyecto busca diversificar la oferta turistica en la parroquia El
Chaupi, canton Mejia, ya que el sector cuenta con un alto potencial que no ha
sido aprovechado por su limitada infraestructura y la escasa oferta de
emprendimientos turisticos que no han permitido un desarrollo en la zona. En la
actualidad existen ciertos establecimientos que brindan servicios basicos pero
que carecen de actividades recreacionales, por tal motivo, la hacienda turistica
Pilongo busca llegar a ser un establecimiento que permita potencializar el
turismo en la zona, brindando un servicio de calidad y variedad turistica a

nuestros visitantes.

El siguiente proyecto se articula al objetivo 10 del plan nacional del buen vivir,

el cual dice “Impulsar la transformacién de la matriz productiva”, alineado a la



politica 10.3 “Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios” y de manera especial al literal a, “Fortalecer
el sector servicios, para la creacion y fomento de empleo inclusivo” (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2013). A su vez, se articula a la linea de
investigacion “Sociedad, comunidad y cultura” de la Universidad de las
Ameéricas (2014) y, a la linea de la Escuela de Hospitalidad y turismo [EHYT]

“Creacion y mejora continua de empresas turisticas y de hospitalidad” (2015).

Métodos, técnicas e instrumentos

Para un levantamiento de informacién confiable se aplicara un método
transversal, esto significa que se tomaran en cuenta fuentes primarias y
secundarias de los dos enfoques es decir cualitativo y cuantitativo, para un
mejor entendimiento del método, las fuentes primarias son las encargadas de
recopilar informacién primordial para la investigacion y estos datos muchas
veces son inexistentes o de dificil acceso (Doupovec, 2010). Para este tipo de
fuente existe un sin numero de enfoques incluyendo la experimentacion,

encuestas, y observacion

Por otro lado, las fuentes secundarias son datos de facil acceso, ya que son
datos existentes de algun lugar y que han sido utilizados para algun otro tipo de
investigacion, pero teniendo ciertas caracteristicas que permiten, que sean
utilizados en otro tipo de investigacion, el costo de estos datos es mucho menor

gue lo de los primarios (Salas Gomez, 2013).

Las metodologias de investigacion a utilizarse en el proyecto, indican, que la
investigacion cualitativa ayuda a comprender el problema y cuales son las
causas principales. Esta basada en muestras que ayudan al conocimiento y a
la comprension de la misma. Por su parte, la investigacién cuantitativa usa
datos numeéricos que permiten un analisis estadistico y de esta manera

comprender de probleméatica desde un punto numeérico (Doupovec, 2010).



Las técnicas a utilizarse para el cumplimiento de la metodologia son las
encuestas que permitiran la obtencién de datos que facilite la comprension de
lo que sucede en el lugar de la investigacion a través del conocimiento del
comportamiento de la frecuencia de visita y aceptacion que el destino (Lopez &
Roldan, 2015). Por otra parte, también se realizardn entrevistas no
estructuradas donde el participante colaborara con su percepcién sobre el
problema y de esta manera brindara guias de posibles soluciones (Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014).

1. CAPITULO | MARCO TEORICO

Para la elaboracién del presente trabajo es necesario comprender ciertos
puntos econémicos que el pais est4 a travesando, segun el economista Juan
José Salcedo, indica que en el afio 2016 se perdieron 333 mil plazas de
trabajo, por otro lado, el numero de afiliados disminuyé en 163 mil afiliados en
el transcurso del mismo (Salcedo, 2016). Por otra parte, Cesla pronostica que
la economia ecuatoriana tendra una mejora durante el segundo semestre del
2018, sin embargo, el crecimiento de emprendimientos puede verse
comprometido por la reduccién del gasto capital en una economia fuertemente
dependiente del gasto publico (Centro de estudios latinoamericanos, 2018). A
pesar de este indicador, la economia ecuatoriana se ve como una alternativa
para la creacién de nuevos negocios, aplicando economias sustentables como
es el caso del turismo, la actividad turistica se proyecta como una alternativa de

progreso econdémico y de desarrollo (Montoya, 2018).

En la actualidad el sector turistico representa el 1.61% del PIB ecuatoriano, es
asi que se ubica en la tercera ubicacion dentro de los rubros de exportaciones
no petroleras, después del banano y camardén respectivamente; de igual
manera el ingreso de divisas por turismo ha generado una minima estabilidad
en la balanza de pagos, contribuyendo a una nueva tendencia de crecimiento

(Corporacion Financiera Nacional, 2016).



A partir de lo anterior, se puede entender al turismo como un fenédmeno social y
econdémico, sin embargo, por su inmenso valor social, econémico y cultural, las
entidades publicas y privadas han mostrado gran interés en la participacion
turistica de pueblos en desarrollo en funcidén del turismo, que de una u otra
forma se ven beneficiados en su participacion (Sancho & Buhalis, 1998). Segun
Oscar de la Torre Padilla, menciona que el turismo involucra actividades con
poco impacto ambiental y, es considerada como una industria sin chimenea,
gue necesita de una oferta y una demanda que conjuntamente forman el
mercado turistico, a su vez, hay quienes con fines estadisticos y de control lo

denominan como un movimiento migratorio (De la Torre, 2012).

Quiroz menciona que, la OMT considera al turismo como toda actividad que
realizan los viajeros en sus visitas y estancias en lugares diferentes a su
entorno, este tiempo debe ser mayor a una noche y como maximo de un afo;
entre las principales motivaciones de viaje se puede mencionar al ocio,
negocio, estudios, entre otros, de igual manera, el turismo es considerado una
forma especial de emplear el tiempo libre y, busca el esparcimiento y realizar
actividades diferentes a las cotidianas (Quiroz, 2015).

En cuanto a las modalidades turisticas, existe una gran variedad siendo estas:
social, rural, natural, de salud, cultural, sexual, religioso, entre otros (Ascanio,
2012). Sin embargo, la ubicacién geogréfica del Ecuador permite a los turistas
tener un sin nimero de opciones al momento de realizar una actividad turistica.
Por otro lado, el turismo de naturaleza, se define como la actividad de
recreacion que se efectia en un entorno natural (Secretaria de fomento
turistico, 2012). Por otra parte, el turismo de naturaleza comparte actividades
conjuntamente con el turismo de aventura, esta nueva tendencia ha tenido una
gran acogida en el Ecuador y eso se debe a un sin nimero de atractivos
naturales que el pais posee, entendemos al turismo de aventura como la
interaccion con un medio natural que abarca ciertos elementos de riesgo que
pueden ser relacionados al perfil del participante (Diaz Carrion, 2012). De igual

manera, la Universidad Interamericana para el desarrollo conceptualiza al



turismo de aventura como actividades que son generadas en busca de una
respuesta a un desafio establecido por un entorno fisico-natural, estos pueden
ser vientos, olas, montafias, etc. (Universidad Interamericana para el
Desarrollo, 2011)

Por su parte, la revista viajeros Ecuador considera al turismo de aventura como
el viaje o la exploracién a sitios remotos, donde los involucrados pueden
experimentar nuevos desafios (Revista Viajeros Ecuador, 2013), en la
actualidad esta modalidad de turismo se encuentra en crecimiento, ya que los
viajeros buscan experiencias inusuales. Asimismo, este tipo de turismo esta
relacionado con deportes de aventura o de riesgo, la finalidad de esta actividad
es liberar adrenalina con relacién a un porcentaje de riesgo (Escuela Superior
Politécnica del Litoral, 2014). Dentro del turismo de aventura podemos
encontrar ciertas actividades como el montafiismo, esta modalidad se
encuentra en tendencia, ya que para practicarlo no se necesita mayor gasto o
profesionalismo, ademéas que, alrededor del mundo se considera que el 15-
20% de los viajes por turismo se lo realizan por actividades de montafia
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura,
2018)

Con relacion a la teméatica, Ecuador posee una alta cantidad de elevaciones y
volcanes que permiten el desarrollo del turismo de montafa, por tal motivo,
muchas familias realizan viajes cortos con el propésito de salir de su vida
rutinaria, todo esto por el deseo de alejarse del stress que las ciudades
presentan. El montafiismo en Ecuador es una mezcla de desafio, destreza y
habilidad del cuerpo humano, para esto es necesario contar con paisajes que
contagien un ambiente de paz al visitante; las condiciones ideales para realizar
este tipo de actividades son entre los meses de octubre a febrero y de junio a
agosto (Tsaitami, 2015). Uno de los mejores sitios en la serrania ecuatoriana
para la realizacion de turismo de naturaleza y aventura, es El Chaupi, esta
localidad estd ubicada en el Canton Mejia, la que alberga una amplia zona
netamente ganadera y agricola, que con el pasar de los afios ha visto en el

turismo una alternativa de desarrollo; en la actualidad existen algunos



proyectos turisticos que buscan potencializar a la zona, el principal atractivo
son los lllinizas (Pacheco, 2015).

Es asi que los lllinizas y sus montafias aledafias son consideradas como uno
de los mejores lugares para la practica de montanismo y deportes de aventura
en la serrania ecuatoriana, ya que cuenta con parajes inigualables, en los
cuales se pueden realizar deportes como alpinismo, caminatas, ciclismo,
cabalgatas, ademas de esto, su cercania con la ciudad de Quito, ya que se
localiza a una hora de viaje, todas estas caracteristicas convierten a la Reserva
Ecolégica los lllinizas en un sitio potencialmente turistico por su distancia y
accesibilidad a ciertos atractivos naturales como volcanes, montafas, lagunas,
etc.(Sistema nacional de areas protegidas del Ecuador, 2015). La Parroquia El
Chaupi, permite a los visitantes informarse sobre las actividades que se pueden
realizar, sin embargo, esta informacion es limitada ya que no existen los
medios ni la infraestructura necesaria para que los visitantes accedan a estos

servicios.

Ademas, para la realizacion de este tipo de actividades existe una diversa
oferta de establecimientos en toda la serrania ecuatoriana, estas son hosterias,
haciendas o lodge de montafia, en las cuales las principales actividades que se
realizan son ciclismo, cabalgas, camping y, corridas de toros de pueblo
(Halberstadt Jason, 2016). De todos los establecimientos antes mencionados,
los mas comunes son las haciendas turisticas, estan pueden encontrarse en

toda la region interandina.

Segun el reglamento de alojamientos turisticos, se considera a las haciendas
turisticas como establecimientos que ofertan servicio de hospedaje en
habitaciones privadas, con bafio independiente, y, posiblemente un servicio de
alimentacion. Ademas, estos establecimientos deben estar localizados en
parajes naturales, su infraestructura puede estar ligada a valores patrimoniales
o histdricos y, mantener la esencia del campo latente con actividades propias

del lugar como cabalgatas y, cultivos endémicos de la zona, es importante



mantener contacto permanente con la comunidad local. De acuerdo con la
reglamentacion que rige en el pais, estos establecimientos permiten un
contacto directo con la naturaleza y debe contar como minimo de 5
habitaciones (Pilco & Patricia, 2016).

Por todos los elementos antes mencionados, se considera real la potencialidad
de la Parroquia ElI Chaupi perteneciente al Cantébn Mejia, debido a la limitada
oferta de establecimientos turisticos se ve necesario la creacion de una
hacienda turistica, que cumpla con los requerimientos y servicios turisticos
adaptados a un el ambiente ideal para la realizacion actividades como el
ciclismo, senderismo, alpinismo y, cabalgatas, ya que las caracteristicas que

presenta la zona son las idéneas para la realizacion de estas.

2. CAPITULO Il. PLANEACION ESTRATEGICA

2.1. Naturaleza de negocio

Para la iniciacion de un proyecto es necesario identificar la naturaleza del
mismo, es decir, que objetivos persigue, su misién y sobre todo justificar el
porqué de su creacion, el presente trabajo es un emprendimiento turistico, y
busca incentivar la actividad turistica en la Parroquia El Chaupi, perteneciente
al Cantén Mejia, el potencial natural con el que cuenta este lugar brinda un sin
namero de posibilidades para emprendimientos turisticos, es por tal motivo que
el presente emprendimiento busca satisfacer necesidades basicas que tienen
los turistas cuando acuden a un destino turistico, siendo estas, alimentacion,
transporte, hospedaje, actividades recreacional (Wenzler, 2010), y por otra

parte, obtener un beneficio econémico con el servicio prestado.

2.2. Estrategia genérica

Segin Godoy Alvarez, menciona que para Porter existen dos estrategias

genéricas posibles, siendo estas (Godoy Alvarez, 2017)



e Obtencion de productos o servicios a un mejor precio que la
competencia y ser lider en costos
e La exclusividad del producto o servicio para ser el lider en

innovacion.

Para todo esto, es necesario tener un enfoque definido por sectores o
segmentos, tomando en cuenta estos factores, el emprendimiento tendra una
estrategia de costos ya que tiene la facilidad que poseer infraestructura propia,
y ciertos elementos basicos adicionales, siendo estos, el ingreso a la Reserva
Ecologica los lllinizas a tan solo 900 metros, caballos, transporte.

El presente emprendimiento puede brindar servicios turisticos mas
convenientes que nuestra competencia, ya que el no tener que acudir a
intermediarios para poder desarrollar nuestra actividad nos permite tener un
margen de ganancia mayor, que a su vez permite disminuir los precios al
momento de ofrecerlos a nuestros futuros clientes en comparacion que nuestra
competencia, para nuestro enfoque seleccionaremos a todo el sector turistico
que visita la reserva, siendo estos, en su mayoria visitantes citadinos que

buscan servicios turisticos adicionales, como cabalgatas, senderismo.

2.3. Misién

Brindar experiencias irrepetibles a nuestros visitantes con carifio, respeto y
amor a la madre naturaleza sin olvidar las buenas practicas de convivencia con

nuestros colaboradores.

2.4, Vision

Ser un establecimiento reconocido por turistas nacionales como internacionales
en el lapso de 5 afos por brindar experiencias inolvidables en medio de un
ambiente natural rodeado de naturaleza y con un ambiente de paz brindado por
nuestros colaboradores manejando un 40% de la demanda de turistas de la

Zona.
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2.5. Objetivos empresariales

e Minimizar los costos de operacion en un 15 % en comparacion a la
competencia.

e Recuperar el 100% de la inversion durante los primeros 5 afos.

e Buscar alianzas directas con 3 agencias de viajes exclusivas que nos
ayuden a difundir nuestro producto turistico.

e Obtener un porcentaje de 10 % promedio anual en cuanto el

promedio de los ingresos.

Los objetivos empresariales deben ser asignados en base a la mision y vision
de una organizacion, los objetivos son los propdsitos de la empresa que
fusionados dan como resultado la razén de ser de la misma, estas pueden ser
formuladas de una manera amplia, un ejemplo puede ser; como aumentar la
participacion del mercado consumidor o aumentar la produccion con el mismo

ndmero de recursos (Zhuma & Consuelo, 2012).

2.6. Estructura organizacional

7 N\
Administrativo

-
= T L

., Operacion Operacion
Recepcion :
Interna externa
N N N

Figura 1. Estructura organizacional
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Gerente:
e Toma de decisiones de la organizacion y manejo interno de la misma.
e Designar actividades diarias a los colaboradores de la empresa.

e Negociaciones con futuros proveedores.

Recepcioncita
e Atencion a los clientes que lleguen al establecimiento.
e Organizar paquetes diarios de actividades a los turistas.

e Cuadrar caja diaria y elaboracién de presupuestos.

Guia local
e Guiar a los turistas durante las visitas programadas.
e Escuchar y dar solucion a requerimientos durante las visitas.

e Elaborar rutas alternas en caso de ser necesario.

Cocinero
e Elaborar alimentos de primera categoria para los visitantes.
e Usar BPM para elaboraciéon de sus productos.

e Elaborar recetas estandares para el establecimiento.

Asistente
e Satisfacer toda necesidad por parte de nuestros visitantes

e Realizar cualquier actividad que sea necesaria
2.7. Informacion legal
Para la creacion del presente emprendimiento se creara una compafia

limitada, esta esta conformada por minimo 2 socios y un maximo de 15 con un

capital cerrado, es necesario seguir el siguiente proceso.
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Reservar un nombre
*Superintendencia
de companias

social

h 4

*Abogado

Elaborar un estatuto

*Banco $400 délares

Abrir cuenta de
integracion

Aprobacién del
estatuto
*Prensa

Aprobacién del

estatuto

*Superintendencia

Elevar a escritura

publica
*Notario

Obtencién de
permisos
*Municipio

Inscripcién de

v

compania

*Registro Mercantil

Realizacion de junta

de accionistas

Figura 2. Informacion legal

2.8.

Tabla 1.
Anélisis PESTA

Analisis de entorno (PESTA)

Factores

Anélisis

Politico

del

paseo procesional

Declaratoria

del chagra como

PATRIMONIO
CULTURAL
INMATERIAL
(Ministerio de
Cultura y

Patrimonio, 2018).
El municipio de
Mejia tiene como
objetivo

posesionar al

Tanto la declaratoria

del Paseo del
Chagra como las
constantes

campanas de
posicionamiento  al

Cantdn Mejia como
destino turistico

favorece a un

creciente de todos
los emprendimientos
dentro de la zona,

ademas las
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canton como
destino turistico.
Politicas de
calidad
implementadas
por parte del
municipio a través
de capacitaciones

continuas.

constantes

capacitaciones  por
parte del municipio
hacen que dia a dia
el turismo crezca en

el lugar.

Econdmico

El FMI advirtié que
"la economia
parece estar
enfriandose"
debido a que en el
primer trimestre el
Producto Interno
Bruto (PIB) del
pais se contrajo en
un 0,7 por ciento
con relacion al
trimestre anterior.
Créditos a
emprendedores en
el sector turistico
en conjunto con la
Corporacion
Financiera
Nacional, con el fin
de cambiar la

matriz productiva.

Todos los aspectos
antes mencionados
pueden ser vistos
como una
oportunidad, esto
debido a que existe
un sin ndamero de
facilidades para
créditos para el

sector turistico.

Social

El 10 % de Ila

Los siguientes
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poblacion
ecuatoriana sufre
de estrés
(Burbano Acosta,
2017).

El crecimiento del
turismo,
actualmente ocupa
el tercer puesto en
la categoria
mundial de

exportaciones.

puntos  analizados
muestran que la
poblacién esta
cansada de su rutina
y a su vez se
observa al turismo

como una actividad

en constante
crecimiento, esto
facilita que

emprendimientos

turisticos como el
actual sean
accesibles para los

futuros visitantes.

Tecnoldégico

La globalizacién

tecnolégica mejora

el canal de
distribucion de
Servicios.

La tendencia de
uso de celulares
crecié en un 15 %
en relacién al afio
pasado.

El desarrollo de
sistemas de
reservas

conocidos como
CRM, permite
tener un mejor

manejo de la

La era digital permite
tener un sin ndmero
de herramientas para
diversos
establecimientos
turisticos que
permiten tener un
mejor manejo de la
informacion por parte
de las empresas a

sus visitantes.
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informacion de
nuestros
visitantes.

Ambiental Realizacion de Las campanas
camparias de reciclaje ambientales son muy
continuas. necesarias para poder
El'  municipio  del implementarlas y mas
Canton Mejia realiza en este tipo de
campafas de reciclaje establecimientos, esto
a las cuales el debido a que se tiene
establecimiento debe contacto directo con la
ajustarse. naturaleza y sobre todo
El  ministerio  del €S necesario crear una
ambiente es una conciencia ambienta en
entidad que regula nuestros visitantes.
todo proyecto que
pudiese generar algun
riesgo al medio
ambiente.

Legal Hacienda turistica El establecer reglas

Pilongo serA una
compaiiia limitada
sera constituida por
minimo 2 socios y un
maximo de 15 con un
capital cerrado.
Derechos obligatorios
con todos los
colaboradores como
afiliacion, decimos vy
vacaciones.

Ley de turismo.

claras en el aspecto
legal nos garantiza no
tener problemas en el
futuro pudiendo ser
estos tributarios 0
legales con nuestros

colaboradores.
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2.9. Analisis de competitividad

2.9.1. Matriz de las 5 Fuerzas Porter

2.9.1.1. Rivalidad en laindustria

Actualmente HUERTA SACHA, es la Unica competencia directa, esta ubicada
dentro de la Reserva Ecoldgica los lllinizas a tan solo 1.000 metros de distancia
de nuestro establecimiento, las actividades de este establecimiento son iguales
a las que se realizard en nuestro emprendimiento, reciben visitantes que
gustan de actividades de montafia. La ubicacién geografica nos permite ser un

sitio privilegiado para la aclimataciéon de montafistas.

Por otra parte, oferta servicios de caminatas y cabalgatas a visitante
ocasionales de ciudad, sin embargo, los precios gque manejan son mas
elevados a los que el presente emprendimiento planea incorporar. Como
competencia indirecta tenemos a CHUQUIRAGUA LODGE, pero ellos manejan
un segmento diferente, ya que manejan bajo reserva y en alianza con agencia
de viajes. Todo lo contrario, a lo que Hacienda turistica Pilongo busca, ademas

que se encuentran fuera de la reserva.

Tabla 2
Rivalidad en la industria
Hacienda turistica Pilongo
(1-3 BAJO) (3-7 MEDIO) (7-10 ALTO)
INDICADOR HUERTA CHUQUIRAGUA PILONGO
SACHA LODGE
Producto 8 10 8
Plaza 7 9 7
Promocién 8 9 7
Precio 5 9 8
TOTAL 7 9.25 7.5
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2.9.1.2. Presién de los nuevos competidores

Actualmente, la entrada de nuevos competidores es media alta, sin importar
que la situacién economica del pais es incierta y segun el Fondo Monetario
Internacional la situacién es compleja para el afio 2018 y 2019 todo esto
gracias al sin numero de campafias publicitarias para promover el turismo en el
pais, tomando en cuenta este factor los pequefios emprendedores buscaran

invertir en el sector turistico.

Tabla 3
Presion de nuevos competidores
Hacienda turistica Pilongo

(1-3 BAJO) (3-7 MEDIO) (7-10 ALTO)
INDICADOR NUEVOS COMPETIDORES

Inversion 9

Diferenciacion

Economia de escala

Requisitos legales

Canal de distribucion
Crédito

g1 ©| 00| N | oo

Barrera de salida
TOTAL 7.6

2.9.1.3. Amenaza de producto sustituto

Como producto sustituto podemos encontrar a la misma Reserva Ecoldgica los
lllinizas, en esta podemos encontrar ciertas actividades similares a las que
nosotros vamos a realizar, est4 abierto al publico los 365 dias del afio, se
puede realizar senderismo, montafiismo, camping, Su ingreso es gratuito, uno
de los inconvenientes que se puede tener es que este sitio es que no cuenta
con un lugar que ofrezca servicio de alimentacion o servicios basicos, por todo

esto se determina que la amenaza de producto sustituto sea media.
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Tabla 4
Producto sustituto
Hacienda turistica Pilongo
(1-3 BAJO) (3-7 MEDIO) (7-10 ALTO)
INDICADOR RESERVA LA LLOVIZNA PILONGO
ECOLOGICA LOS
ILLINIZAS
Producto 6 8 8
Plaza 9 8 7
Promocion 8 7 8
Precio 7 7 8
TOTAL 7.5 7. 7.75
2.9.1.4. Poder de negociacion de los compradores

Es medio (en base al estudio de mercado realizado), ya que el segmento de

compradores es muy amplio y la oferta turistica de la zona es limitada, ademas

la oferta de actividades es muy similar en todos los establecimientos, por lo

cual serd necesario mantener una estrategia de marketing que llame la

atencion de nuestros compradores, por otra parte, seria importante la alianza

estratégica con agencias de viajes para que ellos sean los encargados de la

venta de nuestro establecimiento.

Tabla 5

Poder de negociaciones con compradores

Hacienda turistica Pilongo
(1-3 BAJO) (3-7 MEDIO) (7-10 ALTO)
INDICADOR | HUERTA | CHUQUIRAGUA | PILONGO LA RESERVA
SACHA LODGE LLOVIZNA LOS
ILLINIZAS
Producto 8 10 8 6 6
Plaza 7 9 7 9 9
Promocion 8 9 7 8 8
Precio 5 9 8 7 7
TOTAL 7 9.25 7.5 7.5 7.5
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2.9.1.5. Poder de negociaciones de los proveedores

Existe un sin nimero de proveedores para la industria turistica, ya que para la
operacion de un producto turistico es necesario transporte, alojamiento,
alimentacion, entretenimiento, seguridad, como se mencion6é en el presente
trabajo la mayor parte de la operacion se hara con recursos propios, todo esto
para evitar la utilizacion de intermediarios y que los precios sean elevados, el
anico servicio que este emprendimiento buscara por parte de intermediarios
sera el transporte, ya que el resto sera parte del establecimiento es decir

nosotros mismo lo ofreceremos a nuestros visitantes.

Tabla 6
Poder de negociaciones con compradores

Hacienda turistica Pilongo
(1-3 BAJO) (3-7 MEDIO) (7-10 ALTO)
INDICADOR SAKIWA PRODUCTOS TOWATO
COTOPAXI
Crédito 7 8 7
Precio 7 8 8
Calidad 10 9 10
Escasez 3 5 7
TOTAL 6.75 7.5 8
2.10. FODA

El andlisis FODA evalla factores y debilidades que una vez estudiadas pueden
diagnosticar la situacion interna de una organizacion, asi como una evaluacion

externa, es decir oportunidades y amenazas
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2.10.1 Anélisis FODA

Tabla 7
FODA

Fortalezas Oportunidades

- F1: Ubicaciébn dentro de la|- O1: Disponibilidad de personal

Reserva Ecoldgica los lllinizas. local para los puestos necesario.
- F2: Infraestructura adecuada para | - 0O2: Promocion turistica del

la operacion. cantdbn Mejia por parte de las
- F3: Espacio propio para la autoridades.

expansion si fuese necesario. - 03: Vias de acceso de primer
- F4: Alianzas estratégicas. orden.
- F5: Personal capacitado. - 0O4:. Turistas de ciudad que
- F6: Guia local certificado. buscan actividades de recreacion
- F7: Recurso animal (cabalgatas). de un dia.

- Ob: Visitantes en busca de

alojamiento para periodos de

aclimatacion.
Debilidades Amenazas
- D1: Costo de la inversion - Al: Reactivacion del volcan
- D2: Inexperiencia al inicio del Cotopaxi.
emprendimiento. - A2: Producto sustitutivo gratuito.
- Ds3: Establecimiento no | - A3: Clima inestable.
posesionado a los ojos del |- A4: Competencia de precios.

consumidor.
- D4: Rotacién de personal.
- Db Ventas en base a

temporadas.




2.10.2 FODA Cruzado
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Tabla 8

FODA Cruzado

Fortalezas y Oportunidades | Debilidades y Oportunidades
(OFENSIVO) (DEFENSIVO)

- F1-0O4: Posesionar la marca |- D5-0O2: Aprovechar las ventas del

aprovechado la ubicacién dentro de
la Reserva aprovechando la visita de
turistas locales

- F6-02:
propios

Implementar  recorridos

aprovechando la
capacitacion de los guias locales por
parte de la municipalidad que busca
mejor el servicio turistico

- F5-0O1: Aprovechar capacitando al
personal, ya que la comunidad esta
interesada en trabajar con nosotros.

- F4-03: Generar alianzas estratégicas

de

aprovechando el buen estado de las

con agencias viajes

vias que llevan a nuestro destino.

mes de julio tomando en cuenta la

promocion turistica que hace el Gad

Municipal por las fiestas de
cantonizacion.
- D3-03: El desconocimiento de

nuestro establecimiento por parte de
los visitantes puede ser en parte
solucionado gracias a las vias en
buen estado.

- D3-05: Ofertar un gran servicio ya
gue, al no ser conocidos, pero si
potencialmente vendibles a turistas
gue lleguen aclimatarse nos permite

crecer como organizacion.

contingencia en caso de erupcion
dentro del establecimiento.

- F3-A4: Aprovechar el espacio extra
para disefiar algo novedoso que nos
permita competir con nuestro
producto sustituto.

- F4-A4: Generar alianzas estratégicas
para poder diferenciarnos y no tener
gue pelear en una competencia de

precios.

Fortaleza y Amenazas | Debilidades y Amenazas
(REORIENTACION) (SUPERVIVENCIA)
- F2-A1: Tener un plan de |- D3-A4: Buscar posesionar nuestro

establecimiento y distinguimos de los
demas para poder ser reconocidos

en la actividad que vamos a realizar
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2.11. Propuestade valor

Hacienda turistica Pilongo busca satisfacer las necesidades de nuestros
visitantes, dandoles una experiencia Unica fusionando la naturaleza con la
necesidad del ser humano de volver a ella, las actividades dentro del
establecimiento seran de un 10 % mas econdmico que el de la competencia,
esto se debe a que dentro de nuestros servicios no recurrimos al uso de
intermediarios y eso nos permite tener un mayor margen de ganancia que se
puede convertir en incentivos de descuento al momento de ofertar un servicio,
ademas es importante conocer que estas actividades seran guiadas por una
persona de la localidad y en trayectos propios y pensados en nuestros clientes.
Por otra parte, la principal propuesta de valor es la experiencia, generar un
valor agregado que no sea fisico constituye una comunion entre cliente y
establecimiento, el presente emprendimiento busca generar experiencias
nuevas a través de actividades recreacionales, buen trato, buena comida y

sobre todo seguridad en un ambiente rodeado por naturaleza.

3. CAPITULO Il PLAN DE MARKETING

3.1. Anaélisis de mercado

3.1.1. Mercado potencial

Se entiende por mercado potencial a la totalidad de mercado que tiene una
determinada empresa, sin importar su alcance pudiendo ser este: total, parcial
o nulo. El mercado potencial estd formado por personas que tienen la
capacidad financiera de adquirir cualquier producto o servicio (Da Silva, 2018).
Una vez definido esto, el mercado potencial para el presente emprendimiento
son todos los turistas que visitan la Reserva Ecoldgica los lllinizas sin reservas
ni guias, es decir turistas sin asesoramiento, lo cual nos permitira ofrecer los
servicios que este emprendimiento busca implementar, estos turistas son
nacionales e internacionales que en su mayoria visitan el lugar por el lapso de

un dia y buscan actividades recreativas dentro de la misma.
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3.1.2. Breve resumen de analisis de resultados de investigacion de

mercado

Para el desarrollo de la muestra se utiliza un célculo aleatorio simple, donde se
incluye a los miembros de la poblacion conocida que visitan el lugar
establecido. Para explicarlo de una mejor manera, se considera a la muestra
como un grupo especifico de la poblacion que permite la investigacion, en
representacion de una poblacion total (Armstrong & Kotler, 2013). Segun los
reportes estadisticos del sistema nacional de areas protegidas del Ecuador
(Sistema nacional de areas protegidas del Ecuador, 2018), la Reserva
Ecoldgica los llinizas recibié 97.675 visitantes en el afio 2015 (Ministerio
Coordinador de Sectores Estratégicos, 2015). Una vez comprendido el
concepto de muestra, se procederd aplicar la formula muestral del
Departamento de Matematica de la Universidad de las Américas.

Ecuaciéon 1 Férmula Muestral

2(N-1)+1
e

Tomado de: Departamento de Matematica de la UDLA, 2016

En donde n: poblacién, N: muestra y e: margen de error. Es necesario el
despeje de la formula con los datos obtenidos de la investigacion para esto es

necesario implementar un margen de error de 5%
245.185

Ecuacién 2: Despeje de la Formula Muestral

_ 97675 - 398
0.052(97675-1)+1

n




24

El resultado final del despeje nos da como resultado 398 encuestas las cuales

seran realizadas.

3.1.3. Perfil de cliente

Perfil de cliente es la descripcion de las caracteristicas geogréficas,
demograficas y psicograficas de un consumidor o comprador ideal, el cual,
permite identificar por categorias al mismo y de esa manera poder enfocar
esfuerzos de mercadeo al ideal para determinado negocio y de esa manera
impulsar las ventas (Ferrari, 2018).

Para el presente emprendimiento se desarrollara una investigacion de mercado
para poder determinar nuestro perfil de cliente real, (puesto que es el resultado
de las encuestas) ademas de una investigacion empirica ya que por
experiencia y conocimiento de la zona se pudo determinar que el perfil de
cliente son hombres y mujeres de 18 a 55 afios, nifios de 5-12 afios y
adolescentes de 12-18 afios, todos estos es buUsqueda de actividades
recreacionales como caminatas o cabalgatas este perfil en su gran mayoria son

turistas nacionales.

Por otra parte, existe un perfil que visita el lugar en menor cantidad y estos son
los visitantes extranjeros, las edades de los visitantes son similares a la de los
turistas nacionales, pero en su gran mayoria son adultos y jovenes, estos en su
gran mayoria llegan en busca de actividades de andinismo y senderismo dentro

de la reserva, ellos permanecen en el lugar aproximadamente por 2 dias.

Con el andlisis de mercado podemos determinar que las personas que acuden
a la reserva ecoldgica los lllinizas son personas adultas de 25-30 afios muchos
de ellos solos o con sus respectivas familias, visitan el lugar al menos 2 veces
al afo ya que son turistas nacionales. De igual manera, buscan algun lugar
para integrarse con la naturaleza ya que todos buscan algun lugar que les

brinde algun tipo de actividad.
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3.2. Imagen corporativa

La hacienda turistica Pilongo, tiene como objetivo principal, brindar un servicio
turistico de calidad a las personas que nos visitan, ademas de actividades

recreativas propias del lugar.

Es importante recalcar, que tomamos el nombre de “Pilongo” para dar identidad
cultural y territorial al lugar, ya que es el nombre antiguo de la locacion donde

estard ubicado esta hacienda turistica, y que muy pocos conocen.

3.2.1. Imagotipo

De la palabra latina Imago que significa imagen, que se refiere a una figura,
representacion, semejanza o apariencia de una cosa, lo que corresponde al
elemento iconico, y tipo, respetando su raiz etimoldgica - tipos — tipo — letra, se
refiere al golpe, marca del golpe, sefial, imagen o escritura, es decir, la palabra
escrita. Este concepto ofrece una buena correspondencia con las

caracteristicas de la marca disefiada con componentes iconicos y verbales.

Se utiliza este neologismo cuando existen dos elementos, pero estan
separados, comunmente el icono arriba y el texto debajo, o el icono a la
izquierda y el texto a la derecha, etc. Eso ya es variable en cada caso y
precisamente al estar independientes, tienen mucha mayor libertad para formar

diversas composiciones (Giron Rea, 2017)
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HACIENDA TURISTICA

Figura 3. Imagotipo Hacienda Pilongo

El disefio de nuestro logo esta basado en la forma de la casa, como factor
principal, donde se alojaran los visitantes, ademés de los lllinizas dentro de
ella, como esencia de nuestro programa turistico, puesto que esta ligado
directamente con estas montafias. Es por eso de los colores, ya que

demuestran el apego a la naturaleza.

3.2.2. Eslogan

Al ser un lugar diferente y Unico, podran estar mucho mas en contacto con la
familia, amigos, mas en contacto con la naturaleza. Es el lugar donde te
acogeran, te haran sentir parte de él, y el ambiente familiar te atrapara. Sera:

“El lugar donde te quieres quedar”.

3.2.3. Colores corporativos

Los colores representativos seran el blanco, verde y marrén. A continuacion, se
detalla a profundidad la psicologia del color de nuestros colores corporativos y

del logo.

Blanco: Tomamos el color blanco ya que es considerado el color de la

perfeccion, ademas de que este color da seguridad, es el color mas protector
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de todos, aporta paz, la pureza y confort, alivia la sensacion de desespero y de
shock emocional, ayuda a limpiar y aclarar las emociones, los pensamientos y

el espiritu. (Garcia, 2016).

Verde: es el color de la naturaleza por excelencia ademas de ser el color que
brinda mayormente tranquilidad y sedacion, se le llama ecolégico. Evoca la
vegetacion, el frescor y la naturaleza. Es el color de la esperanza. Es fresco y
hamedo, induce a los hombres a tener un poco de paciencia. El color verde

sugiere estabilidad y resistencia (Garcia, 2016).

Marron: tienen variedad de recursos naturales, principalmente en la tierra y la
madera, por lo que se le relaciona con la resistencia, la defensa, la confianza,
la permanencia, estabilidad, proteccion y seguridad. Por lo general el marron se
asocia con la cosecha, y es el color que evoca calidad y conservacion. Se

asocia con la naturaleza, parques y con el hogar. (Garcia, 2016).

3.3. Producto y servicio

Pilongo Hacienda Turistica, ofrecera los servicios de alojamiento, dispersion y
recreacion, para que de esta manera encontremos un equilibrio fisico, mental y
emocional de nuestros visitantes. El proyecto estd dirigido a turistas, tanto
nacionales como extranjeros, ya que es un sitio donde hay mucho turismo, sin
explotar, por ende, habra el interés en actividades que se inclinan o relacionan

a nuestro proyecto.

Nuestra Hacienda Turistica, contara con areas privadas, semi publicas y
publicas. En el area privada estara la casa de la hacienda, con sus jardines,
ademas del cuarto de equipos (monturas y andinismo), caballerizas, rejo y
parqueaderos. En el area semi publica estaran los senderos, y las haciendas
de la reserva, las llamo semipublicas porque pertenecen a la reserva, pero

tienen duefio es decir propietario privado y en el area publica la reserva.
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Peongo

HACIENDA TURISTICA

| |

Area Area Semi Area
Privada Publica Publica
|
- Casa de la hacienda - Senderos - Reserva
- Jardines - Haciendas de la Reserva

- Cuarto de equipos
(monturas y andinismo)
- Caballerizas

- Rejo

- Parqueaderos

Figura 4. Producto servicio

Los servicios a brindar son: estadia en la hacienda (alojamiento), cabalgatas,
caminatas, andinismo y pesca deportiva (piscicultura). A continuacion,

detallaremos las funciones de cada servicio.

Pilongo Hacienda Turistica ofrecera opciones, detalles y beneficios de

paquetes en los servicios antes mencionados.

Estadia en la hacienda (alojamiento): los visitantes estaran alojados en la
casa de la hacienda donde podran disfrutar de sus cémodas habitaciones,
ademas de una sala de estar, una sala de esparcimiento (pin-pon, futbolin,
billar) y un éarea de fumadores. Los turistas podran ir a las actividades
opcionales dependiendo el gusto del cliente como parte de la estadia (rejo y

sembrio)

Caminata: los turistas tendran la oportunidad de ver gran variedad de flora y
fauna en su caminata, ademas de la gente que es muy amable. Cuando
caminas en la naturaleza, se siente tranquilidad y optimismo, es una impresion
gue generalmente se tiene tras un paseo en la naturaleza. Esta sensacion ha

sido estudiada por un equipo de cientificos que han demostrado tener contacto
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con la naturaleza lejos de todos nuestros aparatos electronicos personales
ayudan a que las personas se vuelvan mas creativas (Strayer, 2018).
Cabalgata: Montar a caballo tiene muchos beneficios fisicos como el
fortalecimiento muscular de la espalda y los abdominales, ya que es un deporte
que exige mucha fuerza sobre todo en estas partes del cuerpo. La equitacion
también aportard beneficios psicologicos. Es recomendable principalmente
porque es una fantastica forma para relajarse y desconectar de la rutina diaria.
Por supuesto, el contacto con la naturaleza y estar al aire libre es muy positivo
(Omana, 2015).

Andinismo: Hacer montafiismo no soOlo desarrolla tu fuerza y resistencia.
Ademas de que veras lugares que muy pocos pueden ver. Cuando pisas una
cumbre puedes estar bastante seguro de que eres de una minoria y de que el

paisaje que contemplas lo han visto pocos 0jos.

lllinizas

Pillongo

HACIENDA TURISTICA

- Casa de la hacienda - Senderos - Reserva

- Cuarto de equipos
(monturas y andinismo)

- Haciendas de la Reserva

-Jardines - - J
—— - Caballerizas Il Pilongo Hacienda Turistica
“Rejo [ ] Area privada
[] Area semi publica
- Parqueaderos [ ] Area publica

—— Relacién directa

- - - Relacién indirecta

Figura 5. Relaciones funcionales

3.4. Plazay distribucién

Al tener la ventaja, de que la tecnologia, esta al alcance de la mayoria de las

personas, tomaremos como canales de distribucion los métodos directo e


https://www.hola.com/viajes/2011112855760/australia-outback-viaje-pelicula/
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indirecto, para que asi pueda llegar la informacion a todos los interesados en
nuestra propuesta, Unica y diferente.

Los canales de distribucion directa seran: app de la empresa, correo
electronico, medio telefénico, para que de esta manera Pilongo Hacienda

Turistica, logre concretar la venta del servicio.

No debemos olvidar que las personas estan conectadas a redes sociales, asi
que la informacién también se dard mediante: Facebook, e Instagram, para
que, de esta manera, logremos captar la atencién e interés en nuestros

servicios.

El canal de distribucion indirecta es en el que existen intermediarios o agente
externo de comercializacion entre el proveedor y el usuario o consumidor final,
es por eso que utilizaremos agencias de viaje tradicionales y agencias de viajes
online (para turistas extranjeros o personas que se encuentren lejos del lugar).

Para implementar estas estrategias es necesario llegar a una negociacion con
nuestros vendedores, es necesario establecer tarifas netas o comisionables

para poder vender el producto.

3.5. Promocién

Pilongo Hacienda Turistica, ocupard la estrategia de promocion push, es decir
que, buscaremos la manera de llamar la atencion y el interés de nuestros
servicios, por medio de anuncios, en respuesta a la necesidad del cliente
(Carrefio, 2018).

Los medios para promocionar de manera ideal nuestra Hacienda Turistica sera
la creacion de la pagina web, el uso de redes sociales como Facebook, e
Instagram, en donde se detallard la ubicacién, los servicios, fotografias,
promociones, contactos, y el dia a dia de las actividades realizadas y visitantes.
Debemos considerar que estos sitios web, seran interactivos y amigables, es

por eso que se publicardn promociones permanentemente, tendencias de
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consumo, e imagenes en relacion a la hacienda, y a las actividades aqui
realizadas, para que de esta manera se pueda generar el interés y conciencia
de la marca por la informaciéon dada, para que el servicio pueda ser mas

tangible en relacion a la propuesta de valor y servicio de la empresa.

Por otra parte, también se utilizaran medios tradicionales, como: periddicos,
volantes, radio/televisidbn y promocion boca en boca tomando en cuenta que
este tiene mayor influencia a la hora de tomar una decision de compra de un

servicio o producto.

3.6. Precio

Para la elaboracién de la tabla de precios tomaremos en cuenta la estrategia
de costos que se analizé en el capitulo anterior, esta mencionaba que nuestra
estrategia era de costos, es decir basicamente competiremos con precios

menores a los que ofrece nuestros inmediatos competidores.

Tabla 9

Paquetes turisticos
Paquete Precio Duracién
1 dia alojamiento +1$45 1 dia

senderismo + alimentacién

1 dia alojamiento +[$50 1 dia

cabalgata+ alimentacion

Alojamiento por noche $ 30 1 dia

Servicio de Cabalgata $ 20/25/30 variable

Desayuno/Almuerzo/Merienda | $ 5 x cualquier opcion

Servicio de andinismo Sujeta disponibilidad | variable
($45)

Servicio de trasporte Sujeta a distancia | variable

($15)
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3.7. Personal

El presente emprendimiento busca encontrar en el turismo una fuente adicional
de ingresos econdmicos a un giro de negocio ya establecido como es la
agricultura y ganaderia, es por esto que nuestro personal sera gente de la

zona, personas que conozcan de las actividades que se realizan en el lugar.

Al tomar esta decision, es necesario comprender que estas personas cuentan
con educacion basica, y serd necesario la capacitacion continua para poder
brindar un servicio de primera, por otra parte, esta decisién se la toma ya que
no existe mejor anfitrion que la gente de la zona, son ellos los que conocen
cada uno de los lugares que nuestros visitantes quisieran conocer, en la
actualidad la Municipalidad del Canton Mejia se encuentra capacitando a guias

locales, lo cual nos permitira tener un guia calificado en la zona

Todo el personal estard afiliado al IEES y estara constantemente en
capacitacion, ya que ellos seran la imagen que el turista vea al momento de
llegar al establecimiento es por eso que el personal debe tener todas las

facilidades para desarrollarse como buenos anfitriones.

4. CAPITULO IV PLAN OPERATIVO

4.1. Estrategia operativa

Se define como estrategia operativa la manera en que los diferentes elementos
de una organizacion trabajaran para alcanzar una meta, para que la estrategia
operativa sea efectiva es necesario que los elementos de una organizacion
trabajen correctamente, es decir de manera coordinada para que el
cumplimento de los objetivos de un area no entorpezca el trabajo de otra
(Riquelme, 2018).
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4.1.1. Decision de produccién

Hacienda Turistica Pilongo se orienta en estrategia de diversos productos y
varios mercados, esto se debe a que se ofertara una gran variedad de servicios
como caminatas, cabalgadas, camping, hospedaje y alimentacion. Por otra
parte, el target del establecimiento esta dirigido a turistas nacionales como

internacionales que busquen convivir con la naturaleza.

4.1.2. Enfoque de produccién

Hacienda turistica Pilongo utilizara el enfoque de proceso, tomando en cuenta
gue esta se caracteriza por una produccién en bajo volumen y una amplia
variedad, se puede mencionar que el presente emprendimiento tendra 7
paquetes turisticos para los visitantes, es necesario mencionar que el propdésito
de la organizacidén no es tener mas de 10 visitantes a la vez, ya que lo que se
busca es que el servicio sea personalizado y con una gran variedad como ya
se lo mencioné, donde tenemos actividades como cabalgatas, caminatas,
senderismo, camping. Todo esto da un mayor valor al servicio, de tal manera

que, la organizacion busca realiza un proceso estandarizado.

4.2. Localizacion

Hacienda turistica Pilongo estara ubicada a 3 km de la Parroquia el Chaupi,

Canton Mejia. En el ingreso norte a la Reserva Ecoldgica los lllinizas.
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Figura 6. Localizacion

4.3. Capacidad instalada

La capacidad de Hacienda Turistica Pilongo, se basara de acuerdo a la
capacidad de la infraestructura y el nimero de clientes que pueden ser
atendidos en simultaneo dentro del establecimiento. Es necesario tomar en
cuenta que las actividades que se desarrollen dentro de la misma se enfocaran
en una optimacion del tiempo, esta medida responde a que el clima es muy
cambiante y es necesario tener una buena programacion en las actividades
para no incomodar a los visitantes, ya que se busca brindar un servicio de

calidad y personalizado.
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4.3.1. Aforo

Tabla 10

Aforo

AREA CANTIDAD MEDIDA DEL | CAPACIDAD
AREA

Restaurante 1 30 metros | 10 personas
cuadrados

Sala comunal 1 50 metros | 16 personas
cuadrados

Atico 1 50 metros | 16 personas
cuadrados

Habitaciones 4 25 metros | 10 personas
cuadrados

La capacidad total de aforo por areas seria de 52 personas al mismo tiempo,
sin embargo para el célculo de este dato se us6 3 metros como espacio
suficiente para el confort de una persona, pero es necesario sacar un
promedio, esto es necesario para poder obtener un dato real de cuantas
personas pueden estar dentro del establecimiento al momento de las
actividades, es decir nuestro aforo operativo seria de 13 personas dentro del
establecimiento, sin embargo, este emprendimiento busca brindar la mayor
comodidad a nuestros visitantes dentro de nuestras instalaciones, por lo cual,

nuestro nimero maximo de visitantes lo estableceremos en 10 personas.

4.3.2. Horarios de operacién

El personal operativo que conforma Hacienda Turistica Pilongo siempre se
encontrara dentro del establecimiento a excepcion del guia local y el ayudante,
es importante mencionar que estos 2 Ultimos ingresaran al establecimiento
siempre y cuando se tengan visitantes ya que seran trabajadores ocasionales,

a excepcion de los fines de semana donde tendran que estar dentro del
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establecimiento con horario fijo por la afluencia de visitantes, el personal
operativo estard a cargo de la atencion de los visitantes que lleguen entre
semana, los fines de semana la persona encargada en la atencion de los
visitantes sera el propietario del establecimiento ya que el personal operativo
tiene como dias libres los fines de semana, el personal percibira el pago de
horas extras y tendran dias de turno para dormir en la hacienda, esto se debe a

gue es necesario su presencia para poder cumplir con nuestros visitantes.

Los horarios del personal se detallaran a continuacion:

Administrados, recepcionista, chef

e Lunes — Viernes: 08h00 am — 20h00 pm
e Fines de semana y feriados: 08h00 — 20h00 pm

4.3.3. Horarios de atencién

Los horarios de atencion se basan en las actividades diarias de la hacienda
esto se debe a que las actividades inician muy temprano, por otra parte,
también se tomara en cuenta los resultados de las encuestas, una de las
facilidades que tiene este emprendimiento es que las personas encargadas
viven dentro del establecimiento esto nos permitiria tener una mayor flexibilidad
al momento de definir horarios. A demas es importante mencionar que el
personal recibira el pago de horas extras y tendran horarios rotativos para que
siempre exista alguien en la hacienda, Los horarios estarian definidos de la

siguiente manera:

e Lunes — Viernes: 08h00 am — 20h00 pm
e Fines de semanay feriados: 08h00 — 20h00 pm
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Cuarto de Empleado
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Figura 8. Planos internos

4.4.2. Necesidades de equipamiento

Las necesidades de equipamiento de Hacienda Turistica Pilongo se detallan a

continuacion.



Tabla 11

Equipos de computacion/muebles y suministros
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Hacienda Turistica Pilongo

ACTIVO UNIDADES JUSTIFICACION

EQUIPOS DE COMPUTACION

COMPUTADORA 2 Equipos necesarios
para recepcion y
bussines center

IMPRESORA 2 Equipos necesarios

para recepcion y

bussines center

Muebles y suministros de oficina

Teléfono 2 Necesario para el uso
de recepcion y
huéspedes.

Grapadora 3 Uso en recepcion

Perforadora 3 Uso en recepcion

Mueble de recepcion 1 Uso en recepcion

Sillas ejecutivas 2 Recepcion y bussines
center

Sala de espera 1 Zona de espera

Archivador 1 Uso de recepcion

Mueble de |1 Uso de huéspedes para

almacenamiento Sus pertenencias.

Perchero de ropa 1 Uso de huéspedes

Reloj de pared Beneficio para todos

Basurero 4 Beneficio para todos




Tabla 12

Equipos y materiales generales/edificacion
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Equipos y materiales generales

ACTIVO UNIDADES JUSTIFICACION

Botiquin de primeros | 3 Necesarios en caso de

auxilios emergencia

Uniformes 5 Todo el personal debe
estar uniformado y dar
buena imagen

Extintor 3 Necesario en caso de
emergencia

Materiales de limpieza | 1 Es necesario mantener

basicos el establecimiento limpio
a todo momento

Edificacion

Habitaciones 2 Es necesario una
pequefia expansion de
nuestro aforo

Bafio 2 Brindar mayor
comodidad a nuestros
visitantes

Pileta 1 Adecuacion del jardin




Tabla 13
Equipos para el servicio
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Equipos para el servicio

ACTIVO UNIDADES JUSTIFICACION

Lavadora/secadora 1 Servicio de lavanderia

Television 5 Habitaciones y sala de
espera

Cable 1 Entretenimiento para los
visitantes

internet 1 Facilidad para los
visitantes

Montura 11 Equipo para las
cabalgatas

Cascos 11 Equipo para cabalgatas

Ponchos 11 Equipo para cabalgatas

Zamarros 11 Equipo para cabalgatas

Caballos 11 Necesario para
cabalgatas

Carpas de camping 5 Necesarias para el
camping

Calefactor 5 Necesario en habitaciones
y zona de espera

Camas 2 Mayor comodidad

Colchones 2 Mayor comodidad

Juegos de mesa 5 Entretenimiento de
nuestros visitantes

Calzado de montafia 5 Facilidad para nuestros
visitantes

Ponchos de agua 11 Facilidad para nuestros
visitantes

Chompas térmicas 10 Facilidad para nuestros

visitantes




Tabla 14

Materiales para el servicio
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Materiales para el servicio

ACTIVO UNIDADES JUSTIFICACION

Cobijas 50 Necesario en las
habitaciones

Toallas grandes 25 Necesario en los bafios

Toallas de mano 25 Necesario en los bafios

Jabon liquido 10 Necesario en los bafios

Shampo 10 Necesario en los bafios

Sabanas 50 Necesario en las
habitaciones

Papel higiénico 25 Necesario en los bafios

Duchas 3 Necesario en los bafios

Manteles 5 Necesario para la
cocina

Cortinas 10 Necesarias para la
decoracion

Alfombras 5 Decoracion de la sala
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4.5. Ciclo de operaciones

C Saludo, Bienvenida )

v

Informacion de servicio

]

Descripcion y precio de
servicio

liente acepta

Eleccién de paquete o
servicio

¥

Informacion de paquete o
servicio elegido

Dlspon.|b|l|da 2 Registro del cliente— Pago por servicio —  Emitir factura
A l
Firma de conformi-
dad de cliente
Registro de cliente v
1 Entrega de pase
Agendar cita para el servicio
Reservar cita Recepcionista agra-
dece por su elec-
ciéneinvita a
regresar

N

Se lleva a cabo el servicio

»( FINDELPROCESO )

Figura 9. Ciclo de operaciones
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4.6. Politicade calidad

Hacienda turistica Pilongo brindara un servicio calificado, esto se lograra a
través de capacitacion permanente del personal, y la retroalimentacion de
nuestros visitantes y proveedores, la politica de calidad se basara en respeto,
excelencia, confianza, comunicacién, unidad. Esto es importante para
garantizar una atencion personalizada para que los visitantes tengan una

experiencia positiva.

Para que todo esto se concrete Hacienda Turistica Pilongo buscara la
obtencion de certificado de calidad Q, en la actualidad esta certificacion la
otorga la empresa Metropolitana de gestion de destino turistico de Quito
turismo, a los establecimientos que han implementado sistemas de gestion de
turismo sostenible y de calidad (Ministerio de Turismo, 2015), esto garantiza
que el visitante tenga una buena experiencia 0 al menos es establecimiento
garantice normas basicas que deben ser necesarias para una buena atencion

al cliente.

Por otra parte, es importante mencionar que en la actualidad el Municipio del
Canton Mejia realiza campafias de ayuda para pequefios y medianos
emprendedores en el sector turistico con el fin de capacitar y promocionar los
establecimientos que estan registrados en la direccion de turismo de este

canton.



5. CAPITULO V. EVALUACION FINANCIERA

5.1. Inversidn inicial, estructura de capital

En la siguiente tabla se detalla la inversion inicial, conformada por activos fijos,
capital de trabajo y gastos pre operacionales, la inversion total es de $66.010.

Los valores mencionados forman parte de todo lo necesario para la operacion

de la hacienda Turistica, estas fueron obtenidas bajo cotizaciones.

El capital esta estructurado por el aporte de accionistas con el 76% y el 24 % a

través de un préstamo bancario.

Tabla 15
Inversion inicial
. . . ) Valor en

Inversion Valor en USD % Financiamiento USD %
Activos 46.800,000 71% Préstamo Bancario |16.000 24%
Capital de Trabajo |1.510,00 2%
Gastos Aporte de

preoperacionales 17.700,00 27% Accionistas 50.010 76%
Total $66.010| 100% Total $66.010| 100%

5.2. Estructura de costos fijos y variables

Los costos fijos fueron proyectos a 5 afios, para la pronosticacion se tomé en

consideracion el incremento anual del sueldo basico de 2.93% vy la inflacion del

2016-2018 de 0.72 %.
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Tabla 16
Estructura de costos
SUB-
TOT
AL _ 3 3 B
ENE- [ ABR-| JUL-|OCT-| 1ER | ANO| ANO | ANO | ANO
DESGLOSE MAR | JUN | SEP | DIC | ANO 2 3 4 5
$
400
Gerente 1 ,00 |11.20011.200 | 1.200 | 1.200 [ 4.800 | 4.930 | 5.063 | 5.199 | 5.340
$
394
recepcionista |1 ,00 11.18211.182|1.182(1.182 (4.728 | 4.856 | 4.987 | 5.121 | 5.260
$
394
chef 1 ,00 11.18211.182|1.182(1.182 (4.728 | 4.856 | 4.987 | 5.121 | 5.260
$
180
Guia local 1 ,00 |540 |540 |540 (540 (2.160(2.218|2.278|2.340|2.403
$
180
Asistente 1 ,00 |540 |540 |540 (540 (2.160(2.218|2.278|2.340|2.403
Total, Gastos
Administrativo 18.57 [19.07 [19.59 | 20.12 | 20.66
S 4.644 |1 4.644 |4.644 |4.644 |6 8 3 2 5
Tabla 17
Estructura de costos
SUB-
TOT
AL
ENE- |ABR- | JUL- [OCT- | 1ER | ANO | ANO | ANO | ANO
DESGLOSE MAR [JUN |SEP |DIC ANO |2 3 4 5
Servicios  basicos
(Luz, Agua,
Seguridad) 60 180 |180 |180 (180 |720 |739 |759 |780 |801
Productos de
Limpieza 40 120 |120 |120 |[120 |480 |493 |506 |520 |534
Depreciacion 6.300 | 6.470 | 6.645 | 6.824 | 7.008
Amortizacion - - - - -
Membresia al
Internet 40 120 |120 |120 |[120 |480 |493 |506 |520 |534
Papeleria
(cartuchos, tintas,
etc.) 35 105 |105 |105 |[105 |420 |431 |443 |455 |467
Publicidad impresa 20 60 60 60 60 240 |246 |253 |260 |267
Teléfono 28 83 83 83 83 330 |339 |348 |357 |367
Total, Gastos
Generales 668 |668 |[668 |668 |8.970(9.212 |9.461 |9.716 |9.979
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Los costos variables fueron considerados en promedio de la demanda

proyectada, costos de apoyo y mano de obra indirecta. De manera que el

incremento para cada afio es de 0.17 % de tasa de inflacion.

Tabla 18
Costos variables
SUB-
TOTA
PERSONAL ENE- | ABR- | JUL- | OCT- | L1ER | ARO | ARO | ANO | ARNO
EVENTUAL MAR | JUN | SEP DIC | ARNO 3 4 5
$
Personal de 180,
andinismo 00 |540 540 540 540 2.160 |3.652 |4.164 |4.746 |5.411
$
150,
Transportista | 00 | 450 450 450 450 1.800 |3.652 |4.164 |4.746 |5.411
Total, Gastos
Variables 990 990 990 990 3.960 |7.305 |8.327 |9.493 |10.822

5.3. Presupuesto de ndmina proyectado a 5 afios

El rol de pagos esta formado por la mano de obra directa, a partir del segundo

afo de operacion el personal percibird pagos de reserva y vacaciones, para el

calculo se tomd en cuenta el 2.93% de incremento anual del salario basico

unificado.
Tabla 19
NOmina presupuestada a 5 afos
SUB-
TOTAL
1ER
DESGLOSE ANO ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente 4.800 4.930 5.063 5.199 5.340
recepcionista 4.728 4.856 4.987 5.121 5.260
chef 4.728 4.856 4.987 5.121 5.260
Guia local 2.160 2.218 2.278 2.340 2.403
Asistente 2.160 2.218 2.278 2.340 2.403
Total, Gastos
Administrativos 18.576 19.078 19.593 20.122 20.665
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5.4. Establecimiento de precios

Para el establecimiento de precios se tomoO en consideracion la inflacion del

2.70 % y asi que calculo los precios por los proximos 5 afos.

Tabla 20
Establecimiento de precios
SUB-

TOTAL . . . .
TOURS 1ER ANO ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alojamiento + senderismo + uss
alimentacion 30,00 30,81 31,64 32,50 33,37
Alojamiento + cabalgata +
alimentacion 30,00 30,81 31,64 32,50 33,37
Alojamiento 15,00 15,41 15,82 16,25 16,69
Cabalgata 15,00 1541 15,82 16,25 16,69
Desayuno/almuerzo/cena 5,00 5,14 5,27 5,42 5,56
Andinismo 45,00 46,22 47,46 48,74 50,06
Transporte 15,00 1541 15,82 16,25 16,69
TOTAL 155 159 163 168 172

5.5. Proyeccion de ventas a 5 afios

Para la proyeccidon de ventas se realizd una proyeccién de temporalidad, se
detallan la temporada alta, media y baja, las posibles ventas de los paquetes a
ofrecer durante los préximos 5 afios, tomando en cuenta el 11

% de incremento de la demanda de turistas.




Tabla 21.
Proyeccion de ventas
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SUB

TC-)T

AL

ENE- OCT- | 1ER | ANO | ANO | ANO | ANO

TOURS MAR DIC |ANO| 2 3 5
Alojamiento + senderismo +
alimentacién 42 54 54 28 [178(198|219|243|270
Alojamiento + cabalgata +
alimentacion 42 54 54 28 [178(198|219|243|270
Alojamiento 84 90 90 50 |314|349 (387 (429|477
Cabalgata 42 54 54 28 [178(198|219|243|270
Desayuno/almuerzo/cena 90 120 | 120 | 60 |390|433|481|533|592
Andinismo 42 54 54 28 [178(198|219|243|270
Transporte 42 54 54 28 [178(198|219|243|270

15171192124
TOTAL, TURISTAS 384 | 480 | 480 | 250 | 94 | 69 | 64 | 80 | 20

5.6. Estado de situacion inicial

El estado de situacion inicial refleja el activo, pasivo y patrimonio de Hacienda

Turistica Pilongo, y da como resultado $ 66.010

Tabla 22
Estado de situacion inicial
. . L Valor en

Inversion Valor en USD % Financiamiento UsD %
Activos 46.800,000 71% | Préstamo Bancario 16.000 24%
Capital de Trabajo 1.510,00 2%
Gastos Aporte de
preoperacionales 17.700,00 27% | Accionistas 50.010 76%
Total $66.010| 100% | Total $66.010 | 100%

5.7. Estado de pérdidas y ganancias 5 afios

El balance de pérdidas y ganancias nos refleja valores negativos durante los

primero 3 afos de funcionamiento, las ventas se incrementan afo tras afo,

pero los gastos administrativos también son muy elevados.




Tabla 23
Estado de resultados
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ESTADO DE RESULTADOS
Expresado en Dolares

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 30.690,00 | 34.985,68 | 39.882,62 | 45.465,00 |51.828,73
Costos de Ventas 3.960,00 |7.304,93 |8.327,40 |9.492,98 10.821,72
Utilidad Bruta 26.730,00 | 27.680,75 | 31.555,23 | 35.972,011 | 41.007,014
Gastos Administrativos 18.576,00 | 19.077,55 [ 19.592,65 | 20.121,65 |20.664,93
Gastos Generales 8.970,00 |9.212,19 |9.460,92 |9.716,36 9.978,71
Impuestos de funcionamiento - - - - -
Imprevistos 1.043,46 [1.189,51 |1.356,01 |1.545,81 1.762,18
Depreciacion 6.300,00 |4.500,00 |4.100,00 [4.100,00 |4.100,00
Amortizacion gastos
preoperativos
Utilidad Operativa (8.159,46) | (6.298,50) | (2.954,35) | 488,19 4.501,20
Gastos Financieros
Utilidad antes de Imptos y
Rep.trabajadores (8.159,46) | (6.298,50) | (2.954,35) | 488,19 4.501,20
15% trabajadores (1.223,92) | (944,78) |(443,15) |73,23 675,18
Utilidad antes de Impuesto ala
Renta (6.935,54) | (5.353,73) | (2.511,20) | 414,96 3.826,02
25% Impuesto a la Renta (1.733,89) | (1.338,43) | (627,80) | 103,74 956,50
Utilidad Neta o Pérdida del - - -
Ejercicio $5.201,66 | $4.015,30 | $1.883,40 $311,22| $2.869,51

5.8.

Flujo de caja proyectado

En el flujo de efectivo se detallan los ingresos y gastos en una proyeccion a 5

afos}, el resultado del flujo es positivo.
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Tabla 24
Flujo de caja proyectado
SUB-

TOTAL
RUBROS ANO 0 | 1ER ANO ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Depreciacion 6.300 4.500 4.100 4.100 4.100
Amortizacion
INGRESOS OPERACIONALES _
Alojamiento + senderismo + alimentacion _ 5.340 6.087 6.939 7.911 9.018
Alojamiento + cabalgata + alimentacion _ 5.340 6.087 6.939 7.911 9.018
Alojamiento _ 4.710 5.369 6.121 6.978 7.954
Cabalgata _ 2.670 3.044 3.470 3.955 4.509
Desayuno/almuerzo/cena 1.950 2.223 2.534 2.889 3.293
Andinismo 8.010 9.131 10.409 11.866 13.527
Transporte 2.670 3.044 3.470 3.955 4.509
A. TOTAL, INGRESOS OPERACIONALES 30.690 34.986 39.883 45.465 51.829
EGRESOS OPERACIONALES _
COSTOS VARIABLES TOTALES 2.160 3.652 4.164 4.746 5.411
GASTOS ADMINISTRATIVOS (personal) 1.800 3.652 4.164 4.746 5.411
GASTOS GENERALES (administrativos) 8.970 9.212 9.461 9.716 9.979
B. TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 12.930 16.517 17.788 19.209 20.801
C. FLUJO NETO OPERACIONAL (A - B) 24.060 22.969 26.194 30.356 35.128
INGRESOS NO OPERACIONALES .
APORTES DE ACCIONISTAS 50.010
PRESTAMO BANCARIO 16.000
D. TOTAL, INGRESOS NO
OPERACIONALES 66.010 - - - - -
EGRESOS NO OPERACIONALES _
ADQUISICION DE EQUIPO Y ACTIVO DE
OFICINA 46.800
GASTOS PREOPERACIONALES 17.700
GASTOS FINANCIEROS .
INTERESES PRESTAMO BANCARIO 1.600 1.247 895 543 191
CAPITAL PRESTAMO BANCARIO 3.202 3.202 3.202 3.202 3.202
E. TOTAL, EGRESOS NO
OPERACIONALES 64.500 |4.802 4.449 4.097 3.745 3.393
F FLUJO NO OPERACIONAL NETO (D -E
) 1510 | (4.802) (4.449) (4.097) (3.745) (3.393)
G FLUJO GENERADO NETO (C+F) 1.510 19.258 18.519 22.097 26.611 31.735

5.9. Punto de equilibrio

Para llegar al punto de equilibro es necesario que nos visiten 3.019 pax
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Tabla 25
Punto de equilibrio
Rubros
Gasto Fijo (costo fijo) 22.425
Gastos Variables 3.960
precio por unidad 22,14
costo por unidad 14,71
Punto de equilibrio
PE=CF/(PvX-PpX) 3.019
PAX

5.10. Periodo de recuperacion del capital

En la siguiente tabla se detalla que a partir del 4 afio existe recuperacion del
capital, con liquidez de $ 20.475,65

Tabla 26
Recuperacion del capital
flujo neto flujo
afnos generado | acumulado

0 (66.010) (66.010)
1 19258,33 (46.752)
2 18519,31 (28.232)
3 22097,00 (6.135)
4 26611,01 |20.475,65
5 31735,23 |52.210,87
PRC =
PRC= 34

5.11. Evaluacion de rentabilidad mediante VAN y TIR

El valor presente Neto (VAN) es de $ 42.398,27 y la tasa interna de retorno del

20.79 %, dando como resultado un proyecto viable.



Tabla 27
VAN Y TIR

VALOR PRESENTE NETO

ANOS VALORES
ANO 0 (66.010)
ANO 1 19.258
ANO 2 18.519
ANO 3 22.097
ANO 4 26.611
ANO 5 31.735
VAN $42.398,27
TIR 20,79%
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6. CONCLUSION

El resultado del analisis de mercado refleja que el 61.5 % de los visitantes de la
reserva se encuentran en una edad de 15-20 afios, seguidos por los de 20-25
afos, es importante mencionar que el 79% de los encuestados han visitado la
Reserva Ecoldgica Los lllinizas una o dos veces por afio, pero el 53 % de esas

visitas 0 han acudido a un sitio de entretenimiento con fines de creacion.

Ademas, es importante mencionar que el 70 % de los encuestados buscan
sitios para poder pasar la noche y poder alimentarse y estan dispuesto a pagar

un valor de 20 $ por dicho servicio

El plan operativo, defini6 varias estrategias de operacion, esto ofrecer varios
productos a varios mercados, el emprendimiento promociona 7 paquetes que
pueden ser tomados por los clientes, el que mayor acogida tiene es el paquete
de cabalgatas con un 54% de la totalidad, ademas la distribucion espacial esta

enfocada en el esparcimiento de los visitantes y su comodidad.

El VAN Y TIR nos arroja resultados positivos sin embargo el tiempo de retorno
del capital es a mediano plazo, eso se debe a que los gastos administrativos
son elevados durante los primeros afios de operacion, es por eso necesario
implementar ciertas estrategias que permitan mantener al establecimiento
funcionando por los primeros 3 afos, porque a partir del 4 afio los ingresos
comienzan a ser positivos y rentables, es necesario conseguir un capital
adicional como colchén de proteccion para poder sostener el proyecto por el

tiempo necesario.
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Anexo 1: Encuesta

Encuesta para la realizacion de una hacienda turistica en la Parroquia El
Chaupi, Canton Mejia

Nombre y apellido:
Edad:

Lugar de origen

¢ Qué tan frecuente visita la Reserva Ecoldgica los lllinizas?
] 1-2 veces por afio

] 3-4 veces por afio

] 5 0 mas

¢,Cual es su motivacion por visitar este destino?

¢, Qué servicios a encontrado cuando ha visitado este destino?
Hospedaje

Alimentacién

Cabalgatas

Senderismo

Odognd

Camping

¢Le gustaria visitar una hacienda turistica que ofrezca servicios de
alimentacion y hospedaje?

] Si

] no

Ha visitado alguna hacienda turistica dentro o cercana a esta reserva
] Si

] No



¢, Si quisiera visitar una hacienda aledafa que ofrezca servicios turisticos que le
gustaria encontrar?

Hospedaje
Alimentacion
Cabalgatas
Senderismo
Camping

Andinismo

goodogdnd

Actividades propias de una hacienda (produccion de leche)

¢, Cual quisiera que fuesen los horarios de atencion para la realizacion de
actividades dentro de la misma?

] 6 am— 18 pm
] 7 am—19 pm
] 8 am — 20 pm

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de hospedaje?
] 15$
] 20%
] 25%

Cuanto estaria dispuesto a pagar el servicio de cabalgas, ¢ senderismo,
camping, incluido refrigerio?

] 15 $
] 20$
] 25%



Anexo 2: tabulaciéon de resultados

TABULACION

200 | %
EDAD
15-20 82(41,00
20-25 66| 33,00
25-30 35(17,50
30-ADELANTE 178,50
QUE TAN FRECUENTE
VISITA LA RESERVA
ECOLOGICA LOS ILLINIZAS -
1-2 VECES AL ANO 153(76,50
3-4 VECES AL ANO 4723,50
50 MAS 0|-
TURISTA -
NACIONAL 186 93,00
EXTRANJERO 147,00
QUE SERVICIOS A
ENCONTRADO CUANDO HA
VISITADO ESTE DESTINO -
HOSPEDAJE 177|88,50
ALIMENTACION 157|78,50
CABALGATAS 75|37,50
SENDERISMO 39(19,50
CAMPING 111|55,50
TE GUSTARIA VISITAR UNA
HACIENDA TURISTICA QUE
OFREZCA SERVICIOS DE
ALIMENTOS Y HOSPEDAJE -
SI 200




100,00

NO

HA VISITADO ALGUNA
HACIENDA TURISTICA
DENTRO O CERCA A ESTA
RESERVA

sl 89 (44,50
NO 11155,50
SI VISITARA UNA HACIENDA
QUE SERVICIOS
TURISTICOS LE GUSTARIA
ENCONTRAR -
HOSPEDAJE 126 | 63,00
ALIMENTACION 140/ 70,00
CABALGATAS 142|71,00
SENDERISMO 109 | 54,50
CAMPING 11256,00
ANDINISMO 4824,00
ACTIVIDADES PRIPIAS DE
UNA HACIENDA 97 (48,50
CUAL QUSIERA QUE FUESE
LOS HORARIOS DE
ATENCION DE LA MISMA -
6 AM - 18 PM 157,50
7 AM - 19 PM 87 43,50
8 AM - 20 PM 98 (49,00
CUANTO PAGARA POR
HOSPEDAJE -
$15 36| 18,00
$20 126 63,00
$25 38/19,00

CUANTO ESTARIA




DISPUESTO A PAGAR POR
EL SERVICIO DE
CABLAGATA, SENDERISMO,
CAMPING INCLUIDO

REFRIGERIO
$15 102 51,00
$20 65|32,50
$25 33]16,50




Anexo 3: Proforma

ROYAL PRESTIGE 2018

LISTA DE PRODUCTOS, PRECIOS Y TABLA DE FINANCIAMIENTO REFERENCIAL INCLUYE
DESCUENTO PARA CLIENTES RP

DESCRIPCION SUBTOTAL IVA PVP
SET DE OLLAS DE 15 PZS 3196,43 383,5716 3580,0016
OMELETERAS
OMELETERA 8" CON TAPA 328,57 39,43 368,00
OMELETERA 10" CON TAPA 393,75 47,25 441,00
PAELLERADE 10" 502,68 60,32 563,00
PAELLERADE 14" 625,00 75,00 700,00
COLADORES
COLADOR JUNIOR 258,04 30,96 289,00
COLADOR SENIOR 323,21 38,79 362,00
COMALES
COMAL CUADRADO 356,25 42,75 399,00
COMAL REDONDO 400,89 48,11 449,00
COMAL DOBLE 470,54 56,46 527,00
CUCHILLERIA
BLOQUE CUCHILLO COMPLETOS 1206,25 144,75 1351
JUEGOS DE SERVIR
3 PZS JUEGO PARA SERVIR 27,68 3,32 31,00
3 PZS JUEGO PARA SERVIR COMPLEMENTARIO 26,79 3,21 30,00
6 PZS JUEGO AMERICANO DE SERVIR 41,96 5,04 47,00
6 PZS TOOL SET PARA COCINA 148,21 17,79 166,00
24 PIEZAS JUEGO AMERICANO DE SERVIR 116,96 14,04 131,00
24 PIEZAS JUEGO FIESTA DE SERVIR 133,93 16,07 150,00
6 PZS JUEGO FIESTA DE SERVIR 41,07 4,93 46,00
RECIPIENTE DE ACERO PARA JGO 3 PZS Y TOOL SET 31,25 3,75 35,00
OLLAS DE GRAN CAPACIDAD
OLLA DE 12 LITROS 9 PLY 554,46 66,54 621,00
OLLA DE 20 LITROS 9 PLY 751,79 90,21 842,00
OLLA DE 30 LITROS 9 PLY 772,32 92,68 865,00
ACCESORIOS
2 PZS TAZONES CON BASE DE SILICONA 2.5Y 4 QT 88,39 10,61 99,00




4 PZS JUEGO DE TAZONES PARA MEZCLAR CON TAPA 177,68 21,32 199,00
5 QT TAZONE PARA MEZCLAR 65,18 7,82 73,00
10 QT TAZON PARA MEZCLAR BASE SILICON 100,89 12,11 113,00
RECIPIENTES DE COMIDA RP 8PZ 58,93 7,07 66,00
JUEGO DE 4 JARROS DOBLE CAPA 79,46 9,54 89,00
JGO 2 COPAS DE HELADO 51,79 6,21 58,00
MACHACADOR 46,43 5,57 52,00
DESTAPADOR 34,82 4,18 39,00
RALLADOR 41,07 4,93 46,00
ESPATULA 46,43 5,57 52,00
BATIDOR GLOBO 46,43 5,57 52,00
PELADOR 41,07 4,93 46,00
CORTADOR PIZA 46,43 5,57 52,00
ESPATULA P HELADOS 41,07 4,93 46,00
PELADOR VERTICAL 41,07 4,93 46,00
JGO 2 ESPATULAS SILICON 62,50 7,50 70,00
MAQUINA ENSALADERA 666,96 80,04 747,00
BASE MAGNETICA 40,18 4,82 45,00
TABLA PARA CORTAR DE BAMBOO PEQUERA 66,07 7,93 74,00
TABLA PARA CORTAR DE BAMBOO GRANDE 89,29 10,71 100,00
TETERA DE 1/2 LITRO HERVIDOR 108,04 12,96 121,00
TETERA DE 1 LITRO HERVIDOR (LECHE) 123,21 14,79 138,00
ROYAL CAFE EXPRESSO 157,14 18,86 176,00
MAQUINA EMPACADORA AL VACIO 200,00 24,00 224,00




Anexo 4: Proforma

Materiales para la construccion

Quito 10 de diciembre del 2018

Estimado
Sr. Carlos Yanez

Presente

Es un gusto enviarle la siguiente proforma por el pedido de 2 habitaciones y
una pileta que usted hizo. La proforma esta realizada en base a lo necesario
para la obra.

PROFORMA
RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD .UNITARIO P.TOTAL
u 2 1826.8635 3653.727
1 HABITACION u 2 1090.94315 2181.8863
2 BANO u 1 380 380

3 PILETA PARA JARDIN

TOTAL: 6,215.61

En espera de una favorable respuesta.
Reciba un cordial saludo
Arg. Priscila Pazmifio Campaifia

Telf.: 0998018163



Anexo 5: Instagram

© | Instagram ®@ O e

pilongohacienda HEEIECCE KN

4 publicaciones 5 seguidores 4 sequidos

PILONGO Hacienda Turistica

Bl PUBLICACIONES

https://www.instagram.com/pilongohacienda/

Anexo 6: Facebook

lﬂ o Dctnambickt -
. Pilongo Hacienda Turistica
5@

o Aun no tiene calificacion
iExplora el mundo con ellos! . Son los que mas se divierten

observando, respirando y escuchando el sonido de la naturaleza 1{§§.
Ensenia a los mas pequenios a disfrutar de cada momento y que cada
uno sea una aventura 3. Liamanos T o escribimos [ #illinizas
#nifios #pequenios #pilongoht #chaupi Fecuador #ecuadorentusojos
#amalavida Zaventura £viajando #paisajes

35 invita a tus amigos a indicar que les gusta esta
pagina

Pilongo Hacienda
Turistica

Informacién

Informacion y anuncios

https://lwww.facebook.com/Pilongo-Hacienda-Tur%C3%ADstica-
320207515251060/

Anexo 6: Pagina web

https://pilongo-hacienda-turistica.webnode.ec/nuestros-paquetes/
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