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RESUMEN

El presente trabajo de titulacibn es una propuesta estratégica para la
reactivacion del Teatro Atahualpa como un espacio cultural y turistico en el
Centro Histérico de Quito, dentro del sector existe una problemética del
abandono de bienes inmuebles, donde, la mayoria de ellos tienen un valor
patrimonial para la ciudad, es por ello, que por medio de esta propuesta se
tiene como objetivo, tomar en cuenta el uso de uno de estos espacios para un

beneficio social y turistico.

La investigacion contard con cuatro capitulos, el primer capitulo atribuye a los
antecedentes que engloban el tema central. En el segundo capitulo se describe
la caracterizacion situacional de la actividad de los teatros en el pais,
minimizando a la descripcion del Teatro Atahualpa como protagonista de la
propuesta. En el tercer capitulo se realiza el andlisis de mercadeo, utilizando un
método de investigacion descriptiva mixta, aplicando las encuestas a dos
segmentos de mercados, donde, se evalud la perspectiva y expectativa de los
teatros en el sector del Centro Histérico de Quito. Por otra parte, se aplicaron

entrevistas a expertos quienes estan relacionados con el tema central.

Para finalizar en el cuarto capitulo, se presenta la matriz de estrategias, basada
en tres ejes fundamentales la reapertura, generacibn de producto y
posicionamiento, permitiendo asi determinar el concepto del Teatro Atahualpa,
con el propdsito de generar un producto constante que realce aun mas la oferta
turistica del sector, es asi como el uso de la tecnologia sera uno de los
recursos principales para esta propuesta innovadora. Ademas, se plantea un
cronograma de actividades con su respectivo presupuesto en caso de que se lo
tomara en cuenta. Finalmente, se describen las conclusiones vy

recomendaciones para la realizacion de esta propuesta estratégica.



ABSTRACT

The present titration work is a strategic proposal for the reactivation of the
Atahualpa Theater as a cultural and tourist space in the historic center of Quito.
in the sector there is a problem of abandonment of real estate, where most of
them have a heritage value for the city, which is why, in the middle of this
proposal, the objective is to take into account the use of one of these spaces for
a social and tourist benefit.

The investigation will have four chapters, the first chapter attributes to the
background that includes the central theme. The second chapter describes the
situational characterization of the activity of theaters in the country, minimizing
the description of the Atahualpa Theater as the protagonist of the proposal. In
the third chapter for the marketing analysis, it was used a mixed descriptive
research method, applying the surveys to two segments of markets, where the
perspective and expectation of the theaters in the Quito's historic center sector
was evaluated. On the other hand, interviews were conducted with experts who

are related to the central theme.

To conclude in the fourth chapter, the matrix of strategies is presented, based
on three fundamental axes reopening, product generation and positioning, thus
allowing to determine the concept of the Atahualpa Theater, with the purpose of
generating a constant product that further enhances the tourism sector, this is
how the use of technology will be one of the main resources for this innovative
proposal. In addition, a schedule of activities with its respective budget is
proposed in case it is taken into account. Finally, the conclusions and

recommendations for the realization of this strategic proposal are described.
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INTRODUCCION

“El patrimonio aparece ligado normalmente al rescate de "antigliedades" y
conservacion de bienes fisicos de magnitud material considerable, haciendo
referencia a un pasado cultural relevante” (Razeto, 2001). En los ultimos afios
el mantenimiento de estos espacios ha sido fundamental para el turismo, ya
gue ha permitido generar rentabilidad y aportacion econémica en varios paises
del mundo. El turismo patrimonial se ha basado en ofrecer a un destino que
revaloriza atractivos potenciales, para asi promocionarlo como un producto que

despierte el interés del segmento de mercado establecido.

La primera relacién que tiene el patrimonio turistico en la sociedad son los
centros histéricos, el cual, se pueden considerar como una coleccion de
atractivos de valor simbdlico para la historia. En Latinoamérica existen 33
centros historicos declarados Patrimonio de la Humanidad por United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], cabe recalcar que
estos espacios cuentan con un valor agregado, que son las personas que
habitan y dan vida a los barrios patrimoniales, generando un turismo

experiencial-cultural mas profundo. (Moreno, 2015)

Quito es la capital del Ecuador ubicada en la provincia de Pichincha; ademas
de haber sido declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO] en el afio
1978, el Centro Histérico es reconocido por ser el mejor conservado de
Latinoamérica (Patrimonio Quito, 2015). Sin embargo, se ha reflejado una
problematica de damnificacion de estos espacios, cada afio el Centro Histérico
pierde 2% de sus habitantes, dejando en olvido algunos bienes patrimoniales y
el legado que mantienen (Moreno, 2015). Pero no solo existe un desinterés por
parte de personas particulares sino también de algunas organizaciones
estatales, que a pesar de haber generado proyectos para revitalizar el lugar, no

se ha visto mayor progreso en ello en los ultimos afos (El Telégrafo, 2018).



“Finalmente el sentido dinamico del patrimonio cultural, ya que no solo se
trata de recuperar la historia, sino principalmente de darle sentido de futuro.
Por ello, el patrimonio no sélo se rescata y protege, sino que también se
crea, se inventa, se construye, se actualiza y se proyecta en el tiempo.”
(Razeto, 2001).

Enunciado del problema

Quito, la capital del Ecuador cuenta con una gran riqueza historica y cultural,
desde sus edificaciones, museos, iglesias, teatros, plazas, calles, entre otros.
Es precisamente por sus atributos que la ciudad nuevamente fue nominada en
los World Travel Awards como destino lider en 5 categorias, demostrando que
la ciudad es un destino turistico competitivo (Quito Turismo, 2018). Segun los
datos de Quito en Cifras, la ciudad de Quito registro un ingreso de 652,912
turistas internacionales en el afio 2017, a pesar, de su aumento de tan solo un
4% respecto al afio anterior (Quito Turismo, 2017), logro aportar al aumento del
14% de visitantes recibidos en el pais con en cuanto al afio anterior, todo esto
como resultado de la promocién que se le ha dado al destino como un lugar de
belleza historica (MINTUR, 2018).

Sin embargo, a pesar de ser un destino admirado principalmente por la
preservacion de su casco colonial, se presenta una probleméatica del abandono
de bienes patrimoniales que no son reconocidos por organismos como el
Municipio, Instituto Metropolitano de Patrimonio [IMP] y otras instituciones que
estan a cargo de la restauracion y conservacion de estos bienes patrimoniales
(MDMQ, s.f.). Una de las razones es que casi el 95% de los bienes
patrimoniales del Centro Histérico se encuentran en manos privadas (Jacome,
2018), donde la mayoria de sus propietarios no cuentan con los recursos
necesarios para su respectivo cuidado y optimo mantenimiento, ademas de que
el marco regulatorio para aprobar las intervenciones es lento y costoso.
(Jacome, 2018)



Entre las infraestructuras abandonadas por instituciones del Estado, se
encuentran algunas salas de cine en el Centro Historico, las que, a pesar de
haber sido reconocidos como iconos importantes del nacimiento de las
imagenes en la ciudad, hoy en dia se encuentran deterioradas y sin ninguna
funcionalidad. El teatro Atahualpa forma parte del grupo de teatros que se
encuentra en esta situacion, el cual, le pertenece al Banco del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social [BIESS]. Fue construido en 1958 y recibié un
“Premio Ornato” segun la Guia Arquitectonica, sin embargo, a pesar de sus
antecedentes histéricos fue considerado improductivo y de no uso institucional
(Ultimas noticias, 2017).

Un patrimonio cultural no solo refleja una arquitectura histérica sino un
patrimonio vivo, que es el resultado de la interaccion de la sociedad con su
entorno (Camarero y Garrido, 2004, p. 22). Tomando en cuenta que el Centro
Histérico de Quito se lo ha promocionado como un lugar de preservacion
histérica y para mantener esa filosofia, el revalorizar un bien patrimonial mas,
como un producto turistico sélido, representa una pieza fundamental a un
crecimiento econémico, donde cabe recalcar que, ademas, de generar ingresos
que garanticen su conservacion también mejorara la economia local y por ende

mejorar el desarrollo turistico de la ciudad (Camarero y Garrido, 2004, p. 40).

Es por ello que se considera la reactivacion del Teatro Atahualpa, como un
espacio cultural abierto para el desarrollo de actividades relacionadas a
diferentes tematicas como turismo experiencial, exposiciones, presentaciones
de artes plasticas, entre otras en las que se descubra la autenticidad de la

identidad quiteia.



Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar una propuesta estratégica para la reactivacion del Teatro Atahualpa

como espacio cultural, turistico en el Centro Historico de Quito.

Objetivos Especificos:

o Determinar la situaciébn actual en la que se encuentra el Teatro
Atahualpa.

« Analizar los resultados obtenidos a partir de la investigacién aplicada.

« Disefiar la propuesta estratégica de acuerdo a los resultados obtenidos.

Justificacion

De acuerdo a las estadisticas consultadas en Quito Turismo del afio 2017,
muestra que el 67% de los turistas no residentes (440.226 turistas) visitan el
Centro Histdrico de Quito, siendo asi, el segundo atractivo mas visitado en la
ciudad (Quito Turismo, 2017). El Centro Histérico cuenta con una gran riqueza
arquitectonica y cultural que representa la historia colonial Quitefia, el cual es

admirada por muchos, especialmente por su conservacion.

“El patrimonio es el legado que recibimos del pasado, que vivimos en el
presente y que transmitiremos a las generaciones futuras.” (UNESCO,
2017). Todos los atractivos que se encuentran declarados Patrimonios por
la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
[UNESCO], mantiene un constante monitoreo de acuerdo a los niveles de
recuperacion y proteccion del patrimonio, de lo contrario podria ser retirado
(Actualidad, 2018), incluso cuenta con varios articulos, que detallan sobre la
"proteccion del patrimonio mundial cultural y natural” (UNESCO, 1972),
donde describe que el deterioro de un patrimonio empobrece su riqueza
histérica (UNESCO, 1972).



Es por ello, que el mantener una correcta transmision de informacion formativa,
da a conocer de su existencia y permite valorizarlo como un signo de identidad,
garantizando asi una participacion mas activa de los residentes locales, siendo
este un factor fundamental para generar un turismo no solo internacional sino

también local, creando una cultura mas enraizada a sus bienes y tradiciones.

Conforme a lo descrito, al sumar una nueva joya arquitectonica como lo es el
Teatro Atahualpa, permitird generar una nueva propuesta de oferta turistica,
experiencia y rescate de la identidad y cultura Quitefia de la época colonial,
donde el aumentar la demanda, en la visita de teatros y cines puede ser capaz
de fomentar la activacion de la economia local, desarrollando oportunidades de

negocio, entrada de divisas entre otros factores.

El presente proyecto esta alineado al eje 3 del Plan del Buen Vivir “Mas
sociedad, mejor Estado”; objetivo 9 “Garantizar la soberania y la paz, y
posicionar estratégicamente al pais en la regiéon y el mundo”; politica 9.4
“Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais megadiverso, intercultural y
multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las
industrias culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente generadora
de divisas y empleo, en un marco de proteccion del patrimonio natural y
cultural.” (SENPLADES, 2017, p.60). Ademas, se ajusta a la linea de
investigacion de la UDLA "Habitat, Biodiversidad y Patrimonios" y a la linea de
la Escuela de Hospitalidad y Turismo "Patrimonio Cultural y Natural" (UDLA,
2018).

Métodos, técnicas e instrumentos.
El enfoque de investigacion para el presente proyecto es descriptivo, cuya
principal funcion consiste en describir fendmenos, situaciones y sucesos que se

detallan como son y como se manifiestan (Hernandez, 2014, p. 92).

El enfoque cualitativo precede a la recoleccion y andlisis de datos (no se

efectia una medicibn numérica), donde a lo largo de la recopilacion de



informacion se pueden desarrollar preguntas e hipétesis, de tal forma que los
interrogantes planteados puedan ser resueltos con el avance de la propuesta
estratégica. Por otro lado, el enfoque cuantitativo se desarrolla desde la
recopilacion de datos con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias
(Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2010, p.4).

Por ende, se usaran diferentes métodos para el desarrollo de este proyecto.
Los primeros métodos a utilizar de enfoque cuantitativo es el sondeo de opinion
y el método muestral, donde se obtiene informacion publica, en este caso,
determinar un segmento de mercado en especifico, basado en muestras
sujetas al error de muestreo (Alben, s.f.); debido a que no existen datos
estadisticos de los teatros en la ciudad de Quito, se aplicardn 73 encuestas con
preguntas abiertas y cerradas, clasificadas en dos segmentos de mercado
(nacional e internacional) a participantes voluntarios que tengan conocimiento o

frecuenten la visita a Teatros ya sea en Centro Historico de Quito.

El segundo método es de enfoque cualitativo, la observacion estructurada, es
aguella que se realiza cuando se quiere probar una hipétesis o describir de
forma sistematica algun hecho en una investigacion especifica (Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2010, p.418), para el cual se aplicara la técnica de la
entrevista estructurada y semi estructurada, basada en una comunicacion de
intercambio de informacion a través de preguntas abiertas y respuestas a
expertos provenientes de diferentes organizaciones o empresas relacionados

con el tema a investigar. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010, p.418).

Finalmente, para el andlisis de resultados, se empleé un cuadro comparativo
entre la competencia del Teatro Atahualpa, donde se identifica el producto que
se oferta actualmente, ademas a través del disefio de un analisis FODA se
puede evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se
presentan en los teatros del Centro Historico de Quito, posteriormente a ello se
pudo determinar la matriz con las estrategias adecuadas al objetivo principal de

la propuesta.



Poblacién y Muestra

La poblaciéon es la totalidad de individuos con caracteristicas semejantes y la
muestra es la parte de la poblacion que se elige (Bernal, 2010, p.160). Para el
presente proyecto, la poblacion objeto de estudio serd de los visitantes del
Centro Historico de Quito, el cual, se clasificara en dos segmentos de
mercados: nacional e internacional, caracterizandose en disfrutar de un turismo

cultural.

Nacional

La poblacién objeto de estudio comprende el total de asistentes recibidos en el
Teatro Nacional Sucre del Centro Historico de Quito en el afio 2017 (con un
total de 48 eventos realizados al afio) (Teatro Sucre, 2017), tomando como
referencia que es el teatro mas visitado y el primer teatro construido en la
ciudad de Quito (El Telégrafo, 2016).

La formula para la identificar la muestra es:

N 21345 21345
n= =n= =n = 392.66
0.0025 (21345-1)+1 54.36

T e2(N—1+1

Ecuacion 1. Calculo de muestra segmento de mercado nacional.

Por el tiempo que se dispone para realizar la investigacién se aplicara un
sondeo de opinion al 10% de la muestra. Por lo tanto, la muestra que se

aplicara para este proyecto sera de 39 personas encuestadas.

Internacional

Para la poblacion del segundo segmento de mercado, comprende al nimero de
turistas extranjeros no residentes, que visitan el Centro Histérico de Quito. Se
ha tomado como referencia el delimitar entre cuatro hoteles de primera

categoria a los alrededores del Teatro Atahualpa (Hotel Plaza Grande, Hotel



Casa Gangotena, Hotel Real Audiencia y Hotel Patio Andaluz, Hotel Casa
Carlota), enfocados en turistas que han permanecido una noche como minimo.
Por objeto de este estudio, debido a las limitaciones que se han presentado se

pudo considerar Unicamente dos hoteles.

— Hotel Plaza Grande (4 estrellas):
En el aflo 2017 recibieron alrededor de 260 turistas.
Estadia promedio de entre 2 noches

— Hotel Casa Carlota (3 estrellas):
En el afio 2017 recibieron 2.143 turistas extranjeros

Estadia promedio de estadia de entre 2.2 noches

La féormula para la identificar la muestra es:

N _ 2403 _ 2403 _
n=———= n= -_-n = =
e2(N-1)+1 0.0025 (2403—1)+1 7005

n = 343

Ecuacion 2. Célculo de muestra segmento de mercado internacional.

Por el tiempo que se dispone para realizar la investigacion se aplicara un
sondeo de opinién al 10% de la muestra. Por lo tanto, la muestra que se

aplicara para este proyecto sera de 34 personas encuestadas.



1. CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. Patrimonio

Desde los inicios de la industria turistica se ha vinculado principalmente con el
patrimonio y cultura de un destino, el patrimonio ha conseguido posicionarse
como una herramienta importante para la creacion de estrategias de desarrollo
territorial y fuente de crecimiento econdmico, es asi que la Organizacion
Mundial de Turismo [OMT], estimé que el turismo patrimonio-cultural
representa un 37% en el afio 2016, ademas, garantizd6 su constante

crecimiento, de aproximadamente un 15% anual. (Garcia, 2016).

El Patrimonio se lo puede definir como:

“El conjunto de bienes culturales y naturales, tangibles e intangibles,
generados localmente, y que una generacion hereda / transmite a la
siguiente con el propdsito de preservar, continuar y acrecentar dicha
herencia.” (ILAM, 2006).

Es por ello que la UNESCO desarrollo en 1972 una “Convencion sobre la
Proteccién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural”, que tiene como objetivo

Su preservacion para generaciones futuras.

Segun la ILAM (Instituto Latinoamericano de Museos) se presenta una
clasificacion mas funcional de cinco categorias: a) Patrimonio Cultural que hace
referencia a colecciones culturales muebles, b) Patrimonio Construido enfocado
a bienes inmuebles, c) Patrimonio Intangible el cual abarca las expresiones
intangibles y por ultimo el, d) Patrimonio Natural que se entienden como los
monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y biologicas”
(UNESCO, s.f.), sin embargo, la ILAM fusiona otro componente que es el, e)
Patrimonio Cultural — Natural, constituido por “elementos de la naturaleza, que
se mantienen en su contexto original, intervenidos de algiin modo por los seres
humanos” (ILAM, s.f.).
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Es notable saber que el Patrimonio Construido es quien realiza el primer
iImpacto a la hora de visitar un destino, son considerados bienes inmuebles son
los productos materiales inamovibles de la cultura, que pueden ser
conservados Yy restaurados por algun tipo de intervencion (ILAM, s.f.). Dentro
de la industria turistica es importante resaltar que la primicia que genera un
atractivo tangible o intangible es con la mirada, el cual, cautiva a simple vista al
turista generando el deseo de conocer para enriquecerse de testimonios que

constituyen los bienes de su patrimonio cultural.

1.2. El teatro como patrimonio

Uno de los elementos como patrimonio construido, son los Teatros, el cual
proviene del griego Theatron que significa lugar para contemplar (Tipos de arte,
2017), lo que se caracteriza es la puesta en escena en vivo frente a un publico
espectador complementado con diversos elementos, desde el sonido, actores,
gestos, escenografia, musica y demas (Tipos de arte, 2017). A lo largo de los
afos se lo ha asociado como un atractivo dirigido a la clase social alta, donde
las personas mas adineradas y cultas tenian el lujo de asistir a esta clase de
espectaculos, actualmente se conserva esta filosofia, pero se ha reflejado
también que las personas jovenes con mayor nivel de estudio, son quienes

aprecian su contenido (Diario de Le6n, 2004).

En la actualidad en muchos paises aun se conservan tanto en lo funcional
como en lo arquitectonico, el cual, se presentan como productos turisticos, tal
es el caso de Viena capital de Austria, donde la actividad teatral es de suma
importancia ya sea para el turismo internacional como el nacional, cuenta con
50 teatros por toda la ciudad, se fomentan actividades culturales conservando
sus tradiciones musicales como por ejemplo la banda imperial de la corte,
musica clasica de Mozart y los valses de la dinastia Strauss (Austria, s.f.),
ademas, presentan variadas tematicas para poder satisfacer diferentes gustos,
una de sus caracteristicas es que se presentan en varios idiomas dando la
oportunidad a que cualquier persona pueda disfrutar de su talento teatral

artistico. (Turismo, s.f.).
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En América Latina también se puede contemplar a un turismo teatral como lo
es Argentina en Buenos Aires, considerada la cuarta ciudad del mundo con
mayor concentracion de teatros, cuenta con 300 teatros por toda la ciudad, el
mas importante se destaca el Teatro Coldn, importante por su tamafio y

trayectoria, el Teatro Nacional Cervantes o el Teatro Gran Rex (Blanco, 2017).

1.3. Los teatros en Quito

En el caso de la capital del Ecuador, Quito cuenta con 25 teatros de los 61 que
se encuentran en el pais (El Telégrafo, 2013), algunos estan localizados dentro
del sector del Centro Histérico de Quito, sin embargo, hoy en dia muchos de
ellos se encuentran abandonados y sin ningun funcionamiento, como “un
monton de inmuebles viejos” (La Hora, 2009). Cada uno de ellos fue
protagonista en épocas antiguas de las mejores funciones artisticas como de

las mejores peliculas.

En la ciudad de Quito, en sus inicios el teatro tuvo una gran acogida por la
poblacion, especificamente quienes pertenecian a la clase alta, marcando un
contacto directo con el publico, mostrando gran admiracion y respeto por las
obras artisticas que se presentaban, era tomado muy enserio tanto para los
actores como espectadores (Conoce la Historia, s.f.). Hoy en dia ese
entusiasmo por presenciar una obra artistica ha disminuido, se considera que
los factores que han provocado este desinterés sea por la gran oferta de obras
gue se presenta o la poblacion Quitefia que huye de los teatros, la demanda
teatral ha ido disminuyendo, donde incluso puede llegar a asistir un solo
espectador para una obra teatral. Esto conlleva a meditar los cambios que han
existido tanto dentro y fuera de las funciones a través de los afios, tal vez se
podria considerar una falta de relacién con la cultura o falta de innovacion y

adaptacion de los cambios del entorno que lo rodea (Hanna, 2016).

El afio pasado el espafol “Lluis Bonet y el argentino Héctor Schargorodsky

presentaron en Ecuador su texto en coautoria “La Gestion de Teatros. Modelos
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y estrategias para emprendimientos culturales”, en el Ministerio de Cultura y
Patrimonio” (Cultura y Patrimonio, 2017). Es una herramienta de apoyo, el cual
permita crear un analisis y una planificacibn mas a fondo sobre la gestion,
economia y politica cultural. Poco a poco se han tomado algunas medidas, por
pedido de la Secretaria de Cultura conjuntamente con varios artistas y gestores
escénicas, desarrollaron un proyecto nuevo en la ciudad, denominado “Quito
tiene Teatro” fomentando asi la valorizacion de las artes escénicas
ecuatorianas, transformandose en el primer paso a presentar la cultura artistica

que tiene nuestra identidad. (Quito Cultura, 2017).

Tomado en cuenta todo lo analizado, donde se vivencia que los teatros son
elementos de entretenimiento, logran formar parte importante para el turismo y
el patrimonio, la siguiente establece como objetivo una estrategia de
reactivacion para el Teatro Atahualpa, uno de los teatros que se encuentran
inactivos dentro del Centro Histérico de Quito, fue construido en la década de
los 50 por el arquitecto Sixto Duran Ballén, su caracteristica es que forma parte
de dos cuerpos diferentes, el primero como sala de cine y el segundo como un
area comercial. El arquitecto fue admirado por saber emplear el espacio y su
muy beneficiada ubicacién en una esquina muy importante para la ciudad,
mostrandose asi como una infraestructura de estilo internacional y moderno en
Quito (BAQ, 2018).

Al parecer el transcurso de los afios ha sido factor del olvido de que la ciudad
con su condicion como Patrimonio Cultural de la Humanidad, se debe mantener
viva la filosofia de conservacién de nuestros bienes patrimoniales. En los
ultimos afos ha existido un crecimiento turistico en la ciudad de Quito bastante
notable, a pesar de ello, aun existe la oportunidad de generar mas alternativas
de productos turisticos, no solo de vista como una arquitectura antigua, sino
como una experiencia cultural, un atractivo que plasme un recuerdo Unico. Por
lo tanto, permitir la revitalizacion de la zona, fomento de actividades culturales
donde la revalorizacion de usos y costumbres son importantes para su
desarrollo (Acerenza, M, 2006, p. 50).



13
2. CAPITULO Il. CARACTERIZACION SITUACIONAL
2.1. Caracteristicas econdémicas productivas de artes y recreacion

De acuerdo a Ecuador en cifras, la actividad de estudio conocido como artes y
recreacion, el cual esta relacionada al teatro, refleja el 0.2% de su aporte
econdémico al pais (INEC, 2016) (Anexo 1).

De acuerdo al informe presentado por la Superintendencia de compafiias
[SUPERCIAS] en el Ecuador de la seccion R de artes, entretenimiento y
recreacion, engloba varias actividades relacionadas a intereses culturales
recreativos y de entretenimiento del publico en general, incluidos espectaculos
en vivo, actividades de museos y lugares histéricos, juegos de azar y
actividades deportivas y recreativas (INEC, 2012).
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Figura 1. Participacién de las cinco provincias con mayor utilidad del sector R.
Adaptado de INEC, 2017.

Conforme a la grafica, las principales ciudades que aportaron a este sector en
las provincias analizadas para el afio 2013 fueron: Quito, Guayaquil,
Samborondon, Tarifa y Santa Elena (Figura 1).
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2.2. Produccién de obras escénicas

2.2.1. Ingreso por ventas

Una de las actividades que tuvieron participacion en la generacion de ingresos
por ventas para el afio 2015 en la ciudad de Quito, alcanzaron los $9,81
millones de USD dentro de la categoria (R9000.01): “Produccion de obras de
teatro, conciertos, Operas, espectaculos de danza y otras actividades

escenicas” (Supercias, 2016).

2.2.2. Empleo

Dentro de las actividades econOmicas que generaron mayores fuentes de
empleo dentro del sector R de artes, entretenimiento y recreacion, para el afio
2013 fueron las actividades deportivas bajo techo o al aire libre, mas no existe
ningun aporte dentro de la produccion de obras de teatro, a pesar de ello existe
un aumento minino de empleados que intervienen en la seccién R. (Supercias,
2016), de 222 de empleados en el afilo 2013 por los 555 cantidad de
empleados en el afio 2015 (Anexo 2).

2.3. Entes gubernamentales a cargo del patrimonio

Dentro del Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017 del Ministerio de Cultura y
Patrimonio, se han creado diferentes subsecretarias, con el fin de mantener
una correcta division de responsabilidades de acuerdo a lo que es cultura y

patrimonio como:

e Subsecretaria de artes y creatividad (difusion y socializacion en los
procesos culturales)
e Subsecretaria de emprendimientos culturales (sistema documental de

los productos, servicios sobre industria cultural generados.)
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e Subsecretaria memoria social (acceso a la ciudadania. difusién y
comunicacion de repositorios de la memoria)

e Subsecretaria Patrimonio Cultural (recuperacibn de bienes vy
manifestaciones patrimoniales de interés nacional) (Cultura y
Patrimonio, 2017)

2.4. Leyes que resguardan al patrimonio y cultura

Para el cuidado y conservacion de Patrimonio de Quito, se cuenta con la Ley
de Patrimonio Cultual, Registro Oficial Suplemento 465 de 19-nov-2004, el cual
cuenta con 41 articulos donde se puede determinar en varios puntos el
considerar un bien patrimonial, sus cuidados, entre otros puntos (Patrimonio,
2004).

Ademas, en el afio 2016 se aprobd la creacién de una ley de cultura, el cual
tiene como objetivo “proveer de los mecanismos para la proteccion del
patrimonio, de la memoria social, del fomento de las artes y de la creacion en
general, de la proteccion de los artistas y del sistema de educacion artistica”
(ILAM, 20186).

2.5. Actividades dentro de los teatros

El Ministerio de Cultura y Patrimonio realizo un censo en el afio 2011 de las
artes esceénicas distribuidos por actividad, muestra una participacion de un 35%

de las actividades de teatro (Cultura y Patrimonio, 2017).

De acuerdo a la gréfica que se presenta a continuacion, se muestra que las
actividades mas frecuentes dentro del teatro estan enfocadas en creacion de

espectaculos, direccién y educacioén, (ver figura 2).
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Actividades individuales Teatro Actividades grupo teatro
O 0:\:/-1%
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Figura 2. Actividades dentro de un Teatro. Adaptado de Cultura y Patrimonio,
2017.

Las artes escénicas y el teatro son hoy en dia un territorio en expansion, donde
se transforma en una controversia, para incorporar estéticas y practicas que
rebasan lo que han sido sus limites tradicionales. Es importante conocer que
dentro de las actividades teatrales la mayor parte de participantes son de
género masculino con el 57%, sin embargo, no existe una gran diferencia entre

el género femenino con tan solo el 43% (Cultura y Patrimonio, 2017).

2.6. Administracion de los teatros en Quito

La Fundacion Teatro Nacional Sucre es una de las organizaciones, quien
promueve el desarrollo, fomento, promocién y produccién de las artes
esceénicas y musicales en el Distrito Metropolitano de Quito, esta a cargo de la
administracion del Teatro Nacional Sucre, el Teatro Variedades, el Teatro
México, la Casa de la Fundacion, el Centro Cultural Mama Cuchara y el Café

del Teatro, ubicados en el sector del Centro Histérico de Quito, (ver figura 3).
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Figura 3. Mapa Ubicacion de los teatros que conforman la Fund

Nacional Sucre en Quito. Adaptado de Geoguia, s.f.

acion de Teatro

Para el funcionamiento de la Fundacion del teatro Nacional Sucre existe un

fondo de ingresos proveniente de los recursos municipales y donaciones

particulares para su funcionamiento, donde se obtuvo un fondo final de

$3,601,000.00. De acuerdo a los ingresos de la Fundacion se han ejecutado el

presupuesto de acuerdo a los siguientes gastos. (Ver Tabla 1):

Tabla 1
Situacion de los gastos.

N DEND ACK

RUPO

11 TEMPORADA ANUAL DE TEATROS 73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 12956329 12945559 SA.97%
12  EDUCACION Y FORMACION DE NUEVOS PUBLICOS 73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 000000  G6ESM SAASH
13  PARTICIPACION ARTISTICA Y DESARROLLO DE CREACION 73 BIENES Y SERVICIOS PARAINVERSION 5000000 4958573 SATH
15  LOGISTICADE PRODUCCION 73 |BIENES ¥ SERVICIOS PARA INVERSION 12100000 11278454 @.21%
21  INFRAESTRUCTURA TECNICA ESCENOGRAFICA 73 BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 1600000 1317888 E2.06%
11 COMUNICACION ¥ MARKETING 73 |BIENES ¥ SERVICIOS PARA INVERSION 000000 500000 5.00%
41  GESTION ADMINISTRATIVA 73 |BIENES Y SERVICIDS PARA INVERSION 1250000 20792542 93.45%

77 |OTROS GASTOS DE INVERSIGN 7500000  47,6533% G3.54%
42  GESTION DEL TALENTO HUMANO 71 GASTOSEN PERSOMAL PARA INVERSION 295390000 283807139 56.08%

73 |BIENES ¥ SERVICIOS PARA INVERSION 308671 290700 %7
Total general 3,601,000.00 3,416,129.54 S4.57%

Adaptado de Teatro Sucre, 2017.
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2.7. Descripcion de lainfraestructura

2.7.1. Localizacion

El Teatro Atahualpa propiedad del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social [BIESS], esta ubicado en las calles Venezuela y Bolivar en el
Centro Historico de Quito (Frey, 2016), el cual, se caracteriza por contar en sus
alrededores entre 130 edificaciones monumentales y una superficie de 375,2
ha., entre ellos estan los museos, teatros, iglesias, edificaciones que datan del
siglo XVI, plazas y artistas que se conforman como atractivos turisticos del

Centro Histérico, ver figura 3, (Viajar el periédico, 2012).

2.7.2. Movilidad

En la ciudad de Quito funciona el Sistema Integrado de Transporte del
Municipio, que es una red de lineas paralelas unidas entre si por estaciones de
transferencia y paradas de integracion. La estacion principal del Centro
Historico estd4 ubicado en la Marin, cuenta con varios medios de transporte
publico: Ecovia (Av. 6 de Diciembre), Metroblus-Q (Av. América), Trolebus (Av.
10 de Agosto), también cuenta con el bus publico que recorre lugares

especificos de ciudad y taxis (FLACSO, s.f.).

2.7.3. Descripcion del establecimiento

El arquitecto Sixto Duran Ballén junto con la colaboracién de Santiago
Oleas, lo visualizaron con un enfoque funcionalista para la época, por lo
tanto se construyeron dos cuerpos principales, El Edificio Simén Bolivar
y el Teatro Atahualpa que se relacionan entre si a través de un volumen
horizontal emplazado a linea de fabrica en planta baja y primera planta

alta, ver figura 6 (Moya y Peralta, 2014, p. 76).
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Figura 4. Plano de la planta baja del Teatro Atahualpa y el Edificio Simon
Bolivar.

Adaptado de Moya y Peralta, 2014, p. 83.

El teatro se caracteriza por una plazoleta en las afueras, que acogeria a la gran
afluencia de publico, esto se debe por la ligera inclinacion del plano de fachada
y la generosa mampara de vidrio que le dan gran calidad espacial al foyer del
teatro. “El uso mixto del edificio, cine, locales comerciales y oficinas
administrativas, se organizan en ingresos independientes, al teatro por la calle
Venezuela, y a las oficinas por la calle Bolivar”, ver figura 7 y 8 (BAQ, 2018)
(Moya y Peralta, 2014, p. 77).
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Figura 5. Plano frontal de la Fachada, calle Venezuela.
Adaptado de BAQ, 2018.
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Figura 6. Fachada actual afio 2018.
Adaptado de BAQ, 2018.

2.8. Administracion del patrimonio en Quito

El Instituto Metropolitano de Patrimonio [IMP], se encarga de cuidar, preservar
y difundir el patrimonio cultural de la ciudad de Quito. Se enfoca en varios

puntos:

e El registro e inventario del patrimonio arqueolégico, arquitecténico y
urbanistico del Distrito Metropolitano de Quito.

e La restauracion, conservacion y proteccion, y en general, la intervencion
y gestion del patrimonio arqueolégico, arquitecténico y urbanistico del
Distrito Metropolitano de Quito.

e La gestibn y conservacion del patrimonio intangible, asi como el
patrimonio de bienes muebles, instrumentales, artisticos y artesanales y

utilitarios, del Distrito Metropolitano de Quito. (Prensa Quito, 2011).

Desde el aiio 2014 es importante recalcar que el Instituto Metropolitano de
Patrimonio [IMP], tiene como proyecto en marcha el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacibn que posee bienes patrimoniales, es decir, para el
patrimonio en manos privadas, el objetivo es tomar acciones para mejorar

cubiertas y fachadas aplicando la ordenanza numero 094, sera cubierto el
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100% del costo de la intervencion, 50% subsidiada y el otro 50% reembolsable
en un plazo de 10 afos (Patrimonio, 2014).

La base legal con la cuenta los bienes patrimoniales de Quito es la ordenanza
namero 094, se refiere a la administracion en areas patrimoniales por parte del
Instituto Metropolitano de Patrimonio. Establece incentivos y estimulos para la
rehabilitacion de edificaciones patrimoniales. Ademas, se cuenta con la
ordenanza 0260 referente a las areas y bienes patrimoniales, donde se
clasifican en diferentes categorias, ya sea, desde la clasificacion de los bienes
patrimoniales de acuerdo a sus caracteristicas hasta los elementos de los
bienes que se pueden modificar a la hora de mantener su conservacion, sin
embargo es muy claro al detallar en el articulo 53 que las fachadas no se

pueden modificar, a menos de que se lo justifique técnicamente (Quito, s.f.).

2.9. Caracterizacién del sistema turistico del Centro Histdrico de Quito

2.9.1. Anédlisis de la oferta actual

El Centro Histérico es un barrio que cuenta con una gran variedad de productos
y atractivos turisticos, entre ellos: sus monumentales iglesias, museos, plazas,
monumentos, ademas, cuenta con una gran oferta gastronémica para
complacer a todo tipo de comensal, desde, platillos tipicos de la ciudad, hasta
platillos internacionales, entre ellas cafeterias, donde se destaca el café y el
chocolate ecuatoriano (Pacari, Republica Cacao), restaurantes gourmet o
tradicionales conocidos también como las huecas que ofrecen una variedad de
delicias gastrondmicas, incluso el mercado es uno de los mas concurridos ya
que se ofrecen una variedad de platos tipicos, todos estos de precios

accesibles

De acuerdo a la oferta hotelera que ofrece en la ciudad de Quito, se puede
determinar la capacidad dentro de los hoteles considerados de alta gama

cuenta con un estimado de 19.214 plazas, (ver tabla 1).



22

Tabla 2

Capacidad Hotelera de lujo por habitacién en la ciudad de Quito.
CATEGORIA ESTABLECIMIENTOS HABITACIONES PLAZAS
5 ESTRELLAS 19 2.956 5.829
4 ESTRELLAS 41 4.425 9.125
3 ESTRELLAS 102 2.135 4.260
Total general 162 9.516 19.214

Adaptado de Quito Turismo, 2017.

Se refleja en el afio 2017 que la tasa de ocupacion dentro del sector del Centro
Historico de Quito alcanzo al 33.9%, ademéas de acuerdo a los hoteles de
categoria de primera en el sector, tiene un estimado de ocupacion del 41.7%
(Quito Turismo, 2017). Es importante recalcar que la oferta hotelera es
bastante variada dentro del Centro Histérico por su ubicacién, se pueden
encontrar varios alojamientos de precios muy variados, desde hostales de entre
$8 a $20 la noche, hasta hoteles de tres estrellas en adelante que varian en
precios de entre los $100 a $500 por noche (Quito Turismo, 2017).

Dentro del caso de estudio, de acuerdo a los Teatros como atractivo turistico
existen cuatro que permanecen en funcionamiento dentro del Centro Histdrico
de Quito: Teatro Nacional Sucre considerado uno de los mas antiguos teatros
de 6pera de Quito, Teatro Variedades el cual toma el nombre de uno de los
personajes Quitefios mas importantes Ernesto Alban, Teatro México es un
espacio que promueve a un escenario joven, conciertos didacticos y cine en los
Barrio y por ultimo al Teatro Capitol el cual fue recientemente restaurado,

donde hoy en dia presenta varios eventos tanto artisticas como musicales.

2.9.2. Anédlisis de la demanda actual

Entre los sitios mas visitados en la ciudad de Quito se encuentra en primer
lugar el atractivo de la mitad del mundo y en segundo lugar el Centro Historico
con un estimado del 67% (440,226) de visitantes no residentes (Quito Turismo,
2017).
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De acuerdo a las estadisticas de Quito en cifras, la participacion de la actividad
econdmica en el afio 2017 de recreacion, diversion y esparcimiento fue
alrededor del 4%. Pese a que se muestra que el motivo de viaje del turista a la
ciudad de Quito en el afilo 2015, era por ocio recreacion y vacaciones con el
49%. Sin embargo, respecto a la distribucion de gasto del Turista en la ciudad
de Quito en el mismo afio, fueron destinados como prioridad a la alimentacion
(34%), alojamiento (21%), artesanias (9%) y diversion (8%) y de acuerdo a los

servicios culturales es unicamente del 1% (Quito Turismo, 2017).

La Fundacion Teatro Nacional Sucre, al ser el principal promotor de eventos
artisticos en el Centro Historico de la ciudad, en el afio 2017 recibi6 a 117.517
asistentes en su programacion artistica cultural general y ha realizado un total

de 507 eventos, (ver figura 9) (Teatro Sucre, 2017)

Tabla 3

Resumen de asistencia y programacion.

TOTAL TOTAL
ESPACIO
EVENTOS ASISTENTES
TEATRO NACIONAL SUCRE 48 21.345
TEATRO VARIEDADES 182 9.231
TEATRO MEXICO 125 51.022
CENTRO CULTURAL MAMACUCHARA 163 39.560
507 117.517

Adaptado de Teatro Sucre, 2017.

3. CAPITULO Ill. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Resultados de la oferta de teatros en el Centro Histérico de Quito

De acuerdo a la oferta existente en el sector, como competencia directa del
teatro Atahualpa se ha clasificado en cuatro teatros (Teatro Nacional Sucre,

Teatro Variedades, Teatro México, Teatro Capitol), de los cuales, se obtendra

un andlisis mas claro en beneficio a la propuesta estratégica (Ver tabla 2).



Tabla 4

Matriz de competencia directa del Teatro Atahualpa del Centro Histérico de Quito.

Valores de calificacion:
1. Mayor debilidad
Debilidad

Fuerza

h w DN

Mayor fuerza
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Teatro Nacional Sucre

Teatro Variedades

Teatro México

Teatro Capitol

eventos creativos que
presentan.

Cal. | Caracteristicas Cal. | Caracteristicas Cal. | Caracteristicas Cal. | Caracteristicas
Es uno de los teatros
A pesar de estar recientemente
distanciado del Centro reconstruidos, tuvo
Participacién El Teatro mas reconocido Por su ubicacién, al estar Histdrico, tiene una gran una gran acogida, sin
en el 4 en Quito, por visitantes 3 |junto al Teatro Sucre, quita | 4 |acogida por los 3 |embargo, a lo largo del
mercado locales y extranjeros un poco su protagonismo. consumidores, gracias a los tiempo ha ido

perdiendo el efecto de
impacto por los
espectadores.
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El estilo del teatro de Ly
acuerdo a su formato El teatro esta dirigido por la
Los espectaculos . Fundacién Teatro Nacional
permite mantenerse cerca ) .
presentados en el Teatro . Sucre como son: Escenario Aparte que cuenta con
. de los artistas que se ;
Sucre son muy variados, . Joven, Conciertos ascensores y un
. presentan en el escenario. S .
. siempre escogen una Didacticos y Cine en los parqueadero cerca, los
Calidad de o L Cabe recalcar que se X .
temética y adaptacion de Barrios. Se caracteriza por eventos que se
Producto X destaca por su formato de ;
fechas para promocionar . . un teatro experimental, presentan no son muy
. café concierto, destaca ; . ; .
un evento, ya que esta a0n mas las conciertos, conferencias, seguidos, sin embargo
dirigido por la Fundacion . exposiciones, son muy llamativos.
. presentaciones y el ;
Teatro Nacional Sucre. ) presentaciones culturales,
ambiente en el que se lo
entre otros.
comparte.
itos: 0 itos: 0
Gra’;unos. 8.33 % son Gra’Funos. 0.6 % son Gratuitos: 1.6 % son gratis. Gratuitos
gratis. gratis.
Precios
Entre los $5 a $40 (de Entre los $5 a $40 (de Entre los $5 a $40 (de Entre los $5 a $40 (de
acuerdo al evento) acuerdo al evento) acuerdo al evento) acuerdo al evento)
Todos los eventos a TOd.O s los eventos a
L . ; ; Todos los eventos a realizarse son
Publicaciones casi realizarse son publicados . . :
s realizarse son publicados publicados con
semanales no solo de con anticipacion, ya sea s N
. . P S con anticipacion, ya sea en anticipacion, ya sea en
_ eventos a realizarse, sino en su pagina oficial o . - L e
Publicidad 2 . : su pagina oficial o redes su pagina oficial o
también de cultura general redes sociales, sin X : i )
. L sociales, sin embargo, falta redes sociales, sin
en pagina oficial o redes embargo, falta un poco p . .
; ., : . un poco mas de evidencia embargo, falta un poco
sociales. més de evidencia en el . - . . .
. g en el medio televisivo. mas de evidencia en el
medio televisivo. : -
medio televisivo.
TripAdvisor: calificacion de TI’IpAd\/_I’SOT. no equte una -Facebook: 5.230 -Facebook: 7.889
4 sobre5yel 43% le puntuacion especifica del : ;
seguidores seguidores
» parece exclente. teatro.
Aceptacion
-Facebook: 40.000 -Facebook: 4.073
seguidores seguidores -Instagram:1.118) -Instagram:1.077
-Instagram:2.000 -Instagram:1.114

Nota. Matriz de comparacion de servicio y producto ofertado por parte de la competencia directa (del mismo sector) del Teatro Atahualpa.
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3.2. Resultado de las encuestas

Mediante la realizacion de 73 encuestas semi abiertas, se determin¢ el estudio
de dos segmentos de mercado fundamentales para esta investigacion, el
visitante nacional y el turista extranjero. Es importante recalcar que todas las
personas encuestadas conocen el Centro Historico de Quito.

La edad predominante de las personas entrevistadas del perfil nacional, oscila
entre los 25 a 35 afos con el 51% y de 46 a 55 afios con el 23%. Del total, el
40% es de género femenino y el 54% es de género masculino. Las principales
actividades de los encuestados son, estudiantes (8%), trabajadores (85%) y
personas jubiladas (8%). Por otro lado, el perfil del turista internacional
mantuvo un rango de edad de entre los 20 a 35 afios con el 85%. El género
femenino represento un 29% y el masculino un 71%. Las principales
actividades de los encuestados internacionales son estudiantes con un 21% y

trabajadores con el 86%, (Ver tabla 3).

Tabla 5
Datos de informacion general de las personas encuestadas.
Nacional Internacional
25-35 =51%); 36-45 =15% 20-24=23%
Edad 46-55 =23%; 56-65 =8% 25-35=62%
Mas de 65=3% 36-45= 15%
Género Femenino = 40% Femenino = 29%
Masculino =54% Masculino = 71%

Estudiante = 8% )
Estudiante = 21%

Ocupacion | Trabajador = 85% i
Trabajador = 79%

Jubilado = 8%

EEUU = 24% Brasil = 6%
Alemania = 15% Chile= 6%
Nacionalidad | Quito = 100% Argentina =12% Israel = 6%
Bélgica = 9% Francia = 3%
Canada = 9% Italia = 9%

Dubai = 3%
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Para el segmento nacional, los atractivos de mayor interés en el Centro
Historico de Quito, son los museos con un 31% y barrios emblematicos con el
25%, dejando a un lado las iglesias. Mientras que, para el segmento extranjero
los atractivos mas interesantes son las iglesias (27%) y barrios emblematicos
con un (26%), dejando a un lado los restaurantes del sector con el 12%, y los
museos con 17% (Ver figura 10).

Iglesias 6% 27%

0,
Restaurantes  |E—_121 5o
Barrios | — 1

0,

Plazes — L

179
Museos % 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

M Turistas Internacionales M Visitantes Nacionales

Figura 7. Los atractivos que encuentran mas interesantes en el Centro Historico
de Quito.

Como atractivos complementarios al Centro Histérico de Quito, de acuerdo al
segmento nacional, se reflejé que los eventos gastronémicos (28%) y las obras
teatrales (25%) pueden realzar al sector. Por el contrario, para el segmento
internacional les interesarian las obras teatrales (24%), seguidos de la danza
(59%), (Ver figura 11).

Demostraciones Tecnoldgicas 12% 19%
Eventos Gastronémicos & 28%
Obras Teatrales 2‘%’%
Eventos Empresariales 0% 6%
Danza 22%

12%

. 21%
Sl sy

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

M Turistas Internacionales M Visitantes Nacionales

Figura 8. Atractivos complementarios en el Centro Histérico de Quito.



28

Analizando los teatros, para el segmento nacional, se obtuvo que el 44% si
asiste al teatro. Mientras que, en el segmento internacional, un 59% si asiste a
los teatros, en ambos segmentos se refleja la asistencia al teatro entre de 2 a 3
veces en un afio. Cabe resaltar, que los turistas internacionales manifestaron
que si aceptaria visitar un teatro en vacaciones por simple interés propio (70%)
(Ver figura 12).

Mas de 6 veces F 6%
29%

2-3 veces

62%

18%
1vez 24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Nacionales H© Internacionales

Figura 9. Numero de asistencias al teatro en 1 afio.

Es importante conocer el motivo por el cual, el segmento nacional no asiste
mas veces a un teatro, el 57% demostr6 que es por falta de informacion,
provocando a la vez que futuros asistentes no tengan conocimiento de las
actividades que se realizan en un teatro. También afirman que se debe a la

falta de tiempo e interés, (Ver figura 13).

Visitantes Nacionales

Falta de tiempo d 17%
Falta de interés d 17%

Falta de informacidn d 57%
Falta de dinero |4 9%

Figura 10. Motivo por el cual el segmento nacional no asiste a teatros.

Por otro lado, las personas dentro del segmento internacional, revela que no
asiste a los teatros, porque no le interesa (43%), evidenciando que
posiblemente no se esta ampliando o innovando la oferta de los teatros, ya que
no llama su atencién. Ademas de ello, un 29% no tiene tiempo para los teatros.
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En definitiva, han demostrado que prefieren ver otros atractivos o hacer otras
actividades de mayor interés, antes que visitar un teatro, a pesar de que si lo

tomarian en cuenta para visitarlo en vacaciones, (Ver figura 14).

Turistas Internacionales

Falta de tiempo d 29%

Falta de interés d 43%
Falta de informacion d 21%

Falta de dinero |d 7%

Figura 11. Motivo por el cual el segmento internacional no asiste a teatros.

Actualmente, conforme al segmento nacional el tipo de espectaculo que
prefieren a la hora de asistir a un teatro, son las obras escénicas (34%),
seguido de eventos de musica y comedia cada uno con el 29%. Asi mismo,
evaluaron a los espectaculos como clasicas (58%) y modernas (42%) En
cambio, los turistas internacionales prefieren presenciar otro tipo de
espectaculos como mauasica (31%), la danza (24%) y comedia (24%),
actualmente el valor de las presentaciones al asistir a un teatro son clasicas
(73%). Sin embargo, es importante recalcar que a pesar de que tanto los
nacionales como internacionales no asisten frecuentemente a un teatro,
alrededor del 65% de los encuestados encuentran a las presentaciones

creativas, (Ver figura 15).

Preferencia de espectaculos en un teatro
M Internacionales H Nacionales

- 219
O e et L e 3%

Musica 29%2?%

24%
Danza 3% °

. 24%
Comedin P —2

Figura 12. Espectaculos que prefieren para visitar un teatro.
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De acuerdo a los gastos dentro de estos establecimientos muestra un promedio
desde los $11 a $25 ddblares por entrada. Mientras, que los turistas
internacionales consumen entre los $16 a $25 dolares, sin embargo, si se
refleja un resultado significativo del 21% de gasto promedio de mas de $26
dolares por entrada a un teatro, demostrando asi que son un segmento, que si
consideraria a la oferta del teatro interesante, estaria dispuesto a pagar precios

superiores a $26 dolares, (Ver figura 16).

Visitante Nacional Turista Internacional
HS$11a$15 HES$11a$15
HS$16a$20
H$162a$20 M5212525
HS5aSs10
i Mas de S26

Figura 13. Gasto promedio en teatros.

Ademas, explorando si el segmento nacional identifica los teatros mas
emblematicos del sector, se evidencia que el 93% reconoce el Teatro Nacional
Sucre (93%) es el mas popular y conocido entre las personas, en segundo
lugar se encuentra el Teatro México (36%) a pesar de estar un poco mas
alejado del sector y por ultimo lugar se encuentra el Teatro Capitol 12%, el
cual, fue recientemente reactivado, pero aun no hay mayor acogida. El
resultado del segmentd internacional, Unicamente mostros dos resultados,
donde reflej6 que mas del 70% reconoce al Teatro Nacional Sucre y el 20%
conoce el Teatro México. Cabe recalcar, que si se reactivara un nuevo teatro

dentro del sector el 99.8% si asistiria.

En las encuestas también se exploré cuales serian posibles espectaculos que
llamaria el interés de las personas. Conforme las preferencias, el visitante
nacional prefiere los conciertos musicales, seguido de las presentaciones de

comedia y en el tercer lugar cine y documentales. El perfil internacional gusta
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de presentaciones de comedia, en segundo lugar, cine/documentales y en
tercer lugar danza alternativa, (Ver figura 17).

Danza Alternativa
Ilusionismo
Comedia

Shows Culinarios
Cine/Documentales
Magia

Titeres

Circo

Conciertos Musicales

29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

M Turistas Internacionales M Visitantes Nacionales

Figura 14. Espectaculos Preferidos.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se determind el uso de la matriz FODA, para analizar

diferentes componentes que aporten al objeto de estudio.

Tabla 6

Anélisis FODA encuestas.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

* Los teatros tienen una
ubicacion privilegiada,

* Los espectaculos de los
teatros son considerados
creativos.

 Determinar un nuevo segmento de mercado (turista
internacional) como un perfil que podria considerar al teatro
como un atractivo potencial.

« El visitante nacional, preferiria dentro de un teatro, los
conciertos musicales y espectaculos de comedia.

* Las presentaciones de comedia y los documentales son los
espectaculos que preferirian los turistas internacionales dentro
de un teatro.

* Los turistas y visitantes consideran que las obras teatrales y
eventos gastrondmicos serian atractivos complementarios
importantes para el Centro Histérico de Quito.

* Posibilidad de innovacién conforme a la demanda.

- Disponibilidad de gasto de mas de $ 26 dolares por un evento
de interés por los turistas extranjeros. en un teatro.

« El teatro puede ser un atractivo de preferencia en vacaciones.
* Los segmentos analizados manifiestan gran aceptacion por la
reactivacion de un nuevo teatro en el sector.

* Los teatros no son frecuentemente
visitados, maximo se visitan de 2 a 3
veces al afio por ambos segmentos.

+ Son atractivos tradicionales, no son
muy reconocidos.

« Falta de promocion y difusion de los
eventos que se realizan en teatros.

* Los turistas no tienen motivacién por
asistir a un teatro. Por tanto la
apreciacion de  es minima.

« El Unico teatro identificado en el
Centro Histérico de Quito es el Teatro
Nacional Sucre.

» Competencia de empresas
gue estan posicionadas en el
mercado.

« La falta de tiempo restringe
la posibilidad de visita de un
teatro.

* Productos sustitutos en el
Centro Histérico de Quito.
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3.3. Resultado de las entrevistas

Se procedi6 a realizar entrevistas semi-estructuradas a expertos relacionados

con los teatros, cultura y reactivacion de un teatro, con el objetivo de obtener

diferentes enfoques del caso de estudio, (Ver tabla 50).

Tabla 7

Resultado de entrevista a expertos en el tema

MSc. Carolina Matheus,

Docente Udla

Ing. Juan Sanchez,
Docente ISMAC

Popularidad Teatros
de Quito.

Ninguna opinién

-Desde inicios de este siglo los teatros en la
actualidad han decaido.

-Ha sido desplazado por nuevas formas de
entretenimiento como: cine, steaming (hace
referencia al uso de la red para mdusica y

videos).

Aspectos positivos y
negativos en la
actividad de artes y

recreacion.

Ninguna opinién

-Quito es una ciudad con mucha esencia
cultural.

-La mayoria de las personas quienes lo habitan,
han ido perdiendo ese interés cultural y dentro

de ello las artes.

Teatro como atractivo

turistico.

-Se necesita agregar un poco de valor

agregado, para poder llamar la
atencion de las personas, pero ya se
podria empezar a dirigir a un turismo

mas especializado.

-Son atractivos que al momento no se explotan,
en otros paises los teatros son puntos
obligatorios del turista

-También son complementarios a la hora de

ofertar entretenimiento y cultura.

Restauracion del

Teatro Atahualpa.

-El  Teatro Atahualpa es una
edificacion emblematica, simplemente
por su arquitectura del siglo XX, el
cual, es un bien que representa al
modernismo y funcionalismo que se
buscaba en aquella época mas que lo
estético.

-Tiene un Premio al Ornato, que

resalta su valor arquitectonico.

- Siempre es bueno rescatar espacios que se
guedaron olvidados con el paso del tiempo pero
mantenerlo en el tiempo es importante ya que
varias cosas han sido reactivada, pero por falta
de promocion o innovacion volvieron al estado

en que iniciaron.

Teatro Atahualpa
como atractivo
potencial en el Centro

Historico de Quito.

-Oportunidad de dar valor a estos
bienes de la época del modernismo.

- Un Centro Histérico no deberia
valorarse Unicamente por la
antigiedad de los bienes que la

conforman.

-Arquitectonicamente es diferente al resto de
edificios lo que puede resultar interesante.

-La reactivacién como espacio cultural seria de
gran ayuda para la mejora del sector. La cultura
no es rentable por si sola, siempre debe estar
acompafnado de varios componentes que le

soporten especialmente en temas econémicos.
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3.3.1. Resultado entrevista Instituto Metropolitano de Patrimonio [IMP].

Diana Araujo, Coordinadora de Gestidon Técnica Institucional y Asesora Técnica
de la Direccion Ejecutiva del IMP, nos comenta sobre los procesos que se
deben seguir para poder gestionar proyectos a bienes patrimoniales de la
ciudad de Quito, los cuales, se encuentran dentro de un inventario, existen dos,
el inventario selectivo que se lo realiza a los alrededores de la ciudad como las
parroquias y el inventario continuo que es dentro del area del Centro Historico,
estas se catalogan en la proteccion absoluta, parcial rehabilitable (reactivacion

y conservacion) y negativa (predios sin valor patrimonial).

Para determinar a un bien inmueble como patrimonio se realiza el
levantamiento de una ficha técnica, el cual, contempla varios aspectos entre
informacion del propietario, su ubicacion en el entorno, levantamiento de planta
y grafica referencial, se valora por puntajes (35 puntos méaximo), la caracteriza
qgue mas valoracioén le da es por su antigliedad y significado social simbdlico,
sin embargo, se pretende gestionar una ficha para la valoracién de la
arquitectura moderna. Para algunos bienes inmuebles que se encuentran
abandonados en el sector, se realiza un plan de desarrollo, el cual podrian

tener alto impacto en las areas urbanas.

De acuerdo al Teatro Atahualpa, se encuentra actualmente en el inventario,
pero no cumple aun con todos los puntos de técnicas constructivas, a pesar de
su valor simbolico, Diana explica que la IMP, envia oficios cada afio para
recordar a los propietarios del abandono del varios lugares y manifestar su
continuo mantenimiento, no obstante, si el propietario no tiene la iniciativa del
desarrollo de un proyecto para el bien patrimonial, donde, se busque el
beneficio econdémico y social del barrio, no se puede obligar, ademas, es
importante mencionar que esta prohibida la venta de bienes patrimoniales que

estan en manos publicas.
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4. CAPITULO IV. PROPUESTA ESTRATEGICA

4.1. Conceptualizaciéon de la propuesta

Dentro del sector turistico el presentar solamente a un atractivo hermoso a
vista, no basta, ya que siempre debe ir de la mano de un valor agregado, en
este caso la experiencia turistica, el cual, “refleja la sensacién positiva 0
negativa que le genera interactuar de manera tangible o intangible con un

producto o un servicio” (Vrsalovic, 2018).

Hoy en dia, la generacion de experiencias se ha trasformado en un elemento
de marketing muy importante, donde la clave es alejar lo comun y lo cotidiano
de las personas, sin embargo, es fundamental usar esta herramienta basado
en la sinceridad y realidad de lo que se ofrece, ya que, al generar expectativas
elevadas, podria generar la sustitucion de los mismos (Cruz, 2018). Es por ello
que después de entender este concepto y tomando en cuenta los resultados
obtenidos de la investigacion, se presenta una propuesta, el cual, describe al
Teatro Atahualpa como un espacié que se especializa en la presentacién de
eventos musicales y shows de comedia. Asimismo, se considera al lugar como
un espacio donde el talento nacional tenga la oportunidad de demostrar sus
habilidades artisticas, ya seo dentro de las obras teatrales como en el cine,

esto permite mostrar algo mas que solo un destino atractivo de vista.

Ademas, se toma como valor agregado el mantener un funcionamiento
constante del lugar como atractivo turistico, para lo cual, se considera a la

tecnologia como un recurso fundamental (Ver tabla 6).

o Uso de las gafas de realidad virtual, por medio de su
implementacion se desea presentar videos que resalten el valor turistico
del sector como también la ciudad de Quito (se pueden considerar
videos netamente turisticos, relatar fechas civicas importantes para la

ciudad o leyendas).
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e Destacar el valor arquitectonico del Teatro Atahualpa, implementando el
uso de luces led que resalten las caracteristicas Unicas de su fachada
generando curiosidad y reconocimiento de quienes visitan el sector.

e Es asi, como se desea dar a conocer que el sector del Centro Histérico
de Quito también puede adaptarse a los nuevos tiempos, manteniendo

por supuesto su esencia cultural a través de lo moderno.

Mision:

El Teatro Atahualpa es uno de los primeros teatros reactivados en el Centro
Historico de Quito, dedicado a contribuir con eficiencia y eficacia el crecimiento
cultural y turistico local, por medio del uso de la tecnologia y la representacion

de eventos especializados en musica, comedia y productos innovadores,
Vision:

El Teatro Atahualpa para el afio 2024, es reconocido como uno de los teatros
mas innovadores de la ciudad por la diversidad de sus eventos y la calidad de
sus productos, para clientes nacionales y extranjeros que gusten de conocer
mas a fondo la cultura de la ciudad de Quito.

4.1.1 Matriz de Estrategias.

A continuacion, se presenta una matriz de estrategias el cual, se basan en tres

ejes fundamentales la reapertura, generacién de producto y posicionamiento.



Tabla 8

Matriz de Estrategias.
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Estrategias C?bj_e:tlvo estratégico Actividades Responsables Ipq[cadores_dg Formula_s’de Meta Fu_e_nte Qg
tactico y operacional medicién de objetivos evaluacion verificacion
1.1.1. Legalizacion para Efﬁ;éﬁrgg%ﬁ;ﬁ
1.1. Identificar politicas y uso de bienes Histéricas iMP | Nimero total de Documentos al Finalizar con el -Listado de
normativas alineadas alas | Patrimoniales. icipi i documentos legalizados S 100% de todo el permisos
Municipio Quito momento inicial +
disposiciones legales para la (15 documentos a emitir) documentos al procedimiento de semanales.
reactivacion del Teatro para el uso del espacio finalizar (0 legalizacion para -Documentos
timeste, o e | 112 Registode o flel a0 de pianiicacion, | MeseS*3meses) | c E BT o
: aprobacion de permisos | BIESS (propietario) p : : :
obtenidos.
Desarrollar un plan Iy o Documentos
1.2. Desarrollo de un plan 1.2.1. Establecer un financiero de inversion géfagmiﬁzlngm de
financiero detallando costos resu Lesto de Asesor Financiero aprobado por el duefioy | (Total de inversién ara?el sequndo presupuesto
de su reapertura para el iF;\vers‘i)én Contador encargado entes gubernamentales, a realizar) tprimestre dgel rimer de inversion
1. Impulsar | primer afio de ejecucion. ' al finalizar el primer afio afio P final
la inversion de planificacion. ) aprobado.
para
reactivacion
del Teatro -
Atahualpa 1.3.1. Identificar actores
en el Centro interesados entre
Histérico de empresas publicas y
Quito. privadas.
BIESS (propietario)
1.3. Obtener el 60% del Incremento trimestral de (Presupuesto Participacion del Control de
capital para la renovacién 1.3.2. Crear alianzas fondos del 10% para la estimago - fondos 75% del capital en fondos
del Teatro Atahualpa en el estratégicas entre reactivacion del Teatro el primer afio de
. o P recolectados) . ) recaudados.
primer afio de planificacion. | empresas estatales y Atahualpa. funcionamiento,
privadas.
1.3.3. Firma de BIESS (propietario) y
acuerdos financieros al | empresas interesadas en
proyecto. el proyecto.
1.4. Mantener un control 1.4.1. Elaboracién de un Contador encargado Registro trimestral de (Ingresos de capital | Control trimestral Informes
sistemético del modelo balance general. 9 transacciones realizadas | — Egresos) del uso correcto de | financieros.
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financiero trimestralmente.

en el primer afio.

los recursos
establecidos en el
modelo financiero.

1.5.1. Definir misién y
visién del Teatro

2. Generar
productos
creativos

culturales y
turisticos.

Atahualpa.
S Determinar el 100%
1.5. Implementar una BIESS (propietario Al término del primer afio | o ool 0o del modelo M ld
estructura organizacional al | 1.5.2. Definir de planificacion grgg;ap(l);rﬁﬁczd?s _ | organizacional para prizgésiosepor
Teatro Atahualpa para el departamentos y desarrollar un modelo las imol tadas) el dltimo trimestre departamento
afio 2021. funciones. Organizacional. as Impiemen del primer afio de P ’
planificacion.

1.5.3. Contratacién de Departamento de

personal capacitado. recursos humanos

2.1.1. Implementar BIESS (propietario) Apoyo

tecnologia de realidad de universidades de la

virtual 360 para generar | carrera de Electrénica y

actividad durante el dfa. | Telecomunicaciones.

-Cronograma

2.1. Establecer un plan de
gestion del producto para el
Teatro Atahualpa para el
primer afio de
funcionamiento.

2.1.2. Establecer las
obras musicales y de
comedia.

2.1.3. Establecer un
producto artistico
nacional de acuerdo a
documentales y obras
teatrales.

Departamento de
Logistica Técnica y Apoyo
de universidades

Para el primer semestre
de funcionamiento
ejecutar el total de
productos desarrollados
(4 productos bases).

(Total de productos
planificados - total
de productos
desarrollados)

Lograr efectuar por
lo menos el 70% de
los eventos en el
primer afio de
funcionamiento.

de productos
desarrollados.
-Informe de
gestién por
eventos
realizados
cada seis
meses.
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2.1.4. Emplear juego de
luces en la fachada del
Teatro Atahualpa en las
noches.

BIESS (propietario)

2.2. Generar eventos
diferentes de la tematica
trimestralmente en el Teatro
Atahualpa para el primer
afio de funcionamiento.

2.2.1. Proponer un
evento de danza
alternativa.

2.2.2. Producir eventos
gastronémicos
(degustaciones)

2.2.3. Planificacion de
eventos relacionados

Departamento de
Logistica Técnica

En el primer afio de
funcionamiento cumplir
con el total de eventos
especiales planificados (4
eventos).

(Total de eventos
planificados - total
de eventos
ejecutados)

Cada tres meses de
anticipacion lograr la
planificacion del
100% de cada
evento especial

-Cronogramas
de actividades
por fechas
tentativas
cada tres
meses
-Informe final
semestral de
acogida de los

con el llusionismo eventos
especiales.
2.2.4. Espacio fisico
para promover dialogos
de temas relacionados a
la inclusién y ayuda
social.
2.3.1. Establecer los
parametros de calidad.
_ Porcentaje del avance del gg(;npcajlm}lento del Auditoria d
2.3. Implementacién de un 2'352f' qutoéec; de modelo de calidad (% de personal paréomgtr?)ss de ;:aridlagna ©
e satisfaccion de los ; ; 0 .
modelo de calidad para el consumidores. Departamento de implementado para el capacitado + % de | ;oijaq establecidos -Reporte de

primer afio 2021.

2.3.3. Monitoreo
mensual de los equipos
técnicos dentro del
teatro.

Logistica Técnica

teatro en el primer
semestre del afio de
funcionamiento.

satisfaccion de los
consumidores)

en el modelo en el
primer afio de
funcionamiento.

encuestas de
satisfaccion.
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2.3.4. Capacitaciones
de calidad a quienes
conforman la operacion
técnica de los eventos
realizados.

3.
Desarrollar
un plan de
promocion y
difusion del

producto
ofertado del
Teatro
Atahualpa.

3.1.1. Disefio
corporativo (logo,
slogan y otros) del
Teatro Atahualpa.

3.1.2. Introduccién de

Para finales del afio 2021,

(Total de marcas

Comunicacion de
marca con el 80%

3.1. Registro de marca para | extensiones en linea de | Departamento de alcanzar al menos 4 ;%%sltricgtsaclan el del segmento ﬁi?gfeﬂee,
finales del afio 2021. la marca para los dos relaciones puablicas marcas aprobadas y marcas reqistradas objetivo para el IEPI
primeros afios de registradas. en el afio g) primer afio de '
funcionamiento. funcionamiento.
3.1.3. Alianzas
estratégicas para
patrocinio de marca.
3.2.1. Creacion de un Cuentas en
agina web oficial del
'FI)'egtro Atahualpa (Total de cuentas Incremento mensual Facebook,
. Total, de cuentas online creadas en redes Instagram,
3.2. Monitoreo semanal de 3.2.2. Uso de cuentas ~ . = del 10% de
marketing online aplicado en redes sociales Departamento de creadas en el afio de sociales afo 1 + seguidores en las Snapchat,
- relaciones publicas planificacion, antes del total de cuentas ; . WhatsApp.
por el Teatro Atahualpa. 3.2.3. De acuerdo al funcionamiento del teatro. | creadas en al afio | '€4€S SOCIAIES MAS | 500 de
evento, el uso de 2) populares. seguidores
ggidc:gs televisivos y de mensuales
3.3.1. Campafias
comunicacionales con L .
enfoque experiencial Medicion del (El nimero total de
visual. posicionamiento de la visitas * 100/ el Visita del 60% del Registro de

3.3. Posicionamiento del
Teatro Atahualpa en el top
of mind del segmento meta
como un atractivo, de
acuerdo, a TripAdvisor.

3.3.2. Control constante
de la satisfaccion del
cliente.

-Departamento de
relaciones publicas
-Departamento de
logistica técnica

marca en la mente de los
consumidores, por medio
de la aplicacion de
encuestas del segmento a
finales del segundo afio
de funcionamiento.

namero de
personas que
calificaron con la
puntuacion maxima
al teatro en
TripAdvisor)

segmento meta,
valoran al teatro
como excelente
para el segundo afio
de funcionamiento.

calificaciones
y opiniones en
TripAdvisor.
Registro de
visitas.
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4.2 Cronograma de Actividades

Se detalla a continuacién el tiempo de duracion por actividad planteada en el matriz de estrategias, basado en tres afos: el
primer afio de planificacion, el segundo como desarrollo y lanzamiento de producto, para finalizar promocidén ademas, del

mantenimiento de calidad en el servicio y producto ofertado.

Tabla 9
Cronograma de actividades.

Ano 1 Afo 2 Afo 3
Trimestral Trimestral Trimestral
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 1 | 2 | 3 | 4
1. Impulsar la inversidn para reactivacion del Teatro Atahualpa en el Centro Historico de Quito.
1.1.1. Legalizacién para uso de bienes patrimoniales.
1.1.2. Registro de aprobacion de permisos obtenidos.
1.2.1. Establecer un presupuesto de inversion.

Actividades

1.3.1. Identificar actores interesados entre empresas publicas y privadas.

1.3.2. Crear alianzas estratégicas entre empresas estatales y privadas
1.3.3. Firma de acuerdos financieros al proyecto.

1.4.1. Elaboracién de un balance general.

1.5.1. Definir mision y vision del Teatro Atahualpa.

1.5.2. Definir departamentos y funciones.

1.5.3. Contratacion de personal capacitado.

2. Generar productos creativos culturales vy turisticos.
2.1.1. Implementar tecnologia de realidad virtual 360 para generar actividad .

durante el dia.
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2.1.2. Establecer las obras musicales y de comedia.

2.1.3. Establecer un producto artistico nacional de acuerdo a documentales
y obras teatrales.

2.1.4. Emplear juego de luces en la fachada del Teatro Atahualpa en las
noches.

2.2.1. Proponer un evento de danza alternativa.

2.2.2. Producir eventos gastronémicos (degustacién de emprendimientos)

2.2.3. Planificacion de eventos relacionados con el llusionismo.

2.2.4. Espacio fisico para promover dialogos de temas relacionados a la
inclusiéon y ayuda social.

2.3.1. Establecer los parametros de calidad

2.3.2. Monitoreo de satisfaccion de los consumidores.

2.3.3. Monitoreo mensual de los equipos técnicos dentro del teatro.

2.3.1. Capacitaciones de calidad a quienes conforman la operacién técnica
de los eventos realizados.

3. Desarrollar un plan de promocion y difusion

del producto ofertado del Teatro Atahualpa

3.1.1. Disefio corporativo (logo, slogan y otros) del Teatro Atahualpa.

3.1.2. Introduccion de extensiones en linea de la marca para los dos
primeros afios de funcionamiento.

3.3.1. Creacion de un pagina web oficial del Teatro Atahualpa.

3.3.2. Uso de cuentas en redes sociales.

3.3.3. De acuerdo al evento, el uso de medios televisivos y de radios.

3.1.3. Alianzas estratégicas para patrocinio de marca

3.2.1. Campafias comunicacionales con enfoque experiencial.

3.2.2. Control constante de la calidad del producto y servicio que se oferta.
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4.3 Actores de posibles interesados

Por medio del siguiente cuadro, se detalla la lista de posibles involucrados en la
participacion del proyecto, tomando en cuenta las dificultades que podrian
presentar cada uno de ellos en el desarrollo del mismo como sus beneficios al

efectuarlo (Ver tabla 8).

Tabla 10
Actores de posibles involucrados.
: Problemas | Intereses frente
Actores Funciones _
percibidos | alapropuesta
Ente gubernamental Limite de Impulsar al
encargado de la recurso desarrollo de
MINTUR regulaci.én, planificacién, | econémico nuevo; atractivos
promocién y control de la | y talento en Quito.
actividad turistica en el humano.
Ecuador.
Se relaciona con lo Limitantes | Establecer
legislativo para la en recursos | ordenanzas con
L aprobacion de economicos | el abandono de
Municipio de .
Quito ordenapzas, bienes en el
resoluciones y acuerdos CHQ.
en el Distrito
3 Metropolitano de Quito.
% Se encarga del Limite de Promocion de
:"j levantamiento de recurso nuevos
informacion y economico | atractivos.
Quito Turismo estadllstlcas del DMQ, y humano
ademas de la
promocion, desarrollo y
calidad turistica del
destino.
Es el ente encargado de | Limitantes Desarrollar
la politica cultural pablica | en la planes de
. del Distrito Metropolitano | aceptacion | desarrollo
Secretaria de . .
Cultura de Quito (museps, de su turistico
del DMQ teatros y espacios concepto enfocados a un
culturales) por los concepto de
propios identidad,
ciudadanos. | diversidad e
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interculturalidad.

Independientes

formacion, distribucion,
circulacion y exhibicion
de servicios y productos
culturales relacionados a
las Artes Escénicas.

Se encarga en ejecutar Recursos Apreciacion y
la politica pubica de la economicos | conservacion de
conservacion del limitados un bien
IMP Patrimonio de Quito arquitectonico
(registrar, proteger y representante del
promocionar) sigo XX
representante del
modernismo.
Carreras especializadas | Falta de Oportunidad de
en Electronica y apoyo. realizar
Telecomunicaciones, proyectos
. : como también la carrera relacionados a
Universidades .
de artes y cine. su carrera,
brindando un
aporte al
atractivo.
Grupo de artistas Limitantes Brindar el acceso
L nacionales asociados a | enrecursos | alas nuevas
Asociacion de . e L .
Artistas expresiones artisticas, econdémicos | tecnologias, y
- teatro o cine. uso de espacios
Esceénicos del
para obras de
Ecuador .
teatro, articulan
sus demandas.
? La RED contribuye al Limitantes | Procurar contar
9 fortalecimiento de los en recursos | con un ambiente
2 espacios escenicos economicos | tranquilo y
a Red de independientes, cuyas adecuado para
. principales actividades exhibiciones
Espacios g
L son la creacion, culturales.
Escénicos

Nota. Cuadro de posibles actores que podrian beneficiarse con la participacion
de la propuesta.




a7

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El turismo teatral en la actualidad genera un aporte econémico importante a la
industria turistica, es asi como se destacan en algunos paises de Europa entre
ellas Austria, incluso en América Latina como en Argentina, donde la mayoria
de teatros sobresale por la conservaciéon de su arquitectura, como de sus
tradicionales presentaciones, muchos de ellos estan vinculados a la industria
turistica, ya que se generan visitas no solo de residentes sino también de

turistas que gusta de estos espectaculos.

Se refleja la poca participacion del sector de artes y recreaciéon como de teatros
en el pais, mostrando un aporte econdémico del 2%, generando a que la
industria sea vista con pocas oportunidades de empleo dentro de estos
establecimientos, tomando en cuenta que el Centro Histérico es uno de los
principales atractivos de la ciudad de Quito, la oferta de los teatros a los
alrededores muestra variedad, sin embargo, estan enfocados en eventos
similares, por lo tanto la acogida es minima y generalmente es visitada por

personas quienes participan o tienen relacién con las obras escénicas.

De acuerdo al levantamiento de informacién al mercado objetivo, da como
resolucién la preferencia de asistir a obras teatrales mas variadas, conciertos
musicales, presentaciones de comedia, demostraciones tecnoldgicas dentro de
estos establecimientos, dando apertura de generar la especializacién del
Teatro Atahualpa para estos espectaculos, ademas, se determina que el
segmento objetivo esta dispuesto a gastar desde US$11 dolares hasta mas de

US$26 en estos eventos, permitiendo asi generar un atractivo potencial.

La oferta del producto actual de teatros, muestra una deficiencia entorno a que
el 57% confirma que no asisten a los teatros por falta de informacion y el 43%

no lo hace por falta de interés, por lo tanto, se revela que es necesario aplicar
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mejoras en la estrategia de difusiébn y promocioén de los productos, ademas de

tener una constante innovacion en la oferta de los mismos.

El Teatro Atahualpa puede llegar a marcar una tendencia en el sector como un
producto innovador, al implementar a la tecnologia dentro del producto, permite
generar mayor interés no solo del mercado objetivo interesado en espectaculos
especializados, sino también de las nuevas generaciones, despertando el

interés de los mismos, influyendo en la decisién de compra.

5.2. Recomendaciones

Generar la participacion de entidades, especialmente turisticas para el rescate
del Teatro Atahualpa, por su importancia patrimonial con el objetivo de dar
sostenibilidad a la infraestructura de la ciudad de Quito como Patrimonio

Cultural de la Humanidad.

Desarrollar proyectos que motiven el uso de teatros como espacios turisticos,
sin dejar de lado la diversificacion e innovacion en la oferta, el cual permitird

generar mayor interés de la demanda turistica del Centro Historico de Quito.

El Ministerio de Patrimonio y Cultura del Ecuador, el Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural [INPC], Instituto Metropolitano de Patrimonio y el Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social [BIESS] como propietario del
establecimiento, son quienes deberian realizar una socializacion de la
propuesta presentada con la finalidad de que la propuesta de rehabilitacion del

Teatro Atahualpa sea una realidad y tenga una sostenibilidad en el tiempo.
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Anexo 1. Participacion de las artes y recreacién dentro de lo econémico y

laboral.

Participacion en ventas por actividades econdmicas 2016. Adaptado de INEC,

Comercio
Las 5 principales Manufacturas
actividades econémicas .
concentran el 75.5 % de Minas y canteras
ventas totales. Agricultura y ganaderia

Actividades financieras y de seguros
Construccién

Transporte y almacenamiento
Informacién y comunicacién
Profesionales, cientificos y técnicos
Suministro electricidad, gas
Servicios administrativos y de apoyo
Salud y asistencia social

Ensefianza

Alojamiento y comidas

Actividades inmabiliarias

Otros servicios

Agua, alcantarillado y saneamiento
Artes y recreacion

Administracién pablica y defensa

Evolucion del numero de empleados por ciudad en el periodo analizado.

Adaptado de Supercias, 2016.
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Anexo 3. Encuesta en Espafiol aplicada al segmento de visitante nacional

Edad: 25-35_ 36-45__ 46-55 56 65 +65
Género: Femenino || Masculino ]
Actividad Principal: Estudiante | Trabajador[_]  Jubilado[]

1. ¢Ha visitado el Centro Histérico de Quito?

[]sI []NO

2. ¢Cuales son los atractivos que ha encontrado mas interesantes en el
Centro Histérico de Quito?
[ ] 1glesias [] Plazas
|:| Museos |:| Barrios (La Ronda, San Marcos..)
[ ]Restaurantes Otros

3. Conforme a su experiencia, ¢qué atractivos complementarios le hacen

falta al Centro Historico de Quito?

[ ] cine [ ]Danza

[ ] Eventos empresariales [ ] Obras Teatrales

|:| Concursos fotogréficos |:| Eventos gastronomicos
[ ] Demostraciones tecnoldgicas Otros

4. ¢Ha asistido al teatro en el ultimo afio?

|:| Si ¢ cuantas veces?

[] No

5. Sirespondio “NO” ¢ Cual es el motivo de que no asistiera?
[ ] Falta de interés [ ] Falta de dinero
[ ] Falta de tiempo [] Falta de informacisn

Otra razén




6. Sirespondio “SI” ¢ Cuantas veces ha asistido al teatro en los Ultimos 6
meses?

[ Jivez [ ] 23veces [ ] 4-5veces [ ] Mas de 6 veces

7. De los siguientes teatros dentro del Centro Historico ¢ Cuales sabe que

existe?
[ ] Teatro Nacional Sucre [ ] Teatro Capitol
[ ] Teatro Variedades [ Teatro México

8. ¢Cual es el tipo de espectaculo de su preferencia cuando asiste al

teatro?
[ ] Obras escénicas [ ] Danza
|:| Musica |:| Comedia
Otros

9. ¢Como calificaria los espectaculos presentados en los teatros?

a)
[ ] Clasico [ ] Moderno

b) Tomando en cuenta un rango de valor ¢qué tan creativo considera
gue son las presentaciones en el teatro?

|:| Muy Creativo
|:| Creativo

[] Ni poco creativo
|:| Poco Creativo
[ ] Nada Creativo

10. ¢ Cuéanto dinero pago por las entradas de los eventos que asistio en el
teatro en el dltimo afio?

[ ] Gratuito o menos de $5 [ ] $5a$10 [ ]$11a%$15
[ 16 a$20 [] s21as25 [Imas de $26



11. Si se reactivara un teatro dentro del Centro Histérico de Quito ¢ usted

asistiria?

[Isi
[ INo
|:| Tal vez

12.¢Qué tipo de espectaculos le gustaria encontrar en un teatro? De los
mencionados ¢ cuales serian sus tres favoritos?

[ ] Conciertos Musicales [ ] Shows Culinarios

[ ] circo [ ] Comedia
[ ] Titeres [ ] lusionismo

[ ] Magia [ ] Danza alternativa

|:| Cine/Documentales Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION

Anexo 4. Encuesta en Inglés, aplicada al segmento de visitante
interncional

Age: 20-24 2535 36-45 ___ 46-55 56 65 +65

Gender: Female[_]  Male [ ]
Main Activity: Student|:| Worker|:| Retired|:|

1. Have you visited the historical city center in Quito?

[ ] YES [ ] NO

2. What are the attractions that you have found most interesting in the the

historical city center in Quito?

[] Churches [ ] Plazas

[ ] Museums [ ] Neighborhoods (la ronda, san marcos..)



[ ]Restaurants Others

3. According to your experience, what complementary attractions do you

need in the historical city center in Quito?

[ ] Movie theater [ ] Dance

[ ] Businessevents [ ] Play-acting
|:| Gastronomic events |:| Photo contest
|:| Technological demonstrations |:| Others

4. Have you attended the theater in the last year?

|:| Yes How many times?

[ ] No

5. If you answered "NO", what is the reason you did not attend?
[ ] Lack of interest [ ] Lackof money
[ ] Lack of time [] Lach of informacion
|:| Another reason

6. If you answered "YES", how many times have you attended the theater
in the last 6 months?

[[]1 time [ ] 2-3times[ ]  4-5timd_| More than 6 times

7. Would you visit a theater while you are on holidays?

|:| Yes

Why? |:| personal interest |:| local cultural encounter
e
Why? [ ] language barrier [ ] money barrier

|:| lack of interest
Other




8. Of the following theaters within the historical city center, which ones do
you know exist? And according to you. Which is more popular? Taking
into account the rating scale of 1 as the best known and 5 as the less

known
[ ] Teatro Nacional Sucre L] Teatro Capitol
[ ] Teatro Variedades [ Teatro México

9. What type of show do you prefer when you attend the theater?

[ ] Scenic Works [ ] Dance
|:| Music |:| Comedy
Others

10.How would you rate the shows presented at the theaters?

a)
|:|Clasics |:| Modern

b) Taking into account a range of value, how creative do you think the
showss are in the theater?

[ ] Very creative
|:| Creative

|:| Note ven creative
|:| Little Creative

[ ] Nothing Creative

11.How much money did you pay for the tickets of the events you attended
in the theater in the last year?

[ ] Free or less than $5 [] $5a%10 [ ] $21a$25
|:| $11 a $15 |:| $16 a $20 ] More than $26

12. If a theater were reactivated in the historic center of Quito, would you

attend?



[ ]ves
[ ]No
|:| Maybe

13.What kind of shows would you like to find in a theater? Of those
mentioned, what would be your three favorites?

[ ] Musical Concerts [ ] culinary Shows

|:| Circus |:| Comedy

[ ] Puppets [] Niusionism
[] Magic [ ] Alternative dance

|:| Cinema/Documentaries Others

THANK YOU FOR YOUR COOPERATION




Anexo 5. Entrevistas a expertos

a) Entrevistal

Magister Carolina Matheus — Docente Udla (6 de noviembre 2018)
Ing. Juan Sanchez - Docente ISMAC (29 de octubre 2018)

Cuestionario:

1. ¢Como una persona con conocimiento en la actividad de artes y

recreacion, podria mencionar aspectos positivos y negativos del

sector?

. ¢ Qué tan populares son los teatros en Quito?

3. ¢Se podria considerar a los teatros como un atractivo turistico o

como un complemento del mismo?

. ¢Existe una actualizacion de los teatros de acuerdo a los cambios

gue existen en su entorno, es decir, se ha innovado en la oferta de

espectaculos a través del tiempo?

. ¢En los Ultimos afios se ha tomado en cuenta el andlisis de la

adaptacién a un nuevo segmento de mercado?

. ¢ Se podria considerar el generar a los teatros como atractivos, asi

como lo se lo hacen en otras ciudades ya sea el caso de New York

(Broadway) y Viena (Volkstheater)?

. ¢ Cudl es su perspectiva a la hora de tener la oportunidad de

reactivar en Teatro Atahualpa del Centro Histérico de Quito?

. ¢ Consideraria que seria un atractivo potencial para el sector?

. ¢Cree usted que pueda generar rentabilidad?

b) Entrevista 2 - Diana Araujo, Coordinadora de Gestion Técnica
Institucional y Asesora Técnica de la Direccion Ejecutiva del IMP.
(17 de diciembre 2018)

Cuestionario:

1. ¢Qué caracteristicas se deben tomar en cuenta a la hora de determinar

a un bien como patrimonio?



¢Cada cuanto tiempo se realiza un inventario de los bienes
patrimoniales en el sector del Centro Histérico de Quito?

¢, Cudles son los motivos principales que se toman en cuenta para
gestionar la recuperacion de un espacio, en este caso de un bien
inmueble?

¢, Cudles son los recursos que usan para la recuperacion y conservacion
de los bienes patrimoniales del Centro Histérico de Quito?

¢ Trabajan en conjunto con otras instituciones para la recuperacion y
conservacion de estos espacios?

Existen bienes inmuebles abandonados en el sector del Centro
Histoérico, tal es el caso de algunos teatros o cines, ¢Se encuentran
estos en la lista de inventarios de la IMP? , ademas, ¢se podrian
considerar como bienes patrimoniales?

¢ Se tiene pensado gestionar algin proyecto para estos bienes
inmuebles abandonados?

¢, Cual es su perspectiva a la hora de tener la oportunidad de reactivar el

Teatro Atahualpa?



Anexo 6. Presupuesto estimado para el producto de la propuesta

Presupuesto por Estrategia.

Estrategia 1. Impulsar la inversion para reactivacion del Teatro Atahualpa en el Centro
Historico de Quito.
1.1. Identificar politicas y normativas
alineados a las disposiciones

legales para la reactivacion del Teatro 2 meses 386,00 772,00
Atahualpa en los dos primeros meses de

planificacion.

1.2. Desarrollo de un plan financiero

detallando costos de su reapertura para 2 meses 393,17 786,34

el primer afio de ejecucion.

1.3. Obtener el 75% del capital para la
renovacion del Teatro Atahualpa en el 6 meses 25,00 150,00
primer afio de planificacion.

1.4. Mantener un control sistematico del

. . : 4 meses 393,17 1.572,68
modelo financiero trimestralmente.
1.5. Implementar una estructura
organizacional al Teatro Atahualpa para 4 meses 75,00 300,00

el afo 2021.

Estrategia 2. Generar productos creativos culturales y turisticos.
2.1. Establecer un plan de gestion del producto para el Teatro Atahualpa para el primer
afio de funcionamiento.
2.2. Generar eventos diferentes de la tematica trimestralmente en el Teatro Atahualpa
para el primer afio de funcionamiento.

Gafas de realidad virtual 35 kit 34,95 1.223,25
Ingeniero de Sonido 12 meses 404,93 4.859,16
lluminador 12 meses 400,00 4.800,00
Escendgrafo de teatro y cine 12 meses 400,00 4.800,00
Luminotécnico 12 meses 400,00 4.800,00
B e | 4| meses | 1s00 | sezoo

Estrategia 3. Desarrollar un plan de promocién y difusién del producto ofertado del Teatro

Atahualpa.
3.~1. Registro de marca para finales del 3 meses 200,00 200,00
afio 2021.
3.3_. Monlt.oreo semanal de marketing 12 meses 400,00 4.800,00
online aplicado por el Teatro Atahualpa.
3.2. Posicionamiento del Teatro
Atahualpa en el top of mind deI_ 12 meses 400,00 4.800,00
segmento meta como un atractivo, de
acuerdo, a TripAdvisor.

Total General 34.455,43







