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RESUMEN

En un entorno lleno de incertidumbre, donde el éxito de los resultados por la toma
de decisiones es medido por indicadores de gestion, la alta Gerencia tiene que
estar preparada para justificar y medir financieramente sus decisiones, asi como
cuantificar su contribucion a la organizacion. Esto se debe a que hoy se valoran
aspectos como: qué tan efectivo es su estilo de gerencia o que tan innovadoras
son sus ideas para conseguir los objetivos empresariales.

En la actualidad se consideran que los datos e informacién son parte
fundamental en la economia de este siglo. Las organizaciones que no consideren
a los datos e informacién como un activo, corren el riesgo de no sobrevivir en

esta nueva economia.

Gestionar los recursos de datos empresariales es una buena practica, sin
embargo, la mayoria de las organizaciones tratan este recurso de forma parcial
o inadecuada generando altos costo al momento de su requerimiento, ya que no
considera en su estrategia empresarial la gestion de un modelo de datos, que
permita generar ventaja competitiva en su segmento de mercado, y que con
informacion clara, precisay veraz, repercuta en el analisis para tomar decisiones

que impulsen los objetivos estratégicos empresariales.

El aporte del presente trabajo de Tesis, estd enmarcado en la propuesta de un
modelo de gestibn de datos, como una de las estrategias que apoye el
cumplimiento de los objetivos del plan estratégico de esta entidad financiera,
mediante el establecimiento de bases tedrico-cientificas que sustenten la
investigacién, y analizando el comportamiento de la informacién correspondiente

a la gestion de cartera de crédito a través de Business Intelligence.



ABSTRACT

In an environment full of uncertainty, where the success of the results by decision
making is measured by management indicators, senior management must be
prepared to justify and financially measure their decisions, as well as quantify
their contribution to the organization. This is because today values are valued as:
how effective is your management style or how innovative are your ideas to

achieve business objectives.

At present, data and information are considered to be a fundamental part of the
economy of this century. Organizations that do not consider data and information

as an asset run the risk of not surviving in this new economy.

Managing business data resources is a good practice, however, most
organizations deal with this resource partially or inadequately generating high
costs at the time of their request, since they do not consider in their business
strategy the management of a business model. data, that allows to generate
competitive advantage in its market segment, and that with clear, accurate and
truthful information, has an impact on the analysis to make decisions that promote

the strategic business objectives.

The contribution of the present work of Thesis, is framed in the proposal of a data
management model, as one of the strategies that support the fulfilment of the
objectives of the strategic plan of this financial institution, through the
establishment of theoretical-scientific bases that support the investigation and
analyzing the behavior of the information corresponding to the management of

credit portfolio through Business Intelligence.
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1. Capitulo I: Generalidades del Sistema Mutual

1.1. Historia del Mutualismo

El mutualismo proviene del latin mutuum cuyo significado es “mutuo”; su principal
defensor es Piere-Joseph Proudhon, su propuesta es una sociedad sin la
intervencién del Estado donde los individuos o colectivos sean quienes posean
los medios de produccién y el mercado se rija por el trueque o intercambio de
bienes y servicios por unos de igual valor, este método de comercializacion seria

de ayuda mutua.

El marxismo que es una filosofia politica de Karl Max donde se promulga una
sociedad sin clases y sin estado promueve el mutualismo como teoria econémica
de valor-trabajo; es decir, que a igual cantidad de trabajo le corresponde un pago

por bienes o servicios de la misma cantidad. (Bolafios, 2016)

El Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social manifiesta que, “El
sistema mutual fue creado para que las personas, ante una emergencia 0
necesidad de algun bien o servicio, al que no puede tener acceso en forma
individual, lo pueda hacer mediante la ayuda mutua. Precisamente el valor mas

importante que sostiene el mutualismo es la Solidaridad.”

1.2. El Mutualismo en América Latina

Los paises en América Latina como Argentina, México y Colombia, fueron los
precursores del sistema mutual, donde con colaboracibn de misioneros
espafioles organizaron a las comunidades para que puedan solventar los gastos
funerarios, servicios de salud y ayuda econdmica basada en captaciones de los

SOCios.

La personaria juridica de las asociaciones mutuales en Colombia inician en 1989,

que anteriormente eran asociaciones informales y agrupadas de manera



anonima, es importante destacar la naturaleza democratica de las asociaciones

mutuales que no distinguia raza, ni clase social.

México origino sus asociaciones mutuales en actividades productivas,
artesanales o gremiales, lo que permitié un crecimiento importante de estos
sectores en funcion de sus luchas reivindicativas de los trabajadores del siglo
XIX.

En Ecuador las Asociaciones de Mutualistas se crean legalmente en 1961 como
Asociaciones Mutuales para la Vivienda, con la finalidad de mejorar el déficit
inmobiliario de la época, permitiendo que estas entidades promuevan la
construccion, comercializacion y financiamiento de crédito para la vivienda.
Orientada al segmento de mercado que no podia acceder a los servicios del

Sistema Bancario del pais.

El sistema financiero mutual ecuatoriano, ha logrado tener la aceptacion de sus
clientes, luego de varias crisis econémicas y sociales que atraves6 nuestro pais,
pero con la promulgacién del Cédigo Monetario Financiero, determinando que el
campo de accién de la Asociacion de Mutualistas, es la Economia Popular y

Solidaria.

1.3. Surgimiento del Sistema Mutual en Ecuador

El surgimiento del Mutualismo se remonta a los afios 60°s, bajo el gobierno del
Dr. José Maria Velasco Ibarra, quien apoya la creacién de la Asociacién Mutual,
con el objetivo de tener la competencia para invertir en proyectos de vivienda
popular y planes de construccion, ordenando tener un encaje bancario en el
Banco Central del Ecuador. Ciertos sectores financieros y politicos se oponian
por cuanto consideraban al Mutualismo como una amenaza para sus intereses
particulares de empresa, ya que estos buscaban mayor rentabilidad; mientras
gue la Asociacion de Mutualistas estaba orientado al ambito social. Es asi que el

mutualismo logra despertar la confianza en el pueblo ecuatoriano.



Las primeras Mutualistas estaban reguladas por la “Ley del Banco de la Vivienda
y Mutualista”, esto ponia a la Asociacion de Mutualista en desventaja, por cuanto
otras instituciones financieras incursionaban en el financiamiento de viviendas,
especialmente los bancos, los cuales estaban regulados por la Ley General de
Instituciones Financieras y poseian un marco legal mas favorable. Obligando a
las Asociacion de Mutualistas a realizar una peticion para ser incluidas en la Ley
General de Instituciones Financieras, lo cual fue aceptado en el aflo 1994. A
partir de ello se realizaron cambios sobre el marco legal para crear nuevas

operaciones financieras.

La Asociacion de Mutualista fue conformada por 13 organizaciones, a partir de
entonces el Sistema Mutual se ha venido disminuyendo hasta quedar en la
actualidad con 4 Mutualistas: Pichincha, Azuay, Imbabura y Ambato.

1.4. Principios y Valores de la Mutualistas

La filosofia de las Mutualistas se fundamenta en la Solidaridad, por tanto, sus

principios y valores son la base de su doctrina. (Ver Figura 1)

( Principios Y ||

Valores de
las
Mutualista

Figura 1. Principios y Valores de Mutualistas
Tomado de (INAES s.f.)



Adhesion Voluntaria: Determinacion de pertenecer a una asociacion,
por decision libre y voluntaria. El ingreso y salida de un miembro es de
total libertad del socio, previo a la cancelacion de todas sus obligaciones
pendientes. La desercidn de un gran niumero de socios considerable, es
un indicador que los servicios no satisfacen las necesidades basicas de
Sus SOcios.

Organizacion Democratica: El principio democratico de las Mutualista
permite que todos los socios puedan participar de forma equitativa en
decisiones de la vida organizacional de la institucién, dando la
oportunidad a sus miembros de dirigir y controlar la organizacion.
Neutralidad Institucional: Este principio se basa en la solidaridad y
ayuda mutua entre sus socios, sin dar lugar a religion, tendencias politicas
0 sociales.

Contribucién Equitativa: Los servicios prestados por la organizacion
estan de acuerdo con las necesidades de sus asociados, para lo cual
captan fondos de sus miembros y evitan la intermediacion, por lo tanto, la
contribucion realizada por el socio es equitativa y en justicia al servicio
que recibe.

Capitalizacion de Excedentes: Los excedentes al final del ejercicio
econémico no deben ser entregados a los socios, si no distribuidos por
medio de capitalizaciones que permita mejorar la prestacion de servicios.
Educacién y Capacitacion Mutual: Impulsar la capacitacion y educacion
mutual de sus socios con la finalidad de fortalecer y consolidar los
principios y valores que son la base de la ideologia mutual, asi como el
intercambio de experiencias profesionales, informacién y tecnologia entre
SuS SOCcios.

Integracion para el Desarrollo: El sistema mutual permite integrar y

cohesionar a la sociedad para impulsar el desarrollo econémico el pais.



1.5. Mutualista Imbabura

1.5.1. Antecedentes

La entidad financiera “Asociacion Mutualista de Ahorro y Crédito para la Vivienda
Imbabura” o Mutualista Imbabura, fue creada, en noviembre de 1963, la misma
gue se encuentra sujeta a las disposiciones del Decreto Ejecutivo 3270 que
regula la “organizacion y funcionamiento de las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda”. Con este decreto ejecutivo la Mutualista
Imbabura empieza a realizar sus operaciones financieras con el publico en
general. En este reglamento se especifica el marco legal de este tipo de
organizaciones financieras, las mismas que tenian como entidad de control y

competencia a la Superintendencia de Bancos y Seguros.

De acuerdo al Registro Oficial 648 del 27 de febrero del 2012, se crea la
“Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)”, la cual se convierte
en la entidad de control para las Mutualistas y Cooperativas a partir del 2 de
enero del 2013.

El Objeto social de la Mutualista Imbabura, de acuerdo al articulo quinto de su
estatuto establece que: “La Mutualista Imbabura tiene como actividad principal
la captacion de recursos del publico para destinarlos al financiamiento de la
vivienda, construccion y bienestar familiar de sus socios y clientes”. En los 54
afos al servicio de la comunidad del norte del pais en el mercado financiero, la
Mutualista Imbabura cuenta con sucursales en Ibarra, Otavalo, Atuntaqui y Quito,
impulsando el movimiento comercial y creando fuentes de trabajo en la zona de

influencia.

Actualmente la Mutualista Imbabura ha diversificado sus productos y servicios,
para satisfacer la demanda de sus socios y clientes, otorgando créditos de

consumo como: Mi Crédito Oportuno, Mi Auto, Credi 48 Horas, entre otros.



1.5.2. Misién

“‘Generamos soluciones financieras e inmobiliarias que aportan al desarrollo
socio economico de la comunidad, con rentabilidad, sostenibilidad,

responsabilidad social, capital humano comprometido y confianza mutua”.

1.5.3. Visién

“Liderar el sector mutual del norte del pais con eficiencia e innovacion en la
prestacion de productos y servicios que contribuyan al bienestar y desarrollo de

la comunidad con responsabilidad social”.

1.5.4. Valores Institucionales

Calidad del Servicio: Disposicion de servir a los socios, clientes y usuarios con
eficiencia, calidad y calidez, propiciando una relacién duradera y de confianza
mutua.

Transparencia: Al ser una entidad financiera con 54 afios al servicio de la
comunidad reconocida por la claridad en su gestion.

Responsabilidad Social Empresarial: Compromiso adquirido por Mutualista
Imbabura para la persecucion de fines econdmicos o comerciales.

Etica: Conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de la
empresa.

Prudencia: Adelantarse a las circunstancias, tomar mejores decisiones,
conservar la compostura y el trato amable en todo momento, elementos
necesarios para forjar una personalidad decidida, emprendedora y comprensiva.
Trabajo en Equipo: Grupo de colaboradores que laboran para conseguir los
objetivos institucionales.

Los valores institucionales citados, son el vértice principal de la cultura
organizacional de la Mutualista Imbabura. Los cuales se practican de forma diaria

en todas sus transacciones.



1.5.5. Objetivos Estratégicos

1. Incrementar gradualmente la captacion de recursos frescos a fin de
consolidarnos en el mercado financiero.

2. Incrementar gradualmente la colocacion de recursos en los segmentos que
generen mayor rentabilidad para la Institucion.

3. Mejorar la rentabilidad de la Institucion, a través de la generacion de
nuevos negocios inmobiliarios y la venta de bienes improductivos
existentes.

4. Fortalecer la imagen y capacitacion de gestion institucional a través del
Talento Humano que permita brindar servicios de calidad.

5. Optimizar los recursos institucionales a través de una mejora continua de

todos los procesos internos.

1.5.6. Mapa General de Procesos

El Mapa General de Proceso permite visualizar las perspectivas
organizacionales que tiene la Mutualista Imbabura. ElI érgano maximo de
gobierno es la Junta General de Socios, los Consejos de Administracion y
Vigilancias, que son los encargados de establecer los lineamientos estratégicos
y politicas de direccion del negocio, Gerente General quien ejerce la

representacion legal del negocio y Gestion de Riesgos.

En el componente Productivo se encuentran todos los procesos agregadores de
valor en el cual se sustenta la Mutualista Imbabura, y el conjunto de habilitantes
gue son indispensable para un adecuado funcionamiento de institucional. (Ver

Figura 2)



Planeacién Estratépica

Gestion de Politicas de Gestian

Gestion Gerencial

Gobernantes

Corretaje

Gestion Integral de Riesgos

Proyectos Inmobiliarios

Inmabiliaria

Proyectos de Terceros

cam-lunﬁ Rmmdm

Gestion Financiera

Productivos

Gestion de Tecnologia

Servicio al Cliente

Desarrollo de Talento Humano

Figura 2. Mapa General de Procesos
Tomado de (Mutualista Imbabura, 2017)

e Planeacién Estratégica: Es la encargada planificar los lineamientos
estratégicos de la organizacibn para lograr los objetivos
corporativos.

e Gestion de Politicas: Encargados de hacer cumplir las diferentes
politicas que direccionan la planificacion estratégica de la
organizacion.

e Gestion Gerencial: Encargada de liderar las actividades técnicas y
administrativas de la organizacion

e Gestion de Riesgos: Area de Gobierno encargada de monitorear,
medir, mitigar, controlar los riesgos inherentes al negocio.

e Proyectos Inmobiliarios: Son proyectos de vivienda que son
patrocinados por la Mutualista.

e Proyectos Inmobiliarios de Terceros: Proyectos inmobiliarios de
empresas que se gestionan a través de la organizacion.



e Captaciones, Colocaciones y Recuperacion: Procesos mediante
los cuales la organizacion realiza la intermediacion financiera que es
la naturaleza del negocio.

e Gestion Financiera: Contribuye con la gestion gerencial mediante
el control financiero de la organizacion.

e Gestion de Tecnologia: Es la encarga de mantener la operativa e
infraestructura  tecnoldgica institucional, fortaleciendo la
productividad y eficiencia en la consecucion de objetivos estratégico.

e Servicio al Cliente: Es la encargada de mantener informado de
todos los servicios y beneficios que ofrece la organizacién a los
socios y clientes.

e Desarrollo de Talento Humano: Apoya con la gestion
organizacional del negocio, entregando  proporcionando
instrumentos de direccion para el desarrollo personal y de la

organizacion.

1.5.7. Estructura Organizacional.

La Mutualista Imbabura esta organizada de acuerdo a sus necesidades, lo que

se encuentra representado en la Figura 3.
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La Estructura organizacional de la Mutualista Imbabura, hace referencia a la
definicion de niveles jerarquicos, autoridades, funciones, responsabilidades,
relaciones de coordinacion y comunicacion, con el fin de logar la mayor

efectividad organizacional.

La Junta General de Socios, Consejo de Administracion y Vigilancia, y Gerente

General, conforman el Gobierno Corporativo de Mutualista Imbabura.

Junta General de Socios, es el 6rgano maximo de la mutualista y sus decisiones

obligan a todos los socios y demas 6rganos.

El consejo de Administracion y Vigilancia, es el 6rgano que da el
direccionamiento de la mutualista, ademas como vigilancia realiza control interno
de todas las actividades econdmicas que se realizan en la mutualista. Responde

a la Junta General de Socios.

El Gerente General, ejerce la representacion legal, juridica y extrajuridica de la
Mutualista y propone politicas, reglamentos y procedimientos necesarios al
Consejo de Administracion y Vigilancia, para el buen funcionamiento de la

institucion.

Los asistentes, equipos de trabajo administrativos y operativos son parte
importante en la gestion de la Mutualista Imbabura en la cual se apoya el Gerente

General para la toma de decisiones.

1.5.8. Gestién de la Informacién

La Mutualista gestiona su informacion a través del sistema integrado de
transacciones, que fue desarrollado para la Mutualista por una empresa de
servicios de software. Luego de la puesta en marcha del proyecto, se adquieren
los programas fuentes que actualmente son administrados por el area de

tecnologia para ajustarse a las necesidades del negocio. Ademas, la informacién
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es gestionada por los usuarios mediante herramientas ofimaticas en cada una

de sus agencias.

A pesar de tener una infraestructura tecnoldgica instalada y operativa, la
Mutualista en los dltimos periodos, ha experimentado en ciertas ocasiones un
vacio de informacion, pues los datos presentados mediante reportes del sistema
actual, necesitan mayor informacion para la toma de decisiones, ocasionando

pasivos empresariales con impacto en la operatividad y rentabilidad.

1.5.8.1. Descripcién General del Sistema de Informacion

El sistema informético de la Mutualista consta de los siguientes mdédulos:
Clientes / Socios, Cuentas Ahorros, Créditos, Captaciones, Caja, Contabilidad y
Bancos, Administraciéon, Nomina y Reportes para organismos de control. (Ver

Figura 4)

SEGURIDAD
PARAMETROS

CONTABILIDAD

Figura 4. Sistema de Informacion

Tomado de (Mutualista Imbabura, s.f.)
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Mdédulo de Clientes / Socios: Este médulo permite el ingreso, actualizacion y
consulta de clientes, asi como la administracion de documentos digitales.
Modulo de Ahorros: Este modulo permite el registro y administracion de
transacciones de forma centralizada como:
e Transacciones de Ventanilla: Depoésitos y retiros de efectico,
actualizaciones de tarjetas
e Transacciones de Caja Interna: Notas de crédito, Notas de débito y
transferencias
e Transacciones de Servicios: retenciones, cambio de oficial, ahorros via
descuento
e Transacciones controladas por Supervisor: Transacciones de reverso
e Transacciones de Back Office: Control de efectivizarian de cheques

depositados, acreditacion de intereses, cobro de comisiones, etc.

Médulo de Crédito: EI médulo permite la completa parametrizacion de los
productos, tablas de amortizacién, asi como simulacion, flujo de crédito hasta su
aprobacion y una variedad de reportes que permite tener un control del crédito.
Este médulo permite:

e Parametrizaciéon total de productos, estableciendo condiciones

generales, rubros y descuentos.

e Parametrizacién de cada operacion de los créditos

e Modificacion de condiciones de tablas de amortizacion

e Simulacién de créditos

e Débitos automaticos de las cuentas de ahorro, etc.

Médulo de Cajas: Permite que los clientes puedan realizar diferentes
operaciones financieras como, pagos de crédito, renovaciones, ingresos,
egresos de caja, desembolsos en efectivo, cuadre de caja, cobranzas multiples,
etc.

Médulo de Captaciones: Este modulo permite realizar la aceptacion de

inversiones de dinero y entregar a cambio Certificados de Inversion.
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Mdédulo de Contabilidad y Bancos: Este modulo realiza todos los procesos de
contabilizacion automatica:
e Administracion de contabilidad general con motorizacion de
transacciones

e Reportes operativos, gerenciales, para 6rganos de control, etc.

Médulo Administrativo: Realiza la gestion administrativa del microcrédito, es
decir permite manejar cuentas por cobrar, cuentas por pagar e impuestos.
e Cuentas por Pagar: Se utiliza para el manejo de proveedores y sus
transacciones.
e Cuentas por Cobrar: Se utiliza para el manejo de clientes, facturacién y
sus transacciones.
e Impuestos: Se utiliza para el manejo referente a impuestos,
comprobantes, autorizaciones, retenciones, generacion de anexos

transacciones, etc.

Médulo de Informes a Organismos de Control: Este modulo emite de forma
automatica las estructuras y reportes a ser enviados a los organismos de control
en distintas frecuencias.

Médulo de Parametros: Este moédulo administra los esquemas de seguridad
de todo el sistema, a través de un super usuario con acceso a todas las
funcionalidades.

Médulo de Seguridad: Este modulo se administra la seguridad integrada,
administracion de acceso a la informacion mediante perfiles, opciones y
transacciones, esquemas de seguridad avanzada, tanto para usuarios internos
como externos, mecanismos de control interno, auditoria y deteccién de

operaciones realizadas.
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1.5.8.2. Infraestructura Tecnologia

La Figura 5, esquematiza la infraestructura tecnologia de la organizacion, donde
el sistema de informacion se encuentra alojado en el Servidor de Aplicaciones,
el Servidor de Base de Datos es utilizado para almacenar toda la informacion
transaccional que se ingresa en el sistema de informacion de la organizacion, los
datos almacenados en “Active Directory”, es utilizada para controlar los roles y

permisos de acceso de los usuarios.

El Sistema operativo que se utiliza Windows Server 2014, Microsoft SQL Server
2012, como gestor de base de datos y como herramientas ofimaticas se dispone
de Microsoft Excel, Word y Power Point. Utilitarios se usan para el analisis de

datos.
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Figura 5. Infraestructura Tecnolégica
1.6. Contexto del Problemas
Un cambio de actitud en la utilizacion de la informacion es indispensable en el

sistema financiero donde, la capacidad para tomar decisiones se basa en la

calidad y confiabilidad de informacion disponible. Los datos de alta calidad se
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han convierten en el activo corporativo mas importante de una organizacion,

pues permiten obtener mejores resultados y minimizar riesgos.

Ninguna empresa puede ser eficiente si en sus procesos no cuentan con
informacion de calidad. El sector mutual guia sus actividades estratégicas,

tacticas y operacionales, a través de la calidad de informacién disponible.

La Guia DAMA de los fundamentos para la gestion de datos (2012), define asi:
“La Gestion de Datos es una responsabilidad compartida entre los profesionales
de la Gestion de Datos dentro de las organizaciones de la Tecnologia de la
Informacién y los custodios de datos del negocio que representan los intereses

colectivos de los productores de datos y los consumidores de informacion”.

El area de Negocios de la Mutualista, enfoca su esfuerzo a los estratos sociales
medios, medio bajo, bajos y empresas con proyectos sociales de vivienda, con
los cuales mantiene una excelente, valiosa y duradera relacién, ofreciendo
productos y servicios de forma eficiente. Ademas, es encargada de realizar la
captacion de fondos de los superavitarios y luego realizar el proceso de
colocacién de esos fondos a los deficitarios, mediante créditos para que financien

sus actividades econémicas.

Administrar la informacion de cartera de crédito es un proceso de vital
importancia para el negocio. En los ultimos dos afios la han experimentado una
tendencia decreciente en la cartera de crédito, que ha llegado hasta 13.94%.
Esta informacion proporcionada por la Calificadora de Riesgo de la Mutualista,
ha generado expectativas para que el Gerente General y Gerente de Negocios,
analicen alternativas para gestionar eficientemente la informacion de cartera, de
tal manera que sea utilizada como soporte en la toma de decisiones de los
niveles ejecutivos de la institucion y logren el cumplimiento de los objetivos

empresariales.
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1.7. Planteamiento del Problema

La Mutualista a pesar de tener un sistema transaccional integrado, los usuarios
extraen informacién del sistema para realizar sus andlisis y como no se tiene un
control sobre ella, surgen multiples versiones creando silos de informacion con
estructuras y formatos diferentes. Provocando la apropiacion de la informacion.
Esta informacién en algunos casos desactualizada, se utiliza para realizar
analisis en la gestion de cartera, lo cual impacta negativamente en los resultados

obtenidos.

Para contribuir a mejorar la Gestibn de informacion en Cartera, se ha
considerado como una de las alternativas, disefiar un Modelo Analitico para
Tomar de Decisiones en la Gestion de Cartera mediante Business Intelligence.
El cual esté sustentado en informacién clara, precisa y oportuna, como apoyo a

los directivos y usuarios para alcanzar los objetivos corporativos.

1.8. Objetivo General

Disefiar un Modelo Analitico para Toma de Decisiones en Gestion de Cartera en

la Mutualista Imbabura mediante Business Intelligence.

1.9. Objetivos Especificos

e Estructurar un marco teérico que sustente la propuesta del Modelo
Analitico para Toma de Decisiones en Gestion de Cartera

e Realizar un analisis de las necesidades informacion en la gestion de
cartera.

e Diseflar las fases que sustenten el modelo analitico para toma

decisiones en gestion de cartera.
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1.10. Justificacion.

Para (Vera & Titelman, 2013), se indica que el sistema financiero enfrenta
desafios importantes para su desarrollo en donde se busca canalizar el ahorro
hacia el financiamiento productivo que logre mayores tasas de crecimiento en la

economia.

Las mutualistas, al pertenecer al sector de la Economia Popular y Solidaria, se
encuentra controlada por la Super Intendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), lo cual afianza su naturaleza de sociedad de personas y no de capitales,
al permitir que las mutualistas incrementen su capital de aportacién emitiendo
certificados de aportacion (CDA), donde los compradores se convierten en
socios. Comprometiendo de esta forma, a los directivos de estas organizaciones

a realizar su gestidén su negocio con mayor dedicacion y transparencia.

En la Mutualista Imbabura, cada vez gestionar la informacion de cartera se
vuelve mas compleja por el volumen de datos que se analizan. Los directivos de
la institucion con el objetivo de buscar alternativas para mejorar los
procedimientos tradicionales de crédito que actualmente se realizan en forma
manual cuyo resultado depende del analisis cuantitativo y cualitativo realizados
por los expertos de la organizacion, que se encuentran capacitados y
actualizados para ejercer esta responsabilidad. A pesar de aquello existen
periodos de espera prolongados por parte de los clientes al momento de solicitar
un crédito, por cuanto la informacion requerida para este andlisis, se encuentra
dispersa dentro de la misma organizacién, ocasionando altos costos
horas/hombre para obtener resultados. Esta informacién tiene vital importancia
al momento de otorgar un crédito, pues del analisis realizado, se determinar la
posibilidad de que un deudor incumpla su contrato de crédito. La informacion
requerida para gestionar la cartera debe tener alta calidad, que permita generar
ventaja competitiva al momento de ofrecer los diferentes tipos de crédito a los

socios y clientes.
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La Gerencia General y Gerencia de Negocios han considerado oportuno adoptar,
como una de las estrategias para optimizar el analisis de la informacion en la
gestién de crédito, disefiar un modelo de gestion de datos, que permita satisfacer
los requerimientos de los interesados en términos de calidad de datos y
disponibilidad.

Para coadyuvar con los objetivos estratégicos de la Mutualista, se propone
disefiar un modelo Analitico para Toma De Decisiones en Gestion de Cartera
mediante Business Intelligence, que proporcione informacion actualizada y
confiable, mediante informes y cuadros de control que permita alinearse a los

objetivos estratégicos.

1.11.Alcance del Proyecto

Se disefiara un Modelo de Gestion de datos de Cartera, que con su
implementacion fortalezca la integridad, oportunidad y una administracion de
informacion coherente en toda el area de Negocios, permitiendo un eficiente
analisis de informacion en la gestion de Cartera, teniendo como referente
informacion actual e histérica de los créditos, de tal forma que permitan mejorar
Sus servicios, reducir sus riesgos, costos y orientar las diferentes actividades
tacticas para lograr sus objetivos estratégicos, promoviendo las mejores
practicas en la gestion de informacién que apoye la toma de decisiones a través

de un proceso de Inteligencia de Negocio.

1.12.Metodologia de desarrollo

Para el disefio del presente Modelo Analitico para Toma de Decisiones en la
Gestidn de Cartera, se utilizara un marco de referencia y metodologia focalizado
en el analisis descriptivo de la informacion de colocacion y recuperacion de
creditos, que permita utilizar datos histéricos para entender y analizar el
comportamiento de los mismos, de tal forma que fortalezca la toma de decisiones
de las partes interesadas, incluyendo gréaficos de gestion operativa, cuadros de

mando de gestion ejecutiva e indicadores de gestion de nivel medio.
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2. Capitulo Il. Marco Teorico

2.1. Sistema Financiero

2.1.1. Definicién

Maria del Carmen Valls Martinez (2014), define al sistema financiero en los

siguientes términos:

“Un sistema financiero es el conjunto de: Agentes econémicos; intermediarios
financieros; activos o productos financieros; mercados financieros, e

infraestructura financiera necesaria”.

“Los agentes econdmicos son aquellas unidades econdémicas que, o bien captan
recursos financieros que necesitan, o bien invierten los fondos de que disponen.
En la literatura financiera se identifica como agentes econdmicos a las familias,
empresas y administraciones publicas. En general las familias suelen comprar
activos financieros con el fin de ahorrar, en cambio, las empresas y
administraciones publicas son las que emiten activos financieros con el fin de

captar recursos para realizar operaciones de inversion”.

“Los intermediarios financieros son las instituciones especializadas en la
medicién entre las unidades econdmicas que desean invertir sus fondos(ahorros)
y aquellas unidades que quieren tomar fondos prestados. Normalmente se
captan fondos a corto plazo y se ceden a largo plazo. Ejemplos de intermediarios
financieros que operan en los mercados son las entidades de crédito, las

gestoras de fondos, las compafias de seguros, las sociedades de valores, etc.”

“Los activos financieros son titulos emitidos por entidades publicas y privadas
con el fin de obtener financiacion para sus actividades y que generen

rendimientos financieros. Ejemplos de activos financieros son: Billetes, cuentas
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corrientes, depdsitos, acciones, préstamos, emisiones de deuda publica,

obligaciones y bonos emitidos por las empresas, leasing, seguros, etc.”

Un mercado financiero es un instrumento que facilita a los agentes econémicos
el intercambio de activos financiero. Es basico para un mercado financiero la
disponibilidad tanto de instrumentos que permitan la determinacion previa del
precio, como de dispositivos que reduzcan los costes, los plazos y los riesgos en
el proceso de intercambio entre agentes financieros. Ejemplo de mercado
financiero son el mercado de renta fija privada, de renta fija publica, de renta

variable, de divisas, de derivados, de crédito, etc.

Denominados infraestructura financiera a las redes de normas, convenciones e
instituciones supervisoras que rigen la actividad financiera con el fin de eliminar
la informacién asimétrica. Ejemplos: normas de auditores, empresas de
calificacién crediticia, el Banco de Espafia, la “Comision Nacional de Mercado de
Valores” (CNMV), el Banco de pagos Internacionales (BPI), el consejo de
Estabilidad Financiera, etc. (Valls Martinez, 2014, p. 100).

2.1.2. Estructura del Sistema Financiero Nacional

El sistema financiero ecuatoriano de acuerdo “Cdédigo Organico Monetario y
Financiero” que rige desde septiembre del 2014, en el articulo 160 determina
que “El sistema financiero nacional esta integrado por el sector financiero

publico, el sector financiero privado y sector financiero popular y solidario”.

La Figura 6 representa el articulo 160 del “Cédigo Organico Monetario y

Financiero Ecuatoriano”.
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Sector
Finaciero
Publico

Sector
Finaciero
Populary
Solidario

Sistema Finaciero Nacional

Figura 6. Estructura de Sistema Financiero Nacional
Adaptado de (Superbancos, 2014)

En Ecuador, es la “Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera la
entidad responsable de formacion de politicas publicas, regulacion y supervision

monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores”.

Los organismos de control y supervision son: “Superintendencia de Bancos,
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y Superintendencia de

Compafias, Valores y Seguros”.

2.1.3. Segmentacion de Cartera

La “Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera”, estable que:

“El Sistema Financiero Nacional tendra los siguientes segmentos de crédito:
productivo (corporativos, empresarial y PYMES), comerciales ordinarios,
comerciales prioritarios (corporativos, empresarial y PYMES), de consumo
ordinario, de consumo prioritario, educativos, de vivienda de interés publico,
inmobiliario, microcrédito (minorista, de acumulacién simple, de acumulacion
ampliada), y de inversion publica. Estos créditos deben estar orientados a

incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos”.
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La Mutualista Imbabura al ser parte del Sistema Financiero Ecuatoriano, su
modelo de negocio esta orientado principalmente a dos actividades: Captacion
de ahorros del publico y concesién de préstamos a sus clientes. Los créditos que
ofrece esta entidad financiera se encuentran en el segmento de: Vivienda,

inmobiliario, microcrédito, comercial y consumo.

La “Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera” en el articulo 1

describe a cada uno de los segmentos de crédito.

“Crédito de Vivienda de Interés Publico. - Es otorgado a personas naturales
para la adquisicion o construccion de vivienda Unica y de primer uso, cuyo valor
comercial sea menor o igual a 70.000.00 délares”.

“Crédito Inmobiliario. - Es otorgado a personas naturales para a la
construccion, reparacion, remodelacion y mejora de inmuebles propios”.
“Microcrédito. - Es otorgado a personas naturales o grupo de prestatarios con
garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccion y/o
comercializacién en pequefia escala, su fuente principal de pago constituye el
producto de ventas o ingresos generados por dicha actividad”.

“Comercial ordinario. - Es otorgado a personas naturales para la adquisicion o
comercializacion de vehiculos livianos, incluyendo los que son para fines
productivos y comerciales”.

“Crédito de consumo ordinario. - Es otorgado a personas naturales, cuya
garantia sea de naturaleza prendaria o fiduciaria, esto incluye, anticipos de

efectivo y consumo de tarjetas de crédito”.

2.2. Gestion de Datos

DAMA International (Data Management Association), en su libro Guia DAMA
para el Cuerpo de Conocimiento de Gestion de Datos (DMBOK?2), considera que:
“Gestion de Datos es el desarrollo, ejecucion y supervision de planes, politicas,
programas y practicas que entregan, controlan, protegen y mejoran el valor de

los activos de datos e informacion a lo largo de sus ciclos de vida”.
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La responsabilidad de gestionar los datos durante su ciclo de vida, debe ser
compartida entre las funciones de Negocio y Tecnologia de la Informacion (TI),
con el objetivo de garantizar que la empresa tenga datos e informacion de calidad
para lograr sus metas estratégicas.

Los datos e informacion, son vitales en el sector financiero, por cuanto dependen
de la calidad de ellos, para la toma de sus decisiones, tanto estratégicas como
operativas de forma cotidiana.

2.3. Datos e Informacion

DAMA-DMBOK?2 sostiene que, “los datos e informacion son conceptos
entrelazados que dependen uno del otro. Por cuanto los datos son una forma de
informacion y la informaciéon es una forma de datos. Tanto los datos como la
informacion deben ser gestionados para logar mayor calidad en la toma de

decisiones”.

De igual forma que los datos e informacion, el conocimiento es parte de los
recursos de la organizacién. Los ejecutivos y empleados buscan ganar
experiencia a través de entender la informacién generada dentro del negocio,
para luego emplear ese conocimiento en la toma de acciones y decisiones cada

vez con mayor eficiencia.

2.4. Datos como Activo Empresarial

En la era de la informatica los datos e informacion, se reconoce como un activo
de vital importancia en las organizaciones del siglo XXI, convirtiéndose en su
principal fuente de energia para la toma de decisiones y alcanzar los objetivos
corporativos

Las empresas del siglo XXI, dependen en alto grado de la calidad de sus activos
de datos e informacion para tomar decisiones mas efectivas y operar con mayor

eficiencia. Asi mismo, los ejecutivos aprovechan los activos de datos e
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informacion para mejorar sus productos y servicios, optimizar sus costos y
reducir sus riesgos, ademas se utiliza este activo de datos e informaciéon para

guiar sus actividades operativas, tacticas y estratégicas.
2.5. Principios de Gestion de Datos o Informacion

Gestionar datos implica conocer que datos tiene una organizacion y que se
puede logar con ella, para luego de un analisis determinar la manera mas

efectiva de usarlos para alcanzar los objetivos empresariales.

Al igual que otros procesos de gestion, se deben equilibrar las necesidades
estratégicas y operativas. Para lograrlo es necesario guiarse por los principios
de gestion de datos que recomienda DMBOK?2. (Ver Tabla 1)

Tabla 1.
Principios de Gestion de Datos o Informacion

PRINCIPIOS DE GESTION DE DATOS

Principios Descripcion

Los datos son un activo con | Los datos son un activo, pero diferente de otros activos en formas
propiedades Unicas importantes que influyen en la forma de administrar. La mas obvia
de las propiedades es que los datos no se consumen cuando se
usan, al igual que los activos financieros vy fisicos.

El valor de los datos puede y | Llamar dato a un activo implica que tiene valor. Si bien existen
debe expresarse en términos | técnicas para medir el valor cualitativo y cuantitativo de los datos,
econémicos todavia no existe estandares para hacerlo. Las organizaciones
gue desean tomar mejores decisiones sobre sus datos deben
desarrollar formas consistentes para cuantificar ese valor.
También deberdn medir tanto los costos de los datos de baja
como los beneficios de los datos de alta calidad.

Gestionar los datos significa | Garantizar que los datos se ajusten a los objetivos de un objetivo
gestionar la calidad de los | principal de la gestion de datos. Para gestionar la calidad las
datos organizaciones deben asegurarse de que comprendan los
requisitos de calidad de los interesados y midan los datos en

funcion de estos requisitos
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Se necesita metadatos para

administrar datos

Se

para administrar datos

necesita planificacién

La gestion de datos es
multifuncional; requiere una
variedad de habilidades vy
experiencia

La administracion de datos
requiere

una perspectiva

empresarial

La administracion de datos
debe tener en cuenta una
variedad de perspectivas
La gestion datos es la
gestion del ciclo de vida
Los diferentes tipos de datos
tiene diferentes
caracteristicas de ciclo de
vida
Administrar los datos
incluye administrar los
riesgos asociados alos
datos
Los requisitos de gestion de
datos deben impulsar las
decisiones tecnolégicas de
la informacion
La gestion de datos requiere

un compromiso de liderazgo

La gestion de cualquier activo requiere tener datos sobre ese
activo. Los datos utilizados para administrar y usar datos se
llaman metadatos. Debido a que los datos no se pueden retener
0 tocar, para entender qué es y como usarlos se requiere
definicion y conocimiento en forma de metadatos.

Los datos se crean en muchos lugares y se mueven entre lugares
para su uso. Para coordinar el trabajo y mantener alineados los
resultados finales, se requiere una planificacion desde la
perspectiva arquitectonica y de procesos

La gestidon de datos requiere habilidades tanto técnicos como no

técnicas y la capacidad de colaborar.

La administracion de datos tiene aplicaciones locales, pero debe
aplicarse en toda la empresa para que sea lo mas efectiva
posible. Esta es una razén por la cual la gestion de datos y
gobernanza se entrelazan.

La administracion de datos debe evolucionar constantemente
para mantenerse al dia con las formas en que se crean y usan
los datos y los consumidores de datos.

La gestion de datos requiere el ciclo de vida de los datos, debido
a gue los datos generan mas datos.

Las practicas de administracién de datos deben reconocer estas
diferencias y ser lo suficientemente flexibles para cumplir los
diferentes tipos de requerimientos del “Ciclo de Vida de los
Datos”.

Los datos representan un riesgo para la organizacion. Los datos
pueden perderse, ser robados o mal utilizados. Las
organizaciones deben considerar las implicaciones éticas del uso
de los datos.

La gestion de datos estd profundamente entrelazada con la
gestion de TI. La gestion de datos requiere un enfoque que

garantice que la tecnologia siga.

La gestién de datos requiere un conjunto complejo de procesos
que, para ser eficaces, requiere coordinacién, colaboracién y

compromiso.

Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)
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2.6. Ciclo de Vida de los Datos

Las organizaciones para logar una administracion de los activos de datos, deben
comprender y planificar el ciclo de vida de los datos. Los datos e informacion
como cualquier activo tienen su ciclo de vida, los cuales deben ser administrados
estratégicamente, con una vision de como la organizacién utilizara sus datos e
informacion.

La estratégica para el “Ciclo de Vida de los Datos” debe considerar no solo el
contenido de los datos, si no también sus requerimientos de gestion de datos,
incluyendo politicas, expectativas de uso, calidad, controles y seguridad. Con
enfoque de arquitectura y disefio empresarial. El ciclo de vida de los datos
conceptualmente incluye: procesos que crean u obtienen datos, aquellos que
mueven, almacenan y transforman, los mismos que permiten que se mantengan

y compartan los procesos que usan, aplican o eliminan. (Ver Figura 7)

En su ciclo de vida, los datos pueden ser limpiados, transformados, fusionados,
mejorados o agregados. A medida que se usan los datos, se crean nuevos datos,

generando iteraciones internas. Por lo tanto, los datos rara vez son estaticos.

Actividades Claves del Ciclo de Vida de los Datos o Informacion

Creacion/obtencion

Usar o Aplicar

Figura 7. Ciclo de Vida de los Datos
Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)
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En una organizacion, el clico de vida los datos es compleja, por cuanto se debe
tomar en cuenta que los datos tienen linaje (Ruta a través de la cual se mueve
desde su punto de origen hasta su punto de uso, a veces llamado cadena de
datos). Comprender el linaje de los datos requiere documentar desde su origen,
su movimiento, y la transformacion que ocurre a través de los diferentes sistemas
a los que accede y se utiliza. Cuando mejor se entienda el linaje y el ciclo de vida

de los datos, la organizacion lograra administrar mejor sus datos.

2.7. Datos y Riesgo

Los datos o informacion de baja calidad, (inexactos, desactualizados o
incompletos) representan riesgos por cuanto la informacion no es correcta. A
demas los datos también pueden ser riesgosos porque pueden ser mal
interpretados o mal utilizados.

Las organizaciones obtienen el maximo valor de sus datos cuando estos tienen
alta calidad, es decir son: Relevantes, disponibles, completos, consistentes,
precisos, utilizables, oportunos, significativos y entendibles. Sin embargo, en
decisiones importantes se presentan lagunas de informacioén, diferencia entre lo

gue sabemos y lo que necesitamos saber para tomar decisiones efectivas.

Las lagunas de informacion representan responsabilidades empresariales con
impacto potencialmente profundos en la efectividad operacional y rentabilidad
empresarial. Las organizaciones que estén conscientes del riesgo de tener
informacion de baja calidad, tomaran medidas concretas y proactivas para
mitigar el riesgo y mejorar la calidad y el uso de datos y la informacion dentro del

marco cultural organizacional.
2.8. Gobernanza de Datos
DAMA-DMBOK (2017), define la gobernanza de datos como: “El ejercicio de la

autoridad y el control (planificacion, monitoreo y cumplimiento) sobre la gestion

de activos de datos”.
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“El objetivo de la Gobernanza de los datos es garantizar que los datos se
gestionen correctamente, de acuerdo con las politicas y mejores practicas
(Ladley, 2012).

La gobernanza en las organizaciones se encuentra enfocada en como se toman
las decisiones sobre los datos y como se espera que las personas se comporten
en relacion con ellos. El alcance de un gobierno de datos esta sujeta a las
necesidades de cada organizacion, pero la mayoria incluyen: Estrategia, politica,
estandares y calidad, supervision, cumplimiento, gestion de problemas,

proyectos de gestion de datos y valoracion de los activos de los datos.

Para la adopcion de gobernanza de datos en una organizacion, es indispensable
tener el apoyo de un ejecutivo de alto nivel en la organizacién, ya que el gobierno

de datos debe estar alineado directamente con la estrategia de la organizacion.

Para lograr que un gobierno de datos tenga éxito, se requiere un programa
continuo con compromiso organizacional, que garantice la obtencién del valor de
sus datos y reduzca los riesgos relacionados con ellos, proporcionando los
principios, politicas, procesos, marco, métricas y supervision para gestionar los

datos como un activo en todos sus niveles.

2.9. Almacén de Datos

“Un almacén de datos es una base de datos que almacena la informacién actual
e histérica de interés potencial para los encargados de toma de decisiones en la
compafiia. El almacén de datos consolida y estandariza la informaciéon de
distintas bases de datos operacionales, de modo que se pueda utilizar en toda
la empresa para el andlisis gerencial y toma de decisiones” (Laudon & Laudon,
2012)
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2.10.Toma de decisiones

Todas las empresas requieren de informacién estratégica, confiable y oportuna,
para alcanzar los objetivos empresariales independiente al tamafio, razon social
o complejidad.

Segun (Laudon & Laudon, 2012) los diferentes niveles de una organizacion,
requieren informacion distinta que soporte sus decisiones. Las decisiones en una
organizacion se clasifican como estructuradas, semiestructuradas y no

estructuradas.

“Las decisiones no estructuradas son aquellas en las que el encargado de
tomarlas debe proveer un juicio, una evaluacion y una perspectiva para resolver
el problema. Cada una de estas decisiones es novel, importante y no rutinaria,
por lo gue no hay un bien comprendido o acordado para tomarlas. En contraste,
las decisiones estructuradas son repetitivas y rutinarias; ademas se requiere un
procedimiento definido para manejarlas, de modo que, cada vez que haya que
tomarlas, no se consideren como si fueran nuevas. Muchas decisiones tienen
elementos de ambos tipos de decisiones y son semiestructuradas, en donde sélo
una parte del problema tiene una respuesta clara proporcionada por un
procedimiento aceptado. En general, las decisiones estructuradas son mas
prevalentes en los niveles mas bajos de la organizacién, en tanto que los
problemas no estructurados son mas comunes en los niveles mas altos de la
firma”. (Laudon & Laudon, 2012, p. 546).

En la Figura 8 podemos observar los diferentes niveles que tiene una

organizacién y las caracteristicas de las decisiones.
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Gerencia

Nivel
No estructurada

Supeior

Semi estructurada

Estructurada
Gerencia operacional

Figura 8. Tipos de Decisiones
Tomado de (Laudon y Laudon 2012)

2.11.Business Intelligence y Modelo Analitico

2.11.1. Business Intelligence (Bl)

Segun Josep Curto Diaz manifiesta que: “La gestibn de una organizacién se
fundamenta en tomar decisiones adecuadas respecto a clientes, productos,
empleados, proveedores y procesos de negocio. Por lo tanto, es necesario tener

mecanismos que den soporte a una toma de decisiones eficiente”.

Los volumenes de informacién que se generan en las organizaciones han
propiciado tener, mejores procesos Yy eficientes métodos para cargar y concretar

los datos de una empresa en informacion y dirigirla en la cadena de valor.

El investigador de IBM, Hans Peter Luhn, en 1958 propuso el término “Business

Intelligence” en el articulo, “A Business Intelligence System”.

“Gartner Group, utiliza el termino Business Intelligence (Inteligencia de

Negocios) en su reporte de 1996, en el cual se refiere textualmente asi:

“Para el afio 2000, la Democracia de la Informacion emergera en las empresas

de vanguardia, con las aplicaciones de Inteligencia de Negocios ampliamente
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disponibles a nivel de empleados, consultores, clientes, proveedores y el publico
en general. La clave para surgir en un mercado competitivo es mantenerse
delante de sus competidores. Se requiere mas que intuicion para tomar
decisiones correctas basadas en informacion exacta y actualizada. Las
herramientas de reporte, consulta y analisis de datos pueden ayudar a los
usuarios de negocios a navegar a través de un mar de informacion para sintetizar
la informacion valiosa que en €l se encuentra - hoy en dia esta categoria de
herramientas se les llama Inteligencia de Negocios" (Idensa, 2017).

El término “Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)”, conocido

normalmente como “Bl”, tiene varias definiciones, asi tenemos que:

Para (Curto-Diaz, 2016), “Se entiende por Business Intelligence el conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas en la creacion y
administracion de la informacion que permite tomar mejores decisiones a los

usuarios de una organizacion”.

“‘Business Intelligence es una habilidad para transformar los datos en
informacion, y la informacién en conocimiento, de forma que se optimice el

proceso de toma de decisiones en los negocios”. (Sinnexus, 2016).

Segun (Ramos, 2016), “Es un conjunto de estrategias, tecnologias y
metodologias que nos ayuda a convertir los datos en informacion de calidad, y
dicha informacion en conocimiento que nos permita una toma de decisiones mas

acertadas y que nos ayude asi a mejorar nuestra competitividad”.

Es importante comprender que, Business Intelligence, no esta ligado solamente
a tecnologia, sino se lo debe considerar, como una unién de estrategias,
tecnologias y metodologias, “Bl” permite integrar informacién relevante, elaborar
informes y analizar los datos que proceden del ambiente organizacional, con el
objetivo de proveer informacién oportuna, precisa y relevante, a los encargados

de tomar decisiones. (Ver Figura 9.)
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Figura 9. Inteligencia de Negocios (IN o Bl)

Rollando Prado Ramiro, PHD, en su libro Inteligencia de Negocios y Toma de
Decisiones (2014), manifiesta que: “Se prevé que en los proximos afios habra
una explosion dentro del mundo de la tecnologia informéatica empresarial, que
finalmente llevard a que todas las organizaciones decidan abandonar los
métodos tradicionales de manejo de informacion, para utilizar sistemas BI, con
el fin de contar con una herramienta administrativa que ofrezca los elementos
necesarios para establecer una estrategia adecuada que responda a los cambios

del mercado en tiempo real”.

2.11.2. Arquitectura de Business Intelligence (BI)

Para, (Rollano, 2014), Un modelo de “Business Intelligence o Inteligencia de
Negocios (IN), correctamente utilizado, en especial utilizados con imaginacion y
creatividad, permiten a los gerentes dar ese gran paso hacia la gestion intuitiva
y asi genera, como Bill Gates afirma abiertamente: A menudo te tienes que guiar

por la intuicion”.

La Figura 10 esquematiza los diferentes elementos que tiene una arquitectura
de los sistemas de BIl. Fuentes de datos, Data Warehouse y Presentacion y

analisis.
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Data Warehouse

Fuentes de Datos
Presentacion y Andlisis

Figura 10. Arquitectura de Bl
Tomado de (Ramos, 2016)

Fuentes de Datos. - Seran todas las bases de datos del sistema
transaccional, archivos de texto, documentos de Excel, paginas web y otro
tipo de archivos.

Data Warehouse. - Son base de datos desnormalizada, con informacion
estructurada para la toma de decisiones. Para mantener actualiza la
informacion de esta base de datos, se incorporan procesos continuos,
encargados de obtener los datos desde su fuente, transformarlos en
informacién y cargarla al “Data Warehouse”. A este proceso de
transformacién de datos se lo conoce como ETL (Extract, Transform,
Load).

Presentacion y Andlisis. - Es el area donde el usuario final visualiza,
analiza e interactia con la informacién, para apoyarse en la toma de

decisiones.

2.11.3. Importancia de la Calidad de Datos en BI

Los datos, son la esencia en la era de la informacién, ya que pueden ser

reutilizados y compartidos Asegurar que los datos sean de alta calidad es

fundamental para gestionarlos. Las empresas administran sus datos porque
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requieren usarlos. Si no pueden confiar en ellos para satisfacer los
requerimientos de los interesados, entonces se malgasta el esfuerzo de recopila,
organizar, almacenar, asegurar y habilitar el acceso a ellos. Para garantizar que
los datos satisfagan las necesidades empresariales, se debe trabajar con los
usuarios que consumen los datos para definir las necesidades e incluir las

caracteristicas que hacen que los datos sean de alta calidad.

“La calidad de datos es sinonimo de calidad de informacién ya que los malos
resultados de calidad de datos conllevan a informacion inexacta y de bajo
rendimiento. La calidad de los datos debe ser entendida en el contexto idoneidad
para su uso.” (DAMA-DMBOK2, 2017).

Es importante indicar que los datos de baja calidad tienen impacto negativo en
la toma de decisiones. DAMA INTERNATIONAL 2017, manifiesta que “los
expertos creen que las organizaciones gastan entre el 10% y un 30% de sus
ingresos en el manejo de problemas de calidad de datos. IBM calcul6é que los
costos de los datos de baja calidad en los EE.UU. fue de $3.1 billones”. Muchos
de los datos de baja calidad son ocultos, indirectos y, por lo tanto, dificiles de

medir.

DAMA-DMBOK 2017, considera que los beneficios de los datos de alta calidad
incluyen:

e Experiencia mejorada del cliente

e Mayor productividad

¢ Riesgo reducido

e Capacidad de actuar sobre las oportunidades

e Mayores ingresos

e Ventaja competitiva obtenida de los conocimientos sobre clientes,

productos, servicios, procesos y oportunidades
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Obtener estos beneficios con la calidad de datos implica: planificacion,
compromiso y una administracion de datos adecuada que contribuya a mejorar

los procesos.

2.11.4. Modelo Analitico

Para (SAS , 2016) los modelos analiticos, son activos empresariales
fundamentales que generan respuestas que ayudan a mejorar las relaciones con
los clientes y las operaciones, ademas aportan al aumento en los ingresos y

ayuda a reducir los riesgos.

En (Corporate Performance Management, 2015), se manifiesta que los modelos
analiticos involucran el estudio de datos historicos pasados para investigar
tendencias potenciales, para analizar los efectos de ciertas decisiones o eventos,
0 para evaluar el desempefio de una herramienta o escenario dado. El objetivo
de la analitica es mejorar el negocio mediante la obtencion de conocimientos que

pueden utilizarse para realizar mejoras o cambios.

Segun, Malhotra Naresh, (2013), “el modelo analitico es un conjunto de variables
que tiene por objetivo representar en todo o en parte, algin sistema o proceso
real que permita el andlisis de datos. EI método analitico es un camino para llegar
a un resultado mediante la descomposicién de un fenbmeno en sus elementos

constitutivos”.

Para (Malhotra, 2013) “Un modelo analitico es un conjunto de variables y sus
relaciones, que tiene por objeto representar, en todo o en parte, algun sistema o
proceso real. Los modelos adoptan muchas formas. Las mas comunes son las

estructuras verbales, graficas, y matematicas”.

e Modelo Analitico Verbal: Es una representacion escrita de las relaciones

entre variables
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e Modelo Analitico Gréfico: Es una representacion visual de las relaciones
entre variables.
e Modelo Analitico Matematico: Describe en forma explicita las relaciones

entre variables, por lo regular como ecuacion.

2.12.Base de Datos
2.12.1. Data Warehouse

En (DATA PRIX, 2017) indica que la “Data Warehouse permite extraccion de
datos de sistemas y fuentes externas, colabora en la integracién de la

informacion que ayude en el proceso de toma de decisiones”.

“‘El Data Warehouse, convierte datos operacionales de la empresa en una
herramienta eficiente para la toma de decisiones, ya que permite obtener
informacion actualizada e integrada, en el momento oportuno”.

La Guia DAMA de los Fundamentos para la Gestion de Datos, describe a Data
Warehouse como “Una solucién tecnologica que soporta inteligencia de
negocios, que permite recopilar, integrar y presentar datos para el analisis del

negocio y toma de decisiones”. (Ver Figura 11)

Datawarehouse
Solucion Tecnoldgica

S2UDISO3P 3p WD)
sonobey | Sy

Recopilar Integrar Presentar l'\

‘ ‘ Inteligencia de Negocios ’

Figura 11. Data Warehouse
Adaptado de (DAMA-DMBOK?2, 2017)
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Los Datamart (Huamantumba, 2017); son un almacén de datos al cual se puede
consultar de forma rapida, se parecen en su funcionamiento a los Data
Warehouse, pero la diferencia que es a nivel mas pequefo (areas, jefaturas,
entre otros), en cambio el Data Warehouse es a nivel de toda la empresa.

2.12.2. Fuente de Datos

El volumen masivo de datos que actualmente maneja las empresas publicas y
privadas crece cada dia mas, y para sacar beneficio de esa informacion que
permita, mayor agilidad en la toma y ejecucidn de las decisiones, es necesario
comprender cudl es la categoria de datos y sus fuentes de origen, lo que ayudara
a seleccionar la informacion clave para resolver un inconveniente que se

presenta.

La estructura de datos en una organizacién se encuentra dividida en: datos
estructurados, no estructurados y semiestructurados:
¢ Informacion estructurada, conjunto de datos que se hallan en un formato
especifico, definido y tienen un orden claro. Se encuentran en hojas de
calculo o bases de datos.
¢ Informacion no estructurada, gran porcentaje de la informacion relevante
de una empresa no tiene estructura interna identificable. Generalmente es
conjunto de datos desorganizados de varios tipos, que por si solo no tienen
valor hasta que se clasifican y se almacenen de manera estructurada.
e Informacion semiestructurada, estd constituida en base a etiquetas y
marcadores (XML o HTM) que permiten su compresion, pero no tienen

formatos fijos.
2.12.3. Base de Datos
En la actualidad las bases de datos son muy difundidas en la industria de las

Tecnologicas de la Informacion (TI) y en los negocios en general. La base de

datos surge por la necesidad de contar con un sistema de administracion de la



39

informacion flexible. En términos generales (Oppel, 2010), manifiesta que “Una
base de datos es un conjunto de elementos interrelacionados, administrados

como una unidad”.

Las bases de datos nos permiten llevar un registro de mayor cantidad de
informacion y nos permite el acceso a los mismos, se pueden relacionar los datos
y asi crear informacion de valor dentro de cualquier organizacién. Las bases de
datos se consideran ventajas competitivas, siendo una herramienta primordial

gue ayuda con la toma de decisiones.
2.13. TOGAF - The Open Group Architecture Framework

Es una Metodologia de Arquitectura Empresarial, que tiene un enfoque de
gobierno, planificacion, disefio e implementacion de una arquitectura empresarial

de informacién, involucrando todas las &reas que intervienen en un proyecto.

TOGAF, cubre cuatro dominios: “Arquitectura de Negocio, Arquitectura de Datos,
Arquitectura de Aplicaciones y Arquitectura Tecnoldgica”. Las cuales se integran
a través del Método de Desarrollo de la Arquitectura empresarial (ADM).(Ver
Tabla 2)

Tabla 2.
Tipo de Arquitectura que soporta TOGAF

Dominios Descripcion

_ ; “La estrategia de negocio, gobierno, organizacién y procesos
“Arquitectura de Negocios” L
claves de la organizacion

) “La estructura de datos légicos y fisicos que posee una
“Arquitectura de Datos” L y ,
organizacion y sus recursos de gestion de datos”.

“Un plano (blueprint en inglés) de las aplicaciones individuales a
implementar, sus intersecciones y sus relaciones con los procesos

“Arquitectura de Aplicacién” de negocio principales de la organizacion”.
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“Las capacidades de software y hardware que se requieren para
apoyar la implementacion de servicios de negocio, datos y
“Arquitectura Tecnolégica” aplicaciones. Esto incluye infraestructura de IT, capas de
mediacion (middleware en inglés), redes, comunicaciones,

procesamiento y estandares”.

Adaptado de (Andrew, Harrison, & Homan, 2013, pp. 25- 40)

TOGAF, es un Framework que tiene capacidad de adaptabilidad, con lo cual
permite definir los componentes necesarios para cada tipo de empresa y esta

estructurado de la siguiente forma. (Ver Figura 12)

Las necesidades del negocio dan forma a los aspectos
no-arquitectonicos de la operacion del negocio

Marco de Referencia de Capacidades de TOGAF

Informa sobre el Establece metas,
tamafio, la estructura indicadores de
y ia cultura de rendimiento (KPls),
la capacidad planes y presupuestos
para los roles de
Marco de itectur.
Refolenc?a de la Arqu S
ofbfuncicnamiento | [PRHIera NN | Lo Capacidad de
z a ogos im a
Arquitectonica (Parte Vil noceidad da Madtre:
antiza la realizacion de la Capacidad
e la Vision de Negocios Arquitectonica

La necesidad del La Capacidad Arquitecténica
negocio alimenta opera el método
el método,
dens 'b,,,,,““""“'d:m Método de
Jebm resolverse Desarrollo de la
Arquitectura
Visién y (Parte 1) Capacidades de
Maotivadcones Negocio
de va:)c:'x'i: £l metodo El método entrega 2
<o:|'pmv : “:‘d':h nuevas soluciones
necesidad del negocio de negocio
El método produce -
contenido que se afare El ADM de TOGAF
slmacena en el Repositorio,  del y el Marco de Referencia
clasificado de acuerdo con  Contenido de Contenido
ef Continuum de Empresa W
El Continuum de Contlnum de Los cambios
Empresa y of Empresa y operacionales
iterio mforman Herramientas izan la Empresa
negocio scbre su (Parte V) Continuum y
situacién actial Repositario

Continuum de Empresa y Herramientas de TOGAF

Aprender de |a cperacion del negocio
crea nuevas necesidades de negocio

Figura 12. Estructura de TOGAF
Tomado de (Andrew, Harrison, & Homan, 2013, pp. 25- 40)
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2.13.1. Método de Desarrollo de la Arquitectura — ADM

La base esencial de TOGAF es el Método de Desarrollo de la Arquitectura
(ADM), que permite desarrollar arquitecturas en diferentes niveles: Negocio,
Datos, Aplicaciones y Tecnologicas en forma eficiente, ajustandose vy

personalizando segun los requerimientos del negocio.

El Método ADM, mediante un proceso de iteraciones ciclicas, cubre los cuatro
dominios de la arquitectura definidos anteriormente. El ADM esta estructurado

por fases las mismas que se encuentras representadas en la Figura 13.

AL
Vision de
Arquitectura

H.
Gestion de
Cambios de 1a
Arquitectura

B.
Arquitectura
de Negocio

G.
Gobierno de la
Implementacion

.
Arquitecturas de
Sistemas de
Informacion

D.
Arquitectura
Tecnologica

=
Planificacion de
la Migracion

E.
Oportunidades
y Soluciones

Figura 13. Fases del Método de Desarrollo de Arquitectura
Tomado de (Andrew, Harrison, & Homan, 2013, pp. 25- 40)
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En la Tabla 3, describe las actividades de cada fase del ADM.

Tabla 3.
Actividades del Método de Desarrollo de la Arquitectura por Fases

Fases del ADM Actividades

Preliminar “Prepara la organizacion para llevar a cabo proyectos exitosos
de arquitectura gracias al uso de TOGAF. Emprende las
actividades de iniciacion y preparacion requeridas para crear
Capacidad Arquitectonica, incluyendo la adaptacion de TOGAF,
la seleccién de herramientas y la definicién de Principios de
Arquitectura.”

Gestion de “Cada etapa de un proyecto de TOGAF esta basada en los
Requerimientos requerimientos del negocio, incluyendo su validacion. Los
requerimientos se identifican, se almacenan y se gestionan al
ingreso y egreso de las fases relevantes del ADM, las cuales
eliminan, abordan, y priorizan los requerimientos.”

A. Visién de la “Establece el alcance, las limitaciones y expectativas de un

Arquitectura proyecto de TOGAF. Crea la Vision de la Arquitectura, Identifica
a los Interesados, Valida el contexto de negocio y crea la

Declaracion de trabajo de Arquitectura. Obtiene aprobaciones.”

B. Arquitectura de Desarrolla arquitecturas en cuatro dominios
Negocios 1. Negocio

C. Arquitectura de 2. Sistema de Informacion — Datos
Sistemas de 3. Sistemas de Informacion — Aplicaciones
Informacién 4. Tecnologia

D. Arquitectura “En cada caso, desarrollar la Arquitectura de la Linea Base y de

Tecnolégica Destino y analiza las brechas entre ambas.”

E. Oportunidades y “Realiza la planificacion de la implementacion inicial y a la
Soluciones identificacion de medios de entrega para los Bloques de

Construccion identificados en las Fases anteriores. Determina si

se requiere un enfoque incremental, y si asi fuera, identificara

las Arquitecturas de Transicion.”

F. Planificacién de la | “Desarrollo el Plan detallado de la Implementacién y Migracion
Migracion gue aborda como moverse de la Arquitectura de la Linea Base a

la Arquitectura Destino”

G. Gobierno de la “Proporciona supervision arquitectonica para la implementacion.

Implementacién Prepara y publica Contratos de Arquitectura. Asegura que el
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proyecto de implementacion esté en conformidad con la

arquitectura.”

H. Gestién de Cambios | “Proporciona seguimiento continuo y un proceso de gestion de
de la Arquitectura cambios para asegurar que la arquitectura responda a las

necesidades de la empresa y que maximice el valor de la

arquitectura para el negocio.”

Adaptado de (Andrew, Harrison, & Homan, 2013, pp. 25- 40)

En cada fase se verifican los requerimientos, la fase C estd compuesta por

Arquitectura de Datos y Arquitectura de Aplicaciones.

Las iteraciones en Método de Desarrollo de la Arquitectura se pueden dar en tres
niveles: Alrededor del ADM, entre fases o alrededor de una fase individual:

e Ciclo alrededor del ADM: Esta representada en forma circular, donde el
resultado de una fase, alimenta directamente a la fase siguiente de la
arquitectura.

e Iteracion entre Fases: TOGAF, admite el concepto de iteracion entre fases
por cuanto se puede retornar de una fase a otra. Por ejemplo, de volver a
la Arquitectura de Negocios, una vez terminada la Arquitectura de
Tecnologia.

e Ciclo Alrededor de una Sola Fase: Permite realizar repetidamente las
actividades dentro de una misma fase de ADM, como una técnica para

elaborar contenido arquitectonico.
Los resultados de cada una de las fases deben ser validados con los
requerimientos originales, durante todo el ciclo del Método de Desarrollo de
Arquitectura. La validacion debe considerar el alcance, detalle, hitos y horarios.

2.13.2. Arquitecturas de Sistemas de Informacion

La Fase C del Método de Desarrollo de la Arquitectura empresarial, se aborda la

documentacion de los principales sistemas de informacion y aplicaciones de la
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organizacion. Esta fase tiene dos frentes: Arquitectura de aplicaciones y
Arquitectura de datos.
La presente tesis se centrard en la arquitectura de datos, por cuanto la

organizacion esta enfocada en el tratamiento de informacién utilizados para la

gestion de cartera y su interés en mejorarla.

2.13.3. Arquitectura de Datos

En Tabla 4 se presenta un resumen de los objetivos, paso, entradas y salidas de

la Arquitectura de Datos.

Tabla 4.
Resumen de Arquitectura de Datos
Objetivos

“Desarrollar una Arquitectura de Datos de Destino
que sea funcional a la Arquitectura de Negocio y a
la Vision de Arquitectura, y que responda a la vez
a la Peticién de Trabajo de Arquitectura y a las
preocupaciones de los interesados”

“‘Identificar los componentes candidatos que

podrian conformar el Plan de Itinerario de

Arquitectura  basandose en las brechas
identificadas entre la Arquitectura de la Linea Base

y la Arquitectura de Datos de Destino”

Entradas
“Peticion de Trabajo de Arquitectura”
“Evaluacion de Capacidades”
“Plan de comunicacion”
“‘Modelo Organizacional de Arquitectura
Empresarial”
“Marco de Referencia de Arquitectura adaptado”
“Principios de Datos”
“Declaracion de Trabajo de Arquitectura”

“Vision de la Arquitectura”

Pasos

“Seleccionar modelos de referencia, Puntos de
Vista y herramientas”
“Desarrollar la descripcion de la Arquitectura de
Datos de la Linea Base”
“Desarrollar la descripcion de la Arquitectura de
Datos de Destino”
“Realizar un Andlisis de Brechas”
“‘Definir los componentes candidatos que
conforman el Plan de ltinerario”
“‘Resolver los impactos al Panorama de
Arquitectura”
“Conducir una revision formal con los interesados
Finalizar la Arquitectura de Datos
Crear el Documento de definicién de Arquitectura”
Salidas

“Declaracion de Trabajo de la Arquitectura,
actualizada si fuera necesario”
“Principios de datos validados o nuevos principios
de datos”
“Version preliminar del Documento de Definicion
de Arquitectura, contenido actualizaciones de
contenido:”

e “Arquitectura de Datos de la Linea Base”

e “Arquitectura de Datos Destino”




“Repositorio de Arquitectura”

“Version preliminar del Documento de Definicion

de la Arquitectura, contenido:”

e “Arquitectura de Negocio de la Linea Base (de
alto nivel)”

e “Arquitectura de Negocios de Destino (de alto
nivel)”

e “Arquitectura de datos de Linea de Base (de alto
nivel)”

e “Arquitectura de Datos de Destino (de alto nivel)”

e “Arquitectura de Aplicaciones de la Linea de
Base (de alto nivel”)

e “Arquitectura de Aplicaciones de Destino (de alto
nivel)”

e Arquitectura Tecnoldgica de la Linea de Base
(de alto nivel)

e “Arquitectura de Aplicaciones de Destino (de alto

nivel)”
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o “Vistas de Ila Arquitectura de Datos

correspondiente a los Puntos de Vista

seleccionados que responden a las
preocupaciones clave de los interesados”

“Version preliminar de la Especificacion de los

Requerimientos de Arquitectura, incluyendo

actualizaciones de contenido:”

¢ “Resultados del Andlisis de Brechas”

e “Requerimientos de interoperabilidad de
datos”

e “Requerimientos técnicos relevantes que se
aplicaran a esta evolucion del Ciclo de
Desarrollo de la Arquitectura”

o “Limitaciones de la Arquitectura Tecnoldgica’

e “Requerimientos de Negocios actualizados

Requerimiento de Aplicaciones
actualizados”

“Componentes de la Arquitectura de Datos que

“Especificacion preliminar de Requerimientos de son parte del Plan de Itinerario de Arquitectura”

Arquitectura, incluyendo:”

e “Resultados del Andlisis de Brechas”

e “Requerimientos técnicos relevantes”
“Componentes de Arquitectura de Negocios que

son parte del Plan de Itinerario de Arquitectura”

Adaptado de (Andrew, Harrison, & Homan, 2013, pp. 25- 40)

2.14.Marco de Trabajo Dama International - DMBOK?2

Desde la década 1980, las organizaciones han reconocido que una buena
gestion de datos es fundamental para el éxito empresarial. A medida que las
organizaciones crecen, también lo hace el volumen de informacioén, lo cual
induce a buscar nuevas practicas para gestionar los datos de forma confiable.
Para enfrentar estos desafios en la gestion de datos es creada DAMA
INTERNATIONAL, que a través de su libro DMBOK?2, proporciona un marco
funcional para la implementacion de buenas practicas de gestion de datos

empresariales.
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DMBOK2 esta estructurado por once areas de conocimiento del marco de
gestion de datos DAMA-DMBOK2, también conocido como Rueda DAMA. Las
areas de conocimiento son los principales objetivos y principios fundamentales
de la gestidn de datos. Debido a que los datos en las organizaciones se mueven
horizontalmente, las areas de conocimiento se cruzan entre si y con otras

funciones de la organizacion. (Ver Figura 14).

Data Data Modeling
Architecture & Design

Data Storage

i
Data Quality & Operations

Data
Governance

Data
Security

Data Integration &
Interoperability

Data Warehousing
& Business
Intelligence

Reference Document
& Master & Content
Data Management

Figura 14. Areas del Conocimiento — DMBOK2

Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)

La tabla 5, se presenta un resumen de las once areas en la cual interviene la
gestion de datos DAMA-DMBOK2.

Tabla 5.
Resumen de las Areas de Conocimiento DAMA-DMBOK?2

AREAS DE CONOCIMIENTO DAMA-DMBOK?2

AREAS DESCRIPCION

Proporciona direccion y supervision para la gestion de datos
) mediante el establecimiento de un sistema de derecho decision
“Gobierno de Datos” )
sobre los datos que se da cuenta de las necesidades de la
empresa.

Define el plan para administrar los activos de datos al alinearse

“Arquitectura de Datos” ; L o
con la estrategia de la organizacion para establecer requisitos




“Modelado y Disefio de

Datos”

“Almacenamiento y las

Operaciones de Datos”

“Seguridad de los Datos”

“Integracién de Datos e

Interoperabilidad”

“Administracion de
Documentacion y

Contenidos”

“Datos Maestros y de

Referencia”

“Almacén de Datos e
Inteligencia de

Negocios”

“Metadatos”

“Calidad de los Datos”
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de datos estratégicos y disefiados para cumplir con estos
requisitos.

Es el proceso de descubrir, analizar, representar y comunicar
los requisitos de los datos en una forma precisa llamada modelo
de datos.

incluye el disefio, la implementacion y el soporte de datos
almacenados para maximizar su valor. Las operaciones brindan
soporte durante todo el ciclo de vida de los datos, desde su
planificacién hasta su eliminacion de los datos.

garantiza que se mantenga la confidencialidad y la privacidad de
los datos, que no se infrinjan los datos y que se acceda a los
datos de forma adecuada.

Incluye procesos relacionados con el movimiento y la
consolidacion de datos dentro y entre almacenes de datos,
aplicaciones y organizaciones.

Incluye actividades de planificacién, implementacién y control

utilizadas para administrar el ciclo de vida de los datos y la

informacion, especialmente documentos necesarios para
respaldar los requerimientos legales y de cumplimiento
normativo.

Incluye la recoleccion y mantenimiento continuos de los datos
compartidos criticos centrales para permitir el uso constante en
todos los sistemas de la version de verdad mas precisa,
oportuna y relevante sobre las entidades comerciales
esenciales.

Incluye los procesos de planificacién, implementacién y control
para administrar los datos de soporte de toma de decisiones y
para permitir que los conocimientos obtengan valores de los
datos a través del analisis y la generacion de informes.

Incluye actividades de planificacion, implementacion y control
para permitir el acceso a metadatos integrados de alta calidad,
incluyendo definiciones, modelos, flujo de datos y otra
informacidn critica para comprender los datos y los sistemas a
través de los cuales se crean, mantienen y acceden.

Incluye la planificacién e implementacion de técnicas de gestiéon
de calidad para medir, evaluar y mejorar la adecuacion de los

datos para su uso dentro de una organizacion.

Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)
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Las organizaciones que se centran en los datos, los valora como un activo y
gestiona durante todo el ciclo de vida, incluyendo el desarrollo del proyecto y las

operaciones en curso.

Al centrarse en los datos las organizaciones deberian cambiar la forma de
transformar la estrategia en accion, asegurando que los datos e informacion sean
de alta calidad, convirtiéndose como un objetivo de negocio. De acuerdo como
las organizaciones se esfuercen por tomar decisiones basadas en el andlisis de
la informacion, la gestion efectiva de los datos se convierte es una prioridad muy

alta.

La rueda DAMA, tiene como principal area de conocimiento el Gobierno de los
Datos y representa una separacion inherente entre la supervision y la ejecucion.
Asi como el area de auditoria controla los procesos financieros del negocio, pero
no ejecuta la gestion financiera, el gobierno de datos garantiza que los datos se
gestionen adecuadamente sin ejecutar la gestion de datos. Por lo tanto, las areas
de conocimiento que se encuentran alrededor del Gobierno de Datos son las que
realizan la gestion de datos, en base a definicion de politicas, principios,
estandares y arquitectura de datos definidas por el Gobierno de Datos de la

organizacion.

La definicion de un Gobierno de Datos no es estandar, debido a que cada
organizacién debe adoptar un modelo de gobernanza que respalde sus objetivos
estratégicos y que sea adaptable dentro de su contexto organizacional, para
lograr su estado futuro deseado.

Los Cuadros de Mando de Gobierno de Datos, se utiliza como una herramienta
para recopilacion de métricas para indagar el cumplimiento de politicas y metas

corporativas mediante una tarjeta de puntuacion automatizada.
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2.14.1. Arquitectura de Datos.

DAMA-DMBOK2 (2017), sostiene que, “La arquitectura de los datos es
fundamental para la gestion de datos. Debido a que la mayoria de las
organizaciones tienen mas informacion de la que las personas pueden
comprender, es necesario representar los datos de la organizacion en diferentes
niveles de abstraccion para que se pueda entender y la administracion pueda

tomar decisiones al respecto.”, (DAMA-DMBOK2, 2017)

La arquitectura de Datos opera en el contexto de otros dominios de arquitectura,
incluidos negocios, aplicaciones y tecnologia. La tabla 6 compara estos
dominios.

La arquitectura de datos pude influir en el alcance de los proyectos. Por lo tanto,
es recomendable integrar a la arquitectura de datos con el portafolio de proyectos

y planificacion de integracion.

Tabla 6.
Dominios de Arquitectura- DMBOK2

DOMINIOS DE ARQUITECTURAS

Arquitectura

Arquitectura de

Arquitectura de

Arquitectura de

Dominio : de )
Negocios Datos - Tecnologia
Aplicaciones
Para identificar Para describir Para describir la | Para describir la
como una como deberian estructura 'y tecnologia fisica
o empresa crea organizarse y funcionalidad de | necesaria, para permitir
Propdsito

valor para los
clientes y otros
Stakeholder

administrarse los

datos

las aplicaciones

en una empresa

que los sistemas
funcionen y entreguen

valor




Elementos

Dependencias

Roles

Modelos de
Negocio,
procesos,
capacidades,
servicios, eventos,
estrategias,

vocabulario

Establece
dependencia para

otros dominios

Arquitecto y
analista de
negocios,
Administrador de
datos

Modelos de
datos,
definiciones de
datos,
especificaciones
de mapeo de
datos, flujos de
datos, API's de
datos
estructurados
Gestiona los
datos creados y
requeridos por la
arquitectura de
negocio

Arquitecto y
modeladores de
datos,
Administrador de
datos

Sistema de
negocios,
paquetes de
software, bases
de datos

Actla sobre
datos
especificos de
acuerdo con los
requerimientos

del negocio

Arquitecto de
aplicaciones

Plataformas técnicas,
redes, seguridades,
herramientas de

integracion

Aloja y ejecuta la
arquitectura de

aplicaciones

Arquitecto de

infraestructura
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Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)

2.14.2. Modelado y Disefio de Datos

El modelamiento de datos es un componente critico en la gestion de datos. La

forma como las organizaciones comprenden los activos de datos, se encuentra

representados en el modelo de datos, los mismos que se encuentran

comunmente representados por: Modelos relacionales, dimensionales, basados

en hechos, orientados a objetos, entre otros. Estos modelos tienen tres niveles

de detalle, conceptual, fisico y l6gico. Cada uno de ellos tiene un conjunto de

componentes como: Entidades, relaciones, hechos, claves y atributos. Los

modelos de datos describen los datos de acuerdo como la organizacion desea

representarlos.
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3. CAPITULO lll. PROCESO DE GESTION DE CARTERA

3.1. Seleccién de Clientes

La Mutualista Imbabura es un intermediario financiero cuyo objetivo general es
canalizar los ahorros e inversiones de unidades econdémicas con superavit, hacia
aquellas personas o entidades con déficit. Proceso en el cual gira la liquidez de
la organizacion, por lo tanto, gestionar los datos de forma eficiente ayudara a
garantizar una eficiente asignacion de los recursos financieros tanto en

cantidades, como en plazos y costos.

Esta entidad financiera, para disminuir el nivel de riesgos en el crédito, por medio
del Gerente de Negocios establece un perfil del potencial cliente para ofertar los
diferentes tipos de crédito. Para elaborar el catadlogo de clientes se apoya en los
datos del cliente que son extraidos del sistema de informacion empresarial y
bases de datos externas. Mediante un proceso en Excel clasifica los clientes en
nuevos y envia a un proveedor externo (Equifax) datos del cliente para que
evalué su riesgo.

El cual devuelve la informacion solicitada en un archivo de Excel con la
informacién requerido, ElI Gerente de Negocios, con la informacion obtenida
realiza un proceso de depuracion, segmentacion y almacenamiento de los datos,
para elaborar su analisis y definir estrategias de cartera de crédito y metas que

deben cumplir las diferentes agencias y oficiales de crédito. (Ver Figura 15)
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Proceso de Seleccion de Clientes para ofertar Créditos

Provesdor de
senicios Equifax

° ~—ﬁ Oficial de
. Crédito

Figura 15. Preseleccion de Clientes
3.2. Gestion de Cartera de Crédito

Posterior proceso seleccion, los Jefes de Agencia instruyen a los Oficiales de
Crédito y entregan el archivo de potenciales cliente a cada uno de ellos para que

realicen su gestién de crédito.

Una vez que el Oficial de Crédito informa sobre los diferentes tipos de crédito, el
cliente elabora una solicitud de crédito y presenta todos los requisitos necesarios
al funcionario con el cual se entrevistdé. El Oficial de Crédito, verifica la
documentacion del cliente y crea un archivo digital con la informacion y archiva
fisicamente los documentos. Para el proceso de andlisis de vida crediticia del
cliente, se verifica en el sistema de informacién empresarial si se encuentra
registrado o no. En el supuesto de ya constar en las bases de datos se realiza
un proceso interno de la vida crediticia del cliente (ANEXO 1). Caso contrario se
envia esta informacion a un proveedor externo (Equifax). Si el resultado de este
proceso es aceptable, pasa a la Unidad de Analisis de Crédito (UAC- ANEXO 1),
caso contrario es informado al cliente sobre la negacion del crédito y finaliza el

proceso.
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La UAC, sustenta su aceptacion del crédito, con informacion extraida del sistema
de informacion empresarial y los datos proporcionados por el Oficial de Crédito
encargado del caso. El informe de aceptacién de la UAC es entregado al Jefe de
Crédito, el cual dependiendo el monto aprueba el desembolso al cliente. Este
desembolso puede ser acreditado a su cuenta en caso de ser cliente de la
Mutualista, caso contrario se procede a emitir un cheque a nombre del
beneficiario del crédito y de esta forma queda registrado en la base de datos toda

la informacién del crédito para su recuperacion.

El Jefe de Cartera verifica si valor del crédito el mayor a diez mil ddlares,
transfiere el caso al Gerente de Riesgos y el area Juridica (ANEXO 1) para su
andlisis. En caso de ser aprobado, el tramite retorna al Jefe de Crédito para que
realice la aprobacion y continde con el tramite de desembolso del crédito al
cliente. Caso contrario Jefe de Crédito, registra una observacion al tramite del
crédito y envia al Comité de Crédito para su andlisis (Ver Anexo 1), el comité
analiza la situacion del caso y emite su informe al Jefe de Cartera para que

proceda con los procesos aprobacion y desembolso del crédito al cliente, caso

contrario el cliente es notificado con la negacién de su solicitud de crédito. (Ver
Figura 16)

GESTION DE CREDITO

Chentes

Figura 16. Flujo de informacion del crédito
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El color rojo en la Figura anterior, representan los procesos criticos donde se
obtiene informacion interna y externa, la misma que se encuentra en diferentes
formatos y requiere ser estandarizados en Excel para su analisis, esta
informacion se utiliza para la toma de decisiones en la asignacion de créditos.
En algunos casos la baja calidad de los datos induce a los grupos de validacion
a interpretaciones equivocadas, ocasionando altos costos a la institucion vy

malestar al cliente.

El almacenamiento de los datos es cada vez mas exigente, por el volumen que
se va generando cada dia y con ello la necesidad de transformar en informacion.
La misma que se utilizaria como un instrumento de trabajo y como soporte para
la toma de decisiones o interpretaciones de datos que inducen al usuario a

conclusiones equivocadas.

La Mutualista Imbabura, en su Plan Estratégico tiene como uno de sus objetivos,
incrementar gradualmente la colocacion de recursos en los segmentos que
generen mayor rentabilidad para la institucion, para impulsar este desafio que se
ha planteado la organizacion, deberia adoptar un modelo de gestion de cartera
que permita administrar la informacion que se genera en diferentes lugares de la
organizacion de forma eficiente, logrando que los analistas de datos comprendan
e interpreten los datos adecuadamente y generen nuevas oportunidades de
negocio, ver oportunidades de servir a los clientes y cumplir con los objetivos

institucionales.

3.3. Arquitectura de Datos de Mutualista Imbabura

La arquitectura de datos permite tener una vision sobre el ciclo de vida de los
datos en una organizacion. Es decir, como se crea, almacena, mueve, utiliza y
retiran los datos, procesos vitales que garantizan que los datos se encuentren

disponibles, oportunos y seguros para la toma de decisiones en la organizacion.
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Para el presente trabajo de investigacion, las autoridades de la Mutualista han
considerado realizar un analisis de la gestion de crédito, proceso determinante

para la linea del negocio.

La Figura 17, se representa el ciclo de vida del crédito.

Ciclo de Vida del Crédito

Incumplimiento de

14 + - 12 - 12 L] - " Pago
Cancslacion Legsl Efectivizarian Garantias Proceso Legal Notifiga cion
Operacion del Crédito
5 -— 6 — 7 — 8 -— 9 L — 10
Solicitud Nueva Verifica Datos Aprobacion Desembolso Cobro Cancelacion
Solicitud del Cliente
1 — 2 — 3 —p 4
Regstro del Olients Validacion de Datos Regsyo del Clierts  Archivo Reproba dos

Figura 17. Ciclo de Vida del Crédito

3.4. Andlisis de la Bases de Datos de Crédito

Para tener una vision general del estado actual sobre la base de datos de
créditos de la institucion, se solicitd el diccionario de datos para lograr
comprender la naturaleza de los datos, tablas y sus relaciones. La
documentacion proporcionada por la Mutualista, no facilita informacion detallada
sobre sus datos, procedimientos almacenados y demas elementos de cada

objeto descrito en la base de datos de crédito. (Ver Anexo 2).

La Mutualista al tener desactualizado su diccionario de datos y carecer de
metadatos, que contribuyan a la capacidad de procesar, mantener, integrar,
proteger, auditar y controlar los datos, actualmente gestiona estos datos
parcialmente, ocasionado en ciertos casos ausencia de informacion para la toma

de decisiones.
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Para que la Mutualista base sus decisiones en datos, debe gestionar sus
metadatos, para que estos no pierdan su vigencia, y ayuden a representar la
informacion coherentemente, protegiendo los mismos de forma confidencial

especialmente cuando se requiere del cumplimiento normativo.
3.5. Analisis de la Madurez de los Datos

DAMA DMBOK2 (2017), manifiesta que “Los modelos de madurez se definen
en términos de una progresion a través de niveles que describen las
caracteristicas del proceso. Cuando una organizacion adquiere una comprension
de las caracteristicas del proceso, puede evaluar su nivel de madurez y poner
en marcha un plan para mejorar sus capacidades.”. La Tabla 7, describe los
niveles de madurez que generalmente se incluyen en un analisis de madurez de

datos.

Tabla 7.

Niveles de Evaluacién de Madurez de Datos

Niveles Descripcion

Nivel 0 | Ausencia de capacidades
Nivel 1 | Inicial o Ad Hoc: El éxito depende de las competencias de las
personas

Nivel 2 | Repetible: La disciplina minima del proceso esté en su lugar

Nivel 3 | Definido: Los estandares se establecen y se usan

Nivel 4 | Administrado: Los procesos son cuantificados y controlados

Nivel 5 | Optimizados: Los objetivos de mejora de procesos se cuantifican
Adaptado de (DAMA-DMBOK?2, 2017)

Por cada nivel alcanzado, los procesos se vuelven mas consistentes.
En el andlisis de los datos en gestion de cartera, se realiz6 una evaluacién
objetiva de los datos de la organizacion, sin llegar a un nivel de detalle técnico.

(Anexo 3.)

La madurez de datos para la organizacion se encuentra en el Nivel Inicial.
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La figura 18, representa el grado de madurez que tienen los datos de la
organizacion. El anillo exterior representa el nivel de madurez deseado por la
empresa. El anillo interno ilustra el nivel de madurez actual de los datos. La
distancia entre los anillos representa los riesgos que tiene la organizacion. Las
areas de conocimiento donde la distancia es mayor, simbolizan areas con mayor

riesgo en la organizacion.

Gobierno de Datos

4
Calidad de los Datos 3,5 Arquitectura de Datos
3
2,5
2 -
Metadatos Modelado y Disefio de Datos
1,5
y
Data Warehousing - Almacenamiento y
Bussiness Intelligence Operciones de Datos
Datos Maest d
atos Viaes r(?sy € Seguridad de Datos
Referencia
Aministracion de Integracion de Datos e
Documentos y Contenidos Interoperatibidad
«=@==Area de Conocimiento Linea Base Area de Conocimiento Targe

Figura 18. Nivel de Madurez Actual de Gestion de Datos
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4. CAPITULO IV: PROPUESTA DEL MODELO

4.1. Modelo para Gestidén de Datos de la Mutualista Imbabura

Para la toma de decisiones en Gestion de Cartera mediante Inteligencia de

Negocios o Business Intelligence (Bl), se propone el modelo que se encuentra
en la Figura 19.

Estrategia de la Arquitectura Procesos Politicas y Arquitectura de inteigencia de Negocios
. Recursos Humanos
Empresarial

Inteligencia de negocios

Empresa

formalizados Esténd. deTl

Conductores

Entender el
n contexto de

negocio
Amacenamiento de

Datos con

contexto de

negocio

B

datos y operaciones ] Datos con|
Integracion de datos e 2

2 Informacién contexto)
Modeiamiento y interoperabilidad S bisico
desarrolio de ;

Estrategia
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Gobiemo

i

atos sin|

- ‘—‘”
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Valoracion Sistemas DaaS Archivos  Otros

de los datos empresariales @ @J
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= Gestion de Cartera de Mitualistalmbabura oA
1 o\ )

Bl Fase 1 deimpiementacion [l Fase 3 de implementacion

Simbologia: [ Fase2deimpiementacion [ Fase 4 de implementacion

Figura 19. Modelo Analitico para Toma de Decisiones en Gestién de Cartera
para Mutualista Imbabura mediante Business Intelligence
Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)

En la Figura 19 se observa los diferentes componentes propuestos para la
Gestion de Cartera mediante Inteligencia de Negocios de Mutualista Imbabura
los mismos que han sido adaptados del Framework DAMA-DMBOK2 en torno a

la gestién de datos y agrupados por: el ciclo de vida de los datos, actividades

fundamentales, gobernanza de los datos, conductores empresariales e

inteligencia de negocios.
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Los datos al ser considerados como un activo empresarial deben ser gestionados
adecuadamente a lo largo todo el ciclo de vida de los mismos, de manera que,

se garantice pertinencia, calidad, seguridad y valor para toda la organizacion.

Este modelo propuesto para la gestion de datos permitird que Mutualista
Imbabura obtenga valor de sus activos de datos como lo hace de otros activos
de la empresa.

Es en este contexto que se detalla cada uno de los componentes o areas de
conocimiento del Modelo propuesto para la gestion de datos de la Mutualista

Imbabura.

Planificacién y Disefio del Ciclo de Vida de los Datos

Para una correcta gestion de los datos en todo su ciclo de vida es necesario una
planificacion detallada desde el punto de vista arquitecténico y de proceso. El
Marco DAMA-DMBOK?2 define como parte de la planificacion y disefio del ciclo
de vida de los datos los siguientes componentes: Arquitectura de datos y

Modelamiento y desarrollo de datos.

Arquitectura de Datos: Este componente tiene que ver con el establecimiento
de una arquitectura de datos empresarial, la hoja de ruta para la implementacién

y Su integracién con la arquitectura empresarial.

Modelamiento y Desarrollo de Datos: Este componente esta relacionado con
el desarrollo de un plan para el modelado de datos, asi como también, la

construccion, revision y el mantenimiento de dicho modelo

Usar y Mejorar

A medida que se utilizan o mejoran los datos se crean nuevos, lo que da origen
a la aparicion de ciclos continuos de gestion de los mismos. El Marco DAMA-
DMBOK?2 define como parte del uso y mejora del ciclo de vida de los datos los

siguientes componentes: Data Warehousing, Almacenamiento de datos y
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operaciones, Integracion de datos e interoperabilidad y, Datos de referencia y

datos maestros.

Data Warehousing: Este componente tiene como meta la definicion y
mantenimiento de la arquitectura Data Warehouse en la empresa y la definicion

de sus procesos de gestion.

Almacenamiento de Datos y Operaciones: Este componente es el
responsable de la gestidn tecnoldgica de la base de datos (caracteristicas de la
tecnologia de la base de datos) y administracion de la base de datos

(planificacién, almacenamiento, acceso, rendimiento, migracion de datos).

Integracion de Datos e Interoperabilidad: Este componente esta relacionado
con la planificacion, analisis, disefio, integracion, implementacion y monitoreo de

datos dentro de la empresa.

Datos de referencia y datos maestros: Este componente busca el desarrollo
de actividades en torno a la gestion de datos maestros (definir, ejecutar y evaluar
el modelo de datos maestros) y datos de referencia (definir, ejecutar y evaluar el

modelo del conjunto de datos de referencia).

Disponer y Mantener

A lo largo del ciclo de vida, los datos pueden ser limpiados, transformados o
mejorados. EI Marco DAMA-DMBOK?2 define como parte de la disposicion y
mantenimiento del ciclo de vida de los datos los siguientes componentes:

Inteligencia de Negocios y Gestién de documentos y contenido.

Inteligencia de Negocios: Este componente se encarga de la definicion y
mantenimiento de la arquitectura de inteligencia empresarial (Bl) y la

implementacion del portafolio de BI.
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Gestion de Documentos y Contenido: Este componente se encarga de la
elaboracion y administracion del plan para la gestion del ciclo de vida de los

documentos y contenido, desde la creacién hasta la eliminacién de los mismos.

Actividades Fundamentales

Las empresas que se centran unicamente en la gestion del ciclo de vida de los
datos no obtendran tanto valor de los mismos sino trabajan en actividades
fundamentales y de soporte transversales como: gestién de la seguridad de los

datos, los metadatos y la gestion de la calidad de los datos.

Seguridad de los Datos: Este componente tiene como objetivo la identificacién
de los requisitos de seguridad de datos, definicién de politicas de seguridad de

datos y la implementacion de controles y procedimientos.

Metadatos: Este componente define la estrategia, los requisitos y la arquitectura
de metadatos y, ademas, se encarga de la creacién, mantenimiento y entrega de

los mismos.

Calidad de los Datos: Este componente define la estrategia, evaluacion y
monitoreo de calidad de los datos. Ademés, desarrolla e implementa
operaciones de calidad de los datos.

Gobernanza de los Datos

Para garantizar una correcta produccion y uso de los datos y el cumplimiento de
las actividades fundamentales segun lo planificado, la empresa debe establecer
una forma de gobierno de datos.

El disponer de un programa de gobernanza de datos permitirA que Mutualista
Imbabura implemente segun lo planificado: la estrategia de datos, los principios
de apoyo, el manejo ético de datos, la estructura de gobierno, politicas y
practicas de gestion, la medicion del nivel de madurez de los datos y la valoracion
de los mismos como un activo estratégico; todo esto con el fin de identificar

oportunidades alineadas con los datos.
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Un programa de gobernanza también debe involucrarse en actividades de
gestion del cambio organizacional de manera que se eduque a todos los
miembros de la empresa y se fomente el uso estratégico de los datos. Esto
significa que, la gobernanza tiene como una de sus responsabilidades el cambio
de la cultura organizacional, a medida que las practicas de gestion de datos de

la empresa maduran.

Conductores Empresariales

Los conductores son aspectos que influyen positiva o negativamente en la
empresa, debido a que, facilitan o dificultan el cumplimiento de la estrategia
empresarial.

El éxito en la implementacion de un programa de gobernanza y gestién de datos
estd estrechamente relacionado con: la claridad con la que estd definida la
estrategia empresarial, la existencia de iniciativas de implementacion de una
arquitectura empresarial, el recurso humano de alto nivel (capacitado e
innovador), procesos (de negocio, apoyo Yy estratégicos) identificados y
formalizados dentro de la empresa y la existencia de politicas y estandares

organizacionales y de Tl claras.

Inteligencia de Negocios

Las funciones de Inteligencia de Negocio dependen de todas las demas
funciones de la gestion de datos. Dependen directamente de todo el ciclo de vida
de la gestion de datos, asi como de las actividades fundamentales y, del
cumplimiento de todo lo planificado mediante la gobernanza de los datos.

La inteligencia de negocios al trabajar con la informacion de la organizacion, de
los clientes y de los productos; puede mejorar la eficiencia operativa y la ventaja
competitiva de las mismas.

Mantener un enfoque empresarial en todo el ciclo de Inteligencia de negocios
(consulta, reporte, analisis y visualizacion de datos) es fundamental para el éxito.
En Mutualista Imbabura los datos provienen de diferentes fuentes como:
sistemas empresariales existentes, datos como servicios (DaaS) comprados a

proveedores externos y archivos de texto (Word, Excel, PDF, TXT, XML, entre
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otros.); estos al ser provistos de significado basico y de negocio se convierten en
informacion y conocimiento respectivamente. Este conocimiento aplicado en el
contexto empresarial da origen a la comprensién del mismo, sumado, el apoyo
de la Inteligencia de Negocio se convierte en un activo estratégico y en ventaja

competitiva para la empresa en mencion.

4.2. Hoja de Ruta del Modelo para Gestion de Datos de la Mutualista

Imbabura

En la Figura 20 se presenta la hoja de ruta a seguir para implementar el Modelo
de referencia para la gestion de datos de la Mutualista Imbabura.

* Almacenamiento de datos y operaciones ™
s Seguridad de los datos

* Modelamiento v desarrollo de datos

* Integracion de datos e interoperabilidad

* Arguitectura de datos
* Metadatos
* Calidad de datos

» Datos de referencia y datos maestros
* Gestion de documentos y contenido
* Data warehousing

* |Inteligencia de negocios

Figura 20. Hoja de Ruta del Modelo
Adaptado de (Goyes, 2015)
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Las 4 fases detalladas en la Figura 20 son las que se deben cumplir para tomar

decisiones en gestion de cartera mediante inteligencia de negocios en la

Mutualista Imbabura, segun se presentan seguidamente:

FASE 1: Esta fase implica que Mutualista Imbabura debe trabajar
primeramente en el modelado de datos, almacenamiento de datos,
seguridad de los datos y, para que los mismos se gestionen
adecuadamente dentro de la empresa es necesario trabajar en su

integracion e interoperabilidad.

FASE 2: Cada vez que Mutualista Imbabura intensifique el uso de las
Tecnologias de la Informacién encontrara desafios con la calidad de sus
datos. En esta fase se trabajara en la obtencion de datos de mayor calidad

a partir de Metadatos confiables y Arquitectura de Datos consistente.

FASE 3: Para gestionar la calidad de los datos, los metadatos y la
arquitectura en Mutualista Imbabura se requiere implementar una
gobernanza de los datos que brinde un soporte estructural para la gestiéon
de los mismos. La gobernanza permite asi mismo, la ejecucion de
iniciativas estratégicas como la gestibn de documentos y contenido,
gestion de datos de referencia y datos maestros y, almacenamiento de

datos.

FASE 4: En esta fase Mutualista Imbabura implementa iniciativas de
analisis de datos como Inteligencia de Negocio, de manera que,
aproveche los beneficios de los datos bien organizados. Al mismo
tiempo, en esta fase la empresa desarrolla capacidades analiticas que
son la base para la mineria de datos, analisis y Big data.



65

4.3. Ejecucion de la Hoja de Ruta del Modelo para la gestién de datos de

la Mutualista Imbabura

La hoja de ruta determinara las acciones a realizar en el marco de la
implementacion del Modelo para la Gestion de Datos de la Mutualista Imbabura,
la misma se puede observar en la Figura 21.

+Almacenamiento y operaciones
*Segundad

*Modelamiento y desarrollo
+Integracién e interoperabilidad

*Arquitectura de datos
«Metadatos
«Calidad de datos

+Datos de referencia y
datos maestros

+Gestion de documentosy
contenido
+Data warehousing

+Inteligencia de negocios " *Gobernanza de los datos

Figura 21. Ejecucion de la Hoja de Ruta del Modelo de Gestidon de Cartera
Adaptado de (Goyes, 2015)

Las actividades y los indicadores que se contemplan en cada una de las fases

presentadas en la Figura 21 se detalla seguidamente:
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Implementacion de la Fase 1:

Para implementar la Fase 1 se contempla un lapso de 6 meses, para lo cual, se
deben cumplir con las actividades que se detallan en cada uno de los
componentes. Para medir el cumplimiento de dichas actividades se deben utilizar

los indicadores detallados en la Tabla 8.

Tabla 8.

Actividades e indicadores de la Fase 1 de implementacion

Actividades Indicadores

Gestion tecnolégica de la Indicadores de almacenamiento:
base de datos: ¢ Bases de datos por tipo

e Comprender las o Estadisticas de transacciones

Almacenamiento
de Datos y
Operaciones

caracteristicas de la
tecnologia de la base de
datos

Evaluar la tecnologia de la
base de datos

Administrar y monitorear la
tecnologia de la base de
datos

Administracion de la base
de datos:

Comprender los requisitos:
almacenamiento, patrones de
uso y patrones de acceso
Planificar para la continuidad
del negocio: copias de
seguridad, recuperacion de
datos

Desarrollar instancias de
bases de datos:
almacenamiento fisico,
control de acceso a la base
de datos, contenedores de

almacenamiento, modelos de

Métricas de capacidad

Uso del servicio

Solicitudes hechas contra los servicios
Mejoras en el rendimiento de las
aplicaciones que usan un servicio
Indicadores de rendimiento:
Frecuencia y cantidad de transacciones
Rendimiento de consulta

Rendimiento del servicio API
Indicadores operacionales:
Estadisticas sobre el tiempo de
recuperacion de datos

Tamafio de respaldo

Medida de calidad de datos
Disponibilidad

Indicadores del servicio:

Envio, resolucion y escalamiento de

problemas




Seguridad de los
Datos

datos fisicos, carga de datos
y replicacion de datos
Gestionar el rendimiento de
la base: rendimiento,
disponibilidad, ejecucién y
entornos alternativos
Gestionar la migracion de
datos

Identificar los requisitos de
seguridad de datos:
comerciales y reglamentarios
Definir la politica de
seguridad de datos:
contenido

Definir estandares de
seguridad de datos:
confidencialidad, regulacién y
seguridad

Implementar controles y

procedimientos
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Indicadores de Seguridad:

Parches de seguridad y software anti-
malware

Procesos para la recuperacion de
desastres en caso de incendio,
terremoto, tormenta, inundacion,
explosién u otro desastre

Hallazgos de auditoria que se han
resuelto con éxito

Indicadores de Conciencia de
Seguridad:

Hallazgos de la evaluacion de riesgos
Auditorias

Indicadores de proteccion de datos:
Clasificacion de criticidad

Mapeo de riesgos de datos
Evaluaciones de amenazas
Evaluaciones de vulnerabilidad
Indicadores de incidentes de
seguridad

Intentos de intrusidn detectados y
evitados

Retorno de la inversién por costos de
seguridad

Proliferacion de datos
confidenciales

Copias de datos confidenciales para

reducir y lugar de almacenamiento




Modelamiento y
Desarrollo de

Datos

Integracion de
Datos e

Interoperabilidad

Desarrollar un Plan para el
modelado de datos:
diagramas, definiciones,
problemas y origen de los
datos

Construir el modelo de datos:
esquema, notacion,
entidades, atributos,
dominios, rendimiento, vistas
e Ingenieria inversa

Revisar los modelos de datos
Mantener los modelos de

datos

Planificar y analizar:
Definir la integracién de
datos y requisitos del ciclo de
vida

Realizar descubrimiento de
datos

Definir el perfil de los datos
Reunir reglas de negocios
Disefiar:

Definir la arquitectura de
integracion de datos de
disefio

Seleccionar el modelo de
interaccion

Disefiar servicios de datos o
patrones de intercambio
Integrar:

Desarrollar servicios de datos

68

Modelo de datos acorde con los
requisitos

Completitud de los requisitos e
integridad de los metadatos

El modelo (conceptual, I6gico o fisico) y
el esquema (por ejemplo, relacional,
dimensional, NoSQL) del modelo esta
alineado de la definicion de modelo
Las practicas de disefio empleadas
contribuyen a construir una base de
datos a partir del modelo de datos
Aplicacion de estandares de
nomenclatura correctos y consistentes
al modelo de datos

Modelo de datos facil de leer
Definiciones claras, completas y
precisas.

El modelo y los datos reales que se
almacenaran dentro de las estructuras
resultantes son consistentes
Disponibilidad de datos:
Disponibilidad de datos solicitados
Volimenes de datos y velocidad:
Volumenes de datos transportados y
transformados

Volumenes de datos analizados
Velocidad de transmision

Latencia entre actualizacion de datos y
disponibilidad

Latencia entre el evento y la accién
desencadenada

Costos y Complejidad de la
Solucion:

Costo de desarrollo y administracion de
soluciones

Facilidad de adquirir nuevos datos
Complejidad de soluciones y

operaciones
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e Desarrollar flujos de datos e Numero de sistemas que utilizan

¢ Desarrollar un enfoque de soluciones de integracion de datos
migracion de datos

e Desarrollar un enfoque de
publicacién

o Desarrollar flujos de
procesamiento de eventos
complejos
Implementar y monitorear:

o Activar los servicios de datos
gue se han desarrollado y
probado

o Establecer un monitoreo
automatizado y humano de

los problemas

Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)

Beneficios por laimplementacion de las actividades de la Fase 1:
Con la implementacion del componente “Almacenamiento y operaciones de

datos”, Mutualista Imbabura:

e Gestionara la disponibilidad de datos a lo largo del ciclo de vida de los
datos
e Garantizara la integridad de los activos de datos

e Gestionara el rendimiento de las transacciones de datos

Con la implementacion del componente “Seguridad de los datos”,

Mutualista Imbabura:

e Habilitara el acceso apropiado y prevendra el acceso inapropiado a los
activos de datos de la empresa
e Permitira y garantizara el cumplimiento de las regulaciones y politicas de

privacidad, proteccién y confidencialidad



70

Con la implementacion del componente “Modelamiento y desarrollo de los

datos”, Mutualista Imbabura lograra que:

Con

Las aplicaciones que se alinean mas estrechamente con los requisitos
empresariales actuales y futuros

Se reduzcan los costos de soporte y aumente las oportunidades de
reutilizacion para iniciativas futuras, debido al adecuado modelado de

datos

la implementacion del componente “Integracion de datos e

interoperabilidad”, Mutualista Imbabura garantizara que:

Los datos estén disponibles en el formato y tiempo que necesitan los
consumidores de datos, tanto humanos como del sistema

Los datos fisicos y digitales estan consolidados en centros de datos
Existe un menor costo y complejidad en la administracion de soluciones
mediante el desarrollo de modelos compartidos e interfaces

Existe soporte para Inteligencia empresarial o Business Intelligence,
analisis de datos, gestion de datos maestros y esfuerzos organizacionales

en torno a la eficiencia operativa
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Implementacion de la FASE 2

Para implementar la Fase 2 se contempla un lapso de 6 meses, para lo cual, se
deben cumplir con las actividades que se detallan en cada uno de los
componentes. Para medir el cumplimiento de dichas actividades se deben utilizar

los indicadores detallados en la Tabla 9.

Tabla 9.

Actividades e indicadores de la Fase 2 de implementacion

Actividades Indicadores

Arquitectura

de Datos

Metadatos

e Establecer la arquitectura de datos

empresarial: (estrategia, aceptacion

y cultura, organizacion, métodos de

trabajo, arquitectura de datos y

resultados; en coordinacion con la

Arquitectura empresarial):

o Evaluar las especificaciones de
la arquitectura de datos
existentes

o Desarrollar una hoja de ruta

o Administrar los requisitos de la
empresa dentro de los proyectos

Integrar con la  arquitectura

empresarial

Definir estrategia de metadatos

Comprender los requisitos de

metadatos:

o Requisitos de wusuario de
negocios

o Requisitos técnicos del usuario

Definir la arquitectura de

metadatos:

o Crear Meta Modelo

o Aplicar estandares de
metadatos

o Administrar  repositorios de

metadatos

e Tasa de cumplimiento estandar de

la arquitectura
Mejora en la capacidad de Ila
organizacion:

Nuevos artefactos de arquitectura
frente a artefactos reutilizados,
reemplazados o retirados
Eficiencia de ejecucion del proyecto
Efectos y beneficios comerciales
esperados:

Mejoras en la agilidad empresarial
Calidad del negocio

Calidad operacional de la empresa
Mejoras en el entorno empresarial
Completitud del repositorio de
metadatos

Madurez en la administracion de
metadatos

Uso de metadatos

Actividad del glosario empresarial:
uso, actualizacion, resolucién de
definiciones y cobertura
Conformidad de datos del servicio
de datos maestros: reutilizacion de
datos en soluciones SOA

Calidad de documentacion de

metadatos




e Crear y mantener metadatos:
o Integrar metadatos
o Distribuir y entregar metadatos
e Consultar, elaborar reportes vy
analizar Metadatos
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¢ Disponibilidad del repositorio de
metadatos

Adaptado de (DAMA-DMBOK?2, 2017)

Beneficios por laimplementacion de las actividades de la Fase 2:

Con la implementacion del componente “Arquitectura de datos”, Mutualista

Imbabura:

e Definira los requisitos de almacenamiento y procesamiento de datos
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Disefara estructuras y planes que cumplan con los requisitos de datos
actuales y de largo plazo de la empresa
Alineara la arquitectura de datos con la estrategia empresarial y la

arquitectura empresarial

Con laimplementacién del componente “Metadatos”, Mutualista Imbabura:

Documentara y administrara la terminologia empresarial relacionada con
los datos a fin de garantizar que las personas comprendan el contenido
de los datos y puedan usar los datos de manera consistente

Garantizara la calidad, coherencia, vigencia y seguridad de los metadatos
Proporcionara formas estandar para que los Metadatos sean accesibles
a los consumidores de los mismos (personas, sistemas y procesos)
Establecera y cumplira con el uso de estandares técnicos de metadatos
para permitir el intercambio de datos

Con la implementacion del componente “Calidad de datos”, Mutualista

Imbabura:

Hara que los datos se ajusten a los propositos de la empresa y se basen
en los requisitos de los consumidores de datos

Definira estandares y especificaciones para controles de calidad de datos
Definira e implementara de procesos para medir, monitorear e informar
sobre niveles de calidad de datos

Identificara oportunidades para mejorar la calidad de los datos
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Para implementar la Fase 3 se contempla un lapso de 6 meses, para lo cual, se

deben cumplir con las actividades que se detallan en cada uno de los

componentes. Para medir el cumplimiento de dichas actividades se deben utilizar

los indicadores detallados en la Tabla 10.

Tabla 10.

Actividades e indicadores de la Fase 3 de implementacién

Componente

Datos de
Referenciay

Datos Maestros

Gestion de
documentos y

contenido

Actividades
Actividades de la gestion de datos
maestros:

e Definir controladores y requisitos de
gestion de datos maestros

e Evaluar y valorar fuentes de datos

¢ Definir el enfoque arquitectdnico

e Modelo de datos maestros

e Definir procesos de administracion y
mantenimiento

e Establecer politicas de gobernanza
para hacer cumplir el uso de datos
maestros
Actividades de datos de referencia:

o Definir controladores y requisitos

e Evaluar fuentes de datos

¢ Definir el enfoque arquitectdnico

e Modelo del conjunto de datos de
referencia

e Definir procesos de administracion y
mantenimiento

o Establecer politicas de gobernanza de
datos de referencia

Plan para la gestion del ciclo de vida:

¢ Plan para la gestién de registros

e Desarrollar una estrategia de contenido

e Crear politicas de manejo de contenido

Indicadores

e Calidad de los datos y

conformidad

Actividad de cambio de
datos

Consumo de datos
Acuerdos de nivel de
servicio (SLA)

Cobertura de Data
Steward (Custodio de
Datos)

Costo total de propiedad

Volumen y uso compartido

de datos

Gestion de registros
Descubrimiento
electrénico: busca,
localiza, asegura y

examina datos
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o Definir la arquitectura de informacion de | e Gestidn de contenido

contenido empresarial (ECM)
Administrar el ciclo de vida:

e Captura de registros y contenido

o Gestionar el versionamiento y control

e Copia de seguridad y recuperacion

o Administrar la retencion y la eliminacion
Publicar y entregar contenido:

e Proporcionar acceso, bulsqueda vy
recuperacion

e Entregar a través de canales aceptables

Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)

Beneficios por laimplementaciéon de las actividades de la Fase 3:
Con la implementacion del componente “Datos de referencia y datos maestros”,

Mutualista Imbabura:

e Tendra datos maestros y de referencia completos, coherentes, actuales y

autorizados en todos los procesos organizacionales
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e Compartira los datos maestros y de referencia entre las funciones y
aplicaciones de la empresa

e Disminuira el costo y reducira la complejidad del uso e integracion de
datos, dado que utilizara, estdndares, modelos de datos comunes y
patrones de integracion

Con la implementacién del componente “Gestion de documentos y contenido”,
Mutualista Imbabura:
e Garantizara la recuperacion y el uso eficaz y eficiente de datos e
informacion en formatos no estructurados
e Garantizara la integracion entre datos estructurados y no estructurados

e Cumplira con las obligaciones legales y las expectativas del cliente

Con la implementacion del componente “Data Warehousing”, Mutualista

Imbabura:

e Soportara actividades de inteligencia empresarial (Bl)

e Tendra datos integrados que soporten los procesos técnicos vy
comerciales de la empresa

e Construird y mantendra continuamente un entorno técnico de datos

integrados que respalden las funciones operativas de la empresa
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Implementacion FASE 4

Para implementar la Fase 4 se contempla un lapso de 6 meses, para lo cual, se
deben cumplir con las actividades que se detallan en cada uno de los
componentes. Para medir el cumplimiento de dichas actividades se deben utilizar

los indicadores detallados en la Tabla 11.

Tabla 11.
Actividades e indicadores de la Fase 4 de implementacién
Componente Actividades Indicadores
¢ Comprender los requisitos e Métricas de uso
o Definir y mantener la arquitectura BI.: e Porcentajes de cobertura
¢ Definir arquitectura técnica del &rea temética
o Definir procesos de gestion e Meétricas de respuesta y
e Implementar el portafolio de rendimiento

inteligencia empresarial (BI):
e Agrupar usuarios segun sus
Inteligencia de necesidades
negocios e Unir las herramientas a los
requisitos del usuario
e Mantener productos de datos:
e Gestion de versiones
e Administrar el ciclo de vida del
desarrollo de productos de datos
e Monitorear y ajustar la actividad y
el rendimiento de BI

Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)

Beneficios por laimplementacion de las actividades de la Fase 4:
e Con la implementacion del componente “Inteligencia de negocios”,
Mutualista Imbabura:
e Apoyaray motivara el andlisis efectivo del negocio y la toma de decisiones
por parte de los trabajadores de la empresa
e Encontrard maneras de innovar con base en la informacion proporcionada

por sus datos
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El presente Modelo Analitico para Toma de Decisiones en Gestién de Cartera
mediante Business Intelligence, se encuentra enfocado al sector de mutualistas;
sin embargo, por la afinidad que tiene con las Cooperativa de Ahorro y Crédito,
que conforman el sector de Economia Popular y Solidaria, podrian utilizarlo con

algunos ajustes en base a sus objetivos estratégicos en la gestion de crédito.

El Modelo propuesto para la gestion de datos ha sido construido sobre el Marco
de Trabajo de Gestion de Datos DMBOK2 (Data Management Body of
Knowledge 2), del cual se han obtenido conceptos y practicas estandarizadas de
gestion de informacién y datos, de manera que apoyen a la construccion de una
estratégica empresarial basada en Inteligencia de Negocio como soporte para
toma de decisiones en la Gestion de Cartera de Mutualista Imbabura.

El éxito en la gestion del ciclo de vida de los datos (uso, mejora, planificacién,
disefio, disposicion y mantenimiento) esta fuertemente relacionado con la
planificacion arquitectdnica y de proceso que tenga la empresa, por ello, en esta
tesis se propone un modelo para la gestiéon de datos de Mutualista Imbabura,
gue soporte todo el ciclo de vida de los mismos, desde su planificacion hasta su

eliminacion.

Un modelo como el propuesto en el presente trabajo, implementado como
soporte para la toma de decisiones en las empresas puede mejorar la eficiencia
operativa y la ventaja competitiva de las mismas, debido a que, aprovecha los
beneficios de los datos bien organizados. Para Mutualista Imbabura implementar
estrategias para la toma de decisiones en la Gestion de Cartera basadas en
Inteligencia de Negocios no solo le permitird convertir los datos en un activo

estratégico, sino que también, prepara a la empresa para desarrollar nuevas
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capacidades analiticas propias de la Industria 4.0, como son: Analitica de datos,

Big data, Analisis Predictivo, Inteligencia artificial, Blockchain, etc.

La implementacion del Modelo propuesto de Gestion de Datos en Mutualista
Imbabura implica un cambio de cultura en el manejo adecuado de los datos, por
lo que, es necesario el involucramiento de todos los trabajadores de la empresa.
La organizacién debe educar a todos sus miembros en la importancia de los

datos y debe fomentar el uso estratégico de los mismos.
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5.2. Recomendaciones

Las politicas para tratar los datos deben considerarse como pilar fundamental en
la gestiobn de cartera, y asegurar el compromiso de los ejecutivos de la
organizacion en implementar el modelo de gestion de datos que contribuya al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

EL Modelo Analitico para Toma de Decisiones en Gestion de Cartera mediante
Business Intelligence, deberia implementarse mediante un esquema evolutivo e
incremental, de tal manera que la organizacidén obtenga entregables y resultados
a corto plazo y pueda hacer los ajustes necesarios en todo el proceso de

ejecucion.

La importancia de implementar un modelo de gestion y gobierno de datos
alineado con la estrategia corporativa, es fundamental para las empresas, por
esto, Mutualista Imbabura deberia utilizar marcos de trabajo como: DAMA
DMBOK, COBIT 5, ITIL V3, TOGAF e ISO 38500.

Una de las mejores practicas en la alineacion de las Tl con la estrategia de
negocio esta marcado por la implementacién de la Arquitectura Empresarial, que
segun el estandar TOGAF comprende: Arquitectura de negocio, Arquitectura de
datos, Arquitectura de aplicaciones y Arquitectura tecnolégica. En este contexto,
es importante que Mutualista Imbabura construya los modelos de referencia
restantes al propuesto en la presente tesis, como son: modelo de negocio,
modelo de aplicaciones y modelo de infraestructura tecnoldgica.

El Modelo propuesto para la gestion de datos y toma de decisiones en la Gestion
de Cartera de Mutualista Imbabura mediante Inteligencia de Negocios determina
qué debe hacer dicha organizacion para gestionar adecuadamente los datos
como activos estratégicos. Lo que resta es disefiar el como implementar la
misma, es decir, generar un proyecto corporativo para la implementacion del

modelo propuesto, el cual debe estar compuesto de: cronograma, actividades,
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indicadores, entregables, artefactos, bloques de construccion, catalogos,

matrices y diagramas; algunos de estos ya especificados en la presente tesis.

Mutualista Imbabura debe implementar una estrategia de comunicacion en torno
a la gestion correcta de los datos a lo largo de todo su ciclo de vida, que incluya
difusidn, capacitacion, concientizacion, entre otros; de manera que la empresa
construya las bases para la consolidacion de un cambio cultural alineado con el

manejo adecuado y valoracion de los datos como activo estratégico.
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ANEXO 1

Proceso de Verificacion y Analisis de Crédito

Analistas de Crédito Oficial de Créadio

R L T
R

Facha de Actuskracdn 18007017

1 Fila o Srdatos pas Aprobar
7 Med ae Sobotio
3 Documenics Soletacky




ANEXO 2
Revision General
Este proceso pretende verificar el estado actual de la informacion en los
diferentes niveles de informacion descritos en el diccionario de datos.
Descripcion en Tabla
Para obtener el total de tabla en la base de datos de crédito se utiliz6 la

siguiente instruccion: “SELECT Count(*) FROM information_schema.tables”.

Obteniendo un total de 453 tablas, de las cuales el 60% de ellas se no se

encuentran registradas en el diccionario de datos

Descripcion de Tablas

Totales Nimero Porcentaje
B cripcion L40% Tablas 453 100%
Sin Descripcion 270 60%
% Con Descripcion 183 40%
SIN DESCRIPCION [, 20% e >

0,
TABLAS .

0 100 200 300 400 500

Tablas No utilizadas
Para determinar las tablas no utilizadas, se realiz6 una consulta SQL, que

permite obtener el nUmero de registros por tabla. Se identifico que las siguientes

tablas descrita a continuacion no tiene informacion.




SELECT
t.NAME AS NombreTabla,
s.Name AS Esquema,
p.rows AS NumFilas,
SUM(a.total pages) * 8 AS EspacioTotal KB,
SUM(a.used_pages) * 8 AS EspacioUsado KB,
(SUM(a.total_pages) - SUM(a.used_pages)) * 8 AS EspacioNoUsado KB
FROM
sys.tables t
INNER JOIN
sys.indexes i ON t.0BJECT_ID = i.object id
INNER JOIN
sys.partitions p ON i.object id = p.OBIECT ID AND i.index id = p.index_id
INNER JOIN
sys.allocation units a ON p.partition id = a.container_id
LEFT OUTER JOIN
sys.schemas s ON t.schema_id = s.schema_id
WHERE
t.NAME NOT LIKE 'dtf'
AND t.1s_ms_shipped = @
AND 1.0BIECT ID > 255
GROUP BY
t.Name, s.Name, p.Rows
ORDER BY
EspacioUsado KB desc

Tablas sin Utilizar

w [ablas

- Sin utiizar

Tablas Registrso

SL_INTEGRANTES X_SOL

SL_ MIGRAR

SL_ESTADOS_SEGUIMIENTOS

SC_VAR_CONDICIONES

SC_OPERADORES

Scoring_Creditos_Capacidad_Modelo

Scoring_Creditos_Comportamiento_Modelo

Scoring_Creditos_Scoring_ Modelo

CR_HIST SALDOS_SEGUROS

CR_PROSPECTOS

CR_COB_COBRANZA

CR_COB_ESTADO

CR_COMISION_OFICIALES

CG_HIST_SALDOS

CR_DOCUMENTO_CREDITO

CR_SEG_CONCILIACION

CR_SEG_POLIZA

SC_COEF_CONDICIONES

SC_COEF_MODELO

Olojo|lo|lo|lolo|lo|lo|lo|o|o|o|lo|lo|lo|lo|lo |lo

Tablas 453

100%

Sin utilizar 19

4%




ANEXO 3

Riesgos Potenciales y Mitigacién para DMMA

e Socializar los conceptos relacionados con la evaluacion

e Establecer una declaracion de beneficios antes de
realizar la evaluacion

e Compartir articulos e historias de éxito

e Contar con un patrocinador ejecutivo para que defienda el
esfuerzo y revise los resultados

Falta de compromiso organizacional

e Falta de experiencia en DMMA e Use recurso o especialistas de terceros
e Falta de tiempo o experiencia e Requerir transferencia de conocimientos y entrenamiento
interna como parte del compromiso

e Falta de planificacién o
estandares de comunicacion

e Relacione el DMMA con problemas de negocios
especificos o escenarios

e Direccione el plan de comunicaciones

e EL DMMA capacitara a todos los participantes,
independientente de sus antecedente y experiencia
técnica.

e Oriente a los participantes a los conceptos claves antes
del DMMA

Falta de ‘Data Speak’ en la
organizacion; las conversaciones
sobre datos se convierten
rapidamente en discusiones sobre
los sistemas

Marcar o equilibrar la calificacion en consecuencia. Por
ejemplo, dar -1 a todo lo que tenga mas de un afio fuera de
fecha

e Reduzca la profundidad d investigacion a un DMMA
simple y vaya a otra area para una evaluacion rapida, para
establecer calificaciones para una linea base comparativa
posterior.

e Realice la primera DMMA como piloto, luego aplique las
lecciones aprendidas para abordar un alcance mas
amplio.

e Presentar el enfoque dentro del alcance de la evaluacion
propuesta en el contexto de las areas de conocimiento de
DAMA-DMBOK

e llustrar lo que esta pasando fuera del alcance y discutir la
necesidad de incluir

Reduzca el alcance horizontal del DMMA centrandose solo en

el area de conocimiento disponible y el personal.

Surgen sorpresas como cambios en  Agregar flexibilidad en el flujo de trabajo de evaluacion y

las regulaciones enfoque

Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)

Activos incompletos o
desactualizados para el andlisis

Enfoque estrecho

Personal o sistemas inaccesibles




Matriz de Evaluacion de Gestion de Datos
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Niwed 4

Administrade

Adaptado de (DAMA-DMBOK2, 2017)






