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ASPECTOS GENERALES

1.1 FORMACION DEL NEGOCIO

Los ejecutivos de hoy en dia se enfrentan a una gran cantidad de cambios y
tendencias sin precedentes. Estos cambios demandan y exigen la necesidad de
consolidar empresas competitivas y eficientes para responder adecuadamente a
las amenazas y oportunidades de todos los factores: sociales, econémicos,
tecnolégicos y politicos inmersos en el mundo actual. Es fundamental capacitar e
incentivar permanentemente la fuerza laboral, preocuparse por reducir costos y

pensar constantemente en la satisfaccion del consumidor.

El dinamismo y la competitividad crecientes que caracterizan al mercado actual,
demandan a las organizaciones y empresas la busqueda permanente de nuevas
formas de administraciéon, que aporten mayor eficacia y eficiencia a sus
estructuras, incluso para poder sobrevivir. Una de las nuevas practicas en la
administracién moderna, que esta cobrando cada vez mayor fuerza en el mundo,
es la externalizacion de funciones a través de la contratacion de servicios de
terceros, conocida en el mundo de los negocios como “ outsourcing”.

El Outsourcing se basa en trasladar alguna actividad, que no forme parte de las

habilidades principales de una organizacion, a un tercero especializado. La
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tercerizacion es una estrategia de negocios que esta siendo utilizada cada dia de
manera creciente por las empresas, dada su capacidad de elevar el nivel de
competencia de la organizacion. El ceder aquellas actividades no centrales, que
otra empresa puede hacer mejor (en costos, tecnologia, procesos e innovacion),
permite la concentracién en las actividades verdaderamente estratégicas, a la vez

que mejoran el desemperfio general y el acceso a la innovacién tecnologica.

En la actualidad todas las organizaciones buscan constantemente la optimizacion
en el uso de sus recursos y la agilidad de los procesos productivos involucrados
en el desarrollo de sus actividades. Partiendo de la mision de la empresa, y
analizada la competitividad de los diversos procesos y actividades, debe
determinarse que actividades desarrolladas por la empresa pueden ser
tercerizadas de manera tal, que signifiquen reducir los costos, logrando mayor

flexibilidad y mejorando los niveles de rentabilidad.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Contribuir al desarrollo de la industria de tercerizacion de servicios en el pais a
través de la investigacion continua y la planeaciéon de actividades de apoyo
(estadisticas de la industria, indices de crecimiento, respuesta del mercado ante
estrategias implementadas en este sector) para poder sustentar un trabajo de

investigacién auténtico y fehaciente.

1.2.2 Objetivos Especificos

= Elaboraciéon de un plan de negocios para la creacion de una empresa que
brinde un servicio de mantenimiento especializado a las edificaciones que
se encuentran en la zona centro-norte del Distrito Metropolitano de Quito.

= Conocer la situacién actual de la industria de la tercerizacion de servicios
de limpieza en el Ecuador.

= |dentificar los factores clave para la gestion exitosa de un negocio en la
industria de la tercerizacion.

» Elaboracion del plan de mercadeo que integre todas aquellas variables del
marketing mix para llegar a los clientes potenciales.

= |dentificar estrategias en el area de mercadeo que se pueden utilizar para
este tipo de negocio.

= Conformar procesos operativos para el éptimo funcionamiento del negocio.






CAPITULO 1II



CAPITULO I 4
MACROENTORNO

CAPITULO II

MACROENTORNO

El presente capitulo tiene como objetivo identificar las oportunidades y amenazas,
que existen en el entorno, para la creacion e implementacion del plan de negocios.
Las principales manifestaciones de una economia inestable, se identifican con
desequilibrios en sus sectores externo, monetario, financiero y fiscal,
desequilibrios que generan incertidumbre y desconfianza en los mercados
nacionales e internacionales, afectando el comportamiento economico, social,

politico y tecnolégico de un pais.

2.1 Factores economicos

Se estima que el crecimiento real de la economia del afio 2005 estaria alrededor
de 3.3% (PIB), considerando que la produccién petrolera creceria en 4.5% y la no
petrolera, en 2.8%. El crecimiento de 2005 seria menor al de 2004 por cuanto el
incremento de la produccion petrolera privada se reduciria después de lograr un
fuerte crecimiento en el afio corriente por efecto de la incorporacion del OCP".

A nivel sectorial los incrementos reales son modestos, puesto que no hay

elementos adicionales que permitan estimar un mayor crecimiento de las otras

! http://www.bce fin.ec/documentos/PublicacionesNotas
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actividades. La situacién de los productores, especialmente agricolas e
industriales, esta condicionada basicamente por las restricciones que imponen
ciertos mercados internacionales. De lograrse avances en la firma del Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos, se tendria impactos positivos en algunos
sectores de la economia que son todavia dificiles de evaluar dado el actual estado
de las negociaciones.

El consumo de los hogares se mantendria en un crecimiento real de 2.6%?2
sostenido fundamentalmente por las divisas recibidas por los familiares de los
migrantes, y asociado al mayor nivel de actividad que se espera en la economia
durante el ano 2005.

El ambiente econdmico esta constituido por factores que influyen, entre otros, en
el poder de compra y los patrones de gasto de los consumidores. Es muy
importante evaluar todos aquellos indicadores y condiciones econémicas que

inciden directamente en nuestro negocio.

Es asi como hemos considerado importante analizar el comportamiento de

algunas variables como:

211 Ocupacion

Las fluctuaciones ascendentes y descendentes de la ocupacién forman parte del

ciclo economico que caracteriza a todas las economias de mercado. Si bien la

2 Banco Central del Ecuador
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economia creciéo en un promedio del 6%, el desempleo aument6é del 9.3% en
Diciembre del 2003 al 11.1% 3en Diciembre del 2004. Un determinante importante
en la generacion de empleo es el crecimiento econdmico, sin embargo esto no ha
contribuido a la disminucién de las tasas de desempleo, ya que el dinamismo
econdmico se ha centrado unicamente en el petroleo, y luego por la asignacién
rigida de salario e inflexibilidades del mercado laboral, que no incentiva mayores
niveles de contratacion en circunstancias de que las empresas buscan reducir sus
costos.

En el Ecuador se han registrado descensos en las tasas de desempleo, sin
embargo, esto no se ha debido necesariamente al incremento en la oferta de
trabajo, sino a la migracion constante de mano de obra buscando mejores niveles
de vida frente a la crisis que atraviesa el pais.

Desde el afio 2000 para adelante hay una tendencia a mantener las tasas del
desempleo en el Ecuador sin disminuciones o incrementos drasticos, debido a la
falta de inversion en los diferentes sectores productivos del pais, como por
ejemplo el turismo, la agricultura, ganaderia y pesca, la construccion, etc.

Es importante considerar a la migracién como un fenémeno determinante en el
comportamiento de las tasas de desempleo del Ecuador. Si bien es cierto no
existen datos reales sobre que parte de la poblacion econdmicamente activa
emigra hacia otros paises, es indudable que este fendomeno ha incidido en que en
el Ecuador no se registren tasas tan elevadas de desempleo como sucederia si no

existiera este fenomeno migratorio.

* www.inec.gov.ec/interna
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El éxito de las cifras macroecondmicas manejadas por el Gobierno no se ven
reflejadas en la generacién de nuevas fuentes de empleo, provocando que se
mantengan los altos indices de gente desocupada que segun los datos del Censo
Poblacional del 2001 ( a una tasa de crecimiento anual del 2,9% ) llegarian a
bordear los 550 mil ecuatorianos sin trabajo. De su parte, la subocupacion
afectaria a mas de 2.1 millones de habitantes.

Se espera que en el futuro exista una reactivacion econémica que genere puestos
de trabajo, los cuales reduzcan la emigracién, el desempleo y mejoren asi los
niveles de vida de los ecuatorianos.

LIMPIATEC considera que el desempleo se puede convertir en una oportunidad
para este negocio, ya que al existir una gran oferta de mano de obra en el
mercado laboral, no se incurriran en altos costos en el proceso de seleccion y

remuneracion de personal calificado.

Cuadro No. 1
EVOLUCION TASAS DE DESEMPLEO
EN EL ECUADOR
Afnos %
1993 83
1994 71
1995 6.9
1996 | 10.4
1997 92
1998 11.5
1999 15.1
2000 10.3
2001 81
2002 7.7
2003 93
2004 111
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Grafico No.1

EVOLUCION TASAS DE DESEMPLEO EN EL ECUADOR
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Fuente: www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=enc_tabla&idTabla=291
Elaboracién: Autores

2.1.2 Sueldos y Salarios

La tematica de los salarios y la politica implementada en el ambito salarial en el
pais ha respondido principalmente a intereses politicos y empresariales, quienes
han influido en el mecanismo que los diferentes gobiernos han adoptado para
determinar la remuneracién, los mismos que se han basado generalmente en
aumentos en los salarios minimos y en las compensaciones salariales. Esta
determinacién se ha realizado basicamente sobre los niveles de inflacion de
periodos pasados sin tomar en cuenta los niveles de productividad. Bajo esta
premisa, la evolucién conjunta del indice de salario real promedio en relacion con
el comportamiento del indice de productividad media de la economia ecuatoriana,

no se han comportado paralelamente.
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Es asi como los sueldos se traducen en un limitante para la empresa y es un reto
para LIMPITEC manejar politicas eficientes de remuneracion y brindar niveles
salariales que beneficien a los trabajadores de la empresa.

A continuacion se presenta un cuadro con las remuneraciones minimas sectoriales
y/o tarifas minimas legales, a nivel nacional, que recibiran los trabajadores
protegidos por el Cadigo de Trabajo que laboran en la rama de EMPRESAS DE

LIMPIEZA y publicado en el Registro Oficial del 13 de Abril del 2005 No. 564.

Cuadro No. 2
REMUNERACIONES EMPLEADOS DE LIMPIEZA
) REMUNERACION
cODIGO ESTRiCTURA VOCUPiACIONAL | SECTORIAL
SECTOR ADMINISTRATIVO 1-Ene-05
905010001 MENSAJERO 156.01
905010002 EMPLEADO LIMPIEZA | 156.01
905010003 AYUDANTE BODEGA | 156.01
905010004 OFICINISTA | 156.01
905010005 DIGITADOR DE COMPUTADOR| 157.4
905010006 BODEGUERO ! 158.33
905010007 CAJERO . 158.33
243 Inflacién

Ecuador adoptoé al délar como moneda nacional en el afio 2000, para hacer frente

a una aguda crisis econémica que lo puso al borde de la hiperinflacién, pero tras la
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decisién logré un dramatico descenso de ese indicador desde niveles cercanos al
100% anual.

Uno de los objetivos de la dolarizacion es la convergencia de los precios
domeésticos hacia niveles internacionales. Después de casi cinco anos de
dolarizacion, se ha logrado reducir la variacion de los precios, hasta niveles que
bordean el 1.95% de inflacion anual para el 2004. *

La inflacion mensual para marzo del 2005 es del 0.24%, ademas la inflacion anual
asciende al 1,39%; en cambio, la inflacién en lo que va del afo es 0,65%°. Para el
mes de Julio del 2005 la inflacidn ascendid al 2,37% y se espera que para finales
del afio 2005 la inflacién promedio sea del 2.8% y del 2.5%° a fin de periodo.

En el Ecuador la especulacién es un fendmeno que se encuentra directamente
ligado a la inflacién. El negocio de la tercerizacion de servicios de limpieza se vera
afectado cuando los precios de los insumos oscilen debido a este fendmeno que
frecuentemente se genera ante el posible anuncio de una medida econémica.
Cuando esto sucede, los proveedores se abastecen de mercaderias y tienden a
guardarlas en depositos, lo que produce una escasez en el mercado y por ende la
subida de los precios. En este caso el negocio estaria obligado a adquirir los
productos al precio que los proveedores los oferten y como resultado se producira
una disminucién del margen de utilidad.

No obstante, para LIMPIATEC la estabilidad econémica de los precios que se ha

presentado en el afio 2005 y se esperan en los siguientes afos, constituya un

¢ http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion
° http://www.inec.gov.ec/
¢ Ministerio de Finanzas
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aliciente para un eficiente manejo de presupuestos y actividades de planificacién

del negocio.
Cuadro No.3
EVOLUCION DE LA TASA ANUAL
DE INFLACION
Ano % Var. Inflacién anual
1999 60.71%
2000 91.01%
2001 22.43%
2002 9.36%
2003 6.07%
2004 1.95%
Grafico No. 2
EVOLUCION DE LAS TASAS DE INFLACION
100.00%
P 80.00%
& 60.00% :
(=4
[
© 4000% | Vel
&
20.00%
0.00%

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Anos

Fuente: www.inec.gov.ec
Elaboracién: Autores

214 PIB

Por el lado de la produccién, luego de la caida del PIB del 6.3% en 1999, los
siguientes afios, entre el 2000 y 2004, los crecimientos anuales fueron del 2.8%,

5.1%, 3.4%, 2.7% y 6.6%, respectivamente, lo que determina un promedio anual
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del 4.1%, porcentaje superior al crecimiento poblacional del 1.9%. Este aumento
no es suficiente, sin embargo la economia ecuatoriana se ha recuperado

significativamente luego de la crisis de 1999.”

Cuadro No. 4

VARIACION DEL PIB

Ao | % VARPIB
01-Ene-90 3.00% |
| 01-Ene-91 0.05

01-Ene-92 3.60%
| 01-Ene-93 2.00%
 01-Ene-94 4.70%
01-Ene-95 1.70%
01-Ene-96 2.40%
| 01-Ene-97 410% |

01-Ene-98 0.021 |
01-Ene-99 |  -6.30%
01-Ene-00 | 2.80%
01-Ene-01 5.10%

01-Ene-02 3.40%
01-Ene-03 2.70%
01-Ene-04 6.60%
22-Abr-05 3.90%

" www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=variacion_pib
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Grafico No. 3

VARIACION DEL PIB
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Fuente: www.bce.fin.ec
Elaboracion : Autores

La economia de Ecuador crecié 6.9% en el aiio 2004 frente al 2.7% registrado el
ano previo, impulsada por un alza histérica del sector petrolero que le permitié al
pais andino alcanzar el repunte mas alto desde 1995.

Es importante destacar que en muy pocos casos se observan caidas de la
produccién durante el periodo en cuestion, donde sectores claves como el
comercio, construccion, industria, agricultura y pesca no mostraron ningun ano
tasas negativas de crecimiento econdémico, inclusive experimentaron en algunos
anos tasas elevadas de incremento de produccion. Para Abril del 2005 se estima

que el PIB alcanzé un crecimiento del 3.9%°.

¥ http://www.bce.fin.ec/, Ministerio de Finanzas
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PRODUCTO INTERNO BRUTO DEL ECUADOR
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Cuadro No.5
PRODUCTO INTERNO BRUTO DEL
ECUADOR

Periodo Miles de ddlares
01-Ene-93 14,270,247
01-Ene-94 14,941,494
01-Ene-95 15,202,731

___01-Ene-96 15,567,905
01-Ene-97 16,198,551
01-Ene-98 16,541,248
01-Ene-99 15,499,239
01-Ene-00 15,933,666
01-Ene-01 16,749,124
01-Ene-02 17,320,610
01-Ene-03 17,834,306
01-Ene-04 18,905,567
Gréfico No. 4

1992
1994

Fuente: www.bce.fin.ec
Elaboracion: Autores

Miles de ddlares
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Se debe destacar que Ila economia ecuatoriana se ha recuperado
significativamente luego de la crisis de 1999, pues de 15,499,239 miles de ddlares
en el afio 1999, hasta Enero del 2005 el PIB llegé a 18,905,567 miles de ddlares®.

De acuerdo a las cifras publicadas por el Banco Central del Ecuador, el Producto
Interno Bruto del pais durante 2004 presentd un crecimiento de 6.95%, el cual se
explica gracias a que la actividad de explotacion de minas y canteras, que
representa cerca de una cuarta parte de la economia del pais, tuvo un incremento

anual de 23.51% explicado por la mayor produccién de petréleo (el PIB petrolero
tuvo un crecimiento de 34.1%). Oftros sectores que tuvieron un buen
comportamiento durante el aho pasado fueron la intermediacion financiera (7.83%
anual) y los denominados otros servicios (hoteles, bares y restaurantes;
comunicaciones; alquiler de vivienda; servicios a las empresas y a los hogares)
cuya actividad se incrementd 4.99%.

La tasa de crecimiento de la produccion del petréleo antes mencionada del
23.51% en el 2004, se cuadriplicé su tasa de crecimiento registrado en el 2003 de
6.5%, por efecto del repunte mundial de los precios y la produccion interna del
crudo.

Las exportaciones de crudo de Ecuador por este fendmeno alcanzaron los 4,234
millones de ddlares en el 2004 frente a los 2,607 millones de délares del 2003, de

acuerdo con el reporte del BCE.

° Cuentas Nacionales / Banco Central del Ecuador
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Es asi como esta recuperacién del sector productivo del pais proyecta un
escenario optimista para la formacion de negocios y oportunidades de trabajo en

el mercado ecuatoriano.

215 Tasas de interés

Las tasas de interés han experimentado una reduccion lenta, pero constante y
progresiva. La tasa activa referencial paso del 17 % anual luego de la crisis de
inicios del 2000 al 8.3 % a diciembre del 2004, mientras la pasiva referencial se
redujo del 7.4% anual al 3.8%'® anual, entre las mismas fechas. Esta caida de las
tasas de interés es el resultado tanto de la baja de la inflacién y del proceso de
fortalecimiento de la estabilidad macroeconomica producida por la dolarizacion.

Es por esto que si LIMPIATEC decide acceder a un crédito a través de alguna
entidad financiera del pais, los gastos financieros en los que debera incurrir,
podran solventarse de una manera mas agil y eficiente, debido a la reduccion de

las tasas de interes y la estabilidad de la economia.

' www.bce fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=variacion_inflacion
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Cuadro No. 6

TASAS DE INTERES PASIVA Y ACTIVA
Periodo Tasa Activa Tasa Pasiva
~ 01-May-05 3.96% 1021%
24-Abr-05 3.67% 10.21%
17-Abr-05 383% | 895% |
~ 10-Abr-05 3.48% 10.75%
| 03-Abr-05 3.65% 7.34%
~ 27-Mar-05 B 3.60% 8.30%
20-Mar-05 . 3.59% 9.00%
13-Mar-05 3.26% | 9.00%
06-Mar-05 3.74% 8.15%
27-Feb-05 3.67% 10.60%
20-Feb-05 3.51% 8.59%
18-Feb-05 367% 9.47%
~ 13-Feb-05 . 376% 8.23%
06-Feb-05 3.86% 7.80%
30-Ene-05 3.48% 8.14%
23-Ene-05 3.49% 9.38%
16-Ene-05 371% ol 826%
09-Ene-05 . 387% 6.76%
02-Ene-05 3.92% 7.65%
~ 26-Dic-04 3.97% 8.03%
19-Dic-04 3.60% 7.76%
~ 12-Dic-04 | 3.56% 9.86%
05-Dic-04 351% 9.27%
28-Nov-04 3.70% 9.86%
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Grafico No.5

TASAS DE INTERES PASIVA Y ACTIVA
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Fuente: www.bce.fin.ec
Elaboracion: Autores

2.2 Ambiente politico

Las decisiones que se toman en la politica ecuatoriana influyen directamente en la
gestion y administracién de todas las empresas. El entorno politico esta formado
por las leyes, las agencias gubernamentales y los grupos de presion que influyen
en los individuos y organizaciones de una sociedad determinada.

En la actualidad el Ecuador atraviesa una crisis de desorden, fragmentacién, de
posiciones y violencia callejera que afecta directamente al entorno de los actores
econdémicos, politicos y sociales del pais. Obviamente las empresas e instituciones
que conforman el sistema productivo se ven afectadas por la inestabilidad y el
riesgo de invertir en un pais estructuralmente debilitado e incapaz de ofrecer

seguridades para la inversion nacional y extranjera.
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Sin embargo, es necesario advertir que por razones historicas conocidas, la
economia ecuatoriana dispone en la actualidad de algunas corazas, que aunque
no pueden ser consideradas permanentes, conceden cierta estabilidad a la
economia ecuatoriana.

“‘Es indudable que existe un factor estructural muy polémico como es la
dolarizacion, que en la convulsionada coyuntura, ha servido para impedir que el
caos politico se multiplique en devaluaciones o procesos similares.

También es necesario afadir que los ingresos altos y estables de las divisas
petroleras, a pesar de la grave y reiterada negligencia productiva del Ecuador,
constituyen un soporte presupuestario y dinamizador de la economia nacional que
no se produjo en la crisis politica del 2001, cuando los dos factores interactuaron y
produjeron el colapso del régimen”"’

La dolarizacion juega un papel importante en los procesos econdmicos
caracterizados por la inestabilidad macroecondmica, el escaso desarrollo de los
mercados financieros, la falta de credibilidad en los programas de estabilizacion, la
globalizacion de la economia, el historial de alta inflacién, los factores
institucionales, entre otros.

En el caso del Ecuador, el esquema de dolarizacién vigente en el pais exige de
modo indispensable, un continuo esfuerzo de disciplina fiscal por parte de las
autoridades economicas con el fin de asegurar un entorno econémico estable. El
Presupuesto General del Estado es la principal herramienta de politica fiscal con la

que cuentan las autoridades econdmicas, de ahi la importancia de realizar su

'' Abelardo Pachano, El Comercio, Viernes 8 de Abril del 2005, Pag. A4.
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analisis y evaluacion. El Banco Central del Ecuador insiste en la necesidad de
contar con un programa presupuestario sostenible en el mediano y largo plazos, y
consistente con un manejo adecuado y prudente de la deuda publica, de forma tal
que permita generar mayor confianza en los agentes econémicos y una mejor

redistribucion de la riqueza.

2.21 Ejercicio de la Democracia

“En ciento setenta anos de vida republicana del Ecuador se ha reescrito dieciocho
veces la Constitucion. A frecuentes rupturas constitucionales han seguido
numerosa dictaduras. Estas han sido a veces norma del funcionamiento politico.
Se cambian las leyes con frecuencia, a tal punto que a veces a penas se alcanzan
a regir antes de ser nuevamente reformadas. Pero en medio de la inestabilidad
social y politica, se impone una recurrente bisqueda de la democracia”'?.

Las condiciones de extrema pobreza en la que viven millones de ecuatorianos son
un atentado cotidiano contra la democracia. El futuro democratico del Ecuador
demanda, ademas de una adecuada representacion y ejercicio de los derechos,
minimos niveles de subsistencia, acceso a un trabajo adecuado y digno,
redistribucion con equidad de la riqueza, lucha efectiva contra los monopolios y
servicios sociales adecuados.

En la vida democratica, el funcionamiento de los partidos politicos es fundamental.

Aunque en muchos lugares estan muy desprestigiados, sin ellos, los mecanismos

de representaciéon no funcionan. En el Ecuador, los partidos ya tienen mas de un

'> Enrique Ayala Mora, El Comercio, Viernes 8 de Abril del 2005, Pag. A5.
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siglo de existencia, pero en las Uultimas décadas han sufrido cambios
profundamente significativos y han surgido nuevas fuerzas que inciden en la
escena nacional.

En los ultimos afos han surgido multiples formas de expresion politica, como los
movimientos sociales, que han logrado consolidar una vigencia de la democracia
participativa y ciudadana como base de la vida publica.

El Ecuador ha logrado enfrentar la crisis politica, econdmica y social con voluntad
democratica y es un reto para el futuro mantener la estabilidad y contribuir al
desarrollo del pais.

Es necesario planificar y promover la participacién de nuevos cuadros ciudadanos
en los partidos politicos, pues los problemas y tareas nacionales son muy
complejos y requieren de una gran inteligencia colectiva que no puede ser suplida
por presencias individuales, sino por grandes equipos suficientemente
cohesionados. Los cuatro meses de crisis institucional deben servir de suficiente
leccion para reformular democraticamente a los partidos politicos a escala
nacional.

Es asi como LIMPIATEC debera contribuir al fortalecimiento de la competitividad y
productividad de los sectores productivos mas vulnerables como son las PYMES y
las microempresas, brindando un servicio eficiente y de calidad, generando
fuentes de trabajo, invirtiendo en programas de capacitacién y desarrollando

nuevas tecnologias.
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2.3 Factores sociales

2.31 Migracion

Las condiciones politicas, economicas y sociales después de la crisis de 1999
fomentaron el crecimiento de salidas de ecuatorianos al extranjero. Factores como
la falta de empleo, bajos salarios y malas condiciones de vida fueron los
determinantes para tal fenomeno social, el cual afecta gravemente al sector
productivo del pais, puesto que cada vez la mano de obra se reduce.

De acuerdo a los datos presentados en el siguiente cuadro, la mayor presencia de
los movimientos migratorios durante todo el periodo analizado se registra a partir
de 1998 (45.332 personas), llegando a mas del doble durante 1999 (108.837
personas) y triplicandose para el 2000 (158.359 personas), aino de maximo éxodo
en todo el periodo analizado. Los afos siguientes, aunque disminuye, la migracién
sigue siendo elevada llegando en el afio 2001 a 148.607 personas, el afio 2002 a
140.973 personas y a 116.324 personas en lo que va del presente afio. La tasa de
crecimiento mas elevada se da entre 1998-1999 (140.1%). Estos datos muestran
que las salidas de ecuatorianos llegan a un total acumulado de 718.432 personas

en el periodo 1998-2003.
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Cuadro No. 7

~ MIGRACION ECUATORIANA EN EL PERIODO 1992-2003
Afos Salidas | Entradas | Migracion | Tasa de crecimiento
1992 216270 | 190370 25900

1993 235392 | 204709 30683 18.5
1994 269695 | 232346 37349 21.7
1995 270512 | 237366 33146 -11.3
1996 274536 | 244756 29780 -10.2
1997 320623 | 289692 30931 3.9
1998 329719 | 284387 45332 46.6
1999 386440 | 277603 | 108837 140.1
2000 560475 | 402116 | 158359 45.5
2001 553244 | 404637 | 148607 -6.2
2002 589086 | 448113 | 140973 -5.1

Enero-Julio 2003 | 294798 | 178474 | 116324 -17.5
Grafico No. 6

MIGRACION ECUATORIANA EN EL PERIODO 1992-2003
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Las tendencias del grafico sugieren que la produccion e intensificacion del proceso
migratorio coincide con la crisis financiera desatada desde fines de 1999, pero que
continua en los afos siguientes, al margen de la relativa estabilizaciéon producida
por la dolarizacion a partir del 2000.

Por lo tanto, se puede afirmar que la migracién constituye una estrategia individual
y colectiva de enfrentamiento a la crisis y una opcién concreta para enfrentar la
dificil condicion politica, econémica y social de los ultimos afnos. No obstante, los
procesos migratorios solo se entienden por ciertas tendencias histéricas de una
poblacién inmigrante que, simultaneamente, ha ido formando y consolidado redes
y cadenas migratorias e, incluso, posibilitando nuevos flujos y circuitos.

Si observamos esta misma informacion con los datos obtenidos a partir del Censo
del 2001 realizado por el INEC tenemos de igual manera que el despegue de la
migraciéon ocurre en 1998 (44.507 personas), se duplica en 1999 (106.652
personas), en el 2000 (158.354 personas) y para el afo 2001 (148.325 personas).
Como senalamos anteriormente a partir de la crisis de 1999 la migracién crece
considerablemente (se cuadriplica)’.

Es necesario destacar la formacion de una nueva ola migratoria (que se dinamiza
a partir de la crisis econémica y continua en los primeros anos de la dolarizacion)
que ha trazado nuevos lugares de destino ( diversas ciudades en Espana e Italia),
ademas, las severas politicas de restriccion que se fortalecieron en Estados
Unidos y Europa en los ultimos afos. Estos cambios han producido que los

ecuatorianos que deseen migrar busquen nuevas vias de salida.

Y INCE / SIISE. Censo de Poblacion y Vivienda
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Espafna, Estados Unidos e ltalia constituyen el 86% del destino elegido por la
poblaciéon inmigrante. Este hecho se basa principalmente a que estos paises
ofrecen mejores condiciones de vida, mercados laborales disponibles, mejores
remuneraciones e ingresos, y principalmente una estabilidad econémica anhelada,
dificil de obtener en nuestro pais. Para LIMPIATEC constituye una amenaza el
fendmeno migratorio que atraviesa el pais, debido a la pérdida constante de mano

de obra calificada.

Cuadro No. 8

DESTINO POBLACION
Porcentaje
Migratorio
Espaiia 49.40%
E.E.UU 26.70%
ltalia 9.90%
Otros Paises 23%

Pais

Grafico No. 7

Porcentaje Destino Polacion

g 8

Porcentaje Migratorio
W
(=]

Espana E.EUU Italia Otros Paises

Paises

Fuente: Direccion Nacional de Migracién
Elaboracion: Autores
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2.3.2 Remesas de emigrantes

Las remesas de los emigrantes ecuatorianos continian siendo una de las
principales fuentes de recursos para la economia durante el afio 2004. Sélo entre
el primero y segundo trimestre se lograron recaudar mas de US $ 772 millones por
este concepto y la recaudacion hasta finales del 2004 fue alrededor de US $1800
millones.

Solo en el 2003 las remesas de los emigrantes llegaron a los US $1.539.5 millones
y con un crecimiento permanente. Pese a la importante fuente de recursos que
representan los recursos enviados desde el exterior por los emigrantes, la cuenta
corriente de la Balanza de Pagos ha terminado los ultimos afos con saldos

negativos'.

2.3.3 Conflictos sociales

La conflictividad social en el Ecuador esta enmarcada en las tensiones producidas
por las demandas locales y regionales insatisfechas por el gobierno central y a la
incapacidad gubernamental para procesar los reclamos de los sindicatos publicos,
grupos sociales y a las pocas acciones y atencion que se ha desplegado
ultimamente a la poblacién ecuatoriana. Esto se traduce en una amenaza para
LIMPIATEC, la cual debe encontrar la mejor manera de sobrellevar estos

conflictos para asi, disminuir el impacto negativo en el desarrollo del negocio.

' Revista Ekos, Economia y Negocios, No. 129 Enero 2005
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A continuacién se muestra un estudio realizado durante los ultimos cuatro meses a
nivel nacional en el Ecuador. En cuanto al género del conflicto, tanto en el ambito
laboral publico como en el urbano barrial, son los espacios sociales que
concentran el mayor porcentaje de conflictividad con el 66.77%, lo cual da a
entender que las movilizaciones se relacionan directamente con la problematica
de la inseguridad ciudadana, el rechazo a la politica y la dotacion de servicios
basicos insatisfechos. Cabe destacar que el campesinado representa un 8.51%
del género del conflicto, producto de paros y movilizaciones que tienen como
objetivo de exigir a las autoridades una politica de precios agricolas clara vy

transparente.

Cuadro No. 9
GENERO DEL CONFLICTO ( # DE OCURRENCIA
EN 4 MESES)

GENERO FRECUENCIA | PORCENTAJE
CAMPESINO 8 8.51%
CIVICO REGIONAL 1 11.70%
INDIGENA 4 4.26%
LABORAL PRIVADO 8 8.51%
LABORAL PUBLICO 33 35.11%
POLITICO PARTIDISTA 3 3.19%
PUGNA DE PODERES 1 1.06%
URBANO BARRIAL 26 27.66%
TOTAL 94 100%

Fuente: http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/debate
Elaboracioén: Diario La Hora
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En referencia a la intensidad del conflicto, los paros y protestas concentran el
mayor porcentaje con el 47.89% , seguido de las amenazas con el 15.96%. En los
ultimos meses el Ecuador ha enfrentado diferentes marchas sociales, las cuales

reflejan la disconformidad de los ciudadanos ante el régimen politico.

Cuadro No. 10

| INTENCIDAD DEL CONFLICTO ( # DE OCURRENCIA
EN 4 MESES)

INTENSIDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
AMENAZAS 15 15.96%
BLOQUEOS 5 5.32%
DESALOJOS 3 3.19%
INVASIONES 1 1.06%
JUICIOS 4 4.26%
MARCHAS 13 13.83%
PAROS / HUELGAS 22 23.40%
PROTESTAS 23 24.47%
SUSPENSION 2 2.13%
TOMAS ] 6 6.38%
TOTAL 94 100.00%

Fuente: http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/debate
Elaboracién: Diario La Hora

Al igual de lo que ha ocurrido en los ultimos periodos, la localizacién de la
conflictividad se presenta en las dos provincias principales del pais, Guayas y
Pichincha que alcanzan un 62.77% conjuntamente. Le sigue los Rios con 8.51% y

Manabi, Azuay y Sucumbios con 3.19% respectivamente, debido a los
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ofrecimientos incumplidos por parte del gobierno central, basicamente los referidos

a vialidad y energia. Una situacion similar puede ser ubicada en la Provincia del

Canar.

Cuadro No. 11

NO. CONFLICTOS POR PROVINCIA ( # DE
OCURRENCIA EN 4 MESES)

PROVINCIA

[AZUAY
CANAR
CARCHI
CHIMBORAZO
EL ORO
ESMERALDAS
GALAPAGOS
GUAYAS

LOS RIOS
MANABI
NAPO
ORELLANA
PASTAZA
PICHINCHA
SUCUMBIOS
TUNGURAHUA

TOTAL

NACIONAL

FRECUENCIA W PORCENTAJE

3

-_ ) = = = N

= A a W

26

5

3.19%
2.13%
1.06%
1.06%
1.06%
3.19%
1.06%
35.11%
8.51%
3.19%
1.06%
1.06%
1.06%
27.66%
3.19%
1.06%
5.32%

94

100.00%

Fuente: http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/debate
Elaboracion: Diario La Hora

Al analizar el conflicto por regiones, nuevamente ésta se concentra en la zonas de

la costa y la sierra llegando entre los dos al 87.23%. De igual manera, si bien no

se comparan los porcentajes de estas regiones con los de la amazonia, en este

ultimo lugar se producen constantemente paros y cierres de carreteras como
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producto de la desatencion estatal en esta regién. Finalmente en las Islas
Galapagos los conflictos ya conocidos durante la ultima década entre pescadores
y conservacionistas por la pesca en la Reserva Marina ocasionan tensiones

periodicas en este lugar.

Cuadro No. 12

NO. CONFLICTOS POR REGION ( # DE OCURRENCIA
EN 4 MESES)

REGION FRECUENCIA | PORCENTAJE
COSTA 50 { 53.19%
SIERRA 32 ‘ 34.04%
AMAZONIA 6 6.38%

]
GALAPAGOS 1 | 1.06%
NACIONAL 5 5.32%
TOTAL 94 100.00%

Fuente: http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/debate
Elaboracién: Diario La Hora

24 Factor legal

Para poner en funcionamiento un negocio de tercerizacion de mantenimiento de
edificaciones es indispensable cumplir con requerimientos especificos y decretos
ejecutivos que se especifican en el Boletin No. 2166. ( Ver Anexo 2 ).

Es fundamental sefialar la flexibilidad existente en las normas y leyes que rigen la

prestacion de servicios de intermediacion laboral ( tercerizacion ). Esto representa
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una oportunidad para la creacion de empresas legalmente constituidas y su

desarrollo de acuerdo a los estatutos establecidos en la Ley.

2.5 Factor tecnologico

El ambiente tecnologico esta formado por fuerzas que influyen en las nuevas
tecnologias y dan lugar a nuevos productos y oportunidades de mercado. Las
tecnologias son elementos de cambio que pueden suponer tanto el éxito como el
fracaso de una empresa, por el simple hecho de que las tecnologias nuevas
desplazan a las viejas.

En un pais como el Ecuador, donde los recursos econdmicos son insuficientes
para cubrir todas las necesidades, la investigacion cientifica y la creacion de
nuevas tecnologias deben responder a las necesidades de desarrollo.

El primer intento serio para promover estas actividades fue la creacion en 1979 del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt), aunque manejaba un
presupuesto infimo que apenas alcanzaba para pagar los sueldos de sus
funcionarios y empleados. Durante el Gobierno de Sixto Duran Ballén, el Conacyt
dej6é de ser una entidad dependiente del Estado y se convirtié en una ONG: la
Fundacién para la Ciencia y la Tecnologia (Fundacyt).

El Ecuador destina cada ano recursos correspondientes al 0,1% del Producto
Interno Bruto (PIB) para ciencia y tecnologia, mientras que los paises mas

desarrollados gastan alrededor del 2,5% y 3% de su PIB."® En el corto y mediano

'’ Secretaria Nacional para la Ciencia y Tecnologia (Fundacyt)



CAPITULO Il 32
MACROENTORNO

plazo, Fundacyt intenta obtener del Gobierno un aumento de la asignaciéon de
recursos economicos que corresponderia al 0,5% del PIB.

El sector de Tecnologia y Servicios de la Camara de la Pequena Industria de
Pichincha, CAPEIPI, otorga a los afiliados importantes beneficios al incorporar
actividades como desarrollo de Software, fabricacion de sistemas electronicos y
servicios relacionados en actividades calificadas como industria. Estos beneficios
radican en el acceso al sistema financiero, participacion efectiva con organismos
internacionales multilaterales de crédito y acceso a organizaciones gremiales de
reconocido prestigio y excelencia.

El Gobierno y el sector productivo deben ser concientes de que una mayor
capacidad competitiva, que so6lo es posible con el desarrollo de tecnologias
propias, creara una especie de 'defensa natural' contra la invasiéon de los
mercados ecuatorianos de productos extranjeros.

De esta manera la tecnologia prepara a las empresas y organizaciones para ser
mas competitivas, pero es imprescindible buscar la mejor manera de aplicarla. Es
necesario tomar decisiones inteligentes, con planes y vision estratégica de largo
plazo, que permitan un impulso en consonancia con el desarrollo de las
actividades comerciales, empresariales, industriales, educativas y del sector
publico. Solo asi lograremos que la tecnologia se convierta en una oportunidad
para LIMPIATEC y logre generar ventajas competitivas sustentables para competir

en el mercado.
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3.1 Mision

Contribuir al mantenimiento, limpieza y aseo de las instalaciones de entidades
publicas y privadas, prestando un servicio eficiente, seguro y oportuno, de alta
calidad, con el propésito de obtener la satisfaccion total de nuestros clientes,
delegando en nosotros la responsabilidad clave del mantenimiento y limpieza de

sus instalaciones.

Nos caracteriza el mejoramiento continuo en cada uno de nuestros procesos y
servicios, el bienestar y seguridad de nuestros empleados, el cumplimiento de
nuestras responsabilidades y obligaciones, nuestro compromiso con la seguridad

y salud de la sociedad en general.

4.1 Vision

LIMPIATEC busca alcanzar liderazgo e innovacidon en la industria de la
tercerizacion de servicios de limpieza y mantenimiento, a través de la prestacion
de un servicio de calidad, el mejoramiento continuo, el fiel cumplimiento de las
normas de seguridad y procedimientos la capacitacion a nuestro personal,

desarrollo de nuevas técnicas y 6ptimo manejo de todos nuestros procesos.

Ademas se busca una expansién a largo plazo en los diferentes mercados y

servicios que demanda un mercado exigente y en continuo crecimiento.






CAPITULO III
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3.1 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

En todo sector la naturaleza de la competencia se compone de cinco fuerzas
competitivas, las mismas que de acuerdo a su intensidad determinan el potencial

de rentabilidad y el riesgo a largo plazo de la industria en cuestion:

La fuerza competitiva de ingreso potencial

e Larivalidad entre los competidores existentes
e Presiones competitivas de productos sustitutos
e El poder de negociacion de los proveedores

e El poder de negociacién de los compradores

3.1.1 Amenazas de entrada de nuevos competidores.

A pesar de que el mercado de servicios de limpieza esta creciendo rapidamente,
una nueva entrada intensifica la lucha por la cuota de mercado; por esa razén
ofrecer bajos precios y elevar la rentabilidad de la empresa es un gran reto para

LIMPIATEC.
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Es importante destacar que la probabilidad de que nuevas empresas entren a un
mercado reposa en dos factores esenciales: las barreras de entrada y las

barreras de salida.

3.1.1.1 Barreras de entrada

Al ser las barreras de entrada altas en un negocio, éste se lo considera como
atractivo, ya que el ingreso al mercado de un nuevo competidor no le resultaria
facil. LIMPIATEC sumara esfuerzos para aumentar estas barreras en el negocio
de tercerizaciéon de mantenimiento y limpieza de edificios y asi imponer

restricciones para la incorporacién de recientes empresas a la industria.

3.1.1.1.1 Economias de escala: Se refiere a la reduccion del costo por unidad
de un bien o servicio (0 una operacién: una funcién para producir un
producto o servicio) que ocurre con el crecimiento escalado del
volumen absoluto de produccién en un periodo de tiempo dado.
A LIMPIATEC le sera dificil obtener en un principio economias de
escala, ya que al ser una compania nueva y no conocida en el
mercado, no contara con los clientes suficientes que le permitan
manejar reducciones de precios por manejo de grandes volumenes
con los proveedores. Por lo tanto se considera este factor una barrera
de entrada alta, y es por esto que la empresa debera contar con un
numero de clientes adecuado que le permita incurrir en menores
costos tanto de insumos, mano de obra, suministros, costos de

limpieza por metro cuadrado.
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3.1.1.1.2

3.1.1.13

31114

Lealtad de los clientes originada en diferenciacion del servicio:
Cuando una empresa esta establecida en un mercado, generalmente
disfruta de reconocimiento basado en las diferencias de sus servicios
y en la experiencia en su trabajo. LIMPIATEC promocionara
debidamente sus servicios ofreciendo calidad de desempeno, fiel
cumplimiento y puntualidad en el trabajo a través de supervisores. De
esta manera LIMPIATEC lograra diferenciacién en el servicio y por lo

tanto lealtad de los clientes elevando asi las barreras de entrada.

Demanda de capital: La necesidad de invertir capitales financieros
considerables para competir en este tipo de industria se considera
como una barrera media. Al ser una empresa de servicios de limpieza,
las sumas de dinero para brindar los servicios, mantener inventarios,
invertir en investigacion, desarrollo y publicidad, no son sumamente

altas. ( Ver Anexo 3)

Desventajas de los costos independientemente de las economias
de escala: Empresas establecidas poseen ventajas de costos que no
siempre pueden ser superadas por nuevos entrantes,
independientemente del tamafo de su economia de escala. Estas
ventajas incluyen el derecho a brindar un tipo de servicio especifico y
patentado, la ubicacion geografica y la curva de aprendizaje o

experiencia. Para LIMPIATEC ésta es una barrera alta de entrada y se
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3.1.1.2

deberan concentrar todos los esfuerzos y exigencias en cada uno de

estos puntos para lograr reducir este gran riesgo.

Barreras de salida:

Las barreras de salidas pueden ser economicas, estratégicas o factores

emocionales que mantienen a las companias en un sector, aunque éstas tengan

un retorno lento de su inversion o, incluso, pérdidas.

3.1.1.2.1

3.1.1.2.2

Grado de especializacion de los activos. En este caso especifico
las barreras de salida son medias, ya que la inversion inicial que se
requiere para el funcionamiento de la empresa no es relativamente
alta. Por otro lado la venta de los activos no resultara facil, ya que
estos son de tipo industrial, en otras palabras especializados. La venta
de estos equipos se los haria unicamente a empresas que se
encuentren en la industria. Si LIMPIATEC decide abandonar el
negocio seria unicamente porque éste no es rentable y por lo tanto

muy pocas empresas estarian dispuestas a comprar la maquinaria.

Costos fijos de salida: La empresa al no contar con un capital de
trabajo propio, incurrira en una deuda que devengara intereses, los
cuales deberan pagarse aunque la empresa tenga que cerrar. Se
considera como una barrera de salida media-baja, porque el monto

adeudado no es muy alto.
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3.1.2 Intensidad en la rivalidad de competidores existentes en el sector.
La entrada de nuevos competidores puede ser frenada si la expectativa de la
nueva empresa entrante impulsa a los competidores a responder
enérgicamente. Esto pasa actualmente con todas las nuevas organizaciones, ya
que la competencia es muy cautelosa con su informacion y sus estrategias.
La reaccion de los competidores a las nuevas entradas es mantener su posicién
de mercado cuando se sienten presionados y amenazados. Esta actitud se
manifiesta en forma de recortes de precios, batallas de promocion, introduccién
de nuevos productos o modificacién de éstos, incremento o mejora del servicio
al cliente o garantias de éste. La intensidad de la competencia depende de un
numero de factores interactivos como la relacién entre precio y calidad, servicio
y garantias, promociones y lealtad.
Cuando los productos son diferenciados la competencia es menos intensa
porque los compradores tienen preferencias y lealtad a vendedores particulares.
Sin embargo, cuando los productos o servicios son menos diferenciados las
decisiones de compras son tomadas en consideracion al precio y a la calidad del
servicio, resultando mayor la competencia.
La industria de tercerizacion de servicios de limpieza es fragmentada y se
conforma por empresas pequefnas que brindan servicios a hogares y oficinas y
también por companias que ofrecen mantenimiento a edificaciones grandes
publicas o privadas, las cuales pertenecen a la competencia directa de
LIMPIATEC y son las siguientes:

» Chem Dry

= Cleaner Plus
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= Ademco

= Multiservicios

= American Clean

= JJClean

» Servicios Multiples
* Repcon

= (Casa Limpia

* Limpiecito

= Techniclean

Existe una cantidad muy amplia de empresas que proveen servicios similares e
identificar a la competencia directa de este tipo de negocio no ha sido facil. La
informaciéon que poseen las diferentes empresas de limpieza, especialmente
aquellas que manejan contratos otorgados a través de licitaciones o concursos
publicos o privados es muy reservada, por la amenaza constante de la
competencia. Obtener informaciéon acerca de precios y contratos resulta dificil,
ya que la competencia trabaja unicamente por medio de propuestas concretas.
Para lograr analizar a la competencia directa el estudio de mercado sera una
herramienta fundamental, el cual debera estar debidamente disenado para
proporcionar esta informacion.

Es importante que LIMPIATEC se registre como proveedor de las empresas que
demandan el servicio de limpieza y mantenimiento y adquiera las bases

respectivas para poder participar en un concurso determinado.
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A continuacién se presenta un cuadro de precios obtenidos por algunas de estas

empresas:

Cuadro No. 1
TARIFAS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS DE LA COMPETENCIA
(DOLARES / M?)
i
SERVICIO / PRECIO M’ CHEM DRY | REPCON | CARSOL | MULTISER. TECHNICLEAN
Lavado de alfombras |
0.78 0.75 0.65 0.63 0.72
Limpieza diaria de \
pisos, alfombras. 0.02 002 | 002 - 0.02 0.02
Desinfeccion de banos
(5 m2) | 013 0.15 0.17 0.16 0.14
Limpieza de sillas y
paneles 0.53 0.49 05 0.65 0.60

Fuente: Investigacion Autores
Elaboracion: Autores

3.1.2.1 Numerosos competidores iguales: Un factor importante para
analizar es el numero de companias que hay en el sector y cuan similares estén
en términos de tamano y poder. En sectores que son dominados por una o
pocas empresas, la intensidad de la competencia es menor, pues la firma
dominante siempre actua como lider de precios, pero el sector que contiene
varias empresas equivalentes en tamafo y poder es mas propenso a una alta
competencia ya que cada firma luchara por el dominio y participacion en el
mercado. LIMPIATEC al pertenecer al segundo grupo, tendra que hacer grandes

esfuerzos para sobresalir de la competencia.
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3.1.3 Presion de productos sustitutos

Los clientes pueden sustituir el servicio de limpieza y mantenimiento tercerizado
decidiendo hacerlo ellos mismos, lo que significa contar con un departamento
propio de servicios generales que incluiria la limpieza y mantenimiento de sus
oficinas y areas generales o simplemente con un empleado de limpieza

(dependiendo el tamario de la empresa que sea el cliente )

3.1.4 Poder de negociacion de los compradores

Los principales clientes de LIMPIATEC son aquellas grandes edificaciones que
pertenecen al sector publico o privado y se encuentran en la zona centro-norte
de la ciudad de Quito. No obstante, se podra otorgar el servicio de limpieza y
mantenimiento a oficinas, hogares o estructuras pequefas en forma irregular.

Los clientes que demandaran el servicio pueden influir en las ganancias del
sector mediante la negociacion por un servicio eficiente y de calidad poniendo a
esta organizacién frente a las otras. Los compradores tienen alto poder de

negociacién ante las siguientes circunstancias:

= Si un grupo de compradores adquiere una proporcién sustancial de las
ventas de un sector, entonces estos tendran un poder considerable sobre

los precios.
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Cuando los servicios que los clientes contratan son estandar o
indiferenciados, en tales casos, los clientes son propensos a poner una
empresa contra las demas e influir en ellas.

Los compradores pueden entrar en una integracién hacia atras (se
convierten en sus propios suministradores) y asi no buscan un proveedor
en el mercado.

Los compradores disponen de informacion valiosa acerca de precios que
cobran de las diferentes empresas, alcance del servicio, costos en el caso
de que ellos mismos realicen el servicio y lo quieran tercerizar, tecnologia
qgue ofrecen las distintas companias, costos de los proveedores. Entre
mas informacién tienen los compradores mayor es su poder de

negociacion.

Se presenta un cuadro de los clientes potenciales ubicados en el centro-norte de

la ciudad de Quito (Sur-Alameda, Norte-Final Aeropuerto, Occidente- Av.

Ameérica y Prensa, Oriente-12 de Octubre, Rio Coca y Amazonas), los cuales se

reflejan en la serie histérica y proyectada de edificios.
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Cuadro No. 2
PERMISOS DE CONSTRUCCION EN EL AREA CENTRO -

NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO ( CANTIDAD DE PERMISOS )

; TOTAL DE CONSTRUCCIONES *CONSTRUCCIONES
ANOS PERMISOS DE RESIDENCIALES NO
CONSTRUCCION RESIDENCIALES

1967 2962 2321 641
1e68] 4861 4128 733
1969 3710 3038 672
1970 3762 3173 589
1971 4127 3500, 627
1972 4329 3743 586
1973 - 5869 5067 802
1974 - 8340 7920 420
1975 7699 6593 1106
1976 8072 6924 1148
1977 8824 7344, 1480
1978 12181 10485 1696
| 1979 9726 8383 1343
1980 9612 8334 1278
1981 10494 9348 1146
1982 11585 10240| 1345
1983 11978 10825 1153
1984 18103 16434 1669
1985 25589 24495/ 1094
1986 20923 10836 10087
1987 17372 16141 1231
1988 14831 12932 1899
1989 13618 11931 1687
1990 11567 10252 1315
1991 11329 10238 1091
1992 14387 12884 1503
1993 - 11771 10223 1548
1994 13712 11811 1901
1995 12547 10907 1640
1996 11346 9424 1922
1997 13894 - 12086 1808
1998 15279 13511 1768
1999 14646 - 12884 1762
2000 20112 17364 2748
2001 21968 18986 2982
TOTAL 411125 354705 56420
% 100 0,863 0,137
**Total edificaciones mixtas 56420
**Edificaciones + de cuatro pisos 5078
**Edificaciones para comercio (# POSIBLES CLIENTES) 1726

Fuente: INEC / SINGECO
Elaboracién: Autores
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El siguiente cuadro nos muestra el total de permisos de construccion (100%)
(centro—norte de la ciudad de Quito / Sur-Alameda, Norte-Final Aeropuerto,
Occidente-Av. Occidental, Oriente-12 de Octubre y Eloy Alfaro), que se
descompone en construcciones residenciales ( 86% ) y no residenciales (14%?*).
( * Incluye las construcciones mixtas: aquellas que tienen un area destinada
comercio, servicios, y otra a vivienda. Por ejemplo la primera planta es un local
comercial y las restantes viviendas).

A la empresa le interesa los edificios de gran circulacion de personas como son
los de oficinas. En un 7% del total de viviendas mixtas corresponde a
edificaciones de mas de 4 pisos. De este resultado un 30% son unicamente para
servicios y comercio. Esto quiere decir que 1.726 edificaciones pertenecen

directamente a nuestro mercado.

3.1.5 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden reducir las ganancias de una empresa, impidiéndole

recobrar los incrementos de los costos al mantenerse estables los precios.

A continuacion se detallan aquellas empresas que se identificaron como

proveedores :

=  UNILIMPIO: Linea Ozz, Linea Bio Solution
=  ANAQUIM: Quimicos, productos de limpieza

* PROLIM: Trapeadores, escobas, abrillantadores, mopas, etc.
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TEXTIQUIM CIA. LTDA: Detergentes, desinfectantes, etc.
COLGATE-PALMOLIVE DEL ECUADOR: Detergentes

UNILEVER ANDINA-JABONERIA NACIONAL S.A.: Detergentes
DISTRIBUIDORA ROSANIA SCHIAVONE Cia. Ltda.: Productos Quimicos
DIPLAST: Productos de plastico

AGRA S.A.: Detergentes, desinfectantes.

APRODIN Cia. Ltda. . Detergentes, ceras.

ASODINA: Materias primas para fabricar shampoos, desinfectantes,
ceras, etc.

CLAROSA Cia. Ltda.: Productos de limpieza y desinfeccién industrial.

QUIMATEC Cia. Ltda.: Productos de limpieza y ceras.

Los proveedores tienen bajo poder de negociacién ante las siguientes

circunstancias:

Cuando el sector de suministros de limpieza es dominado por muchos
proveedores, éstos no podran ejercer un control considerable sobre los
precios, la calidad y los términos de venta.

Cuando existen productos sustitutos, es decir, fuentes alternativas de
abastecimiento.

Cuando LIMPIATEC represente un porcentaje significativo de las ventas
del proveedor.

Cuando los tiempos de entrega y capacidad de abastecimiento no

cumplan las exigencias de LIMPIATEC.
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Cuando no se garantice la calidad de los suministros de limpieza. Estos
son propensos a ser adulterados, ya que en grandes cantidades resultaria
beneficioso para el proveedor agregar agua a los detergentes liquidos,
desinfectantes y shampoos. LIMPIATEC para evitar esta situaciéon
comprara en la medida de lo posible estos insumos en estado sélido para
su posterior disolvimiento y asi garantizar los estandares fijados para
cada trabajo. Otra alternativa que LIMPIATEC evaluara es la instalacion
de un pequeno departamento quimico que regule la calidad de los
suministros.

Cuando los productos del proveedor no son insumos importantes para el
negocio del comprador. Si el producto es un elemento clave en la
diferenciacion, la calidad, etc, el proveedor posee alto poder. Esto ocurre
en la maquina HIDRO-DAPAC, la cual tendria un alto poder de
negociacion como proveedor, ya que funciona unicamente con sus
propios productos, es decir, sb6lo puede utilizar un detergente
especializado para el correcto funcionamiento de la maquina.

La empresa que comercializa HIDRO-DAPAC es representante exclusivo
en el Ecuador y la unica forma de adquirir insumos para esta maquina es
a través de la misma empresa o mediante una importacién directa, la cual
no beneficiaria de ninguna forma a LIMPIATEC. En la actualidad existen
en el mercado una gran variedad de insumos que prestan iguales o
mayores beneficios que los productos de HIDRO-DAPAC. Es asi como

resultaria perjudicial comprar este tipo de maquinaria.
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Como se puede apreciar, en un extremo una empresa puede operar con
ganancias en un sector con altas barreras de entrada, baja intensidad de
competencia, entre un grupo de empresas, donde no existen productos
sustitutos, compradores débiles y proveedores endebles. Por otro lado, una
empresa haciendo negocios con bajas barreras de entrada, competencia
intensa, varios productos sustitutos y poderosos compradores o bajo una fuerte
presion puede también alcanzar una ganancia adecuada. La clave, por
supuesto, esta en el estudio, analisis y comprension del sector para establecer la
posicion estratégica y en consecuencia trazar las estrategias adecuadas para
sacar el maximo de provecho de las oportunidades, reducir los impactos de las
amenazas y atenuar las debilidades que permitan mantener las ventajas

competitivas.

3.2 MATRICES DE EVALUACION FACTORES EXTERNOS E INTERNOS

3.2.1 Matriz de evaluacion factores externos

La matriz de evaluacion de los factores externos nos permitira resumir e evaluar
informacion economica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,

gubernamental, juridica, tecnologica y competitiva.



b

CAPITULO I 48
MICROENTORNO

La siguiente matriz consta de una lista de factores ponderados y calificados

determinantes identificados para el proceso de evaluacion externa.

Cuadro No. 3

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
TOTAL

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION | poNDERADO
1 | - Mano de obra barata 0,11 4 044
2 |- El sector de servicios presenta un nivel de salarios mas reducido que 006 3 018

otros sectores o
3 | - No hay necesidad de adquirir suministros ni equipos en otros paises 0,09 3 0,27
4 | -Tasa de inflacién reducida y estable 0.04 1 0,04

_ 1

5 |- Los clientes estan dispuestos a pagar por estos servicios 0,06 3 0.18
6 |- Contratos generalmente a un afo 0,04 3 0,12
7 |- Altos indices de desempleo en el pais, oportunidad para conseguir| 0.07 9 014

mano de obra barata
8 |- Se halogrado cierta estabilidad econémica en el pais 0.05 2 01

| [ |
9 | - Asociacidén a Camara de industriales | 0,05 3 0,15
____AMENAZAS )

1 | -Bajo indice de nivel cultural y educativo en el pais 0,04 2 0,08
2 | - Alto indice de emigracién de mano de obra calificada 0,04 2 0,08
3 |- Alta inestabilidad politica en el pais 0,03 1 0,03
4 | - Muchos competidores en el mercado 0,1 2 0,22
5 |” cha facilidad para obtener créditos a travées de entidades 0.09 3 027

financieras i ! -
6 |.- Bajas barreras de entrada al negocio de servicios de limpieza 0.05 3 0,15
7 |- Latecnologia esta al alcance de todos 0,04 1 0,04
g | cho conommlgntp sobre beneficios que venden las empresas de 0,03 3 0.09

limpieza y mantenimiento

TOTAL 1,00 2,58

Nota: Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la empresa responden a cada factor, donde 4 = |a
respuesta es superior, 3 = |la respuesta esta por arriba de la media, 2 = La respuesta es la media, y 1 = la respuesta es mala. El total
ponderado de 2 58 est4 por arriba de la media de 2 50

Fuente: Investigacion Autores
Elaboracién: Autores

En el cuadro anterior se muestra una lista de oportunidades y amenazas que
identificamos en el capitulo de analisis del macroentorno. Independientemente

de la cantidad de oportunidades y amenazas claves incluidas en la matriz EFE,
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el total ponderado mas alto que podria obtener LIMPIATEC es de 4.0 e indicaria
que la empresa esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades
existentes en la industria. En otras palabras, las estrategias de la empresa estan
aprovechando con eficacia las oportunidades existentes en la industria. A su vez
el total ponderado mas bajo posible es 1.0.

Al ser LIMPIATEC una empresa se servicios y puesto que utilizara mucho
personal, la oportunidad mas importante es el bajo costo de mano de obra. El
total ponderado es de 2.58, lo cual indica que la empresa esta justo por encima
de la media en su esfuerzo por implementar estrategias que aumenten las

oportunidades externas y eviten las amenazas.

3.2.2 Matriz de evaluacion factores internos

La matriz de evaluacion de los factores internos es un instrumento para formular
estrategias, el mismo que resume y evalua las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una
base para identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas.

La sig