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RESUMEN
En el ambito nacional y local; actualmente existe un importante nimero de
personas que sufren algun caso o tipo de capacidad especial; siendo una de
estas la discapacidad fisica, la cual es la mas comuin y una de las mas visibles
en la sociedad convirtiéndose en una problematica de vida para aquellos que la

padezcan.

Las capacidades especiales fisicas pueden provenir inclusive desde el periodo
de embarazo; un ejemplo de este caso es que al feto se le puede presentar una
enfermedad neuroldgica originada por la falta de vitaminas, calcio y acido félico
en el vientre materno provocando que el nifio nazca con alteraciones en sus
extremidades; afectando las condiciones fisicas y por ende la salud integral del

bebe; el cual durante toda su vida se vera afectado.

El papel que cumple la estimulacion temprana y el deporte como estilo de vida
para estos nifios es vital; ya que es una gran ayuda porque les brinda mas
oportunidades para su desempefio en la sociedad y mejorar su estilo de vida;
otorgandole al nifio la confianza y seguridad al momento de practicar alguna
disciplina deportiva de su preferencia. De esta manera, para tratar de brindar una
ayuda a estas personas es que nace la idea de un plan de negocio para la
creacion de un centro de estimulacion temprana basado en técnicas deportivas

para niflos de 3 — 6 afios con capacidades especiales en la ciudad de Quito.

El presente plan de negocio tiene como objetivo analizar la viabilidad del centro
de estimulacion temprana basado en técnicas deportivas en un periodo de
tiempo de cinco afos; para cumplir este proposito se realizé un proceso de
andlisis, investigacion, desarrollo y evaluacion de varios aspectos que fueron
tomados en cuenta a nivel de industria, cliente, marketing, operacional y
financiero dando como resultado que el negocio propuesto; posterior a su
evaluacion financiera, es completamente viable y rentable; ya que la Tasa Interna
de Retorno es mayor a la tasa de descuento u oportunidad obtenida en el

estudio.



ABSTRACT
In Quito - Ecuador; currently there is a significant number of people who suffer
some case or type of special capacity; being one of these the physical disability,
which is the most common and one of the most visible in society becoming a life

problem for those who suffer.

Special physical abilities can come even from the period of pregnancy; An
example of this case is that the fetus may be presented with a neurological
disease caused by a lack of vitamins, calcium and folic acid in the womb, causing
child to be born with alterations in his body or limbs; affecting physical conditions
and therefore the integral health of the baby; which throughout his life will be
affected.

The role of early stimulation and sport as a lifestyle for these children is of vital
importance; since it is a great help because it can provide more opportunities for
their performance on society and improve their lifestyle; giving child the

confidence and security at the time of practicing any sports of their preference.

In this way, to try to provide help to these people who must overcome these daily
adversities is that the idea of a business plan for the creation of an early
stimulation center based on sports techniques for children aged 3 - 6 with special

abilities in the city of Quito.

The purpose of this business plan is to analyze the viability of the early stimulation
center based on sports techniques over a period of five years; to achieve this goal
it was necessary to do a process of analysis, research, development and
evaluation of several aspects that were taken into account at the industry, client,
marketing, operational and financial levels, resulting is completely viable;
because the Internal Rate of Return is greater than the Discount or Opportunity

Rate get obtained in the study.
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1. Introduccién:

1.1Justificacion:

El concepto de discapacidad se refiere a cualquier alteracion en la condicion de
salud, fisica, mental, auditiva o psicosocial de un individuo que puede generar
sufrimiento o interferencia con las actividades diarias, segun la Organizacion
Mundial de Salud (OMS, 2017) .La Entidad detalla que alrededor de un 15% de
la poblacién mundial tiene algun tipo de discapacidad, es decir que mas de mil
millones de personas, presentan estos casos. A pesar de estas cifras los
organismos internacionales explican que las tasas de discapacidad estan
aumentando debido al envejecimiento de la poblacién y a la vigencia de

enfermedades cronicas. (OMS, 2017)

En el Ecuador las causas de las capacidades especiales, segun el Consejo
Nacional de Discapacidades en Ecuador (CONADIS), se pueden dar de
diferentes formas: Problemas congénitos, accidentes de transito, deportivos,
domeésticos y de trabajo. Las discapacidades se pueden obtener por violencia
intra familiar y trastornos nutricionales debido al tipo de alimentacién. (CONADIS,
Causas de discapacidad, 2013). La tabla niUmero uno nos muestra un registro
por provincia de las discapacidades ocasionadas por los distintos medios

explicados anteriormente. (Ver Anexos Tabla 1).

Segun el CONADIS, existen 435.865 personas con capacidades especiales. En
la provincia de Pichincha hay un total de 67.291 habitantes con discapacidad

siendo la segunda provincia del pais con mayor indice (CONADIS, 2018)

Los tipos de discapacidad existentes en el ecuador son originados de varias
formas; una de las mas comunes, segun el CONADIS, es discapacidad fisica
con un total de 203.318 personas. Pichincha con el 43.56% y Guayas con el

48.33% predominan con las mayores cifras. Segun el CONADIS esto representa



un total de 51.138 personas con discapacidad fisica en Guayas y 29.185 casos
en Pichincha.

En cuanto a las cifras de casos en menores de edad, el CONADIS detalla que
en el rango de 0-3 afios; con discapacidad fisica en Pichincha, existen 111 nifios
y en el rango de 4-6 afos; hay 398 pequefios. (CONADIS, 2018)

Una vez mencionadas las cifras introductorias, este proyecto tiene como
proposito ayudar a los nifios con capacidades especiales a desarrollar sus
habilidades fisico - motrices mediante la practica de técnicas deportivas durante

el proceso de estimulacion temprana.

1.20Dbjetivos:

1.2.1 Objetivo General:

Elaborar un plan de negocios para conocer la factibilidad operativa y financiera
de la creacion de un centro de estimulacion temprana basado en técnicas
deportivas para nifios de 3 — 6 afios con capacidades especiales fisicas en la
ciudad de Quito.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Considerar los factores mas relevantes en las personas con capacidades
especiales para determinar oportunidades y amenazas que puedan influir
en el desarrollo de este plan de negocio en la industria de la ensefianza
pre primaria.

e Realizar una investigacion de mercado para identificar las necesidades,
preferencias de consumo de servicios, y conocer si padres de familia
estan de acuerdo con la implementacion de este centro de estimulaciéon
temprana en base a técnicas deportivas.

e Determinar los componentes adecuados para crear la estrategia de
marketing, desarrollarla en este plan de negocio con el fin de satisfacer al
mercado objetivo.

e Elaborar el plan de operaciones con las respectivas funciones de cada
area y personal de la empresa.

e Desarrollar el plan financiero para determinar la factibilidad del negocio

dentro de un plazo de cinco afios.



2. Andlisis de laindustria:

2.1Andlisis del entorno externo:

La ensefianza preprimaria y primaria para personas con discapacidad incluyendo

la ensefianza deportiva esta contemplada en la clasificacion del ClIU P8510.12;

en la industria de la ensefianza pre primario y primario.
2.1.1 Analisis PEST:

Analisis politico:

Tabla 1 Analisis politico

Politica publica en favor de las personas con capacidades
especiales. - El Gobierno Nacional ha incentivado y motivado
a la creacion de politicas de inclusion social, proteccion y
bienestar, insercion laboral y derecho a la educacién y al
deporte en las personas con capacidades especiales a través
de programas sociales tales como Manuela Espejo, Joaquin
Gallegos Lara, y las muy importantes “Ley Organica de

Discapacidades” y la “Ley del Deporte, actividad fisica y

Oportunidad para el

sector industrial,
toda vez que la
politica publica
promueve el
bienestar de las
personas con

capacidades

permanente y prioritaria, habilitacion y rehabilitacion integral
de salud, en las entidades publicas y privadas. Para esto; la

autoridad sanitaria nacional certificara y acreditarad en el

recreacion”. (Asamblea Nacional Constituyente, 2012). especiales.

Derecho a la salud de las personas con capacidades | Oportunidad. El
especiales. - El Estado garantizard a las personas con | sector industrial se
discapacidad el derecho a la salud y aseguraréa el acceso a los | beneficia de la
servicios de promocion, prevencion, atencion especializada | existencia de un

entorno favorable en
el aspecto de salud

hacia las personas

Sistema Nacional de Salud, los servicios de atencion general | con capacidades
y especializada, habilitacion, rehabilitacién integral, centros de | especiales.

prétesis y otras ayudas técnicas y tecnoldgicas para personas

con discapacidad. (Asamblea Nacional Constituyente, 2012).

Derecho a la practica de deporte adaptado.- El deporte | Oportunidad El
Adaptado y/o Paralimpico para personas con discapacidad, es | gobierno garantiza el
una de las formas de expresion de igualdad a la que tienen | ejercicio de la
derecho todos los seres humanos, indistintamente de sus | igualdad de las
capacidades psicomotrices e intelectuales. (Ministerio de | personas con
Deporte, 2015). Se entiende como deporte adaptado a toda | discapacidad a




actividad fisico deportiva, que acepta modificaciones para
posibilitar la participacion de las personas con discapacidades
fisicas, mentales, visuales y auditivas. El Consejo Nacional de
Igualdad de Discapacidades en coordinacion con el Ministerio
de Deporte formularan las politicas publicas con el fin de
promover programas y acciones para garantizar los derechos
de las personas con discapacidad. (Ministerio de Deporte,
2015).

través de practicas

deportivas.

Politica de educacion preprimaria. - en el Distrito
Metropolitano de Quito; se han creado los denominados
“‘Guagua centros” y Centros de Desarrollo Infantil; que
pretenden ofrecer una buena calidad de vida a infantes de
entre 1y 5 afios. Estos centros brindan estimulacion temprana
integral (terapia psicoldgica, terapia de lenguaje y terapia
fisica) y servicio de alimentacién para cada nifio. El Municipio
de Quito tiene como proyecto tener operativos alrededor de

200 “Guagua centros” hasta el afio 2019. (El Comercio, 2018)

Oportunidad El
gobierno local,

promueve la
educacion
preprimaria
vinculada a la
estimulacion

temprana integral.

Anélisis econdémico:

Tabla 2 Anélisis econémico

Crecimiento de la industria P8510.12.- Entre 2011 y 2012,
la industria observé un crecimiento del 17,86%, el mas alto
hasta 2017. Entre 2015 y 2016 el crecimiento de la industria
fue del 9,32%. Entre 2016 y 2017 el crecimiento fue del 6,25%.
Las ventas de sector industrial en 2017 fueron de $2.868.403.
(SRI, 2018)

Oportunidad. En el

sector industria se

han observado
importantes
La

es

crecimientos.
tendencia
positiva, mas aun no
se iguala a 17,86%
de 2011 a 2012.

Aporte de la industria P8510.12 al PIB. - Segun el Banco
Mundial el PIB del Ecuador en 2017 fue de $103.056,62
millones de dolares. Las ventas de sector industrial en 2017
fueron de $2.868.403. El aporte de la industria al PIB es
0,002783327%

Amenaza. El aporte
de la industria al PIB
es bajo. No siendo
un sector prioritario
desde el punto de

vista econémico.
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Figura 1 Crecimiento de la industria Tomado de (Servicio de Rentas Internas, 2018)

Anadlisis social:
Tabla 3 Andlisis social

Estimulacion temprana oportuna. - Esta practica se
desarrolla segun algunos autores entre los 0 a 2 afios, otros
sefalan de 0 a 3 afos y otros la extienden hasta los 6 afos.
Para que realmente la estimulacion sea oportuna es necesario
diagnosticar el desarrollo del nifio; este no tiene solo como
propésito determinar el nivel real de desarrollo alcanzado por
sino determinar ademas sus

los nifios y las nifas,

potencialidades y destrezas. (Granier, s.f.).

Segun datos obtenidos en el INEC; se pudo encontrar que la
mayor cantidad de nifios en el rango de 0 — 6 afios con
capacidades especiales fisicas esta en la parroquia “El
condado” con un total de 321 nifios. (INEC, Datos de
Poblacion,
Parroquial, Zona y Sector Sensal CPV 2010, 2010)

Hogar, Vivienda, Migracion a nivel Cantonal

Oportunidad. La
estimulacion

temprana es una
practica  adoptada

para nifios entre los

Oy los 6 afios.

Oportunidad. Se

obtiene el nimero de
nifos que requieren
estimulacion

temprana en sector
especifico de la

ciudad de Quito

Desarrollo 6ptimo y estimulacion temprana.- Para que
realmente la estimulacion sea oportuna es necesario

diagnosticar el desarrollo del nifio; este no tiene solo como

propésito determinar el nivel real de desarrollo alcanzado por

Oportunidad. La
estimulacion
temprana beneficia a

ninos sanos y nifios




los nifios y las nifias, sino determinar ademas sus | con capacidades

potencialidades y destrezas. (Granier, s.f.). especiales.

Analisis tecnoldgico:

Tabla 4 Analisis Tecnologico

Desarrollo tecnoldgico en la industria de las 6értesis y | Oportunidad. La

prétesis. - Entre 1930 y 2018, el portal Google Patents | industria observa

muestra 259,560 patentes registradas como “protesis”, | una amplia

707,966 para “oOrtesis”. 932,981 patentes estan relacionadas | contribucion del

con la practica deportiva. (Patents, 2018) desarrollo
tecnoldgico en

apoyo a personas
con capacidades

especiales

2.1.2 CllU:

P8510. ENSENANZA PREPRIMARIA.

P8510.11 La educacion preprimaria o inicial (es el proceso de acompafiamiento
al desarrollo integral que considera los aspectos cognitivos, afectivo, psicomotriz,
social, de identidad, autonomia y pertinencia a la comunidad disefiada
principalmente para introducir a los nifios y nifias, desde los tres afios hasta los
cinco afos de edad en un entorno educativo de tipo escolar, es decir, servir de
puente entre el hogar y el medio escolar).

P8510.12 Educacién preprimaria o inicial especial, para alumnos con
discapacidad.

2.1.3 Analisis de las cinco fuerzas de PORTER:

El analisis de las cinco fuerzas de PORTER se lo realiza en base a la industria
P8510.11 al no existir compafiias registradas en el sector P8510.12.

Amenaza de nuevos competidores.

Tabla 5 Amenaza de nuevos competidores

Nivel de inversion en el sector industrial P8510.11.- El total | Oportunidad. Dado

de activos de la industria en 2017 fue de $34.206.486. La | el nivel de inversion




industria registra 72 actores que reportaron sus estados
Por tanto la inversion
promedio en $475.090
(SUPERCIAS, Estados Financieros por Ramo, 2018)

financieros en 2017 en el sector.

activos en la industria es

requerido para

ingresar al sector
industrial. El ingreso
de

competidores

nuevos
es

dificultoso.

Curva de experiencia sector industrial P8510.11.- JARDIN
DE INFANTES PEPE & MARY S.A. JARPYM es la empresa
con mayor experiencia en el sector industrial en Quito con 32
afos. COLEGIO INTERNACIONAL BRITANICO,
INTERCOLBRIT CIA. LTDA,, 27
CORPORACION EDUCATIVA CORPOEDU CIA. LTDA., y
TALLER INFANTIL ALOUETTE C. LTDA. 24 afios.

El promedio de experiencia en la industria es 7,93 afios.

registra afios.

El 31% de las empresas tienen menos de 2 afios de creacion.
(SUPERCIAS, Directorio de Compaifiias, 2018)

Oportunidad. El

sector industrial
cuenta con actores
con amplia
experiencia.
Amenaza. El sector
se ve amenazado
por el ingreso de
nuevos

competidores.

Diferenciacién del producto sector industrial P8510.11.- El
ranking 2017 de la Revista EKOS que categoriza a ‘“las
mejores empresas del Ecuador” identifica 27 firmas del sector.
La primera firma de Quito es COLEGIO MENOR CMSFQ
S.A., la segunda CORPORACION AIDA MONTOYA & HIJAS
CIA. LTDA. de Calderén. (Negocios, 2018)

Oportunidad En el

sector industrial

existen marcas
posicionadas por los
consumidores, por

tanto existe una
barrera de entrada
que  protege la

industria.

Amenaza de productos sustitutos.

Tabla 6 Amenaza de productos sustitutos

P8510.11 La educacién preprimaria o inicial (es el proceso
de acomparfiamiento al desarrollo integral que considera los
aspectos cognitivos, afectivo, psicomotriz, social, de identidad,
autonomia y pertinencia a la comunidad disefiada
principalmente para introducir a los nifios y nifias, desde los

tres afios hasta los cinco afos de edad en un entorno

Amenaza. El sector
se encuentra
dominado por un
grupo pequefio de

actores.




educativo de tipo escolar, es decir, servir de puente entre el
y el
Superintendencia de Compafias registran 101 empresas
activas en Ecuador. CORPORACION AIDA MONTOYA &
HIJAS CIA. LTDA., tiene el 23% de participacion en el sector,
CORPORACION EDUCATIVA CORPOEDU CIA. LTDA., el
10%, COLEGIO INTERNACIONAL BRITANICO,
INTERCOLBRIT CIA. LTDA., 9%. ElI 70% de las ventas del

sector se encuentra agrupada en 10 empresas.

hogar medio escolar). Los registros de Ila

P8510.22 Educacién primaria especial, para alumnos con
discapacidad, P8521.03 Educacion especial secundaria
para estudiantes discapacitados. La educacion puede ser
provista en salones de clases o a través de radio,
television, Internet, correspondencia o en el hogar, y
P8522.04 Educacion especial, ensefianza de formacion
técnica y profesional para alumnos con discapacidad. No

existen compafiias registradas en las actividades sustitutas.

Oportunidad. No
existen compaiiias

dedicadas a la

Q8890.01 Actividades de guarderia o atencion diurna de

nifos, incluyendo el cuidado diurno de nifios con
discapacidad. Registra 6 comparias. PLAYTIME CIA. LTDA.,
52% del mercado, PROYECTO SHABUMARU
CIA.LTDA., tiene el 27%, CENTROMICASACI CIA. LTDA., el
11%, SURGYM CIA.LTDA., el 5%, INTELIGENTARIUM S.A.

el 4% y KIDZTIME S.A. el 2%.

tiene el

educacion para
alumnos con
discapacidad.

Oportunidad. El

sector industrial esta
compuesto por

pocos actores

Poder de negociacién de los proveedores.

Tabla 7 Poder de negociacion de los proveedores

G4649.92 Venta al por mayor de bicicletas, partes y
accesorios incluyen los articulos deportivos. Se registran
38 firmas dedicas al comercio de implementos deportivos. La
participacién en el mercado es como sigue: MILDEPORTES
S.A. 36%, ECUACYCLO CIA. LTDA. 17%,
CIELECTRONICSEC CIA.LTDA. 13%. ElI 80% de los ingresos

Amenaza. El poder
de los proveedores
es alto y concentrado

en 5 actores.




se encuentra en 5 firmas. Las ventas de la industria en 2017
fueron $38.224.911

C3230.01 Fabricacion de articulos y equipo de cualquier

material para la practica de deportes y juegos al aire libre

Oportunidad. No se
registran fabricantes

$459.384.176. El 80% de las ventas se encuentra en 54
firmas. Las cinco firmas més grandes son ALVAREZ LARREA
EQUIPOS MEDICOS ALEM CIA. LTDA., B.BRAUN MEDICAL
S.A., NIPRO MEDICAL CORPORATION, IMPORTADORA
BOHORQUEZ C LTDA, ALCONLAB ECUADOR S.A.

y bajo techo: balones duros, blandos e inflables, raquetas, | de articulos
bates y mazos, esquies, fijaciones y bastones de deportivos.

esqui, botas de esqui-. Se registra una compania fabricante,

CHANGOSPORTS CIA.LTDA. que vendié en 2017, $29.483

G4649.24 Venta al por mayor de instrumentos, materiales | Oportunidad: El
médicos y quirurgicos, dentales y articulos ortopédicos. - | mercado del
Registra 388 firmas registradas, con un total de ventas de | comercio de

materiales médicos

es altamente
fragmentado,
facilitando la
seleccion de
proveedores.

Poder de negociacién de los clientes.

Tabla 8 Poder de negociacion de los clientes

CONADIS,

capacidades especiales. En la provincia de Pichincha hay un

Segun el existen 435.865 personas con
total de 67.291 habitantes con discapacidad siendo la
segunda provincia del pais con mayor indice (CONADIS,
2018)

En cuanto a las cifras de casos en menores de edad, el
CONADIS detalla que en el rango de 0-3 afos; con
discapacidad fisica en Pichincha, existen 111 nifios y en el
rango de 4-6 afios; hay 398 pequefios. (CONADIS, 2018)

Amenaza El niUmero
de

discapacidad entre 0

clientes con

y 6 afos es pequeiia.

Oportunidad El
poder de

negociacion de los
clientes es bajo, a su
vez no cuenta con
sustitutos

especializados.




Rivalidad entre competidores.

Tabla 9 Rivalidad entre competidores
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Costos y gastos vs. Ingresos. - La medicion de la rivalidad | Amenaza Existe
entre competidores se dificulta al no existir compafiias | rivalidad entre los
registradas bajo el CIIU P8510.12. En 2016 el sector industrial | competidores

registro ingresos por $3.147.331,00 los gastos y costos fueron | evidenciada en los
$2.855.818,00. Lo que represento el 90% de los ingresos. En | costos y gastos de la

2017 los costos representan el 91% de los ingresos.

industria.

2.1.4 Matriz EFE:

A continuacién; el total que nos muestra la tabla es favorable ya que las

oportunidades que ofrece la industria superan a las amenazas.

A pesar de que existe una gran cantidad de centros de estimulacion temprana

en la ciudad de Quito; ninguno de estos se enfoca en brindar un servicio que

desarrolle y potencie las habilidades de nifios con capacidades especiales en la

practica deportiva con el fin de mejorar su calidad de vida, su estado fisico y sus

habilidades motrices y psicolégicas.
Tabla 10 Matriz EFE - Oportunidades

#

Oportunidades

Peso

Calificacion/4

Total

Andlisis

La politica publica
promueve el bienestar
de las personas con
capacidades
especiales.

0,05

0,2

PEST

El sector industrial se
beneficia de la
existencia de un
entorno favorable en el
aspecto de salud hacia
las personas con
capacidades
especiales.

0,04

0,16

PEST

El gobierno garantiza el
ejercicio de la igualdad
de las personas con
discapacidad a través
de précticas deportivas.

0,07

0,21

PEST

El gobierno local,
promueve la educacién

0,08

0,32

PORTER




preprimaria vinculada a
la estimulacion
temprana integral.

La estimulacion
temprana es una
practica adoptada para
nifos entre los 0 y los 6
anos.

0,08

0,32

PORTER

La estimulacion
temprana beneficia a
nifios sanos y nifios
con capacidades
especiales.

0,08

0,32

PEST

El sector industrial
cuenta con actores con
amplia experiencia.

0,05

0,15

PORTER

En el sector industrial
existen marcas
posicionadas por los
consumidores, por
tanto existe una barrera
de entrada que protege
la industria.

0,05

0,15

PORTER

No existen compairiias
dedicadas a la
estimulacion temprana
para nifios con
discapacidad.

0,07

0,28

PORTER

10

No se registran
fabricantes de articulos
deportivos.

0,03

0,09

PORTER

Tabla 11 Matriz EFE - Amenazas

Total

0,6

#

Amenazas

Peso

Calificacion/4

Total

Andlisis

En el sector industrial
se han observado
importantes
crecimientos. La
tendencia es positiva,
mas aun no se iguala a
17,86% de 2011 a
2012.

0,1

0,4

PORTER

El aporte de la
industria al PIB es bajo
no siendo un sector
prioritario desde el
punto de vista
econdémico.

0,05

0,15

PEST

11



El sector se ve
amenazado por el
ingreso de nuevos

competidores.

0,07

0,21

PEST

Existe rivalidad entre
los competidores
evidenciada en los
costos y gastos de la
industria.

0,1

0,4

PORTER

El sector se encuentra
dominado por un grupo
pequefio de actores.

0,08

0,32

PORTER

Total

0,4

Total General

3,68

Conclusiones:

En el periodo de gobierno 2007 — 2017 se ha incrementado la inclusion
social de las personas con capacidades especiales en varios aspectos de
la sociedad tales como empleo, deporte e integracion social; brindandoles

mayores oportunidades y una mejor calidad de vida.

Existen varios centros de estimulacion temprana por lo que el nUmero de
competidores es alto; pero es preciso decir que estos centros no se
enfocan en las cualidades, actitudes y aptitudes deportivas que toda
persona con discapacidad podria tener para asi desarrollar de mejor

manera sus habilidades.

El capital de trabajo requerido para la implementacion de este proyecto es
variable y considerablemente alto; pero es preciso mencionar que

requiere menor inversion que en otras industrias.

Existe una cantidad adecuada de proveedores de insumos médicos y
materiales deportivos necesarios para la practica en personas con
capacidades especiales ademas de maquinarias e implementos de
fisioterapia, pero es importante mencionar que la oferta de estos

productos es menor.
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- Un emprendimiento como este es de gran acogida por empresas privadas
en el marco de su responsabilidad social empresarial para la ayuda de
este segmento de personas con capacidades especiales en desarrollo y

crecimiento.

3. Andlisis del cliente:

3.1Problema de investigacion:

- Profesionales de la salud orientan a nifios con capacidades especiales
fisicas a realizar ejercicios en centros de estimulacion temprana que
no son direccionadas a actividades deportivas que estimulan al nifio
Su gusto de practicar determinado deporte.

3.1.1 Objetivo General:

- Conocer el mercado y el nivel de demanda de centros de estimulacion
temprana en la ciudad de Quito.

3.1.2 Objetivos Especificos:

- Determinar el tamafio del mercado y sus caracteristicas.

- Definir las necesidades del mercado de centros de estimulacion
temprana; asi como las preferencias y gustos de las personas con
capacidades especiales fisicas en la ciudad de Quito.

- Determinar el precio del servicio que el cliente estaria dispuesto a pagar.

- Seleccionar la plaza adecuada a implementar, con todos los
requerimientos, materiales y necesidades de las personas con
capacidades especiales fisicas.

- Disefiar estrategias de marketing y comunicacion para promocionar el

servicio.

3.2Segmentacion:

- Segun el Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades, entidad
gubernamental encargada del registro de las personas con discapacidad;
hoy en dia existen 435.865 personas con capacidades especiales a nivel
nacional. (CONADIS, 2018)
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Segmentacion Geogréfica:

Para iniciar este proceso; el segmento inicial sera el numero total de las
personas con capacidades especiales que viven en la ciudad de Quito;
con un total de 59.507 habitantes. (CONADIS, 2018)

En Quito predomina un numero alto de personas con discapacidades. Las
personas con discapacidades fisicas son 25.887. Con discapacidad
intelectual 12.847. Discapacidad auditiva 9.227. Personas con
capacidades especiales en lenguaje son 701. Las personas que
presentan algun tipo de discapacidad visual son 7.242 y finalmente hay
3.603 personas que presentan capacidades especiales a nivel
psicosocial. (CONADIS, 2018)

Segmentacion Demografica:

La segmentacion demogréfica divide al mercado por atributos de género,
edad, entre otros aspectos. Para realizar esta segmentacion se ha tomado
en cuenta ambos géneros que oscilen entre los 0-6 afios de edad.

En la ciudad de Quito en los dos rangos de edad mencionados
anteriormente hay un total de 18.834 personas con discapacidad fisica.
Separando estos tenemos que dentro del rango de 0-6 afios hay un total
de 444 nifios. Ademas, tenemos que en cuanto a discapacidad intelectual
en el rango de 0-6 afios hay un total de 518 nifios en Quito. Para el tipo
de discapacidad auditiva en la capital tenemos que dentro del rango de O-
6 afios hay un total de 99 pequefios. En cuanto a la discapacidad de
lenguaje en el rango de 0-6 afos hay un total de 7 nifios en la ciudad de
Quito. Para el tipo de discapacidad visual en Quito tenemos que dentro
del rango de 0-6 afios hay un total de 56 nifios ciegos. Finalmente en
cuanto a la discapacidad psicosocial en el rango de 0-6 afios hay un total
de 96 nifios, en la ciudad de Quito. (CONADIS, 2018).

Concluimos que en cuanto a los grupos etarios de personas con
discapacidad fisica en la ciudad de Quito; en el rango de 0-3 afios hay
0.49% (93 registros) y en el rango de 4-6 afios hay un porcentaje de 1.86%
(351 registros),
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Segmentacion Psicografica:

- En este apartado; se ha dividido al mercado por personas que tienen hijos
que presenten alguna discapacidad fisica. Para esto se realizd el
supuesto de que los padres entre 18 - 65 afios que tienen hijos 0-6 afos
con discapacidad fisica de estrato social A, B y C+ asisten a centros de
estimulacién temprana para el cuidado de sus hijos con este tipo de
capacidades especiales ademas de fomentar en ellos la préactica del
deporte.

3.2.1 Mercado objetivo:

El mercado objetivo se encuentra en la ciudad de Quito; para determinar el
mercado objetivo fue necesario obtener informacion de la cartografia del Distrito
Metropolitano de Quito; (INEC, Datos de Poblacion, Hogar, Vivienda, Migracion
a nivel Cantonal Parroquial, Zona y Sector Sensal CPV 2010, 2010) en la cual
se pudo encontrar que la mayor cantidad de nifios en el rango de 0 — 6 afios con
capacidades especiales fisicas esta en la parroquia “El condado” con un total de
321 nifos.

3.3Disefio de Investigacion:

Se realiz6 dos tipos de investigacion; cualitativa y cuantitativa. Para la
investigacion cualitativa se entrevistd a expertos que poseen conocimientos en
el area de terapia fisica en nifios; se abordaron temas especificos para el
desarrollo integral del nifio con capacidades especiales fisicas. Ademas, se
realizd una entrevista a una experta en terapia psicolégica en nifios con
capacidades especiales para conocer a profundidad ciertos aspectos mentales
de los nifios y como se debe actuar para poder desarrollar mejor este tipo de
terapias.

En la investigacion cuantitativa se realizdé 50 encuestas a padres de familia que
tengan hijos con capacidades especiales para conocer sus gustos y preferencias
al momento de contratar este servicio de estimulacion temprana; ademas de
conocer y analizar qué aspectos valorarian mas; como ubicacion, precio,

servicios y atencion al cliente.
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Finalmente se pretende obtener informacién relevante para realizar las
respectivas estrategias de marketing, publicidad y promocién con el fin de

comunicar efectivamente el mensaje que este servicio quiere dar.

3.3.1 Investigacion cualitativa:
3.3.1.1 Entrevistas a expertos:
Entrevista 1:
Experto: Lic. Sofia Vera.
Ocupacion: Fisioterapeuta.
Lugar de entrevista: Conocoto.
Nombre del establecimiento: “Guagua Centro Conocoto”
Fecha: 2017/12/13
Nota: En el anexo se detallan las preguntas realizadas en dicha entrevista.
Analisis y conclusién:

- Pararealizar un correcto proceso de fisioterapia en nifios con capacidades
especiales de 3 — 6 afios es importante conocer a profundidad sobre el
grado y tipo de discapacidad que el nifio/a posee para de esta manera
realizar un diagndstico previo a la estimulacién; posteriormente se debe
tener en consideracion varias herramientas, alternativas y procedimientos
que se deben poner en practica para desarrollar de mejor manera las
capacidades y habilidades fisicas y deportivas de los nifios; con esto, se
asegura que el nifio va a adquirir destrezas motoras, fisicas y deportivas
que le brindaran una mejor calidad de vida. En cuanto a la practica de
deporte la experta recomienda esta actividad ya que le brinda al nifio con
capacidades especiales momentos de esparcimiento, recreacion que son
importantes en el proceso de desarrollo integral de los nifios con
capacidades especiales; con esta informacion se puede concluir que la
practica del deporte influye de manera positiva en los nifios con
capacidades especiales y es de gran ayuda para ellos ya que las distintas
técnicas deportivas le brindaran un mejor fortalecimiento de sus
extremidades y con el tiempo una mejor calidad de vida y mayores

oportunidades.
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Entrevista 2:

Experto: Dra. Alexandra Llerena.

Ocupacion: Psicologa especializada en educacion especial.

Lugar de entrevista: Conocoto.

Nombre del establecimiento: “Guagua Centro Conocoto”.
Fecha: 2017/12/13.

Nota: En el anexo se detallan las preguntas realizadas en dicha entrevista.

Analisis y conclusion:

En primer lugar es de vital importancia realizar una evaluacion y
planificaciébn psicolégica del nifio/a con capacidades especiales de
manera individual para conocer su sindromologia y etapas en el proceso
de desarrollo en el que se encuentra; posteriormente, ya conociendo las
capacidades, habilidades y destrezas de los nifios se determina el tipo de
actividad que puede realizar y a su vez se debe reforzar ciertas
actividades en las cuales el nifio tenga algun inconveniente, pero siempre
alentdndolo a culminar cada actividad o etapa. Para esto, es importante
contar con la ayuda de herramientas psicolégicas como test de
personalidad y actitud que influyan en el caracter del nifio para poder
determinar asi las capacidades y habilidades que poseen para completar
las actividades que seran de ayuda en su proceso de estimulacion,
crecimiento y desarrollo. Es importante destacar que el nivel de
adaptacion y la capacidad que tiene el nifio de completar las actividades
dependen fundamentalmente del tipo y grado de discapacidad ya que
debido a esto podra culminar las actividades en menor tiempo y en otras
se debera reforzar con ayuda. Ademas, la sindromologia de cada nifio
afecta en gran proporcibn a su motricidad, impidiéndolo de realizar
actividades; para ello el papel de los padres es de vital importancia dentro
del proceso psicolégico de la estimulacion temprana ya que es
fundamental establecer lazos en el hogar para que el nifio se sienta
comodo y pueda desarrollarse. Finalmente, en cuanto a la practica
deportiva se deberian aplicar herramientas o técnicas que fomenten la
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actividad fisica en los nifios como parte de su proceso de recreacion y a

su vez que les ayude a potencializar sus habilidades y destrezas.

3.3.1.2 Grupo focal:

Nota:

Asistentes: 30 personas.

Rango de edad: 18 — 65 afios.

Ocupacion: Padres de familia.

Fecha: 26/01/2018.

En el anexo se detalla la guia del moderador del grupo focal y las

preguntas realizadas.

Anélisis y Conclusiones:

Los padres de familia manifestaron que si practican deporte e inculcan a
sus nifios a desarrollar actividad fisica o alguna actividad deportiva.

Los padres mencionaron que conocen los beneficios de realizar deporte
para el bienestar de sus nifios, ademas de que son conscientes de que
ayuda a la motricidad y al desarrollo integral de sus hijos.

Mencionaron que una de las principales practicas deportivas que se
deberian implementar en el centro de estimulacion temprana es la
natacion ya que esta disciplina les ayuda a fortalecer sus musculos; asi
como también la practica del futbol y el baloncesto.

Se menciond que los padres de familia tienen la costumbre de realizar
deporte o algun tipo actividad fisica diariamente acudiendo al parque con
sus hijos.

Los padres mencionaron que si estarian dispuestos a que sus hijos
asistan a un centro de estimulacion temprana en base a técnicas
deportivas.

Se menciono6 adicionalmente que la ensefianza y practica deportiva en los
nifios dependeria del diagndstico médico y del tipo de discapacidad que
presenten para de esta manera conocer sus capacidades, habilidades
deportivas.

Mencionaron que se deberia incluir varios servicios adicionales como
alimentacion, fisioterapia, psicélogos e infraestructura deportiva adecuada

para realizar practica deportiva.
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Los participantes manifestaron que el centro deberia poseer varios
accesos y espacios verdes que faciliten la practica deportiva.

Los padres de familia mencionaron que un centro de estimulacion
temprana en base a técnicas deportivas es una gran ayuda para ellos ya
gue pueden cumplir con sus horarios de trabajo entre otras actividades.
Se menciond que el centro deberia estar abierto de lunes a viernes.
Mencionaron que se podria brindar el servicio de transporte puerta a

puerta para asegurarse que sus nifios lleguen seguros a casa.

3.3.2 Investigacion cuantitativa:

Las encuestas se realizaron en la ciudad de Quito, especificamente en el
centro de estimulacion temprana ABEI, “Guagua Centro” de Carcelén y el
Hospital Pediatrico Baca Ortiz. Las encuestas se realizaron a padres de
familia con un rango de edad promedio 18 — 65 afios de edad que tengan

nifios con capacidades especiales.

Nota: En el anexo se detalla las preguntas realizadas en dicha encuesta.

Resultados:

Se consultd a los padres de familia si tenian hijos; el 100% de estos
supieron dar una respuesta afirmativa.

Adicionalmente se consultd las respectivas edades de los pequefios
obteniendo que el 40 % de los nifios tienen 4 afios; el 22% tiene 3 afios y
el 28% oscila entre los 5 y 6 afios siendo estos los rangos especificos
para realizar el proceso de estimulacion temprana en base a técnicas
deportivas.

Ademas, se concluye que del total de las 50 personas encuestadas el
100% tiene hijos y todos presentan algun tipo de discapacidad

También, se concluye que el 44% presenta una discapacidad fisica siendo
este el tipo de discapacidad con mayor porcentaje y numero de nifios que
deben ser atendidos sin descuidar los otros tipos de capacidades
especiales que los nifios poseen.

La informacidon encuestada nos muestra si el nifio recibe o recibio

estimulacion temprana; ademas indica la frecuencia con la que el nifio con
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discapacidad asiste o asisti6 a sus terapias de estimulacion en los
establecimientos de salud publicos o privados; dando como resultado que
durante la semana los padres envian por lo minimo tres veces por semana
a sus hijos a centros de estimulacion temprana publicos.

- Es importante recalcar que el 100% de los encuestados le gustaria que
su hijo/a practique deporte.

- Adicional a esto hay una tendencia a que el tipo de deporte que los nifios
prefieran es la natacion con el 44%, futbol con el 36% y finalmente el
basquetbol con el 18%.

- Se debe destacar que del total de los encuestados el 98% si estaria
dispuesto a enviar a su hijo a un centro de estimulacion temprana en base
a técnicas deportivas. Ademas, de igual manera el mismo porcentaje de
padres de familia supo indicar que desconoce centros de estimulacion
temprana basados en técnicas deportivas convirtiéndose en esta una
ventaja competitiva sobre el resto.

- Para finalizar, el 96% de padres de nifios con capacidades especiales
supieron indicar que si estarian dispuestos a pagar un valor mensual por

recibir este servicio.

4. Oportunidad de negocio:

4.1 Descripciéon de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada
por el andlisis interno, externo y del cliente.

La oportunidad de negocio nace con el proposito de brindar una mejor calidad
de vida a nifios con capacidades especiales fisicas mediante la practica del
deporte. Adicional a esto la idea de negocio trata de brindar un servicio
diferenciado en cuanto a lo que se refiere a centros de estimulacion temprana
existentes en la ciudad de Quito. En el andlisis PEST se demuestra que a favor
de esta idea de negocio se esta brindando oportunidades por parte del estado a
personas con capacidades especiales para que puedan desarrollarse en el
deporte y la sociedad en general mediante programas y politicas de estado como
son: El Programa Manuela Espejo, Joaquin Gallegos Lara, y las importantes “Ley

Organica de Discapacidades” y la “Ley del Deporte, actividad fisica y recreacion”.
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A todo esto, se suma que la industria de la ensefianza pre primaria y primaria
para personas con capacidades especiales en la cual se encuentra esta idea de
negocio, ha crecido un 2.6 % con respecto a la baja que tuvo en su periodo fiscal
anterior (Agencia Andes , 2017). Ademas; la deuda externa que tiene el Ecuador
hasta el 31 de enero de 2018 es de 34.820.011 dolares esto demuestra un alto
indice de inversién por parte del estado provocando falta de liquidez de pagos
en proyectos econdmicos y sociales. (Finanzas, 2018). Ademas, segun el INEC;
en junio de 2017, el indice de Precios al Consumidor (IPC) registré las siguientes
variaciones: -0,58% la inflacion mensual; 0,16% la inflacion anual y 0,32% la
inflacion acumulada (INEC, Inflacion Mensual, 2017); esto muestra que la
adquisicién de productos y servicios que los ecuatorianos consumen ha bajado
dando como resultado precios equitativos y asequibles para el bolsillo de los
ciudadanos

Ademas; se debe considerar con mucho criterio a qué edad se debe realizar
estimulacién temprana en nifios con capacidades especiales, algunos estudios
mencionan que este ejercicio se desarrolla de 0 a 2 afios, otros de 0 a 3 afios y
otros la extienden hasta los 6 afios.

Para que realmente la estimulacion sea oportuna es necesario diagnosticar
previamente el desarrollo del nifio; este diagndstico no tiene solo como propaosito
determinar el nivel real de desarrollo alcanzado, sino determinar ademas sus
potencialidades, habilidades y destrezas fisicas, motrices y deportivas. (Granier,
s.f.).

Cabe destacar que en la ciudad de Quito; existen 2'576.287 personas de los
cuales 1.320.576 son de sexo femenino y 1.255.711 masculino; convirtiendo a la
provincia como la segunda mayor en cantidad de poblacion a nivel nacional. Del
numero total de personas en la ciudad de Quito el mayor rango de poblacion le
corresponde 20-24 afos de edad (9.6%); el segundo es de 5-9 afios (9.5%) y el
tercero es de 10-14 afios (9.4%). el rango de nuestro campo de estudio oscila
entre 0 — 4 afos y es del (9.2%); lo que significa que gran cantidad de la
poblacion son nifios y personas jovenes. (INEC, 2011).
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Por otra parte, el estado garantizara a las personas con discapacidad el derecho
a la salud; el acceso a los servicios de atencion especializada permanente y
prioritaria, ademas de rehabilitacion integral de salud, en las entidades publicas
y privadas. (Asamblea Nacional Constituyente, 2012).

Segun los resultados de la investigacion cualitativa; mediante la utilizacion de
grupo focal realizado a padres de familia de nifios con capacidades especiales 'y
dos entrevistas a expertos; los padres de familia manifestaron que si practican
deporte diariamente y a su vez inculcan a sus nifios a desarrollar actividad fisica
o alguna actividad deportiva con ellos en parques. También mencionaron que
conocen los beneficios de realizar deporte para el bienestar de sus nifios,
ademas de que son conscientes de que ayuda a la motricidad y al desarrollo
integral de sus hijos. Finalmente, indicaron que un centro de estimulacion
temprana en base a técnicas deportivas es una gran ayuda para ellos ya que asi
pueden cumplir con sus horarios de trabajo entre otras actividades que ellos
realizan diariamente.

Se menciond que una de las principales practicas deportivas que se deberian
implementar en el centro de estimulacion temprana es la natacion ya que esta
disciplina les ayuda a fortalecer sus musculos, asi como también la practica del
futbol y el baloncesto; que contribuyen ademas a su crecimiento.

Los padres indicaron que si estarian dispuestos a que sus hijos asistan a un
centro de estimulacién temprana en base a técnicas deportivas representando
una gran oportunidad para la creacion de esta idea de negocio. También se dijo
que el centro deberia estar abierto de lunes a viernes y ademas de analizar la
posibilidad de brindar el servicio de transporte puerta a puerta para asegurarse
gue sus nifos lleguen seguros a casa.

Se determiné adicionalmente que la ensefianza y practica deportiva en los nifios
dependeria del diagndstico; del tipo y grado de discapacidad que presenten, de
esta manera se conoceran sus capacidades, habilidades y destrezas deportivas.
Segun la investigacién cuantitativa, de 50 personas; se pregunto a los padres de
familia si tenian hijos; el 100% de estos supieron dar una respuesta afirmativa;

adicionalmente se consulté las respectivas edades de los pequefios obteniendo
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que el 40 % de los nifios tienen 4 afos; el 22% tiene 3 afios y el 28% oscila entre
los 5y 6 afios en adelante siendo estos los rangos especificos para realizar el
proceso de estimulacion temprana en base a técnicas deportivas. Ademas, todos
los hijos de las personas encuestados presentan algun tipo de discapacidad; el
44% de estos nifilos presenta una discapacidad fisica, siendo este el mayor
porcentaje y numero de nifios que deben ser atendidos sin descuidar los otros
tipos de capacidades especiales.

También se preguntd si el nifio/a recibe o recibié estimulacion temprana; la
frecuencia con la que el nifio con discapacidad asiste o0 asistio a sus terapias de
estimulacién en los establecimientos de salud publicos o privados; dando como
resultado que durante la semana los padres envian tres veces por semana a sus
hijos a centros de estimulacion temprana publicos debido a la falta de ingresos
que estos poseen.

Ademas, el 100% de los encuestados supo mencionar que le gustaria que su
hijo/a practique deporte; esto representa una gran oportunidad para la idea de
negocio. Adicional a esto hay una tendencia a que el tipo de deporte que los
nifios prefieran es la natacion con el 44%, futbol con el 36% vy finalmente el
basquetbol con el 18%. Siendo estas las tres disciplinas deportivas preferidas
por los padres de familia que se implementarian en el centro de estimulacion
temprana.

Otro dato importante es que el 98% de los encuestados dijo que si estaria
dispuesto a que su hijo/a asista a un centro de estimulacion temprana en base a
técnicas deportivas.

El mismo porcentaje de padres de familia supo indicar que desconoce centros
de estimulacion temprana basados en técnicas deportivas convirtiéndose en esta
una ventaja competitiva para la empresa.

Finalmente se consultd; si los padres estarian dispuestos a pagar por este
servicio que se le brinda a su nifio con capacidades especiales dando como
resultado que el 96% de los padres de familia si estarian dispuestos y tienen las

capacidades econdmicas para adquirir este servicio.
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5. Plan de Marketing:

5.1Estrategia general de marketing:

La estrategia de marketing que se utilizard es la estrategia general de nicho y
diferenciacion; esta consiste en cubrir y satisfacer las necesidades de un
segmento o sector en especifico con la diferenciacion del servicio prestado; el
cual consiste en la implementacion de técnicas deportivas dentro del proceso de
estimulacion temprana. Por esta razon los esfuerzos de marketing se enfocaran
y concentraran en el nicho de mercado conformado por padres de familia que
tengan nifios con capacidades especiales fisicas con el fin de ofrecerles un
servicio especializado acorde a sus necesidades y requerimientos.

En el andlisis del cliente se determind que hay la demanda de centros de
estimulacién temprana por parte de los padres de familia que tienen hijos con
discapacidad fisica, a quienes les gustaria que su nifio adquiera habilidades y
aptitudes deportivas que beneficien su salud y bienestar.

Otro punto importante fue la cantidad de atributos que este tipo de centro
requiere para cubrir los requerimientos de los pequefios como, por ejemplo:
instalaciones adecuadas, amplios espacios para practica deportiva, fisioterapia,
terapia psicoldgica, bafios adaptados, asesoria en nutricién y transporte puerta
a puerta con la finalidad de que el nifilo con capacidades especiales pueda

desarrollar su potencial y mejorar su calidad de vida.

Ventaja competitiva:

La ventaja competitiva radica en ser un centro de estimulacion temprana que
esta dirigido a personas con capacidades especiales y especificamente, que
basa su estimulacidbn temprana en técnicas deportivas, enfocado en las
cualidades, actitudes y aptitudes deportivas que toda persona con discapacidad

podria tener, para asi desarrollar de mejor manera sus habilidades.

Para el efecto cuenta con profesionales altamente -calificados, con las
competencias y habilidades necesarias que se requieren para tratar a personas
con capacidades especiales en todas las areas que el centro ofrece, como son:
médico pediatra; nutricion, terapia psicolégica, fisioterapia e instructores
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deportivos capaces de motivar a los nifios a desarrollar sus habilidades

deportivas a temprana edad.

Los profesionales médicos realizardn a cada nifio un diagnostico individual, que
les permitira disefiar conjuntamente, un plan nutricional, de fisioterapia y
deportivo que requiera cada nifio y el apoyo necesario del area psicolégica con
la finalidad de brindar a cada nifio un servicio de alta calidad y personalizado,
que cubra todas las necesidades que requiere cada nifio y el monitoreo
constante de sus avances, con el fin de mejorar su calidad de vida, mediante la
practica deportiva.
Asi también, la empresa contard con un sistema digital adaptado para que los
nifios puedan realizar actividades deportivas y fisioterapéuticas desde su hogar,
mediante la ayuda de los padres como medio para reforzar lo aprendido.

5.1.1 Mercado objetivo
El mercado objetivo se encuentra en la ciudad de Quito; para determinar el
mercado objetivo fue necesario obtener informacion de la cartografia del Distrito
Metropolitano de Quito; (INEC, Datos de Poblacion, Hogar, Vivienda, Migracion
a nivel Cantonal Parroquial, Zona y Sector Sensal CPV 2010, 2010) en la cual
se pudo encontrar que la mayor cantidad de nifios en el rango de 0 — 6 afios
con capacidades especiales fisicas esta en la parroquia “El Condado” con
un total de 321 nifios, por lo que este centro de estimulacion temprana basado
en técnicas deportivas para nifios de 3-6 afios con capacidades especiales
fisicas estara ubicado en esta parroquia de la ciudad.
Ademas, se puede incluir dentro del mercado objetivo a las parroquias cercanas
a este sector de la ciudad como es el caso de Carcelén (157 nifios), Ponciano

(140 nifos), Cotocollao (78 nifios); Comité del Pueblo (171 nifios). Dando como

resultado un mercado objetivo de 866 nios con capacidades especiales

fisicas. Este amplio grupo mantiene una clase social A, By C+.

5.1.2 Propuesta de valor:
La propuesta de valor establecida sera; “Mas por Mas; con la finalidad de
entregar mas servicios, beneficios y atributos diferenciados como infraestructura

especializada, espacios idoneos para la practica deportiva, accesos y circulacion
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adecuada para los nifios con capacidades especiales fisicas, fisioterapia, terapia
psicolégica, asesoria nutricional personalizada, instruccion deportiva y
transporte puerta a puerta en el caso de que los padres asi lo requieran. En
cuanto a la infraestructura del centro estard ubicado en la parroquia “El
Condado”; contara con un espacio de 500 m2; el costo de alquiler es $2500
mensuales aproximadamente y contara con todos los materiales, insumos,
equipamientos necesarios para realizar todos los procesos establecidos para la
estimulacién temprana en base a técnicas deportivas y ademas de brindar
servicios adicionales para el beneficio de los nifios. A favor de esta idea de
negocio se contara con la participacion de un recurso humando importante para
la realizacion de cada proceso; este personal serd completamente idéneo para
su cargo y debera cumplir un perfil profesional. El personal es el siguiente: (1)
Gerente General, (1) Gerente Administrativo Financiero, (1) Gerente de
Marketing y Ventas, (1) Secretaria recepcionista, (1) Médico Pediatra, (1)
Nutricionista, (1) Psicélogo, (2) Fisioterapistas, (3) Instructores deportivos, (4)
asistentes operativos y (2) Personal de limpieza; que deberan cumplir con sus
respectivas funciones para el funcionamiento 6ptimo del centro de estimulacion
temprana. Otro crucial punto a favor es el desarrollo tecnolégico dentro del
negocio; ya que contara con materiales e insumos especiales necesarios para el
desarrollo del proceso de estimulacion del nifio; ademas de la implementacion
de una aplicacién movil para teléfonos inteligentes para que los padres puedan
evidenciar mediante fotos y videos el avance del proceso en el que se encuentra
su nifio ademas de todas las mejoras que este va a adquirir. Los servicios antes
mencionados se realizaran de manera secuencial; es decir, que después del
proceso de matriculacion del nifio; este entrara a una evaluacion pediatrica,
psicolégica y nutricional en primera instancia para conocer su grado de
discapacidad, actitudes y aptitudes deportivas ademas de brindarle asesoria
nutricional; posteriormente se realizara el proceso de terapia fisica acorde al
grado y tipo de discapacidad fisica del nifio; conociendo el diagndstico realizado
por el médico pediatra y finalmente el nifio pasara a los procesos de instruccion
deportiva en donde estara asesorado por profesionales en areas deportivas

como futbol, basquetbol y natacion.



Tabla 12 Cadena de valor

Logistica
interna:
La secretaria
tendra el
primer
contacto con
el cliente, y
debera
informar los
servicios a
ofrecer; cada
proceso
interno se
llevara a
cabo de
manera
individual y
de forma
secuencial en
un lapso
maximo de
una hora.

Operaciones:
Posterior a la
matriculacion
del nifio en el

centro de
estimulacion;
este pasara por
evaluaciones
pediatricas,
psicolégicas,
nutricionales,

de fisioterapia y

deportivas.

Infraestructura: El centro de estimulacién temprana basado en técnicas deportivas sera
puesto en marcha en un espacio de 500 m2; ubicado en la parroquia EI Condado; el mismo
contara con todos los materiales, maquinaria, insumos, servicios y facilidades para su

ejecucion.

Gestion de Recursos Humanos: Se contara con la participacién del recurso humano
necesario para llevar a cabo cada uno de los procesos requeridos; el mismo sera idoneo
para su cargo y debera cumplir con sus respectivas funciones.

Desarrollo Techoldgico: La maquinaria requerida permitira obtener mejores resultados
en cuanto a los procesos; mejorando asi la satisfaccién de nuestros clientes ya que estos
podran ser testigos de los resultados de los nifios.

Aprovisionamiento: La materia prima requerida para brindar el servicio depende de
cada uno de los procesos de cada area, pero los mismos contaran todos con materiales e

insumos requeridos.

Logistica
externa:
En el caso
de que los
padres de
familia asi
lo
requieran
el centro
de
estimulaci
6n
temprana
brindara el
servicio de
transporte
para la
seguridad
del nifio.

Marketing y
Ventas:
Se encargara
de ejecutar el
plan de
promocion y
publicidad del
establecimien
to; asi como
del desarrollo
de
estrategias,
promociones
y marketing
digital con el
objetivo de
aumentar el
namero de
clientes

- Pediatria
- Asesoria

- Terapia

- Fisioterapia
- Instruccién

- Transporte

Servicios:

Nutricional

Psicolégica

Deportiva

(opcional)

Actividades Primarias
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5.2 Mezcla de Marketing:

5.2.1 Producto:

Este proyecto pretende crear un centro de estimulacion temprana basado en
técnicas deportivas para nifios con capacidades especiales fisicas de un rango
de edad de 3 — 6 afios en la ciudad de Quito con un enfoque basado en la
integracion social y cultural donde se brindard& una nueva experiencia
terapéutica, fisica, psicoldgica, nutricional y deportiva con la finalidad de mejorar
la calidad de vida de los nifios con dolencias o discapacidades fisicas.

Disefo de instalacion:

1-SHLA DE ESPERA

2-SECRETARIA

3 ADMINSTRACION

4= GERENCIA GENERAL

§-PEDIATRI

E=NUTRICION

T-TERAPIA PSICOLOBICA
8= VESTUARID DE PERSORAL

S840 DE PERSONAL

10-B4H0 PUBLICD HOMBRES

LA

1-84R PUBLICO WUJERES

13- SALA O FISIOTERAPIA

cacac)

13+ CANCHA MULTIPLE

00000000

14-ESTACIONANIENTOS

1-JUEGOS IMFANTILES

16-CUARTO DE ASEQ

17-VESTUARIO

18 DUCHAS

18-PISEINA

(ENTRO OE ESTIMULACION TEMPRANA BASADD EN TECNICAS DEPORTIVAS

Figura 1 Disefio de instalacion
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5.2.1.1 Producto real:

El servicio se enfocara en desarrollar a plenitud las aptitudes y actitudes
deportivas en los nifios con capacidades especiales fisicas desde los tres hasta
los seis afios de edad que estos puedan obtener mediante la practica deportiva.
Esto se lograra mediante la asistencia permanente al centro de estimulacion
temprana ademas de la labor diaria que los padres de familia puedan realizar en
casa mediante la utilizacion del sistema digital adaptado para que los nifios
puedan realizar ejercicios, actividades deportivas y fisioterapéuticas en el hogar

con el cuidado de los padres con su respectiva guia y plan individual.

El centro de estimulacion pretende desarrollar sesiones de ejercicios deportivos
y terapéuticos especializados para nifios con capacidades especiales fisicas
haciendo uso de tecnologias y aplicaciones mdviles con la finalidad de que
puedan ser realizados en el hogar con ayuda de los padres; ademas de la
supervision de profesionales en la materia de pediatria, fisioterapia, terapia
psicologica, entrenamiento deportivo y nutricibn quienes seran los encargados
de velar por la seguridad y deberan realizar un seguimiento constante del
desarrollo y evolucién de los nifios para conocer su estado y posibles mejoras.
Estas actividades se llevaran a cabo en un espacio amplio y seguro brindando
todas las facilidades y comodidades que cumpliran con las normativas de
funcionamiento establecidas por el Municipio de Quito, MIES, Ministerio de
Educacion y Ministerio de Salud.

5.2.1.2 Branding o desarrollo de marca:

Marca:

El nombre que se ha escogido para el centro de estimulacion temprana en base
a técnicas deportivas para nifios con capacidades especiales fisicas de 3-6 afios
en la ciudad de Quito es “SportKids” este nombre fue seleccionado ya que hace
alusion a la practica deportiva en nifios de temprana edad ademas de tener
fuertemente arraigada la inclusion social de personas con capacidades
especiales fisicas. Ademas, cabe mencionar que la palabra “Sport” significa
deporte el cual es un término de facil recordacion para una marca y la palabra

“Kids” hace referencia a nuestros consumidores finales del servicio que en este
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caso son los nifios. El propésito de la marca es incorporar valores como

superacion, respeto y crecimiento personal entre todos.

s SPORT

CRECE JUGANDO

"

%

Figura 2 Logo 1

Logo:

“SportKids” en su logo busca transmitir valores de superacion; nos muestra que
esta levantando las manos en sefial de victoria; este es uno de los propositos
gue se tiene como empresa ya que se busca mejorar la calidad de vida de los
nifios con capacidades especiales fisicas. Finalmente, el logo se encuentra
enmarcado en un triangulo que es una figura geométrica la cual hace referencia
a la motivacion, superacion y esfuerzo constante que a su vez es lo que se

espera en los nifios asistentes al centro.

CRECE JUGANDO

Figura 3 Logo 2
Slogan:

“Crece jugando”. Este slogan es la razon de ser de la empresa; indica cual es
la importancia de la estimulacion temprana; ademas nos dice a lo que se dedica
la empresa y esto es favorable ya que los clientes van a conocer de forma directa
cuales son nuestros objetivos y propdsitos. Finalmente, el slogan es de facil
recordacion, sencillo y muy directo los cuales son factores muy importantes a la

hora de la asimilar el slogan con la razén de ser de la marca.
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Colores:
Una de las areas en donde mas se aplica la psicologia del color es en el
marketing y en el branding o desarrollo de marca.
Uno de los objetivos de estas areas de estudio es llegar a la mente de los
consumidores directos y potenciales para lograr persuadirla dentro de un
proceso de compra o adquisicion de un servicio; una herramienta para lograr
esto es mediante los sentidos; el oido y la vista los cuales estimulan a los clientes
para que estos logren identificar marcas mediante la utilizacion de sus colores
en los logotipos empresariales. Cada uno de estos colores tiene una connotacion
y un sentido diferente los cuales son asociados por los clientes. Un ejemplo de
esto es que el color rojo esta estrictamente relacionado con la estimulacion del
apetito; por lo que la gran mayoria de marcas de restaurantes y comida rapida
utilizan este color en sus respectivos logotipos. (Allen, 2017)
Para efectos de este proyecto los colores que se han utilizado son el naranja y
el celeste (azul claro).
Este color denota calidez, creatividad, éxito y entusiasmo los cuales son

aspectos importantes en esta idea de negocio.
Azul claro: Tiene una relacién con la armonia, progreso, Yy fidelidad que a su vez
son caracteristicas que se espera en nuestros nifios.
5.2.1.3 Atributos:
El servicio a ofrecer en el centro de estimulacion temprana basado en técnicas
deportivas para nifios con capacidades especiales fisicas de 3-6 afios en la
ciudad de Quito posee caracteristicas diferenciadoras en relacion a la
competencia; entre estos atributos se destaca:

- Personal de fisioterapia especializado en edades tempranas.

- Plan de entrenamiento deportivo a cargo de instructores preparados en

técnicas para edades tempranas.
- Plan nutricional individual especializado para cada niflo segun su
diagnéstico.
- Tutoriales virtuales para realizar ejercicios desde el hogar.
- Aplicacion movil, donde el nifio podra contar con guias nutricionales y

deportivas.
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- Espacios para la practica deportiva (fatbol, baloncesto y natacion). Cabe
recalcar que el tipo de espacio deportivo, piscina y la implementacion de
los mismos es de tipo terapéutico y no de competencia.

- Adecuacion de instalaciones para personas con discapacidad fisica
(rampas).

- Parqueaderos con rampas.

- Bafios adaptados.

Calidad:

El centro de estimulacion temprana basado en técnicas deportivas para nifios
con capacidades especiales fisicas de 3-6 afios contara con salas, mesas, sillas,
espacios e implementos deportivos, fisioterapia; implementos para terapia
psicologica necesarios todos de primer nivel para que el nifio pueda recibir un
tratamiento de alta calidad y que la evolucidn del nifio sea satisfactoria.
Producto aumentado:

Servicio post venta:

El centro de estimulacion temprana contara con un servicio permanente de
atencion al cliente mediante la utilizacion de una aplicaciéon movil y el desarrollo
de una pagina web; para que el cliente pueda presentar sus opiniones,
sugerencias y reclamos para asi mantener un contacto directo logrando mejorar
la calidad en el servicio ofrecido y brindando una mejor experiencia al cliente

logrando asi mayor fidelizacion en ellos.

5.2.2 Plaza:

Localizacion:

El centro de estimulacién temprana basado en técnicas deportivas para nifios
con capacidades especiales fisicas en la ciudad de Quito estara ubicado en la
parroquia “El Condado”. El costo de alquiler de un terreno en esta parroquia
por un espacio de 500 m2 es de $2500 mensuales aproximadamente. (Mitula,
2018).
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5.2.3 Precio:
Estrategia de precio:

La estrategia de precio a utilizarse seré la de descremado que consiste buscar

ingresar al mercado con un precio elevado en base a la cantidad y calidad de

servicios que se van a implementar en el centro de estimulacion temprana;

ademas busca posicionarse como una marca fuerte y diferenciadora para el

segmento de personas con capacidades especiales fisicas.

Precio del servicio:

El precio del servicio estara constituido por varios rubros; estos comprenden:

Estimulacion temprana basada en técnicas deportivas para nifios
con capacidades especiales fisicas. (nifios de 3-6 afios de edad).
Matricula: $140 — valor anual

Pdliza contra accidentes: $20 mensual a contratarse con una aseguradora
Transporte: $60

Pension mensual: $230

Material escolar — aseo: $80

Total pensién mensual $310 sin incluir matricula.

Como requisito para la matriculacion del nifio, la empresa SportKids
requerira la contratacion anual de una poliza contra accidentes por nifio la
cual podra ser adquirida por los padres directamente con una aseguradora
0 a su vez la empresa gestionara la contratacion de la misma por un costo
aproximado de 20 dolares mensuales.

Para brindar el servicio de transporte puerta a puerta, la empresa
Sportkids negociara este servicio con una cooperativa de transporte la
cual sera de caracter opcional en el caso de que el padre de familia asi lo
desee.

Para que la organizacion pueda negociar y contratar el servicio de
transporte con una cooperativa; es necesario un minimo de 10 nifios por
furgoneta solicitada con un precio de $60 c/u como requerimiento de los

transportistas.
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5.2.4 Promociony publicidad:

Este apartado es muy importante para el centro de estimulacion temprana ya
gue se debe comunicar el mensaje, contenido y atributos de forma efectiva con
el mercado objetivo con el fin de lograr captar un numero amplio de clientes que

deseen adquirir el servicio.

Publicidad:

Menciones/Cufias radiales:

La empresa pautara menciones o cufias radiales en radio FM Deportiva 99.3; asi
mismo se prevé que se pauten cufias en Radio Publica de Ecuador 105.3 ya que
el target de estas emisoras radiales es de caracter deportivo y de salud el cual
es apropiado para el centro de estimulacién temprana. La frecuencia de los
anuncios serd de aproximadamente 8 anuncios al mes en cada una de las
emisoras en horarios de 07:30 — 09:30 am y de 17:00 a 19:00 con prioridad los
dias lunes, miércoles, viernes y fines de semana. La emisién de estas tendra
inicio un mes antes de la apertura del centro y finalmente todos los meses cuando
la empresa ya se encuentre en operacion con un valor aproximado de 25% cada
una.

Flyers:

Se elaboraran e imprimiran 10000 hojas volantes con la finalidad de poder ser
entregados en el CONADIS, MIES y Ministerio de Educacion durante un periodo
de 60 dias para lograr transmitirle al segmento objetivo el mensaje, los servicios
y atributos con los que la empresa contara. Esta publicidad tendra un costo
aproximado de $100.

Marketing Directo:

Pagina web:

Se contara con el disefio de la pagina web de la empresa que permita a los
clientes encontrar informacion de la empresa, servicios, atributos, horarios,
precios, fotos y testimonios del trabajo realizado y fotos de los instructores con
su respectiva descripcidén de experiencia en su labor. La pagina web sera de facil
acceso y navegacion; ademas de poder registrar y reservar el servicio con los
datos principales del paciente. El costo por dominio, hosting y correo electrénico

de la empresa sera de $500 + IVA mediante dos pagos durante los cinco
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primeros afios de vida del proyecto; ademas a partir del segundo afios se
contratara el mantenimiento de las respectivas actualizaciones de pagina web y
aplicacion movil por un valor de $150. En cuanto al pago se brindara variedades
y facilidades de pago en efectivo o tarjetas de crédito y débito. Finalmente se
implementara la parte de buzén de sugerencias para que el cliente nos comente
como ha sido su experiencia y asi la empresa podrd ir creciendo y mejorando a
diario.

E-mailing:

Se implementara una base de datos en la cual se podra obtener correos
electrénicos para ser enviados masivamente; en estos correos se incluira
informacion de los servicios que ofrece el centro de estimulacion temprana
ademas de promociones, descuentos y posibles nuevos servicios a implementar,
todos estos mensajes seran enviados periodicamente una o dos veces al mes;
el costo por este servicio es de $50 durante los tres primeros meses del proyecto;
a partir del cuarto mes se pagara $100 ddlares mensuales.

Redes sociales:

Las redes sociales Facebook e Instagram seran las principales en las cuales se
ira publicando contenido importante para el conocimiento de nuestros clientes;
ademas de informarles paulatinamente sobre nuevos eventos, precios,
promociones, descuentos, servicios y actividades tanto internas como externas
gue se realicen en el centro de estimulacion temprana. Se realizara un total de
dos publicaciones semanales en horarios de 07:30 — 09:30 am y de 17:00 a 19:00
con prioridad los dias lunes y viernes con fotos, videos y testimonios de nuestro
personal de servicio y también del desarrollo y rendimiento de los nifios en los
dos procesos de estimulacion. El costo por pautar en estas redes sociales sera
de $30 ddlares mensuales.

Venta de espacios para publicidad:

Para la venta de espacios publicitarios se ha considerado un precio de US$30
por metro cuadrado lo que representa a Sportkids un ingreso adicional
aproximado de 18.000 US$ anuales. Para el precio por metro cuadrado calculado
para la venta de la publicidad, se proyecta un incremento anual de 5,01% en

base a la inflacion anual acumulada correspondiente al afio 2017.
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6. Propuesta de filosofiay estructura organizacional:

6.1 Mision, Visién y Objetivos de la organizacién:

6.1.1 Mision:

Ser un ser centro de estimulacién temprana que mejore la calidad de vida de sus
nifios con capacidades especiales por medio de la practica deportiva y la terapia
fisica; con la utilizaciéon de implementos de calidad; el asesoramiento y cuidado
de profesionales capacitados comprometidos para impulsar y motivar a sus
pequefios en actividades de desarrollo y motivacién personal en un lapso de

tiempo de cinco afos.

6.1.2 Visién:

Este centro de estimulacion temprana basado en técnicas deportivas para nifios
con discapacidad de 3-6 afios dentro de cinco afios sera una entidad referente
en la ciudad de Quito por su gran labor en beneficio de los nifios con capacidades
especiales fisicas. Contara con procesos de mejora continua en sus servicios e
instalaciones y estos serviran como referencia para centros de estimulaciéon

temprana integrales.

6.1.3 Objetivos de la organizacién:

En base a la metodologia SMART para el planteamiento de objetivos; se han
definido los siguientes:

Tabla 13 Objetivos a corto plazo

Objetivos Indicador Meta

Recuperar el 100% de la
inversion realizada en el
centro de estimulacion Recuperacion de capital 24 meses y 100% de
temprana en un periodo de invertido capital invertido.
24 meses contando desde
el primer mes de
funcionamiento de las

operaciones.

Mejorar la satisfaccion del Satisfaccion del cliente 20% de incremento en

cliente en un 20% al satisfaccion de clientes.
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finalizar el primer afio de

operaciones

Reducir los costos
administrativos y de
operaciones en un 5%
mediante el recorte de
suministros de oficina 'y
publicidad desde el
segundo afio de las

operaciones.

Costos de Operacién

Recortar costos
administrativos y de

operacion en un 5%.

Mejorar la calidad del
servicio a partir del
segundo afio de
operaciones mediante la
capacitacién semestral del
100% del personal del
centro de estimulacion con
un enfoque en terapia fisica

y entrenamiento deportivo.

Mejoramiento de

competencias del personal.

Mejoramiento de calidad en
un 100%.

Tabla 14 Objetivos a largo plazo

Objetivos

Indicador

Meta

Incrementar las ventas; de
manera gradual en un 3%
por afio. De tal manera que
al finalizar los cinco
primeros afos se obtenga

un 15% de incremento.

indice de ventas

15% de incremento de

ventas

Mantener y Aumentar el
porcentaje de clientes
activos en un 25% al
termino de los cinco

primeros afios; tomando

como base los clientes del

primer afio de operacion.

indice de crecimiento de
clientes activos y

potenciales.

Crecimiento de 25% de
clientes activos y

potenciales
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Incremento de la

Para el afio 2021; rentabilidad en un 10%
incrementar en un 10% la para los socios.
rentabilidad sobre el capital Retorno sobre activos

invertido; mejorando los
aportes de los socios de la

empresa.

Plan de Operaciones:

6.1.4 Funcionamiento del centro:
Para el correcto funcionamiento del centro de estimulacion temprana en base a
técnicas deportivas; contara inicialmente con dieciocho personas las cuales se
distribuyen de la siguiente manera:

- 1 Gerente General

- 1 Gerente Administrativo Financiero

- 1 Gerente de Marketing

- 1 Secretaria recepcionista

- 2 Personal de limpieza

- 1 Médico Pediatra

- 1 Nutricionista

- 1 Psicologo

- 2 Fisioterapistas

- 3 Instructores deportivos

- 4 asistentes operativos
El tiempo de duraciébn de cada una de las terapias (fisica, psicolégica y
entrenamiento deportivo) tendra una duracion de 45 minutos a una hora maximo.
Ademas, el uso de las instalaciones deportivas ser4d de uso Unico y
explicitamente de los especialistas en entrenamiento deportivo de acuerdo a sus
cronogramas gue no podra exceder a una hora. Esta medida se acatara tomando
en cuenta la recomendaciéon de la OMS en la cual menciona que los tiempos
establecidos para estimulacion temprana, terapia fisica y entrenamiento

deportivo no puede exceder estos tiempos mencionados.
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El horario de atencién del centro de estimulacion temprana en la mafana sera
de 8:00 — 12:00 con los nifios de 3 y 4 afios y durante la tarde desde las 14:00 a
18:00 horas con los nifios de 5y 6 afos.

Espacio para practica:

Las areas establecidas para practica deportiva seran utlizadas Unica y
exclusivamente para sesiones de entrenamiento deportivo de los nifios con
capacidades especiales fisicas con la asistencia del entrenador o especialista
mediante la utilizacion de equipos, materiales deportivos y todas las seguridades

necesarias para el bienestar de los pequefios.

6.1.5 Procesos requeridos para el funcionamiento de la organizacion.

El principal proceso que se requiere para el funcionamiento de la organizacion
es el proceso de obtencién y adquisicion del servicio; posterior a eso existen
procesos internos que cada uno de los profesionales del centro realiza para
mejorar la salud del nifio.

Proceso de obtencién del servicio:

Una vez que el cliente ingresa a las instalaciones para solicitar informacion de
los servicios que ofrece el centro; la secretaria recepcionista lo recibe de forma
educada, cordial e interesada en lo que el cliente desea conocer. La
recepcionista tiene la labor de indicarle todos los servicios, atributos, beneficios,
tiempos de terapias, costos (matricula, pension mensual, etc.) formas de pago,
y ademas brindarle un recorrido por las instalaciones al padre de familia o cliente
interesado. Ademas, cumple la tarea de ingresar los datos del nifio y se
encargara del proceso de matriculacion, cobro y facturacion en caso de que el
cliente desee ingresar al nifio en el centro. Cuando el padre de familia matricula
a su nifio; el cliente deja al pequefio bajo los estrictos cuidados y resguardo del
centro de estimulacion temprana incluyendo las actividades deportivas en sus

respectivos procesos.



Diagrama de flujo del servicio:

40

\

Continuar con e
. proceso de
W Lasec.reta}na La secretaria obtencion del
k recepcionista . i
2 ikl | TR Nl $ervio
m L | unrecorido por
= informacion clave R
a o [as instalaciones
0 del servicio
, Brindar recorrido
por instalaciones
Proceso 3
| Finalizado
g Entregar factura
k
5 Reunir e ingresar ! Entregar
) todos los datos comprobante de
Ingresar datos i deproceso_r (el cliente venta
personales del || ° T Preguntar datos
: de matriculacion
nifio
|
P Consumidor
actura Fia
Z
0
¢
i Eleccion de
J forma de pago
=
2
L

Figura 4 Diagrama de flujo



41

Mapeo de procesos:

Servicio Servicios Servicio
Principal | Operativos Post-Venta

Figura 5 Mapeo de procesos

e Proceso de planificacion estratégica: En este proceso se desarrollaran
todas las tareas previas a la ejecucion del centro de estimulacion
temprana como estrategias, planes y toma de decisiones logrando la
eficiencia y eficacia requerida para su 6ptimo funcionamiento.

e Procesos administrativos: Los procesos gerenciales, administrativos y
contables; se desarrollardn a diario por cada uno de los profesionales en
estas areas.

e Procesos de marketing y ventas: En este apartado se pondrd en
ejecucion a fondo el plan de marketing especificado anteriormente con
todas sus herramientas promocionales y de comunicacién para que el
centro de estimulacion tenga la aceptacion requerida.

e Proceso de servicio principal: La estimulacién temprana y terapia fisica
para nifios con capacidades especiales fisicas es el principal servicio que
se otorga en el establecimiento.

e Procesos operativos: Los servicios operativos del centro de
estimulacion temprana son aquellos que cumplen una funcién
complementaria al servicio principal; como es el caso de pediatria,

asesoria nutricional y terapia psicoldgica.
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e Procesos de servicios adicionales: Dentro de este aspecto se
encuentra el servicio de instrucciébn deportiva para los nifilos con
capacidades especiales que se brindara bajo el cuidado de profesionales
gue siempre estaran velando por la seguridad e integridad del nifio.

e Procesos de servicio post venta: En este proceso se pondran en
ejecucion las herramientas tecnologicas como la aplicacidbn maovil y pagina
web para que los padres de familia puedan conocer los ejercicios que
pueden aplicarlos en casa para el refuerzo de aprendizaje y mayor
desenvolvimiento del nifio. Ademas, en estas herramientas podran
conocer la evolucion de su pequefio mediante fotografias y videos que se
mostraran para evidenciar el progreso del nifio.

e Procesos de apoyo: Dentro de este aspecto; los procesos a
desarrollarse son los de asistencia operativa y limpieza del centro; los
asistentes operativos tendran la funcion de trabajar conjuntamente con el
area de fisioterapia e instruccion deportiva a cada momento. Asi mismo,
el area de limpieza se encargara de que las instalaciones del centro de
estimulacién temprana se encuentren en Optimo estado para recibir a los

ninos.

6.1.6 Maquinariay equipos requeridos para la organizacion
Para el desarrollo de las actividades operacionales se ha previsto los siguientes
materiales, equipos e insumos.

Tabla 15 Maquinaria y equipos - Equipo Operativo

EQUIPO OPERATIVO
Valor
Valor de Valor Valor K

. X Cantidad Costo VidaOtil | Valorde |mercadoal | contablea| residual re5|d,u d
Item Unidad X . |costoTotal . . . , después de
(unidades) | Unitario (afios) rescate findel | lavidadel |después de impuestos

proyecto | proyecto | impuestos (otal)
Equipo Laser Terapéutico Fisioterapia Unidades 1 $ 3.000,00($ 3.000,00 10 S 300,00/$ 1.000,00({$ 1.650,00{$ 1.219,05|$ 1.219,05
Equipo Ultrasonido Fisioterapia Unidades 2 §  460,00(S 920,00 10 S 92,0018 200,00|1$ 50600(S 303,12(S 606,24
Equipo Electro estimulador Fisioterapia Unidades 2 §450,00{S 900,00 10 S 90,00/  150,00|$ 49500(S 266,27(S 532,53
Estetoscopios Unidades 5 § 5000(S 250,00 10 S 250018 2000|$ 13750(S  5960($ 297,99
Balanza Unidades 3 § 150,00({S 450,00 10 S 450018 80,00|1$ 24750(S 13645(S 409,34
Tanque de gas industrial Tanque 15 kg 4 $100,00({S 400,00 10 S 40,0018 40,00|1$ 22000(S 10066(S 402,64
Arco de fubol Unidades 2 §  80,00([S 160,00 10 S 1600(S  2500|S 8,00|S 4623|S 9246
Aro de basquet infantil Unidades 2 § 150,00{S 300,00 10 S 3000(S 6000{S 16500{$  9539|S 190,77
Redes de baloncesto Unidades 2 $ 700($ 14,00 10 S 1,40($ 3,00($ 7,70]$ 458]$ 917
Juegos infantiles Unidades 1 § 500,00{$ 500,00 10 S 50,00{S 100,00{$ 27500|$ 15898|S 158,98
TOTAL EQUIPO OPERATIVO $4.947,00 | $6.894,00 $ 689,40 [ $1.678,00 $3.919,17
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Tabla 16 Materiales indirectos equipo operativo

COSTO VARIABLE - COSTO INDIRECTO - MATERIALES INDIRECTOS CENTRO OPERATIVO

L Valor Total

Descripcion Unidades Medida Cantidad VelorUnfaro | Valorersua Anual

USs US$

US$
Pelotas para fisioterapia Unidades 2,00 9,00 18,00 216,00
Pelotas de futhol Unidades 4,00 8,00 32,00 384,00
Pelotas de hasquet Unidades 400 8,00 200 384,00
Conos de entrenamiento deportivo Unidades 10,00 041 410 49,20
TOTAL ) I

Tabla 17 Insumos indirectos - Centro Operativo

COSTO VARIABLE - COSTO INDIRECTO - INSUMOS INDIRECTOS CENTRO OPERATIVO

- Valor Total
- . , . Valor Unit Valor Mensual
Descripcion Unidades Medida Cantidad aoriare ArERLR Anual
US$ US$

US$
Insumos médicos (uantes, gel, medicamentos, entre otros) Unidades 100 200,00 00001 241200
Cloro pastills de 200g Pastills 300 287 861 10332
(Gas industrial 15kg 400 1891 75,64 907,68
Compresas Unidades 6,00 30,00 180,00 2.160,00
TOTAL 558300

Nota: En una piscina de 6 larqo x 4 ancho x 1,10 de profundidad que es iqual a 26.400 litros, para desinfectarla se debera utilizar 1 pasilla de 200q cada 27.000 ltros de agua, cada
10 ds.

6.2 Estructura Organizacional

6.2.1 Estructuralegal propuesta

La empresa sera constituida mediante la forma legal de sociedad anénima; el
representante legal es Jean Salvador Goetschel Ord6fiez y el objeto social sera
la prestacion de servicios deportivos y de salud. Esta estructura legal es
seleccionada ya que es la que mas se adapta a la empresa para poder comenzar
sus operaciones. Todo el tramite constitucion de la empresa se realizara bajo lo
dispuesto por la Superintendencia de Compafias poniendo en consideracién lo

dispuesto para las sociedades andnimas.

6.2.2 Disefo organizacional
Para el disefio organizacional de la empresa; se propone el organigrama plano;

el mismo que no dispone de jefes intermedios es decir que todos los cargos
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responden a una sola direccion; en este caso la Gerencia General. Este modelo

permite que las personas respondan por el desarrollo de sus funciones.

6.2.3 Organigrama - funcional

Gerencia

General
Gerente General

Gerencia
Administrativa
Financiera

Marketing y
Ventas

Gerente Adm.
Financiero

|
Pediatria y

Instruccioén
Deportiva

Secretaria y
Administracion

Terapia Fisica y,

Nutricion Psocoldgica

Instructores
Deportivos

Asistentes
Operativos

Pediatra
Nutricionista

Secretaria

Fiosterapista
Psicélogo

Figura 2 Organigrama funcional

Referente al Organigrama Organico — Funcional mencionado anteriormente
mencionado, a continuacion, se procede a realizar una descripcion de funciones

y el perfil que debe tener cada empleado; tal y como se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 18 Descripcion de funciones

Cargo Reporta Funciones Perfil Académico
Planificar, organizar y - Titulo de tercer
dirigir las nivel en
operaciones de la Administracién

Gerente Accionistas empresa. de Empresas o

General Representacion legal carreras

Q) y juridica de Ia afines.
empresa
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Llevar la contabilidad

y finanzas de la

Titulo de tercer

nivel en

Gerente empresa. Contabilidad y
Administrativo Gerencia Administrar recursos Auditoria 0
Financiero General administrativos y Ingenieria en
1) financieros. Finanzas.

Pago de nomina
Implementar el plan - Titulo de
de marketing Ingeniero  en
establecido en este Marketing 0
estudio. Ingenieria
Gerente de Gerencia Disefiar estrategias comercial
Marketing General de ventas.
Q) Desarrollar planes de
comunicacion
efectiva para atraer
clientes.
Atencién a clientes. - Cursando
Facturacién y cobro estudios de
Gerencia de matricula y Administracién
Secretaria General y mensualidades. de empresas
Recepcionista Gerencia Asistencia a (Minimo  7mo
1) Administrativa Gerencia General. semestre).
Financiera Coordinacion de
personal de limpieza
Realizar diagndstico - Titulo de
médico de cada nifio Doctor
para determinar especializado
Gerencia habilidades y en Pediatria.
Médico Pediatra General y destrezas deportivas.
Q) Gerencia Informar
Administrativa mensualmente a
Financiera padres de familia la
evolucién y progreso
del nifio/a.
Brindar asesoria - Estudios
nutricional. superiores en
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Gerencia especializada a cada Nutricion y
Nutricionista Administrativa paciente. conocimiento
Q) Financieray Realizar informes de nutricién
Médico Pediatra mensuales para infantil.
comunicar a padres
de familia.
Realizar sesiones Estudios
periddicas de superiores en
psicologia infantil con Psicologia
los nifios para clinica y
Gerencia conocer su estado. conocimiento
Psicologo Administrativa Informar al médico en psicologia
(D) Financieray pediatra la evolucion infantil.
Médico Pediatra del nifio
Realizar informes
mensuales para
comunicar a padres
de familia.
Sesiones de terapia Estudios

fisica.

Informar al médico

superiores en

Fisioterapia vy

Gerencia pediatra la evolucion conocimiento
Fisioterapistas | Administrativa del nifio en Terapia
(2) Financieray Realizar informes deportiva
Médico Pediatra mensuales para
comunicar a padres
de familia.
Instruccién deportiva Titulo de tercer
Gerencia a nifios, su lugar de nivel en
Instructores Administrativa trabajo  son los Licenciatura en
Deportivos Financieray espacios para deportes con
3) Médico Pediatra préactica deportiva especialidad
en rama a fin.
Brindar apoyo a Cursando
Asistentes Fisioterapistas e fisioterapistas e estudios de
Operativos Instructores instructores Licenciatura en
(4) Deportivos deportivos. Deportes




47

(Minimo  7mo
semestre).
- Limpieza, - Bachillerato
Personal de Secretaria mantenimiento  del
limpieza Recepcionista centro de
(2) estimulacién
temprana.

7. Evaluacién Financiera:
Para poder proceder con la proyeccion y evaluacion financiera del presente

proyecto, se ha considerado necesario realizar inicialmente un andlisis de la

inversion inicial requerida para el funcionamiento de la empresa, asi como

también, realizar la estructura de sus costos y gastos y definir la fuente y uso de

fondos.

7.1 Inversion inicial, capital de trabajo, estructura de capital y fuente y

usos de fondos:

El total de la inversion inicial que se requiere para la ejecucion del presente

proyecto es la siguiente:

Tabla 19 Inversion total

INVERSION TOTAL
Inversiones Tangible S 12.449,00
Inversiones Intangibles S 1.798,00
Capital de Trabajo Neto S 59.030,42
TOTAL INVERSION INICIAL S 73.277,42

7.1.1 Inversiones tangibles:

La inversion inicial requerida en activos tangibles también conocidos como

activos fijos, es la siguiente:

Tabla 20 Total inversion tangibles

TOTAL INVERSION TANGIBLES

Equipo Operativo S 6.894,00
Equipo de Computacidén S 2.610,00
Equipo de Oficina S 270,00
Muebles y Enseres S 2.675,00
TOTALES ACTIVOS TANGIBLES S 12.449,00
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Para la ejecucion del centro de estimulacion temprana basado en técnicas
deportivas, se va a arrendar un inmueble de 500 m2 el cual debera tener como
requisito indispensable una piscina interna y areas verdes para practica

deportiva.

7.1.2 Inversiones intangibles:

Se considerara los honorarios del abogado para la constitucién de la compafiia
y permisos de funcionamiento; el desarrollo de la pagina web y el mantenimiento
del software de la aplicacion movil, inversién intangible que se detalla a
continuacion:

Tabla 21 Total inversién intangibles

TOTAL INVERSION INTANGIBLES
Software - Aplicaciéon movil S 700,00
Gastos de Constitucidn y Permisos Funcionamiento S 1.098,00
TOTALES ACTIVOS DIFERIDOS- INTANGIBLES $ 1.798,00

7.1.3 Capital de trabajo:

Son todos los recursos necesarios para que la empresa pueda operar, COmo son:
los costos de produccion, que esta compuesto de materia prima (que en nuestro
caso al ser una empresa de servicios no procede), mano de obra directa e
indirecta, materiales e insumos indirectos, mantenimiento y seguros de los
activos tangibles; asi como también, los gastos administrativos y de ventas.
Tabla 22 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Descripcion Costo Mensual Costo Trimestral Costo Anual
Uss Uss uUss
Mano de Obra Directa - Centro Operativo 7.624,11 22.872,32 91.489,27
Mano de Obra Indirecta - Centro Operativo 1.051,70 3.155,10 12.620,40
Materiales Indirectos - Centro Operativo 86,10 258,30 1.033,20
Insumos Indirectos - Centro Operativo 465,25 1.395,75 5.583,00
Mantenimiento Activos Tangibles 346,72 1.040,16 4.160,64
Seguro Activos Tangibles 468,51 1.405,53 5.622,12
Gastos Administrativos y Gastos Generales 8.579,42 25.738,26 102.953,04
Gastos de Ventas 1.055,00 3.165,00 11.160,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO [ 19.676,81 |L11150:020,42 | 234.621,67

7.1.4 Estructura de capital:
Para efectos del presente proyecto, la inversion inicial requerida que asciende a
US$ 73.277,42; el 30% de la inversidn que representa US$ 21.983,23 sera
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financiado a través de capital propio y el 70% del capital del proyecto que
representa US$ 51.294,19 sera financiamiento a través de un préstamo en el
Sistema Bancario (Banco del Pichincha), el cual actualmente otorga créditos
comerciales — productivos a una tasa de interés nominal del 11,23 % y la tasa
efectiva del 12,49%, a 5 afios plazo y con amortizaciones de capital e interés
mensual.

Tabla 23 Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
DESCRIPCION VALOR USS PORCENTAIJE
Capital Propio 21.983,23 30,00%
Crédito Bancario 51.294,19 70,00%
TOTAL INVERSION 73.277,42 100,00%

Los gastos financieros ocasionados por el financiamiento de los US$ 51.294,19

a 5 afos plazo ascienden a US$ 16.902,37, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 24 Gastos financieros

GASTOS FINANCIEROS DEL PROYECTO

Amortizacién Amortitaciéon | Amortitacion
Afios Cuota Mensual Cuota Anual del Capital del Interés

Anual Anual
1 1.136,61 13.639,31 7.995,52 5.643,79
2 1.136,61 13.639,31 8.994,40 4.644,91
3 1.136,61 13.639,31 10.118,07 3.521,24
4 1.136,61 13.639,31 11.382,12 2.257,19
5 1.136,61 13.639,31 12.804,08 835,23
GASTOS FINANCIEROS DEL PROYECTO 68.196,56 51.294,19 16.902,37

7.1.5 Fuentey usos de fondos:
La inversion inicial requerida para el funcionamiento del centro es de US$
73.277,42, por lo cual la fuente y uso de fondos estara distribuida de la siguiente

manera:
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Tabla 25 Fuente y uso de fondos

FUENTE y USOS DE FONDOS
- CAPITAL PROPIO CREDITO BANCARIO
DESCRIPCION VALOR US$
% VALOR US$ % VALOR US$
Equipo Operacional 6.894,00 100,00% 6.894,00
Equipo de Computacion 2.610,00 100,00% 2.610,00
Equipo de Oficina 270,00 100,00% 270,00
Muebles y Enseres 2.675,00 100,00% 2.675,00
TOTAL INVERSION ACTIVOS TANGIBLES 12.449,00 12.449,00
Gastos de constitucion y Permisos de Funcionamiento 1.098,00 100,00% 1.098,00
Software Apliciacion Movil 700,00 100,00% 700,00
TOTAL INVERSION ACTIVOS INTANGIBLES 1.798,00 1.798,00
Mano de Obra Directa 22.872,32 26,44% 6.046,78 73,56% 16.825,54
Mano de Obra Indirecta 3.155,10 100,00% 3.155,10
Materiales Indirectos 258,30 100,00% 258,30
Insumos Indirectos 1.395,75 100,00% 1.395,75
Mantenimiento Activos Tangibles 1.040,16 100,00% 1.040,16
Seguro Activos Tangibles 1.405,53 100,00% 1.405,53
Gastos Administrativos y Gastos Generales 25.738,26 100,00% 25.738,26
Gastos de Ventas 3.165,00 100,00% 3.165,00
TOTAL INVERSION CAPITAL DE TRABAJO 59.030,42 7.700,83 51.329,59
INVERSION TOTAL | 73.277,42 | 30,00%| 21.94783]|  70,00%]| 51.329,59

7.2 Proyeccion de ingresos, costos y gastos:

7.2.1 Proyeccién de ingresos a cinco afios del proyecto:
Los ingresos provenientes del centro de estimulacion temprana basado en
técnicas deportivas, se generan de la siguiente manera:

Ingresos operativos:
Para la operacién del presente proyecto, se ha considerado dividir los servicios
del centro de estimulacion, en cuatro grupos.
Los grupos de trabajo se estableceran de acuerdo a la edad de los nifios y al
horario establecido, los cuales estaran constituidos de la siguiente manera:
e De 08h30 hasta las 12h30
Grupo 1: Nifios y Nifias de 3 afios
Grupo 2: Nifilos y Nifias de 4 afios
e De 13h30 hasta las 17h30
Grupo 3: Nifilos y Nifias de 5 afios

Grupo 4: Niflos y Nifias de 6 afios

El precio a cobrar a cada nifio por los servicios de estimulacién temprana, seran
los siguientes:

e Matricula anual: US$ 140,00

e Pension mensual: US$ 310,00
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El centro de estimulacién temprana basado en técnicas deportivas “Sportkids”,
proyecta iniciar sus actividades con 61 nifios en el primer mes, lo que representa
el 19% del mercado objetivo.

Si consideramos el crecimiento poblacional anual correspondiente al afio 2018
que ascendi6 a 1,56%, al término de los cincos afos, se proyecta haber logrado
el 20,52% del mercado objetivo, lo que representa 66 niflos que utilizan nuestros

servicios.

Para la proyeccion del valor de la pension mensual, he considerado un
incremento anual de 5,01% correspondiente a la inflacion anual acumulada del
afno 2017.

Tabla 26 Ingresos Operativos

INGRESOS OPERATIVOS DEL CENTRO ESTIMULACION TEMPRANA BASADO EN TECNICAS DEPORTIVAS "SPORTKIDS"

Descripcion Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Cantidad Promedio de Ventas por Servicios de estimulacion temprana ( 3y 4 afios ) 37 37 38 38 39

Cantidad Promedio de Ventas por Servicios de estimulacion temprana ( 5y 6 afios ) 25 26 26 27 2
—_—m e

CANTIDAD DE NINOS-NINAS promedio mensual 62 63 64 65 66
Precio US$ promedio mensual 321,67 337,20 360,57 385,65 411,97
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES MENSUALES 19.904,09 4.046,37 4.326,81 4.627,78 4.943,70

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES ANUALES 237.089,53 25244493 | 274.186,67 | 297.871,27 | 323.209,34

Al analizar el ingreso por ventas operativas, se puede observar que “Sportkids”
ha obtenido por ingresos operacionales el primer afio por US$ 237.089,53 y para

el quinto afio se proyecta un ingreso de US$ 323.209,34.

Otros ingresos no operacionales:
Se ha considerado la oportunidad de vender espacios publicitarios dentro del
centro de estimulaciéon temprana basado en técnicas deportivas “Sportkids”, en
las siguientes areas:

e Areas deportivas (futbol y basquet) — 20mts.

e Area de natacion — 10mts.

e Area parqueaderos — 20mts.
Esta venta de publicidad generada, seria considerada como otros ingresos no
operacionales, cuyo precio por metro cuadrado es de US$ 30,00 con un

incremento anual de acuerdo a la inflacidn; lo que representa a Sportkids un
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ingreso adicional de US$ 18.000,00 en el primer afio y para el quinto se proyecta
un ingreso de US$ 21.957,54.

Al analizar el total de ingresos generados, se observa que el primer afio el centro
de estimulacion temprana basado en técnicas deportivas “Sportkids” genera un
total de ingresos de US$ 255.089,53, del cual el 92,94% pertenecen a los

ingresos operativos.

Al quinto afio, proyectamos obtener un ingreso total de US$ 345.166,89 de los
cuales, el 93,64% pertenecen a ingresos operativos.

Tabla 27 Ingresos por servicios de estimulacion

INGRESOS POR SERVICIOS DE ESTIMULACION TEMPRANA BASADO EN TECNICAS DEPORTIVAS

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES POR SERVICIOS DE
ESTIMULACION TEMPRANA ANUALES

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

TOTAL OTROS INGRESOS POR SERVICIO
DE PUBLICIDAD ANUALES 18.000,00f 18.901,80] 19.851,43] 20.879,34 21.957,54]

| TOTAL GENERAL DE INGRESOS ANUALES EN US$ | 255.089,53|271.346,73|294.038,10|318.750,60| 345.166,89|

7.2.2 Proyeccion de costos a cinco afios del proyecto:

237.089,53] 252.444,93| 274.186,67] 297.871,27] 323.209,34

Costos de produccion:
Referente a los costos de produccion requeridos para la operacion del centro de
estimulacién temprana, se ha considerado los siguientes costos directos e
indirectos que se detallan en la tabla No. 14.
Costos directos. - Para los costos directos no se ha considerado el rubro de
materia prima, por cuanto, Sportkids es una empresa de servicios y no de
produccion, por lo cual, se ha considerado Unicamente el costo de la mano de
obra directa del siguiente personal operativo:
- Con relacion de dependencia a tiempo completo es decir con un horario de 8
horas laborables:
e 2 Fisioterapistas
e 2 Asistentes operativos para el area de fisioterapia.

e 2 Asistentes operativos para el area deportiva.

- Sin relacién de dependencia es decir la contratacion bajo la calidad de

honorarios profesionales y con un horario de 4 horas laborales:
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1 Médico Pediatra
e 1 Nutricionista
e 1 Psicélogo

e 3 Instructores Deportivos
Costos indirectos. - El costo de mano de obra indirecta estara constituido por
el personal de limpieza, cuya contratacion sera con relacién de dependencia a
tiempo completo. Adicionalmente dentro de los costos indirectos, se ha
considerado los materiales e insumos indirectos requeridos para la operacion del
centro, asi como también, el mantenimiento, depreciacion y seguros de los
activos tangibles.

Tabla 28 Costos de produccion

COSTO DE PRODUCCION
COSTOS DIRECTOS
Descripcién Costo Mensual Costo Anual
P uUss uUsSs
Mano de Obra Directa - Centro Operativo 7.624,11 91.489,27
TOTAL COSTOS DIRECTOS 7.624,11 91.489,27
COSTOS INDIRECTOS
Descripcién Costo Mensual Costo Anual
P uss uUss
Mano de Obra Indirecta - Centro Operativo 1.051,70 12.620,40
Materiales Indirectos 86,10 1.033,20
INsumos Indirectos 465,25 5.583,00
Mantenimiento de Activos Tangibles 346,72 4.160,64
Depreciacion Activos Tangibles 123,70 1.484.,44
Seguro de Activos Tangibles 468,51 5.622,12
TOTAL COSTO INDIRECTO 2.541,98 30.503,80
TOTAL COSTO DE PRODUCCION I 10.166,09 I 121.993,07

Para realizar la proyeccion de los costos requeridos para el funcionamiento de la
empresa durante los cinco primeros afios del proyecto, se ha considerado a partir
del primer afio un incremento en base a la inflacion acumulada anual, que segun

la informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador para el afio 2017

ascendio a 5,01%.



Tabla 29 Costos de produccion proyectados a cinco afios
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COSTOS DE PRODUCCION PROYECTADOS A 5 ANOS
Descripcién ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS PRODUCCION 121.993,07 131.706,82 138.080,66 144.773,83 151.512,31
Mano de Obra Directa - Centro Operativo 91.489,27 98.946,64 103.791,15 108.878,36 114.220,44
Mano de Obra Indirecta - Centro Operativo 12.620,40 14.055,19 14.721,78 15.421,76 16.156,82
Materiales Indirectos - Centro Operativo 1.033,20 1.084,96 1.139,32 1.196,40 1.256,34
Insumos indirectos - Centro Operativo 5.583,00 5.862,71 6.156,43 6.464,87 6.788,76
Mantenimiento Activos Tangibles 4.160,64 4.369,09 4.587,98 4.817,84 5.059,21
Seguro Activos Tangibles 5.622,12 5.903,79 6.199,57 6.510,17 6.836,33
Depreciacion Activos Tangibles 1.484,44 1.484,44 1.484,44 1.484,44 1.194,42

Al analizar los costos operativos, se observa que el primer afio se requiere US$
121.993,07 que representa el 50,46% de los costos y gastos totales del proyecto
y al quinto afio se requiere US$ 151.512,31 que representa el 51,22 % de los

costos y gastos totales.

7.2.3 Proyeccion de gastos a cinco afios del proyecto
Los gastos totales del presente proyecto, estd constituido por los gastos

administrativos y generales, los gastos de ventas y los gastos financieros.

Durante el primer afio de funcionamiento se observa que el total de gastos
asciende a US$ 119.756,79 de los cuales el 85,97% representan los gastos
administrativos y generales, proyeccion que se mantiene durante los siguientes

afios y al quinto afio el total de gastos asciende a US$ 144.298,59 de los cuales

el 90,02% representan los gastos administrativos y generales.

Tabla 30 Gastos proyectados a cinco afios

GASTOS PROYECTADOS A 5 ANOS

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS ADMINISTRATIVOS y GENERALES 102.953,00 112.428,20 117.967,69 123.784,70 129.893,15
Mano de Obra Indirecta - Aréa Administrativa 63.819,60 71.352,23 74.851,83 78.526,76 82.385,80
Arriendo Bien Inmueble 30.000,00 31.503,00 33.081,30 34.738,67 36.479,08
Senicios basicos 4.968,00 5.216,90 5.478,26 5.752,72 6.040,94
Suministros de oficina 3.805,80 3.996,47 4.196,69 4.406,95 4.627,74
[Amortizacion Activos Intangibles 359,60 359,60 359,60 359,60 359,60
GASTOS DE VENTAS 11.160,00 11.719,12 12.306,24 12.922,79 13.570,22
Cufias radiales 2.400,00 2.520,24 2.646,50 2.779,09 2.918,33
Flyres 1.200,00 1.260,12 1.323,25 1.389,55 1.459,16
Pagina Web 6.000,00 6.300,60 6.616,26 6.947,73 7.295,82
Mantenimiento pagina web 300,00 315,03 330,81 347,39 364,79
Senicio de e- mailing 900,00 945,09 992,44 1.042,16 1.094,37
Redes Sociales 360,00 378,04 396,98 416,86 437,75
GASTOS FINANCIEROS 5.643,79 4.644,91 3.521,24 2.257,19 835,23
Gastos financieros 5.643,79 4.644,91 3.521,24 2.257,19 835,23

TOTAL GASTOS ANUALES 119.756,79 128.792,23 | 133.795,17 | 138.964,68 | 144.298,59
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7.2.4 Proyeccion de costos y gastos a cinco afios del proyecto

Al analizar el total de costos y gastos proyectados a cinco afos, se observa que
el primer afio se requiere para el funcionamiento de la empresa US$ 241.749,86
de los cuales el 50,46% corresponden a costos de produccién y el 42,59% a
gastos administrativos y generales, proyeccion que se mantiene constante hasta
el quinto afio, en el cual del total de costos y gastos proyectados asciende a US$
295.810,91 de los cuales el 51,22% representan los costos de produccion y el
43,91% los gastos administrativos y generales.

Al analizar el margen operacional obtenido durante los primeros cinco afios que
asciende a 7,44%; 5,71%; 8,73%; 11,69% y 14,54% respectivamente, se

observa que se va incrementando anualmente.

Tabla 31 Costos Operacionales proyectados a cinco afios

COSTOS OPERACIONALES PROYECTADOS A 5 ANOS
Descripcidn ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costos de Produccion 121.993,07 131.706,82 138.080,66 144.773,83 151.512,31
Gastos Administrativos y Generales 102.953,00 112.428,20 117.967,69 123.784,70 129.893,15
Gastos de Ventas 11.160,00 11.719,12 12.306,24 12.922,79 13.570,22
Gastos Financieros 5.643,79 4.644,91 3.521,24 2.257,19 835,23
TOTAL COSTOS Y GASTOS 24174986 | 260.499,05] 27187583 | 28373851  295.810,01
7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja.

7.3.1

Estado de pérdidas y ganancias:

Se detallan los ingresos, gastos y la utilidad o pérdida del ejercicio.

Tabla 32 Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS y GANANCIAS PROYECTADO A 5 ANOS
Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos 255.089,53 271.346,73 294.038,10 318.750,60 345.166,89
(-) Costo de Produccion (121.993,07) (131.706,82) (138.080,66) (144.773,83) (151.512,31)
UTILIDAD BRUTA 133.096,46 139.639,91 155.957,44 173.976,77 193.654,57
(-) Gtos Adm. y Generales (102.953,00) (112.428,20) (117.967,69) (123.784,70) (129.893,15)
(-) Gastos Ventas (11.160,00) (11.719,12) (12.306,24) (12.922,79) (13.570,22)
UTILIDAD OPERACIONAL 18.983,46 15.492,59 25.683,51 37.269,29 50.191,21
(-) Gastos Financieros (5.643,79) (4.644,91) (3.521,24) (2.257,19) (835,23)
UTILIDAD ANTES DEL REPARTO 13.339,67 10.847,68 22.162,27 35.012,09 49.355,98
(-) 15% Reparto de Utilidades (2.000,95) (1.627,15) (3.324,34) (5.251,81) (7.403,40)
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO 11.338,72 9.220,53 18.837,93 29.760,28 41.952,58
(-) 22% Impuesto ala Renta (2.494,52) (2.028,52) (4.144,34) (6.547,26) (9.229,57)
UTILIDAD NETA 8.844,20 7.192,01 14.693,58 23.213,02 32.723,01




7.3.2

A continuacion, se detalla el balance general para la empresa Sportkids.

Tabla 33 Balance General

Estado de situacién financiera.
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BALANCE GENERAL PROYECTADO A 5 ANOS
Descripcién ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL ACTIVOS 73.277,42 86.743,56 75.664,09 77.287,91 79.204,32 81.215,31
Activos Corrientes 59.030,42 74.340,60 65.105,17 68.573,02 72.333,47 73.288,36
Bancos 59.030,42 74.340,60 65.105,17 68.573,02 72.333,47 73.288,36
Activos No Corrientes 14.247,00 12.402,96 10.558,92 8.714,88 6.870,84 7.926,95
Total Activos Fijos 12.449,00 10.964,56 9.480,12 7.995,68 6.511,24 7.926,95
Equipo Operativo $ 6.89400($ 6.89400($ 6.89400($ 6.89400($ 6.89400|$%  6.894,00
Equipo de Computacion $ 261000|$ 2.61000|$ 261000($ 2.61000|$ 2.610,00|$  2.610,00
Equipo de Oficina $ 270,00 | $ 270,00 | $ 270,00 | $ 270,00 | $ 270,00 | $ 270,00
Muebles y Enseres $ 267500|$% 2.67500|$ 267500($ 2.67500|$% 2.67500|$  2.675,00
(- ) Depreciacion Acumulada - (1.484,44) (2.968,88) (4.453,32) (5.937,76) (4.522,05)
Activos Diferidos 1.798,00 1.438,40 1.078,80 719,20 359,60 -
Gastos de Constitucién y Funcionamiento 1.098,00 1.098,00 1.098,00 1.098,00 1.098,00 1.098,00
Software - Aplicacién movil 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
(- ) Amortizacién Acumulada - (359,60) (719,20) (1.078,80) (1.438,40) (1.798,00)
TOTAL PASIVOS 51.294,19 55.916,14 46.488,85 40.611,10 34.008,08 26.509,07
Pasivos Corrientes - 12.617,47 12.184,58 16.424,90 21.203,99 26.509,07
Sueldos por pagar (Provisién Vacaciones) 3.922,00 4.118,49 4.324,83 4.541,50 4.769,03
15% Utilidades por pagar empleados 2.000,95 1.627,15 3.324,34 5.251,81 7.403,40
22% Impuesto renta por pagar SRI 2.494,52 2.028,52 4.144,34 6.547,26 9.229,57
Impuestos por pagar Fuente SRI 4.200,00 4.410,42 4.631,38 4.863,41 5.107,07
Pasivos de largo Plazo 51.294,19 43.298,67 34.304,27 24.186,20 12.804,08 0,00
Deuda a largo plazo 51.294,19 43.298,67 34.304,27 24.186,20 12.804,08 0,00
TOTAL PATRIMONIO 21.983,23 30.827,42 29.175,24 36.676,81 45.196,24 54.706,24
Capital Social 21.983,23 21.983,23 21.983,23 21.983,23 21.983,23 21.983,23
Utilidad del ejercicio 8.844,20 7.192,01 14.693,58 23.213,02 32.723,01
PASIVO Y PATRIMONIO 73.277,42 86.743,56 75.664,09 77.287,91 79.204,32 81.215,31

7.3.3 Estado de flujo de efectivo:

Es una herramienta que ayuda a la toma de decisiones sobre cuanto dinero se

debe determinar para realizar varias actividades administrativas y operacionales.

Tabla 34 Estado de flujo de efectivo

FLUJO DE EEECTIVO PROYECTADO A 5 ANOS
Descripcion 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Actividades Operacionales - 23.305,71 23.064,67 36.650,60 51.793,16 65.552,13

Utilidad Neta - 8.844,20 7.192,01 14.693,58 23.213,02 32.723,01
Depreciaciones y amortizacion

+ Depreciacion 1.484,44 2.968,88 4.453,32 5.937,76 4.522,05

+ Amortizacién 359,60 719,20 1.078,80 1.438,40 1.798,00

-ACxC - - - - -

- A Inventario PT

- A Inventario MP

- A Inventario SF

+ A CxP Proveedores - - - - -

+ A Sueldos por pagar (Provisién vacaciones) 3.922,00 4.118,49 4.324,83 4.541,50 4.769,03

+ A Utilidades por pagar 2.000,95 1.627,15 3.324,34 5.251,81 7.403,40

+ A Impuestos por pagar (SRI) - 6.694,52 6.438,94 8.775,73 11.410,68 14.336,64
Actividades de Inversion (14.247,00) - - - - -

- Adquisicion Tangibles (PPE) e Intangibles (14.247,00) - - - - -
Actividades de Financiamiento 73.277,42 (13.639,31) (13.639,31)] (13.639,31)] (13.639,31) (13.639,31)

+ A Deuda Largo Plazo al final del periodo 51.294,19

- Pago de dividendos ( capital + interes ) (13.639,31) (13.639,31)| (13.639,31)[ (13.639,31) (13.639,31)

+ A Capital 21.983,23 - - - - -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO 59.030,42 9.666,39 9.425,36 23.011,28 38.153,85 51.912,82
Efectivo al Principio del Periodo - 59.030,42 68.696,81 78.122.17 | 101.133.45 139.287,31
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO 59.030,42 68.696,81 78.122,17 | 101.133,45 | 139.287,31 191.200,13




7.3.4 Flujo de caja del proyecto a 5 afos.

Para efectos de este proyecto se constituye en un indicador de liquidez.

Tabla 35 Flujo de caja del proyecto
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FLUJODE CAJANETODEL PROYECTOA5 ANOS

DESCRICION MO0 | ANo1 | A2 | ANo3 | ANo4 | A0S

(+)INGRESOS 5508053 2TL6T3| 29403810 318750601 345,166,689
(+) COSTOS DE PRODUCCION (9900 (BL710682)] (13808086) (144733 (1515230
Mano de Obra Directa - Centro Operativo (9148920 (9894664  (L0379L15)(  (10887836)  (114.22044)
|ManodeObraIndirecla-Centro Operativo (1262040 (1405519 (1472078) (1542076) (16.156,82)
Materiales Indirectos - Centro Operativo (L03320) (L084.96) (L13932) (L.19640) (L.256,34)
Insumos indirectos - Centro Operativo (5.583,00) (5862,71) (6.156.43) (646487) (6.788,76)
Mantenimiento Actios Tangibles (4.16064) (4.369,09) (45879) (081784) (5.059,21)
Sequro Activos Tangibles (62212) (5903,79) (6.19957) (652017) (6.836.3)
Depreciacion Actios Tangibles (L4B444) (L84 44) (L84 44) (L84 44) (L19442)
(+) GASTOS DE VENTAS e ) e wsnf (s
Cufes radiles Qaoon| s eS| ooy o83
Fiyes (120000 (%012 (3B (1395 (14599)
Pégina Web (6.000,00) (6.30060) (6.616.26) (6941713) (129582)
Mantenimiento pgina web (300,00) (31503) (33081) (34739 (36479)
Senicio de e- mailing (%00,00) (945.09) (992.44) (L042,16) (L00437)
Redes Sociales (360,00) (37804) (396,%9) (41686) (431.75)
(+) GASTOS ADMINISTRATIVOS y GENERALES (09300 (124820 (96Tey| (12376470 (1298315)
Mano de Obra Indirecta - Aréa Administativa (6381960) (7132223 (7485183 (78.526,76) (62.385,80)
Arriendo Bien Inmugble (3000000)f  (3L50300)f  (3308L30)  (3473867)|  (3647908)
Senicios basicos (4968,00) (5.2160) (5478.26) (.75272) (6.040.94)
Suministros de oficina (380580) (399647) (4.196,59) (4406.%) (462114)
Amortzacion Activos Intangibles (359,50) (359,50) (359,50) (35950) (359,50)
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE INTERESES,

PUESTOS) PARTICPACON 1896346 1549250 2568351 37.26929( 5019120
() 15% Participacion a Trabajadores (28452 (23389 (38253 (5503  (152868)
() 22% mpuesto aa Renta (354900 (289710)  (480282)  (696936)  (9.385,76)
(+) Depreciacion Activos Tangibles LA LApiM)  LAM|  LasAM LIA
(+) Amortzacion Actvos fangioles 35960 35960 35960 359,60 359,40
FLUJODE EFECTIVO OPERATIVO"FE." 1443007 111563 1887220  2655358] 3483079
(-) Compra de Activos Tangiles (PPE) e Intangibles - CAPEX |~ (14.247,00) 000 0,00 000 000  80%5%
\RDI Equipo Operacional . - - - 391917
\RDIEquipo de Computacitn 20553
\RDI Equipo de Oficina 12825
\RDI Migbles yEnseres - - - - 31303
FLUJO DE CAJANETODEL PROYECTO | (14.24700) 1443007 [ 1211563 ] 188722L] 2655358 | 42.856,78
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7.4Proyeccién de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de
descuento, y criterios de valoracion
7.4.1 Flujo de caja del inversionista proyectado a 5 afos:
Calcula las inversiones y los beneficios del presente proyecto, SportKids ha
reflejado el siguiente flujo de caja del inversionista.

Tabla 36 Flujo de caja del inversionista

FLUJODE CAJA DEL INVERSIONISTA PROYECTADO A 5 ANOS
DESCRIPCION ANOO ANO ANO?2 ANO3 ANO4 ANO

(+)INGRESOS 25508953 | 21134673 29403810 318.750,60 345.166,80
(-)COSTOS DE PRODUCCION (12190307 (13L70682)]  (13808086) (14477383 (15151231
Mano de Obra Directa - Centro Operativo (91.489.27) (98.946,64) (103.791,15) (108.878,36) (114.22044)
|Mano de Obra Indirecta - Centro Operativo (12620,40) (14.055,19) (14.721,78) (15.421,76) (16.156,82)
|Materia\es Indirectos - Centro Operativo (1.033,20) (1.084,9) (1.139.32) (119640) (1.256,34)
|Insumos indirectos - Centro Operafivo (5.583,00) (5.862,71) (6.156,43) (6.464,287) (6.788,76)
Mantenimiento Activos Tangibles (4.160,64) (4.369,09) (4587,98) (4.81784) (5.059,21)
Seguro Activos Tangibles (5622,12) (5903,79) (6.199,57) (6510.17) (6.836,33)
Depreciacion Activos Tangibles (L48444) (L484.44) (1484.44) (1484,44) (119442)
(-) GASTOS DE VENTAS (11160000  (11.719.12) (12.306,24) (12922.19) (13570.22)
Cufias radiales (2400,00) (2.520,24) (2.646,50) (2.779,09) (2918.33)
Flyres (1.200,00) (1.260,12) (1323.25) (1.389,55) (1459,16)
Pagina Web (6.00000) (6.300,60) (6616.26) (6947.73) (7.29582)
Mantenimiento pagina web (300,00) (315,03) (33081) (34739) (364,79)
Senicio de e- mailing (900,00) (945,09) (992,44) (1042,16) (109437)
Redes Sociales (360,00) (378,04) (396,98) (416,86) (437,75)
() GASTOS ADMINISTRATIVOS y GENERALES (10295300 (112428200 (11796769  (123.78470) (129.893,15)
Mano de Obra Indirecta - Aréa Administrativa (63.819,60) (71.352,23) (74.851.83) (78.526,76) (82.385,80)
Ariendo Bien Inmueble (30.000,00) (31.503,00) (33.081,30) (34.73867) (36479,08)
Senicios bésicos (4968,00) (5216.90) (5478,26) (575272) (6.040.94)
Suministros de oficina (3.805,80) (3996,47) (4.196,69) (4.406,9) (4.621,74)
Amortizacion Activos Intangibles (359,60) (359,60) (359,60) (359,60) (359,60)
UTILIDAD OPERACIONAL ANTES DE INTERESES,

IMPUESTOS y PARTICIPACION 1898346 | 1549259 2568351 3126929 5019121
(-) 15% Participacion a Trabajadores (284750 (232389) (385253) (559039 (71528,68)
(-) 22% Impuesto ala Renta (35090 (eoriy] (480280 (6.969,36) (9.385,76)
(+) Depreciacion Activos Tangibles 148444 148444 148444 148444 119442

+1 Amortizacion Activos Intangibles 350,60 35060 359,60 359,60 35960
FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO"F.E.Q." 1443007] 12.11563 1887221 2655358 34.830,19
(-) Compra de Activos Tangibles (PPE) e ntangibles - CAPEX|  (14.247,00) 000 0,00 0,00 000 802599
VRDI Equipo Operacional - - - - 391917
VRDI Equipo de Computacion - - - - 205,53
VRDI Equipo de Oficina - - - - 12825
VRDI Muebles y Enseres - - - - 377303
FLUJO DE CAJADEL PROYECTO (14.24700) 1443007) 1211563 | 18.87221| 26.55358] 4285678
(+) Préstamo 5129419 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Capital Trabajo (59.030.42) 000 000 000 000 000
(-) Gastos Financieros (6379 (46u)|  (352024) (2257.19) (835.23)
(-) Amortizacion del préstamo (199552  (8.994.40) (10.11807) (11.38212) (12.804,08)
(+) Escudo Fiscal ( 33,70%) 19019 1.565,34 1.186,66 760,67 28147

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (21.98323)] 269272 4165[ 6.41955| 1367494[ 2949894
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7.4.2 Tasade descuento u oportunidad:
La tasa de oportunidad se calcula en base a la siguiente formula:
(I)=(TP*% RP)+(TA*%P*(1+t))+ % riesgo + inflacion
Tasa oportunidad = (0,0005 * 0,0030) + (0,0008 * 0,0070 * (1 + 0,0022)) + 0,0007
+ 0,0005

Tabla 37 Calculo de tasa de descuento

(1+i) 1,1200
TP = Tasa interés pasiva ( 30 abril 2018 ) = 4,99 % 4,99% 0,0005
TA = Tasa interés activa (30 abril 2018) = 7,63 % 7,63% 0,0008
% RP = recursos propios = 30,00 % 30,00% 0,0030
% P = recursos ajenos (préstamo) = 70,00 % 70,00% 0,0070
T = tasa de impuesto renta ( 2018 ) = 22,00 % 22,00% 0,0022
Tasa de Riesgo ( 30 abril 2018 667 ) = 6,67 % 6,67% 0,0007
Inflacion ( diciembre 2017 ) =501 % 5,01% 0,0005

7.4.3 Criterios de valoracioén:
7.4.3.1 Valor actual neto “VAN”.
Tabla 38 Valor actual neto

VAN=YY (FNC/(1+i)n)-
ANOS FNC (1+i)n FNC/(1+i)n
0 (21.983,23) (21.983,23)
1 2.692,72 1,1200 2.404,21
2 41,65 1,2544 33,20
3 6.419,55 1,4049 4.569,31
4 13.674,94 1,5735 8.690,67
5 29.498,94 1,7623 16.738,49
VAN 10.452.66

7.4.3.2 Tasainterna de retorno “TIR”:

Tabla 39 Tasa interna de retorno

TIR
T asa Descuento VAN TIR

0% $ 30.344,57
10% $ 12.978,91

20206 $ 2.454,39

3026 ($ 4.232,40)
40%0 ($ 8.654,55) 23 19%
50% ($11.681,62) ?
60%0 ($ 13.816,86)
70% ($ 15.363,31)
80% ($ 16.509,85)
90% ($17.377,86)

El valor del TIR de nuestro proyecto es de 23,19 %, el cual es mayor a la tasa de
descuento de capital que es de 12 %, por lo tanto, podemos afirmar que la

inversion y el proyecto son completamente rentables.
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Periodo de recuperacion de la inversion “PRI”
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Nos permite conocer en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion.

Tabla 40 Periodo de recuperacién de la inversion

PRI=10/FNC
FLUJOS NETOS DECAJA FLUJOS NETOS DEL VAN
N FLUJOSNETOS|] FLUJOSNETOS |FLUJOSNETOS
ANOS FLUJOS EE‘I:OS CAIA CAJA CAJA - VAN CAJA - VAN
ACUMULADO ANUAL ANUAL
1 2.692,72 2.692,72 2.404,21 2.404,21
2 41,65 2.734,37 33,20 243742
3 6.419,55 9.153,92 4.569,31 7.006,73
4 13.674,94 22.828,86 8.690,67 15.697,40
5 29.498,94 52.327,80 16.738,49 32.435,89
INVERSION INICIAL 21.983,23 |INVERSION INICIAL 21.983,23
ULTIMO FLUJO 9.153,92 JULTIMO FLUJO 15.697,40
POR RECUPERAR 12.829,30 |POR RECUPERAR 6.285,83
PRI meses (0,06)|PR1 meses (0,62)
PRI afios y meses 4,06 | PRI afios y meses 5,62

Los US$ 21.983,23 correspondientes a la inversibn de los accionistas del

proyecto se los recupera a cuatro afios considerando los flujos netos de caja y si

consideramos el flujo al valor actual neto, la inversion inicial se la recupera a los

cinco anos y seis meses.

7.5indices financieros:

Los indices financieros de la empresa SportKids son los siguientes:

Entre ellos podemos mencionar.

Tabla 41 indices financieros proyectados a 5 afios

iNDICES FINANCIEROS PROYECTADO A 5 ANOS

Descripcion ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5
{NDICE RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION TOTAL:
Utilidad Neta / Activos Totales 10,20% 9,51% 19,01% 29,31%)| 40,29%
INDICE RENTABILIDAD SOBRE LOS RECURSOS PROPIOS :
|Uti|idad Neta/ Capital Propio 40,23% 32,72%| 66,84% 105,59% 148,85%
[INDICE RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS y/lo MARGEN NETO:
|Uti|idad Neta / Ventas 3,47% 2,65% 5,00% 7,28% 9,48%
|iNDICE RENTABILIDAD OPERACIONAL y/o MARGEN OPERACIONAL :
|Uti|idad Operativa/ Ventas 7,44% 5,71% 8,73% 11,69%) 14,54%
|INDICE RENTABILIDAD BRUTO y/lo MARGEN BRUTO :
|Ventas - Costo de Ventas / Ventas 52,18% 51,46% 53,04% 54,58% 56,10%
[INDICE DE COBERTURA:
|Uti|idad Operacional / Gastos de Interés 9,49 9,52 7,73 7,10 6,78
[INDICE DE ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO
|Pasivo Total / Activo Total 0,64 0,61 0,53 0,43 0,33
|INDICE DE ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL
[Pasivo Total / Patrimonio 1,81 1,59 1,11 0,75 0,48
|INDICE DE APALANCAMIENTO
|Activ0 Total / Patrimonio 2,81 2,59 2,11 1,75 1,48
|INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE
|Activ0 Corriente / Pasivo Corriente 5,89 5,34 4,17 341 2,76
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Rentabilidad sobre inversion. - Sportkids en el primer afio obtuvo el 10,20%
de sus utilidades sobre sus activos totales, el cual se va incrementado afio a afio,
entre mas alto sea este indice la empresa estard en mejores condiciones.
Rentabilidad sobre el capital. - Indica la rentabilidad que tienen los accionistas
ante su inversion. En nuestro caso, por cada ddlar invertido por los accionistas
recuperan el primer afio el 40,23%. Mientras mas alto sea este porcentaje, es
mejor para los accionistas.

Cobertura sobre la deuda. - Determina la capacidad de pago para cumplir con
las obligaciones financieras. Del andlisis efectuado se determin6 que Sportkids
desde su primer afio puede cubrir sus gastos financieros de 9,49 veces con
relacion a su utilidad operacional.

indice de apalancamiento. - Nos indica que porcentaje de la deuda se utilizo
para financiar las operaciones de la empresa, en lugar de utilizar el capital propio.
Sportkids se observa que el primer afio utilizo 2,81% como préstamo bancario
para financiar sus operaciones, lo cual nos indica que la empresa se encuentra
muy endeudada, asi como también, se observa que este porcentaje ha ido
bajando afio a afio. Mientras mas bajo sea este indice significa que la empresa

esta en mejores condiciones.

7.5.1 indices financieros industria educacién pre primaria:
Con la finalidad de poder realizar comparaciones de los indicadores financieros

obtenidos versus los indicadores de la industria, se realizaron investigaciones
directamente desde las fuentes oficiales es decir: Ministerio de Industria y
Productividad, Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Banco Central del
Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y Superintendencia de

Compaiiias; obteniéndose la siguiente informacion.
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Tabla 42 indices financieros. Adaptado de (SUPERCIAS, Estados Financieros

por Ramo, 2018)

INDICES FINANCIEROS SPORTKIDS vs INDUSTRIA

Descripcion

SPORTKIDS
Afio 1

INDUSTRIA

Ensefianza Pre Primaria

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION TOTAL

10,20%

4,61%

|

RENTABILIDAD SOBRE LOS RECURSOS PROPIOS | 40,23%| 11,82%
RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS y/o MARGEN NETO | 3,47%| 3,07%
RENTABILIDAD OPERACIONAL y/o MARGEN OPERACIONALl 7,44%| 2,93%|
RENTABILIDAD BRUTO y/o MARGEN BRUTO | 52,18%| 1,00%
INDICE DE COBERTURA | 9,49 |

INDICE DE ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO | 0,64 | 0,59
INDICE DE ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL | 1,81 | 0,66
INDICE DE APALANCAMIENTO | 2,81 | 1,66
INDICE DE LIQUIDEZ CORRIENTE | 5,89 | 1,22
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8. Conclusiones y recomendaciones:
Finalizado la elaboracion y analisis del presente plan de negocios se obtuvieron
diversas conclusiones en diferentes temas.
- Para iniciar; tras analizar el entorno se concluye que la industria en la cual se
va a desarrollar esta idea de negocio es altamente exigente y cambiante; sin
embargo, gracias al apoyo gubernamental que este otorga a favor de personas
con capacidades especiales y haciendo un correcto uso de estrategias la
empresa podria tener réditos favorables.
- En segundo lugar, referente al andlisis del cliente, se concluye que existe un
mercado potencial el cual, podria ser cubierto por Sportkids, puesto que las
guarderias y/o centros de estimulacion temprana ofrecen servicios tradicionales,
mientras que Sportkids, esta dirigido a un nicho de mercado, diferenciandonos
de la competencia por ser un centro de estimulacion temprana basado en
técnicas deportivas y fisioterapéuticas, en nifios en edades tempranas, que
presentan capacidades especiales, logrando a través del deporte, el desarrollo
integral de los nifios.
- En tercer lugar; en cuanto al desarrollo e implementacion del plan de marketing,
se concluye que, con la correcta planificacién de las estrategias en cuanto al
producto, precio, plaza y promocién del servicio enfocado a un nicho de mercado,
cuya ventaja competitiva, es ser un centro de estimulacion temprana basado en
técnicas deportivas, este plan de negocio cuenta con todas las posibilidades de
tener éxito en el mercado.
- En cuarto lugar, tras desarrollar el plan de operacion y estructura organizacional
que al tener una planificacion bien desarrollada y logrando el cumplimiento
eficiente de cada uno de los integrantes de la empresa; los procesos se llevaran
a cabo exitosamente y se cumpliran los objetivos propuestos.
- En quinto lugar; de acuerdo a la evaluacion financiera, el monto de inversién
para la ejecucion del presente proyecto es de US$ 73.277,42 constituyéndose el
mayor porcentaje de inversion para el capital de trabajo, la cual representa el
80,56%.
- De acuerdo a los resultados obtenidos y proyectados a 5 afios, se observa que
Sportkids obtiene utilidad operacional desde su primer afio de funcionamiento, la
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cual va incrementandose anualmente, lo que le permite amortizar la deuda,
pagar los costos financieros de la misma, pagar los impuestos correspondientes
y tener una rentabilidad razonable para los accionistas.

- Referente a la evaluacion financiera, se pudo determinar que el presente
proyecto es viable, lo cual se demostré a través del calculo del valor actual neto
que asciende a US$ 10.452,66 el cual representa el valor que los inversionistas
acumularan después de haber recuperado el valor de la inversién.

- La tasa interna de retorno del proyecto es de 23,19 %, siendo mayor a la tasa
de descuento de capital que asciende a 12,00%; lo que demuestra que el
rendimiento sera superior al minimo requerido por los inversionistas, por lo que
se concluye que el proyecto es rentable.

- La recuperacion de la inversion considerando el flujo del VAN, se la realizara a
partir del quinto afio.

- Referente al analisis realizado a los indices financieros, se concluye que la
empresa Sportkids mantiene atractivas condiciones para los accionistas, a
excepcion del indice de apalancamiento el cual es muy alto, lo que nos
demuestra que la empresa se encuentra muy endeudada.

- Al analizar los indices financieros obtenidos en el primer afio de funcionamiento
por Sportkids versus los indices de la industria (educacion pre primaria se
concluye que Sportkids obtiene mejores resultados financieros que la media de
la industria, por lo cual podemos concluir que el presente proyecto es
completamente viable y rentable

- Posterior a haber realizado la evaluacion financiera del presente estudio y
viendo los resultados favorables que otorga el mismo, se toma como
recomendacion la posibilidad de buscar un financiamiento para la compra del
bien inmueble. En el flujo financiero se considerd un arriendo de $2500 lo cual
constituye un gasto corriente. Si ese valor se transforma en una cuota de pago
por la compra del terreno, este proporcionara ademas de un activo fijo,

importantes ahorros a largo plazo lo cual contribuye a la viabilidad del proyecto.
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Anexo 1: Causas de discapacidad
Tabla 43 Causas de discapacidad. Tomado de (CONADIS, 2018)

CAUSAS DE DISCAPACIDAD

Fuente: CONADIS
Fecha de corte: mayo 2013

CAUSA DE DISCAPACIDAD
DESASTRES
ACCIDENTE DE | ACCIDENTE DE | ACCIDENTE | ACCIDENTE | CONGENITO/ | NATURALES/ | ENFERMEDAD PROBLEMAS [ TRASTORNOS
PROVINCIA- TRABAIO 0 GENETICO GUERRA NO SESABE | DEPARTO | NUTRICIONALES | VIOLENCIA | Total general
AZUAY 332 457| 28 412 5844 11 16647 331 2212 18| 41 26333
BOLIVAR 181 180 14 296 2358 7 2424 103 334 20| 40 5957|
CANAR 166 213 13 280 2490 6 3121 93| 211 6 50| 6649]
CARCHI 169 196 17 193 1571 2 2745 63] 163 4 33 5156
CHIMBORAZO 246 361 12 360 4913] 9| 6249 127 289 3 48 12617
COTOPAXI 391 416) 20 627 3710 8 3530 209] 231 99 9241
ELORO 621 826 32 697 4001 6 8202 1174] 2674, 27 226 18486
ESMERALDAS 547 625 53 708 4278 20 4776 1062| 477 13 331 12890|
GALAPAGOS 10 13| 2 19 101 135 11 38 1 330]
GUAYAS 2495 3477 205 3230 23585 68 40208 1913] 5008 79 1221 81489
IMBABURA 255 351 18 320 4232 6 3995, 321 297, 3 33 9831
LOJA 395 359 55, 386 5347 7 5304 901 484/ 15| 65 13318,
LOS RIOS 643 972| a4 17 5733 11 8454 192 433 9 244 17452
MANABI 1174 1842 (33 2241 12725 19 21456 411 2151 24 517 42626
MORONA SANTIAGO 177 119) 10 237 1392 3] 1803 256 192 2 14 4205
NAPO 196 140 9 284 1492 1 1513 20 151 3 31 3840]
ORELLANA 228 347 17 668 1461 3 1761 a1 256 11| 97 4890
PASTAZA 201 109) 12 173 954| 3] 937, 37 93 5 17 2541
PICHINCHA 1688| 2707, 109 2444 15624 31 23085 2231 3811 54 732 52516
SANTA ELENA 336 358 44 397 3139 6 3957 178 286 2| 92 8795
SANTO DOMINGO DE LOS 330, 567 11 430 3459 10 4461 77 253/ 7 177 9782|
SUCUMBIOS 300 308 13 446 1765 2] 2063 35 349 87| 98 5466)
TUNGURAHUA 304 417 23 368 4316 10, 4344 166 378 2 54 10382
ZAMORA CHINCHIPE 159 114 19 257 1157 2] 1451 65| 184 36 33 3477)
Total general 11544/ 15474 846 16190 115647 251 172621 10017| 20955 430 4294 368269

Anexo2: Preguntas entrevistas
Entrevista 1
Pregunta 1: ¢ Cual es su labor, como se trabaja con los nifios y desde que fecha
usted trabaja en este establecimiento?
- Me llamo Sofia Vera, soy fisioterapeuta de Guagua Centro y comencé a
trabajar aqui desde el mes de agosto; mi labor es realizar una evaluacion
y diagnostico previo de cada paciente para determinar las actividades; el
grado y el tipo de estimulacién que el nifio/a con discapacidad debe recibir
y dependiendo de las destrezas se cambia de actividad; en el caso de la
paciente Samantha la cual es una paciente de un afio y seis meses de
edad con Sindrome de Down; se debe realizar ejercicios para el
fortalecimiento del tronco y de su cabeza para posteriormente ejercitar sus
extremidades mediante la aplicacion de masajes suaves.
Pregunta 2: ¢Cada cuanto es el proceso que un nifio demora en desarrollar
mejoras?; ¢ Qué tiempo demora cada actividad?
- El momento 6ptimo para cambiar de actividad se mide mediante el

progreso del paciente y del desarrollo de las habilidades, pero



aproximadamente el tiempo en que cada paciente empieza a mostrar
mejoras es a partir del segundo mes desde que comenzo el proceso de
estimulacién para posteriormente cambiar de actividad.
Pregunta 3: ¢Qué tipo de ejercicios en fisioterapia se deben aplicar para
establecer un exitoso proceso de estimulacién temprana en los nifios con
discapacidad?

- Movimiento

- Equilibrio

- Motricidad fina

- Fortalecimiento de musculatura 6ésea

- Estiramiento de extremidades

- Masajes

- Baile

Pregunta 4: ¢;Con cuantos nifios trabajan actualmente; en que horario? ¢Es
usted la Unica fisioterapista del centro?

- El Centro de desarrollo infantil y estimulaciéon temprana Guagua Centro
de Conocoto cuenta actualmente con 17 nifios; a quienes se realizan dos
sesiones de terapia fisica por semana, cada sesioén promedia un tiempo
de duracion de 30 — 35 minutos.

Pregunta 5: Con respecto a la practica de actividad fisica o deporte; ¢qué
métodos o técnicas son implementados en el proceso de estimulacion temprana
de los nifios?

- Movilidad

- Gateo

- Caminar al parque

- Ejercicios de movimiento

- Ejercicios con pelotas

- Patear la pelota

- Coger la pelota con las manos



Entrevista 2

Pregunta 1: ¢Cual es su labor, como ayuda al proceso de desarrollo del nifio?

Partiendo de una evaluacion inicial para ver la edad en desarrollo en la
gue se encuentran los nifios, se realiza planificaciones individuales de
cada uno de ellos ya que, por sus edades, su sindromologia es distinta, y

esta se la trata de diferente manera.

Pregunta 2: ¢ Cuantos tipos de sindrome se tratan en esta instituciéon?

Entre los mas comunes, nosotros atendemos:

Sindrome de down
Doble corteza
Pena shokeir
Poland

Dandy walker

Autismo.

Pregunta 3: ¢ Qué tanto afectan estos sindromes a la motricidad de los nifios?

Este tipo de sindromes afectan la motricidad del nifio en todo su
desarrollo, ya sea en la motricidad fina, motricidad gruesa, cabe recalcar
gue en el autismo este tipo de motricidades no se ven muy afectadas,

pero en este tipo de sindrome hay que trabajar mas en el area intelectiva.

Pregunta 4: ; CoOmo se realiza un diagndstico para los nifios, dependiendo de la

discapacidad que posean?

Nos basamos en herramientas empiricas que hemos elaborado ya que no
existen herramientas o instrumentos especificos dentro de la “psicologia
para evaluar a las personas con discapacidad y lo que se trata es de irlos
adaptando a la realidad en la que se encuentran y para ello hemos
establecido una normativa que sirve para evaluarlos.

Para dicha evaluacion se utilizan test como el de gesell y de rumeur, de
acuerdo a los resultados que presenten estos test, se trabaja el proceso
de estimulacion en las areas que estan deficitarias, sin dejar de lado las
areas que si tiene habilitadas el nifio para que pueda desarrollarse de

mejor manera.



Pregunta 5: ¢Como se puede reconocer que el proceso de evaluacion

psicolégica del nifio ha culminado?

En realidad, se puede decir que el proceso de estimulaciéon no tiene un
periodo de tiempo porque el enfoque de este proceso trata de que los
nifios con discapacidad puedan asistir a un centro de educacion regular
después de los 5 afios de edad y sean incluidos en el proceso educativo

integral.

Pregunta 6: ¢Usted conoce centros educativos que den acogida a nifios con

discapacidad?

En la actualidad existe un porcentaje minimo de instituciones que dan
apertura a niflos con capacidades especiales en la ciudad de Quito; estos
centros educativos son tanto fiscales como particulares ya que existe una
ley que menciona que dentro de las instituciones debe existir un
porcentaje de nifios con capacidades especiales de acuerdo al numero de

alumnado y la capacidad que maneje el centro educativo.

Pregunta 7: ¢ Cudl es el objetivo final del proceso de estimulacion temprana?

El objetivo final de este proceso es brindarle al nifio con discapacidad una
mejor calidad de vida mediante distintos tipos de actividades, ya sea,
terapia fisica, psicolégica y del lenguaje para que el miso pueda adquirir
habilidades y su proceso de aprendizaje mejore con el tiempo y pueda

asistir a un centro educativo inicial de caracter regular.

Pregunta 8: En cuanto al area deportiva, ¢Como se desarrolla el nifio con

discapacidad y que instrumentos son utilizados?

No es posible determinar un diagnostico en habilidades deportivas, pero
si técnicas deportivas que potencien el desarrollo ludico de los nifios en
los que sus habilidades motoras lo permitan, los impulsamos a jugar

basquet, futbol para su recreacion

Pregunta 9: ¢ Cual es el periodo de tiempo que dura cada actividad?

Se trata de dar una atencion personalizada por nifio que dura de 30 a 35

minutos por area de estimulacion.



Anexo 3: Guia Grupo focal

Guia de grupo focal:
Segmento ainvestigar:
Padres de familia entre 18 — 65 afios de edad, casados, solteros, viudos, con
diferentes ingresos econémicos, que se encuentren en una clase social media;
con hijos que poseen un rango de edad entre 0 — 6 afios y presenten capacidades
especiales.
Muestra:
Se llevara a cabo un grupo focal el cual sera realizado el dia viernes 26 de enero
en las instalaciones del “Guagua Centro” ubicado en el sector de Carcelén bajo
— Quito, Ecuador. La muestra estara conformada por un minimo de 8 personas
las cuales son padres de familia del centro de infantil; el cual sera la entidad
encargada de realizar la respectiva convocatoria pertinente.

Guia del moderador

Presentacion:

- Presentacion del moderador

- Motivo de la reunion

- Presentacién de los integrantes; para que puedan entablar conversacion
entre ellos y entrar en confianza

- Duracion del grupo focal: 30 - 45 minutos

e Explicacién introductoria:

- Dar una introduccion de como funciona un grupo focal

- Explicar que no se busca una respuesta correcta; sino su opinién

- Mencionar que se grabara la reunion

- Pedir de manera cordial que hable una persona a la vez; y si desea dar
su opinion por favor levantar la mano para darle la palabra.

- Si tiene una opinidn adicional o diferente a la de las demas personas en
el grupo, por favor mencionarla.

- ¢ Tienen alguna pregunta?

e Rompimiento de hielo:

- Para romper el hielo entre los participantes se procedera a realizar

preguntas:



¢,Como les gusta que les llamen?

¢En que trabajan?

¢, Cuantos hijos tienen?

Preguntas generales de apertura:

¢ Usted practica deporte?

¢,Con que frecuencia practica deporte?

¢, Qué deporte es de su preferencia al momento de practicar?

¢, Qué tipo de discapacidad posee su nifio?

¢Inculca usted a su nifio a practicar deporte?

¢,Cree que la discapacidad de su nifio es un impedimento para practicar
deporte?

Preguntas de transicion:

¢ Usted envia a su nifo/a al centro infantil todos los dias?

¢Me podria decir usted que piensa sobre los Guagua Centro?

¢,Ha escuchado hablar sobre algun otro centro de estimulacion temprana
en base a técnicas deportivas para nifios con capacidades especiales?

¢ A parte de fomentar la practica deportiva en sus nifios; que otro tipo de
servicio le gustaria que se ofrezca dentro del centro?

Preguntas especificas:

¢, Qué opina usted sobre este nuevo servicio que se pretende brindar con
la finalidad de inculcar a nifios con capacidades especiales a practicar
deporte?

¢ Usted pondria a su nifio con capacidades especiales en un centro de
estimulacion temprana que fomente la practica deportiva?

¢ Esta dispuesto a pagar por este servicio?

¢,Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por este servicio que ofrece
grandes beneficios para su nifio?

Preguntas de cierre

¢, Qué recomendacion brindaria usted sobre este centro de estimulacion

temprana en base a técnicas deportivas?



- ¢ Recomendaria usted a algun conocido — familiar suyo que tenga un hijo
con capacidades especiales para que asista a este centro de estimulacion
temprana en base a técnicas deportivas?

e Agradecimientos por su participacion / Refrigerio

- Se agradecerd a los participantes por su gentil participacién y por la
calidad de las respuestas que se obtuvieron en este gripo focal y

finalmente se brindara un lunch como una muestra de agradecimiento.

Anexo4: Preguntas encuestas.
Encuesta:
e Preguntas encuestas:
Buenas tardes; la siguiente encuesta es para fines académicos, para lograr
resolver un problema de investigacion en la ciudad de Quito; llenar esta encuesta
solo le tomara cinco minutos.
Preguntas:
1.- ¢ Tiene usted hijos/as? Si su respuesta es No, de por finalizada la
encuesta.
__Si
__No
2.- ¢,Qué edad tiene su hijo/a?
___Menos de un afio
__lafo
___ 2 afos
___3afnos
___4 afos
___5anfos
___6 afnos en adelante
3.- ¢, Su hijo/a presenta algun tipo de discapacidad? Si su respuesta es No,
de por finalizada la encuesta.
__Si
No



4.- ¢ Qué tipo de discapacidad posee su hijo/a?

a) Fisica

b) Auditiva

f) Visual

c) Lenguaje

d) Intelectual

e) Psicologica o social

5.- ¢, Su nifio/arecibi6 o recibe estimulacién temprana?
Si

__No

¢ Porque?

6.- ¢, Su hijo recibe estimulacion temprana en un establecimiento publico o
privado?

___Publico

___Privado

7.- ¢,Con qué frecuencia asiste su hijo alos centros de estimulacion
temprana?

a) Todos los dias

b) Una vez por semana

c) Dos veces a la semana

d) Tres veces a la semana

e) Cuatro veces a la semana

f) Fines de semana

8.- ¢Le gustaria que su hijo/a practique deporte?

___Si¢Porque?

___No ¢Por qué?

9.- ¢ Estaria usted dispuesto a que su hijo asista a un centro de
estimulacion temprana en base a técnicas deportivas? Si su respuesta es
No, de por finalizada la encuesta.

a) Si

b) No

¢, Porque?



10.- ¢ Conoce usted algun tipo de centro de estimulaciéon temprana en
base a técnicas deportivas?

Si
__No

11.- ¢ Que deporte, técnica deportiva, o actividad fisica le gustaria que su

hijo/a practique?

a) Futbol

b) Basquetbol

c) Natacion

d) Caminata

e) Otro (especifique)

12.- ¢ Pagaria usted para que su hijo reciba estimulacion temprana en
base a estas técnicas deportivas?

a) Si

b) No

13.- ¢ Cuanto dinero estaria dispuesto a invertir mensualmente para que
su hijo reciba estimulaciéon temprana con base a técnicas deportivas?
___10-14 ddlares

___15-19 dolares

___20-24 dolares

__25-30 dolares

___No pagaria

14.- ¢ Cree que deberia existir mas apoyo para personas con capacidades
especiales?

a) Si

b) No

Nombre:

Ocupacion:

Celular:

iGracias por su tiempo!



Anexo 5: Resultados de encuesta.
Tabla 44 Preguntas 1y 2 Encuesta

Encuesta Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Si Total general
2 afios 5 5

3 afios 11 11

4 afos 20 20

5 afios 7 7

6 afos en adelante 7 7

Total general 50 50

Para iniciar se consulté a los padres de familia si tenian hijos; el 100% de estos
supieron dar una respuesta afirmativa; adicionalmente se consultdé las
respectivas edades de los pequefios obteniendo que el 40 % de los nifios tienen
4 afnos; el 22% tiene 3 afios y el 28% oscila entre los 5 y 6 afios en adelante
siendo estos los rangos especificos para realizar el proceso de estimulacion

temprana en base a técnicas deportivas.

Tabla 45 Preguntas 3 y 4 Encuesta

Encuesta Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Si Total general
Auditiva 3 3
Fisica 22 22
Intelectual 20 20
Lenguaje

Visual 4 4
Total general 50 50

En la presente tabla se concluye que del total de las 50 personas encuestadas
el 100% tiene hijos y todos presentan algun tipo de discapacidad; ademas el 44%
presenta una discapacidad fisica siendo este el tipo de discapacidad con mayor
porcentaje y niumero de nifios que deben ser atendidos sin descuidar los otros

tipos de capacidades especiales que los nifios poseen.



Tabla 46 Preguntas 5,6 y 7 Encuesta

Encuesta

Etiquetas de fila

No
No Asiste

Si
1 vez ala semana
2 veces a la semana
3 veces a la semana
4 veces a la semana
Dos veces al mes
Fines de semana
Todos los dias

Total general

Etiguetas de columna

Ninguno

2

2
13
9
2
1
1

2 13

35

12
13

6
35

Total

Privado Publico general

2
2
48
4
12
22
2
1
1
6
50

Esta tabla nos muestra si el nifio recibe o recibié estimulacion temprana; ademas

muestra la frecuencia con la que el nifio con discapacidad asiste o asistid a sus

terapias de estimulacién en los establecimientos de salud publicos o privados;

dando como resultado que durante la semana los padres envian tres veces por

semana a sus hijos en centros de estimulacion temprana publicos debido a la

falta de ingresos que estos poseen.

Tabla 47 Preguntas 8 y 11 Encuesta

Encuesta
Etiquetas de fila
Basquetbol
Caminata

Futbol

Natacion

Total general

Etiquetas de columna

Si

(en blanco)
11
1
22
17 10
50 11

Total general
11
1
22
27
61



La presente tabla nos muestra que del total de los encuestados el 100% le
gustaria que su hijo/a practique deporte; adicional a esto hay una tendencia a
que el tipo de deporte que los nifios prefieran es la natacién con el 44%, futbol
con el 36% y finalmente el basquetbol con el 18%.

Tabla 48 Preguntas 9y 10

Encuesta Etiguetas de columna

Etiquetas de fila No Si  Total general

No 48 48
Si 1 1
Finaliz6 la encuesta 1 1
Total general 1 49 50

La siguiente ilustracion nos indica que del total de los encuestados el 98% si
estaria dispuesto a enviar a su hijo a un centro de estimulacién temprana en
base a técnicas deportivas. Ademas, de igual manera el mismo porcentaje de
padres de familia supo indicar que desconoce centros de estimulacion temprana
basados en técnicas deportivas convirtiéndose en esta una ventaja competitiva

sobre el resto.

Tabla 49 Preguntas 12 y 13 Encuesta

Encuesta Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Finaliz6 la encuesta No Si Total general
$10 - $14

$15 - $19

$20 - $24 25 25
$25 - $30 9 9
Finalizo la encuesta 1

No pagaria 2 2
Total general 1 2 47 50



Finalmente; la presente tabla indica si los padres estarian dispuestos a pagar por
este servicio que se le brinda a su nifio con capacidades especiales dando como
resultado que el 96% de los padres de familia si estarian dispuestos y en las en
capacidades econOmicas para adquirir este servicio; también nos muestra el
rango de precios optimo que los padres estarian dispuestos a pagar por el
servicio obteniendo la tendencia a cancelar un aproximado de 20 — 30 dolares

mensuales.
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