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RESUMEN

En la actualidad los padres buscan productos con altos niveles nutricionales
para sus hijos con el fin de cubrir y mejorar su alimentacion, constituyéndose
en una oportunidad de negocio para la creacién de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de un alimento a base de calostro bovino cuyo
mercado objetivo son los padres de familia que tiene nifios y nifias de 2 a 7

anos de edad.

En base al analisis de entornos se determina que los factores politicos,
econdémicos y sociales son oportunidades que impulsan la idea de negocio ya
gue existe un crecimiento en la industria manufacturera nacional, se cuenta con
apoyo del gobierno a través de un plan nacional de desarrollo asi como
también el acceso a créditos para nuevos emprendimientos con tasas de

interés razonables para microempresas.

Para introducir el producto en el mercado se emplea una estrategia de
diferenciacion y posicionamiento de la marca, la cual hace un fuerte énfasis en
comunicar al mercado objetivo las ventajas del consumo de calostro bovino en

la salud de los infantes, mediante el uso de redes sociales y paginas web.

Para la produccion del alimento a base de calostro se contara con personal
altamente calificado en el &rea, con una planta y equipamiento adecuado para
la elaboracién del producto el cual estd compuesto por calostro e ingredientes
como canela, panela y especies, el cual se presentaran en un envase de vidrio

de 110 gramos.

Industrias Lacteas Blanquita S.A. busca posicionarse en el mercado como una
empresa comprometida con la salud y bienestar de los nifios, brindando

productos de la mejor calidad con alto valor nutricional.

En el analisis financiero se logré determinar que este proyecto es viable, con
una utilidad a partir del primer afio de operaciones, una recuperacién de capital
a partir del tercer afio tanto para el proyecto como para el inversionista. La
inversion inicial para este proyecto es de $66.905 cuyas aportaciones son un
60% de capital propio y 40% de deuda misma que se pagara en los tres

primero anos.



ABSTRACT

Currently, parents are looking for products with high nutritional levels for their
children in order to cover and improve their diet, constituting an opportunity for
the creation of a company dedicated to the production and merchandising of a
bovine colostrum-based food whose market target are parents who have

children from 2 to 7 years of age.

Based on the analysis of environments, it is determined that political, economic
and social factors are opportunities that drive the business idea since there is
growth in the national manufacturing industry, with government support through
a national development plan, as well as, access to credits for new ventures with

reasonable interest rates for microenterprises.

To introduce the product to the market are applied a strategy of brand
positioning and differentiation, which places emphasis on communicating to the
target market the advantages of bovine colostrum consumption in the health of

infants, through the use of social networks and web pages.

For the production of the food based on colostrum bovine will be highly qualified
staff in the area, with a plant and adequate equipment for the preparation of the
product which is composed of colostrum and ingredients such as cinnamon,

panela and spices, which will be presented in a glass container of 110 grams.

Blanquita Industries S.A. seeks to position in to the market as a company
committed to the health and welfare of children, providing products of the

highest quality with high nutritional value.

In the financial analysis it was possible to determine that this project is viable,
with a profit from the first year of operations, a capital recovery from the third
year for both the project and the investor. The initial investment for this project
is $ 66,905 whose contributions are 60% of own capital and 40% of the same

debt that will be paid in the first three years.
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1. INTRODUCCION
1.1. Justificacion del trabajo

La elaboracién de un alimento a base de calostro bovino, constituye en una
idea innovadora al presentar una propuesta de un alimento rico en vitaminas,

minerales y nutrientes enfocado a nifios de 2 a 7 afios de la ciudad de Quito.

Durante el embarazo, el nifio se alimenta de los nutrientes que la madre
ingiere, pero una vez que nace es fundamental incorporar alimentos ricos que
ayuden en su crecimiento. La nifiez es una etapa clave para el crecimiento y
desarrollo fisico e intelectual del nifio por lo que es importante mantener una

alimentacion sana, equilibrada y completa.

El objeto central del presente plan de negocios es la creacion de un alimento
para nifios entre 2 y 7 afos, que tiene como materia prima el calostro bovino.
Este es un liquido claro y amarillento que los mamiferos proporcionan a sus

crias recién nacidas, durante las primeras horas posteriores al parto.

El calostro bovino es un producto de origen animal, rico en inmunoglobulina y
lactoferrina, las cuales incentivan el crecimiento del tejido y la maduracién del

tracto digestivo (Sociedad Espafiola de Nutricibn Comunitaria, 2012).

Productos derivados del calostro bovino se encuentran en el mercado
internacional, especialmente en pastillas y polvo, los cuales son fuentes de

proteina animal.

La accesibilidad a estos productos es limitada ya que no se producen en el pais
y solo se los puede adquirir por medio de paginas web, los cuales tienen

precios poco accesibles para los consumidores.

Es por ello, que se pretende verificar la viabilidad de producir y comercializar un

alimento a base de calostro para nifios de 2 a 7 afios.

Adicionalmente este producto se enmarca en el grupo de alimentos
provenientes de fuentes naturales y organicas, los cuales tienen mayor espacio
en las estanterias de las tiendas ya que van ganando preferencia entre los

consumidores segun Andrea Tinoco, nutricionista holistica.



1.1.1. Objetivos Generales del trabajo

Desarrollar un plan de negocio para determinar la viabilidad de implementar
una empresa dedicada a la produccién y comercializaciéon de un alimento a

base de calostro para nifios de 2 a 7 afios en el sector de Quito.

1.1.2. Objetivos Especificos

Analizar el entorno que incide en el desarrollo del plan de negocio, mediante
el uso de la metodologia PEST y Porter.

Desarrollar una investigacion cualitativa y cuantitativa con el fin de conocer
las necesidades del consumidor en cuanto a las caracteristicas del producto.
Construir un plan de marketing basado en una estrategia de posicionamiento
Generar una propuesta de valor para diferenciar el producto de la
competencia.

Proponer una estructura administrativa y organizacional que se enfoque en el
disefio del producto y permita diagramar sus principales procesos de
fabricacion.

Verificar la viabilidad financiera del plan de negocios mediante el uso de
técnicas de proyeccion y el empleo de criterios de valoracion como el valor

actual neto y tasa interna de retorno.



2. ANALISIS DEL ENTORNO

De acuerdo con la clasificacion industrial internacional uniforme CIIU, la

industria en la que se desenvuelve la empresa es el sector manufacturero.

Tabla 1: Estructura del ClIU

Sector C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
C10 Elaboracién de productos alimenticios

C105 Elaboracion de productos lacteos

C1050 Elaboracion de productos lacteos

Industria C1050.0 Elaboracion de productos lacteos

Elaboracién de leche fresca liquida, crema de

leche liquida, bebidas a base de leche, yogurt,

Negocio C1050.01 incluso caseina o lactosa, pasteurizada,

esterilizada, homogeneizada y/o tratada a altas
temperaturas.

Adoptado de: (INEC, Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2012)

2.1. Analisis del Entorno Externo (PEST)

2.1.1. Entorno Politico

e Incentivo ala produccion nacional

Con la asuncion del Lic. Lenin Moreno a la presidencia de la Republica del
Ecuador, se ejecuta el Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2017 —
2021, titulado “Toda una Vida”. En el objetivo 5 se establece como lineamiento
principal el impulso a la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria. Como tercera
politica de ese objetivo se establece impulsar la produccion de alimentos
suficientes y saludables, que permitan satisfacer la demanda nacional

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017).

La vigencia de este plan de desarrollo, articula las politicas publicas del

gobierno central, lo que permite incrementar la participacion de los



emprendedores en nuevos proyectos en sector estratégicos como la

fabricacion de alimentos, siendo esto una oportunidad para el proyecto.

e Reglamentacion parala produccion de alimentos

Se rige por la normativa para la comercializacién de alimentos que el Ministerio
de Salud emiti6 en el afio 2013, Reglamento Sanitario de etiquetado de
alimentos procesados para el consumo humano. El objetivo de este reglamento
es regular y controlar el etiquetado de los alimentos para el consumo humano,
con el fin de garantizar que los consumidores tengan informacién necesaria

para la correcta eleccion de sus alimentos (Ministerio de Salud Publica, 2013).

La Norma Técnica Ecuatoriana NTE-INEN 2009:2013 establece los requisitos
que deben cumplir especificamente este tipo de alimentos en cuanto a valores
nutricionales de vitaminas y minerales, limites de los aditivos; manifiesta
también que el proceso de elaboracion de estos alimentos deben estar sujetas
a las condiciones establecidas en el Reglamento de Buenas Practicas de
Manufactura del Ministerio de Salud Publica y con las disposiciones del Cédigo
Internacional recomendado de Practicas de Higiene para Alimentos para
lactantes 'y nifios (CAC/GL 21-1979) (REGLAMENTO TECNICO
ECUATORIANO RTE INEN 075 (1R) "Alimentos para Regimenes Especiales”,
2013)

El gasto por la gestion de permisos sanitarios que incluye el analisis
microbiologico y bromatologico tienen un valor entre $ 800 y $ 1200
(Laboratorio Lasa , 2016).

El precio accesible del servicio de analisis previo a la aprobacion del registro
sanitario es una oportunidad para comercializar un alimento que contenga altos
estandares nutricionales y aporte de proteina animal, como es el caso del

producto alimenticio elaborado a base de calostro bovino.

El incentivo por parte del gobierno para el desarrollo de produccion nacional y
la existencia de regulaciones para la elaboracion de productos lacteos
representa una oportunidad ya que garantiza a los consumidores la calidad del

producto que contiene altos estandares nutricionales y aporte de proteina



animal, como es el caso del producto alimenticio elaborado a base de calostro

bovino.

2.1.2. Entorno Econdmico

e Aporte al PIB de laindustria

El PIB de la industria (C10) corresponde a las actividades de transformacion y
manufactura, el valor monetario de este indicador es 384 millones de doélares
en el aflo 2017 y se prevé un crecimiento hasta 413 millones en el afio 2018
(Banco Central del Ecuador, 2018).

Estas cifras de crecimiento de la industria y de la economia son una
oportunidad para el proyecto, porque existe una recuperacion de la crisis del

afio 2016, lo cual permite incrementar el nivel de consumo de las familias.

e Inflacion del IPC

Con respecto a la inflacion, segun los datos del Banco Central del Ecuador, la
inflaciéon ha tenido un comportamiento variable en los ultimos 5 afio, en 2014
registro un indice de 3,67%, para el 2016 este indice disminuyo a un 1.12% y
en 2017 la inflacion anual alcanzo un indice negativo de -0.20%, considerando
las divisiones de bienes y servicios, 6 agrupaciones que ponderan el 51,82%
presentan variaciones negativas, siendo prendas de vestir y calzados y bienes
y servicios diversos con mayor ponderacion, en esta agrupacion se encuentra
también alimentos y bebidas no alcohdlicas con un -0,23. (Ecuador, Banco
Central del, 2018).

Segun analista y gremios empresariales, la contraccion de la inflacion se debe
a tres factores en particular la baja del IVA del 14% al 12%, la eliminacion de
las salvaguardias y una contraccion del consumo. Una inflacion mas baja
puede ser beneficiosa para los consumidores, porque pueden comprar a
precios mas bajos, sin embargo para las empresas el impacto dependera si
compensa la reduccion de precios con un aumento de ventas o si se logra una

disminucién de costos al momento de producir. Una inflacion negativa presenta



una amenaza para el sector productivo, ya que el consumo auin no se recupera

y los precios se mantienen con descuentos.

Inflacion anual del IPC
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Figura 1: Inflacion del IPC
Adoptado de: (BCE, Banco Central del Ecuador, 2018)

e Desempleo

Segun la encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo realizada por
el INEC, la tasa de desempleo alcanzé el 4,4% a marzo del 2018, esta cifra fue
igual a la del afio 2017 en la misma fecha. En cuanto a la tasa de empleo
adecuado alcanzo el 38,5% mientras que en 2018 esta cifra incremento a
41,1%; el subempleo, empleo no pleno o no remunerado fue de 57% en 2017
mientras que en 2018 esta cifra disminuy6 a 54,2%. Por otro lado el sector de
manufactura en el cual se encuentra segmentado el presente proyecto da
empleo al 11,7% de la poblacién nacional, en la cuidad de quito el empleo
adecuado alcanza a marzo del 2018 una cifra de 60,2%, esta cifra ha
incrementado con respecto al afio 2017.

Estas cifras indican que al haber una disminucién del desempleo, las industrias
han ido creciendo en este ultimo afio lo cual ha requerido que se necesite
contratar a mas personal para poder satisfacer las necesidades de los

consumidores.



e Acceso acrédito

La tasa de interés para el segmento de pequefias y medianas empresas ha
tenido un comportamiento estable, en el afio 2016 su porcentaje promedio se
establecio en 8,10%, para el afio 2017 ha variado en el 7,38% y en el mes de
marzo de 2018 se ubica en 7,36% (Banco Central del Ecuador, 2018) .

Entidades financieras como BanEcuador facilitan créditos para pequefias y
mediana empresas a una tasa de interés de 9,76% y para microempresas
11,26%, mientras que la Corporacién Financiera Nacional (CFN) trabaja para
dinamizar la economia con lineas de crédito para proyectos productivos con un
monto minimo de $50.000 a una tasa de interés del 13%, promoviendo una

oportunidad para la industria ya que facilita la inversion. Anexo 1

De acuerdo a informacion de las mencionadas instituciones financieras,
disponen de plazo de financiamiento con periodos de gracia para el pago de
capital, durante los seis primeros meses de funcionamiento del proyecto, en
sectores que forman parte del cambio de la matriz productiva (Corporaciéon

Financiera Nacional, 2017).

La prevision de financiamiento para la microempresa es de $ 26.762, segun
este monto el BanEcuador ofrece una tasa de interés del 11,26% a un plazo de
3 afos, que resulta ser mas conveniente frente a la Corporacion Financiera
Nacional (CFN). (Ban Ecuador, 2018)

Esta estabilidad permite a los emprendedores financiar sus actividades por
medio del crédito, es una oportunidad porque facilita el acceso a lineas de
crédito, especialmente en sectores que son prioridad para la economia como

es la produccién de alimentos, segun se establecié en el entorno politico.

e Riesgo Pais

Indicador que mide la capacidad que tiene un pais para pagar sus deudas, en
el caso del Ecuador al mes de julio 2018 es de 604 (Banco Central del
Ecuador, 2018), de acuerdo al analisis se puede observar que en relacién al

afio 2015 ha disminuido considerablemente, sin embargo aun se tiene un



riesgo pais alto y esto representa una amenaza para el proyecto puesto que no
es tractivo para las empresas extranjeras ni para las nacionales invertir en el

pais por el riesgo que existe.

Riesgo Pais
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Figura 2: Riesgo Pais

Adoptado de: (BCE, Banco Central del Ecuador, 2018)

2.1.3. Entorno Social

e Composicién de la poblacion

La poblacion en la ciudad de Quito, segun proyecciones poblacionales del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censo es 2.690.150 habitantes, el mayor
porcentaje de personas corresponde a mujeres con el 51% de la poblacion y la
edad promedio es 28 afos. El porcentaje de nifios y niflas entre 2 y 7 afios es
9,30% de la poblacion total, esto es, 250.184 personas en el rango de edad
mencionado (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017).El tamafio de
la poblacion de nifios de 2 a 7 afios es una oportunidad para iniciar una

empresa de alimentos enfocados en este grupo demografico.



e Habitos alimenticios

A partir de los dos afios, la alimentacion de los nifios debe fundamentarse en la
ingesta de alimentos ajenos a la lactancia materna, este periodo es de alta
vulnerabilidad debido a que los padres de familia no estan preparados para
diversificar la alimentacion de sus hijos, agravandose la presencia de
desnutricion infantil en niflos entre 2 y 7 afios (Babio, Lopez, & Salas-Salvador,
2013)

De acuerdo a estadisticas de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion el 55%
de los padres de familia indica no estar preparados para asumir la nutricién
integral de los infantes a partir de los dos afios de edad. El 73% de los padres
de familia indican que el alimento mas comun a partir de los dos afios es la
ingesta de liquidos y semisolidos, siendo la sopa el principal alimento que

consumen los nifios (Ministerio de Salud Publica, 2014).

Estos habitos alimenticios inadecuados generan deficiencias nutricionales en
los infantes debido a la falta de equilibrio de nutrientes en la dieta diaria de los

nifios entre 2 y 7 afos (Babio, Lopez, & Salas-Salvador, 2013)

Este problema representa una oportunidad porque los infantes necesitan
suplementos alimenticios que aporte nutrientes y proteinas con el fin de

complementar adecuadamente su dieta diaria.

2.1.4. Entorno Tecnoldgico

e Acceso ainternet

El acceso a la tecnologia en el pais se ha incrementado, en el afio 2009 el 24%
de la poblacién tenia acceso a internet, en el afio 2016 este porcentaje
aumento hasta un 56% y en la provincia de Pichincha el uso de internet crecio
hasta el 67% (Ministerio de Telecomunicaciones, 2016).

El mayor acceso a la tecnologia por parte de la poblacién permite a las nuevas

empresas generar mejores opciones de comunicacion con sus potenciales
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consumidores, lo cual incide en crear estrategias de mercadeo digital para los
nuevos emprendimientos, esto es aplicable a los productos alimenticios lo cual

constituye una oportunidad para el proyecto.

e Maquinaria para el proceso de produccion

La maquinaria necesaria para el proceso de produccién de alimentos,
especialmente la fabricacion de lacteos debe cumplir con requisitos de
inocuidad y calidad, el material es acero inoxidable y aluminio, ya que ofrecen
mejores condiciones de limpieza. La principal maquinaria son tanques de
almacenamiento, bombas aspirantes y lineas de envasado. Esta maquinaria
usa tecnologia concentrada en la provisidon de electricidad y linea de frio
(Improlac, 2016).

La maquinaria que requiere el proyecto, incluyendo el proceso de

pasteurizacion, son las siguientes:

1. Tanques de almacenamiento
2. Bombas aspirantes

3. Lineas de envasado de producto final

El acceso de los tanques de almacenamiento, bombas aspirantes y lineas de
envasado estan vinculados con la importacion y son productos que no estan
disponibles en el corto tiempo, ya que deben cumplir con un proceso de
importacion desde el pais de origen, el tiempo aproximado para que los

equipos y maquinarias lleguen hasta el pais son 45 a 60 dias.

Esto es una amenaza para el proyecto porque depende de factores externos
para disponer de la maquinaria y esto incurriria en un aplazamiento del inicio

de actividades del proyecto.

2.2.Andlisis de la industria

El analisis de la industria se basa en el modelo de Porter, existen cinco fuerzas
del mercado que inciden en la situacion competitiva de una industria, en base a

los siguientes factores:
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e Poder de negociacion de los clientes: Alto

Concentracion de clientes. - en el caso de esta industria comercializa sus
productos a través de supermercados y farmacias, el proyecto se concentrara
en los puntos de venta que tienen presencia en Quito, como las cadenas

comerciales Supermaxi y Fybeca.

Costo de cambio del cliente. - el alto numero de productos sustitutos y de
empresas participantes en el mercado influye para que el cliente tenga un bajo
costo de cambio, influyendo en el poder de negociacion de los clientes, siendo

en este caso un alto poder de negociacion.

Amenaza creible de integracion hacia atrés. — el cliente no tiene la capacidad
para elaborar sus propios productos alimenticios, porque es necesario acceder

a los proveedores y disponer de la maquinaria necesaria.

e Poder de negociacion de los proveedores: Bajo

Concentracion de los proveedores. - Los proveedores para la elaboracion de
los productos son las haciendas ganaderas, puesto que el calostro bovino se
obtiene de las vacas en las primeras horas de parto; esto representa una
oportunidad ya que los proveedores del calostro tienen conocimiento del
proceso de ordefio y almacenamiento de la materia prima, lo que garantiza la

calidad del producto.

Los ganaderos se encuentran asociados en la AGSO (Asociacion de
Ganaderos de la Sierra y Oriente), que es una organizacion que aglutina a
pequefios, medianos y grandes productores de leche, que se enfoca en
proveer de insumos, medicinas y capacitacion para los ganaderos, con el
principal objetivo de incrementar su produccion de leche en términos de
eficiencia y productividad (AGSO, 2014)

El calostro se almacena en recipientes de acero inoxidable a 4° - 5° grados de
temperatura y tiene un tiempo de vital util en congelamiento de 8 dias hasta

perder sus propiedades nutricionales (Yambay, 2014)
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Para describir los proveedores, se divide entre proveedores de calostro,

maquinaria e insumos adicionales.

Posibles proveedores de calostro

e Agricola Serrana Cia. Ltda. con ingresos anuales de $ 1.007.888 — 2,5
millones de litros de leche.

e Agropecuaria Toscana ingresos anuales de $ 873.319 — 2,1 millones de
litros de leche.

e Centro de Acopio de Leche Jatari ingresos anuales de $ 984.697 — 2,4
millones de litros de leche.

e Compafiia Agroindustrial Obragro con ingresos de $ 224.846 — 562 mil
litros de leche.

e Estas empresas tienen una participacion de mercado conjunta de 22%,
ya que los ingresos anuales de la industria son $ 13.752.725

(Superintendencia de Compaiias, 2018).

Proveedores de maquinaria

En cuanto a los proveedores de maquinaria para la industria se puede
mencionar a las empresas: Equipcom, Servinox, Proingal, Metalinox y Andinox

(Superintendencia de Compaiiias, 2018).

El plazo de entrega de la maquinaria en las mencionadas empresas es 45 dias,
este lapso de tiempo incluye la importacién de las maquinarias que provengan
de proveedores extranjeros. La forma de pago es 50% del pago inicial y el 50%

restante se cancela con la entrega de la maquinaria.

Proveedores de insumos

En cuanto a los proveedores de los insumos complementarios a la formula del
producto, como son la panela y canela, existen varias empresas que elaboran
estos productos, entre las principales se puede mencionar Tierra Fértil,
Condimentos Don Heéctor, Laresa, Ingredientes Alimenticios, Proversa y

Negasmart.
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Costo de cambio de proveedor. - existe un alto nimero de unidades
agropecuarias que tienen ganado de reproduccion, en la provincia de
Pichincha, existen 292 unidades productivas y 16.697 cabezas de ganado con
fines reproductivos, el 75% de este ganado se ubica en los cantones de

Cayambe, Quito y Mejia (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).

Esto indica un bajo costo de cambio de proveedor debido a que existe un alto

numero de unidades agropecuarias que pueden vender el calostro bovino.

En base a esta informacion se puede concluir que el poder de negociacién de

los proveedores es bajo, siendo una oportunidad para la nueva empresa.

e Amenaza de nuevos competidores: Alta

Barrera de entrada. - La amenaza de nuevos participantes se establece en
base a las consideraciones regulatorias y financieras para iniciar un nuevo
negocio. En el caso de las especificaciones regulatorias, el pais ha tenido un
incremento de normativa para la comercializacion de alimentos, como es el
caso de la implementacion de los seméaforos nutricionales, como se establecio
en el andlisis del entorno politico. Esta norma es de cumplimiento obligatorio
para todos los participantes por lo que afecta a todos los participantes y no
resta competitividad a un determinado grupo de empresas nuevas. (Ministerios
de Industrias y Productividad, 2013)

Ausencia de restricciones legales. - Las barreras de entrada a este sector no es
una limitacion para el ingreso de nuevos competidores, debido que, no existen
restricciones legales, por el contrario, existen programas de apoyo al
emprendedor, como es el caso del Plan Nacional de Desarrollo o los planes de
apoyo financiero de la Corporacion Financiera Nacional (Secretaria Nacional de

Planificacién y Desarrollo, 2017).

e Amenaza de productos sustitutos: Alta

Proximidad del producto sustituto. - En la industria alimenticia existe una alta
cantidad de productos sustitutos, entre los que se encuentran los alimentos

funcionales. Estos alimentos son aquellos que, con independencia de aportar
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nutrientes, han demostrado cientificamente que afectan beneficiosamente a
una o varias funciones del organismo, de manera que proporcionan un mejor
estado de salud y bienestar. Estos alimentos, ademas, ejercen un papel
preventivo ya que reducen los factores de riesgo que provocan la aparicion de

enfermedades (Sociedad Espafiola de Nutricibn Comunitaria, 2012).
Entre los productos sustitutos se puede mencionar los siguientes cédigos CIIU:

e (C1030.16: Elaboracion de compotas para nifios a base de frutas,
verduras, legumbres, frutos secos, entre otros. Las empresas que
producen estos sustitutos son Envagrif, Hortifrut, Nutrifruts, Solfruit.

e (C1030.17: Elaboracion de alimentos perecibles a base de frutas,
legumbres y hortalizas. Las empresas son Veggie Factory, Vevital,
Pulpec.

e (C2100.01: Fabricacion de sustancias medicinales activas. Las empresas
son Ginsberg Ecuador, Laboratorios Rocnarf, Laboratorios Mayer,
Indupharma. Las marcas mas representativas son Emulsion Scott,
Enfagrow, Ensure, entre otros.

e (C1050.01: Este sector genera ventas anuales $ 22.115.443, sus
principales participantes son las empresas Alimentos Chontalac $
3.741.734, Industrias Cotogchoa $ 1.496.080 y La Finca $ 2.900.825,
estas empresas tienen una participacion de mercado de 36%
(Superintendencia de Compaiiias, 2018).

Esto indica que existe una alta amenaza de productos sustitutos en la industria

alimenticia, lo cual afecta al presente proyecto.

e Rivalidad de los competidores: Alta

Crecimiento de la industria. - La rivalidad de los competidores se mide en base
al crecimiento econdmico del sector y el nUmero de empresas que participan.
En el caso del crecimiento econdmico, el sector de elaboracion de productos
alimentos tuvo un crecimiento de 4,30% entre el afio 2016 y 2017, este

porcentaje es mayor al crecimiento de la economia medido por el PIB, lo cual
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indica la competitividad del sector y es una muestra de su dinamismo
comercial. (Banco Central del Ecuador, 2018).

La informacién concerniente al nimero de empresas bajo el codigo ClIU
C105004, a la cual pertenece el proyecto, tiene 43 unidades productivas entre
sociedades y personas naturales ubicadas en la provincia de Pichincha, el 13%
pertenece a sociedades y 87% a personas naturales. Las principales empresas
de esta industria son Alimentos Pasochoa, Agro San Patricio y Lactoplast.

Esta informacion permite concluir que existe una alta rivalidad de competidores
en la industria, debido a que es un sector atractivo por formar parte de la

comercializacion de productos de consumo masivo.

Matriz EFE

Tabla 2: Matriz EFE
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_ Peso Calificacion Peso Ponderado
- b | b
[ Calificacin total | I —

El resultado total de la matriz EFE es 3.27, la calificacion obtenida por las
oportunidades es mayor a la calificacion de las amenazas, lo cual permite
concluir que los factores positivos del analisis del entorno e industria tienen
mayor influencia sobre el proyecto. Esto indica que la idea de negocio tiene

posibilidad de ser sustentable en el mercado.

Conclusiones

El andlisis del entorno politico permite concluir que existe una oportunidad para
el proyecto, porque la organizacion del estado y sus instituciones tienen una
politica publica para la generacion de nuevas empresas, esto incide en la alta
amenaza de nuevos competidores, ya que existe un marcado apoyo hacia la
generacion de emprendimiento por parte del estado con la implementacion de

programas destinados al emprendimiento.

La reglamentacion para la produccion de alimentos es un factor importante
para tomar en cuenta porque esto da seguridad a los consumidores de adquirir
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productos de calidad y producidos bajo estrictas normas para obtener los
mejores productos y asi poder ser cada vez mas competitivos.

El entorno econdmico concluye que el pais esta entrando en un proceso de
recuperacion, posterior a la crisis del afio 2016, esto es una oportunidad para
invertir en nuevos emprendimientos. Ademads, el acceso a crédito tiene
condiciones favorables para las nuevas inversiones, generando una mayor
rivalidad entre los competidores, porque pueden optar por financiamiento para

nuevas inversiones.

Por otra parte para este afio 2018 el pais se encuentra con una inflacion
negativa esto puede ser una ventaja para las personas puesto que pueden
adquirir productos y servicios con menor precio, sin embargo para las
empresas es un problema ya que sus precios deben ser menores para que sus
consumidores puedan adquirirlos y esto incurre en pérdidas para las empresas

y al no poder sostenerlas en cierres de las mismas.

Otro factor importante a considerar es el riesgo pais el cual para el mes de julio
2018 se encuentra con una cifra de 604 puntos, a pesar de que esta cifra ha
disminuido con respectos a los afios anteriores sigue siendo un problema para

poder traer inversion extranjera al pais.

El entorno social tiene un aspecto que es una oportunidad con la composicion
de la poblacion y dos amenazas con los habitos alimenticios y la estructura
socioeconémica del pais, que tiene un porcentaje mayoritario con ingresos

reducidos y con carencias econémicas y sociales.

El entorno tecnoldgico es una amenaza porque el pais tiene una productividad
y uso de la capacidad instalada menor a sus paises vecinos, esto le resta
competitividad y afecta en el proyecto porque existe un clima adverso en la
generacion de nuevos negocios. La baja influencia de la tecnologia en los
procesos productivos, empuja a las empresas a estancarse en el lanzamiento
de nuevos productos o copiar los productos desarrollados por otras empresas,

lo cual genera un mayor poder de negociacion para el cliente.
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El poder de negociacion de los proveedores es bajo, porque existe un alto
namero de unidades agropecuarias que tiene procesos de reproduccion vy

pueden vender la materia prima para el proyecto.

El poder de negociacién de los clientes es bajo, esto concluye que el proyecto
tiene un mercado potencial en crecimiento y con posibilidad de introducir un

producto alimenticio donde los clientes no imponen sus condiciones.

La amenaza de productos sustitutos es alta, porque la oferta de alimentos es
alta y tiene diversas fuentes y materiales utilizados que pueden satisfacer las
necesidades del consumidor a pesar de no tener los mismos valores

nutricionales del alimento a base de calostro bovino.

La amenaza de nuevos entrantes es alta, lo cual concluye que el proyecto va a
competir en una industria con un alto nimero de participantes, lo cual puede

restar la capacidad de acceder a clientes.

La rivalidad de los competidores es alta, porque es un sector atractivo para los
inversionistas y tiene alto nUmero de productos sustitutos, lo cual incide en que

sus participantes generen promociones y descuentos para captar clientes.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

Para delimitar el andlisis del cliente se plantea los siguientes objetivos:

e Conocer sobre la industria basado en la opinion de expertos del sector.

e Relacionar la informacién adquirida con la idea del negocio que se

plantea

e FEvaluar las necesidades del sector en base a la informacién

proporcionada.
e Determinar el nivel de aceptacion de la idea de negocio planteada.

e Establecer un precio referencial para el producto.
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3.1.Investigacién cualitativa y cuantitativa

3.1.1. Investigacion Cualitativa

Entrevista a expertos

Experto 1:
Ficha técnica del entrevistado
Nombre: Dra. Maria Elizabeth Diaz Chavez.

Cargo: Pediatra, Hospital de nifios Vaca Ortiz.

La experta entrevistada menciona que el calostro es un alimento importante ya
qgue es el primer alimento que reciben de su madre los recién nacidos; el cual
contiene nutrientes, vitaminas y minerales. Ademas de promover un fuerte

crecimiento y fortaleciendo la funcién inmune en el cuerpo.

La Dra. Diaz considera que es de suma importancia el consumo de calostro en
nifios recién nacidos ya que de esta manera reciben nutrientes los cuales

ayudan al sistema inmunoldgico de los nifios y los protegen de enfermedades.

Afirma que el calostro bovino contiene 3,4 veces mas proteina y contiene 70%
veces mas de inmunoglobulinas (G) que el calostro humano. Esta
inmunoglobulina G fortalece el sistema inmunolégico protegiendo el cuerpo

contra las invasiones de bacterias, hongos y virus.

En su experiencia la pediatra recomienda que la edad mas adecuada para
ingerir este alimento seria a partir de los 18 meses de edad y en nifilos que no

sean intolerantes a la lactosa.

Ha recomend¢ utilizar productos con calostro bovino a sus pacientes y en su
experiencia ha tenido muy buenos resultados, sin embargo, comenta que los
productos elaborados con calostro como formulas y pastillas tiene un costo
alto, ademas de que no existen en el pais y se los debe comprar por medio del

internet.

La Dra. Diaz considera que este producto podria ser muy bien aceptado por los
padres puesto que contiene muchos beneficios para la salud de los nifios como
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lo mencioné anteriormente, y actia no solo para la prevencién de

enfermedades sino también como complemento alimenticio.

La frecuencia con la que se podria consumir el producto podria ser diaria pero
no en cantidades altas y tomando en cuenta la edad del nifio que la va a

consumir. Anexo 2

Experto 2:
Nombre: David Alejandro Gomez Ortiz.

Profesidn: Ingeniero en Alimentos

El experto considera que el calostro es un alimento bastante completo, el cual
contiene sustancias que son necesarias para el sistema inmune desarrolle

defensas.

El Ing. GOmez, comenta que el cuerpo humano es capaz de digerir
perfectamente el calostro animal, ademas de ser un producto natural muy
beneficioso. Afirma que la pasteurizacion del calostro es muy importante para
la reduccién y eliminacion de patdégenos, este proceso se lo debe realizar a una
temperatura aproximada de 62,9 °C por 30 minutos en donde la reduccion de

Inmunoglobulinas se reduce en un 14%.

Existe también un método de produccion en frio sin embargo este se lo realiza
con biotecnologia en otros paises para no someterlo al calor y que pierda

sustancias valiosas con el calentamiento.

Ademas, en el proceso de elaboraciéon del producto se utilizara como
endulzante la panela misma que es saludable porque no tiene un alto nivel de
procesamiento, y es mejor la utlizacion de esta antes que una sacarosa
refinada. Se deben tomar en cuenta que existen varias normas sanitarias para
la elaboracién de este producto, los instrumentos deben ser metalicos y en un
cuarto frio para que no exista proliferacion de bacterias y ningun tipo de
contaminacion del producto, se debe tomar en cuenta la vestimenta e

indumentaria para manipulacion del producto.

Como recomendacion se podria fortificar el producto con minerales esenciales

para asi tener un alimento aun mas completo. La desventaja de este producto
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al no contener persevantes es que la durabilidad no es tan larga, y su consumo

debe ser no menor de dos semanas. Anexo 3
Grupo focal

El grupo focal de discusion tuvo lugar en Quito en el edificio Alisal de Orellana
en la Empresa Actuaria Consultores, ubicada en la Av. 6 de diciembre y Av.
Orellana en la cual se contd con la presencia de 5 participantes, el perfil de los
entrevistados pertenece a un grupo objetivo, madres con nifios de 2 a 7 afios

de edad que viven en el sector de Quito.

Este grupo focal se desarroll6 siguiendo la guia de modelacion que se
encuentra en los Anexos 4, dentro de esto se logré determinar varios factores
importantes a tomar en cuenta para la investigacion y desarrollo del proyecto,

los principales hallazgos fueron los siguientes:

e EI 80% de los participantes desconocen sobre los beneficios que tiene el
calostro bovino para los nifilos y la existencia de productos en el
mercado. Al comentarles sobre el producto y los benéficos de calostro
para los nifios se mostré una gran aceptacion del producto por parte de
las participantes.

e Sugieren primero degustar el alimento y conocer sus propiedades
nutricionales antes de adquirir el producto para el consumo de sus hijos.

e Dentro del conversatorio se manifestdé que tendrian un mayor respaldo el
hecho de que se sugiera o recomiende por médicos-pediatras el
consumo de este producto.

e La recurrencia de compra seria de manera semanal en establecimientos
como supermercados y farmacias.

e El precio estimado que pagarian por un producto de estas
caracteristicas es de 17 ddlares por un paquete de 6 envases de 110 g
del alimento, o un valor de $2,50 a $3,00 por un frasco de 110 g,
tomando en cuenta de que se trata de un producto con altos beneficios
nutricionales.

e La desventaja que se logré identificar en el grupo focal fue cierta
desconfianza que existe al momento de una decisién de compra para un

producto nuevo.
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3.1.2. Investigacion Cuantitativa

En la presente investigacion se realiz6 un sondeo con fines totalmente

académicos a 59 personas, en base a un muestreo no probabilistico por

conveniencia; enfocandose en el segmento a investigar se aplicO un

cuestionario estructurado Anexo 5 y Anexo 6, en el cual se obtuvo los

siguientes resultados:

El 54% de los encuestados corresponden a mujeres y el 46% a
hombres, sus edades se encuentran en un rango de 26 a 35 afios en un
76% y el 89,6% de los encuestados tiene hijos entre 2 y 7 afios de edad.
Para el 100% de los encuestados la alimentacién de los hijos es una
prioridad de su familia y el 67% manifiesta que trata de buscar una dieta
equilibrada a los infantes.

La forma de conocer informacion nutricional de los encuestados es con
la consulta con el pediatra en el 76%, con el internet 20% y por
referencias de familiares y amigos el 4%.

El 79,2% de las personas tiene conocimiento sobre el calostro bovino y
tan solo el 20,8 % no conoce ni ha escuchado acerca de este producto.
El 58,3% no conoce sobre los benéficos que tiene el calostro, apenas el
41,7% de los encuestados conocen que este alimento contiene
vitaminas, minerales y nutrientes.

El 83,3% de las personas se muestran abiertas a comprar un alimento a
base de calostro bovino y al 87,5% les gustaria conocer el producto
mediante muestras gratis, aqui se identific6 una ventaja ya que se
muestran interesados en adquirir un producto nuevo.

El 77,1% estaria dispuesto a pagar por el producto un valor de $2,50 a
$3,50, el 22,9% estaria dispuesto a pagar $3,50 a $5,00.

La presentacion del producto segun las encuestas el 95,8% preferiria
gue sea en un envase de vidrio.

La frecuencia de compra del producto esta de 2 a 4 veces por semana
en un 52,1% y una vez por semana 47,9%.

Les gustaria adquirir el producto en supermercados en un 83,3% Yy

enterarse por medio de las redes sociales acerca de este alimento.
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Conclusiones del andlisis del cliente

Los productos nutricionales para los nifios son preferidos por los consumidores,
debido a que los padres tienen una alta consideracion por ofrecer una buena
alimentacion a sus hijos, tomando en cuenta las propiedades nutricionales del

calostro.

Para introducir un producto alimenticio, los consumidores tienen una
preferencia por degustar el producto antes de adquirir una compra efectiva,
ademas, si profesionales médicos recomiendan el producto, la posibilidad de

compra se incrementa.

El comportamiento del consumidor, de acuerdo a la informacion del grupo focal,
determina que existe un mayor nivel de confianza si el producto es
recomendado por pediatras, esto indica hacia donde se debe generar las
estrategias de promocion.

La frecuencia de compra del calostro bovino, segun la especialista puede ser
diaria, pero se debe ser consumido en dosis pequefas, los encuestados
afirman que pueden tener un comportamiento de compra entre una y dos veces

por semana.

El canal de distribucion adecuado son los supermercados, ademas se puede
apuntar a farmacias, ya que es un producto que se relaciona con los alimentos

infantiles.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1.Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por

el andlisis interno, externo y del cliente

La oportunidad de negocio se construye en base a la informacion encontrada
en el analisis de entorno y analisis del cliente, de esta manera se establece
cuales son los factores que el emprendedor debe monitorear para impulsar la

idea de negocio, en el siguiente grafico se establece los factores mencionados:
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Aporte nutricional
del producto

Politicas de
apoyo a
emprendimientos
por parte del
gobierno nacional Oportunidad de
negocio para la
produccién y
comercializaciéon de un
alimento a base de
calostro bovino en
Quito

Producto nuevo
en el mercado

Crecimiento del
indice de industria
manufacturera
nacional

Existencia de
materia prima no
demanda

Aceptacion del
producto por parte
de los padres, por

alto nivel de
nutrientes

Figura 3: Oportunidad de Negocio

La idea de negocio de un alimento a base de calostro bovino para nifios de 2 a
7 afos nace a partir de la investigacion realizada a la materia prima (calostro),
el cual contiene inmunoglobulina que ayuda a atacar los antigenos como las
bacterias, virus y alérgenos y la lactoferrina que es una proteina fijadora de
hierro, con capacidad antibacterial y antiviral, ademas el calostro contiene
componentes como potasio, calcio, zinc, vitaminas A,C,E entre las mas
importantes, las cuales incentivan el crecimiento del tejido y la maduracién del
tracto digestivo. De acuerdo a la investigacion realizada a la materia prima
podemos encontrar la oportunidad de negocio del proyecto en ofrecer a los
padres de nifios con edades de 2 a 7 afios de edad un alimento rico en

vitaminas el cual ayudara con el crecimiento y buen desarrollo.
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A partir de la entrevista realizada a un experto (pediatra) ha recomendé utilizar
productos con calostro bovino a sus pacientes para la prevencion de
enfermedades y como complemento alimenticio, la edad mas adecuada para
ingerir este alimento seria a partir de los 18 meses de edad y en nifios que no
sean intolerantes a la lactosa. Esto representa una oportunidad pues al ser
recomendado por pediatras da mayor confianza a los padres sobre el producto

gue se va a adquirir.

Los productos elaborados con calostro como formulas y pastillas tiene un costo
alto en el mercado, ademas de que no existen en el pais y se los debe comprar
por medio de las paginas de internet. Esta seria una oportunidad para la
empresa puesto que en el mercado nacional no existe ningun producto
elaborado con calostro bovino y que este contenga una concentracion alta de

nutrientes y vitaminas.

Los padres al momento de conocer los beneficios que tiene el calostro bovino
para los nifios mostraron su interés en el producto, el 83,3% de las personas se
muestran abiertas a comprar este alimento, lo que representa una oportunidad
ya que se encuentran abiertos a probar nuevas opciones para la nutricion de

sus hijos.

El PIB de la industria (C10) tiene un indicador de 384 millones de dolares en el
afio 2017 y se prevé un crecimiento hasta 413 millones en el afio 2018 lo cual
representa una oportunidad para el proyecto ya se identifica un crecimiento en
la industria, esto complementado con el apoyo del gobierno mediante el Plan
Nacional de Desarrollo para el periodo 2017 — 2021, titulado “Toda una Vida”,
cuyo objetivo es establece como lineamiento principal el impulso a la
productividad y competitividad para el crecimiento econémico sostenible de
manera redistributiva y solidaria, ademas de impulsar la produccion de
alimentos suficientes y saludables que permitan satisfacer la demanda

nacional.

El acceso a las lineas de crédito con tasas de interés tiene un comportamiento
estable para micro y pequefias empresas, este es un factor fundamental para el

financiamiento de nuevos emprendimientos, el BanEcuador ofrece una tasa de
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interés del 11,26% a un plazo de 3 afios, que resulta ser mas conveniente
frente a la Corporacién Financiera Nacional (CFN) que ofrece una tasa de 13%.

Otra oportunidad identificada y muy importante es que en la actualidad no
existe una demanda en el mercado de la materia prima (calostro), segun la
informacion proporcionada por los proveedores si no lo consumen ellos esto
sirven como alimento de animales y en otros casos lo desechan, constituyendo

una ventaja para la empresa. Anexo 7

Las oportunidades de negocio para este proyecto son muchas puesto que es
un producto que ofrece al consumidor un alimento rico en vitaminas y minerales
el cual los médicos recomiendan para darle al nifio una mejor alimentacion para
su crecimiento y desarrollo, ademéas de que se puede encontrar el alimento a

precios accesibles para el consumidor.

5. PLAN DE MARKETING

Segun Michael Porter existen tres estrategias basicas para las empresas cuyo
fin es posicionarse en el mercado, las cuales ayudaran a establecer acciones
estratégicas para ingresar al mercado. Estas son: estrategia de enfoque,

estrategia de liderazgo en costos y estrategia de diferenciacion.

5.1.Estrategia general de marketing

La estrategia de marketing a implementarse en el siguiente proyecto es la
estrategia de diferenciacion la cual consiste “en que la empresa ofrece al
mercado un producto que por los motivos que sea el consumidor percibe como
anico y por tanto esta dispuesto a pagar un sobreprecio por adquirido. Para que
una estrategia de diferenciacion tenga éxito debe darse: Los productos tienen
que ser de alguna manera, diferentes a los que ofrecen los competidores”. (La

estrategia de diferenciacion de Michael Porter, 2015)

Se busca entregar un alimento completo con un alto contenido nutricional que
aporte diferentes sustancias como vitaminas, minerales y anticuerpos
esenciales para el crecimiento y desarrollo del sistema de defensas, estos

atributos y fortalezas son las que contribuiran en la diferenciacion del producto
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ya que constituyen una ventaja importante que serd valorada por la mayor
parte del mercado y por el cual estarian dispuestos a pagar mas por adquirir el

producto.

Estrategia de posicionamiento

Kotler & Armstrong (2013, p. 278) definen el posicionamiento como la “unién de
todos los beneficios que diferencian y posicionan una marca de otras”, en este
sentido la empresa basara su posicionamiento en la estrategia competitiva de
especialista ya que se busca llegar a una “cantidad significativa de clientes
potenciales que buscan beneficios especializados de un producto” (Vicente,
2012); y, en la estrategia “mas por mas” con el fin de ofrecer un mejor producto
con mayores beneficios y por el cual los consumidores estarian dispuestos a

pagar un mayor precio.

5.1.1. Mercado Objetivo

El mercado objetivo del proyecto es el siguiente:

Tabla 3: Mercado Objetivo
SEGMENTACION CARACTERISTICAS PLAZA  HABITANTES

Pais Ecuador 16.770.309
Geografica Provincia Pichincha 2.576.287
Canton Quito 2.690.150
. Padres de Nifios de 2 a 7 afios (4,65% t
a Quito)
Estr i némico A, B + (35%
strato socioeconémico A, By C+ (35% 43,657
respecto a segmentacion demografica)
= .
Conace beneficios calostro (58% respecto a la 25 391

Conductual segmentacion socioeconémica)

Dispuestos a comprar el producto 21.016

El tamafo del mercado objetivo es 21.016 padres de familia que tienen hijos
entre 2 y 7 afos que residen en la ciudad de Quito. El proyecto planifica captar
en el primer afio de operacion 3.152 hogares, esto representa el 15% de la

demanda.
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Para detallar la propuesta de valor se utiliza el modelo Canvas en base a la

siguiente descripcion:

SOCIOS CLAVE

Instituciones publicas que
aprueban la elaboracion
de un alimento a base de
calostro bovino

ACTIVIDADES
CLAVE

Pruebas del producto
antes de lanzamiento
al mercado
Asistencia a ferias
para posicionar el
alimento

Logistica interna y
externa para
abastecimiento ¥
entrega del producto

RECURSOS CLAVE

Personal calificado
Cadena de
abastecimiento  de
materias primas:
calostro, panela,
clavo de olor,
pimienta dulce,
canela

PROPUESTA DE
VALOR

Producir un Alimento con
alto contenido de
proteina enfocado a
proveer a los nifios de 2
a 7 afios los nutrientes
necesarios para un
crecimiento integral

RELACION CON
CLIENTES

Redes sociales y
paginas web

Puntos de venta
que comercializan
el alimento

CANALES
Supermercados

Farmacias

SEGMENTO DE
MERCADO

21.016 Padres de familia
con nifios y nifias entre 2 y
7 afios que residen en
Quito

Gastos administrativos

ESTRUCTURA DE COSTOS

Compra de materia prima y empaqgues

Gastos logisticos - Gastos financieros

Ingresos por venta del producto
Aporte accionistas
Crédito Bancario

FLUJOS DE INGRESOS

Figura 4: Propuesta de Valor

5.2.Mezcla de Marketing

5.2.1. Producto

El producto nuevo corresponde al alimento lacteo a base de calostro y el

mercado actual son los padres de familia que tienen hijos entre dos y siete

afos de edad y requieren una alimentacion alta en nutrientes.

La estrategia de desarrollo de nuevos productos se enfoca en introducir

productos que no estén presentes en el mercado y que representen una

innovacion en cuanto al uso de sus componentes mediante la diferenciacion de

las empresas que ofrecen productos sustitutos.
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Atributos

El consumo de calostro bovino es un producto ideal para mejorar la nutricién de
los nifios, posterior a su etapa de lactancia materna, debido a que incrementa
las defensas del sistema inmunoldgico, especialmente en el aparato digestivo.
Estudios indican que existe una alta relacion entre el consumo de calostro

bovino y las infecciones del tracto digestivo.

El modo de actuacion del calostro bovino en el aparato digestivo se enfoca en
el incremento de inmonuglobina G y la estimulacion de produccion de fagocitos
y linfocitos, que son células que se encuentran en la mucosa intestinal. Los

principales componentes del calostro bovino son los siguientes:

e Vitamina A: aporta carotenoides que reduce la influencia de las
infecciones intestinales en los infantes (Goodman & Gilman, 2016)

e Vitamina C: aporta acido ascoérbico que forma parte del coladgeno del
calostro para beneficiar la formacién de plasma en los glébulos rojos
(Goodman & Gilman, 2016)

e Vitamina E: la presencia de esta vitamina se relaciona directamente con
la vitamina A, con la formaciébn de antioxidantes en las funciones
hepéticas (Goodman & Gilman, 2016).

e Zinc: incentiva el funcionamiento del sistema inmune con la activacion
de proteinas enziméticas (Goodman & Gilman, 2016).

e Lactoferrina: es una glicoproteina fijadora de hierro que tiene capacidad
antibacterial y antiviral (Goodman & Gilman, 2016).

e Lisosina: es una enzima antibacterial que destruye las bacterias, como el

rotavirus y la E. coli (Goodman & Gilman, 2016).

Para la elaboracion del alimento lacteo, ademas del calostro como principal
componente se requiere panela, pimienta de dulce, canela y nisina. Como se

muestra en la siguiente formulacion:

Para la produccion de 32 frascos de 110 gramos se utilizara 3520 gramos de

alimento:



Tabla 4: Formulaciéon de Alimento a Base de Calostro Bovino

CANTIDAD
1000
100
1
1
1
0,002

UNIDAD INGREDIENTES COSTO OBSERVACIONES
Mililitros Calostro $0,67

Gramos Panela $0,20

Unidad Clavo de olor $0,08

Unidad Pimienta dulce $0,09

Unidad Canela $0,02

Gramos Nisina $0,05 Bio conservante

usado en productos
lacteos

Filtrar y Pasteurizar el calostro a 69 grados.
Enfriar a 4°C grados
Calentar el calostro previamente pasterizado a una
temperatura estable de 50°C
Agregarle clavo de olor, pimienta dulce y la canela. Dejar
por 10 minutos.
Colocar la panela en la preparacién meciendo bien para
derretirla por completo.
Cuando la panela se haya disuelto retiramos del calor y se
deja en reposo la preparacion para colocar en sus
envases.
Colocar en envases, tapar el envase, etiquetar, verificar el
lote.
Refrigerar para acopio
Entrega al cliente.

30
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Figura 5: Normas de Etiquetado

El envase tiene una cantidad 110 gramos, que es un estandar en la industria
lactea para este tipo de productos. Se establece la entrega en un envase

individual del producto.

En la etiqueta del alimento lacteo debe contener lo dispuesto por la Norma
INEN 2395, donde se detalla los ingredientes empleados en la elaboracién del
alimento, caracteristicas del producto lacteo, componentes fisicos y quimicos y
porcentaje de aporte nutricional especificado por tamafio de porcion.

Para la elaboracién, almacenamiento y transporte de productos alimenticios se
debe cumplir con la Norma Técnica Sanitaria para Alimentos Procesados
emitida por el ARCSA para regular la manipulacion de alimentos en el proceso

de transporte y almacenamiento.

Con respecto a la norma de etiquetado, debe cumplir con lo dispuesto en la
norma INEN 022 correspondiente al Reglamento Técnico Ecuatoriano para el
Rotulado de Productos para el Consumo Humano (Ministerio de Salud Publica,
2013)

El Reglamento INEN 022 establece que, mediante un sistema de colores en
forma de barras horizontales, indican el nivel del nutriente (grasa, azucar y
sodio), es decir alto con el color rojo, medio con el color amarillo, bajo con el

color verde.

Este producto de acuerdo a la semaforizacion especificada por el INEN se

etiqueta de la siguiente manera:
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MEDIO en AZUCAR

MEDIO en GRASA

No contiene SAL

Figura 6: Semaforizacion del Producto

Soporte

Para el soporte del producto y linea de comunicacién con el cliente se
establece las redes sociales y la pagina web de la empresa, donde se
informara sobre los beneficios del consumo del alimento lacteo y se receptara

preguntas e inquietudes de los consumidores.

Branding

Para determinar el logo del alimento lacteo, se emplea una relacion entre la
imagen de la vaca y el sonido natural de este animal, con el uso de la palabra
MOO.

El aprendizaje de los nifios mejora cuando se asocian sonidos con imégenes,
los seres humanos tienen una gran capacidad de memoria, sobre todo si se
utiliza la asociacion de imagenes y sonidos, en un estudio que realizo un
equipo de cientificos de Reino Unido y Japon en el cual se examind la actividad
cerebral de los nifios, estos fueron capaces de asociar la palabra que utilizaron
los investigadores con la imagen correspondiente: la actividad oscilatoria
cerebral del nifio se incrementa cuando escuchan la palabra que coincide con
la imagen que se muestra, asi lo menciona la Doctora Sotaro Kita de la
Universidad de Warwick. Segun los resultados obtenidos de esta investigacion
se puede concluir que estamos biolégicamente predispuestos a asociar las

imagenes y los sonidos para crear con mayor facilidad nuestro lenguaje.

En base a esta investigacion se determina el nombre del alimento lacteo, es

por esto que se cred el nombre de MOO-KIDS.
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Figura 7: Logotipo del producto

“MOOQ” sonido que los nifios relacionan con las vacas, ya que el producto
principal es proveniente de las vacas y “KIDS” nifios en inglés, ya que este

producto se enfoca directamente en los nifios.

5.2.2. Precio

Para la implementacién de la fijacion de precio es importante recalcar que al
ser un producto nuevo en el mercado en el cual se utiliza como materia prima
el calostro bovino, este no tiene precio de venta establecido debido a que no
existe demanda de dicha materia prima es por esto que se realizaron 30
encuentras a los proveedores ver Anexo 7. En las cuales se hizo un promedio
de los precios mencionados por los proveedores y este resultado se tomé como
referencia para el precio del calostro bovino el cual fue de $ 0,67 centavos el
litro. Mediante esta fijacion de precio de la materia prima se pudo establecer las

estrategias a utilizarse.

Estrategia de entrada

La estrategia de entrada establecida para el plan de negocios es la fijacién de
precio mediante el costo de venta y margen de rentabilidad para la cadena de

intermediarios.
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Costo de venta

El costo de venta unitario en la produccion del alimento a base de calostro es el

siguiente:

Tabla 5: Costo de Venta del Producto

Costo materia prima 0,94
Costo envase 0,09
Costo etiqueta 0,02
Costo empaque 0,03
COSTO DE VENTA 1,08
Gastos salarios 0,17
Gastos generales 0,17
COSTO DEL PRODUCTO 1,42
Margen de Utilidad (40%) 0,57
PRECIO PARA EL SUPERMERCADO 1,99
Margen de Utilidad SUPERMERCADO (15%) 0,30
PRECIO CONSUMIDOR FINAL 2,29

El envase de 110 gramos tiene un precio individual de $ 1,99 para los
supermercados y farmacias, tomando en cuenta de que el precio sugerido al
consumidor es de $2,29.

Estrategia de ajuste

La estrategia de ajuste empleada en la introduccién del alimento lacteo es la
estrategia de bonificacién, se ejecuta con la entrega de 20% adicional de
producto durante los seis primeros meses después del lanzamiento del
producto, ademas se regalara pequefios juguetes armables por la compra de
cada frasco para que los nifios puedan alimentarse y divertirse de la mejor

manera.
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Figura 8: Juguetes Armables

Elaborado por: (El juguetionista, 2014)

5.2.3. Plaza

Estrategia de distribucion

Tomando en cuenta la caracteristica del producto que es un alimento perecible,
la planta estara ubicacion en la ciudad de Quito. La estrategia sera la
distribucion selectiva, esta se dirige a intermediarios en donde el cliente puede

hacer una compra reflexiva comparando precios y las bondades del producto.

Localizacion

El proyecto requiere del establecimiento de una planta para la produccion, para
su localizacién es necesario considerar ciertos criterios de eficiencia como la
cercania a los proveedores y distribuidores, uso de recursos, servicios basicos

y facilidad de transporte.

Para seleccionar la ubicacién de la planta y punto de venta se obtuvo la
informacion sobre las mejores ubicaciones en el norte de Quito en la pagina
web de Plusvalia, que presenta informacién sobre locales de arriendo y sus
caracteristicas, el mejor resultado lo obtuvo un local ubicado en el sector de
Calderén de aproximadamente 280 mst? de construccion, este sector se
caracteriza por tener calificacion de uso de suelo para actividades industriales,

el arriendo mensual de este local es de $650 mas IVA.

La planta de procesamiento de alimentos debe cumplir con la Norma Técnica
Sanitaria para Alimentos Procesados, Plantas de Alimentos y Transporte

Colectivo emitido por la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
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Sanitaria. El objetivo de esta norma es establecer las condiciones higiénicas,
sanitarias y requisitos que deben cumplir las plantas procesadoras de

alimentos.
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Figura 9: Layout

Estructura del canal de distribucion

La estructura de distribucion esta conformada por el canal de distribuidores
indirectos es decir a través de intermediarios en donde el producto llegara al
cliente final a través de la comercializacion en las cadenas de supermercados

de la Corporacion Favorita y Farmacias Fybeca.

Corporacion Favorita es una empresa que tiene establecimientos comerciales
como Supermaxi y Megamaxi, se seleccion6é esta cadena debido a la
experiencia que tiene en el mercado y porque su estrategia de mercado es la

de focalizar las ventas segun el estrato al cual se dirige que es medio alto.

En cuanto a la negociacion para el ingreso del producto y calificacion como
proveedor de las mencionadas cadenas se debe cumplir con una serie de

requisitos entre los que se mencionan:

e Ser una persona natural legalmente capaz o juridica legalmente
constituida
e Registro Unico de Contribuyentes

e Contar con los documentos de produccion en regla.
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El producto debera cumplir con:

e La normativa vigente exigida en el manual de buenas practicas
comerciales para el sector de Supermercados.

e Una vez calificado como proveedor se firmard un contrato entre la
empresa y la cadena, en el cual se especificara los plazos para el
abastecimiento del producto, logistico, entrega del producto en buen
estado, plazos para los pagos, productos para las campafas

promocionales y devolucion de mercaderia.

Tipos de canal

La entrega del producto hacia el cliente serd por medio de canales de
distribucion directa, concentrandose en supermercados del sector de Quito, de
esta manera generar un beneficio en la venta del producto a partir del
posicionamiento de los mismos, para alcanzar la venta necesaria para que el

plan de negocio genere la rentabilidad necesaria.

Intermediario:

Supermaxi, Consumidor

Megamaxiy final
Farmacias
Fybeca

Figura 10: Canal de Distribucién

5.2.4. Promocién y Publicidad

Estrategia promocional

La estrategia promocional necesaria para el proyecto es la estrategia push o de
empuje que segun Kotler & Amstrong (2013) consiste en “empujar” el producto

a través de los canales de distribucion hasta hacerlos llegar a los consumidores
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finales”, se selecciond esta estrategia considerando el canal de distribucion
indirecta, porque permite enfocar la publicidad del producto al consumidor final
con actividades realizadas a través del intermediario: Corporacion Favorita y

Farmacias Fybeca.

Para este caso se han diseflado las siguientes actividades para el mix

promocional basados en la estrategia de empuije:

Publicidad

Para promocionar el producto se utilizar4 las siguientes herramientas de

publicidad:

Redes Sociales: Esta herramienta de publicidad permite llegar con el mensaje
a un gran numero de usuarios, por lo que se generara contenido para ser
publicado en Facebook e Instagram, estas campafias publicitarias llevaran
informacion del producto, al inicio se buscara posicionar la marca y que las
personas recuerden el producto dentro de la competencia, las siguientes
campafias buscaran atraer a los consumidores que cumplan con el perfil del
mercado objetivo, de esta manera, se puede relacionar el contenido sobre

temas nutricionales.

Pagina web: enfocada en promocionar los atributos del producto y ser el nexo
entre la publicidad contratada en redes sociales e internet. La pagina web
contard con herramientas de posicionamiento que le permita destacar de la
competencia, tendrd un formato sencillo que permita navegar al usuario de
forma rapida, tendra informacion de la empresa, producto, puntos de venta,

fotos e imagenes del proceso de produccion, colaboradores, etc.
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Figura 11: Pagina Web

Google Adwords: contratar publicidad en el buscador de Google en base a
palabras claves que se relacionen con el tema nutricional y con las palabras de

mayor busqueda del mercado objetivo.

Revistas de los supermercados: donde se publicitan los productos nuevos, en
este medio se debe elaborar tipo publirreportaje donde se detallen los

beneficios nutricionales del producto.

Promocién en ventas

Dentro de las cadenas de los supermercados seleccionados habra una percha
en un lugar estratégico visible donde se ubicaran los promotores contratados
por la empresa, quienes informaran a los consumidores las cualidades del
nuevo producto, el cual harad entrega de muestras gratis; esta promocion se

llevara a cabo dentro de los primeros 6 meses del lanzamiento del producto.

Descuento en compras

Mediante una estrategia Push, se obtendra una cooperacion de los
supermercados por medio de beneficios y condiciones de ventas, como por
ejemplo creacién de promociones diferentes de acuerdo al volumen de compra.
De esta manera se estara incentivando a que los intermediarios se
comprometan a realizar compras en grandes cantidades; se conseguiria una

buena ubicacion del producto en sus perchas y se ganaria recomendacion de
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los mismos, como resultado rotaria de una manera mas rapida el producto en

sus establecimientos.

Marketing directo

Este tipo de marketing se especializa para productos nuevos, ya que su
principal objetivo es monitorizar la aceptacion del producto. La empresa
implementard el marketing directo el cual se realizara a través de las redes
sociales, como Facebook, Instagram y Twitter. Ya que actualmente este tipo de
medios estd dando buenos resultados para ver las preferencias del usuario
(Muhiz, 2014).

Relaciones Publicas

La empresa buscard promocionarse a través de la asistencia a ferias
nacionales que tengan connotacion con alimentos, salud, actividades
deportivas, familia, con el fin de dar a conocer el producto, se contrataran
stands para ofrecer el producto, realizar contactos y negocios y evaluar el nivel
de interés y reaccion de los compradores asi como obtener presencia como
empresa ante la competencia y los clientes, se entregaran flyers a los
asistentes y muestras de producto gratis, la principal feria a la que se asistira

es Expo Alimentar, realizada anualmente en la ciudad de Quito.

Tabla 6: Proyeccion de Costos de Plan de Marketing

Disefio de paginaweb  $387,60

Mantenimiento y $114,00 $116,52 $119,09 $121,73
Actualizacion

Disefio logotipo $450,00

Redes Sociales $1.500,00 $1.545,00 $1.591,35 $1.639,09 $1.688,26

Material promocional $600,00 $600,00  $600,00 $600,00  $600,00
Google Adwords $360,00 $370,80 $381,92 $393,38 $405,18
Relaciones publicas $2.200,00 $2.266,00 $2.333,98 $2.404,00 $2.476,12

Promotoras $900,00
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TOTAL $6.397,60 $4.895,80 $5.023,77 $5.155,56 $5.291,29

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1.Mision, vision y objetivos de la organizacion

6.1.1. Misién

Industrias Lacteas Blanquita S.A. es una empresa ecuatoriana comprometida
con la salud y bienestar de sus consumidores, entregando alimentos con alto
contenido nutricional y elaborado por mano de obra calificada, comprometida
con el desarrollo de nuestra organizacion y enfocada en crecimiento de la

comunidad.

6.1.2. Vision

Para el 2023, la empresa Industrias Lacteas Blanquita S.A. quiere consolidarse
como una empresa reconocida a nivel nacional por ser una organizacion que
elabora alimentos nutritivos que garantizan la salud de los consumidores
basados en la innovacién e investigacion; fundamentado su operacion en la
calidad de los insumos, la preparacion de su personal y en el crecimiento de su

valor patrimonial.

6.1.3. Objetivos de la organizacion

Para plantear los objetivos de la organizacion se utiliza la metodologia SMART,
con el fin de que estos sean especificos, medibles, alcanzables, realistas y

oportunos.
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Objetivos a largo plazo

e Utilizar en un 70% la capacidad instalada de la empresa para elaborar el
alimento lacteo a base de calostro bovino para el afio 2024.

e Implementar una linea de productos nuevos con sabores para el afio 2025.

e Destinar el 3% de las ventas anuales a capacitacion del personal en temas
de manipulacion de alimentos, comercializacion y gestion de calidad para el
afio 2025.

e Implementar un sistema informatico para mejorar el control de satisfaccion

al cliente para el afio 2024.

Objetivos a mediano plazo
e Incrementar las ventas de la empresa en un porcentaje igual o superior al

crecimiento medio de la industria que es el 4,33% anual hasta el afio 2020.

e Incrementar la captacion del mercado objetivo en un 17% hasta el afo
2021.

e Capacitar una dos veces al afio al personal operativo en inocuidad

alimentaria.
e Realizar dos veces al afio encuestas de satisfaccion al cliente.

e Realizar reuniones cada tres meses para el mejor el proceso de produccién

6.2.Plan de Operaciones

Procesos requeridos para el funcionamiento de la empresa

Mapa de procesos

La empresa distingue en su mapa de procesos tres tipos de macro procesos
necesarios para la adecuada operacion de la empresa, estos son:

Gobernantes, agregadores de valor y de apoyo.
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Figura 12: Mapa de Procesos

Macro procesos gobernantes: Se relacionan con el establecimiento de las
directrices, politicas y estratégicas orientadas al cumplimiento de la misién y
objetivo de la empresa. Dentro de estos macro procesos se encuentran los

procesos de planificacion estratégica y gestion de la calidad.

Macro procesos agregadores de valor: Son aquellos que se constituyen en
la esencia o razén de la empresa, estan ligados con el desarrollo de las
operaciones para transformar los insumos y materia prima en el producto final.
Lo conforman los procesos para la empresa son de Abastecimiento,

Produccion y Comercializacion.

Macro procesos de apoyo: Se refieren a las actividades que no repercuten
directamente en el proceso operativo, sino que sirven de apoyo para que las
demas actividades se desarrollen adecuadamente, estos procesos son gestién

financiera, administrativa y de recursos humanos de la empresa.
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Cadena de valor
Porter (2015) define a la cadena de valor como una herramienta estratégica

gue permite identificar los procesos y actividades donde se generan valor para
el cliente final y son fuente de ventaja competitiva para la empresa. La cadena
de valor de la empresa esta compuesta por las actividades principales y
secundarias que permiten generar valor al cliente y a la empresa como se

muestra a continuacion:

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL: 1a zona de produccién contarda con un area de

almacenamiento de la materia prima y el producto final, area para la transformacion de la materia prima en el
producto final, equipada con la maquinaria necesaria para el desarrollo de las actividades

GEST'ON DE RECURSOS HUMANOS: Reclutamiento, seleccién y contratacion de personal idéneo

para ocupar cada cargo. Capacitacion del personal en manejo de buenas practicas de manufactura,
comercializacion, manejo de inventarios, gestion de calidad y servicio post venta.

DESARROLLO TECNOLOG'CO Investigacion de mercado para introducir nuevos productos con

ingredientes y sabores diferentes, analisis y disefio de procesos para optimizar los recursos de la empresa

ABASTECIMIENTO: Compra del calostro bovino y demas insumos a proveedores seleccionados
previamente que garanticen la buena calidad, manejo de la materia prima para preservar la buena calidad, compra
de equipos necesarios para la produccion.

ACTIVIDADES SECUNDARIAS

LOGISTICA DE
ENTRADA

Selecciény
negociacion con
proveedores, Compra
de la materia prima
que cumpla con
pureza, genética,
calidad fitosanitariay
fisica,
Almacenamiento de
insumos, control de
inventario

OPERACIONES

Proceso de
transformacidn del
calostro en el postre
lacteo cumpliendo con
esténdares de calidad,
envasado, etiquetado,
inspeccién del producto
final para el
cumplimiento de
pardmetros de
bioseguridad y buenas
practicas de
manufactura

LOGISTICA DE
SALIDA

Control de los
procesos,
procesamiento de
pedidos, distribucion
y transporte
adecuado y oportuno
a los puntos de venta

COMERCIALIZA
CION

Gestion de marketing
a través de
publicidad,
promocién,

relaciones publicas
para laventay
negociacion del
producto en puntos
de venta

SERVICIOS POST
VENTA

Control de calidad
del producto,
Manejo de
estandares de
higienizaciény
buenas practicas de
manufactura,
seguimiento a
requerimientos de
los puntos de venta,
satisfaccion de
clientes

ACTIVIDADES PRINCIPALES

Figura 13: Cadena de Valor

Las actividades principales de la cadena de valor se describen a continuacion:

e Abastecimiento: Se refiere a la compra de la materia prima e insumos a

tiempo, su recepcion, verificacion y control de calidad con el fin de que
cumplan con los requisitos de bioseguridad, Seleccion y negociacion con

los proveedores, almacenamiento de insumos y control de inventarios.



45

e Produccion: Se refiere al proceso que transforma el calostro bovino en el
alimento lacteo bajo altos estandares de higienizacion cumpliendo con la
norma de buenas practicas de manufactura. Inspeccion del producto final
que cumpla con los pardmetros estipulados en el proceso, envasado,

etiquetado y empacado final para la entrega al punto de venta.

e Logistica: Entrega del producto final hacia los puntos de venta,
procesamiento de los pedidos, transporte y distribucion adecuada y

oportuna.

e Comercializaciéon: Gestion de marketing mediante la promocién, publicidad,
relaciones publicas y fuerza de ventas para la venta del producto en los
puntos de venta.

Ciclo de operaciones

El ciclo de operaciones del proceso de elaboracién del alimento lacteo se

describe a continuacién y se aprecia en el siguiente diagrama de flujo:

e Control de calidad de materia prima: Se debe proceder a la medicién del PH
y de la acidez de la leche.

e Recepcion materia prima en finca: La materia prima debe ser almacenada en
tanques en frio a 4°C, la misma que se traslada hasta las instalaciones de la
empresa, el area de logistica se encarga de la recepciéon y de la verificacion
de que la materia prima cumpla con los requisitos de calidad e inocuidad del

calostro bovino.

e Filtracion y Pasteurizacion: Se procede a la filtracion de la materia prima
previo a iniciar el proceso de pasteurizacion, el calostro es sometido a una
temperatura de 69°C durante 15 segundos con el fin destruir los

microorganismos sin alterar la composicion y cualidades del calostro.

e Enfriamiento: Una vez pasteurizado rapidamente el lacteo se lleva a

enfriamiento haciendo circular aire frio hasta llegar a 6°C.



46

Calentamiento: Para la preparacion del alimento lacteo se coloca el calostro
en los calderos y se procede a calentarlo a una temperatura estable de
50°C.

Adicion de ingredientes: Al calostro se va adicionando el clavo de olor, la
pimienta dulce y canela sin dejar de mezclar constantemente en el calor
durante diez minutos. Se afade la panela y el nisina a la mezcla caliente

hasta que se derrita por completo.
Enfriado: Se retira la mezcla del fuego y se deja reposar por 30 minutos

Control de calidad: Se inspecciona el producto para verificar que cumpla con

los requisitos de textura, color, sabor y consistencia.

Esterilizacibn y envasado: Paralelamente se esteriliza los envases. Se

coloca la mezcla del producto en cada envase.

Tapado y sellado del envase: Se procede a sellar y tapar herméticamente los
envases con el fin de garantizar la conservacion, luego se sella con una

banda de seguridad con esto se evita cualquier tipo de adulteracion.

Inspeccién final: El producto es revisado para verificar su envasado y

sellado.

Almacenamiento: Se procede a almacenar el producto final listo para su

distribucion.
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Andlisis de tiempos de produccion

El tiempo estimado de elaboracion del alimento lacteo desde que se recibe la
materia prima hasta el almacenamiento del producto listo para su
comercializacion es de 440 minutos que representa a 7 horas 33 minutos que
corresponde a una produccién de 1200 envases diarios de 110 gramos de
acuerdo a la capacidad maxima de la maquinaria y mano de obra.

Tabla 7: Tiempos de Produccién del Producto

440



6.2.3 Equipos, insumos, maquinaria e infraestructura requerida
El detalle de la maquinaria y equipos para la produccion del alimento lacteo es
de $23.100 mas $22.000 que corresponde al rubro vehiculos, como se detalla

en la siguiente tabla:

Tabla 8: Costos de Maquinaria y Equipo

2 $3.000,00 $ 6.000,00
2 $1.800,00 $ 3.600,00

2 $1.400,00 $ 2.800,00
2 $ 700,00 $ 1.400,00
$5.200,00 $ 5.200,00

8 $ 400,00 $ 3.200,00

1 $ 500,00 $500,00

[ERN

1 $ 400,00 $400,00
$ 23.100,00

Vehiculo

Tabla 9: Costo del Vehiculo

$22.000,00 $22.000,00
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6.3.Estructura organizacional

Estructura legal

La empresa contara con tres socios quienes aportaran el capital necesario para
cubrir la inversion inicial, en base a esta estructura, se planifica crear una
organizacion de acuerdo a los estamentos legales de una sociedad andnima,

de acuerdo al articulo 147 de Ley de Compafiias (1999).

El capital minimo requerido es $ 800 y para su creacion se necesita acceder al
portal de creacion de empresas de la Superintendencia de Compafiias, el
tramite se lo realiza a través de la pagina web en forma y su ejecucion a la
inscripcion del contrato de los socios en el Registro Mercantil. EI 25% del
capital total debe estar suscrito por los accionistas al momento de establecer su

constitucion.

Las obligaciones que debe cumplir la compafiia de sociedad an6nima son la
presentacion de Estados Financieros, Informe del Comisario y Auditoria
Externa, Nomina de Administradores y Accionistas. Esta documentacion se
cumple una vez al afio o cuando lo requiere la Superintendencia de

Compaiiias.

Posterior al registro de la empresa se debe solicitar los siguientes

requerimientos tributarios, sanitarios, laborales y municipales:
1. Registro Unico de Contribuyentes

2. Permiso de operacion emitido por la Agencia de Control Sanitario
(ARCSA)

3. Certificado de Buenas Practicas de Manufactura
4. Certificados de Salud para la manipulacién de alimentos
5. Registro laboral en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

6. Permiso de operacion emitido por el Municipio de Quito a través de la

Licencia Unica de Actividades Econémicas.
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Organigrama Funcional

El disefio organizacional que se ha seleccionado es el funcional, el cual se
basa en la creacion de areas o departamentos, los cuales cumplen funciones

especificas asignadas para la administracion y produccion.

Organigrama

El organigrama para la empresa es del tipo vertical, el cual se fundamenta en el
uso de jefaturas quienes dirigen su departamento en base a una planificacion
estratégica y operativa. El disefio vertical se basa en una estructura piramidal,
es decir a medida que va descendiendo también lo hacen el nivel de autoridad
y las responsabilidades de cada cargo. La cabeza de la empresa es la Junta
General de Accionistas quienes delegan la representacion de la empresa a la
Gerencia General, se ha creado el cargo de Coordinador de Operaciones quien
supervisara los cargos de Operario a cargo de toda la produccién del alimento
lacteo y logistica a cargo del abastecimiento de la materia prima e insumos,
inventario, almacenamiento del producto final y transporte al punto de venta,
bajo el Gerente General se encuentra el vendedor a cargo de la
comercializacion a los puntos de venta, adicional se contard con los servicios
contables externos de un profesional, quien ejercera como contador y se

reportara a la gerencia general.

l

Contador (Externg) - - = - =-=-—=-—-

e e
I .

Figura 15: Organigrama de la Empresa
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Las funciones del personal descrito anteriormente son las siguientes:

Tabla 10: Funciones del Personal

CARGO

Gerente
General

Ventas

Coordinador
Operaciones

Operarios

REPORTA

Accionistas

Gerente
General

Gerente
General

Coordinador
Operaciones

FUNCIONES

Administrar los recursos
de la empresa,
Supervision de las
normativas y reglamentos
para el buen
funcionamiento de la
empresa,
Contacto con los
organismos de control.
Gestiona la relacion con
los clientes y proveedores
Responsable del total
desempeiio de la empresa
Disefa estrategias de
comercializacion y
marketing.

Desarrolla la gestion
comercial de la empresa.
Cumplimiento de metas,
Manejo de relacion con el

cliente,
Administrar cartera de
clientes.
Supervisa la cobranza a
los clientes
Compra materia prima e
insumos, Selecciény
negociacion con
proveedores, control de
calidad producto final,
supervision cargos de la
empresa. Supervisa
gestién de ventas y
logistica del producto.
Visitas a puntos de venta.
Encargados de todas las
actividades de la
elaboracion del producto,
empacado y etiquetado.
Recepcion de los

PERFIL ACADEMICO

» Titulo de tercer
nivel en
Administracion de
Empresas o
carreras afines.
Maestria Negocios.
Experiencia de
mayor a cinco afios

Cursando estudios
superiores en
Marketing o carreas
afines. Experiencia
mayor a 3 afos

» Titulo de tercer
nivel en
administracion,
Logistica o carreras
afines. Experiencia
de dos afios en
funciones similares

> Bachiller



Coordinador
Operaciones

Logistica

productos y verificacion
que se encuentre en buen
estado.

Recepcion materia prima e
insumos, almacenamiento
producto final,
Responsable del
mantenimiento del
inventario, despacho y
entrega al punto de venta.

> Bachiller
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La asignacion de salarios se basa en la responsabilidad y funciones de cada

cargo de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 11: Sueldos del Personal

550,00

450,00

450,00

390,00

$800,00 $11.952  $13.034  $13.322

$8.338 $9.084 $9.285

$6.892 $7.504 $7.200

$6.892 $7.504 $7.670

$6.025 $6.556 $6.701

$13.617

$9.490

$7.840

$7.840

$6.710

$13.918

$9.700

$8.013

$8.013

$6.858
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7. EVALUACION FINANCIERA

7.1.Proyeccion de ingresos, costos y gastos

Ingresos

El presente plan de negocio muestra una proyeccion de ingresos basado en el
volumen de las ventas de MOO-KIDS a los supermercados y farmacias
ubicadas en la ciudad de Quito, vendiendo 151.320 unidades de 110 gramos
del producto a un precio de $1,99; esto se proyecta de acuerdo a una captacion
del 15% del mercado obijetivo el cual representa un promedio de 3.152 hogares
con una recurrencia de compra de 4 unidades mensuales. El crecimiento del
precio del producto se proyectd considerando la inflacion de los dltimos 5 afios
anteriores segun los datos del Banco Central del Ecuador el cual es de 2,21%.
Las ventas se proyectaron tomando en cuenta el crecimiento que ha tenido la
industria en los udltimos 5 afios el cual es de 4,33%, estas ventas tienen
variaciones en los distintos meses puesto que considerando la temporada no

siempre se vendera la misma cantidad.

Tabla 12: Proyeccién de Ingresos

Unidades vendidas $151.866,00 | $152.478,00 | $153.070,00 | $153.617,00 | S 154.165,00
Precio de venta S 1,99 | S 203 | S 2,08 | S 212 | S 2,17
Ingresos anuales $301.960,56 | $321.997,41 | $343.372,81 | $366.174,96 | $383.911,16

Costos y gastos

Para la proyeccion de los costos y gastos se considerod el costo de la materia
prima que es de $1,08 por unidad, adicional se tom6 en cuenta todos los
gastos que influyen en la produccion como son mano de obra de los operarios,
suministros de oficina, promocién y publicidad que se realiza para la venta del
producto los cuales constituyen gastos generales, dando asi un valor de $0,34
centavos por unidad producida, la proyeccién de valores totales anuales se
incrementa considerando la inflacion de 2,21%.



Tabla 13: Proyeccion de Costos y Gastos
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Costo materiales e insumos | $ 209.935,25 | $ 220.354,41 | $ 228.985,91 | $ 237.794,36 | $ 240.891,86
Gastos sueldos S 46.605,22 | $ 50.793,48 | S 51.44591 | S 52.924,18 | S 54.093,80
Gastos generales S 18.557,60 | $ 16.518,46 | S 17.058,30 | $ 17.617,08 | S 18.195,46
Total costos y gastos $ 275.098,07 | $ 287.666,35 | $ 297.490,11 | $ 308.335,62 | $ 313.181,12

7.2.Inversidn inicial, capital de trabajo y estructura de capital

Inversién Inicial

Con respecto a la inversion inicial para el presente proyecto se han

considerado los desembolsos necesarios en el afio de inicio de operaciones

para activos fijos como propiedad planta y equipo (maquinaria, vehiculo,

muebles, enseres, equipo informético) con un valor total de $ 56.905,00. Es

importante mencionar que debido al tiempo de vida util del equipo informatico el

cual se deprecia a los tres afios, para el cuarto afio del proyecto se realizara

una reinversion del equipo informatico, esto se vera reflejado en el estado de

situacion financiera.

Tabla 14: Inversion Inicial

Implementacion y equipamiento | $ 56.905,00
Capital trabajo S 10.000,00
TOTAL INVERSION INICIAL $ 66.905,00

Capital de Trabajo

El capital de

trabajo se determind

considerando

los desembolsos

operacionales, como los sueldos, arriendos, materia prima; necesaria para el

inicio de operaciones de la fabrica con un valor total de $10.000,00.
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Estructura de Capital

La estructura del capital considerada para el siguiente plan de negocio se
contempla mediante una aportacion de accionistas en un 60% de capital

propio, la cual se constituye de la siguiente manera:

e Accionista 1: Grace Barahona (Aporte de capital 34%)
e Accionista 2: Mirian Chimarro (Aporte de capital 33%)

e Accionista 3: Blanca Marina Villalba (Aporte de capital 33%)

Y el restante 40% mediante la solicitud de un crédito bancario a tres afios a una
tasa de interés otorgada por la entidad financiera BanEcuador de 11,26% para

las microempresas. Anexo 1

Tabla 15: Estructura del Capital

Propio 60,00%| S 40.143,00
Deuda L/P 40,00%| S 26.762,00
TOTAL INVERSION INICIAL S 66.905,00

7.3.Proyeccién de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

Estado de Resultados

El estado de resultados demuestra un resumen detallado de los movimientos
operacionales que tendra el proyecto, proporcionado informacion de la pérdida
o ganancia del mismo, en este se contemplan los ingresos, costos y gastos,
ademas de la tasa impositiva del impuesto a la renta vigente en el Ecuador y la
participacion a trabajadores. Dentro del proyecto se determiné una utilidad a
partir del primer afio con un valor de $13,517 el mismo que va incrementando
con respecto al crecimiento de las ventas el cual se proyectd en base al
promedio de crecimiento de la industria de los dltimos 5 afios, que es de
4,33%, es decir tiene una pendiente positiva en el tiempo lo cual no indica que

se obtendra un retorno de la inversion.
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Tabla 16: Estado de Resultados Proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

Ingresos anuales 301.961 321.997 343.373 366.175 383.911
Costo materiales e insumos 209.935 220.354 228.986 237.794 240.892

Gastos sueldos 46.605 50.793 52.924 54.094
Gastos generales 18.558 16.518 17.617 18.195
Gastos de depreciacion 3.047 3.038 2.662 2.653

Gastos de intereses 0

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 10.212

25% IMPUESTO A LA RENTA 11.725

Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera o balance general muestra la composicion de
los activo tanto corrientes como los fijos, las obligaciones con terceros a corto y
largo plazo y el patrimonio representado por el aporte de capital de los
accionistas y las utilidades retenidas que se genera en cada uno de los afos

proyectados.

El activo corriente compuesto por el efectivo el afio 0 es de $10.000; mientras
que los no corrientes que componen la propiedad plata y equipo son de
$56.905. Las obligaciones con terceros que tendra el proyecto representa el
40% de la inversion mediante un crédito bancario con un valor de $26.762 el
mismo que se pagara en un periodo de 3 afios y el restante 60% ser& aportado
por los accionistas el cual se puede evidenciar en el patrimonio con un valor de
$ 40.143, y las utilidades retenidas que se reflejan a partir del primer afio las

cuales se repartirdn a los accionistas o se podra reinvertir en la empresa.

En la cuenta de propiedad planta y equipo se puede evidenciar la reinversion
gue se hizo a partir del afio cuatro en el cual se compraron equipos telefénicos
y de comunicacion, computadora e impresoras en la cual se realiz6 una
proyeccion de los nuevos costos de estos equipos con una inflacion proyectada
de 3,52%.



Tabla 17: Estado de Situacién Financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

Corrientes 10.000 24.775 38.257 58.898 97.357 144.850
Efectivo 10.000 13.374 26.130 46.000 83.684 130.645
Cuentas por Cobrar - 10.078 10.747 11.460 12.201 12.736
Inventarios Prod. Terminados - 1.323 1.380 1.437 1.472 1.468
No Corrientes 56.905 53.858 50.820 47.782 45.190 42.537
Propiedad, Planta y Equipo 56.905 56.905 56.905 56.905 56.975 56.975
Depreciacién acumulada - 3.047 6.085 9.123 11.785 14.438
Corrientes - 6.152 6.595 7.214 7.836 9.276
Cuentas por pagar proveedores 4.768 4.963 5.182 5.404 5.523
Sueldos por pagar - 643 658 672 687 702
Impuestos por pagar - 741 975 1.360 1.745 3.051
No Corrientes 26.762 18.820 9.937 0 ols -
Deuda a largo plazo 26.762 18.820 9.937 0 0]$

40.143 40.143 40.143 40.143 40.143 40.143

Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo tiene como finalidad demostrar el desarrollo de las
actividades operacionales, de inversion y de financiamiento para generar el
efectivo necesario a fin de cumplir con el requerimiento del estado de situacion
financiera. Para el calculo respectivo se utilizaron cuentas contables tanto del
balance de situacion financiera como del estado de resultados.

Es importante mencionar que la politica de cobro y crédito son importantes en
la generacion de efectivo, ya que mientras la recuperacion del efectivo de las
ventas sea mayor, el flujo disponible para la empresa serd mayor. Se establece
una politica de cobro del 40% de contado y 60% a crédito a un mes plazo,
tomando en consideracion las politicas comerciales que mantienen los
distribuidores; y con respecto a las policitas de pago a proveedores es de 60%

de contado y 40% a crédito a un plazo de 30 dias.
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Tabla 18: Estado de Flujo de Efectivo Proyectado

Utilidad Neta $ 13.517,46 | $ 18.884,58 | $ 26.920,38 | $ 35.175,59 [ $ 43.398,98
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacion $ 3.046,78|% 3.03820$ 3.038,20($ 2.661,95|% 2.653,20
+ Amortizacion $ - $ - $ - $ - $ -
-ACxC $ (10.078,31)[$  (668,75)[$  (713,43)|$  (740,37)| $  (535,44)
- A Inventario PT $ - [$ @32300)3 (57.00)$ (57,000[$ (35,00 $ 4,00
- A Inventario MP $ - $ - $ - $ - $ - $ -
- A Inventario SF $ - $ - $ - $ - $ -
+ A CxP PROVEEDORES $ 4.76783|% 194,96 | $ 218,74 [ $ 222,78 | $ 118,36
+ A Sueldos por pagar $ 643,33 | $ 14,22 [ $ 1453 | $ 14,851 % 15,18
+ A Impuestos $ 741,05 | $ 233,56 | $ 385,72 [ $ 384,63 [($ 1.306,49
$ - $ - $ - $ - $ -
- Adquisicion PPE y intangibles $ (56.905,00) $ - $ - $ $
$ - $ - $ - $ $
+ A Deuda Largo Plazo al final del periodo [ $ 26.762,00 [ $ 18.820,41 | $ (8.644,44)| $ (9.936,98)[ $ 0,00 |$ 0,00
- Pago de dividendos $ - $ - $ - $ - $ -
+ A Capital $ 40.143,00 $ $ $ $
$ $ $ $ $
[EFECTIVO ALFINDELPERIODO | |$ 10.000,00]$ 13.373,57 | $ 26.129,90 | $ 46.000,06 | $ 83.684,49 |

Flujo de Caja

El flujo de caja del proyecto considerado para el plan de negocio nos permite
determinar la entrada y salida del efectivo proyectado para 5 afios, este activo
liquido el cual es positivo a partir del primer afio nos permitird cumplir con las
obligaciones adquiridas y las necesidades financieras de la empresa en el
tiempo proyectado. Estos flujos permiten recuperar la inversion realizada en el
afio 0. Para descontar estos flujos de efectivo se lo realizara con una tasa de
descuento WACC el cual se determiné para este proyecto que es de 12.53%.
La evaluacion del flujo de caja del proyecto demuestra valores positivos tanto
en el VAN y TIR lo cual permite identificar que este proyecto de negocio es
viable, el VAN con un valor de $ 40.152,14 y el TIR de 29.88%, superior a la
tasa de descuento y el tiempo de recuperacion es de 3.03 afios.
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Tabla 19: Estado de Flujo de Caja del Proyecto

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. $ 23.815,71 $ 31.292,86 $ 42.84449 $ 5517739 $ 68.076,83
Gastos de depreciacion $ 3.046,78 $ 3.03820 $ 3.03820 $ 266195 $ 2.653,20
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ 3.180,58 $ 444343 $ 6.334,21 $ 827661 $ 10.211,53

25% IMPUESTO ALARENTA $ 450582 $ 629486 $ 897346 $ 11.72520 $ 14.466,33

INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO $ (10.000,00)
VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO $ (3.257,20) $ (1.021,90) $ (1.034,02) $ (98239) $ (417,61)
RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO $ 671312

INVERSIONES $ (56.905,00)
RECUPERACIONES

Recuperacién maquinaria

Recuperacién vehiculos

Recuperacién equipo de computacién

7.4.Proyecciones de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracién

Flujo de Caja del Inversionista

El flujo de caja del inversionista contempla el flujo de caja en el que Unicamente
se encuentra la aportacion de los accionistas sin considerar el valor del crédito,
es decir se determina cuanto ganaran los accionistas por la aportacion que van
a realizar como inversion en la empresa. En el afio cero se contempla el 60%
de la inversion inicial del proyecto y se proyectan los flujos positivos para los
siguientes afios que al ser descontados con una tasa CAPM de 16.09% que
permitira verificar la viabilidad del proyecto.

La evaluacion financiera para el inversionista demuestra la viabilidad del
proyecto con un VAN de $ 32.513,80 y un TIR de 36.23% y un periodo de

recuperacion de 3.49 afos.

Tabla 20: Estado del Flujo de Caja del Inversionista

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (66.905) 14.972 21.965 29.318 36.767 59.127

Préstamo 26.762

Gastos de interés (2.612) (1.670) (616) 0) (0)

Amortizacion del capital (7.942) (8.883) (9.937) 0 0
IV. FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA (40.143) 4.419 11.412 18.764 36.767 59.127
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Calculo de la tasa de descuento

Se han considerado como datos los indicadores macroecondémicos vigentes
como son la tasa libre de riesgo, el rendimiento de mercado, la beta de la
industria (manufacturera), riesgo pais y el endeudamiento y sus costos de
deuda, para determinar las tasas de descuento para la valoracion del proyecto,
el WACC con un 12,53% el cual se descontara en el flujo del proyecto y el

CAPM de 16,09% que se descontara con en el flujo del inversionista.

Tabla 21: Indicadores

Tasa libre de riesgo 2,92%
Rendimiento del Mercado 9,87%
Beta 0,68
Beta Apalancada 0,72
Riesgo Pais 6,04%
Tasa de Impuestos 25,00%
Participacion Trabajadores 15,00%
Escudo Fiscal 36,25%
Razén Deuda/Capital 67%
Costo Deuda Actual 11,26%

Tabla 22: Tasas de Descuento

WACC 12,53%

CAPM 16,09%

Criterios de Valoracioén

De acuerdo a los criterios de valoracion calculados se evidencia que el
proyecto es viable de ejecucion en vista de que tanto el flujo del proyecto como
del inversionista de acuerdo a los indicadores VAN y TIR es superior a la tasa
de descuento del WACC y CAPM utilizadas y el PRI periodo de recuperacién

para el proyecto es de 3,03 afios y el del inversionista en 3,49 afos.
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Tabla 23: Criterios de Valoraciéon

VAN $37.655,47 VAN $29.521,73
PRI 3,03 ANOS |PRI 3,49 ANOS
TIR 29,85% TIR 36,18%

7.5.indices financieros

La liquidez del proyecto demuestra la posibilidad de cubrir las obligaciones a
corto plazo durante los afios proyectados. Se demuestra que se contara con
una razon corriente partir del primer afio de $ 4.03 lo cual es superior al
promedio de la industria el cual es de $ 1.34, es decir que esta en la capacidad
de cubrir las obligaciones a corto plazo, mientras que la prueba acida nos
indica que este indicador se encuentra por debajo del promedio de la industria
lo que significa que no seria factible cancelar las obligaciones corrientes con

los saldos de efectivo.

Respecto al endeudamiento durante los cinco afos se evidencia una
disminucién considerable en cada uno de ellos, este se encuentra por debajo
del promedio de la industria, o que significa que el aporte de los socios o el

patrimonio es superior porcentualmente al endeudamiento.

El rendimiento sobre la inversion (ROA) compara el beneficio o la utilidad
obtenida en relacion a la inversion realizada, es decir que por cada dolar
invertido se genera una rentabilidad de 17,19% en el primer afo, este valor es
superior al del promedio de la industria que es de 4.18%.

El ROE mide el rendimiento del capital invertido por los accionistas, es decir
que por cada dolar invertido de los accionistas tiene una rentabilidad del
25,19% para el primer afio, el cual es superior al de la industria el cual es de
11.06%.

El volumen de ventas que generara el proyecto da la posibilidad de que los
activos fijos y corrientes giren aproximadamente 0,56 veces de acuerdo al
volumen de ventas, este valor en comparacion al promedio de la industria que

es de 0.26 es de igual manera superior.
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Tabla 24: indices Financieros

Razon corriente 4,03 5,80 8,16 12,42 15,62 $1,34

Prueba acida 3,81 5,59 7,97 12,24 15,46 1,00

Razén deuda / capital 46,54% 22,79% 7,25% 5,82% 521%| 60,24%
56 63 7.2 8.1 9,0 2,61

Rentabilidad sobre activos (ROA) 17,19% 21,20% 25,23% 24,68% 23,16% 4,18%
Rentabilidad sobre patrimonio (ROE) 25,19% 26,03% 27,07% 26,13% 24,38%| 11,06%

8. CONCLUSIONES GENERALES

El crecimiento de la industria (C10) determinado por el PIB con un
indicador de 384 millones de dolares en el afio 2017 y que prevé un
crecimiento hasta 413 millones en el afio 2018 demuestra un incremento
de la industria en la que se desempefia la empresa Industrias Lacteas
Blanquita S.A. El apoyo del gobierno mediante el Plan Nacional de
Desarrollo para el periodo 2017 — 2021, titulado “Toda una Vida” y el
acceso a lineas de crédito a través de entidades bancarias publicas con
tasas de interés accesibles para nuevos emprendimientos los cuales
ayudaran a la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico, se constituyen factores fundamentales para determinar la

oportunidad de emprender este proyecto.

Tomando en cuenta la informacion proporcionada por los proveedores
de la materia prima, no existe una demanda en el mercado debido a que
muchas personas desconocen los beneficios del calostro asi como
también no existen registros de elaboracion de algun alimento o
producto a base de castro, esta falta de demanda hace que no se pueda
establecer un precio oficial de la materia prima, sin embargo en base a
la informacion de los proveedores se logro estimar un precio justo para

el calostro.

En base al analisis cualitativo y cuantitativo se logré determinar que los
padres siempre estan abiertos a conocer productos nuevos que puedan
aportar beneficios a la salud de sus hijos, sobre todo cuando se trata de

productos con altos niveles de nutrientes y que son recomendados por
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profesionales que han tenido una buena experiencia con este alimento,
por lo tanto esto se constituye como una oportunidad para el proyecto ya
gue se trata de un producto que no existe en el mercado nacional y el
precio estimado frente al mercado internacional es accesible para los

consumidores tomando en cuenta los beneficios de este producto.

En el plan de Marketing se pudo establecer estrategias que ayudaran al
posicionamiento de la empresa, como la diferenciacion ya que el
producto en el mercado nacional es Unico, ademas del posicionamiento
por los beneficios especializados del producto dirigido a nifios de 2 a 7
afios. Ademas aprovechando la tecnologia se realizara la publicidad del
producto MOO-KINDS por medio de las redes sociales como Facebook,
Instagram, paginas web en las que se dara a conocer todos los
beneficios de este alimento.

La empresa Industrias Lacteas Blanquita se constituye como Sociedad
Andénima compuesta por tres accionistas en porcentajes iguales la
misma que se dedicara a la produccién y comercializacion de un
producto a base de calostro bovino que formara parte de la industria

manufacturera cuya actividad aportara a la economia del pais.

El andlisis financiero determino que este proyecto es viable con un
horizonte de tiempo de 5 afios ya que tiene indicadores como el VPN y
TIR positivos, ademas de que su periodo de recuperacion PRI es en el
tercer afilo y genera rentabilidad tanto para el proyecto como para el

inversionista.
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Anexol

Préstamo del BanEcuador

Plazo: 3 afios
Fecha de emision: 16/06/2018

b BanEcuador

Preparado para: GRACE BARAHONA

Datos del calculo de crédito
Tipo de Crédito: Micromepresa
Forma de Pago: Anual

Tasa Efectiva: 11.26 %

Destino: Capital / Produccién

Tasa: 11.26 %

Monto Deseado: $ 26,762.00
Sistema de Amortizacion: Couta fija

NOTA: "Recuerda, esta informacion es una simulacién de crédito, para que te familiarices con nuestro sistema. No tiene validez como

documento legal o como solicitud de crédito”
Cuota Saldo Capital Capital Interés Seguro Desgravamen Valor a Pagar
1 $ 26,762.00 $ 7,987.52 $3,013.40 $7.74 $ 11,008.66
2 $18,774.48 $ 8,886.91 $2,114.01 $543 $ 11,006.35
3 $9,887.58 $9,887.58 $1,113.34 $2.86 $11,003.78




Anexo 2

Guia de preguntas para expertos

Parte |
Introduccidn

Buenas tardes mi nombre es Grace Barahona soy estudiante de la camera de Ingenieria comercial

con mencion en finanzas de la UDLA, en esta ocasion me encuentro realizando entrevistas a

personas lideres de opinion en diferentes sectores del negocio. Queremos hablar sobre 2l proyecto
de comercializacion y produccidn de un alimento a base de calostro bovino.
Es importante mencionar que todas sus opiniones son valiosas, todas las respuestas son

totalmente validas y van a contribuir para el &xito de este estudio.
Esta grabacion es con fines académicos y no se difundird en ninguna circunstancia, dnicamente se
utilizara como respaldo v soporte de la investigacion del proyecto.

De antemano muchas gracias.
Parte |l
Preguntas
Experto 1: Dra. Maria Elizabeth Diaz Chavez.
1. iConoce el calostro y cudles son sus benéficos alimenticios?

~Nomon o W

£ 0ué tan importantz es el consumo de calostro para los recién nacidos?

¢ Cudles son las ventajas v desventajas de un nifio que no consume calostro?

& Cudles son las ventajas v desventajas de un nifio que consume calostro?

& Qué calidad de vida tendria un adulto que no consumid calostro?

¢ Conoce usted productos elaborados con calostro bovino?

& Conoce usted que el calostro bovino tiene mas Inmunoglobulina G gue el calostro
humano?

&Alguna vez ha recomendado alguno de sus pacientes consumir productos farmacéuticos
gue contengan calostro bovino?

& En su experiencia que porcentaje de nifios tienen problemas para consumir productos
con lactosa?

10. ; Qué pensaria usted acerca de un alimento sin persevantes elaborado con calostro

bovino?

11. ;. Recomendaria usted el consumo de este producto para nifios de 2 a 7 anos?
12. ;,Usted consideraria que los padres aceptarian un producto alimenticio en base de calostro

bovino®?

13. ;. Con que frecuencia usted recomendaria consumir el producto?
14. i, En qué cantidades recomendaria el consumo del producto?
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Experto 2: Ing. David Alejandro Gomez Oriiz.

=i

. ¢ Conoce el calostro v cudles son sus benéficos alimenticios?

i Conoce usted que el calostro bovino tiene mas Inmunoglobuling G que 2l calostro
humano?
£ Qué pensaria usted acerca de un alimento elaborado con calostro bovino?

. ¢ Bué tan importantz es el proceso de pasteurizacion en el calostro bovino?

iA qué temperatura se podria realizar el proceso de pasteurizacion sin gue el calostro
pierda sus propiedades nutricionales?

6. Qe es un preservarte v en qué medida afecta a la salud?

7. :iEn el caso de los productos 1acteos, un alimento sin persevantes que fiempo es apto para

9.

el consumao humano?

£ Qe tan recomendables es ufilizar Ia panela como endulzante para la elaboracion de este
alimento?

£ En qué tipo de envase se consenvaria mejor el producto?

10. ;,Qué normas sanitarias deberia tomar en cuenta para la elaboracion del producto?

11. i Qué tipo de implementos culinarios se deberian utilizar para la elaboracion del producto?

12. i En base a qué se debe elaborar el semaforo para el efiquetado del producto?
13. ;, Como se deberia elaborar la tabla nuiricional del producto?
14. i Recomendaria usar algin mineral dietético en el producto para fortificar el alimento?

15. i Diria usted gue una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de calostro es

un negocio con buena rentabilidad?
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Guia para Focus Group
Parte |
Introduccién

Presentacion del Moderador

Buenas tardes mi nombre es...... Soy estudiante de la carrera de Ingenieria comercial con mencion
en finanzas de la UDLA, & motivo de esta reunmion es para hablar sobre el proyecto de
comercializacion y produccion de un alimento a base de calostro bovino.

Es importante mencionar qgue todas sus opiniones son wvaliosas, todas las respuestas son
totalmente validas v van a contribuir para el éxito de este estudio.

Este video es con fines académicos y no se difundird en ninguna circunstancia, Unicamente se
utilizara como respaldo v soporte de |a investigacion del proyecto.

De antemano muchas gracias por su participacion.
Parte Il

Presentacion de los participantes

a) Mombre

a) Edad

b) Actividad Econdmica

c) ilUsted tienen hijos?

d) ¢Cuantos hijos tiene v entre que edades?

Pate I
Andlisis del sector

a) Qe tipo de alimentacion les brindan a sus hijos?

b) ¢Consumen alguin tipo de vitaminas para complementar con su alimentacion?

¢} AAlguna vez han escuchado sobre el calostro bovino?

d) ¢Conocen algun producto sobre que contenga calostro bovino?

e) ;les gustaria un producto mas natural como complemento para la alimentacion para sus
hijos?



Parte IV

Presentacion del proyecto y visualizacion del producto

Les vay a comentar acerca de |a idea de negocio, se busca implementar una empresa dedicada a
la produccion y comercializacion de un alimento a base de calostro bovino, este producto es una
excelente fuente de sustancias nutritivas para el organismo ya que contiense nutrientes v vitaminas
que la leche ordinaria.

a) ilLes interesaria comprar un producto con estas caracteristicas?

b) &Con que frecuencia lo comprarian para el consumo de sus hijos?

c) &Como les gustaria que sea la presentacion del producto?

d) ¢Cuanto estarian dispuestos a pagar por un producto de estas caracteristicas?
e) ¢Donde les gustaria adquirir el producto?

fi iPor gué medios les gustaria enterarse sobre 2l producto?

Parte V

a) Despedida y Agradecimiento
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Pregunta para Encuesfas

La presente encuesta tiene como objetive conocer la sceptacion de un alimento elaborado a base

de calostro bovino.

1.

=

i Usted tiene Hijos? 5i su respuesta es negetiva concluya esta encuests

O =i
O o

£ qué rango de edad perienece sus hijos?
[l oA 2 afics
U 2 = 4 afios

[15a7 afios

s tan importante considers usted |z alimentacion de sus hijos?
O Muy importants
[ Poco imporianta

D Indifarente

ZQus fipo de alimentacion proporciona a sus hijos?
[ Rica en grasas
[ Rica en proteinas

[ Diets balancasds {Cames, cereales y legumbre, verduras, lacteos)

;2 Como conoce usted informacion nuiricional para sus hijos?
D Consulta al Pediatra
D For internet

[ Referencias familisres y de amigos

i Usted tiene conocimiento scbre el calostro bovino¥

O =i
O o

i Conoce los beneficios del calostro bovino?

=T
O o



8. i5i su respuesta antenor fue positiva, indigue gue beneficios?

[ RESPUESTA ABIERTA

§. ;Conooe slgun producto para nifics que contenga calostro bovino?

(g
O wuo

10. ; 5i su respuesta fue positiva, por favor indigue gue productos?

[ rRESPUESTA ABIERTA

11. ; Usted compraria un alimento hecho a base de calostro bovino para sus hijos?

S
O wuo

12.; Les gustaria conocer sobre el preducto mediante muestras gratis?

(g
O wuo

13.; Cuénto estaria dispuesto & pagar por el slimento en un envass da 110 gramios?
Clsz5a8525
(ls3s5a8s

|:| 15 en adelante

14.; En qué tipo de envase le gustaria adguirr el producto?
Ll viorio

rLasTico

15. ; Con que frecuencia compraria el producto?
O 1 vez por 5&mana|
[z 4veces por semans

D 5 veces en adelanta

16. ; En qué sector de |a civdad vive?
U cuwito Morte
[ Guite Centro-Sur
O Cumbays

1 valle de los Chillas



17. ; Dande le gustaria adquirir el producto?
|:| Supermercados

D Farmacias

18. i Cual es su nivel de ingresos?
[ 50 a 3500
[15501 a 5750
[ 5751 a s1000
[ 51001 a 51500

[]=1501 en adelante

19. ;& través de gue medio le gustaria conocer sobre el producto?
|:| Redes sociales
D Revistas
[ Televisién
[] Perisdico
[] otros
20.; Qe fipo de promociones les gustaria recibir al momento de comprar el producto?
D Cupones de descuento

|:| Productos complementarios

21.Escoja su genero
D Femenino

|:| Mazculing
22 Escoja su edad

[ ] Entre 20 a 25
[ ] Entre 26 a 20
[ ] Entre 31 a 35

[ ] Entre 36 0 mas



Anexo 6

21.Escoja sugenero

»

= Femenino

= Masculino

-

22.Escoja su edad

= Entre 203 25
= Entre 26a 30
® Entre 31a 35

“ Enfre 36a mas

1. ¢Usted tiene Hijos? Si surespuestaes
negativa concluya esta encuesta

3. ¢Qué tan importante considerausted la
alimentacién de sus hijos?

= Muy importante
= Poco importante
* Indiferente

=5l
= NO

4. i Quétipodealimentacion proporciona a sus hijos?

® Ricas en Grasas

* Ricas en Proteinas

# Dieta Balanceada (Carnes,
cereales y legumbre,
verduras, licteos)

5. ¢Cémo conoce usted informacién nutricional para

sus hijos?

6. ¢Usted tiene conocimiento sobre el calostro
bovino?

=Sl
= NO
11. ¢Usted compraria un alimento hecho a base
de calostro bovino para sus hijos?
=5l
= NO

= Consulta al Pediatra
= Por internet
u Referencias familiares y de

amigos

7. ¢Conoce los beneficios del calostro bovino?

12. é{Les gustaria conocer sobre el producto
mediante muestras gratis?

=Sl
= NO

=5l
= NO



13. é Cuantoestaria dispuesto a pagar por el
alimento en un envase de 110 gramos?

14. ¢En qué tipo de envase le gustaria adquirir el

producto?

4,20%

=$2,5a835 = Vidrio
"$35a%5 = Plastico
= $5 en adelante
s . . 14. ¢ Donde le gustaria adquirir el producto?
15. ¢Con que frecuencia compraria el producto? ¢ bonde le gustaria adquirir el producto
40833%)
Farmaciss ~32 (66.7 W)
» 1vezpor semana
= 2 a4 veces por semana Toendas du barmas (0 (0 %)
= 5 vecesen adelante o 1 - - - w
18. ¢Cuél es su nivel de ingresos? 2. (A qué rango de edad pertenece sus hijos?

= 0a$500

= §501 a 5750

= §751 a $1000

= §1001 a 51500

= 1501 en adelante

= DA 2afios
" 2 a4aiios

= 5A7 afios

16.¢ Enqué sectorde laciudad vive?

-

= Quito Norte

= Quito Centro - Sur
 Cumbayé

» Valle de los Chillos
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Plan de Negocio de la para la Produccién y Comercializacion de un alimento a base
de calostro bovino en |a ciudad de Quito. Esta tesis se realizar en la Universidad de
las Américas para la Escuela de Negocios.

La presente encuesta tiene como objetivo conocer el precio al gue los proveedores
de calostro estarian dispuestos a vender el producto.

1. iConoce los beneficios del calostro?
Si
NO

I |

éQue hace con el excedente de calostro?
Vota

Vende

Lo consume

[y O I

Utiliza para alimento de animales

¢ Estaria dispuesto a vender el excedente de calostro?
Si
NO, JPOTQUET .ot eens

] [ e

s

¢En gue precio lo venderia?
RespUeS A,

Venderia usted a través de:
Centros de acopio

I I

Personalmente

¢ Cuantos litros estima usted que podria vender?

RESDUBSIA.
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