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Resumen

Segun la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros en el Ecuador
hasta el aflo 2016 se registraron 10.2809 empresas relacionadas a actividades
publicitarias. Siendo catalogada como una industria en vias de desarrollo ya
gue la investigacion y la innovacion son los principales aspectos que se busca

cubrir.

Acorde a la introducciéon de nuevas tecnologias en la comunicacion, los medios
tradicionales como television, prensa y radio han pasado a segundo plano,
dando apertura a las plataformas digitales y dando inicio a la busqueda de
nuevos espacios para transmitir mensajes publicitarios. Partiendo de la idea de
crear un prototipo de publicidad mévil, se ha desarrollado un plan de negocios
para evaluar la factibilidad de la implementacion de un servicio de bicicletas

publicitarias en la ciudad de Quito.

Las bicicletas publicitarias consisten en crear un nuevo canal de comunicacion
moévil que cause impacto en las personas a la primera impresion, uniendo la
creatividad y el uso de herramientas que minimicen el impacto ambiental
generado por la publicidad convencional. Se buscan también el
aprovechamiento de espacios publicos y la incursidbn de personas que se
encuentren en estado de vulnerabilidad con el objetivo de crear nuevas plazas
de empleo a la vez que se busca la introducciéon a un modelo de negocio que

no ha sido explotado en la ciudad.



Abstract

According to the Superintendence of Companies, Securities and Insurance in
Ecuador, up to 2016, 10.2809 companies related to advertising activities were
registered. Being cataloged as a developing industry and that research and

innovation are the main aspects that seek to find.

According to the introduction of new technologies in communication, traditional
media such as television, press and radio have taken a backseat, opening up
digital platforms and starting the search for new spaces to transmit advertising
messages. Starting from the idea of creating a prototype of mobile advertising,
a business plan has been developed to evaluate the feasibility of the

implementation of advertising bicycles in the city of Quito.

Advertising bicycles consist of creating a new mobile communication channel
that impacts people at the first impression, uniting creativity and the use of tools
that minimize the environmental impact generated by conventional advertising.
They also seek the use of public spaces and the incursion of people who are in
a vulnerable state with the aim of creating new jobs while seeking introduction

to a business model that has not been exploited in the city.
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1. INTRODUCCION

1.1 JUSTIFICACION

El planteamiento del presente plan de negocios esta enfocado en fortalecer y
desarrollar nuevas alternativas para la difusion de material publicitario, dejando
de lado las herramientas y canales de publicidad convencionales. Mediante la
creacion de una agencia de publicidad en la ciudad de Quito se busca
aumentar el alcance y la cobertura de la publicidad mdvil utilizando bicicletas

debidamente equipadas para colocar y trasladar material publicitario.

Esta opcion posee un mayor alcance y un mayor impacto ya que se utilizara la
“Ciclo- Via” como principal ruta de movilizacion, cubriendo practicamente toda
la ciudad de Quito. Al igual que se pretende utilizar espacios no saturados
como el “Ciclo Paseo”, centros comerciales y ferias, aumentando las
posibilidades de tener un mayor contacto directo con los potenciales

consumidores.

El valor agregado del proyecto parte en la optimizacién de recursos ya que se
ha planteado trabajar con bicicletas que ya hayan sido utilizadas previamente,
con el objetivo de reducir costos. Los elementos empleados en la creacion de
materiales visuales publicitarios en su mayoria provendran del reciclaje. Segun
los datos obtenidos del Ministerio del Ambiente del Ecuador en su reporte anual
2017, afirmdé que el pais posee mas de un millbn de desechos que son
considerados potencialmente reciclables. También es importante recalcar que
el uso de bicicletas publicitarias no representa ni la mitad de los costos

incurridos en el pautaje o difusion en medios tradicionales.

Este plan de negocios tiene como objetivo crear nuevas plazas de empleo para
personas que se encuentren en estado de vulnerabilidad como madres solteras
y personas hasta con el 49% de discapacidad que estén en condiciones de

conducir una bicicleta.



1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de negocios para evaluar la viabilidad de la creacién
de una agencia de publicidad especializada en bicicletas publicitarias en

la ciudad de Quito.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la Industria de “Publicidad y Estudios de Mercado” para
determinar cudl es el entorno actual al que se enfrentara la agencia de
publicidad.

Evaluar las posibles barreras de entrada a las que se expondria la
agencia de publicidad.

Medir el impacto y el alcance del uso del servicio de bicicletas
publicitarias en la ciudad de Quito.

Reducir costos de produccion al implementar un servicio de bicicletas
publicitarias con materiales reciclados.

Proponer un plan de marketing para dar a conocer el servicio de
bicicletas publicitarias, evaluando los mejores canales para llegar a los
clientes potenciales.

Identificar las necesidades de las empresas de publicidad de la ciudad
de Quito para desarrollar un plan estratégico que permita ejecutar el
modelo de negocio propuesto.

Desarrollar una investigacion de mercados que permita planificar y
desarrollar estrategias de marketing dirigidas al segmento de mercado
establecido.

Establecer una estructura organizacional que se acople a los objetivos
de la empresa, estableciendo jerarquias y roles a todos sus miembros.
Realizar un plan financiero para evaluar la rentabilidad y factibilidad del

proyecto.



2. ANALISIS DEL ENTORNO
2.1 Anédlisis del entorno externo
2.1.1 Entorno Externo

2.1.1.1 Aspecto Politico — Legal

En las elecciones generales del 2017, el pais escogié a Lenin Moreno como el
nuevo presidente del Ecuador, pese a pertenecer al mismo partido politico de
Su sucesor; Moreno ha mantenido una postura distinta. Reduciendo gastos del
sector publico, promoviendo el didlogo, mejorando relaciones con el sector

privado y los medios de comunicacion.

La imagen y credibilidad de algunos miembros de la presidencia se han visto
afectados por acusaciones por casos de estafas y sobornos. El indice de la
Percepcion de la Corrupcion (IPC), a través del portal digital Transparencia
Internacional present6 el “Ranking de los paises mas y menos corruptos del
mundo 2017”. Colocando al Ecuador en el puesto 32°, siendo catalogado como

uno de los paises con un alto indice de corrupcién en América Latina.

Segun los datos del Banco Central del Ecuador (BCE. 2018), el riesgo pais
para inicios del 2018 fue de 497,00. Sin embargo para inicios de marzo el
indicador es de 558,00. El riego pais afecta directamente a la industria de
publicidad y estudios de mercado ya que restringe inversiones extranjeras por

lo cual las actividades deben ser financiadas con inversion nacional.

La Industria de publicidad y estudios de mercado esta controlada por
normativas y regulaciones vigentes por parte del Municipio de Quito. Los
mismos que estan estipulados en la Ordenanza Metropolitana No. 0119. Para
los espacios publicos se tienen como objetivo evitar la contaminacion visual y

se han establecido las siguientes prohibiciones:

e Publicidad exterior que sea susceptible de producir miedo, alarma,
alboroto o desorden publico.

e Publicidad que degrade a nifios, jévenes, mujeres y grupos eétnicos,
sociales y culturales.

e Publicidad engafiosa y subliminal.



e Publicidad relacionada con temas de alcohol y tabaco.

e No se puede utilizar dispositivos sonoros como: parlantes, altavoces,

silbatos, etc.
Prohibiciones para la publicidad Mévil:

e La publicidad colocada no puede sobresalir lateralmente.
e Utilizacibn de materiales reflectivos que afecten a la visualizacion de

conductores y peatones.

El 14 de Diciembre del 2017 el Municipio de Quito emiti6 una ordenanza que
cataloga a la bicicleta como medio de transporte sostenible, lo que significa que
se tomaran todas las medidas correspondientes para la movilidad de las
bicicletas en la Ciudad de Quito, al igual que se incrementarda la infraestructura
y los espacios para garantizar la seguridad de los conductores y peatones.
(EPMMOP, 2017).

Con la informacién presentada anteriormente se puede inferir que pese a las
regulaciones existentes si es factible desarrollar nuevas alternativas
publicitarias que den soporten a las existentes en la industria. Dando
oportunidad a que la industria de publicidad y estudios de mercado pueda

fortalecerse al extender la cartera de productos y servicios.

2.1.1.2 Aspecto Econdmico

El Servicio de rentas Internas (SRI. 2017.) presentdé un informe en el cual
expresa que en Ecuador la recaudacién de impuestos incrementd 160% para el
periodo 2007-2017, a causa del incremento de tarifas, aprobacion de nuevos

impuestos y modificacion de algunos tributos ya existentes.

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO. 2017), al cambiar la matriz
productiva en el Ecuador propuso al gremio que elabora bicicletas, iniciar la
produccion de piezas en el pais, con el objetivo de que en el Ecuador se
produzcan bicicletas con al menos el 40% de componentes nacionales. Dando
inicio al fortalecimiento de la industria, ya que en su mayoria las piezas

provenian de otros paises.



El Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y Competitividad (MCPEC)
con el proposito de incrementar la produccion nacional de calidad y
concientizar a la poblacidon sobre la importancia de generar valor hacia lo
realizado en Ecuador, es el encargado de certificar y emitir la licencia para uso
de la marca “Primero Ecuador”. Las empresas que cuenten con la licencia
Primero Ecuador, podran acceder a beneficios como: financiamiento para el
desarrollo productivo; promocion nacional, a través de acuerdos comerciales
con diferentes canales de distribucidon y rentabilidad a largo plazo. (MCPEC,
2017).

Dichas instancias antes mencionadas favorecen a la industria de publicidad y
estudios de mercado ya que promueve la produccion nacional vy
particularmente el promover la elaboracion de bicicletas nacionales afadiria un
valor extra a la calidad de las bicicletas publicitarias y reduciria costos de
produccion, siendo beneficioso para las empresas quienes ofertan y demanda
el servicio, al igual que se generarian mas plazas de empleos para las

personas que desarrollen dichas actividades.

2.1.1.3 Aspecto Social y Cultural

Quito tiene 2.239.191 habitantes registrados en el Censo del 2010, cuyo
pronéstico en 10 afios, serd de 2.781.641 habitantes; llegando a ser la ciudad
con mas poblacion en el Ecuador, siendo un factor favorable para las industrias

ya que existiran mas personas que demanden y oferten productos y servicios.

El Ministerio del Ambiente del Ecuador en su reporte anual 2017, expresé que
en el pais se producen 4.1millones de toneladas por afio de residuos, de los
cuales el 61.4% corresponde a material organico, 9.4% papel/carton, 11%
plastico, 2,6% vidrio, 2,2% chatarra y 13,3% otros. De todo el desecho
producido se estima que mas de un millébn de toneladas por afio corresponden
a residuos potencialmente reciclables. En el 2015 se formalizé la cadena de
Gestion Integral de Residuos Sodlidos (GIRS) dentro de la nueva matriz
productiva del Ecuador para potencializar procesos productivos y econémicos.
Para la industria de publicidad y estudios de mercado todo el material reciclado

disponible da la oportunidad de insertar dichos materiales en la elaboracion de



artes publicitarios y asi reducir costos y minimizar el impacto ambiental de la

publicidad tradicional.

El portal digital “Premios Latinoamérica Verde”, quienes son los responsables
de promover proyectos sociales y ambientales en Latinoamérica, realizaron la
premiacion de los mejores proyectos durante el 2017. Posicionando a varias
propuestas ecuatorianas entre los finalistas. Incentivando al desarrollo de
nuevas alternativas ya sea en el area de produccion, comercializacién y
distribucion que mitiguen el impacto ambiental y sean acopladas a todas las

industrias.

El centro de Investigacion PEW (Pew Research Center. 2017) son los
encargados de realizar estudios acerca de patrones, contratiempos Yy
comportamientos que caracterizan a Estados Unidos y América Latina. En su
informe sobre el uso de medios tradicionales para Ecuador, expresaron que se
redujo en 13,9% el pautaje en medios tradicionales desde inicios del 2016,
dando paso al desarrollo y participacién en plataformas web. Debido a los
nuevos patrones y tendencias de habitos de consumo la industria de publicidad
y estudios de mercado se ha visto obligada a adaptarse a dichas tendencias y
desarrollar nuevas alternativas para evitar la saturacion de los canales de

comunicacién publicitarios.

Dentro de la misma investigacion realizada por el centro de Investigacion PEW,
se reflejaron los datos del uso de medios tradicionales. Para Quito y Guayaquil
la television representa el 58% del mercado publicitario en horarios
determinados, seguido por la prensa con 15% y radio con el 14%, y la via
publica (vallas publicitarias, paradas de bus, centros comerciales, etc.) con el
7%. Revistas y Suplementos se encuentran en el dltimo lugar con el 3% cada
uno. (PEW.2017).

La Empresa Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas
(EPMMOP.2017) ha desarrollado el “Plan Integral de Infraestructura Ciclista” el
cual permitird conectar varios sectores de la ciudad de Quito. Identificando
rutas de circulacion 6ptimas y reduciendo el uso de vehiculos motorizados,

incrementado la apertura al uso de bicicletas.



Ciclopolis en conjunto con el Municipio de Quito son los encargados de realizar
el Ciclo Paseo. La administracion mediante sus paginas web afirmé que en
promedio el uso del Ciclo Paseo es de 16,000 personas al mes. Por otro lado,
El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) cada 19 de Abiril, siendo el
“‘Dia de la Bicicleta” presenta un informe en el cual se detalla el uso de las
bicicletas en el pais. Para el 2017 se calculd6 que aproximadamente 2,4
millones de personas utilizan bicicletas al afio, proyectando que el namero

incrementara en los proximos afos.

Con la informacion presentada anteriormente se puede concluir que la Industria
de publicidad y estudios de mercado tienen varias vias de crecimiento ya que
las alternativas para llegar al consumidor estan incrementando, acoplandose a
las nuevas tendencias del entorno. Por otro lado, el tener normativas
medioambientales ayuda a la fabricacion de nuevos productos, especialmente
beneficia a la industria, poniendo en marcha el ecodisefo sin incurrir en valores

altos por materia prima.

2.1.2.4 Aspecto Tecnolbgico

La Alianza para el Emprendimiento e Innovacion (AEI) presentaron el indice
Global de Innovacion Ecuador 2017. Considerando a Ecuador como un pais
comprometido con la Innovacion y desarrollo de Tecnologia ya que en el 2013
tenia una puntuacion de 83 puntos y para el 2017 la evaluacion fue de 92
puntos. Siendo el Capital Humano e Investigacion la categoria que mas se
incrementd. La sofisticacion del mercado también reflejé un incremento ya que
el portal aseguré que el pais ha mejorado sus procesos de préstamos y

financiamientos.

Para esta industria la ayuda tecnologica parte desde la obtencién de
informacion de empresas y potenciales usuarios, uso de GPS para monitorear
el recorrido de la publicidad movil, procesos que transformen el material
reciclado en material publicitario, usos de materiales biodegradables como
pintura vegetal, etc. Y si se tiene un alto indice de incursion en aspectos de
innovacion y desarrollo los productos y servicios ofertados por la industria

seran mas competitivos.



El Ministerio de Telecomunicaciones de la Sociedad de la Informacién (MicTic)
ha puesto en marcha un plan de desarrollo de servicios tecnoldgicos,
fomentando el acceso a internet, abastecimiento de equipos, capacitacion a
nifios, jovenes y adultos. Logrando asi que desde el 2012, sesenta de cada

cien ecuatorianos tengan acceso a internet en Ecuador.

En septiembre del 2016, el Cdédigo Organico de la Economia Social del
Conocimiento, la Creatividad, la Innovacion (COESC+i). Estipul6 en el Articulo
37 al internet como un servicio basico para los habitantes de Ecuador. Si bien
la inversion en tecnologia proveniente del sector publico es baja, las empresas
privadas han logrado varios avances tecnol6gicos, como la implementacion de
la red 4G para telecomunicaciones, llegando a zonas en la que anteriormente
no llegaba la sefial de internet. El internet ayuda a la industria de publicidad y
estudios de mercado, ya que es una herramienta utilizada en nivel mundial,
haciendo mas facil el acceso a recursos e informacibn de empresas y

personas.

Con lo expresado anteriormente, para la industria previamente mencionada, el
aspecto tecnoldgico es de vital importancia ya que permite contar con
herramientas que facilitan el crear, administrar e intercambiar informacion
relevante del comportamiento del mercado y a su vez va de la mano con el

objetivo de reducir la mayor cantidad posible de impactos ambientales.
Relacionamiento de las variables

Dentro del analisis de las variables de PEST se pudo identificar como se
encuentra el entorno de la industria y su relacionamiento entre si. Destacando
notoriamente el aspecto politico- legal con relacién directa con el aspecto
econdmico ya que cada acciéon y repercusion de dichos aspectos afecta a la
industria y a su desarrollo. En este caso las regulaciones por parte del
Municipio de Quito van de la mano con las medias de accion desarrolladas por
El Ministerio de Industrias y Productividad, las mismas que fomentan y regulan
las actividades de publicidad y estudios de mercado realizados en el pais. Por
otro lado, el aspecto social y cultural se relaciona directamente con el aspecto
tecnoldgico ya que permite prever e identificar tendencias y patrones a corto y

mediano plazo, permitiendo a la industria tener un campo de accion mas amplio



y asi tener la capacidad de adaptarse a los cambios presentados en el entorno,

anticipando una reaccion o eventos que puedan presentarse.
2.1.2 Andlisis Porter

Cliu
MT73 Publicidad y Estudios de Mercado

M7310.0 Realizacion de campafas de comercializacién, publicitarias y

otros servicios de publicidad.

M7310.02 Creacién y colocacién de anuncios de publicidad al aire libre en:
carteles, tableros, boletines y carteleras, decoracién de escaparates, disefio de
salas de exhibicién, colocacion de anuncios en automéviles y buses,

actividades de perifoneo, etcétera.
FUERZAS DE PORTER

1. Poder de negociacion de los clientes
En Ecuador existen varios medios tradicionales en los cuales se puede pautar
cualquier tipo de publicidad, cobmo prensa y revistas, radio, television, cine,
exterior e internet. El consejo de regulacion y desarrollo de la informacién y
Comunicacion (DIRCOM.2017) en el informe anual para fines del 2017
present6 la composicion de los medios de comunicacion en el Ecuador y los

resultados fueron los siguientes:

M Radio HTelevision MImpresos ©AudioyVideo M Internet

6% 99
’_ ° 9% 3%

9%

73%

Figural. Grafica de la representacién de los medios de comunicacion.

Los diferentes canales y medios de comunicacion estan diferenciados por
atributos que abarcan desde el precio, alcance, y frecuencia. Cada uno de los
canales de comunicacion cubre segmentos acordes al producto o servicio
publicitado. Los compradores, en este caso las empresas de publicidad tienen

un alto nivel de negociacion. Ya que, al estar expuestos a varias ofertas y
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propuestas por las diferentes empresas dedicadas a actividades publicitaras,
se tomara la decision final evaluando cual es la mejor opcion para satisfacer

sus necesidades.

Segun la Superintendencia de Compafias Valores y Seguros (SUPERCIAS,
2016) para el CIUU M7310 correspondiente a Publicidad existen 10.2809
empresas de publicidad correctamente constituidas en la ciudad de Quito. Lo
cual representa una amplia variedad de empresas que ofertan productos y

servicios de colocacion de publicidad al aire libre.

2. Poder de negociacion de los proveedores.
El poder de negociacién de los proveedores es medio ya que las agencias de
publicidad necesitan de proveedores para llevar a cabo sus procesos
publicitarios, parte de estos proveedores corresponden al talento humano ya
gue son ellos quienes aportan con planes estratégicos y de accion, dicho
personal puede ser contratado por varios tipos de empresas.

Por otro lado, la conformacion de una agencia de publicidad necesita de
inversion para incrementar el patrimonio, como la adquisicion de
infraestructura, equipos para imprimir, suministros, etc., Caso contrario a lo
antes mencionado deberda ser realizado por terceros, incurriendo en la

contratacion de nuevos proveedores.

Si es necesario la intervencidbn de otras empresas para realizar material
publicitario disminuye el poder de negocién con proveedores ya que por el
volumen de produccion la agencia de publicidad tendia mayor poder de
negociacion sobre ellos, también se debe considerar que en la ciudad de Quito
existen varias empresas que se dedican a la impresién, elaboracion, entre otras
actividades de material publicitario, siendo un total de 800 empresas segun la
Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (SUPERCIAS. 2016), por
lo cual es alta la competencia de ese servicio, aumentando los beneficios para

las empresas demandantes.

En el caso de las bicicletas publicitarias se pretende que el principal proveedor
sean las personas que ya no utilicen sus bicicletas y deseen destinarlas a otros

usos, ya sea mediante un intercambio monetario. Se debe mencionar también
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gue en la ciudad de Quito existen empresas que se dedican a la venta de
bicicletas usadas al igual que a la venta de repuestos. Infiriendo que, si ho se
obtendria el nimero de bicicletas recicladas necesarias para llevar a cabo el
proyecto, se recurrira a la utilizacion de proveedores externos. Al ser una
industria en la cual su principal actividad es la colocacibn de materiales
publicitarios al aire libre, los proveedores seran las empresas que disefien y

elaboren los artes publicitarios necesarios para cada campafa.

3. Amenaza de nuevos competidores
La amenaza de nuevos competidores es media, ya que segun ElI Global
Entrepreneurship Monitor (GEM. 2016) quienes presentaron un informe con los
indices de emprendimiento a nivel mundial, ubicaron con 31,8% al Ecuador en
el 2016, es decir que no existe la iniciativa de ingresar a la industria ya sea con

actividades tradicionales o modelos de negocios nuevos.

Para el portal digital Entrepreneur (2017) la utilizacién de bicicletas con fines
publicitarios ha causado un impacto positivo en muchos lugares, siendo
liderada por Europa en donde se han venido realizando actividades
publicitarias creativas desde hace varios afios atras, seguido por Mexico,
quienes estan incursionando en esta tendencia. Sin embargo, en Ecuador es
una tendencia que aun no ha sido explotada en tu totalidad, dando la
oportunidad de crear modelos de negocios que satisfagan el espacio bacante

en el mercado.

Dentro de las barreras economicas de entrada se debe considerar la inversion
inicial para la creacién de una agencia de publicidad. El indice Dong Businnes
del Banco Mundial, ubicé al Ecuador en el puesto 118 a fines del 2017 lo que
representa un retroceso a causa de todos los problemas legales que mantiene
el gobierno, lo cual disminuye la atractividad de nuevos inversores para el pais.

Ocasionando la reduccion de nuevos competidores.

Las barreras de tipo legal también ejercen impacto ya que en el informe
presentado por el Banco Mundial (2018), Ecuador es un pais en retroceso ya
gue para conformar o iniciar un nuevo negocio de manera formal se necesitan
minimo 49 dias. Caso contrario, en Chile y Colombia se necesitan maximo 11

dias.
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4. Amenaza de productos sustitutos
La amenaza de productos sustitutos es alta ya que en la industria de publicidad
y estudios de mercado existen varios medios y herramientas para la
elaboracion de campafas publicitarias, siendo los principales el uso de
television, radio, prensa e internet. Representando una amenaza constante la
aparicion de productos sustitutos, provocando que el precio y la demanda sea

mas elastica.

Para el caso de los medios de comunicacion tradicionales el costo de pautaje
es relativamente alto. Para radio y television el costo va relacionado a la
audiencia, duracion, hora y programa seleccionado. Para los medios escritos
el costo dependera del formato, tamafio, alcance y medio establecido. Para

poder realizar una comparacion se solicitaron cotizaciones a diferentes medios.

Se solicitd una cotizacion a Jc Radio la Bruja para el horario de 17h00 a 20h00
de lunes a jueves, el precio de pautaje es de $1700 mas iva, precio que cubre 4
cuias de 15 segundos cada uno y la empresa radial garantiza la cobertura de
la cufia hasta el sur de Colombia. La segunda cotizacion fue realizada a Letra
sigma, quienes ofrecen vallas publicitarias desde $1500. Dichos aspectos son
limitantes para las empresas o0 personas que no posee capacidad de pago.
(Anexo 1).

Los altos costos al momento de buscar un medio para realizar compafnas
publicitarias ha provocado que se generen nuevas alternativas y métodos
sustitutos para llegar al consumidor, dentro de los cuales sobresale el uso de
plataformas en internet ya que se genera un mensaje publicitario que puede
ser comunicado a miles de personas simultaneamente, segmentando y
personalizando sin incurrir a costos elevados en relacién con los medios de
comunicacién tradicionales. También sobresale la publicidad BTL (below the
line), ofertando medios creativos e ingeniosos para llegar directamente al

segmento de mercado deseado por las marcas.

5. Rivalidad entre competidores
Segun La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS),
en el 2016 en Ecuador se registraron 10.2809 empresas de publicidad.

Considerando que la rivalidad entre competidores es media ya que las
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agencias publicitarias se enfocan en diferentes categorias y ramas al igual que
emplean diferentes costos dependiendo del canal utilizado. La constante
demanda de alternativas para sobresalir de la competencia ha dado paso a la
creacion de empresas especializadas en publicidad no tradicional como
impresiones a 3D, publicidad indoor, postes luminosos, poniendo en evidencia

nuevas formas de realizar marketing.

Acorde a lo investigado en la ciudad de Quito son pocas las empresas que
utilizan bicicletas publicitarias ya que estan vigentes algunas normativas para
su funcionamiento. En la region Costa del pais si existen empresas que ofertan
este servicio de publicidad, ya que no tienen muchas limitaciones para la
publicidad mévil. Para el presente plan de negocios es importante tomar en
cuenta la rivalidad entre competidores ya que actualmente las personas y
clientes son cada vez mas exigentes y estan mejor informados al momento de

optar por un servicio en relacién con la competencia.
Relacionamiento de las Variables

Las empresas son un sistema abierto que mantienen interacciones constantes
en base a todo lo que sucede en el entorno. Las variables analizadas en las
fuerzas de Porter permiten determinar estrategias para ser competitivos, por lo
cual Michael Porter enfocé dichas estrategias en buscar un mercado atractivo,
con proveedores débiles, altas barreras de entrada, pocos competidores,
clientes fieles y productos sustitutos pocos importantes. Estableciendo que la
fuerza central, de la cual parten las otras fuerzas es la Rivalidad entre
competidores, ya que se busca minimizar el poder que pueden ejercer las
empresas de la misma industria. Al identificar las barreras de entrada de la
industria se puede reconocer cuales serian los impedimentos para el ingreso
de nuevos competidores, al igual que el analisis de productos sustitutos permite
disefiar estrategias que impidan que otras empresas realicen penetracion de
mercados u oferten precios inferiores al precio promedio de la industria. De
esta manera, el analizar en conjunto las cinco fuerzas de Porter permite a las

empresas ser competitivas y desenvolverse eficazmente en la industria.
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2.3 MATRIZ EFE
Tablal. Matriz EFE

Tamanodela industria | 0,20 4 080
Crecimiento de la 0,15 4 0,60
industria

Tendencias 0,15 4 0,60
Uso de materiales 0,15 3 045
reciclados

Ordenanzas 0,20 3 0,60

municipales que
promueven la movilidad
sustentable

Bajo nivel de 0158 3 045
competencia direcia

Subtotal 1 3.5
Geografia delimitada 0,10 1 010
por el Ciclo- Paseo

Restriccionesy 0,15 2 030

prohibiciones por parte
del Municipio de Quito

Amenaza de nuevos 0,10 1 010
competidores

Amenazade productos | 0,20 2 0,40
sustitutos

Imitacion del servicio 0,15 2 010
Rivalidad entre 0,10 1 010
competidores

Subtotal 1 1.1

CONCLUSIONES (Andlisis Pestel, Analisis Porter, Matriz EFE)

Las conclusiones han sido establecidas en orden de importancia segun lo
identificado anteriormente. Reconociendo principalmente el tamafio de la
industria, la misma que esta conformada por 10.2809 empresas en la cual se
encuentran varias tipos de productos y servicios, este aspecto es importante ya
gue se ha identificado nuevas plazas y oportunidades de negocios. El
crecimiento de la industria permite la implementacion del servicio de bicicletas
como herramienta de publicidad, ya que representa la creacién de nuevos

espacios en el mercado, direccionandose a una nueva demanda.

La situacion econémica del pais también he ejercido cierta presion ya que las
empresas se han visto obligadas a recurrir a campafas publicitarias menos
costosas. Sin bien, la falta de inversion extranjera puede ser un factor limitante
en este plan de negocios, dicho impacto se contrarresta con el desarrollo de un
proyecto que es viable realizarlo Gnicamente con inversion local ya que, con la
utilizacion de materiales reciclados, se disminuiran los costos de materia prima

para la elaboracion de bicicletas publicitarias y material audiovisual.
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Las ordenanzas municipales inicialmente representaban una amenaza, por que
limitaba la creatividad con respecto a los materiales que podrian ser utilizados
en la publicidad mévil, sin embargo con nuevas disposiciones y regulaciones
establecidas por el ente de control dichas amenazas se han minimizado y han
pasado a formar parte de las oportunidades, ya que se ha reconocido a las
bicicletas como un medio de transporte sustentable, dando todas las medidas
de seguridad para sus conductores. Cabe mencionar también que el uso de la
ciclo via en Quito, podria haber sido considerado un factor limitante por su
distribucion geogréfica, dicho impacto es reducido por el alcance en relacién a

gue otros medios de publicidad cubren a largas distancias de la ciudad.

También se identificé que existe baja competencia directa, ya que las agencias
de publicidad han venido trabajando con herramientas convencionales, lo cual
favorecera al plan de negocios, ya que los canales de comunicacion
tradicionales se encuentran saturados y las empresas buscan sobresalir de la
competencia. El nivel de competencia existente es irrelevante por que se
ofertan innovaciones que aportan valor y distincién sin recurrir a un aumento en

los costos de produccidn.

Con respecto a la creacion de nuevas empresas, es un factor positivo ya que al
ser un modelo de negocios B2B, el contar con nuevas empresas de publicidad
Nno es un riesgo, porqué se expande la posibilidad de brindar el servicio a mas

clientes.

Dentro de la matriz EFE se identificaron qué aspectos son favorables para la
industria y cuales no, con 3,5 predominan las oportunidades, partiendo desde
el tamafio de la industria ya que al ser un modelo de negocios B2B se tiene
como ventaja el nUmero de empresas que realizan actividades publicitarias. El
uso de bicicletas cdémo un medio sustentable de transporte ha incrementado la
tendencia por el cuidado del medio ambiente siendo positiva la contratacion de
servicios que mitiguen impactos causados por medios tradicionales, también se
debe mencionar que la mayoria de productos y servicios ofertados en la
actualidad son orientados a personas con preocupacion por el medio ambiente

y por cuidar su cuerpo, ya sea a través de actividades fisicas o consumiendo
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productos naturales, y el servicio de bicicletas publicitarias se acoplaria

perfectamente al mensaje que buscan transmitir las marcas.

Las amenazas obtuvieron una puntuaciéon de 1,1 siendo las regulaciones del
Municipio la variable con mas peso. Dichas regulaciones pueden ser
minimizadas con la union de la creatividad y la tecnologia, es decir que no se
necesita causar ruido o afectar la visibilidad de peatones y conductores para
llamar la atencion de los peatones.

Es importante contar con una estrategia integral de marketing que tenga como
objetivo comunicar un mensaje especifico a través de canales que llamen la
atencion. También se debe tomar en cuenta que al ser un producto realizado
en el Ecuador se cuenta con politicas que incentivan la produccién nacional a

través de créditos.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

Para poder determinar el analisis del cliente se realizaron entrevistas a
expertos y focus group para determinar las caracteristicas y requerimientos del
segmento establecido. Partiendo de la informacion obtenida, se desarrollaron

las encuestas.
Objetivo General

e Determinar la intencién de compra del servicio de bicicletas publicitarias

por parte del mercado objetivo.
Objetivos Especificos

Identificar los factores determinantes al momento de contratar un

servicio publicitario.

e Describir como las agencias de publicidad perciben y evalian los
atributos del servicio de bicicletas publicitarias.

e Identificar la frecuencia de contratacién del servicio para estimar los
contratos generados.

e Fijar el mercado objetivo a partir de los perfiles de compra.

e Fijar un precio 6ptimo para el segmento establecido.
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3.1 Investigacién Cualitativa y Cuantitativa
3.1.1 Andlisis Investigacion Cualitativa

3.1.1.1 Entrevistas

Se realizaron dos entrevistas a expertos de la Industria de Publicidad y
Estudios de Mercado para poder obtener informacion relevante sobre la
industria, determinado asi ventajas y desventajas sobre el plan de negocios

propuesto.

La primera entrevista fue realizada a la Tecndloga en Disefio Publicitario Maria
José Coello, quien ha desempefiado varios cargos en el ambito publicitario.
Para la entrevistada el primer cambio notorio que ha sufrido la industria es el
incremento de publicidad BTL, dejando de lado la publicidad ATL. También
menciono que la tecnologia ha sido un gran complemento, ya que actualmente
se puede observar vallas publicitarias en pantallas Led que han sido utilizadas
por grandes marcas como “Coca-Cola”, permitiéndoles sobresalir de la

competencia.

Con respecto a las limitaciones a las que se enfrenta la industria consideré que
predomina la carencia de imaginacién y creatividad al momento de crear un
mensaje publicitario, haciendo referencia que por mantener patrones, aun se
tiene la creencia de que es necesario usar imagenes de connotacion sexual o

de doble sentido para poder vender un determinado producto o servicio.

En relacion a los medios tradicionales, la experta considerd que poco a poco
han ido perdiendo usuarios, ya que la tecnologia los ha sustituido. Mencioné
gue ella no considera que pautar en radio sea efectivo, ya que las personas
han dejado de utilizar dicho medio y lo han cambio por plataformas digitales
gue cumplen las mismas funciones. En el caso de la television, piensa que la
publicidad es efectiva siempre y cuando se la transmita por cable también. Para
la entrevistada el mejor medio para difusion son las redes sociales, siempre y
cuando se las sepa manejar, ya que si no se tiene experiencia se puede poder
en riesgo la reputacion de la marca, asegurando que: “En redes sociales todo

es 50% verdad, 50% mentira”.
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Al hablar de precios, se presentaron comparaciones de precios altos y bajos en
relacion con otros servicios de publicidad ofertados. Para la tecnéloga el precio
debe ir relacionado con los resultados ofrecidos, pero todo tiene que estar
basado en evidencias ya que no siempre el precio mas bajo sera el peor, y el

mas alto sera el mejor.

Para el servicio de las bicicletas publicitarias consideré que es una buena idea
de negocio, siempre y cuando se la sepa realizar, ya que se pone en riesgo la
imagen de dos marcas: la empresa ofertante del servicio, y la empresa de

publicidad que contratara el servicio.

La segunda entrevista fue realizada a Milton Gallardo quien lleva inmerso 30
afios en el mundo del marketing y las ventas, el asegur6 que la industria de
publicidad se encuentra atravesando cambios significativos ya que esta
pasando de los métodos clasicos a la era digital, siendo las redes sociales uno
de los canales mas importantes. También menciond que las barreras a las que
se enfrenta la industria son principalmente los altos costos de hacer un correcto
spot publicitario, altos costos de pautaje en medios masivos, los mismos que
muchas veces no cumplen con el objetivo propuesto ya que no existe un
seguimiento entre la empresa de publicidad y el encargado de marca de la

empresa.

Consideré también que el uso de publicidad BTL, en este caso la publicidad
rodante deberia ser realizada por sus bajos costos, teniendo como principales
ventajas la accesibilidad en zonas en las que no lleva la publicidad ATL, se
puede producir un alto impacto mediante campafas publicitarias creativas que
llamen la atencion a la primera impresion. Como desventajas mencioné la
incorrecta segmentacion geografica, ya que la bicicleta podria estar circulando
por zonas erréneas, otro factor en contra también es la estructura geogréfica de
Quito, porgue posee mas subidas y bajadas que superficies planas, siendo

limitante el acceso a los extremos de la ciudad.

Con respecto a la segmentacién, el entrevistado realizé un énfasis en que
todas las empresas necesitan de publicidad, si se toman en cuenta a las
pequefias y medias empresas; las mismas no cuentan con el presupuesto

necesario para pautar en medios digitales, buscando alternativas que se
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acoplen a su necesidad, y es ahi en donde el modelo de negocio propuesto
ingresaria a un océano azul, ya que las agencias de publicidad se estarian

enfocando solo en empresas grandes, descuidando al resto de empresas.

Dentro de la propuesta de valor presentada, el entrevistado asegur6é que a las
empresas no les interesa ser amigables con el medio ambiente ya que solo les
interesa vender y para eso pagaran lo que sea por un servicio que garantice
resultados Optimos para la empresa. Tampoco recomienda implementar una
estrategia basada en costos, ya que la competencia bajaria ain mas los costos

y toda la industria perderia.

3.1.1.2 Focus Group

El Focus Group fue realizado en la Ciudad de Quito, a 8 personas, las mismas
gue estan involucradas en el area de publicidad y creatividad en empresas de
la ciudad de Quito. Las preguntas realizadas abarcaron aspectos como:
Andlisis de la Industria, Analisis del Sector, Presentacién del concepto y

modelo de negocio propuesto.

En el Focus Group se evidencio las diferentes posturas frente a la industria de
publicidad y estudios de mercado y la incursién de bicicletas como principal
medio de difusion. Se inicié hablando sobre el estado actual de la industria, los
integrantes coincidieron en que la industria se encuentra en mantenimiento ya
gue no se ha evidenciado cambios notorios, también hicieron referencia a la
alta competencia existente poniendo como ejemplo que actualmente “Todos
hacen de todo”, ya que existen empresas que realizan actividades
simultdneamente sin tener preparacion en el area, también argumentaron que
en el pais no se realizan campafias verdaderamente creativas como en otros

paises.

Para los participantes las principales barreras a las que se enfrenta la industria
son la ley de comunicacion y el dificil acceso a medios tradicionales, al igual
gue las normativas por parte del municipio que han limitado la creatividad y el

desarrollo de campafas publicitarias.

Con respecto a recomendar o no el ingreso a la industria hubo comentarios

divididos, por un lado, aseguraron que no existe campo para nuevas empresas
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debido a la copia de ideas y a la sobreexplotacién de medios masivos. Para el
resto de los participantes si es factible el ingreso de nuevas empresas, siempre
y cuando sean especializadas en ambitos especificos, ya sean por industrias o

categorias.

Al preguntar cuél es el medio de publicidad preferido las respuestas fueron
amplias, partiendo desde el uso de internet, banners, television y publicidad
BTL porque te permite interactuar con las personas. Todos los medios de
publicidad abarcan o son creados para llegar a un segmento de mercado
especifico, por lo cual se debe primero realizar un analisis de a quién quiero
gue llegue mi mensaje para posteriormente escoger el medio que mas se
acople. Los factores determinantes para inclinarse por un tipo de medio de
publicidad son el alcance y el precio, ya que aseguraron que las marcas

buscan llegar a mas personas a un precio accesible.

Al presentar una propuesta que se base en ecodisefio; es decir elaboracion del
material publicitario a través del reciclaje seria un factor determinante para los
entrevistados, siempre y cuando no afecte a la calidad del servicio y refleje una

reduccion en los costos.

Para el uso de bicicletas en la publicidad consideraron que es una idea
innovadora ya que no se ha evidenciado este servicio en la ciudad de Quito,
también mencionaron que es una alternativa para fomentar el uso de bicicletas
y a su vez habilitar fuentes de ingresos. Uno de los participantes expreso que
se podria presentar limitaciones ya que las vias en las cuales deben transitar
las bicicletas no cubren toda la ciudad, el disefio geografico y el clima también
puede ejercer una influencia negativa por que el desgaste de las personas que
manejen las bicicletas publicitarias podria ser mayor.

El lugar de preferencia para ver las bicicletas publicitarias fueron las principales
calles de la ciudad, aunque aseguraron también que seria buena idea el
colocar bicicletas en los centros comerciales para generar contenido para redes
sociales y si se lo hace de manera correcta, la idea se podria volver viral y

acaparar a mas seguidores.
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Catalogaron como inclusivo a la participacion de personas vulnerables en la
sociedad como madres solteras y discapacitados para el manejo de las

bicicletas.

Como recomendaciones aportaron con ideas que podrian complementar al
servicio como: la implementacion de un motor que ayude al funcionamiento de
las bicicletas, asi las personas que las manejen no tendrian tanto desgaste y
llamaria mas la atencion. También mencionaron que, al dar empleo a madres
solteras, ellas tal vez no tendrian en donde dejar a sus hijos, por lo cual seria

buena idea colocar publicidad en los asientos de bebe de marcas relacionadas.
3.1.2 Andlisis Investigacion Cuantitativa

3.1.2.1 Encuestas

En la ciudad de Quito existen 34.196 empresas de publicidad (SUPERCIAS.
2016) de las cuales se tom6 una muestra de 50 empresas correspondiente al
segmento seleccionado. Se realizaron encuestas a personas involucradas
directamente en actividades publicitarias y también a personas que poseen
empresas y estan buscando alternativas para ejecutar campafnas publicitarias,
con el objetivo de levantar informacién relevante sobre como ve el sector de
mercado el uso de bicicletas en la publicidad. Las preguntas estan relacionadas
con las 4P’s del mix de marketing ya que se pretende obtener informacion del

servicio, precio, plaza y promocion.
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ESTADO DE LA INDUSTRIA ¢ ESTA DISPUESTO A UTILIZAR
BICICLETAS PUBLICITARIAS?

@SI EMNO WTALVEZ

encuesta

%
. i
e

CRECIMIENTO MANTENIMIENTO DECUVE

. LUGAR DE PREFERENCIA

MEDIO DE PUBLICIDAD PREFERIDO . . —a

CALLES EVENTOS PARQUES CENTROS

sy 34% COMERCIALES
PROPUESTA DE VALOR
SEN
10%
% %
m 0 - - i
Sd —

Prensa y Radio  Tdevisién Cine Exterior [ Internet Otros 14%
Revistas Banner,
G i i

Figura 2. Infografia de los resultados obtenidos de las encuetas.

Para el 68% de los encuestados la industria de publicidad se encuentra en
crecimiento argumentando que el consumidor ha evolucionado, volviéndose
mas exigente, obligando a que la publicidad busque constantemente nuevas
alternativas para poder comunicar un determinado mensaje publicitario. El 28%
de los encuestados comparten la opinidon de que la industria se encuentra en
mantenimiento, afirmando que la industria labora con las mismas herramientas
de publicidad desde varios afios atras, realizando Unicamente pequefas
modificaciones, pero no se ha evidenciado un crecimiento exponencial. El 4%
de las personas encuestadas consideran que la industria de publicidad se
encuentra en declive, haciendo referencia que la ley de comunicacion ha sido
un factor negativo ya que no ha permitido desarrollar nuevos proyectos,
limitando la creatividad de expertos en el area, también mencionaron que la
situacion econémica del pais ha provocado que las empresas reduzcan sus

costos en publicidad, afectando directamente a la industria.

La publicidad en exteriores ya sea en banners, vallas, etc. Para los
encuestados representd el 38% como medio favorito, ya que este medio de

publicidad es catalogado como un complemento efectivo de las campafas
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publicitarias porgue maximiza la cobertura del mensaje, crea notoriedad, lo cual
permite crear una relacion entre la marca y el mensaje publicitado. El uso del
internet con fines publicitarios ha aumentado notoriamente en los dltimos afos,
ya que todo gira en base a la era digital. Otro aspecto importante es que el
internet cuenta con varias herramientas que permiten medir si una campafa
publicitaria fue efectiva 0 no y de esa manera poder tomar decisiones y aplicar
estrategias, motivo por el cual el 34% de los encuestados prefieren el internet

como medio de publicidad.

Para el 44% de los encuestados el alcance es el factor determinante para
inclinarse por un medio de publicidad especifico, ya que el principal objetivo de
las empresas es que su campafia publicitaria llegue a mas personas. Antes de
seleccionar un medio de publicidad las empresas evallan cual es la alternativa
gue mas alcance tiene con respecto al publico objetivo seleccionado y para el
18% de las personas encuestadas la propuesta de valor es importante ya que
buscan destacar de la competencia, estando dispuestos a aceptar propuestas

creativas y diferenciadoras.

En la encuesta realizada el 58% de las personas afirmaron estar inclinadas por
una propuesta de valor ya que, en este caso, estarda compuesta por factores
distintivos que den mayor valor en relacién con la presentacion, servicio y
ejecucion. Caso contrario, el 14% representa al no, manteniendo firme la
decision de que el factor determinante para la contratacion del servicio es el
precio, cobertura, etc. Para el 28% restante, la prepuesta de valor ejerce
influencia en ellos, siempre y cuando la misma sea relevante y genere algun

valor para el contratante.

En la Ciudad de Quito el uso de bicicletas publicitarias es escaso ya que
existen algunas limitaciones por parte del Municipio, sin embargo, ha
incrementado el uso de bicicletas siendo posible visualizar algunas empresas
gue estan utilizando bicicletas para difundir publicidad, razon por la cual 58%

respondié que si conoce o ha escudado de bicicletas publicitarias.

El 64% de los encuestados si estan dispuestos a utilizar bicicletas publicitarias,
argumentando que es una idea innovadora y podria llamar la atencion de sus

potenciales clientes, por otro lado, el 24% contesto que tal vez, asegurando
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gue todo dependera del segmento que hayan establecido ya que existen
alternativas para cada nicho de mercado. Y el 12% restante contesto que no,
ya que consideran que el uso de bicicletas en la publicidad es solo un

complemento de una campainia.

En la pregunta correspondiente al precio, se utilizd el modelo Van Westendorp
ya que se pretendia medir el grado de sensibilidad cuando los precios son muy
bajos 0 muy altos. EI modelo de negocio es relativamente nuevo en la ciudad
de Quito, por lo cual no existe un precio de mercado que sea tomado como
referencia. El resultado del precio promedio de mercado fue de $415,91 y el

precio optimo de mercado fue de $759,09.
CONCLUSIONES DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Con toda la informacion presentada anteriormente se definié que el segmento
de mercado es de empresa a empresa, es decir se utilizara el modelo Business
to Business. En base a las personas encuestadas y al focus group realizado las
personas si estan abiertas a optar por el uso del servicio de bicicletas
publicitarias siempre y cuando la misma se adapte a las necesidades de la
marca y se compruebe con datos cual es el impacto de la campafia publicitaria.
También se conocidé que las empresas al momento de recortar sus
presupuestos, lo primero que reducen es el dinero destinado a la publicidad,
por lo cual buscan alternativas que se acoplen a ese presupuesto, siempre y
cuando garantice resultados positivos. En base a la investigacidén cuantitativa
se llegd a la conclusion que el 80% empresas de publicidad utilizarian el

servicio de bicicletas publicitaras, con frecuencia de dos veces al mes.

La creatividad también juega un papel importante ya que es la base de la
diferenciacion de otras empresas de publicidad, ya que las empresas buscan
gue su marca destaque de la competencia al primer impacto. El incremento de
publicidad BTL en la ciudad de Quito es un factor positivo ya que las empresas
estan buscando estar cada vez mas cerca de sus clientes para crear relaciones
a largo plazo. Si bien el tema de la distribucion geogréfica y climética de Quito
fue uno de los principales inconvenientes que hizo dudar de la viabilidad del
plan de negocios, el mismo sera contrarrestado con la incursion de bicicletas

publicitarias en centros comerciales y eventos especiales.
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Con el analisis inferencial se llegé a la conclusion que las variables que mas
tuvieron relacion fueron el precio y la cobertura, porque el segmento de
mercado busca una campafia publicitaria efectiva que refleje los objetivos
establecidos, ya sea a nivel de ventas, seguidores, usuarios, etc., y que el
precio pagado con el servicio vaya acorde al nivel de resultados (Anexo 5). Con
los resultados obtenidos en la encuesta se realizaron tablas de dinamicas, con
el objetivo de visualizar informacion relevante, llegando a las siguientes

conclusiones:

e Las personas prefieren usar el internet como canal de comunicacion ya

gue posee un mayor alcance en comparacion a otros canales.

Tabla2. Tabla de correlacién: Medio- Atributo.

Cuenta de ATRIBUTO Etiquetas de columna |~

Etiquetas de fila - | Alcance Cobertura Precio Propuesta de Valor Todos Total general
BTL 1 1
Cine 1 1
Exterior 5 3 2 19
Internet 1 2 1 3 17
Prensa y revistas T 1 1 3
Radio 1 2 1 4
Televisidn 2 1 1 1 5
Total general 22 12 6 9 1 50

o El presentar una propuesta de valor en el servicio de bicicletas
publicitarias podria ser un factor que influya en la decision de adquirir el

servicio.

Tabla 3. Tabla de correlacion: Propuesta de Valor- Aceptacion

Etiquetas de fila ~ | Cuenta de PROPUESTA DE VALOR

Mo 6
Si 32
Tal vez 12
Total general 50

e EI servicio de bicicletas publicitarias tendria mayor aceptacion y

causarian mayor impacto al ser vistas circulando por las principales

calles de la ciudad de Quito.

Tabla 4. Tabla de correlacién: Lugar de circulacion- Aceptacion.

Cuenta de LUGARE Etiquetas de columna
Etiquetas de fila| ~ | Calles principales
Mo

-

Centros Comerciales Eventos especiales Pargues (en blanco) Total general

Si 23 b 4 32
Tal vez 5 1 2 4 12
Total general 28 1 I 8 44
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Con respecto al analisis del precio, al ser un modelo de negocios relativamente
nuevo no existe sensibilidad al precio ya que no se cuenta con una base de
precios locales para ser tomados como una referencia. Sin embargo, el precio
fue fijado acorde al Modelo de Van Westendorp, fijando un precio de $650 por
el servicio de bicicletas publicitarias, precio que se encuentra en la mitad del
rango obtenido, lo cual garantizara que el segmento de mercado no se vera

afectado por la sensibilidad en relacion a la calidad del servicio.

4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por
el analisis interno, externo y del cliente.

Para la viabilidad del plan de negocios correspondiente a la creacion de una
agencia de publicidad especializada en bicicletas publicitarias se realizé un
analisis interno, externo y del cliente, llegando a tener la siguiente oportunidad
de negocio. La industria de publicidad y estudios de mercado se encuentra en
constante innovacién con respecto a los medios en los cuales se es posible
transmitir un mensaje publicitario, ya que las empresas buscan sobresalir de

sus competidores.

Para poner en marcha la idea de negocio no se requiere una inversion alta, ya
gue si es posible iniciar con bicicletas convencionales, contratando a personas
encargadas de la conduccidon de las bicicletas y considerando también las
instalaciones necesarias para los procesos creativos, operativos y
administrativos, siendo posible realizarlo con inversion local ya que en el
analisis del entorno se determiné que por factores relacionados al riesgo pais
gue posee el Ecuador, actualmente no se puede contar con inversion

extranjera.

La Oportunidad de Negocio parte en que el proyecto se desarrollara en un
Océano Azul por que representa la creacién de nuevos espacios en el mercado
publicitario, debido a que el uso de bicicletas publicitarias es un servicio que no
ha sido explotado en la Ciudad de Quito. También se presenta un plan de
negocios innovador que aporta distincién y valor sin recurrir a un aumento en

los costos.
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Un factor importante también es la creciente tendencia por parte de las
agencias publicitarias al usar medios digitales y campafas BTL, teniendo como
objetivo dar a conocer que existen medios publicitarios no tradicionales que
permiten posicionar marcas en el mercado y es (til para pequefias y grandes
empresas, con mensajes personalizados, creando una relacion directa con el
segmento establecido, con disminucion de costos y alta efectividad de la
publicidad. También se tiene la ventaja de que el servicio se puede acoplar a
un presupuesto por parte de las empresas demandantes ya que se sugieren

lugares, rutas, horarios, etc.

Si bien algunas de las regulaciones del municipio podrian haber sido
consideradas como un factor limitante, la misma entidad publica es quien ha
contrarrestado dicho impacto ya que a través de la Ordenanza de Movilidad
Sostenible a fines del 2017 se aprob6 a las bicicletas como medio de transporte
sostenible, incrementando garantias de movilidad para todos los usuarios,
siendo asi una oportunidad de negocio para implementacion del servicio de

bicicletas publicitarias.

Se debe mencionar también que las bicicletas publicitarias son un tipo de
publicidad 100% respetuoso con el medio ambiente ya que los materiales
publicitarios utilizados son biodegradables y procedentes del reciclaje, de igual
manera no contamina y no genera mas carga vehicular en las calles, tampoco

se requiere de gasolina, lo cual reduce costos operativos.

Como aporte a la sociedad, se pretende crear nuevas plazas de empleo para
personas que se encuentren en estado de vulnerabilidad como madres solteras
y personas con hasta el 45% de dicacidad que estén en condiciones de
conducir una bicicleta o acoplar el material publicitario a sus sillas de ruedas.
En marzo del 2017 se conformé la empresa “Lila Working Moms”; bolsa de
empleos para madres solteras o madres que deseen otro ingreso econémico, la
empresa realizd una investigacion de mercado en la cual demostraron que al
menos el 82% de madres solteras buscan ser parte de empresas que posean
politicas de trabajo flexible. Con lo anteriormente mencionado la oportunidad de

negocio son el niumero de personas que buscan trabajar en empresas con
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horarios flexibles y accesibilidad de llevar a los nifios en las bicicletas. A

continuacion se presentan los prototipos propuestos en el focus group.

. Sillas de Bebes

Figura 4. Prototipo de silla de rueda acoplada con material publicitario

Como se puede observar en la Figura 3, se presenta una propuesta inclusiva
ya que en el focus group realizado, los participantes dieron como sugerencia la
implementacion de sillas de bebes tapizadas con imagenes publicitarias
estimulando directamente el factor emocional en las personas que visualicen la
bicicleta publicitaria, este modelo de bicicleta se utilizaria para promover
marcas que tengan relacion con nifios respetando toda prohibicion que existen

con respecto al uso de nifios en materiales publicitarios.

Si bien las bicicletas tienen como principal ruta circular por el ciclo via para
respetar los carriles para automoviles, las bicicletas publicitarias tienen acceso
a lugares en donde no llegan los medios tradicionales como ciertas zonas
peatonales, centros comerciales, parques, ferias, etcétera. Como se puede ver
en la Figura 5, gracias a la creatividad y en conjunto a la tecnologia y el poder
gue tienen las redes sociales, se puede generar contenido al colocar una

bicicleta gigante o méas grande del tamafio original en los espacios
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mencionados anteriormente para activar la presencia e interaccion de la marca
con su mercado objetivo en redes sociales mediante fotos, concursos,

descuentos, etc.

Figura 5. Prototipo de Bicicletas publicitarias en parques.

Cabe mencionar también que todo tiempo de empresa, grandes y pequefias
necesitan de servicios publicitarios, siendo parte fundamental de las
actividades de marketing. Gracias a la publicidad se posicionan marcas en el
mercado, con una combinacion estratégica de medios y herramientas se logra
una campafa publicitaria efectiva razén por la cual la idea de las bicicletas

publicitarias tiene oportunidad de ser desarrollada en la Ciudad de Quito.

5 PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia General

La estrategia general de marketing esta basada en lo propuesto por Michel
Porter (1985,1996) quien postuld una vision de estrategia enfocada en apuntar
a las necesidades existentes o0 articuladas en mercados existentes.
Destacandose de la competencia a través de la diferenciacion, identificando

una ventaja competitiva sostenible en el tiempo.

Por lo cual la estrategia general para el proyecto es la Estrategia de
Diferenciaciéon (Lambin. 2009. p287). La estrategia busca destacar las
cualidades del servicio para que el cliente perciba el valor de servicio Unico, y
en este caso la creatividad y la tecnologia utilizada en el servicio de bicicletas
publicitarias son los factores distintivos de la competencia, al igual que la

implementacién de procesos que minimicen el impacto ambiental como la
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utilizacién de lonas en impresion ecoldgica y pintura vegetal, atributos afiaden

valor al servicio.

También es una estrategia que reduce la sensibilidad de las personas al precio,
acoplandose al modelo de negocio, ya que relativamente el modelo de negocio
es nuevo en la ciudad de Quito y el principal riesgo es la percepcién del precio.
La estrategia de diferenciacion correctamente desarrollada permite obtener
mayor utilidad en comparacion a la competencia, en este caso la estrategia

esta enfocada en empresas que realicen camparfas publicitarias.

5.1.1 Mercado Objetivo

El mercado objetivo son las agencias de publicidad que realicen campafias
publicitarias en la Ciudad de Quito, ya sean agencias tradicionales que deseen
complementar sus actividades con publicidad BTL o agencias directamente

especializadas en publicidad no convencional.

Tabla 5. Tabla- Mercado Objetivo

Segmentacion Descripcion NUmero de Personas
Demogréfica Empresas de Publicidad | 34.190 empresas
Correctamente

Constituidas en Quito

Psicografica Empresas de Publicidad | 1000 empresas
que realicen campafias
de publicidad ATL vy
BTL estén buscando
medios de publicidad
creativos e

innovadores.

Tomado de: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2016).

5.1.2 Propuesta de Valor

La propuesta de valor parte en que el modelo de negocio es nuevo en la ciudad
de Quito, siendo capaz de combinar actividades de reciclaje, tecnologia y
publicidad. Si bien la propuesta de valor debe ser sostenible en el tiempo y
dificil de copiar, para las bicicletas publicitarias la creatividad es el factor que
mas influencia ejerce ya que lograr captar la atencion de las personas mientras
se esta en movimiento es el reto que se pretende lograr. La diferenciacion se

basa en la trasformacién de materiales provenientes del reciclaje en arte
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publicitario, que en conjunto con la tecnologia y creatividad se logra obtener
material publicitario con mas valor que el de la competencia. Para garantizar la
calidad de los servicios publicitarios, se trabajara en conjunto con “A.N.D
Publicidad”, empresa especializada en la impresion de lonas con alta

resolucion ecoldgica.

El problema que se busca solucionar es el aprovechamiento de espacios para
comunicar mensajes y campafnas publicitarias, dejando de lado los medios
tradicionales que segun el andlisis presentado en capitulos anteriores se

encuentra saturados y mantienen costos altos.

A nivel estratégico la propuesta de valor esta en funcion de: “Mas por Menos”,
es decir se ofertard un mejor servicio a un menor precio con relacion a la
competencia. Las Bicicletas publicitarias tiene el plus de la accesibilidad a
zonas en las que la publicidad convencional no llega, mantiene un contacto
directo con los potenciales clientes, se distingue de la competencia por los
materiales biodegradables, y la creatividad empleada en los disefios, y también

aporta a la sociedad con su propuesta de trabajo inclusivo.

5.2 Mezcla de Marketing
Dentro del mix de marketing se han considerado 7p’s ya que al proporcionar un

servicio se analizaran atributos determinados por Christopher Lovelock (2015).
5.2.1 Producto

5.2.1.1 Atributos

Dentro de los servicios ofertados por “Art-Bike”, la especializacidén partira en la
elaboracion de bicicletas publicitarias, las mismas que son bicicletas estandar
gue son redisefias 0 modificadas para transportar publicidad movil. El arte
incorporada en las bicicletas publicitarias debera cumplir con todos los
reglamentos establecidos por el Municipio de Quito con respecto a la publicidad
movil, es decir no se utilizaran objetos que afecten a la visibilidad de peatones

y conductores.

La creatividad es uno de los atributos diferenciadores de la competencia,
porque se busca implementar ecodisefios en las bicicletas, al igual que se

desarrollardn prototipos de publicidad movil que llamen la atencion de las
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personas al primer impacto. Los principales materiales de las bicicletas
publicitarias provienen de sistemas de reciclaje, se utilizaran piezas de
bicicletas desechadas, lonas publicitarias previamente adquiridas, pintura

vegetal, lonas publicitarias con impresiones ecoldgicas, entre otros.

Art-Bike contara con un sistema de GPS computarizado, el mismo que
controlard y sustentara el cumplimiento de las rutas establecidas. Las rutas
seran determinadas a través de procesos logisticos que mediante ruteos y
evaluacion de escenarios se identificard cuales son los puntos y horarios clave

para circular y llegar al mercado objetivo.

Al ser un modelo de negocios B2B el mercado objetivo corresponde a las
agencias de publicidad existentes en la ciudad de Quito. Se estima que el
mercado objetivo esta conformado por 1000 empresas publicitarias que

realizan campanas publicitarias ATL y BTL en la ciudad de Quito.

Las bicicletas publicitarias también estaran presentes en eventos, centros
comerciales, ferias y ciclo paseos, ya que se pretende abarcar mas espacios
en los que la publicidad tradicional no llega, también se busca recurrir a
publicidad BTL para tener un contacto directo con potenciales clientes.

5.2.1.2 Branding

ART-BIKE

Figura6. IsoLogo de la empresa

El nombre de la agencia de publicidad sera “Art-Bike”, siendo la union de las
palabras arte y bicicleta. Destacando las principales herramientas de la
empresa, ya que se tiene como objetivo ofrecer un servicio atractivo y creativo
para empresas de publicidad que busquen medios no saturados para dar a

conocer productos y servicios a través de campafas publicitarias. El servicio
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de bicicletas publicitarias también puede ser considerado como un

complemento para las campafias tradicionales.

El nombre de la marca cumple con los 3 principales elementos de construccién
de marca. Partiendo por la eleccion de un nombre que sea facil de recordar y
pronunciar, seguido por la construccion de asociaciones positivas y la

construccion de la marca que esta asociada a los colores utilizados en el logo.

5.2.1.2.1 Logo

El logo de Art-Bike esta realizado en base a dos caracteristicas: simple y facil
de reconocer. Segun el portal Digital Entrepreneur (2018): “El disefiar una
marca con color, ayudara a posicionar a la empresa en el mercado y existen

mas posibilidades de incrementar las ventas”.

1o

Figura7. Logo de la empresa

Los colores seleccionados para Art-Bike fueron escogidos acorde a la

psicologia del color, asociando a los beneficios que ofrece la marca.

Tabla 6. Tabla de Psicologia de los colores

Color Verde: Natural, Organico, Fresco, Crecimiento.

Color Amarillo: Légico, Visionario, Optimista.

Color Celeste: Frescura, Relax.

- Color Naranja: Creatividad, Atraccion, Exito.
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5.2.1.3 Modelo y Empaquetado
“Los proveedores de servicios mas intangibles también ofrecen un menu de
productos, que representa un conjunto de elementos cuidadosamente definidos

y conformados en torno del servicio basico”. (Lovelock.2015).

El disefio de las bicicletas publicitarias dependera de los requerimientos de la
empresa contratante, seleccionando colores para llantas y manubrio,
accesorios complementarios como banners o ruedas extras, sin embargo se
ha planteado un modelo estandar, contemplando los principales atributos del

servicio.

Banner-Bike: Bicicleta
personalizada con los colores de
la marca. Incorporando un banner
en la parte posterior. El conductor
también utilizara el color
establecido.

A

Figura 8. Disefo estandar de Bicicletas Publicitarias.

5.2.1.4 Desarrollo de Producto

El desarrollo del producto, en este caso el servicio de publicidad moévil estara
centrado en desarrollar servicios centrados en el cliente, buscado nuevas
alternativas para resolver los requerimientos y necesidades de las agencias de

publicidad de la ciudad de Quito.
5.2.1.4.1 Niveles de producto

e Servicio Basico: Corresponde a la esencia del servicio de publicidad
movil cuya principal herramienta son las bicieltas publicitarias. Teniendo
como principal beneficio el traslado de publicidad movil de un lugar a
otro.

e Servicio Real: Servicio de publicidad mavil, cuyo prototipo de bicicleta
publicitaria estara equipada con llantas, pelades y manubrios de colores,
acompafado de artes publicitarios impresos en lonas econoldgicas, las
mismas que estaran ubicadas en la parte trasera de la bicicleta y seran

trasladadas con la ayuda de dos ruedas extras.
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e Servicio Aumentado: Comprendido por el valor afadido, que
proporciona la incursion de tecnologia en la publicidad movil. Las
biciletas publicitarias estran equipadas con Gps, los cuales corroboraran
y controlaran las rutas establecias, también se complementard el
servicio utilizando GoPro deportivas para captar la reaccién del trafico

peatonal.

5.2.1.5 Soporte

Se desarrollardn procesos logisticos en los cuales se disefiaran y planificaran
las rutas y horarios de circulacion para cada bicicleta publicitaria. El disefar y
planificar correctamente las rutas permitird optimizar tiempos permitira ser mas

competitivos.

El principal servicio ofertado por la empresa es la publicidad mévil en la ciudad
de Quito. Inicialmente la empresa contara con el servicio de bicicletas
publicitarias estandar las mismas que podran ser acopladas a cualquier
requerimiento, sin embargo, se proyecta aumentar la cantidad en inventario,

acorde a la demanda desarrollada en la industria.

La evaluacion de escenarios para determinar una ruta de circulacion permitira
optimizar tiempos y trayectos para obtener el impacto deseado en cada
campafa publicitaria. El ruteo o analisis de vias de circulacion estaran basados

en el trafico peatonal que existe en la ciudad de Quito.

5.2.2 Precio
Al ser un modelo de negocio basado en un servicio, el precio tiende a estar
relacionado con la percepcion, ya que no existe la entrega de algo fisico para

contrarrestar con el precio pagado.

5.2.2.1 Costo de Venta
Con respecto al precio de la elaboracion de las bicicletas publicitarias se deben
tomar en cuenta varios aspectos. A continuacion, se detallan precios para la

adquisicion de las bicicletas.

Como se menciond anteriormente se emplearan bicicletas que hayan sido
utilizadas pero que se encuentren en perfecto estado. Por lo cual se realizaron

cotizaciones en plataformas digitales en las que se venden articulos que ya han
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sido utilizados. Encontrado bicicletas con los requerimientos aptos para

transportar publicidad movil en $150.

Dentro de los costos de venta estd contemplado la modificacién de las
bicicletas; de ser necesario, arte publicitario requerido, tecnologia para el

monitoreo, mano de obra y personal que conduce las bicicletas publicitarias.

Para el arte publicitario se recurrird a las impresiones en Lona de Alta
resolucién ecoldgica, teniendo los siguientes costos en base a medidas
promedio de 1 metro (alto) por 1 metro (ancho) y 60cm (alto) por 1 metro
(ancho).

Tabla7. Tabla de precios de Lonas ecolégicas.

Tipo de Resolucién Valor
Resoluciéon Normal 720 DPI $6,60
Alta Resolucién Intermedia 1440 DPI HD PLUS $8,39
Alta Resolucion Alta 2880 DPI SUPER HD $11.19

También se utilizaran GPS Tracker para bicicletas, las mismas que sustentaran
las rutas realizadas. Y para evidenciar las reacciones del publico se recurrira al
uso de camaras deportivas GoPro, captando en video cada uno de los
momentos. Para dar color a las bicicletas publicitarias se utilizar4 pintura
vegetal, la misma que es obtenida mediante minerales y productos organicos,

también es mas sencilla de ser retirada.

Tabla8. Tabla de precios de complementos- bicicletas publicitarias.

Articulo Caracteristicas Valor Adquisicion Precio  Servicio
Semanal
Gps Tracker Ubicacion Real. $29,00 $2,90
Camara Deportiva Full Hd 1080. Del2 $25,00 $2,50
Go Pro Mpx. Puede ser
utilizada en lluvia.

Con los datos antes presentados se ha llegado a los siguientes costos de
venta, teniendo en cuenta que las campafas publicitarias estan establecidas
por un tiempo de 1 semana. Se ha escogido un modelo determinado que
correspondera a una campafia estandar, los costos podrian variar por la

seleccidn de mas o menos atributos.
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Tabla9. Tabla Costo de Venta

Banner Bike

ATRIBUTOS COSTO
(2) Lonas de Resolucion Intermedia
Pintura Vegetal

16,78
40,00

{2} Ruedas extra de soporte 15,00
Servicio Gps Tracker 2,90
Servicio Camara Deportiva 2,50
Servicio de Bicicleta Publicitaria ( 1 semana) 40,00
Servicio Conductor | 1 semana){51,60 la hora) 64,00

50,00
271,18

Servicio de Montaje y Mantenimiento
TOTAL

RN R RV W Rl Rl R Ry LV

Se debe tomar en cuenta que los precios pueden variar acorde al requerimiento
de las empresas contratantes. Ya que el arte y la publicidad colocada en las
bicicletas dependeran del mensaje que desee transmitir la marca, por otro lado

también se ofertan accesorios extras para las bicicletas.

5.2.2.2 Estrategia de fijacion de Precios
El presente plan de negocios se encuentra en la etapa de introduccion al
mercado, siendo desafiante la seleccion de una estrategia de precios.

Para la fijacion de precios se ha establecido la estrategia de penetracion de
mercado, estableciendo un precio inicial bajo para penetrar rapidamente al
mercado, atrayendo a potenciales clientes. Se busca estar por encima de la
competencia, tomando en cuenta que no existe competencia directa. También
es un servicio nuevo en la ciudad y el precio puede ser fijado mas bajo que el
ofertado en la industria publicitaria. La estrategia de fijacion de precios de
servicios también estara basada en el valor para el cliente, con los datos
obtenidos anteriormente se determiné la manera en la que los consumidores

pueden percibir el valor del servicio y acorde a eso establecer un precio 6ptimo.

El precio esta conformado por dos variables: el impacto de la campafa que
estd basado en las rutas seleccionadas y el material publicitario incorporado en

las bicicletas.
5.2.2.3 Estrategia de Ajuste

Las empresas deben ajustar los precios en base a varios escenarios que se
puedan presentar, en base a lo propuesto por (Kotler.2013) se ha seleccionado

la estrategia de “Fijacién Promocional de Precios”, que consiste en reducir por
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ciertos periodos de tiempo los precios, con el propdsito de estimular las ventas
a corto plazo. Esta estrategia se adapta a Art-Bike ya que se pueden presentar
temporalidades en las que se deba motivar o incentivar al mercado. Las

estrategias seran desarrolladas en el mix promocional.

5.2.3.4 Fijacion de Precios por Modelo de fijacion de precios van

westendorp

Al ser un modelo de negocios nuevo en la ciudad de Quito no existe un precio
de mercado que sirva como referencia, por lo cual se asigné el precio acorde al
modelo de fijacion de precios van westendorp realizado en la investigacion
cuantitativa. De esta manera se obtuvieron datos relevantes para que el precio

fijado no afecte la calidad ofrecida en base a la percepcién del cliente.

Modelo de Van Westendorp

RANGO DE PRECIOS
(83,50 ; $825)
/ PRECIO PROMEDIO DEL
MERCADO ($415,91)

PRECIO OPTIMO DEL
MERCADO ($759,09)

Figura 9. Resultados Modelo Van Westendorp

Teniendo como resultado un precio promedio de mercado de $415,91 y un
precio 6ptimo de mercado de $759,09. Estos valores se encuentran dentro de

los rangos calculados anteriormente.

Con todos los datos antes presentados se llegé a la conclusion de que el precio
de venta del servicio de bicicletas publicitarias sera de $650, valor que cubre
todos los gastos operativos y se encuentra dentro del rango aceptado por los

potenciales clientes.
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5.2.3 Plaza
Art-Bike, estara fisicamente presente en una oficina. Al igual que en

plataformas digitales, como redes sociales y pagina web de la empresa.
5.2.1.1 Oficina

La oficina estar4 ubicada en la Av. Eloy Alfaro y Av. Republica, siendo
considerada una ubicacién céntrica y de facil acceso. La oficina sera obtenida
mediante un contrato de arrendamiento. El inmueble estara distribuido en una
sola planta, contando con 3 areas principales, entre las cuales esta la oficina
principal, oficina secundaria y sala de reuniones. Por otro lado, también se
dispone de un taller, en el cual se realizardn todos los procesos creativos,

operativos y de mantenimiento a las bicicletas.

“Las empresas de servicios deben manejar los “panoramas de servicios” con
cuidado, ya que ejercen una fuerte influencia en la satisfaccion de los clientes y

la productividad del servicio”. (Lovelock, 2015).

Arriendo Casa Independiente Oficinas Empresas Sector C.
0

g =
g ¢
W

Figural0. Maqueta de la Oficina

Tabla 10. Gastos Oficina

Atributo Valor Temporalidad Afio 1
Arriendo $ 750 Mensual $ 9.000
Servicios Basicos $ 40 Mensual $ 480
Suministros de

Oficina $ 25 Mensual $ 300
Internet $35 Mensual $ 420
Total $ 855 $10.200

5.2.1.2 Plataformas Digitales

Se crearan cuentas en las principales redes sociales. Publicando y generando
contenido de todos los proyectos realizados. También mediante una campafia

publicitaria se dardn a conocer los principales servicios que ofrece la empresa.
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Con las redes sociales se pueden crear nuevos canales de comunicacién con

potenciales clientes.

La creacion de una pagina web permitira el fortalecimiento de la marca, ya que
en dichos portales se da a conocer informacion corporativa, catadlogo de

servicios, alianzas, galerias, etc.

Tabla.11 Gastos Plaza

Accién Valor Temporalidad

Creacion de Cuentas en - 1 sola vez

redes sociales

Asistente de Marketing $203,00 (Valor parcial en Pago mensual
base al sueldo basico)

Creacion de Pagina Web $334,88 1 sola vez

Mantenimiento y $185,00 Pago mensual

actualizacion de pagina

web y redes sociales

Total $722,88 $378,00 mensuales

5.2.4 Promocién

Al ser una agencia de publicidad, la empresa estard encargada de realizar su
promocion. Recurriendo al uso de bicicletas publicitarias para dar a conocer el
servicio, cubriendo las rutas mas transitadas en horarios Premium. Mediante la
elaboracién de un plan estratégico se determinaran las principales rutas en las
cuales circularan las bicicletas, también se utilizaran pantallas LED en las
ruedas para captar la atencion del segmento establecido. Inicialmente se
utilizaran 2 bicicletas publicitarias, 1 Basic Bike y 1 Banner Bike. La empresa
también buscara estar presente en las principales ferias y exposiciones de
publicidad.

Tabla. 12 Gasto Promocion

Modelo de Bicicleta Precio Temporalidad
Basic Bike $450 1 semana
Banner Bike $650 1 Semana

Total $1100
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5.2.4.1 Estrategia Promocional

Como estrategia promocional se determiné la “estrategia de empujar’,
utilizando a la fuerza de ventas y a las promociones comerciales para que el

servicio sea empujado y promovido hasta llegar al consumidor final.

5.2.4.2 Mix Promocional

5.2.4.2.1 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas de empresa a empresa estaran enfocadas en
maximizar la calidad en el servicio de publicidad madvil, con el objetivo de
mantener positivamente el “boca a boca” por parte de los usuarios. También se
buscara estar presentes en las principales ferias y congresos de publicidad

realizados en la ciudad de Quito.

Para incrementar la participaciéon de la marca en redes sociales, se crearan
concursos en conjunto entre “Art-Bike” y la empresa contratante, en los cuales
se premiara a la persona con la mejor propuesta de disefio acoplada a una
marca determinada. De esta manera se genera presencia en marca de la

empresa contratante y de Art-Bike.
5.2.4.2.2 Promocibén en ventas

Se crearan incentivos a corto plazo para nuevos y actuales clientes. Se
estableceran “Precios por paquetes” asociados a una campafa publicitaria, de
esta manera se prolonga el tiempo de trabajo con la marca, con el fin de

afianzar el trabajo a largo plazo.

e 15% de descuento en Basic- Bake en los meses de Agosto y
Septiembre, previa reservacion. Aplica solo para 4 contratos

e 10% de descuento en Banner Bike, a partir de la tercera campafa
publicitaria.

e Por lanzamiento de la empresa, 10% en Premium Bike, aplicado a los 6

primeros usuarios.



42

Tabla 13. Costos de la Estrategia de Precios de Ajuste.

Modelo Precio Anterior Precio Promocional Diferencia

Basic- Bake $450 $382,50 $67,5 (4) $270

Banner Bike $650 $585 $65

Premium Bike $850 $765 $85 (6) $510
Total $845,0

5.2.4.2.3 Publicidad

La publicidad estard basada en campafias publicitarias a través de redes

sociales, mediante Facebook Adss e Instagram Adss.

Facebook ofrece varios planes publicitarios, desde realizar campafas
publicitarias hasta publicitar anuncios en especifico. Los costos se acoplan a
presupuestos escogidos por el usuario. Para el caso de Instagram se
seleccionara el plan de pagos acorde al nimero de interacciones, siendo el

costo promedio por click de $0,72.

Tabla 14. Gastos Publicidad

Facebook $50 Mensual
Instagram $50 Mensual
Total $100

5.2.4.2.4 Marketing Directo

Art-Bike se dirigira directamente a los potenciales clientes, demostrando que es
mayor su efectividad en comparacion a medios masivos. La empresa también
garantizarda la personalizacién en cada una de sus bicicletas, es decir, cada una
de las bicicletas serdn acopladas a cada requerimiento de las marcas y no
existird imitaciones entre bicicletas. A las empresas contratantes se les
presentara un informe con la medicidén y respuesta de la campafia publicitaria
realizada. Para fortalecer la comunicacion entre la empresa y el mercado
objetivo, se habilitaran canales de comunicacion directos como correos
electronicos y lineas telefénicas en los cuales se responderan cualquier tipo de

duda, al igual que se daran a conocer nuevos servicios y trabajos realizados.
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2.2.5 Procesos
Los procesos son el conjunto de operaciones que garantizara que el servicio se
estandarice para los clientes, de esta manera se asegura el cumplimiento de

publicidad movil propuesto.

Al ser una agencia de publicidad el principal proceso que se debe ejecutar es el
servicio al cliente, seguido por los procesos operativos que evallan todos los
escenarios que se pueden presentar al momento de establecer las rutas para

las bicicletas publicitarias.

El proceso de atencion al cliente permitird responder satisfactoriamente a las
demandas y necesidades de los clientes. La empresa Ateico Consultores
expreso que: “Un consumidor insatisfecho comunicara a 9 y 15 personas su
experiencia negativa por una incorrecta atencion al cliente.” (Oficina de la Casa

Blanca).

Los procesos operativos son fundamentales para la empresa ya que seran el
soporte para validar el plan de accion de la campafa publicitaria establecida. Y
de la informacién presentada se plantearan soluciones para los requerimientos
del mercado meta. La planificacion de rutas permite determinar tiempos y
espacios dispuestos para desarrollar el servicio y de igual manera se ejercerse
control y supervision. Para determinar las rutas se utilizard un servidor de
aplicaciones de mapas a través de la web, como Google Maps, el cual nos
permitira obtener imagenes via satélite de la composicion del trafico vehicular

al igual que una proyeccién de distancias y tiempos.
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2.2.6 Personas

Personas estara basado en estrategias de marketing de personas, iniciando
por la incursion de empowerment o empoderamiento como la principal
herramienta de gestion entre el personal de la empresa, para obtener
resultados mas optimos en el personal, ya que busca autonomia, poder y

responsabilidad entre los trabajadores.

Dentro de esta variable también se ha planteado realizar capacitaciones
periddicas al personal, ya que se planted la necesidad de formar profesionales
calificados y productivos en base al servicio de publicidad movil propuesto.
Todas las actividades realizadas en la empresa estaran respaldadas por
normativas que regulan la seguridad industrial en las empresas, brindando

ayuda en accidentes que se podrian presentar.

El personal de “Art.Bike” esta divido por dos grupos. El primero corresponde al
Area Estratégica, conformada por el gerente general y un experto en marketing,
los mismos que abarcaran funciones de publicidad, disefio y comunicacién. Por
otro lado esta el personal que corresponde al Area Operativa, en los cuales se
encuentran los conductores, de los cuales inicialmente se contara con un 1
conductor a tiempo completo y 1 conductor a tiempo parcial; y el personal de

mantenimiento de las bicicletas.

El personal que posee mas responsabilidades son aquellos que tienen contacto
directo con el consumidor, razén por la cual deben estar constantemente
capacitados para responder a cualquier requerimiento. Con respecto al
personal de bajo contacto, también estaran sometidos a capacitaciones para
cumplir satisfactoriamente a los procesos de atencion al cliente y los procesos

operativos.

Las personas que hayan sido seleccionadas para conducir las bicicletas
publicitarias deberan tener una preparacion previa, ya que se estableceran

normativas con respecto a la velocidad y rutas permitidas para circular.



Tabla 15. Personal de la empresa.

Cargo Cantidad
Area Estratégica
Gerente 1
Mercaddlogo 1
Asistente Marketing 1
Area Operativa
Personal de Mantenimiento 1
Conductores 2

Total 6

2.2.7 Prueba Fisica o Evidencia
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Al ser un servicio, es mas dificil de determinar cual es la prueba fisica o
evidencia. Sin embargo para Art-Bike la prueba fisica consiste en la colocacion
del arte publicitario en las ruedas de las bicicletas. También se presentaran los
informes de rastreos y calles recorridas obtenidas con el GPS. Para demostrar
el impacto que se produce con las bicicletas publicitarias, las personas que

manejen estos prototipos llevaran camaras en sus cascos para captar la

reaccion de las personas en las calles.

Figura 12. Imagenes de las pruebas fisicas y evidencia

A continuacion se detallan los principales gastos generados en el mix de

marketing:

Tabla 16. Gastos mix de marketing, con proyeccion a 5 afos.

PLAZA Mensual Aol Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

. $
Arriendo $ 750 $9.000| $9.307,80| $9.626,10 | $9.955,34 10.295.81
Gastos de
Constitucién $1.514.88 ) ) ) ) )
Servicios Basicos $40 $ 480 $ 492,62 $ 513,39 $ 530,95 $ 549,11
Suministros de Oficina $ 25 $ 300 $310,26| $ 320,87 $331,84| $343,19
Internet $ 35 $ 420 $ 434,36 $ 449,22 $ 464,58 $ 480,47
Plataformas digitales $ 185 $2.220| $2.29592| $2.374.44| $2.455,65| $ 2.539,63

PROMOCION

Publicidad $546 | $6.588,16| $6.895,68| $7.217,57 7.554,48 | $7.907,11
Promocién en ventas $1.100
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| Redes sociales $ 100 $1.200| $1.241,04| $1.283,48| $1.327,38| $1.483,39
$ 4.296 $ 20.208 $20.978| $19.411| $22.620| $23.599

6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Misién, Vision y Objetivos de la empresa

6.1.1 Misién
La mision esta desarrollada en base a las preguntas estipuladas por Garry
Armstrong y Philip Kotler (Marketing, 2004), con respecto al desarrollo de una

correcta direccion y estructura organizacional.

“Art-Bike es una agencia de publicidad ubicada en la ciudad de Quito, que brida
servicios de publicidad movil mediante bicicletas publicitarias. Comprometida
con el medio ambiente y la sociedad; contratando a personal en estado de
vulnerabilidad y reduciendo el impacto ambiental en cada uno de sus procesos.
Dedicados también a capacitar a cada uno de sus trabajadores e incorporando
los més altos indices de calidad en sus servicios.”

6.1.2 Vision

La vision esta desarrollada en base a las preguntas propuestas por Fleitman
Jack (Negocios Exitosos, 2000). Visualizando a la empresa en un escenario a
futuro, lo que permitira definir decisiones estratégicas.

“Convertirse en la agencia de publicidad mavil lider en la ciudad de Quito hasta
el 2023, caracterizada por el desarrollo constante de nuevos servicios,

incorporando competencias e innovacién en cada uno de sus procesos.”
6.1.3 Objetivos de la empresa

Los objetivos estan desarrollados con formato Smart (Especificos, medibles,
alcanzable, realista y especifico en el tiempo). Permitiendo desarrollar objetivos

reales y validos orientados hacia las metas de la empresa.
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6.1.3.1 Objetivos a mediano plazo

Crear alianzas estratégicas con las 10 principales agencias de
publicidad de la ciudad de Quito hasta el 3er afio de inicio.

Participar en el 50% de las campafas publicitarias realizadas en la
ciudad de Quito con una proyeccion de 4 afios.

Captar el 20% del mercado meta hasta el 2020.

Crear lazos de fidelizaciéon con los clientes, mediante el desarrollo de
estrategias de marketing orientadas al cliente.

Incrementar las ventas de todos los servicios de la agencia de
publicidad, mejorando los procesos operativos, en un 30% hasta el
2020.

Implementar 3 bicicletas eléctricas en los 3 primeros afos de

funcionamiento.

6.1.3.2 Objetivos a largo plazo

Establecer un convenio con el Municipio de Quito para utilizar BiciQ y
transportar publicidad mévil en 30% en las bicicletas publicas hasta el
2023.

Abarcar el 50% de participacion de mercado para el 2022.

Aumentar la cartera de clientes en 20% hasta el 2025, con el objetivo de

aumentar las ventas.

6.2 Plan de Operaciones

“‘Desde la perspectiva del cliente, los servicios son experiencias, desde el punto

de vista de la organizacion, los servicios son procesos que deben disefiarse y

administrarse para crear la experiencia deseada, lo que convierte a los

procesos en la arquitectura de los servicios.” (Lovelock.2015).

Primer Acto: Primer contacto con las agencias de publicidad, ya sea a
través de redes sociales, mails, teléfono o de manera personal en la
oficina. Se procede a fijar una cita para ser atendido por el encargado.

Segundo Acto: Presentacion del escenario por parte de la agencia de
publicidad, es decir, exponer los requerimientos que la marca solicita

para el servicio de publicidad movil. Los analistas proceden a analizar y
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a desarrollar una propuesta de trabajo acorde a una evaluacion de

escenarios.

Tercer Acto: Presentacién del plan de trabajo, es decir se presentan las
ideas para equipar a las bicicletas publicitarias, de igual manera se
presentan las rutas seleccionadas, se discuten posibles cambios y
sugerencias por parte de los contratantes. Se procede a iniciar con los

recorridos. Una vez terminada la compafa publicitaria se presenta un

informe final.
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Figura 13. Mapa de procesos de Art-Bike
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Al ser una empresa que oferta servicios, la mayoria de los procesos realizados
son desarrollados y ejecutados por el capital humano de la empresa, por lo cual
los costos equivalen a $1,64 por la hora destinada a cada proceso, dicho valor
fue calculado en base a cada hora de trabajo con un sueldo basico. Dentro del
plan de operaciones también se puede especificar que los procesos son
desarrollados en las oficinas de la empresa, exceptuando el montaje de
publicidad movil que seran realizados en el patio y el cumplimiento de las rutas
de las bicicletas publicitarias, las mismas que seran desarrolladas en la ciudad
de Quito.

Dentro del flujo de procesos se ha determinado que desde el inicio hasta el

final del servicio se requieren de 3 semanas, ya que se ha calculado que las
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actividades administrativas y creativas requieren de 2 semanas, dentro de las
cuales las actividades de contacto inicial con el cliente requieren de 12 horas,
mientras que las actividades creativas necesitan de 5 dias, estableciendo
propuestas en el plan de accién y ruteos como parte de la propuesta inicial de
trabajo. Posteriormente los 5 dias restantes corresponden al montaje del

material publicitario en las bicicletas.

6.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Art-Bike estara en funcion de una Estructura
Funcional (Jones.2013), la cual agrupa a los empleados en base a funciones,
compartiendo experiencia y habilidades, utilizando los mismos recursos. El
agrupar las funciones permite aumentar la eficacia para poder brindar a los
clientes servicios publicitarios de alta calidad a precios competitivos. La
empresa disefiara un organigrama organizacional de tipo vertical, colocando al
Gerente General como la primera jerarquia y dividiendo al personal en dos

areas.

—————————— GERENTE GENERAL

| AREA ESTRATEGICA I AREA OPERATIVA

MERCADOLOGO ‘ ‘
OPERACIONES CONDUCTORES

ASISTENTE
MANTENIMIENTO

Figura 14. Organigrama de la empresa Art-Bike.
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Figura 15. Organigrama- Fenix Publicidad Movil.

Se realiz6 una comparacion con una de las principales agencias de publicidad
movil de la ciudad de Quito; Fenix Publicidad, la misma que esta conformada
por 12 puestos de trabajo. El organigrama difiere en que al ser una empresa
con varios afos en el mercado requieren de mas personal y &reas que atiendan
a las necesidades de sus clientes. El organigrama de Fenix Publicidad, inicia
con una estructura vertical, disefiando una jerarquia de autoridad,
estableciendo roles y funciones acorde a todos los procesos y actividades
desarrolladas por la empresa. Cada empresa tendra un organigrama distinto,
ya que cada estructura dependera de los afios que lleve en el mercado y de los
objetivos que se tenga como empresa, también dependerd de cdmo sean
manejadas internamente las funciones ya que se puede establecer
centralizacion y descentralizacién dentro de la jerarquia, lo cual aumentara o

disminuird los roles y puestos de trabajo.
6.3.1 Funciones del Personal

Tabla 17. Funciones del Personal

Gerente General Lider de la empresa, responsable de desarrollar los objetivos a corto y largo
plazo de la empresa, evaluando cada uno de los procesos y resultados
obtenidos.

Encargado de desarrollar las evaluaciones de escenarios para determinar

Mercadologo cuales seran las rutas y horarios seleccionados para cada marca. También
deberéa determinar en donde se encuentra los mercados meta de las marcas
contratantes.
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Asistente de Responsable de disefiar y elaborar el material publicitario. Manejo de redes
Marketing Sociales. Encargado de generar contenido para las principales redes sociales
de la empresa, de igual manera sera el encargado de responder a todas las

interacciones que se generen por esos medios.

Encargados de colocar el material publicitario en cada una de las bicicletas.
3 . Una vez terminadas las campafias publicitarias, recaerd en ellos la
Area Operativa responsabilidad de retirar todo el material colocado en las bicicletas. Tienen
la funcién de verificar que las bicicletas se encuentren en perfecto estado
para ver conducidas, de no ser asi deben realizar todos los cambios
necesarios.

Conductores Personal designado para conducir las bicicletas por la ciudad de Quito.

Tabla 18. Costos- Sueldo con proyeccién al primer afio.

Numero de
Cargo empleados Sueldo (mensual) Sueldo (anual)
Gerente General 113 900,00 $ 10.800,00
Mercadologo 1% 850,00 $ 10.200,00
Asistente de marketing 1% 386,00 $ 4.632,00
Director de operaciones 11 % 386,00 $ 4.632,00
Conductor tiempo completo 1% 386,00 $ 4.632,00
Conductor medio tiempo 1% 193,00 $ 2.316,00
Total 6 $ 3.101,00| $ 37.212,00

6.3.2 Cadena de Valor
La cadena de valor fue presentada por Michael Porter, como una herramienta

gue permite reconocer las alternativas o vias para generar valor para el cliente.

Tabla 19. Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA Planificacion, Financiacion.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Reclutamiento, Capacitacién, Sistema de Remuneraciones.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA Disefio de Servicios, Investigacion de Mercados.

COMPRAS Bicicletas, cascos, herramientas de montaje de publicidad, uniformes para personal de
mantenimiento.

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES | LOGISTICA EXTERNA MARKETING Y SERVICIOS POST-
Almacenamiento de Montaje y Procesamiento de VENTAS VENTAS Instalaciones,
materiales, Recepcion | desmontaje de | Ordenes de Trabajo, Promociones, Atencidn al cliente,
de ordenes de trabajo, material Preparacidn de Publicidad, Ferias, Resolucién de Quejas.
Acceso de clientes. publicitario. informes. Presentacidn de
Propuestas.

Al realizar la cadena de valor se determinaron cudles son las actividades que
podrian generar mas valor para el cliente, partiendo desde la infraestructura de
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la empresa, la misma que esta conformada por planificacién y financiamiento
quienes estaran encargados que evaluar, guiar y controlar las campafas
publicitarias. La gestion de recursos humanos brindard ayuda a todo el
personal, ya que existen cargos que tendran un contacto directo con el cliente y
deben conocer cuales son los protocolos a seguir. El desarrollo de tecnologia
estara basado en el disefio de nuevos servicios e investigaciones de mercados,
esto nos permitira conocer las nuevas demandas del mercado y asi poder
elaborar nuevos dispositivos publicitarios. Las compras estaran orientadas a la
calidad, es decir, cada uno de los elementos adquiridos contara con las
respectivas normas de calidad que garanticen un buen servicio. Con respecto a
las actividades de soporte, la logistica interna ejerce gran importancia, ya que
abarca todos los datos de los clientes. Las actividades de marketing y ventas
han sido potencializadas dentro del mix de marketing, buscando presencia en

el mercado para llegar a mas clientes B2B.

Los actores dentro de la cadena de valor o stakeholders serén todos aquellos
gue tengan un vinculo con la empresa. Los stekeholders principales son todos
aguellos cuyo trabajo es fundamental para la empresa. En Art-Bike se genera
valor en tres etapas, la primera inicia en la investigacion de la situacion actual
de la empresa, analizando sus deseos y necesidades, en la segunda etapa se
genera valor, cuando se realizan los procesos de mapeos, en los cuales se
fijan las rutas de circulacion, también se genera valor al transformar el material
publicitario en Artes que cause impacto a primera vista ya que ahi radica el
principal servicio ofertado por la empresa y la tercera etapa consiste en analizar
e interpretar el feedback recibido por el mercado objetivo. Los steak holders
secundarios son todos quienes no participan directamente en las actividades
de la empresa como competidores y personas en general, quienes

demandaran y exigiran un servicio de superior.

6.3.2 Estructura Legal

Se creara una sociedad anonima, en la cual estén presentes dos socios,
permitiendo legalmente iniciar la asociacién con un minimo de $800,00, por
cada socio. El capital de “Art-Bike” S.A estara dividido en acciones de libre de
negociacion, quienes responderan acorde al monto de su inversion. Si bien los

accionistas aportan con capital para el funcionamiento de la empresa, se tiene
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gue dejar claro que la responsabilidad de la toma de decisiones sobre la
empresa recaera Unicamente sobre el Gerente General. En este caso se ha
determinado que para iniciar con el proyecto se necesita una inversion inicial

de $7,825.34, valor que sera cubierto por 60% capital propio y 40% deuda.

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccidn de ingresos, costos y gastos
A continuacién se presentan los resultados del andlisis financiero en base a lo

propuesto en los capitulos anteriores.

7.1.1 Proyeccién de Ingresos

Para calcular la proyeccion de ingresos se tomO en cuenta que se tienen
inicialmente 6 bicicletas publicitarias disponibles, dando la capacidad de brindar
el servicio a 13 empresas mensuales y 156 empresas al afio con un incremento
del 1,20% anual el cual se toma en base al desarrollo industrial en Ecuador. Se
lleg6 a la conclusion de que el precio 6ptimo de aceptacion en el mercado es
de $650 por el servicio de bicicletas publicitarias gracias al previo andlisis de
marketing y este incrementa de acuerdo con la inflacion promedio del Ecuador
en el periodo 2012-2017. La politica de cobro esta fijada en 60% al momento
de firmar el contrato y el 40% restante después de 30 dias. La fuente de
ingresos de la empresa corresponde a un paquete de bicicletas publicitarias

estandar y refleja los siguientes valores:

Tabla 20. Proyeccion de Ingresos

INGRESOS
| PERIODO | ARo1 ARO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5
Incremento 1,20%
Cantidad Proyectada de ventas 157 159 161 163 165
Incremento 3,42%
Precio S 650,00 $ 672,23 S 695,22 $ 719,00 $ 743,59

| TOTALINGRESOS VENTAS | $101.959,56 | $106.718,92 | $ 111.700,44 | $ 116.914,49 | $ 122.371,93

7.1.2 Proyeccién de Costos

Dentro de los costos que se deben analizar estan los fijos y variables
producidos por Art-Bike. Los primeros estan compuestos por los costos
generados en la elaboracion de una bicicleta publicitaria en un paquete

estandar, como son el presupuesto de movilizacién de los asesores, la pintura
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vegetal acorde a las especificaciones del modelo seleccionado, montaje y
adecuacion de las bicicletas, el servicio publicitario como tal, y los accesorios
complementarios como las ruedas extras. Para los costos variables se calculo
el costo prorrateado de los complementos opcionales para las bicicletas
publicitarias como el arte publicitario; costo que dependera de la resoluciéon
seleccionada. Teniendo como resultado un costo de $270,78 por cada bicicleta
elaborada, cuya proyeccion anual es de $1, 064,64 en base a la cantidad

calculada anteriormente.

Tabla 21. Tabla de costos asociada al servicio

Costos asociados al servicio
Tipo de costo \ Costos asociados a la definicién de los servicios \ Tasa de referencia |Costo Unitario| Costo Anual

Fijo Conductor de bicicleta Semanal por conductor $ 63,01 $ 3.024,57
Fijo Pintura vegetal de acuerdo al contratante Una sola vez $ 40,00 $ 1.920,00
Indirecto Mantenimiento de la bicicleta Una vez previo al contrato $ 20,00 $ 960,00
Fijo Montaje de la publicidad y adecuacion en la bicicleta Una sola vez $ 70,00 $ 3.360,00
Fijo Servicio de bicicleta publicitaria 1 semana $ 40,00 $ 1.920,00
Fijo 2 ruedas extra de soporte Semanal por bicicleta $ 15,00 $ 720,00
Indirecto Costo de depreciacion bicicletas Por una bicicleta $ 059 $ 28,20
Costos unitarios fijos $ 24860 $ 11.932,77
Variable 2 lonas resolucién intermedia Semanal por cada bicicleta $ 16,78 $ 805,44
Variable Servicio GPS Tracker Semanal por bicicleta $ 290 $ 139,20
Variable Servicio de camara deportiva Semanal por bicicleta $ 250 $ 120,00
Costos unitarios variables $ 22,18 $ 1.064,64

COSTO POR CONTRATO TOTAL $

7.1.3 Proyeccion de Gastos

La proyeccion de gastos esta realizada en base a todos los gastos generados
durante el planteamiento del plan de negocios. Iniciando con gastos de
suministros de oficina, internet, mantenimiento y reparacién de bicicletas,
servicios basicos, gastos arriendo, publicidad, seguro de accidentes y gastos
de constitucion. Partiendo con gastos de $20.482,05 en el primer afio y
$22.225,15 para el quinto afio del proyecto. Los gastos cubren aspectos
detallados en el mix de marketing. Cada afo del proyecto los gastos generados
van aumentando, esto se debe al crecimiento de la industria y a la inflacién, sin

embargo los ingresos de la empresa son mayores.
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Tabla 22. Tabla de proyeccion de gastos.

GASTOS GENERALES

PERIODO ANO1 | ARO2 | ARO03 | ARo4 | ARoOs5
Suministros de oficina S 240,00 S 24821 S 256,70 S 265,48 S 274,56
Internet $ 54000 $ 55847 $ 577,57 $ 597,32 $ 617,75
Mantenimiento y reparaciones | $ 2.880,00 $ 2.978,50 $ 3.080,36 $ 3.185,71 $ 3.294,66
Servicios basicos $ 480,00 $ 49642 $ 51339 $ 53095 $ 549,11
Gasto arriendo $ 7.800,00 $ 8.066,76 $ 8.342,64 $ 8.627,96 $ 8.923,04
Publicidad $ 7.137,17 $ 7.470,32 $ 7.819,03 $ 8.18401 $ 8.566,04

Seguro contra accidentes S - S - S - S - S -

Gastos de constitucion S 1.404,88 S - S - S - S -
GASTOS TOTALES $20.482,05 | $19.818,67 | $20.589,69 | $21.391,43 | $22.225,15 |

Dentro de los gastos calculados para el proyecto también se debe tomar en
cuenta los gastos generados por la contratacion de personal correspondiente al

area estratégica y area operativa comprendida en total por 6 personas.

Tabla 23. Gastos Sueldos

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ano 5

Gastos $28,523,36 $31,570,23 $32,162,19 $33,185,14 $ 34,280,46
Sueldos

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1 Inversion Inicial

La inversion inicial parte con la adquisicion de 6 bicicletas estandar, al igual que
todas las herramientas y suministros necesarios para la transformacion de las
bicicletas, por lo cual se contempldé adquirir 2 aerégrafos profesionales de
accion doble de acero modelo Rp-130, pintura para aerdgrafo wicked multi-
superficies en colores primarios y colores fluorescentes, pintura vegetal, GPS

tracker y las camaras Go Pro deportivas.

La inversion inicial también contempla la adquisicion de los inmuebles
necesarios para equipar la oficina de la empresa, como los equipos de
computaciéon que corresponde a computadoras e impresoras. Por lo cual, la
inversion inicial requerida para iniciar el proyecto es de $7,825.84, comprendida

por Propiedad planta y equipo (PPE) $2,590.00, Intangibles $540 mas gastos
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generados para el servicio 4,695.84. La tabla con el detalle de propiedad planta

y equipo se observa en el Anexo 6.

7.2.2 Capital de trabajo y Estructura de capital

El capital de trabajo estard establecido por 60% correspondiente a capital
propio y el 40% restante que se cubrira mediante un préstamo a largo plazo.
Este préstamo esta proyectado a 3 afios con una tasa activa anual del 11,83%,
correspondiente a la tasa de pymes. Las cuotas para cubrir el préstamo seran
pagos mensuales de $147,11. Por otro lado, el capital de trabajo se calculd en
base a los flujos de efectivo donde se determiné la cantidad de flujo negativo
mas alta, que es la cantidad que necesitaba el proyecto previo a la inyeccion de
capital. Esto permiti6 que se inyecte el efectivo necesario para solventar los
flujos de Art Bike.

Tabla 24. Inversion inicial y estructura de capital

Inversiones PPE S 2.590,00
Inversiones intangibles S 540,00
Gastos efectivos S 5.584,69 ESTRUCTURA DE CAPITAL
Propio 60% 5.228,81
TOTAL INVERSION INICIAL | $ 8.714,69 |Deuda L/P 40% 3.485,88

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de Resultados

Para este plan de negocios en el estado de resultados se contempld las
entradas y salidas de dinero para evaluar la utilidad neta del proyecto.
Reflejando ganancias desde el primer afio, ya que los ingresos por ventas
superan a los costos del servicio y a la suma de los gastos identificados. El
proyecto refleja utilidades netas positivas considerables. Iniciando con una
utilidad neta de $862,38 hasta llegar a $7.343,23. El gasto mas significativo es
de sueldo debido a que Art Bike es una empresa de servicios y necesita mas

personal para brindar una buena atencion al cliente.
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Tabla 25. Estado de Resultados

ANO
ESTADO DE RESULTADOS 1 2 3 4 5

Ventas $ 101.959,56 $ 106.718,92 $ 111.700,44 S 116.914,49 $ 122.371,93
Costo del servicio S 42.47468 S 43.109,03 S 43.629,19 S 44.155,63 S  44.688,42
|UTILIDAD BRUTA $ 59.484,88 $ 63.609,89 $ 68.071,25 $ 72.758,86 $ 77.683,51
Gastos sueldos S 39.338,97 S 42.756,65 S 43.508,55 $ 44.887,23 S  46.369,57
Gastos generales $ 17.602,05 $ 16.840,18 S 17.509,33 $ 18.205,72 $ 18.930,49
Gastos de depreciacién S 756,67 $ 756,67 $ 756,67 $ 693,61 $ 756,67
Gastos de amortizacion S 108,00 S 108,00 S 108,00 $ 108,00 $ 108,00
|UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIPACIC $  1.679,20 $ 3.148,40 $ 6.188,70 $ 8.864,30 $ 11.518,79
Gastos de intereses S 357,82 $ 229,37 $ 84,87 $ - S -

IUTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION S 1.321,38 $ 291903 $ 6.103,83 $ 8.864,30 S 11.518,79
15% PARTICIPACION TRABAJADORES S 198,21 S 437,85 S 915,57 $ 1.329,64 $ 1.727,82
|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 1.123,18 $§ 2.481,18 $ 518825 $ 7.53465 $ 9.790,97
25% IMPUESTO A LA RENTA S 280,79 S 620,29 $ 1.297,06 S 1.88366 S 2.447,74
| UTILIDAD NETA $ 84238 $ 1.860,88 $ 3.891,19 $ 5.650,99 $ 7.343,23

7.3.2 Situacion Financiera

El estado de situacion permite relejar la situacién financiera de la empresa,
evaluando varios escenarios comparativos en los que incurren los activos,
pasivos y el capital contable. La empresa cuenta con dos activos corrientes, el
efectivo y las cuentas por cobrar. Las cuentas por cobrar son contabilizadas
desde el primer afio de inicio del proyecto. Los activos no corrientes
corresponde a la propiedad, planta y equipo, depreciaciébn acumulada,
intangibles y amortizacién acumulada. Dentro de los pasivos estan las cuentas
por pagar a los proveedores, sueldos e impuestos por pagar. Cabe mencionar
gue la deuda a largo plazo contraida para iniciar el proyecto sera cubierta en su
totalidad en el tercer afio. A continuacion, se detalla las cuentas del estado de

situacion.
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Tabla 26. Estado de Situacion

ANO
BALANCE GENERAL INICIAL
(0] 1 2 3 4 5

ACTIVOS 8.714,69 8.910,28 8.696,13 6.389,56 7.598,20 8.048,25
Corrientes 5.584,69 6.644,95 7.295,46 5.853,56 7.863,81 9.178,53
Efectivo 5.584,69 1.518,90 1.930,14 237,78 1.985,90 3.026,24
Cuentas por Cobrar - 5.126,05 5.365,33 5.615,78 5.877,91 6.152,29
No Corrientes 3.130,00 2.265,33 1.400,67 536,00 -265,61 -1.130,28
Propiedad, Planta y Equipo 2.590,00 2.590,00 2.590,00 2.590,00 2.590,00 2.590,00
Depreciacién acumulada - 756,67 1.513,33 2.270,00 2.963,61 3.720,28
Intangibles 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00 540,00
Amortizacién acumulada - 108,00 216,00 324,00 432,00 540,00
PASIVOS 3.485,88 3.322,48 2.177,89 973,96 1.052,40 1.135,30
Corrientes - 864,77 876,78 973,96 1.052,40 1.135,30
Sueldos por pagar - 772,00 772,00 772,00 772,00 772,00
Impuestos por pagar - 92,77 104,78 201,96 280,40 363,30
No Corrientes 3.485,88 2.457,71 1.301,10 - - -
Deuda a largo plazo 3.485,88 2.457,71 1.301,10 - -

PATRIMONIO 5.228,81 5.587,80 6.518,24 5.415,60 6.545,80 6.912,96
Capital 5.228,81 5.228,81 5.228,81 2.958,81 2.958,81 2.958,81
Utilidades retenidas - 358,99 1.289,43 2.456,78 3.586,98 3.954,14

Comprobacion - - - - - -

7.3.3 Estado de Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo anual representa al capital de trabajo disponible con cual la
empresa iniciara con sus operaciones. Este capital inicial brindara soporte de
financiamiento y gracias a los ingresos, la empresa no requiere de otras
inyecciones de capital. Durante los 5 afios del proyecto, el flujo de efectivo
mantiene valores positivos, ya que la empresa genera liquidez propia para
iniciar y prolongar sus operaciones. Sin embargo, gracias a la alta liquidez se
maneja una politica de pago de dividendos mensualmente y no se retienen el
100% de las utilidades del anterior mes sino porcentajes menores. En el anexo

8 se encuentran las proyecciones del estado de flujo de efectivo.

7.3.4 Flujo de caja

El flujo de caja presenta un resumen de los flujos de ingresos y egresos de
dinero de la empresa en un periodo de 5 afios. La diferencia que existe entre
los ingresos y egresos da como resultado el FEO (Flujo Efectivo Operativo), el
cual es un indicador de liquidez, y si es positivo significa que los ingresos del

proyecto son mayores a los egresos. En el Anexo 9 se presentan las
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proyecciones correspondientes al flujo de caja, donde se evidencian flujos

positivos en el cuarto y quinto afo.

7.4 Proyeccién de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracion

7.4.1 Flujo de caja del inversionista

El flujo de caja del inversionista fue proyectado en base a los resultados del
flujo de caja del proyecto, dentro del analisis se contempl6 también el préstamo
del 40% de la inversion inicial requerida. Tomando en cuenta también las
salidas de efectivo por el gasto generado por el interés y la amortizacién del
capital. Se incluy6 también el escudo fiscal, el cual esta fijado en relacion al

préstamo requerido. (Anexo 9)

7.4.2 Tasa de descuento

La tasa de descuento representa al costo del capital que se determina para
aplicar el valor actual para un pago futuro. Para calcular el WACC se
contemplaron las siguientes variables: Tasa libre de riesgo obtenida de yahoo
finance, el rendimiento de mercado presentado por Damodaran en promedio
del periodo 2010-2017, Beta, riesgo pais, tasas de impuestos (15% de
participacion de empleados y 25% de impuesto a la renta), CAPM calculado
con la formula utilizada para calcular el flujo de caja del inversionista

(Rf+(Beta*(Rm-Rf))+Rp Tasa de descuento). Con lo que se obtuvo:

Tabla 27. Tasa de descuento

DATOS PARA TASAS DE DESCUENTO
Tasa libre de riesgo 1,79%
Rendimiento del Mercado 16,09%
Beta 1,17
Riesgo Pais 7,02%
Tasa de impuestos 36,25%
CAPM 25,50%
WACC 18,31%

Otro factor importante es la beta de la empresa que se calculé con la razén

deuda-capital y la beta de la industria. (Anexo 10)
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7.4.3 Criterios de Valoracién

Los criterios de valoracion reflejan valores positivos para el proyecto y para el
inversionista. Para el proyecto se obtuvo un VAN de $7.217,10 con un indice
de rentabilidad del $1,83, lo que significa que por cada ddlar se obtiene un
retorno de 0,83 ctvs. Para el inversionista se obtuvo un VAN de $4.994,83 con
un indice de rentabilidad de $1,96. Cabe recalcar que esos valores se
obtuvieron para un periodo de tiempo de 5 afios, si se prolongaria la

proyeccion el escenario presentado seria aun mas favorable.

Tabla 28. Criterios de Evaluacion

Criterios de Inversion
Criterios de Inversion Proyecto Criterios Inversion Inversionista
VAN $7.217,10|VAN $4.994,83
IR $1,83|IR $1,96
TIR 39,33%(TIR 47,90%
Periodo Rec. 3,78|Periodo Rec. 3,80

7.5 indices financieros

Las ratios obtenidas para el proyecto fueron comparadas con las de la
industria. Al ser una empresa nueva, algunos indicadores varian ya que los
indicadores de la industria constan empresas con afos de funcionamiento. El
indicador de liquidez en el primer afio tiene 1,60 hasta llegar en el quinto afio
tener $7,47 lo que significa que el proyecto puede llegar a contar dicha
cantidad para respaldar sus deudas, pero esto es un problema ya que se inicia
con un indicador similar a la industria y la liquidez se vuelve tan alta que se
infiere que la empresa posee activos ociosos que podrian ser reinvertidos para
aumentar la capacidad instalada de la misma. Los indices de endeudamiento
cada afio decrecen, esto se debe a que la empresa pagara su deuda inicial en
el tercer afio y de ahi planea financiarse con capital propio. Los indicadores de
actividad estan similares de los de la industria, esto quiere decir que Art-Bike
mantiene periodos de cuentas por cobrar superiores, pero posee una menor
rotacion de ventas. Los indicadores de rentabilidad reflejaron que la empresa
se encuentra por debajo de los de la industria, sin embargo, para el proyecto se
reflejaron incrementos desde el primero afio, dando pautas a que el indicador

de rentabilidad crecera acorde crezca también la empresa. (Anexo 11)
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8. CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollar un plan de negocios para la creacion de una agencia de

publicidad especializada en bicicletas publicitarias permiti6 analizar varios

aspectos sobre el desarrollo del servicio, llegando a las siguientes

conclusiones:

La implementaciéon de bicicletas publicitarias en la ciudad de Quito
estara enfocada en satisfacer la necesidad de crear nuevos canales de
comunicacién entre las empresas de publicidad y sus clientes.

El analisis de la industria provee un escenario favorable, partiendo de
gue las regulaciones politicas, econémicas, sociales y tecnoldgicas
pueden ser aprovechadas, ya que en base a las tendencias y normativas
actuales y la necesidad de generar material publicitario se expande el
campo de desarrollo publicitario, generando nuevas plazas de empleo y
planes de negocios sustentables, al igual que la generacién de politicas
que favorezcan a la industria como normativas de apoyo local.

La implementacion de materiales reciclados permitié la reduccion de
costos, partiendo de la utilizacién de bicicletas publicitarias, permitiendo
ofertar un servicio innovador a un precio de mercado competitivo, el cual
genera también utilidades para la empresa.

Una de las ventajas que posee el plan de negocios es que esta
enfocado al tipo de negocios B2B, lo cual minimiza el poder que podrian
ejercer los competidores. Porque los competidores pasarian a ser
potenciales clientes. Al ingresar a un océano azul, el plan de negocios
se desarrollaria como pionero en la innovacion y desarrollo de nuevos
canales de comunicacion publicitaria. Superando los obstaculos al
dirigirse a un segmento que no ha sido cubierto en su totalidad

Existe aceptacion por parte del mercado meta ya que la industria de
publicidad y estudios de mercado se encuentran en constante
innovacion y las empresas demandan de nuevas propuestas.

La estructura organizacion propuesta se acopla a los objetivos de la
empresa, ya que permite la participacion de todas las areas.

El andlisis financiero permiti6 comprobar la viabilidad del proyecto ya

que desde el primer afilo de operaciones se presentan ganancias,
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siendo un modelo de negocio atractivo y rentable gracias a los criterios
de inversion, se infiere que si se puede invertir en el proyecto.

El proyecto presentado reflej6 que es rentable a corto y largo plazo ya
gque el ingreso de efectivo es mayor a los costos y gastos generados
desde el primer afio del proyecto. El proyecto posee una TIR de 39,33%
gue es mayor a la tasa de descuento (WACC) de 18,31% y asi mismo
para el inversionista una TIR de 47,90% comparado a un CAPM de
25,5%.

En comparaciéon con los indicadores de la industria, la empresa
presentara un incremento en los mismos después del quinto afio del
proyecto ya que al ser una empresa nueva en el mercado los retos que

debe cumplir son mayores.
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Anexo 1

Cotizacion Pautaje Radio Jc La Bruja

Buenas Tardes

Reciba un cordial saludo de parte de guienes hacemos 1C Radio La Bruja 107.3.

JC Radio cuenta con sefial satelital cubriendo todo el pais llegando asi hasta el Sur de Colombia; somos
la radio numero 1 en audiendia, lo que garantiza que sunegocio tenga éxito al transmitir publicidad en
haorarios con mayaor sintonia.

Actualmente contamos con nuevos cupos disponibles para pautaje v queria poder a su conocimiento
una propuesta que podrian adaptarse a las marcas con las gue usted trabaja.

* Programa Brujisima

Presenta los mds grandes éxitos que suenan en el mundo entero v los mejores cldsicos que hicieron
historia todo esto acorrpafiado de noticias y comentarios de la actualidad tecnologia, salud, deportes,
etc.

Anexo 2
ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD A EXPERTOS

Introduccién

Buenos dias gracias por la apertura a esta entrevista, toda la informacion recolectada tiene
fines académicos. Es de vital importancia todos los datos que usted me proporcione. La
encuesta esta dividida en 6 partes.

Parte 1.- Medicién de la Industria.

Para iniciar me gustaria conocer su opinion sobre la Industria de Publicidad y Estudios de
Mercado.

e (CoOmo ve a laindustria de la publicidad actualmente en el Ecuador?
o (Cudles son las principales barreras a las que se enfrenta la industria?

o Usted recomendaria ingresar a esta industria?

e ¢ Considera usted que la publicidad no convencional estd ganando méas usuarios?

Parte 2.- Medicidon de Rentabilidad y Aceptacion del negocio.

e (Cree usted que existe factibilidad en la implementacion de este negocio en el
mercado?

o ¢ Cree usted que habra una buena aceptacion del negocio por parte del publico meta?

Parte 3.- Medicién de estrategias de marketing y servicios al cliente.



¢, Qué opina usted sobre el uso de bicicletas para difundir publicidad?

¢,Cual seria el modo correcto de introducir este modelo de negocio al mercado
ecuatoriano?

¢ Se deberia ofrecer méas servicios adicionales a las bicicletas publicitarias?

¢,Cudl es target adecuado (mercado objetivo) para este negocio?

Parte 4.- Medicion de Factores Legales

e ¢ Cudles son los principales tramites legales, técnicos, econémicos, etc.?
o ¢ Existen regulaciones que incrementen el riesgo de implementacion del modelo de
negocio?

Parte 5.- Precio

e ¢ Qué precio de venta sugeriria usted para el servicio presentado?

e ;Qué forma seria la mas adecuada para el pago de los clientes por el servicio de
bicicletas publicitarias?

e En unos afios, ¢cuales consideraria usted que son los retos a los que se enfrentaria la
publicidad en Ecuador?

Parte 6.- Recomendaciones

o ¢Nos podria mencionar alguna recomendacion que usted considere importante para
este modelo de negocio?

Agradecimiento

Anexo 3

ENTREVISTAS AL GRUPO FOCAL
Guia de Preguntas

Presentacion y Bienvenida.

Para iniciar ese Focus Group quiero agradecer a todas las personas presentes. Este focus
group tiene el objetivo de recolectar informacién importante para el desarrollo de un plan de
negocios sobre la creacion de una agencia de publicidad especializada en bicicletas
publicitarias en la Ciudad de Quito.

Todos los comentarios y opiniones por parte de ustedes son importantes, no hay respuestas
correctas e incorrectas, todo es valido.

Parte 1.- Presentacion de los participantes.

Xavier Sanchez (Publicista en Cabify ).

Maria José Coello (Disefiadora Publicitaria en Nozztra) .

Carolina Mufioz (Relacionista Publica en Radar Music y Propietaria de Pet Boutique).
Mishell Salgado (Disefiadora Grafica e Industrial en Tetra Studio).

Andrés Vivas (Publicista).

Marlon Robayo. (Disefiador Gréfico e Industrial en Tetra Studio).

Diego Rios (Publicista)

Gabriela Lopez ( Community Manager)

Parte 2.- Andlisis de la Industria.

e (CoOmo creen que se encuentra actualmente la industria de publicidad y estudios de
mercados en el Ecuador?
e ¢ Cudles son las principales barreras a las que se enfrenta la industria?



(Leyes, regulaciones, Ley de Comunicacion, etc.).
¢, Creen que exista oportunidad para nuevos modelos de negocios?

Parte 3.- Andlisis del sector.

¢,Cudl es el medio de publicidad que ustedes prefieren para comunicar un determinado
mensaje publicitario?

¢, Qué factores analizan antes, durante y después de la contratacién de este servicio
profesional?

¢,Cuél es el factor determinante para inclinase por un medio de publicidad
determinado?

¢ Es importante para ustedes que les presenten una propuesta de valor basada en eco
disefio, la misma que reduciria costos? Eje: Uso de material reciclado.

Parte 4.- Presentacion de la Idea de Negocio.

El plan de negocios propuesto parte de la implementacion de bicicletas publicitarias para dar a
conocer un producto o servicio o simplemente para buscar la permanencia de la marca.

Parte 4.1 — Entrega de Fotos

¢, Qué opinan ustedes sobre el uso de bicicletas para difundir publicidad?

¢, Conocen empresas que se dediquen a esta actividad econémica?

¢ Por qué consideran ustedes que este servicio no sea muy utilizado en la Ciudad de
Quito?

¢, Han evidenciado ese tipo de publicidad en la ciudad de Quito?

¢Estarian dispuestos a utilizar este producto/servicio? ¢Cudl es el precio que
consideraria pagar por el servicio de bicicletas publicitarias?

¢, Qué otros servicios le gustaria complementar a la idea del negocio?

Parte 5.- Recomendaciones para el negocio

Agradecimiento

Para terminar con el Focus Group quiero agradecer por cada uno de sus opiniones y
comentarios respecto a mi idea de negocio ya que su aporte complementd mi investigacion,
adicionalmente pondré en practica sus sugerencias.



Anexo 4

Resultados de las Encuestas

1. Usted considera que la industria de publicidad y estudios de
mercados se encuentra en:

50 respuestas

@ Crecimiento
@ Manienimiento
@ Declive

4. ;El presentar una propuesta de valor que incluya reduccién de costos
mediante el uso de materiales reciclados, seria un factor importante al
momento de contratar un determinado servicio de publicidad ?

50 respuestas

®si
@ No
® Talvez

2. iCual es el medio de publicidad que usted prefiere?

50 respuestas

@ Prensa y revistas

@ Radio

@ Television

@ Cine

@ Exterior ( Banners, Vallas, etc)

@ Internet

@ Bt por que son mas con el plblico y
genera experiencia

@ Redes sociales

5. iConoce o ha escuchado sobre las Bicicletas Publicitarias?

50 respuestas

@ si
@® No

3. ¢Cuél es el factor determinante para inclinarse por un medio de
publicidad determinado?

50 respuestas

@ Precio

@ Alcance

@ Coberiura

@ Propuesta de Valor

@ Es un mix de precio, alcance, TRPs,
CPR, el mix de medios y periodos de
publicidad

6. ; Conoce o a escuchado de alguna empresa que brinde servicios de
publicidad mediante Bicicletas Publicitarias ?

50 respuestas

@50
@® No




7. iEsta usted dispuesto a utilizar Bicicletas Publicitarias para dar a
8. ;Cual de las siguientes opciones de Bicicletas Publicitarias es la de

conocer un producto o servicio? - , . . . .
— su preferencia ? 9. ¢En qué lugares de la Ciudad de Quito, preferiria ver material
43 respuestas publicitario trasladado por bicicletas?

44 respuestas

®si

@ Mo ( Sisurespuesta es No, Iz
encuesta ha terminado )

@ Talvez Video Bike: Uso.

Bike 1

@ Calles con gran tréfico de personas
@ Evenios especiales
@ Pargues

Bike 2 @ Centros Comerciales

Banner Bike




Anexo5

Analisis de Precios y Correlacion

inclinarse redo sobre las B brinde

@ que la industr d publicida y est de un pr: Biciclefas Pe Bicicletas Preferiria ver maletas Publiciflicicletas Pub__ Sexo: ‘aalaque

1.Usted considera q 1

2.;Cudl es el medio  0,03957302 1

3.;Cudl es el factor  0.22686079 0.32069426 1

4.¢El presentar una -0.04261011 0.24050182 0.08741936 1

5 ¢Conoce o haesc 0,18272042 0,18348873 0,28490208 0,04164257 1

B ¢ Conoce o aesc 02445998 -0,03595262 -0,10753362 -0,08295399 -0,01992048 1

7.;Esté usted dispu  0,1470871 0,26904477 -0,02514712 0,19399089 -0,0553017 -0,13363062 1

8. ¢Cual de las sigu -0,25451391 -0,353562308 -0,28556813 0,015105635 -036878376  -0.086711 0,05407381 1

8. ¢Cual de las sigu 0,10213636 -0,19996733 -0,06313438 0,08728952 -0,09981717 0,06760579 0,18971628 0,38862709 1

9.¢En qué lugares d -0,06681842 0.23489366 0,15279308 0,13483243 -0,18411307 -0.02276454 0,24843322  0.0092117 0,10202762 1

12. ¢ Aqué precio ¢ 0,0497494  -0,0716619 -0,13013465  0,2503819 0,02268922 -0,0949158 0,01268366  0,1892956 0,06001649 -0,23551787 1

13. ¢ A qué precio ¢ 0,16012815 -0,06590224 0,16426031 0,15205718 0,09128709 -0.21821789 -0,20412415 0,26490647 -0,09112019 -0,03477341 0.43495884 1
]14.5Aqué precio ¢ 0,15631503 0.01072215 0.07126613 0,11545042  0.4851723 -0.14201432 -0,1549626 005746628 0,00593002 -0,10937946 0.23568955] 0.5423261 1

Sexo: 016012815 0.03295112 0,24639047 0,07602859 0,09128709 -0.21821789 0.20412415 -0,06622662 005467212 0,10432022 -0.18641093 -0,09090909 -0,21693046

Industria a la que pe 0.26931451 0.30238272 0,09975233 020520353 014783201 -0.05889768 0.02754687 -0.26812154 -0,28036729

-0.00938545 0.25156444 0.12268323 011710041 0.04907329

Anexo 6

Tabla de Inversién de propiedad, plantay equipo.

Modelo de Van Westendorp

RANGO DE PRECIOS
(53,50 ; 5825)

PRECIO PROMEDIO DEL
MERCADO (5415,91)

PRECIO OPTIMO DEL
MERCADO ($759,09)

in

ITEM
Bicicletas
Cantidad Costo Unitario  |Costo total

6] 150,00 |$ 900,00
Herramientas
Aerdgrafo profesional de accion
doble de acero modelo Rp-130

2|5 20,00 | 5 40,00
Pintura para aerografo wicked
multisuperficies Colores primarios

36| 5 50,00 |5 1.800,00
Pintura para aerografo wicked
multisuperficies Colores
fluorescentes 36| 5 50,00 |$ 1.800,00
GPS tracker 65 29,00 (S 174,00
Camara deportiva GoPro Full HD
1080 6|5 25,00 | 5 150,00
Equipos de C acion
Computador de escritorio HP Cori 5 4|5 530,00 | $ 2.120,00
Impresora Epson Lp500 1[5 150,00 $ 150,00




Anexo 7

Comprobacién del Estado de Situacion Financiera

Activo Corriente 5.584,69 88.853,91 104.908,44 87.621,99 105.486,96
Pasivo Corriente - 25.495,50 31.826,95 33.288,60 34.863,39
Capital de trabajo 5.584,69 63.358,41 73.081,50 54.333,39 70.623,57
Anexo 8
Estado Flujo de Efectivo Anual
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
PERIODO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
Actividades Operacionales S - $ -2.554,23 $ 2.498,29 $ 4.602,58 $ 6.268,91
Utilidad Neta S - S 842,38 $ 1.860,88 S 3.891,19 S 5.650,99
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciaciéon S - S 756,67 S 756,67 S 756,67 S 693,61
+ Amortizacion S - S 108,00 $ 108,00 S 108,00 $ 108,00
-ACxC S - S -5.126,05 S -239,28 S -250,45 $§ -262,14
+ A Sueldos por pagar $ - $ 772,00 S - S - S8 -
+ A Impuestos S - S 92,77 S 12,02 §$ 97,18 S 78,44
Actividades de Inversion $-3.130,00 $ - S - $ -2.270,00 S -
- Adquisicién PPE y intangibles $-3.130,00 $ - S - $ -2.270,00 $ -
Actividades de Financiamiento $ 8.71469 $ -1.511,56 $ -2.087,05 $ -4.024,94 $ -4.520,79
+ A Deuda Largo Plazo S 3.48588 $ -1.028,16 S -1.156,61 S -1.301,10 $ -
- Pago de dividendos S - S 483,40 S 930,44 S 2.723,83 S 4.520,79
+ A Capital $ 5.22881 $ - S - S - S -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $ 5.584,69 $ -4.065,79 $ 411,24 $ -1.692,35 $ 1.748,11
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO S - $ 558469 $ 1.51890 $ 1.930,14 $ 237,78
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO $ 5.584,69 $ 1.518,90 $ 1.930,14 S 237,78 S 1.985,90
Anexo 9
Flujo de caja del proyecto y Flujo de caja del inversionista
FLUIO DE CAJA DEL PROYECTO
] 1 2 3 4 3
-7.825,84 1.709.14 1.771.16 -2.227.70 42 30| 47.536,67
-7.825,84 -6.116,71 -4.345,55 -6.573,25 -6.530,95 | 41.005,73
FLUIO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
] 1 2 3 4 5
-4,695,51 42,30 42,30 -2.227, 70 42,30 47.536,67
-4.695,51 -4.653,21 -4.610,91 -6.838,61 -6.796,31 | 40.740,37

1

$
$

v n n n

$

$

26.167,76
36.472,44
89.695,33

ANO 5
8.016,41
7.343,23

756,67
108,00
-274,37

82,89

-6.976,07

6.976,07

1.040,35
1.985,90
3.026,24



Anexo 10

Beta de Art-Bike

| CALCULO DE LA BETA DE Art-bike

Beta Apalancada Industria: h 1,07 R Deuda/Capital Industria: 35,10%
Beta Desapalancada 0,82 R Deuda/Capital Empresa: 66,67%
Betea Apalancada Empresa: 1,17 Tasa Impuestos Ind. 12,61%

Anexo 11

Indicadores Financieros

INDICADORES
1

INDUSTRIA

2

LIQUIDEZ Razdn Circulante 2,00 3,35 1,5231
Periodo de Cuentas por cobrar 18,35 18,35 18,35 18,35 18,35 16,74
ACTIVIDAD Perlot?l? de Cuehtas p"or pagar 11,89 7,45 3,18 3,29 3,39 34,68
Rotacién de activos fijos -0,19 4,53 9,66 15,01 12,72 3,4209
Rotacion de ventas 11,70 11,98 12,84 18,30 16,11 15,74
Margen de Utilidad Bruto 0,58 0,60 0,61 0,62 0,63 0,672
RENTABILIDAD Margen. .de Utilidad Neto 0,01 0,02 0,03 0,05 0,06 0,041
Rentabilidad del Activo (ROA) 0,10 0,21 0,45 0,88 0,97 0,467
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 0,15 0,29 0,72 0,86 1,06 0,513
Nivel endeudamiento sobre activos 0,37 0,25 0,15 0,14 0,14 0,5593

ENDEUDAMIENTO
Nivel de endeudamiento 0,59 0,33 0,18 0,16 0,16 0,6784
L{o]AV/3\[¢|/.W Raz6Nn deuda-capital 0,67 0,47 - - - 1,5345







