N/

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ENTRENAMIENTO DE CICLISMO DE MONTANA MODALIDAD
DOWNHILL EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

Autor
Danny Gabriel Minango Ambi

Ano
2018



Y/ (/7

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
ENTRENAMIENTO DE CICLISMO DE MONTANA MODALIDAD
DOWNHILL EN EL VALLE DE LOS CHILLOS

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos
establecidos para optar por el titulo de Ingeniero en Negocios y Marketing

Deportivo

PROFESOR GUIA

Maria Alexandra Ordofiez Carrera

AUTOR
Danny Gabriel Minango Ambi



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“Declaro haber dirigido este trabajo, Plan de negocios para la creacion de un
centro de entrenamiento de ciclismo de montafia modalidad Downhill en el
Valle de Los Chillos, a través de reuniones periddicas con el estudiante Danny
Gabriel Minango Ambi, en el semestre marzo 2018, orientando sus
conocimientos y competencias para un eficiente desarrollo del y dando
cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de

Titulacion”.

MARIA ALEXANDRA ORDONEZ CARRERA
Cl: 171413220-4



DECLARACION DEL PROFESOR CORRECTOR

“Declaro haber revisado este trabajo, Plan de negocios para la creacién de un
centro de entrenamiento de ciclismo de montafia modalidad Downhill en el
Valle de Los Chillos, del estudiante Danny Gabriel Minango Ambi, en el
semestre marzo 2018, dando cumplimiento a todas las disposiciones vigentes

que regulan los Trabajos de Titulacion”.

MARCO VINICIO CASTILLO ANAZCO
Cl: 171530374-7



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucidn se respetaron las disposiciones

legales que protegen los derechos de autor vigentes.”

DANNY GABRIEL MINANGO AMBI
Cl: 172578653-5



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi padre y a mi madre
por el apoyo brindado en instantes
dificiles que se dieron en la
realizacion y consecucion de mis

objetivos.



DEDICATORIA

Dedico mi trabajo de Tesis a toda mi
familia, en especial a mis abuelos
gue han sido parte fundamental a lo

largo del desarrollo de mi vida.



RESUMEN
La idea general de la creacion de este plan de negocios es instaurar una
empresa de prestacion de servicios enfocada en entrenamientos de ciclismo de
montafia en la modalidad Downhill, en la provincia de Pichincha. Para este
proyecto es importante mencionar el gran apoyo que el gobierno ecuatoriano
ha entregado hacia la industria del deporte, asi mismo recalcar la geografia
perfecta con la cuenta el pais para la realizacion de deportes extremos

principalmente el Downhill.

En el andlisis realizado a la industria, se pudo conocer que existen 53
compainiias registradas, que estan dedicadas a la explotacion de instalaciones
deportivas, sin embargo, ninguna de estas esta enfocada a la entrega de un
servicio de entrenamiento especializado en Downhill, punto muy importante que

conlleva, para seguir con el estudio de la implementacion de este negocio.

En los resultados sobre el analisis del cliente, se evidencia que, principalmente
en la provincia de Pichincha, existe una gran demanda a la practica de esta
modalidad, y que en la actualidad no existe un centro de entrenamiento para
las personas que practican el Downhill, por lo que se observd que este
segmento no se encuentra totalmente explotado y seria muy beneficioso la
creacion de un centro enfocado a los entrenamientos de ciclismo de montafia

modalidad Downhill.

Después de realizar la encuesta a 72 personas, los resultados fueron positivos
ya que, del total de personas encuestadas, un 97.22% estarian dispuestos a
recibir clases practicas de Downhill por medio de instructores capacitados en el

area.

El analisis financiero indico resultados importantes, aunque en un principio, en
el primer afio se tendra valores negativos, ya para el segundo afio se
obtendran indices positivos que iran incrementando desde el tercer afio, donde
la deuda se cancelara en su totalidad. En el cuarto afio se recuperara la
inversion realizada y para el siguiente afio se tendra una importante
rentabilidad, por cuanto se obtendra un VAN de $61.625.68 y un TIR del 28%,

demostrando la viabilidad financiera de este negocio.



ABSTRACT

The main reason to start up this business plan is to create a delivery service
company focused on Downhill mountain biking training mode, in Pichincha
province. For this project it is important to mention the great support that the
Ecuadorian government has given to the sports industry as well as to
emphasize the perfect geography of our country for practicing these extreme

sports, like the Downhill.

The analysis made to the industry revealed that there are 53 registered
companies, which are specially designed for the operation of sports facilities,
however, none of these are focused on the delivery of a specialized training
service in Downhill, this is a very important fact that support this study and help
us to develop the business project.

As results of the customer analysis done in Pichincha Province, we could
realize the great demand of practicing this extreme sport, and nowadays there
is no a training center for people who like to practice Downhill, this project also
exposed that this field is not fully exploited, and it would be very beneficial to

create a center focused on mountain biking training in Downbhill.

After conducting this survey to seventy-two people, the results were positive
from the total number of people surveyed, the 97.22% would be willing to

receive practical Downhill classes by trained experts’ instructors in the area.

The financial analysis showed important results, although at the beginning of
the first year there will be negative effects, but for the second-year positive
indices will be obtained, and this increase will support the yearly development,
so the debt got will be canceled totally.

In the fourth year, the investment made will be recovered and for the following
year there will be an important income, in that a VAN of $ 61,625.68 will be

obtained and a TIR of 28%, demonstrating the financial viability of this business.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1  Justificacion del Trabajo

La cultura deportiva en el Ecuador ha aumentado paulatinamente gracias a los
logros deportivos que se han dado, ahora se puede encontrar mas referentes y
no tan solo en el ambito futbolistico sino en otras disciplinas deportivas
(Campoverde, 2016).

El Ciclismo de montafia modalidad Downhill es considerado un deporte
extremo que fue creado en los Estados Unidos en los afios 70, cuyo principal
objetivo es descender por senderos con obstaculos naturales o artificiales en el
menor tiempo posible. (Londofio, 2013)

El Downhill en el Ecuador cuenta con muchos adeptos pues desde que se ha
empezado la practica de este deporte se ha convertido en un atractivo para
nifios, jévenes y adultos, ademas el pais cuenta con varios exponentes que
gracias a su desempefio han logrado un gran reconocimiento a nivel

internacional. (Santiago Baez, 2016)

El principal objetivo de la actual Ley del Deporte es promover la actividad fisica
y la recreacion por medio de los deportes, asi mismo se ha podido vislumbrar
una gran inversion desde abril del 2012, que aproximadamente se extiende a
los 100 millones de délares por concepto de infraestructura, entrenamientos y
mejoras en el estilo de vida de los deportistas. (Ministerio del Deporte, 2012)

Existe un sinnUmero de deportistas ligados a los deportes extremos a nivel
mundial, el Ecuador no es la excepcion, muchos son los deportes en esta
categoria que se practican en el pais, pues gracias a su geografia y la variedad
en su clima tiene todo el potencial para convertirse en un pais donde se
desarrolle esta modalidad, pues cuenta con hermosas playas con un oleaje
anico, se encuentra vistosos picos y montafias y también selvas exoéticas
acompafadas de hermosos rios y cascadas. Todos estos panoramas son
escenarios excepcionales para la realizacion de este tipo de deportes. (El
Comercio, 2016).



Un punto muy importante, es que para la practica de este deporte no se
requiere de un gasto adicional ya que son senderos libres, lo Unico necesario

es el equipamiento de cada deportista (Redaccion Quito , 2017).

El volcan llal6 es considerado un atractivo turistico gracias a la variedad de
actividades que se pueden realizar en el mismo, entre las principales se puede
nombrar el Downhill, esto gracias a que el volcan cuenta con una sucesion de
lomas que se encuentran longitudinalmente de arriba hacia abajo formando asi
una gran cantidad de senderos aptos para la realizacion de este deporte (GAD,
s.f.).

En el volcan llalé se realizan varias competencias, una de las mas importantes
la efectia la Asociacion Freeride en el mes enero (Downhill Extremo Ecuador,
2013).

1.1.1 Objetivo General

e Disefiar un plan de negocios para determinar la factibilidad de la
creacion de un centro de entrenamiento de ciclismo de montafia
modalidad Downhill en el Valle de Los Chillos.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analizar el entorno de la industria con el fin de determinar las

oportunidades y amenazas de la empresa por medio de herramientas
como analisis PEST y las 5 fuerzas de Porter.

e Determinar la aceptacién del servicio y su mercado potencial mediante
un analisis de mercado utilizando métodos cuantitativos y cualitativos
como: entrevistas, grupos de enfoque y encuestas.

e Implementar un plan de marketing, a través de estrategias de marketing
para la comercializacion del servicio.

e Establecer la entrega del mejor servicio de entrenamiento de ciclismo de
montafia modalidad Downhill, a través de personal calificado con mucha

experiencia hacia los potenciales clientes.



2. CAPITULO II: ANALISIS ENTORNOS

2.1 Entorno Externo (Anélisis PEST)
2111 Analisis Politico

21111 Apoyo Gubernamental Al Deporte

El Ecuador posee una forma de gobierno llamada Presidencialismo, que en la
actualidad la preside Lenin Moreno, el cual asumio el cargo el 24 de mayo de
2017 para el periodo 2017 — 2021.

El Ecuador fue un pais sumamente inestable en la politica. Pasaron 8
presidentes desde el afio 1996 hasta el 2007, afio en el que fue elegido Rafael
Correa Delgado que manejo el cargo por 10 afios hasta el 2016 (Tuchie, 2016).

Rafael Correa utilizd cerca de $228.317 millones de dodlares para la inversion
en el sector publico como: empresas, Gobierno central y Gobiernos locales
(Orozco, 2016).

La Ley del Deporte que fue instaurada en agosto del 2010, tiene como principal
objetivo promover el deporte y la actividad fisica como una politica publica en
beneficio de la sociedad ecuatoriana. Las federaciones provinciales estan
obligadas a brindar apoyo al deporte amateur con el fin de buscar nuevos

deportistas con talento.

En la actualidad Ministerio del Deporte estd buscando brindar mas apoyo a
grandes deportistas que se desarrollan en deportes de aventura y que han
representado al Ecuador en eventos de talla internacional: Andinismo,
Escalada en Roca, Trail Running, Ciclismo de montafia en modalidad larga
distancia o multietapas, Kayak, Carreras de aventura, Ironman y Downhill

(Proyecto Aventura, 2015).

El Ministerio de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial se encargé de expedir el
‘Reglamento de Operacion Turistica de Aventura” con el fin de regular
responsablemente la practica de deportes extremos o de aventura y definiendo
una herramienta legal que enmarque estandares de seguridad y calidad (LTG,
2014).



Por su parte Yachay, empresa publica creada por el gobierno, sefiala la gran
importancia para fortalecer el deporte en diferentes ambitos y por consecuente
apoyar al talento humano mediante disciplinas no tan comunes como el
ciclismo de montafia (GOB, 2014).

Se observa un gran apoyo por parte del gobierno de turno, pues en la
actualidad existe una gran inversion economica con el fin de conseguir logros
deportivos a nivel internacional; también existe una tendencia de apoyar no
solo a los deportes tradicionales, si no en este caso a los deportes de aventura
que de una u otra forma estan sobresaliendo en el pais gracias a los logros

conseguidos por competidores en el extranjero.

2.1.2 Andélisis Econdmico

2.1.2.1 Recisién EconOmica

Después de pasar por una gran recesion economica desde el 2011, la caida
del precio del petrdleo a finales del afio 2014, el terremoto del 16 de abril y la
apreciacion del délar el 2016, cerré con porcentajes negativos de 1,5 en el PIB,
se espera que la economia ecuatoriana tenga un crecimiento del 0,2% este afio
y para el siguiente un crecimiento del 0,6%, segun estudios del Banco Central
del Ecuador se predijo que el PIB para este afio crecera en un 0,7% tomando
en cuenta el afio anterior 2016, se observa un futuro mas prometedor para el
pais ya que permitird un mayor gasto publico para mejor las inversiones en
sectores como el del deporte. (EFE, 2017)

Las proyecciones a nivel mundial del FMI son optimistas pues se espera que
exista un crecimiento de 3,6 para este afio y 3,7 para el siguiente afio. (EFE,
2017).

2.1.2.2 Inflacién Anual

La inflacion anual en el 2016 cerré en 1.12%, en afios anteriores como el 2015
se observo un 3,38%. Para diciembre del afio 2016, el Ecuador registré una
inflacion mensual de 0,16%, es importante recalcar que la ciudad de Quito se
encuentra en un bajo promedio de inflacién con el 0,15% siendo la tercera
ciudad entre las mas importantes con inflacibn baja por detras de Cuenca
(0,03%) y Guayaquil (0,02%), tomando en cuenta estos factores se espera

efectos positivos para el Ecuador y principalmente la sociedad quitefia como la



obtencién de mayor poder adquisitivo y que los ciudadanos tengan la
capacidad de consumir mas productos y servicios. (INEC, 2017).

2.1.2.3 PIB 2017

Para el primer trimestre del afio 2017, el Ecuador obtuvo una variacion positiva
del 2,6%, esta es la més alta en los dos ultimos afios, esto debido a que el VAB
no petrolero registroé un crecimiento de 2,2% y el VAB petrolero en 1.6%.
2124 Economia del Ecuador para 2018

Segun estudios realizados por CEPAL, la economia en el pais terminara
creciendo en un 0,07% a finales del 2017 y se espera que para el afio 2018
crezca en un 1%, estos datos coinciden con el andlisis realizado por el Banco
Central del Ecuador que obtuvieron cifras similares al desarrollo del PIB
(Agencia EFE, 2017).

2.1.25 Inversion en los deportes

Gracias a la creacion del Ministerio del Deporte y a la instauracién de la Ley del
Deporte, el gobierno ecuatoriano ha invertido 270 millones de dolares en el
ambito deportivo, asi mismo cada afio hay un aporte de 12 millones de délares
para deportistas de alto rendimiento, el objetivo principal es que el Ecuador se
convierta en una potencia en la realizacion de los deportes. (Barona, 2015).

Se habla de una inversion histérica, el Ministerio del Deporte invirtio en la
creacion de infraestructura deportiva valorada en 78 millones de doélares, asi
mismo el gran apoyo a deportistas elite, con el fin de mejorar el estilo de vida

de cada uno y su desarrollo en las competiciones. (Ministerio del Deporte,

2014).
2.1.3 Andlisis Social
2.1.3.1 Andlisis Social y Econdmico de la Provincia De Pichincha

Mediante el estudio realizado por el INEC en el afilo 2010, la provincia de
Pichincha cuenta con 2.600.000 de habitantes aproximadamente. Este nimero
se desglosa en cinco clasificaciones socioeconomicas: Alta (A) cuenta con el
1,9% de la poblacion, Media Alta (B) 11,2% de la poblacién, en la clasificacion
de clase Media (C+) se encuentra el 22,8%, en la media Baja (C-) el 49,3% y
en la ultima Baja (D) 14.9% (INEC, 2015)



2.1.3.2 Tendencia hacia los Deportes

Debido a la creciente cultura deportiva en el Ecuador, se ha observado la
tendencia de los ecuatorianos hacia la realizacion de actividad fisica deportiva.
Segun datos del INEC existe un 41,8% de habitantes que realizan por lo menos
un deporte, hay un 24,2% de personas entre 18 y 59 afios que realizan
actividad deportiva aproximadamente 150 minutos semanalmente.

Del 41,8% mencionado, se estima un gasto en articulos relacionados con
deportes de aproximadamente $306.600 mensuales. (El Telegrafo, 2015)
2.1.3.3 Nivel de Actividad Fisica por Géneros

En el caso del género masculino hay un 35,6% y 13,5% en el género femenino
de entre 18 y 59 afios que en su tiempo libre realizan actividad fisica (150
minutos semanales).

2.1.3.4 Lugares Preferidos para realizar Actividad Fisica

Entre los principales lugares donde las personas realizan actividad fisica
deportiva, se observa que un 69,2% lo realizan en espacios publicos, el 30,9%

en establecimientos deportivos y un 7,7% lo realiza en su propia casa.

2.1.35 Tendencia hacia los Deportes Extremos

La cultura ecuatoriana ha cambiado paulatinamente con el pasar de los afios,
ahora se observa una sociedad menos sedentaria que gusta de los deportes y
la actividad fisica, asi mismo hay una nueva tendencia del gusto por los
deportes extremos. Hoy en dia se ven practicantes de Downhill de cortas y
medianas edades, pues nifios desde los 10 afios hasta adultos de
aproximadamente 30 afios ya tienen como objetivo descender senderos que
parecerian imposibles de atravesar. (Guerron, ANDES, 2015)

El Ecuador y principalmente Quito cuenta con la geografia perfecta para la
realizacion de este deporte, gracias a que el 93% de territorio de Quito es rural,
la ciudad cuenta con un sinnimero de rutas y senderos que son aprovechadas
por ciclistas para la practica del Downhill, es por esta razén existe una gran
aceptacion por parte de los ciudadanos hacia esta modalidad de ciclismo en la
capital. (Endara, 2017)



2.1.4 Andlisis Tecnoldgico

2.1.4.1 Acceso a Internet y uso de Redes Sociales

El acceso al ambito tecnoldgico crece cada dia mas y mas, y aunque la gran
mayoria de la poblacion ecuatoriana no tiene acceso a internet un 32,8% si lo
cuenta, el 21,3% lo realiza a través de medio inalambricos asi mismo el uso de
computadora alcanza un 50,1% de la poblacion (INEC, 2015).

El uso de redes sociales en el Ecuador es un fendmeno que crece
paulatinamente dia a dia, en los ultimos 5 afios el uso de Smartphone crecio en
un 700%, es decir aproximadamente 5 millones de ecuatorianos utilizan redes
sociales por medio de sus teléfonos inteligentes, lo cual se utiliza como un
canal de difusion y comunicacion (INEC, 2015).

2.1.4.2 Tecnologia en Equipos de uso para el Downhill

El ciclismo de montafia modalidad Downhill es considerado como un deporte
extremo, por esta razén es importante el uso de equipamiento deportivo con el
fin de precautelar la integridad de los ciclistas y que los mismos se sientan
cémodos en el desarrollo de este deporte.

En la actualidad existen bicicletas de alto rendimiento con una suspension de
alta calidad, con el fin que el ciclista pueda tomar una posicion exacta para el
descenso en las competencias. Las bicicletas cuentan con frenos de alta
precision y con un cuadro que puede ser de aluminio o de carbono, estos son
materiales livianos que ayudan a una mayor velocidad en el momento del
descenso. (My Bike, 2016)

Para la proteccion del cuerpo, existe una gran variedad de indumentaria para
ciclismo de montafia en diferentes modelos y de alta calidad como: rodilleras,
coderas, guantes, canilleras, espaldera, zapatos, pechera, etc. (Montenbaik,
2012).

La ciudad de Quito cuenta con varios locales importadores de equipos e
indumentaria para realizar el Downhill, existe equipos para todo tipo de
deportista ya sean hombres, mujeres o nifios, asi mismo los precios varian
segun la calidad de cada producto. Entre los principales locales se puede
nombrar a BIKE ADICTTION, CIKLA, BIKES UIO, locales que, a mas de vender



los equipos y la indumentaria, también se encargan de entregar servicio
mecénico para reparacion o modificacion de las bicicletas.
2.2 Analisis de la Industria

221 CliU
Tabla N° 1. ClIU
R. ARTES, ENTRETENIMIENTO Y RECREACION

R93. ACTIVIDADES DEPORTIVAS DE ESPARCIMIENTO Y RECREATIVAS
R931. ACTIVIDADES DEPORTIVAS
R9311. EXPLOTACION DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

R9311.01. EXPLOTACION DE INSTALACIONES PARA ACTIVIDADES
DEPORTIVAS BAJO TECHO O AL AIRE LIBRE (ABIERTAS, CERRADAS O
TECHADAS, CON ASIENTOS PARA ESPECTADORES): CAMPOS Y
ESTADIOS DE FUTBOL, HOCKEY, BEISBOL, ESTADIOS DE ATLETISMO,
PISCINAS, CAMPOS DE GOLF, CIRCUITOS DE CARRERAS DE
AUTOMOVILES, CANODROMOS, HIPODROMOS, PISTAS Y ESTADIOS
PARA DEPORTES DE INVIERNO Y PISTAS DE HOCKEY SOBRE HIELO.

Recuperado de: (ClIU 4.0, 2012)

El CIlU escogido, se debe al enfoque en el que el plan de negocios esta
circunscrito: a la prestacion de servicios para el desarrollo de entrenamiento de
un deporte en este caso ciclismo de montafia modalidad Downhill, que se

realizara en instalaciones ubicadas en el Valle de Los Chillos al aire libre.

2.2.2 Fuerzas de Porter

2.2.2.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores

Para crear un centro encargado de dar un servicio de entrenamiento en
instalaciones deportivas, principalmente se requiere una inversion alta para

implementar instalaciones y contar con personal capacitado.



El personal debe contar con alto grado de experiencia en el plano teérico y
practico, ya que es importante que estos puedan capacitar a los alumnos para

mejorar el rendimiento de los deportistas.

Para la creaciobn de un centro con instalaciones deportivas se necesita:
Permiso de funcionamiento, uso de suelo, RUC, cédula del representante,
papeleta de votacidn del representante, copia del titulo profesional en
Educacion Fisica, permiso del cuerpo de bomberos y autorizacion de la

Secretaria de Riesgo para Espectaculos Publicos y Deportivos (MSP, 2012)

En el caso de los permisos de funcionamiento no existe gran dificultad para la
obtencion de estos es por esto por lo que se concluyé que las barreras de
entrada que afectaran a nuevos competidores seran la alta inversién y la
busqueda de personal capacitado por esta razén se calificé a esta fuerza como
MEDIA.

2222 Amenaza de servicios sustitutos

Existe una gran disponibilidad de servicios sustitutos que se encargan de
brindar actividades de entrenamiento deportivo en la provincia de Pichincha
(Superintendencia de Compalfiias, 2017) . Tomando en cuenta la tendencia de
la cultura de la sociedad quitefia a la realizacion de actividad fisica, ya sean
deportivas o de entretenimiento y a los altos indices de oferta de centros
deportivos se califica a esta fuerza como ALTA.

2.2.2.3 Poder de Negociacion de los Proveedores

Es necesario contar con instructores profesionales con gran experiencia y
conocimientos aplicados en la preparacion fisica y técnica para el desarrollo de
entrenamientos, ademas de personal de servicios complementarios como:
mecanico y primeros auxilios. Asi mismo es importante la prestacion de
servicios de maquinaria pesada para la construccion y mantenimiento de las
instalaciones deportivas e importacion de equipos e indumentaria para la

realizacion de actividades deportivas.
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En cuanto al personal necesario, se concluyé que en la parte de servicios
complementarios existe gran variedad de ofertas donde nos sera mas facil la
negociacion, sin embargo en el caso de los instructores, al tener un perfil mas
especifico (entrenadores de ciclismo de montafia Downhill) sera un poco mas
dificil acceder a estos, asi mismo para la adecuacion de las instalaciones en la
ciudad existe una gran cantidad de empresas dedicadas a la prestacion de
servicios para la construccion por lo cual se puede controlar y negociar con la

empresa que mas nos convenga (Superintendencia de Compafias, 2017).

En el caso de equipos deportivos, Quito cuenta con las mas grandes
importadoras de indumentaria deportiva (Bike’'s Addiction, Cikla, Bike Worx,
Bike Shop, Bike UIO) que ofrecen una gran variedad de productos de
diferentes marcas y precios para todo tipo de cliente, por esta razén se califica
a esta fuerza como MEDIA.

2224 Poder de negociaciéon de los compradores

En Pichincha existen 53 compaiiias dedicadas a la explotaciéon de instalaciones
deportivas, en la cual se evidenci6 una gran variedad de centros de
entrenamiento, sin embargo, ninguna de estas cuentas con el enfoque y la
especializacion hacia el Downhill, por lo cual en una primera instancia este
proyecto se consideraria como un servicio Unico. Por otra parte, el segmento
de consumidores es un poco limitado por lo que de cierta forma estos podrian
negociar precios mas bajos, asi mismo al ser un servicio de entrenamiento se
habla de consumos a mediano plazo por parte de los clientes, por lo que
también podrian negociar por promociones y descuentos, por medio de este
analisis se puede considerar al poder de negociaciéon con los compradores
como MEDIA.

2.2.2.5 Rivalidad entre competidores

Segun datos extraidos de la pagina oficial de la Superintendencia de
Compaifiias, a nivel nacional existen 120 empresas vinculadas a la prestacion
de servicios de actividad fisica, explotando instalaciones deportivas

(Superintendencia de Compaiiias, 2017) . El nimero se reduce en la provincia
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de Pichincha en la cual se encontr6 53 empresas asociadas a la explotacion de
instalaciones deportivas, tomando en cuenta que ninguna de estas empresas
ofrece un giro de negocio hacia el entrenamiento de ciclismo de montafia se

califico a la rivalidad entre competidores como BAJA.

2.3 Matriz EFE
2.3.1 Oportunidades

Tabla N°2. Matriz de Oportunidades
Factores Peso Calificacion Resultado

Gran aceptacion del mercado ecuatoriano 0.13 4 0.52

hacia el ciclismo de montaiila modalidad

Downhill.
Cultura deportiva creciente en el pais. 0.12 1 0.12
Valle de los Chillos cuenta con una 0.15 3 0.45

geografia perfecta para el desarrollo de

este deporte.

No existe un competidor con el mismo 0.10 2 0.20
enfoque.

Como se observa en la tabla de oportunidades, se encuentran aspectos que
son muy beneficiosos que dan el visto bueno de seguir adelante con la idea de
negocio, pues existe una gran aceptacion hacia este deporte por parte del
publico ecuatoriano y al no existir otro centro de entrenamientos dedicado al
Downhill este sera el primer y Gnico negocio, asi mismo es importante recalcar
la geografia ya que es muy necesario este tipo de pistas para la realizacion del
ciclismo de montafia modalidad Downbhill.
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2.3.2 Amenazas

Tabla N° 3. Matriz de Amenazas

Factores Peso Calificacion Resultado
Precio de la indumentaria deportiva 0.18 3 0.54
para larealizacion de este deporte.
Clima variable en la ciudad. 0.5 1 0.5
Barreras para la importacion de 0.12 2 0.24
repuestos e indumentaria para la
realizacion de este deporte.

Deporte con alto riesgo de accidentes. 0.15 4 0.45

TOTAL 1 3.02

Entre los principales puntos que ese encontré en las amenazas es el costo del
equipamiento deportivo, pues una bicicleta profesional de Downhill bordea los
$10.000, asi mismo la importacion de productos hacia el pais es un obstaculo
ya que esto conlleva un gasto de tiempo y dinero, por ultimo, es importante
tomar en cuenta el clima de la ciudad pues es dificil ofrecer el servicio cuando

el terreno y el clima no estén en optimas condiciones.

2.4 Conclusiones

El ciclismo de montafia modalidad Downhill cuenta con un gran mercado
potencial. La gente en el Ecuador tiene una gran afinidad por este deporte tanto
asi que se puede observar competiciones semanalmente en todas las ciudades
del pais, la prioridad es promocionar mas este deporte con el fin de contar con
mas aceptacion y con esto tratar de explotar el talento humano con el que
cuenta el pais para crear mas oportunidades para la creacidon nuevos negocios

en este ambito.

En el plano econdémico el pais no se encuentra recuperado de la recesion

econOmica en un 100%, sin embargo, es importante aclarar que se espera una
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recuperacion de la economia en el afio venidero para el crecimiento en general

de todas las industrias.

Mediante los estudios realizados anteriormente se conocié sobre los altos
precios que conlleva practicar este deporte, pues, aunque existe un stock
completo de indumentaria deportiva, los precios son muy elevados, por esta
razon este negocio esta dirigido para un segmento socioeconémico alto y muy

alto que normalmente son segmentos menos sensibles a los precios.

Después de realizar un andlisis en la Superintendencia de Compainiias, se logré
observar que existen 120 negocios fundados a nivel nacional y 53 en la
provincia de Pichincha con el ClIlU R9311.01 para explotacion de instalaciones
deportivas, sin embargo, no se encontr6 competencia directa, es decir un
centro de entrenamiento con el mismo enfoque hacia el Downhill por lo cual

sera un negocio nuevo en la provincia de Pichincha y en el pais.

Existe un gran apoyo por parte del gobierno para la creacion de PYMES, pues
gracias al decreto firmado por el Ministerio de Industrias y BanEcuador en el
2018, se espera la facilitacion hacia servicios financieros, como el acceso a
lineas de crédito que seran destinadas a emprendedores para promover el
desarrollo de nuevos productos y servicios, lo que nos conviene para la

inversion y creacion del centro de entrenamiento.

3. CAPITULO 3: ANALISIS DEL CLIENTE

3.1  Anélisis Cualitativo

3.1.1 Entrevistas

Las entrevistas fueron realizadas a Josué Sacotto deportista profesional en el
ambito de ciclismo de montafia modalidad Downhill, cuenta con 10 afios de
experiencia en este deporte, ex campeon nacional e internacional, actualmente
trabaja como instructor de ciclismo en un centro de entrenamiento en Alemania,
la segunda entrevista fue realizada a Jairo Valarezo, Gerente propietario de
“Bike’s Addiction” una de las importadores mas grandes de bicicletas,
repuestos e indumentaria deportiva de la ciudad de Quito, en su palmarés
cuenta con 8 afos de experiencia en el ambito deportivo del Downhill, campedn

nacional y participante en juegos panamericanos, por Uultimo la tercera
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entrevista fue realizada a Michell Salas ciclista de montafia en entrenamiento

en el género femenino.

3.1.11 Analisis de la Entrevista Josue Sacotto

Segun la perspectiva de Sacotto, expuso que el Downhill en el Ecuador se
encuentra como un deporte que no esta explotado en su totalidad ya que
aunque existe demanda hacia esta modalidad en especial, no hay personal
capacitado que pueda entregar conocimiento a nuevas generaciones de
ciclistas de montafia en el Downhill, sin embargo se puede encontrar un gran
potencial en muchos de los ecuatorianos que practican este deporte y ya han
hecho quedar en alto el nombre del pais internacionalmente, una de las
desventajas que el encuentra son los altos costos que representa la practica de

este deporte en cuanto a indumentaria y equipamiento deportivo.

Gracias a su experiencia se conocié que la creacion de un centro de
entrenamiento de ciclismo de montafa seria apto en la ciudad de Quito para la
formacién de nuevos deportistas desde edades muy tempranas, pues cuenta
que en otros lugares del mundo como Alemania se observa ya a nifios de

edades menores a los 10 afios empezando la practica de este deporte.

Una oportunidad que sefiala el entrevistado, es que la ciudad goza de varias
oportunidades, como la geografia, en este caso los montes, montafas y
volcanes son sitios prefectos para la practica del Downhill, asi mismo en cuanto
las instalaciones se determin6 que existe una variedad de servicios
especializados que se debe entregar, es decir no tan solo fijarse en la parte
técnica sino en todo el proceso de como desarrollar al cien por ciento a un

deportista.

3.1.1.2 Analisis de la entrevista a Jairo Valarezo

Gracias a la experiencia de Jairo Valarezo que esta centrado en un mercado
mas especifico de este deporte, se encontrd que el Downhill en el Ecuador esta
en un constante crecimiento. Se puede observar en las principales provincias
del pais el incremento de esta modalidad dia tras dia. El entrevistado destaca
notablemente la evolucion de este deporte gracias al desarrollo de todo lo que

tiene que ver con la tecnologia en cuanto al equipamiento, pues cuenta que al
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existir mayor proteccion y mayor comodidad, los deportistas pueden
desarrollarse de mejor manera y no solo en el &mbito amateur sino también en

el profesional.

Aunque se conoce que hay algunas personas que se dedican a dar informacion
y clases basicas de ciclismo, no se ha encontrado un centro especializado en lo
que respecta a este deporte. Este es precisamente el punto en el cual Jairo
esta a favor de la creacion de un centro de entrenamiento de ciclismo de
montafia modalidad Downhill, pues aunque no determina una edad para
empezar a practicarlo, ha comentado que es importante comenzar a edades
tempranas pues es muy beneficioso ganar experiencia, eso si siempre y
cuando sea por medio de personal cien por ciento capacitado, ya que al ser un
deporte extremo con un alto grado de peligrosidad, todos los deportistas son
propensos a un accidente.

En cuanto a indumentaria deportiva, Jairo hablé sobre el precio alto que tiene
que ver mucho con el beneficio que te entrega el producto, pues todos los
productos cuentan con certificaciones de seguridad, pues al realizar un deporte
de estos con alto grado de peligrosidad, todos los deportistas tienen que estar
bien equipados para evitar lesiones graves. Por ultimo, Jairo Valarezo espera
que el Downhill siga creciendo en el Ecuador, pues ultimos resultados
demuestran que los deportistas estan evolucionando, rompiendo récords y
mejorando tiempos, factores importantes que se debe tomar en cuenta para

futuras competiciones.

3.1.1.3 Andlisis de la entrevista a Michell Salas

Entre algunos de los comentarios que Michell Salas, expuso fue el constante
desarrollo en el que el Downhill se encuentra y por esta razén es importante
entrenar en varios tipos de rutas con las que cuenta la provincia de Pichincha.
La idea planteada es la creacion de un centro de ciclismo de montafia
modalidad Downhill movil (Adecuacion de un vehiculo automotor, con el fin de
transportar a los deportistas y todo su equipamiento deportivo hacia todas las
rutas existentes en la provincia de Pichincha) para las categorias pre-expertos

y expertos con el fin de realizar visitas a las principales rutas ubicadas en la
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provincia de Pichincha, con esto, los deportistas podran desarrollarse de mejor
manera en diferentes pistas y obtener mayor experiencia, para dar mejor

resultados en competiciones externas.

3.1.2Focus Group

El grupo de enfoque fue realizado el lunes 8 de enero de 2018 en las
instalaciones de Bike Adicttion, importadora de bicicletas y equipo deportivo
para ciclismo de montafia modalidad Downhill. Los entrevistados forman parte
de un grupo selecto de corredores profesionales élite con muchos afios de

experiencia en el Downhill.

3.1.2.1  Analisis Focus Group

El ciclismo de montafia es un deporte que estd en constante crecimiento en
todas sus modalidades y mas aun en el Downhill, hoy en dia se encuentra mas
ciclistas amateur practicando esta modalidad, hay una mayor difusion de este
deporte hacia las nuevas generaciones dejando a atras el tabla de considerar al
Downhill como un deporte elitista, siendo uno de los principales objetivos,
desarrollar nuevos corredores profesionales, aprovechar el potencial de los
ciclistas con el que cuenta el pais y poco a poco familiarizar al Downhill en la
sociedad ecuatoriana.

Una de las principales ventajas con las que cuenta el pais es su geografia, a
nivel nacional se puede encontrar un sin numero de rutas naturales en las que
facilmente se puede adaptar el terreno para la conformacion de una pista de
Downhill, en la provincia de pichincha y principalmente en la ciudad de Quito.
También existe una gran variedad de senderos que son utilizados para la
practica y realizacion de eventos deportivos de ciclismo de montafa, entre los
mas importantes se recalcan: Teleférico, llalé, Lumbisi, Miraflores, Lloa entre

otros.

Es un poco contradictorio el saber que, aunque Ecuador cuenta con una gran
variedad de senderos para la practica del Downhill, no existe un centro de
entrenamiento especializado en esta modalidad de deporte, por esta razén

para la creacion de este, es importante enfocarse muy bien en el mercado y
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tomar en cuenta la acogida que pueda tener el mismo. Es un deporte que crece
a pasos agigantados, pero asi mismo cuenta con limitantes como cuestiones
econdmicas, sociales y principalmente la cuestion de que no es un deporte facil

y no cualquiera esta en la capacidad de realizarlo.

Es importante que un centro de entrenamiento cuente con personal capacitado
en todos los ambitos para la practica de este deporte, incluyendo: técnica,
equilibrio, descenso. Por otra parte, para la resistencia del cuerpo, es necesario
ejercitar musculos determinados que se utilizan cuando se realiza el descenso
de montafia, siendo también otro punto importante, el entrenamiento

psicoldgico de los deportistas.

En general, se espera que el Downhill siga creciendo, asi como que haya un
mayor aporte por parte de los dirigentes y organizadores de este tipo de
competiciones. De igual forma, que los deportistas junto a las marcas
deportivas que los auspician sean los encargados de mostrar esta modalidad,
para que nuevas generaciones gusten del Downhill y asi que la sociedad
ecuatoriana tenga una vision mas amplia y acoja este tipo de deportes

extremos.

3.2 Conclusiones del Anélisis Cualitativo

El Downhill es un deporte que esta creciendo constantemente, aunque no se
encuentra desarrollado en su totalidad, hay una gran expectativa para que, en
un futuro cercano, sea un deporte con gran acogida en la sociedad

ecuatoriana.

La principal ventaja con la cuenta la provincia de Pichincha es su geografia,
gracias a esta se puede encontrar un sinnimero de rutas en las cuales los

deportistas podrian realizar su entrenamiento.

Debido a que el Downhill es una practica extrema, se debe tomar muy en
cuenta el equipamiento deportivo para la realizacion de este, pues los cédigos
de seguridad son muy estrictos. En este sentido, es una modalidad con un alto
costo para quienes la practican, por esta razén se deben enfocar los esfuerzos

en consumidores con alto poder adquisitivo.
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El Ecuador cuenta con el talento humano necesario para el desarrollo de este
deporte, cada dia los deportistas siguen evolucionando, mejorando sus
tiempos, peleando por un puesto con sus pares extranjeros, lo cual es
importante para que en la cultura ecuatoriana cada dia tenga mas aceptacion y

el Downhill goce de més popularidad en el pais.

3.3 Analisis Cuantitativo
3.3.1 Segmentacion Nacional
Tabla N° 4. Segmentacion de Mercado

Segmentacion

Geografica Poblacién General Ecuador 100% 16.528.729
Poblacién Pichincha 18,17% 3.003.799
Poblacién Pichincha — Cayambe — 2.904.673
3,3%

Demogréfica Hombre (48,7%) Mujeres (51,3%) de 1.530.763
10 a 39 afios 52,7%

Psicogréfica Clase Social Alta + Media Alta 200.530
13,1% 83.822
Realizan Deportes 41,8% 4.192

Practican Downhill 5%
Fuente: INEC

3.4  Tipo de Muestreo

El método escogido fue el de conveniencia, hombres y mujeres que realizan
entrenamientos de ciclismo de montafia modalidad Downhill a nivel de la

provincia de Pichincha, excluyendo al cantén Cayambe debido a la distancia.

3.5 Encuesta

La encuesta fue realizada a 72 personas en Quito en las Instalaciones de
Bike’s Addiction, tienda especializada en equipos para la practica del Downhill.
Este instrumento fue aplicado a hombres y mujeres que practican este deporte

constantemente con un rango de edad oscila entre los 10 hasta los 39 afios.

3.5.1 Resultados y Analisis

En la informacién que se obtuvo, los valores fueron favorables, ya que del

100% de encuestados, cerca de la mitad (48,61%) entre hombres y mujeres
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mantienen una practica de Downhill dos veces a la semana, asi mismo el
27,78% préctica este deporte 3 veces a la semana, y el 23,61% lo realiza una

vez a la semana.

Tabla N° 5. Tabla cruzada, practica de Downhill.

¢Con que
frecuencia practica
el Downhill?

Dos veces a Tres veces o Unavezala Total

la semana mas ala semana semana general
Femenino 11,11% 4,17% 2,78% 18,06%
Masculino 37,50% 23,61% 20,83% 81,94%
Total general 48,61% 27,78% 23,61% 100,00%

Al observar la gran tendencia hacia la practica de esta modalidad de ciclismo
de montafia se prosiguid con la siguiente pregunta, en la que se encontrd
resultados casi perfectos, pues de la totalidad de encuestados entre hombres y
mujeres, al 97,22% si les interesaria recibir un entrenamiento especializado en
instalaciones deportivas basado en el Downhill.

Tabla N° 6. Tabla cruzada, aceptacién a la practica de Downhill.

¢Estaria dispuesto a practicar el Downhill en un
centro de entrenamientos en el Valle de Los

Chillos?

Total
Etiquetas de fila No Si general
Femenino 0,00% 18,06% 18,06%
Masculino 2,78% 79,17% 81,94%
Total general 2,78% 97,22% 100,00%

Siguiendo con el proceso de investigacion, se pregunto cual seria los horarios
mas factibles para el entrenamiento de Downhill a lo que se pudo observar que
el 51,39% de hombres y mujeres lo realizarian en la tarde de 2 p.m. a 5 p.m.
mientras que el 48,61% lo realizaria en la mafiana de 8 a.m. a 11 a.m. llegando
a la conclusion de que el centro de entrenamiento contara con horarios

matutinos y vespertinos.
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Tabla N° 7. Tabla cruzada, horarios

¢En qué horario estaria
dispuesto arealizar los
entrenamientos?
8am.all Total

Etiquetas de fila 2p.m.a5p.m. a.m. general

Femenino 11,11% 6,94% 18,06%
Masculino 40,28% 41,67% 81,94%
Total general 51,39% 48,61%  100,00%

El Centro de entrenamiento estar4d dividido en tres categorias de
entrenamiento: novatos, pre-expertos y expertos, por lo que se analizo el precio
que los clientes podrian pagar. Se llegé a la conclusion que para la categoria
“Novatos” los posibles clientes pagarian por estos servicios entre 100 a 150
délares americanos asi lo dice el 97.2% de los encuestados, para la categoria
de “Pre-expertos y expertos” segun datos de los encuestados se pudo concluir
que el 69% de hombres y mujeres estarian dispuestos a pagar de 201 a 250

dolares americanos por el servicio de entrenamiento especializado en Downhill.

3.6 Conclusiones Cuantitativas

Después de conocer que la mayoria de las personas encuestadas no conocen
un centro especializado en entrenamiento de Downhill, se llegd a la conclusion
de que es una buena idea de negocio crear una de estas, para satisfacer la
necesidad que existe entre los deportistas que demandan esta modalidad, asi
mismo existe una buena predisposicion de los ciclistas a tomar entrenamientos

en este centro.

4. CAPITULO IV: OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Después de realizar el andlisis PEST, se conoce que el deporte en el Ecuador
se ha desarrollado de tal forma que se ha convertido en un fenomeno social
con mayor importancia para la sociedad ecuatoriana, tanto asi, que hoy en dia
la Constitucion de la Republica considera como un elemento primordial para el
sistema educativo para la formacion integral de las personas, asi mismo el
Gobierno del Ecuador esta comprometido con el desarrollo del deporte, pues

se ha encargado de financiar la preparacion de los deportistas para que
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puedan desenvolverse en competiciones ya sean aqui 0 internacionalmente
(Mifio, 2005).

Otro punto importante y que da buenos indicios para proseguir con el proyecto,
es que el Ministerio del Deporte se ha encargado de invertir econdmicamente
en varios aspectos, 78 millones de dolares en infraestructura deportiva de
primer nivel, 11 millones de ddlares para la preparacion de deportistas de alto
rendimiento y por ultimo, cerca de medio millbn de dolares para el
mejoramiento de las condiciones de vida de los deportistas (Ministerio del
Deporte, 2012).

Una de las principales ventajas con la que se cuenta, es que Ecuador posee
varios escenarios para la practica de deportes extremos. En Pichincha gracias
a la geografia de los Andes, se puede observar un sinnumero de rutas en las
gue se puede practicar el ciclismo de montafia modalidad Downhill, debido a
estos factores es que en el territorio ecuatoriano y principalmente en Pichincha,
existe una gran cantidad de ciclistas de montafia que realizan esta modalidad,
hoy en dia este deporte es practicado por nifios que van desde los 10 afios

hasta adultos de 30 afios (Guerrén, Andes, 2015).

En el Valle de Los Chillos, se encuentra el volcan llald, considerado como uno
de los senderos mas importantes para la practica del Downhill, por sus rutas
conformadas por medio de chaquifianes, caminos de lodo dificultosos y con
gran cantidad de obstaculos naturales. De igual forma, existen varias rutas para
la llegada al lugar del proyecto: desde Quito por la Autopista General
Rumifiahui, tomando la Av. llalé y desde Tumbaco y Cumbaya por medio de la
Via Intervalles, lo que evidencia el facil acceso que tendrian los potenciales

clientes

Después de realizar las entrevistas a los expertos, se evidencia el crecimiento
gue tiene este deporte en el pais y la gran cantidad de talento humano con el
que se cuenta, por tal razon sera muy beneficioso la creacion de un centro de

entrenamiento dirigido a esta modalidad.
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Al conocer que existen ciclistas con una preparacion moderada y que necesitan
seguir con su desarrollo y obtener mas experiencia, se decidio la
implementacion de un vehiculo movil adaptado y disefiado para el transporte
de los deportistas y todo su equipamiento deportivo con el fin de visitar y

realizar los entrenamientos en todas las rutas que existen en Pichincha.

La recomendacion de los expertos del focus Group es que el centro de
entrenamiento debe brindar un buen asesoramiento con personal sumamente
capacitado, por esta razén se implementara tres categorias para el desarrollo
de los entrenamientos: Novatos, Pre-expertos y Expertos, esto con el fin de
preparar a los deportistas desde conceptos basicos y potencializando sus

condiciones y técnicas.

Al realizar el analisis cuantitativo por medio de las encuestas, se evidencia que
la mayoria de los deportistas no conocen de ningun centro de entrenamientos
que esté ligado a la modalidad del Downhill, por esta razén aproximadamente
el 98% de encuestados si estaria dispuesto a utilizar el servicio, es decir, recibir
una capacitacion y entrenamiento por parte de personal con experiencia en
esta area con el fin de mejorar en todos los aspectos que representa este

deporte.

El Downhill es considerado como un deporte clasista y elitista a nivel mundial
(Monje, 2017). En el Ecuador no es la excepcién, por esta razén, el nicho de
mercado al que esta dirigido el plan de negocios ser4 para clases
socioecondémicas Alta (A) y Media Alta (B), asi mismo en el analisis realizado
por medio de las encuestas se conocid que el 63% de deportistas si estarian
dispuestos a pagar entre 50 y 100 délares americanos mensualmente por la
primera categoria “Novatos” y el 69% pagaria entre 201 y 250 dolares
americanos mensualmente para las siguientes categorias “Pre-expertos” y

“Expertos”.

La practica de este deporte conlleva a la utilizacion necesaria de equipamiento
deportivo exacto para el Downhill, aunque los costos son muy altos, existe gran
variedad de stock a los mismos, ya que Quito cuenta con varias tiendas

importadoras de este tipo de indumentaria.
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Después de observar los puntos expuestos anteriormente se puede llegar a la
conclusion que es factible la instauracion de un Centro de entrenamiento de
ciclismo de montafia modalidad Downhill en el Valle de los Chillos. Los factores
favorables incluyen: el apoyo gubernamental hacia los deportes, impulso a la
creacion de PYMES, creciente cultura deportiva en el pais, motivacion a la
practica de deportes extremos, geografia ideal para la realizacion de esta
modalidad y la mas importante gran aceptacion por parte de los deportistas

hacia el ciclismo de montafia (Downhill).

5. CAPITULO V: PLAN DE MARKETING
5.1 Estrategia General de Marketing

5.1.1 Diferenciacioén

Segun el estudio realizado, la estrategia que mas se adapta al proyecto es la
de diferenciacién, segun Philip Kotler el objetivo principal de esta estrategia es
el de posicionar un producto o un servicio por medio de los atributos hacia la
mente del consumidor. La idea principal es crear un producto o servicio que
sea visto por el publico como uUnico en el mercado, en este caso sera la
creacion del primer y Unico centro de ciclismo de montafia modalidad Downbhill

en el Valle de Los Chillos.

La estrategia designada es id6nea, ya que el personal en este caso los
instructores de ciclismo de montafia modalidad Downhill son instructores
capacitados con experiencia que se encargaran de brindar asesoramiento a las

tres categorias de entrenamiento que habré en el centro especializado.

En cuanto a la imagen, se espera una respuesta positiva por parte de los
futuros clientes ya que el nombre de la empresa tendra el mismo nombre que la
importadora de equipamiento deportivo para Downhill “Bike’s Addiction” marca

ya reconocida en el mercado quitefio.

El servicio que sera entregado, al ser nuevo y novedoso, se adapta muy bien a
la estrategia de diferenciacién. El centro de entrenamiento contard con una
ventaja competitiva Unica en el mercado, que se basa en entregar un servicio

especializado de entrenamiento en Downhill. El atributo méas relevante con el
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que se cuenta es la calidad de los entrenadores quienes con estudios,
habilidades y experiencia Unica, seran parte del negocio como socios

estratégicos.

5.2 Mercado Objetivo

Después de realizar la segmentacion de mercado en el capitulo I, se
determind que para el ejercicio se tomard en cuento los siguientes segmentos:
Pichincha (menos la parte de Cayambe esto por cuestiones de distancia hacia
Quito), el mercado esta basado en personas que practican deportes (41,8%) y
principalmente el ciclismo de montafia modalidad Downhill (5%) de 10 a 39
afnos (42,7%) de clase social alta y media alta (13,1%).

5.2.1 Demanda Real

Después de realizar el analisis cuantitativo por medio de encuestas se llego a
la conclusion que el 97,22% de personas encuestadas estarian dispuestos a
consumir el servicio de entrenamiento por lo que la demanda real seria de

4.075 personas.

5.2.2 Estrategia de Diferenciacién

Segun Michael Porter, la diferenciacion se basa en el ofrecimiento de algo
anico, que los competidores no puedan igualar y que sera valorado por parte
de los clientes.

El plan de negocios es una idea nueva ya que en el mercado no existe ningun
centro de entrenamientos de ciclismo de montafia especializados en el
Downhill, por esta razén no existen competidores, asi mismo el centro ofrecera
una unidad mévil de entrenamiento como plus con el fin de mejorar el servicio

hacia los clientes.

5.3 Propuesta de Valor

Segun Philip Kotler, la propuesta de valor se basa en la diferencia entre los
beneficios que los clientes esperan percibir de un producto o servicio y el costo

total que el mismo soportara.
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La ventaja competitiva estard enfocada en entregar un servicio especializado
de entrenamiento de ciclismo de montafia basado en el Downhill con el
personal mas capacitado que se puede encontrar en el Ecuador, este grupo de
entrenadores estara conformado por la gente de la importadora “Bike’s
Addiction” (Jairo Valarezo corredor en actividad de esta modalidad, Eduardo
Valarezo ex corredor y campeOn nacional, cuenta con estudios en EREPS en
Espafa, enfocados al ciclismo de montafia y con el mayor icono del Downhill
en la actualidad Daniel Romero Campedn Nacional y considerado hoy en dia
uno de los mejores corredores a nivel de Sudamérica) y que para el proyecto
tomaran el papel de socios estratégicos y entrenadores.

Los entrenamientos estaran dividido por categorias (Novatos, pre — expertos y
expertos), en un centro de entrenamientos, asi mismo para las categorias de
expertos y pre — expertos se implementara una unidad movil de entrenamiento
gue constara de un vehiculo para el transporte de los deportistas con todo su
eguipamiento deportivo y la visita a todas las rutas de Downhill que existen en
la provincia de Pichincha para un mejor desarrollo y para que los deportistas
obtengan mayor experiencia el momento de competir en eventos de este tipo.

La idea del plan de negocios es entregar un servicio nuevo, seguro e innovador
y que satisfaga las necesidades que un ciclista en entrenamiento activo tiene,

para mejorar sus habilidades en el descenso de montafa.

En cuanto a la posicion de Valor con referencia al valor del atributo respecto al
precio, se utilizar4 una estrategia de “mas por mas”, mayor valor por mayor
precio, ya que el precio del servicio sera moderadamente alto, esta enfocado a
un mercado que cuenta con la capacidad econémica para mantenerlo, asi mis
mismo se brindara una serie de servicios que consta de entrenamientos
tacticos, entrenamientos de potencia, visita a todas las pistas de la provincia,
servicio de primeros auxilios, seguro de accidentes, servicio mecanico entre

otros.

La idea principal del negocio es mejorar el rendimiento de los deportistas

actuales por medio de entrenamiento y crear una cuna de ciclistas
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especializados en el Downhill que puedan sobresalir nacional e

internacionalmente.

5.4 Mezcla de Marketing

Después de haber realizado el estudio por medio de una encuesta, se conocio
que los consumidores de esta modalidad tienen acceso a informacién
relacionada con el Downhill por medio de sitios web y redes sociales, lugares

donde encuentran noticias sobre eventos, torneos y entrenamientos.

5.4.1 Producto

La idea principal para este plan de negocios estd basada en la creacion de un
centro de entrenamiento de ciclismo de montafia en la modalidad del Downhill,
gue se encargara de entregar un servicio especializado de calidad basado en
entrenamientos y asesoramiento técnico a lo largo de todas las rutas existentes
en la provincia de Pichincha. Ademas, las instalaciones deportivas contaran
con servicios complementarios como: servicio mecanico, primeros auxilios e
hidratacion durante el desarrollo de los entrenamientos, con el fin de satisfacer

las necesidades de los ciclistas que se encuentran en constante entrenamiento.

54.1.1 Basico

El centro de entrenamiento se encargara de entregar un servicio especializado

para ciclistas de montafia en el Valle de Los Chillos.

54.1.2 Real

El centro de entrenamiento esta enfocado en la preparacion de ciclistas de
montafia en la modalidad Downhill, aprovechando el Volcan llalé considerado

como una de las rutas mas adecuadas para la realizacion de este deporte.

541.3 Aumentado

Entrega de servicio entrenamiento de ciclismo de montafia en la modalidad
Downhill por medio de entrenadores conformados por los maximos exponentes
de esta modalidad, el centro de entrenamiento contara con un vehiculo, el cual

sera adecuado como transporte para los deportistas y todo su equipamiento
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deportivo, esto con el fin de dar soporte a los deportistas y recorrer todas las
rutas atractivas para el Downhill, con las que cuenta el territorio de Pichincha.

Como servicios complementarios, se entregara servicio mecanico en las
mismas instalaciones para posibles eventualidades que se puedan producir el
momento de los entrenamientos, asi mismo cada ciclista contara con un seguro

de accidentes y entrega de productos de hidratacion en cada entrenamiento.

5414 Branding

El nombre que se utilizara para el centro de entrenamiento sera “Bike’s
Addiction”, marca ya instaurada y reconocida en el mundo del ciclismo de
montafia a nivel nacional. El significado de sus palabras en espafiol es

“adicciodn a la bicicleta”.

La marca tiene como objetivo entregar una imagen de aventura,
profesionalismo y perseverancia hacia los clientes que seran participes en los

entrenamientos del centro especializado.
o Logotipo

El logotipo de la empresa busca trasmitir al cliente el mensaje de
entrenamiento y practica de ciclismo de montafia (Downhill), el isologotipo
presenta la imagen del medio natural que se va a utlizar para los
entrenamientos y la imagen de un ciclista realizando descenso de montafia,
actividad principal del servicio. En la parte inferior derecha presenta un
estimulo textual donde se observa el nombre de la empresa. Los colores
escogidos fueron el color naranja que representa la energia de los deportistas
y el color verde que representa la hermosa y Unica geografia con la que cuenta

el Ecuador.

Figura N° 1. Isologotipo de la empresa
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o Slogan
“El reto de mejorar en dos ruedas”

5415 Mezcla
o AMPLITUD

Las lineas de negocio a las que se dirige el negocio es el entrenamiento de
ciclistas de montafia en la modalidad Downhill y el servicio mecénico para

bicicletas en la instalacion deportiva.
o LONGITUD

Centro de Entrenamiento en una instalacién deportiva cerca del Volcan llalo y
por todas las rutas existentes en el territorio de Pichincha, dividida en tres

categorl’as: novatos, pre — expertos y expertos.
o PROFUNDIDAD

Paquetes de entrenamiento, novatos en instalaciones deportivas y en
senderos con bajo grado de peligrosidad. Pre — expertos y expertos en rutas

con alto grado de peligrosidad a nivel de todo Pichincha.
o CONSISTENCIA

Prestacion y entrega de servicios de entrenamiento de ciclismo de montafa y

servicios mecanicos.

Tabla N° 8. Rutas de entrenamiento

Ruta Peligrosidad Ubicacién

Volcén llalé Media/Alta Valle de Los Chillos
Batalla de Pichincha Alta Quito
Cinto — Cruz Loma Alta Quito
Pululahau Media/Alta Quito

Chaquifian Media/Alta Valle de Tumbaco
Alaspungo Media/Alta Nono
Lloa — Palmira Alta Quito

Pacto — Mashpi Alta La Independencia
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5.4.2 Precio

La determinacion del precio se fijara en funcién de los costos operativos y la
relacion que hay con el servicio y los beneficios que se entregaran, tomando en
cuenta los resultados de los analisis cuantitativos y cualitativos realizados

anteriormente.

54.2.1 Estrategia de Precios

o Mas por mas

La estrategia mas por mas trata sobre la entrega de un servicio con mas
beneficios y que este vaya acorde con el precio que el usuario pagara por el

servicio percibido.

Se debe tomar en cuenta la ventaja competitiva y el valor agregado con el que

va a contar el servicio para la fijacion del precio.
o Precio Alto

Esta estrategia fue escogida tomando en cuenta la ventaja competitiva y los
beneficios que el centro de entrenamiento entregara a los usuarios, el principal
objetivo es generar un impacto a los clientes para que ellos tengan en cuenta
todos los beneficios que estan percibiendo y por ende el precio que estan

pagando por los mismos.

54.2.2 Ajuste de Precios

o Precios deintroduccién

El precio que se utilizara, en una primera instancia sera un aproximado en
base a los valores obtenidos por medio del andlisis realizado en las encuestas,
este precio aumentara hasta el cuarto afio en un 5%, tomando en cuenta el
IPC del afio actual de 1.12% y la calidad del servicio ofrecido 3.88%. Sin
embargo, en vista de la estrategia de precios psicolégicos es utilizara precios

redondeados.

Tabla N° 9. Precios del Servicio

Categorias ler afio 2do afo 3er afio 4to afo 5to afio
Novatos $125.00 $131.25 $137.81 $144.70 $144.70
Pre - expertos $200.00 $236.25 $248.06 $260.47 $260.47

Expertos $225.00 $262.50 $275.63 $289.41 $289.41
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5.4.3 Plaza
543.1 Canales de Distribucion

o Directo

El servicio serd entregado directamente al cliente, dejando a un lado a agentes
gue tomen el papel de intermediarios.

5.4.3.2 Estrategia de Distribucion
o Multicanal
= Canal Directo

= Oficina

La empresa se encargara de comercializar el servicio por medio de tiendas
propias, la primera, Importadora “Bike’s Addiction” ubicada en la Av. La Granja
N 32-112 y Grecia (Sector el Jardin) y la segunda ubicada en las instalaciones

deportivas “Bike’s Addiction” de en la Av. llalo y Av. De los Olivos.

En las dos oficinas los clientes tendran acceso a toda la informacion sobre el
servicio de entrenamiento que se entregara como: las categorias, los precios,
las rutas, horarios, servicios complementarios, inscripcion y pago ya sea en

efectivo o con tarjeta de crédito y firma del acuerdo entre las dos partes.

= Nuevos Canales

= P&gina Web

La empresa utilizara canales con nuevas tecnologias, en este caso el uso del

internet como herramienta para llegar a los clientes.

Se creara una pagina web como medio de informacién para el publico, en este
sitio el cliente principalmente podra realizar la reservacion y el pago por medio

de tarjetas de débito para los cupos disponibles.
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5.4.4 Promocién
54.4.1 Estrategia de Promocién
o Estrategia de Atraccion (Pull)
Segun Kotler & Armstrong la estrategia de Pull se refiere a utilizar publicidad y
promocion con el fin de mostrar la propuesta de valor que se ofrecera a los

clientes.

5.4.4.2 Publicidad
o Pagina Web

El cliente podra encontrar informacién sobre las categorias de entrenamiento,
los lugares en los que se realizara, los precios, la fecha para el inicio del curso
y los servicios complementarios que el centro de entrenamiento brindara por

medio de la pagina web.

o Redes Sociales

Se utilizara las redes sociales mas comunes en la sociedad ecuatoriana como:
Fan Page en Facebook, cuenta en Twitter, cuenta en Instagram, cuenta en
Snapchat y WhatsApp, con el fin de obtener mas seguidores y que conozcan

mas sobre el servicio que se va a ofrecer.

En el caso de Facebook, se realizaran sorteos de mantenimientos de bicicletas
gratis a las personas que compartan y etiqueten a 3 usuarios de la pagina las
publicaciones del centro de entrenamientos, asi mismo por medio de Twitter a
las personas que re twitteen la informacién que sera anunciada, con el objetivo
de conseguir mas ‘likes” y seguidores, consiguiendo mas presencia en las

redes y mejor posicionamiento de marca.

Entregar un rapido y excelente servicio de respuestas e inquietudes en redes
sociales, para lo cual se instaurara como politica interna de un tiempo de
respuesta maximo de 60 minutos. Con esto se pretende obtener calificaciones
positivas, a fin de construir una imagen positiva de cara a los clientes

potenciales.
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En las demés redes sociales como Instagram, Snapchat y WhatsApp, se
realizaran publicaciones todas las semanas, mostrando el desarrollo de los
entrenamientos y noticias importantes basadas en el Downhill, esto para
obtener un mayor alcance de los clientes y generar un marketing boca a boca

positivo que pueda fomentar la generacion de nuevos clientes.

o Patrocinios

Para generar un conocimiento mas profundo de la marca “Bike’s Addiction” y
del servicio que se esta ofreciendo, se participard como patrocinador de los

eventos de Downhill mas importantes de Pichincha que se realizan cada afo:

Tabla N° 10. Eventos principales a patrocinar

Evento Fecha Costo
Primera Valida - Provincial de Pichincha Marzo $250.00
Segunda Vélida - Provincial de Pichincha Junio $250.00
Vélida - Campeonato Nacional Junio $250.00
Tercera Vélida - Provincial de Pichincha Agosto $250.00

Se adquirird un paquete de patrocino “Bronce” en cada uno de los eventos

para obtener los siguientes beneficios:

- Marca principal de auspicio en el evento

- Auspicio secundario en las camisetas de los participantes (Brazo
Derecho)

- Mencién de la marca a lo largo del desarrollo de la carrera.

- 1 stand con la marca, en el que se entregara flyers acompafiado de
tickets de descuentos para inscripciones en “Bike’s Addiction centro de
entrenamiento” y mantenimientos de bicicletas.

o Marketing Digital

Uso de Google Adwords por medio de SEO (Search Engine Optimization) para
utilizar el direccionamiento de los anuncios por medio de 3 o 4 palabras claves
como: Downhill, ciclismo de montafia y entrenamientos, la idea es generar un
contenido relevante para los usuarios y con esto generar un mejor

posicionamiento en los buscadores.
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Se disefara un titulo e imagenes que llamen la atencion de los usuarios, con el

fin de conseguir que clientes potenciales accedan a la pagina web.

Se agregara informacion relevante de noticias y temas relacionados con el

Downhill para fomentar el crecimiento de méas usuarios en la web.

5.4.4.3 Promocion de Ventas

= Entrega de llaveros con herramientas para los primeros 5 deportistas
(que se inscriban en cada categoria.

» Se realizard un evento de presentacién del servicio, en el cual se
sortearan vales del 50% de descuento en mantenimiento de bicicletas
entre los asistentes.

*» Entrega de vales de descuento para mantenimiento de bicicletas a las
personas que asistan a las validas auspiciadas por “Bike’s Addiction”

» Entrega de camisetas con la marca “Bike’s Addiction” a todos los
deportistas que se inscriban en las categorias.

» Para ciclistas que conforman La Comisién de Downhill de Pichincha,
entrega de entrenamientos personalizados (uno a uno) los dias sabado.

5.44.4 Ventas Personales

o Oficinas

Las ventas se realizardn en las oficinas de “Bike’s Addiction”. la primera
ubicada en la Av. La Granja N 32-112 y Grecia (Sector el Jardin) y la segunda
ubicada en las instalaciones deportivas “Bike’s Addiction” de en la Av. llalé y

Av. De los Olivos.

En éstas, el personal de ventas se encargara de entregar una asesoria
personalizada con el fin de aclarar dudas y objeciones del cliente y a su vez
explicar el servicio que se entregara con todos los beneficios, llegando a un

acuerdo y por consecuente cerrando la venta.

o E-Mail Marketing

Se utilizara esta herramienta muy importante, tomando en cuenta la base de
datos de aproximadamente 6500 usuarios con la que se cuenta de
consumidores “Bike’s Addiction” y de la Comision de Downhill de Pichincha.
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Por medio de los correos electrénicos, se entregara a los usuarios informacion

sobre el servicio y todos los beneficios y promociones con los que se cuenta.

5.4.45 Relaciones Publicas

o Evento de Inauguracion relaciones publicas

A través de un evento, se realizard la presentacion de la nueva linea de
bicicletas de Downhill para el segundo semestre del 2018. Ademas, habra una
exhibicion de los maximos exponentes de esta modalidad en la actualidad:
Daniel Romero (Campeon Nacional categoria Elite), Eduardo Valarezo
(Campedn Nacional categoria Master) y Daniel Gavela (presidente de la
Comision de Downhill de Pichincha). Asi mismo se aprovechara Ila
concurrencia de potenciales clientes para presentar de manera oficial el centro
de entrenamiento de ciclismo de montafia en la modalidad Downhill “Bike’s
Addiction” mostrando a los asistentes los servicios y los beneficios del

mencionado centro, por medio de una interaccion personal.

Este evento se la realizara en las instalaciones de “Bike’s Addiction” ubicadas
en la Av. llal6 y Av. De los Olivos (Valle de Los Chillos) con el fin de: buscar

clientes potenciales, presentar el enfoque del servicio y cerrar la venta.

La conferencia no tendra ningun costo, mas bien se entregard beneficios
como: mensualidades a mitad de precio, vales de descuento para
mantenimiento de bicicletas y pagos de mensualidad y souvenires con la

marca “Bike’s Addiction”.

o Evento de promocion

Con el fin de posicionar la marca y generar publicidad gratuita en medios de
comunicacion y reforzar las acciones en lo que tiene que ver con relaciones
publicas, en el mes de diciembre, y con el objeto de celebrar a Quito, se
realizara una competencia de Downhill, remplazando a la ya no existente
“Clasica de Cantufa” (carrera de ciclismo en la modalidad de descenso mas

importante del Ecuador).
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Para este evento, se utilizara la marca “Bike’s Addiction” como nombre del
evento con el objetivo de posicionar la marca en una de las carreras mas

importantes y con mayor cobertura de medios de comunicacion.

El perfil de los participantes serd de ciclistas de montafia de categorias
profesional, expertos y élite, con el propdésito de contar con deportistas que
estén realmente capacitados para un evento con el grado complejidad de esta

ruta.

La ruta sera manejada de forma similar a la “Clasica de Cantuia’,
comenzando en el monumento de la Virgen del Panecillo, atravesando todos
los obstaculos artificiales (escalinatas, rampas, saltos) hasta terminar en la
Plaza Espejo ubicada En la avenida 24 de mayo donde se realiza el

cronometraje y la premiacién después de la carrera.

Para este evento se contara con la colaboraciéon de la Cruz Roja que estara
ubicada en varios puntos especificos de la ruta, que estaran atentos a brindar

los primeros auxilios en caso de ser necesario.

o Campaia cuidado del medio ambiente

Con el fin de generar una imagen e ir en concordancia con la filosofia de la
empresa e incluir tema relacionados con responsabilidad social corporativa, se

realizar4 una campafa pro-cuidado del medio ambiente.

Se proporcionara gafas de color verde a los ciclistas del centro de
entrenamiento, gafas de color verde que tendran la marca “Bike’s Addiction”,
representando la responsabilidad y el cuidado que la empresa y los miembros

tendran con el medio ambiente, en el desarrollo de los entrenamientos.

En una segunda parte, se entregara las gafas a figuras publicas y personas en
general, con el fin de lograr reconocimiento de la marca y la ideologia que

maneja la empresa.

Por cada deportista que se entrene en las instalaciones, se plantara un arbol

en las diferentes rutas en las que realice los entrenamientos, con el fin de
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preservar el medio ambiente y con esto generar una buena imagen de

responsabilidad social. Corporativa.

o Plataformas Virtuales

Tomar en cuenta los comentarios de los clientes que utilicen el servicio de
entrenamiento en las plataformas virtuales, con el fin de satisfacer las dudas y
guejas que puedan tener para entregar un servicio de calidad a los actuales y

potenciales clientes.

5.4.4.6 Merchandising

En las oficinas se contara con fotos y videos de las instalaciones deportivas y
las rutas en las que se realizaran los entrenamientos de todas las categorias.
Asi mismo, podran ver videos promocionales que incluirdn declaraciones de
los principales exponentes de esta modalidad del pais que seran los

instructores.

Se entregara varios tipos de souvenires como llaveros exclusivos para
ciclistas, minilinternas led, termos, pafuelos tubulares, y gorras, todos con la
marca “Bike’s Addiction”. La compra de los souvenires sera anual con el fin de

abaratar costos y aprovechar la economia de escala.

Tabla N° 11. Souvenirs necesarios

Souvenirs Cantidad Precio Total
Camisetas 100 $3.00 $300.00
Llaveros 50 $2.00 $100.00
Pafiuelos tubulares 50 $2.00 $100.00
Termos 50 $1.50 $75.00
Minilinterna led 50 $1.50 $75.00
Gorras 50 $1.00 $50.00

Flyers 3000 $0.05 $150.00
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6. CAPITULO VI PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, Vision y Objetivos de la Organizacion

6.1.1 Mision

Ofrecer un servicio completo y de calidad basado en entrenamientos de
ciclismo de montafia modalidad Downhill, por medio de personal capacitado en
el area deportiva en las diferentes rutas existentes en la provincia de Pichincha,
obteniendo un crecimiento del 5% en los clientes cada afio.

6.1.2 Vision

Para el 2023, ser una empresa lider en crecimiento, rentabilidad y controlando
el mercado de entrenamiento de ciclismo de montafia modalidad Downhill,
implementando mejoras con el fin de generar satisfaccion en los clientes y en el

equipo especializado de trabajo.

6.1.3 Objetivos

o Mediano Plazo

e Imponer una tendencia novedosa de consumo con el servicio de
entrenamiento de Downhill, que sea rentable para la empresa y
responsable con el medio ambiente hasta mediados del 2020.

e Incrementar en un 15% los clientes del centro de entrenamiento en
todas las categorias, para comienzos del 2020.

e Conseguir el seguimiento de 1000 usuarios en las plataformas virtuales
para el 2019, mediante las publicaciones que se realizara en Redes

Sociales.

o Largo Plazo

e Ampliar el numero de centros de entrenamiento movil, en las ciudades
de Ambato y Riobamba, donde existe una gran tendencia hacia la
practica del Downhill, para el cuarto trimestre del 2024.

e Extender el numero de rutas de entrenamiento de Downhill hasta la

region amazoénica, para el primer trimestre del 2024.
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e Implementar dos categorias de entrenamiento en el ciclismo de montafia

como son: el enduro y el freeride y urban Ride, con el fin de generar mas

cuota de mercado para el dltimo trimestre del 2024.

6.2 Cadena de Valor

DIRECCION GEMERAL ¥ RECURS0S HUMAMNOSE
rersonal titulade con estudios en gestién v marketing enfocados en 2l deporte sin experiencia v
personal Unico v capacitado con estudios v experiencia en ciclismo de montafiz modslidzd
Downhill.

DESARROLLD DE TECNOLOGIA
Disefio de pdgina web en lz cual 32 entregara informacién sobre: las categorizs de
entrenamiento, rutas a practicar, horzrios, perfil de los profesores v el pago en linea.

INFRAESTRUCTURA ¥ AMBIENTE DE L& EMPRESA
5@ contard con dos oficings, la primera en la importadora “Bike's addiction” en el sector Del
Jardin y la segundz en 2l centre de entrenamisnts en 2l sector del valle de Los Chillas, 2n estas
s& podra visualizar lz tematica y toda la informacion sobre el servicio de entrenamisnto de
ciclismo de montafia modalidad Cownhill.

COMPRAS Y ABASTECIMIEMTD
provesdor de: seguro de accidentes, servicio de intermet fijo v movwil, servicio de transports,
s=rvicio de maguinariz pesada.

MARKETING ¥ VENTAS PERSOMAL DE CONTACTO SOPORTE FISICD CLIENTES
producto: Entrega de s=rvicios | Atencion de primers,
de entrenamiento que estan | personalizada ¥ con | Ccomputadorzs. | Ciclistas de

divididos &n 3 categorizs segun | cepacidad z la resolucion de montafia
Iz dificultad de la ruta, estas | problemas. Televisiones. EN
estan ubicadas & lo largo de la PROCESO entrenzmis
provincia de Pichincha. Catdlogos. nto de la
Precio: Se tendra un precio alte | 1.- Acceso a la informacion provingia
de acuerdo con el servicio v | del  servicic  ya @ sea Folletos. de
bensficios entregados. personalments, por  wia Pichincha.

Plara: El canal de distribucién | telefonica, o par medic dela | wehiculo mMdvil.
qgue sa utilizara s2ra directa, por | pagina web.

medic de una estrategia Stock de
multicanal enfocada en  la | 2.- Prusba para znalizar [as | Repusstos pars
pggina web, el centro de | capacidadss vy aptitudes del hicicletas.
entrenamiento y las oficings. clizntz.

Promocion: Se utilizars redes
sociales, pressntacion  del | 3.-  Asignacidn  de  una Instrumentos

s=rviciao, patrocimios en | cetegoria especifica. para primeros
principales eventos de ciclismo, auilios.
eventas en relacionss publicas, | 4.- Asignacion del horario.

promociones de  ventas oy Seguro de
merchandising. 5.- Costo v pago del valor de sccidentes.

lz categoriz a entrenar.

5.~ acverdo entre lz= dos
partes, firma del contrato
pera la percepcion  del
s=gure  de accidentes
bensficios.

7.- Entrega de informacion
sobre las rutas que s
wigitaran pars los
entrenamientos.

Figura N° 2. Cadena de Valor
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6.3 Plan de Operaciones
6.3.1 Mapa de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS CLAVES

P~ — T - R~
—a— —u—

Requerimientos del cliente
Satisfaccion del cliente

Figura N° 3. Mapa de Procesos

6.3.2 Proceso para Adquisicién del servicio

« Oficinas

iEstd de scwerdo con lo

establecido?
5l
NO

Personal de ventas

Proceso de adquisicién del servicio en las oficinas

Entrenadores de Downhill

Figura N° 4: Adquisicién del servicio en la oficina

El proceso de compra del servicio, mediante las oficinas durara entre 20 y 30
minutos. Las charlas explicativas por parte del personal de entrenamiento de



40

Downhill demoraran aproximadamente 1 hora. En esta reunion se entregara
informacion basada sobre las rutas que seran visitadas y forman parte del
entrenamiento, asi como las técnicas que se utilizaran y el modo correcto del
uso del equipamiento deportivo. Como informacion complementaria se hablara
sobre los servicios extras con los que cuenta el paquete de entrenamiento
como: servicio mecanico, primeros auxilios y entrega de productos de

hidratacion.

o Pé&gina Web

T Accesa a la paging El cliente separa Tema de prueba de . Asignacidn de
IM Inicio ;'—l_. web por parte del | s Uncupoparala __ conocimisnte una CategeTia.
— clianta. prusba de habilidades.
P e,
1 habilidadas por
o | 2 | rekcén con e clientes que no =g [Fpadén de ks
g a diente, por medio asdquieran el Horarioe para
= *
= O de beneficios. +——  servicio, MDI realizacién  oe  los
= : . entrenamientos  de
= : Agragar ciclismo de montafia
e Confirmacicn de Agregar datos de informasidn — *TT medalidsd Downbill,
= la compra. la  tarjets de personal para al 8l ry
g Sétit. contrat en linga. &Estd cw acuerdo con ko
o | establecido?
H -
a
. % || Entrega de Ernvid s Entrega de horario
g 5 factura digital al p informacidn sobre 6] | —— pera; CapaciEacionas
L= = cliante. tenicio Bl e-mal gonarales,
i a personal del cliente.
c s - 1
5| 2
3| 2
= T
=
p=] -
=
I
=
‘E v
& = informacidn general mignadas para cads — % personalizadas basadsr —— del  equipamiento
E 3 sobre &l Downhill &n técnicas para o deportiva.
E (=] desarrollo  de  sus
E % habdidades en e
W Downhill.
z
@
2 4 Aprobacion para el a—— Al final del nivel se recogerd Realizackin  de  los
g Siguisnte pivel. infermacién para retroalimentazidn entrenamisntos.
¥ mejorar el servicio, por parte de los
ciclistas que utilizaron &l servicia. I

Figura N° 5: Adquisicion del servicio via online

El proceso para contratar el servicio por medio de la pagina web estara divido
en dos partes: la primera en la separacion del cupo para la prueba de

habilidades que durard aproximadamente 10 minutos y la segunda después de
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la asignacion de una categoria con lo cual podra seguir el proceso de compra
mediante tarjeta de débito en la plataforma virtual de la empresa.

Este proceso beneficiara clientes que cancelen el servicio por medio de tarjetas
de débito de terceras personas, evitando el acceso hacia las oficinas de las

instalaciones.

6.4 Estructura Organizacional

Por medio de la Superintendencia de Compafiias y mediante el CllU R9311.01,
se conoce que las empresas estan fundadas como Sociedad Anénima y
Responsabilidad Limitada, por esta razén bajo las necesidades de la empresa

se decidi6 constituirla como una Compafia de Responsabilidad Limitada.
e Legal

Mediante el articulo 92 de La Ley de Compafiias, la compafila de
Responsabilidad Limitada se contrae entre dos 0 mas personas, que solo se
encargaran de responder por las obligaciones sociales tomando en cuenta el

monto de sus aportaciones individuales (Ley de Compafias, 2014).

El nombre que se utilizard para la constituciéon de la compafia sera “Bike’s

Addiction Centro de Entrenamiento”.

La compafiia serd Responsabilidad Limitada estara constituida por tres socios,
el primero aportard con el 40% de capital, y los otros dos socios con el 30%
cada uno, estos aportes seran depositados en una cuenta de integracion de

capital en el Banco del Pichincha con el nombre de “Bike’s Addiction”.
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Personal

Geranta
admistrativo

Finanzas

Marketing . RAHH

Financiero Personal de Primeros

Mercaddlogo Instructones

M
Vientas Aumilios cnico

Ayudanies

Figura N°6. Organigrama de la Empresa

Gerente administrador: Una persona, encargada de la planeacion,
direccién, organizacion y el control de la empresa.
Financiero/Mercaddlogo: Una persona, encargada de las operaciones
contables y de los datos financieros y encargada de comunicar,
implementar estrategias de mercadeo.

Personal de Ventas: Una persona, encargada de entregar informacion
a los clientes con el fin de concretar la venta.

Instructores: Tres personas, encargadas de entregar el servicio de
entrenamiento de ciclismo de montafia modalidad Downhill a los
clientes.

Ayudantes: Tres personas, encargados de ayudar en la parte logistica
de los entrenamientos a los instructores.

Primeros Auxilios: Una persona, encargada de entregar atencion
inmediata, en el supuesto caso de accidentes y lesiones.

Mecanico: Una persona, encargada de brindar asesoria y auxilio

mecanico a las bicicletas de los participantes.
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Perzonal Sueldo Mensual
Gerente 5 1.000,00
nstructor 1 5 E00,00
nstructor 2 5 800,00
nstructor 3 5 800,00
Finanzas/ Marketing 5 750,00
Faramedico 5 700,00
Ventas 1 5 &50,00
Mecanico 5 00,00
Ayudante 1 5 400,00
Ayudante 2 5 400,00
Ayudante 3 5 400,00
Tabla N° 13. Sueldos, Proyeccién a cinco afios
SUELDOS
CARGO ARD 1 ARID 2 ARD 3 ARiD 4 AfiD 5
Gerente 5 1485638 5 1631521 5 1677748 5 17.253,15 5 1774282
nstructor 1 5 11980,10 5 1312717 5 1349698 5 1387752 5 1426910
nstructor 2 5 119600 5 1312717 & 13496398 5 1387752 &5 1426910
nstructor 3 5 1186010 5 1312717 5 1348688 5 1387752 5 1426910
Finanzas/ Marketing S 1123604 5 1233016 S5 1267686 5 1303361 5 1340071
Paramedico 5 1051157 5 1153315 5 118574 5 1218871 5 1253233
Ventas 1 5 ©787%0 5 1073614 5 1103661 5 1134580 5 11.663,35
Mecanico % 906383 5 993913 5 10216492 3 105018% 5 1079557
Ayudante 1 5 BA6755 & 675109 5 683583 5 7126268 5 7.322,05
Ayudante 2 5 616755 & 675109 5 683583 5 712828 5 7.32205
Ayudante 3 $ BJ6755 & E75109 5 693599 5 712626 5 7.322,05
TOTAL SUELDOS % 109.839,07 5 120.48856 5 123.863,11 5 127.33551 5 130.908.62
TOTAL COSTO SUELDOS % 73495876 5 8110705 & 8337215 5 8570295 5 88.101.33
TOTAL GASTOS ADMIMISTRATIVOS 5 35.880,31 &5 39.381,51 & 4049095 5 41.632,57 & 42.807.29

7.
7.1

CAPITULO VII: EVALUACION FINANCIERA

Proyeccion de Ingresos, costos y gastos.

Los ingresos obtenidos son el resultado de la cantidad de ciclistas que

adquieren el servicio multiplicado por el precio que pagan mensualmente, es

asi, que en el primer afio se obtendra un ingreso de $39.000 en el nivel de

entrenamiento “novatos”, $ 70.200,00 por el nivel “pre-expertos” y $ 48.000,00

por el ultimo nivel “expertos”.

Los cupos de entrenamiento para cada nivel se tomaron en cuenta en

referencia a la capacidad con el que contara las instalaciones del centro de
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entrenamiento (fijo y mévil) y el personal capacitado, mediante este analisis, el
total de ingresos que se obtendré en el primer afio es de $ 157.200,00.

Se establecera el incremento del 5% de clientes a partir del comienzo del

segundo y tercer cuatrimestre en todos los niveles asignados.

e Segundo ano: 348 servicios de entrenamiento del nivel “novatos”, 348
del nivel “pre-expertos” y 228 del nivel “expertos”.

e Tercer afno: 408 servicios de entrenamiento del nivel “novatos”, 408 del
nivel “pre-expertos” y 264 del nivel “expertos”.

e Cuarto afio: 480 servicios de entrenamiento del nivel “novatos”, 480 del
nivel “pre-expertos” y 300 del nivel “expertos”.

¢ Quinto afio: 552 servicios de entrenamiento del nivel “novatos”, 552 del

nivel “pre-expertos” y 336 del nivel “expertos”.

Se debe tomar en cuenta, la subida de precio de los niveles de entrenamiento,
en base al IPC 2018 (1,12%) y la calidad del servicio especificada en la
estrategia mas por mas (3.88%), dando como resultado un alza del 5% desde

el segundo hasta el cuarto afio.

e Segundo afio: $ 187.740,00
e Tercer afo: $ 230.202,00
e Cuarto afo: $ 281.302,88
e Quinto afio: $ 320.893,65

Los costos estan regidos, tomando en cuenta el servicio de entrenamiento que
se entregara, mas los servicios complementarios de: transporte, primeros
auxilios, mecanicos, seguro de accidentes e hidratacion. Dando como resultado

de costos:

e Primer afo: $ 87.458,76

e Segundo afio: $ 95.462,05
e Tercer afio: $ 98.800,40

e Cuarto afio: $ 102.314,81
e Quinto afo: $ 105.899,29
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Los gastos estan determinados, tomando en cuenta los rubros de: Gastos de
publicidad y marketing, gastos de mantenimiento, gastos de servicios
prestados, gastos de suministros que también sufren una inflacion desde el
segundo afio en un 5%, refiriendose al incremento que se establecié en los

ingresos, por esta razoén el resultado de los gastos seré:

e Primer afo: $ 64.540,31
e Segundo afio: $ 70.482,01
e Tercer afio: $72.942,38
e Cuarto afio: $ 76.160,94
e Quinto afio: $ 79.199,12

7.2 Inversién Inicial, Capital de trabajo y estructura de capital

La inversion de planta, propiedad y equipo sera de $ 152.620, esto gracias a la
compra de equipos de computaciéon, muebles y equipos de oficina, vehiculo

para transporte e implementos para la practica del Downbhill.

Por lo tanto, el capital de trabajo necesario sera de $152.620, la inversion

propia sera de $91.572 (60%) que sera dividido para los tres socios:

e Socio 1 (40%) = $36.628,80
e Socio 2 (30%) = $27.471,60
e Socio 3 (30%) = $27.471,60

El 40% restante se lo conseguird a través de un préstamo por medio de la
entidad bancaria BanEcuador $ 61.048,00

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado

de flujo activo y flujo de caja

Estado de Resultados

La utilidad neta en el estado de resultados presenta nimeros negativos en el
primer afio de $ (6.827,22), para los afos venideros, a partir del segundo, se

tendra un crecimiento constante.

e Segundo afio: $ 7.775,80
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e Tercer afio: $ 33.314,00
e Cuarto afio: $ 63.774,28
e Quinto afio: $ 85.632,13

Situacion Financiera

Activos

Al comienzo del proyecto se contara con los activos totales por $152.620,00.

e Primer afio: $ 143.532,08
e Segundo afo: $ 164.839,29
e Tercer afio: $194.211,08
e Cuarto afio: $ 218.316,66
e Quinto afio: $ 240.646,15

Pasivos

En un inicio los pasivos totales de la empresa seran de $ 61.048,00.

e Primer afio: $ 42.729,02

e Segundo afo: $ 24.642,80
e Tercer afio: $9.396,26

e Cuarto afio: $ 17.987,62

e Quinto afo: $ 24.152,65

Patrimonio

En cuanto a la cuenta de patrimonio, en el inicio del proyecto se contara con un
valor de $91.572,00.

e Primer afio: $ 100.803,06
e Segundo afio: $ 140.196,50
e Tercer afio: $ 184.814,82
e Cuarto afio: $ 200.329,04
e Quinto afio: $ 216.493,50
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Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo se refiere a la cantidad de efectivo que posee la
empresa en el periodo de operacion, para el proyecto el flujo de efectivo

presenta estos datos.

e Primer afo (valor negativo): $ 15.724,59
e Segundo afio (valor negativo): $ 1.054,04
e Tercerafio: $17.281,08

e Cuarto aflo: $ 39.149,99

e Quinto afio: $ 54.842,81

Flujo de Caja

El flujo de caja al comienzo del proyecto tendra el valor de $152.620,00.

e Primer afo (valor negativo): $ 6.260,11
e Segundo afio: $ 28.494,89

e Tercer afio: $ 74.274,67

e Cuarto afio: $ 140.121,54

e Quinto afio: $179.162,98

7.4 Proyeccion del flujo de caja de inversionistas, calculo de tasa de

descuento y criterios de valoracién.

Proyeccion del flujo de caja de inversionistas

Se tomo en cuenta los datos como: préstamo, amortizacion, gasto de interés y

el escudo fiscal, al comienzo el flujo de caja del inversionista es de $ 213.668.

e Primer afio (valor negativo): $ 28.153,64
e Segundo afio: $5.940,69

e Tercer afio: $ 50.989,11

e Cuarto afio: $ 140.121,54

e Quinto afio: $179.162,98
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Cabe recalcar que a partir del cuarto afio los valores suben notablemente por

que la deuda de préstamo (36 meses) queda cancelada.

Tasa de Descuento

Se tomaron varios valores para la realizacion de la tasa de descuento (WACC)

e Escudo Fiscal: 33.70%

e Valor raz6n deuda/capital: 1

e Deuda actual: 10.21%

e Tasa libre de riesgo: 1.79%

e Beta apalancada: 1.25

e Beta: 0.94

e Rendimiento de mercado: 15.5%

¢ Riesgo pais: 6.9%

Por medio de estos datos se pudo obtener un CAPM de 28.33% y el WACC de
17.55%.

Criterios de Valoracién

e VAN =$61.625,68
e IR=1,40
e TIR=28%

7.5indices Financieros

Razoén de Liquidez

Para la obtencion de este indice, se realizo el ejercicio de dividir los activos

corrientes para los pasivos corrientes, dando como resultado:

e Primer afo: - (No se cuenta con pasivos corrientes)
e Segundo afio (valor negativo): 0.48 veces.

e Tercer afo: 1.84 veces.

e Cuarto afo: 2.18 veces.

e Quinto afio: 2.27 veces.
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Los valores se refieren al porcentaje para cubrir por cada dolar que la empresa

tiene.

Razon de Apalancamiento

Para la obtencion de este indice, se realiz6 el ejercicio de dividir el total de

pasivos para el total de activos, dando como resultado:

e Primer afio: 0.30 veces.
e Segundo afio: 0.15 veces.
e Tercer afo: 0.05 veces.
e Cuarto afo: 0.08 veces.

e Quinto afio: 0.10 veces.

Cada porcentaje mide la capacidad de la empresa para contraer deudas.

Razo6n de Actividad

Para la obtencién de este indice, se realiz6é el ejercicio de dividir las ventas
para el total de activos, dando como resultado:

e Primer afio: 1.10
e Segundo afio: 1.14
e Tercer ano: 1.19
e Cuarto afo: 1.29

e Quinto afio: 1.33

Con estos valores se pudo conocer si el negocio esta generando el suficiente

volumen de negocio tomando en cuenta la inversion en activos.

Razdn de Rentabilidad

Para la obtencion de este indice se realiza el ejercicio de dividir las ventas

menos los costos para las ventas, dando como resultado:

e Primer afo: 0.44
e Segundo afio: 0.49

e Tercer ano: 0.57
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e Cuarto afio: 0.64

e Quinto afo: 0.67

Con estos valores se puede observar las utilidades del negocio respecto a las

ventas.

8. CAPITULO VIII: CONCLUSIONES GENERALES
1. Mediante el analisis del entorno, se identificaron varias oportunidades
como; el apoyo gubernamental hacia el deporte, por medio de la
instaurada Ley del Deporte, la cual enfatiza en promover el deporte y la
actividad fisica, asi mismo, la gran inversion econdémica realizada de
aproximadamente 100 millones de ddlares hacia los deportistas e
infraestructura deportiva, la tendencia de gusto hacia los deportes
extremos, principalmente el ciclismo de montafia que por la geografia
perfecta con la que cuenta Pichincha es un lugar idéneo para la
realizacion de entrenamientos de este tipo, por todos estos puntos
previamente analizados se concluye la viabilidad para la creacién de

este proyecto en el Valle de Los Chillos.

2. Por medio del andlisis de la industria y la eleccién del CllU, se conocio
gue una de las principales amenazas con las que el proyecto cuenta, la
necesidad de una gran inversién econOmica para la conformacion de
una instalacién deportiva, sin embargo para la obtencion de permisos de
funcionamiento no se cuenta con mayor problema, ya que se tiene facil
acceso para la consecucion de los mismos, por ultimo el resultado mas
importantes y que entrego un prondstico positivo para seguir con la
investigaciéon fue que en Pichincha existen 53 compafias dedicadas a la
explotacion de instalaciones deportivas, pero ninguna esta enfocada al
giro de negocio que se ofrecera, por lo cual se concluye que sera un

negocio unico en la industria.

3. Con el fin de examinar la conducta del consumidor, se realiz6 el andlisis
cualitativo para conocer mas sobre la tendencia que existe en la

actualidad del publico consumidor hacia el Downhill. Asi mismo por
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medio del estudio cuantitativo se definié el segmento de mercado de
4.192 posibles consumidores, segun los resultados encontrados se
concluye que la provincia de Pichincha cuenta con una gran demanda, la
cual esta dispuesta a consumir el servicio con el fin de ir mejorando
paulatinamente las condiciones que representa ser un ciclista de

Downhill profesional.

En la parte de marketing se estableci6 una estrategia de marketing
diferenciada tomando en cuenta la segmentacion establecida y demanda
gue hay hacia esta modalidad, gracias a los resultados conseguidos ,se
implementaré los entrenamientos en tres diferentes niveles, en cuanto a
los precios se utilizé una estrategia de mas por mas gracias al servicio
gue se entregara con todos los beneficios y principalmente la ventaja
competitiva de contar con personal Unico capacitado para la realizacion
del Downhill que serdn de $125.00 para el primer nivel, $200.00 para el
segundo nivel y $225.00 para el tercer nivel. En cuanto al marketing mix
se realiza eventos para publicitar la marca con el plus de cuidar el medio
ambiente, asi mismo se estara presente en los principales eventos de
Downhill que se realizan todos los afios para posicionar de una mejor
manera la marca y llegar de una forma masiva a la mente de los

consumidores.

Después de analizar y definir las necesidades del personal que se
requerira, se determind el disefio de la propuesta organizacional para
mejorar el funcionamiento y el desempefio en cada uno de los puestos
del negocio, por lo cual se contara con 11 empleados distribuidos en las
diferentes areas.

Por medio de los resultados obtenidos, se implementara la venta del
servicio mediante compra via online o personalmente en las

instalaciones o en la oficina de la empresa.

Al realizar el estudio financiero se pudo determinar que se necesita una

inversion inicial de $152.620,00, asi mismo en el primer afio de
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desarrollo de la empresa se obtendr4 valores negativos en la utilidad
neta y flujo de efectivo y de caja. A partir del segundo afio se puede
observar un crecimiento en todos los factores financieros, obteniendo
ganancias en el negocio. Se concluye que el proyecto es viable tomando
en cuenta los valores obtenidos en la evaluacion con un VAN de $
61.625,68 y un TIR del 28%.
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Anexo 1: Tablas Cruzadas

Tabla N° 14. Horarios de entrenamiento

Cuenta de ¢En qué horario estaria dispuesto a

Etiquetas de

realizar los entrenamientos? columna
8a.m.a Total

Etiguetas de fila 2p.m.a5p.m. 1llam. general
Femenino 11,11% 6,94% 18,06%
Masculino 40,28%  41,67% 81,94%
Total general 51,39%  48,61%  100,00%
Tabla N° 15. Disposicion a entrenar
Cuenta de ¢ Estaria dispuesto a
practicar el Downhill en un centro de
entrenamientos con entrenadores
capacitados con sede en el Valle de
Los Chillos? Etiguetas de columna
Etiguetas de fila No Si Total general
Femenino 0,00% 18,06% 18,06%
Masculino 2,78% 79,17% 81,94%

1. Total general 2. 2,78% 3. 97,22% 4. 100,00%
Anexo 2: Tabulacion de encuestas

Género Edad

@ Masculino
@ Femenino

® 10220
@120
31a40




¢ Conoce ud. algun centro de entrenamiento de

¢ Con que frecuencia practica el Downhill?
downbhill en Pichincha?

[ X=
® Mo

® Unz vez 5 |z semans
® Doz veces = la semans
@ Tras veces o mas 2 |3 semana

;Estaria dispuesto a practicar el Downhill en un centro de <En que horario estaria dispuesto a realizar los entrenamientos?

entrenamientos con entrenadores capacitados con sede en el Valle de
Los Chillos?

®zamatiam

s
. ®2pmaSem

o N

¢Le interesaria contar con un centro de entrenamiento movil de downhil ;Que categoria de entrenamiento se ajustaria a sus necesidades?

extra, con el fin de recorrer todas las rutas ubicadas en la provincia de

Pichincha?

@ Movatos ( Rutss sin muchs dificultad,
técnicas béscas de maneo)

@ Pra - Expertos ( Rutas con cierio
grado de dificultad, descensos
medianamente répidos,
entrensmisnto de téonicas de
maneja)

@ Expertos [ Rutas con sito grado de
dificuitad, descensos répidos en
pendientes pronunciadas con
oostéculos, practices en todss las 1.

e
oo

;Le interesaria contar con servicio de transporte? ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la categoria "Novatos"?

@ 50 = 100 Dolares Americanos
@ 101 a 150 Ddlares Americanos
@ 151 a 200 Ddlares Americanos

ex
® Mo




¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por las categorias "Pre -Expertos y (A través de que medios ud. accede a informacién sobre eventos,
Expertos"? equipamiento y noticias en general del Downhill?

@ Frensa Esorits
@ Intzmat (Paginss web o redes
socigles)

@ 150 2 200 Délares Americanos
280 Délares Americanos

251 & 300 Délares Americanos Televizian

¢Cuanto tiempo de duracidn, ud. cree conveniente para cada nivel de
entrenamiento?

@ Semestraimente
@ Custimestralments

Trimestralmants

Anexos 3: Entrevistas

Entrevista: Josue Sacotto

1.- ¢Desde dénde nace el gusto por el ciclismo de montafia (Downhill) para
ti?

De nifio me encantaba estar afuera en la naturaleza, dentro de las montafas,
explorar nuevas rutas, senderos etc., pero al mismo tiempo me llamaba la
atencion el descender mas rapido una colina, con mas obstaculos, en ese
momento me comenzd a nacer el gusto por la modalidad Downhill MTB, en un
principio todo era por gusto hasta que poco a poco con el pasar de los afos fui
entrenando mas y mas hasta poder convertirme en un deportista elite se podria
decir, las ganas de seguir en esto fueron mas, ahora estoy dedicado a entrenar a
nifios y jovenes en puntos basicos y encontrando nuevos talentos con el fin de

gue lleguen a ser grandes deportistas reconocidos en el mundo.
2.- ¢Crees que el Downhill tiene apoyo en el Ecuador?

No, en la mayoria de los casos y como un ejemplo, mi caso, todos los deportistas
que optamos por el Downhill lo hacemos por gusto y amor propio, es dificil
observar el apoyo en el Ecuador principalmente de empresas publicas, hasta que

yo residia en el Pais el Unico apoyo que se observaba era por parte de empresas



privadas las mismas que eran encargadas de realizar eventos y competiciones de

este deporte.
iEl Downhill no tiene el suficiente apoyo que se necesita!

3.- ¢Crees que el Downhill en el Ecuador pueda llegar a ser uno de los

deportes mas practicados?

Si es asi tu pregunta, te diria que el Downhill en el Ecuador no esté ni a la mitad
de lo explotado, ya que el ciclismo de montafia en su modalidad Downhill es un
deporte altamente técnico, en el cual se necesita bicicletas aptas para esto,
protecciones, etc., y todo eso tiene un costo relativamente alto y mas alto en
Ecuador, que no todos se pueden dar el gusto, por otra parte, por experiencia
propia te puedo asegurar que en el pais hay un gran potencial para este deporte.

4.- ;Desde qué edad crees conveniente la formacion de un deportista en

este ambito?

Aqui en Europa con los nifios comenzamos a una edad de 7-8 afios, claro no dan
su 100% por la misma razén de que aun son nifios, pero ya los ves metidos en los
“Bike Parks” con un ligero entrenamiento mas técnico concordable a su edad,
pienso que es una buena edad para comenzar a formar a las nuevas

generaciones de DH.

5.- ¢Segun tu experiencia crees que Quito cuenta con la geografia para la

realizacion de este deporte?

Totalmente, en la ciudad tenemos la geografia perfecta para practicar este
deporte y jtodo el afo!, gracias a la cantidad de lugares existente, no como en

Europa donde se cierra la sesion de ciclismo de montafia en invierno.

Esto sin duda es una ventaja con la cuenta el pais para desarrollar el DH

contantemente.

6.- ¢(Crees que es viable la creacion de un centro de entrenamiento de

ciclismo de montafia modalidad Downhill en Quito?



Es importante tomar en cuenta que el Downhill cada dia tiene mas adeptos y por
esta razon crear un centro de acondicionamiento fisico dedicado a esta modalidad
deportiva seria interesante pues como te expligue anteriormente el objetivo es
formar deportistas desde pequefias edades y la Unica forma es entrenar y

entrenar eso si con sus debidos cuidados y con personal eficiente y capacitado.

7.- ¢Desde tu punto de vista que tan complicado es conseguir implementos

deportivos para la realizacion de este deporte?

Personalmente no tendria ninguna complicacion en encontrar los implementos, lo
qgue si en Ecuador por las condiciones politicas y legales se las conseguiria a un
precio mas elevado, y tocaria gastar mas dinero para este deporte, es un tema de

perspectiva, gustos y condiciones de recursos econémicos.

8.- Aparte del servicio de entrenamiento de Downhill con profesores
capacitados e instalaciones de primer nivel ¢Qué cosas mas crees que sean

necesarias para entregar un mejor servicio?

Aca en Alemania principalmente los centros de entrenamientos cuentan con
acondicionamiento fisico, esto evidentemente para todas las categorias, una guia
de nutricion con profesionales capacitados es muy importante para mantener a
todos los ciclistas, el desarrollo técnico principalmente para ciclista que estan en
entrenamiento y mejorando su técnica (con esto me refiero a mejorar la técnica de
descenso, apto para deportistas que cuentan ya con un tiempo determinado de

experiencia).
Entrevista: Jairo Valarezo
1.- ¢ Cudl es su apreciacion del Downhill en el Ecuador?

Bueno, mi apreciacion del Downhill en el Ecuador es que es un deporte que esta
en auge, estad crecimiento en algunas provincias del Ecuador, todavia no ha

llegado a todo el pais, pero se encuentra en bastante crecimiento.

2.- ¢, Cémo ha evolucionado el ciclismo de montafia modalidad Downhill en el

Ecuador en los ultimos afios?



Bueno, hace pocos afos, hace un par de afios se ha podido ver mejor tecnologia
en las bicicletas y esto ha impulsado bastante en el tema de crecimiento en el
deporte, porque hay gente que ve que es un deporte interesante un deporte que
exige mucho y ha habido bastante, bastante acogida, en el tema del Downhill en
el Ecuador, inclusive ya tenemos personas que han quedado en buenas
ubicaciones: en panamericanos, en bolivarianos, en carreras internacionales,

entonces el Ecuador tiene bastante impulso en el Downhill.
3.- ¢, Crees tu que hay suficiente demanda de este deporte en el pais?

Ahorita si, si hay demanda, esta creciendo, (...) hay bastante acogida como dije
anteriormente, entonces si hay demanda en el Ecuador, tenemos gente que
desde los 12 afos ya esta, (...) aplicando con el apoyo de sus familias
obviamente y son mas el apoyo de los padres mas que el de los hijos, para este

deporte.

4.- Desde tu punto de vista ¢TU crees que es necesaria la creacion de

centros de entrenamiento para Downhill en el pais?

La verdad si, porque hay personas que simplemente compra una bicicleta, se
bajan una montafia pero realmente no lo estan haciendo correctamente, esto
puede implicar en lesiones, puede implicar en dafios en sus bicicletas, de sus
articulos, eso, eso es lo que realmente ocurre Ultimamente si, porque hay
personas gue inclusive no tienen con quien estar acompafados el momento de
hacer un descenso y el momento de una calamidad (...) ocurren problemas, es
mejor tener personas con experiencia para que lo hagan porque es un deporte de

alto riesgo

5.- ¢Tu en el pais, principalmente en Quito conoces algun centro que se

especialice en este tipo de entrenamiento?

Hay pocos lugares, hay pocos lugares (...) no necesariamente enseian Downhill,
pero si hay personas que ensefian lo basico como mantener el equilibrio en la
bicicleta, (...) como hacer un salto, si que eso es muy importante en el descenso
para no tener accidentes, aprender, hay personas que te ensefian a caer, si hay



pocos lugares aqui, pero no ensefian eso directamente Downhill, Downhill no

ensefan directamente.

6.- ¢,Segln tu experiencia que rangos de edad son los que mas consumen

este deporte, tomando en cuentatodo lo que es indumentaria deportiva?

Bueno, (...) las personas desde los mas pequefios, desde los 8 — 9 afos ya
empiezan a hacer Downhill hasta los 30 afios en promedio, si hay personas que
tienen un poco mayor edad, (...) pero es un grupo reducido, personas mas
jovenes como te digo desde los 8 afios en adelante hasta los 24 es el rango de

edad mas o menos, son las que practican este deporte.

7.- Segun tu experiencia como piloto y ahora como importador de repuestos
para este deporte, ¢tu crees que hay una edad apropiada para comenzar a

formar este tipo de deportistas?

La verdad, no, este es un deporte que puede ser para cualquier persona, para
cualquier edad, no importa la edad en la que se encuentre, con tal de que se
tenga ganas se puede incurrir, €s mejor para una persona que empezo desde
pequefia porque tiene mas experiencia, puede realizar mejor, puede practicar
mejor el deporte que una persona de mayor edad, es mas dificil empezar (...) mas

tarde o una persona con edad mas avanzada pero si se logra, si se puede.

8.- ¢Conoces tu de alguna manera en la que el gobierno del Ecuador ha

apoyado a este deporte?

La verdad es muy bajo el apoyo que ha dado el gobierno a nivel nacional en lo
que es el Downhill, si, lastimosamente no hay apoyo y eso es lo que frena (...) un
poco el crecimiento de este deporte, s€ que hay provincias, por ejemplo la
provincia de Bolivar es donde ellos tienen un poco mas de apoyo, tienen bastante
mas bien apoyo lo que es en el Downhill porque es uno de los deportes mas
practicados en esa provincia, si, lastimosamente en el resto de provincias no hay
ese tipo de apoyo por que mas se practican otros deportes, sobre todo el fatbol,

lastimosamente eso es un freno para el deporte del Downhill a nivel nacional.



9.- ¢Crees tu que seria una desventaja los precios de todo lo que conlleva la

indumentaria para la realizacion de este deporte?

Realmente no es una desventaja porque (...) toda la indumentaria tiene
certificaciones de seguridad, entonces (...) lastimosamente no se producen aqui
en el Ecuador entonces tienen que ser importados y eso significa que tienen que
subirse un poco los precios para poder obtenerlos, entonces inicialmente parecera
un deporte caro, pero la salud es primero entonces la seguridad de todos los
equipos como: un casco, un pantalén para que no te raspes, unas rodilleras para
gue no te rompas la rodilla, unas coderas, eso hace que sea un poco caro pero,
sea un poco caro pero a la larga resulta barato porque te protegen, si quieres
practicar un deporte de alto riesgo tienes que asumir los costos de toda la

indumentaria.

10.- Como una conclusién ¢Observas ta al Downhill como un deporte que

pueda ganar mercado en el futuro en el pais?

Si, (...) yo pienso que el Downhill en el Ecuador esta creciendo bastante, si, cada
vez hay mas personas que lo practican, hay mas personas que lo aceptan (...) y
si sigue creciendo poco a poco gracias al esfuerzo de muchas personas que lo
hacen por amor al deporte, si, tenemos grandes corredores eso impulsa a que
otras personas, que inspire a otras personas a seguir por el mismo camino, cada
vez hay mas corredores y el nivel es mas alto, los tiempos en pista cada vez son
mas bajos porgue la gente cada vez baja mas rapido con mas técnica y eso hace

gue otras personas sigan queriendo meterse en el deporte.

Grupo de Enfoque
Preguntas

1.- ¢Cual es la apreciacion que tienen del Downhill en el Ecuador?

2.- ¢, Como creen ha evolucionado el Downhill en el Ecuador en los ultimos afios y

como se lo ve en la actualidad?

3.- ¢, Segun su experiencia creen que el Ecuador cuenta con la geografia para la

realizacion de este deporte?



4.- ¢Conocen de Centros de entrenamiento de Ciclismo de montafia dirigidos

netamente al Downhill?

5.- ¢Creen que es necesaria la creacion de centros de entrenamiento para

Downhill en Quito?

6.- Creen Uds. ¢ Qué hay una edad apropiada para comenzar a formar deportistas

en este ambito?

7.- ¢En que influye el equipamiento deportivo, tomando en cuenta todo lo que

tiene que ver con el equipaje y la bicicleta?

8.- Conocen Uds. ¢De alguna manera en la que el gobierno del Ecuador ha

apoyado a este deporte?

9.- ¢ Observan Ud. al Downhill como un deporte que pueda ganar mercado en el

futuro en el Ecuador?

Modelo de Encuesta

1.- Género

Masculino Femenino

2.-Edad

10a20 21a30 31la40

3.- ¢Con que frecuencia practica el Downhill?

Una vez a la semana Dos veces a la semana Tres veces 0 mas

4.- ;Conoce Ud. algun centro de entrenamiento de Downhill en Pichincha?
SI NO

5.- ¢Estaria dispuesto a practicar el Downhill en un centro de
entrenamientos con entrenadores capacitados con sede en el Valle de Los
Chillos?

SI NO



6.- ¢ En qué horario estaria dispuesto a realizar los entrenamientos?
8am.allam. 2p.m.a5pm.

7.- ¢Le interesaria contar con un centro de entrenamiento mévil de Downhill
extra, con el fin de recorrer todas las rutas ubicadas en la provincia de

Pichincha?

SI NO

8.- ¢ Que categoria de entrenamiento se ajustaria a sus necesidades?
- Novatos (Rutas sin mucha dificultad, técnicas basicas de manejo)

- Pre - Expertos (Rutas con cierto grado de dificultad, descensos medianamente

rapidos, entrenamiento de técnicas de manejo)

- Expertos (Rutas con alto grado de dificultad, descensos rapidos en pendientes
pronunciadas con obstaculos, préacticas en todas las rutas a nivel de
Pichincha)

Anexo 4: Resultados Financieros

Tabla N° 16. Estado de Resultados anual

INICIAL = AHO 1 ANO 2 ANQ 3 ANOD & AHO S
Vantas S 15720000 § 1B7.72000 S5 23020200 5 28130288 S5 320.893.65
-} Costos 5 E7.&5878 & 0546205 5 SB800.&0 5 10231481 5 10589529
[=) UTILIDAD BRUTA 5 69.74L24 § 0227795 5 13140060 § 17898801 5 214.994.36 |
-] Gastos publicidad y marketing 5 668000 5 10 0 5 10553080 5 1108068 5 116371
|} Gasios de mantenimiento 5 488000 5 5 650135 5 705572 5 752556
-] Gasto servicios prestados 5 13.20000 5 1% 5 455200 5 1528085 5 lE0sd68
-} Gaste Suministro 5 $80.00 5 1 5 240 5 13iim S5 1.156.85
-} _Gastos de depreciacidén 5 GEIGET 5 G.EBEET & JEE7 5 EEMEEY S EEMEET
-} Gastos administrativos 5 3588031 5 3938151 5 4045058 5 41E32E7 5 42B07.26
-} Gastos de intereses 5 535148 5 JABIDE 5 1IE0.82 5 - 5 -
[=] TOTAL GASTOS 5 T6SGHM6 5 BOSA9.74 5 BL1S4.23 5 EATING0 5 BS.B35.79 |
[=) UTILDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS ¥ PARTICIP. 5 (6.827.23) 5 1.7 5 5024736 5 9619046 5 129.158,57
-) 15% PARTICIFACION TRABAIADORES 5 - 5 175523 § 7.537.10 5 1442857 5 15.374.7%
(=] UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5 (5.827.12) & 9596858 5 4071028 5 ELT7ELER S5 106.7847
- 2% IMPUESTO A LA RENTA 5 - 5 113318 S SRS 'S 17SETE) 5 2410248
[=] UTILIDAD META 5 [6.827.22) 5 777580 5 3331400 5 6377428 5 8363213
Margen Bruto 2ah 4% EX | b ET%
Margen Qperacicna 2 &% 1% 32 0%
Margen Neto i ] 25 13% 23% 7%




Tabla N° 17. Estado de Situacién anual

ACTNDS oAl ARG AR0Z AR AfiO 4 T Aos
Corrientes
“Erectivo ] T [T 054,041 T.2EL08 ¥ EENEECIE] 53,8981
st as pos Cobiae ] S = % — - & -t S -
Total activos correntes - & 5. 724.53) & 1L054,04] % 1726108 & LI 54.842.61
Mo Cormrlentes
Progwedad, Flarday Equps ¥ Go 000 § 2000 § EZE,00 % Hr.0e000 § B0 § 102000
_Dapwrciseciln seumileds [ - i EEMET ¥ TIATIE % 000§ ZZHEET ¥ 28T
| 3 ¥ - ¥ - 13 ¥ £ -
1 ] T ] T T

Tabla N° 18. Flujo de Efectivo

IoWeE woi . woi  wes  wor omeEN

Actividades Operacionales

Utilidad Hews 5 = $ (B2BL15) 5 JI7SBO 5 3331400 5§ 6377428 5  B5632.13
Depreciaciones y amartizacion
+ Depreciacion % 663667 & 663667 & 663667 5 663667 5 6.636,67

+ Impuestos 5 BOE7E 5 2168318 5 938626 5 1vVGATEl 5 2415265

Actividades de Inversidn
- Adquisicion PPE y intangibles 5 (152.62000) 5 . 5 - 5 2400000 5 . 5 =

de Financiamiento

5 5 . 5 -
+ Dewda Large Flazo 5 GLO4800 5 (18.31898) 5§ (2027940) & (12.44561) & H -
- Page d¢ dividendos H - H ] $ - 5 5 -
H 5 & -

+Capital

Tabla N° 19. Flujo de Caja anual

AROL ARD 2 F RO 2
Fluja de caja del proyects 5 15262000 5 (6.26011) § ZB484EI 5 TIT4ET 5 18012054 5 1TS.1EL98
[*] Prestama 5 6LO4B0OD 5 - & - & - & - 5 -
[-}) Gasto de intenés s - S  [5.39048) § [3.431,06) & (L6084} & - 5
[-} Armortizscién del capital £ . S [1B31898) § (20.2740) § (2244962 5 - S
[+) Eseudo figeal 5 - 5 1816983 5 115637 % 43490 5 -5



Tabla N° 20. Indicadores Financieros

Razon de Liquidez Activos circulantes / Pasivos circulantes

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5
Empresa - -0,45 1,84 2,18 2,27
Razdn de Apalancamiento Total de pasivos/ Total de activos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Empresa 0,30 0,15 0,05 0,08 0,10
Razdn de Actividad Ventas f Total activos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Empresa 1,10 1,14 1,19 1,29 1,33
Razdn de Rentahilidad Ventas - Costos / Ventas

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Empresa 044 0,49 0,57 0,64 0.67

Tabla N° 21. Criterios de Valoraciéon

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA

VAN 5 61.625,68 VAN 5 {48.706,52)

IR 140 IR 0,77

TIR 28% TIR 11%







