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RESUMEN EJECUTIVO

Plan De Negocios para la Creacion del Centro de Desarrollo Infantil “La

Aldea” en el Norte de Quito

Actualmente la sociedad demanda que los dos miembros de la familia, padre y
madre trabajen para cumplir con un mejor estilo de vida y suplir las
necesidades de sus hogares. Por este motivo se ha determinado la necesidad
de que cuenten con la mejor opcién para el cuidado de sus hijos y
complementen su formacién con un adecuado desarrollo de sus habilidades y

fomenten sus valores.

Varias empresas tienen horarios rotativos, y esto ha provocado altos indices en
su rotacion de personal, especialmente en madres que deben renunciar al no
encontrar un lugar que se adapte a su necesidad de horario variable cada

semana y limite su desarrolio profesional.

El negocio que se presenta es un Centro de Desarrollo Infantil, regulado por el
INFA que oferta tres horarios a conveniencia: jornada completa y 2 medias
jornadas, atiende a nifios desde los 3 meses hasta los 4 afios 11 meses de
edad, y para el verano oferta actividades extracurriculares, la pedagogia se

fundamenta en la teoria Jean Piaget: aprender conociendo el mundo.

Se ha identificado un mercado objetivo del 15% en promedio considerando el
namero de nifios de la zona (64) y los que pueden acceder al servicio por
cercania al empleo de sus padres (40). El tamafio del mercado es de 40 nifios

para el primer afo, se estima recibir para los dos afios siguientes 18 nifios



(20% cada ano) y 12 nifios (10% c/ano) hasta el quinto afo, logrando ocupar la

capacidad instalada del CDI en su 100% (70 nifios).

Como estrategia de mercadeo se consideran alianzas con empresas del sector
para la difusion del CDI a través de descuentos corporativos y promociéon del
servicio. Se espera cumplir cuatro fases: Promocién, Comunicacién,

Mantenimiento y Servicio.

La inversion inicial requerida es de 25,051 USD para la instalaciéon del Centro,
adecuaciones, gastos de arranque, materiales y capital de trabajo, la misma
que se recupera en el aifo 3, y genera flujos positivos a partir del segundo afo
de 4,141 USD, tercer afo: 14,369USD, cuarto afio 17,401 USD y para el afio

quinto 20,335 USD.

El proyecto bajo el escenario esperado arroja un VAN de 80,959 USD y una
TIR del 56. El ROA va del1% al 31%, indicando que los activos son cada vez

mas productivos.

De acuerdo al analisis financiero y de factibilidad se observa que el negocio
resulta rentable, tiene liquidez y es perfectamente replicable en otros sectores
de la ciudad. Con el tiempo puede ser una franquicia vendible a nivel nacional e

internacional.
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1.

INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

En la sociedad actual se evidencia la inclusién de la mujer dentro de la fuerza
laboral y por ende, surge la necesidad de contar con lugares seguros que

brinden el cuidado necesario para los nifios mientras trabajan los padres.

Existen empresas que por la naturaleza de su negocio tienen jornadas de
trabajo con horarios de atencién extendidos y requieren contratar personal que

se desempenie en horarios rotativos.

Sin embargo, resulta complicado encontrar instituciones de cuidado infantil que
cubran esta necesidad de horarios y por ende varias mujeres deben renunciar
a sus trabajos para cuidar a sus hijos, a esto se suma la limitacién en el
servicio de guarderias que escasamente ofertan el cuidado para nifios que
tienen apenas 84 dias de nacidos’, tiempo en el que las madres regresan a sus

trabajos, luego del periodo de maternidad.
1.2 Justificacion

Los centros de cuidado infantil (CDI), hoy en dia son una necesidad para las
familias que no tienen quien cuide a los nifios, que se encargan de su
formacion y cuidado hasta 4 afios 11 meses de edad. A pesar que en el pais no

es obligatorio la asistencia a una guarderia, los padres se preocupan de que

' Derecho Ecuador(2009): Derechos y Obligaciones de la mujer trabajadora embarazada
URL:http://www.derechoecuador.com.



sus hijos se eduquen mejor, haciendo de los CDI también una exigencia

contemporanea.

Las guarderias infantiles son la solucion a un problema social importante, ya
que son de gran ayuda para la seguridad de los nifios, proveen una nutricion
apropiada, los estimulan desde el punto de vista de su desarrollo y los rodean

de cuidado, favoreciendo asi su proceso de socializacion.

Por ello se considera que el servicio de una guarderia que ofrezca horarios
rotativos, soluciona el problema a las familias que necesitan conservar sus
trabajos, manteniendo sus horarios no usuales, sintiéndose seguros de que sus
hijos estan bien cuidados y permitiendo que la familia se asegure un mejor nivel

de vida.

2. PLAN DE NEGOCIOS

2.1INFORMACION DE LA EMPRESA

2.1.1 Naturaleza y Filosofia del Negocio

Por todo lo expuesto, se ha detectado la necesidad de crear un centro de
desarrollo infantil (CDI), que funcione con horarios rotativos adaptables a las
necesidades de la familia y que reciban a los nifios desde los 84 dias de

nacidos.



En el Centro se encontraran nifios de varios hogares, disfrutando de un espacio
que se quiere, lo consideren como su segundo hogar, y reciban la atencién y
cuidados necesarios. El complemento es la ensefianza que reciben para el
desarrollo de sus habilidades y destrezas ya que los padres delegan

parcialmente al centro la responsabilidad de la educacion de sus hijos.

Por ello el proyecto pretende ayudar a los padres en esta etapa tan importante
para los nifios, apoyando el cumplimiento de sus labores, colaborando en la
crianza de nifos felices, tomando como base para el aprendizaje la teoria de
Jean Piaget, que explica la manera cémo el nifio percibe, entiende, piensa y
aprende, permitiendo asi que los nifios desarrollen su inteligencia gracias a las

experiencias directas con el mundo fisico.

2.1.2 Estilo corporativo e imagen
El CDI esta constituido por un grupo humano serio, capacitado y comprometido
con el desarrollo de los nifios a su cargo. Se pretende ser su segundo hogar y
transmitir una imagen calida a través del cuidado, seguridad, aprendizaje y
diversion de los nifios, brindando la tranquilidad necesaria a sus padres para
que cumplan sus labores y se sientan satisfechos con el desarrollo y bienestar

de sus hijos.

2.1.3 Enfoque social e impacto en la comunidad



El negocio propuesto esta orientado a ser un medio que facilite el desempefio
de la mujer en la sociedad, asi como la mejora de la economia de la familia,
convirtiéndose en una alternativa para que los padres puedan seguir trabajando

y ser productivos.

2.1.4 Mision y Vision

Mision

Crear un espacio divertido y seguro de cuidado infantil, preocupado por el

desarrollo integral de los nifios que aqui se educan.

Vision
Lograr el liderazgo nacional en cuidado infantil, siendo la mejor alternativa para
los padres que trabajan en horarios rotativos y para los nifios por ser su

segundo hogar.

2.1.5 Objetivos de crecimiento y financieros

- Implementar un Centro de Cuidado Infantil con oferta de horarios rotativos
(manana y tarde) en el sector norte de la ciudad.
- Ampliar la cobertura del negocio abriendo un segundo CDI en el sur de la

ciudad.



Contar con un aval internacional que certifique la pedagogia utilizada.

- Contar con un 15% del mercado objetivo

- Lograr que las instalaciones del CDI alcancen su capacidad maxima hasta
el quinto afio de funcionamiento.

- Incrementar el niumero de nifios en 20% para el aio 2y 3, y 10% para los

anos 4y5.

2.2 NOMBRE DE LA COMPANIA

El Centro de Cuidado Infantii a implementar se denomina “La Aldea”, el
nombre se ha seleccionado considerando que se trata de un punto de
encuentro para los nifios en donde pueden divertirse y aprender habilidades
propias de su edad que se desarrollaran y se evidenciaran en un futuro

cercano.

El Centro se inicia con horarios rotativos, ofertando los siguientes niveles de
Educacién Preescolar:

- Maternal.- de 3 meses a 1 afio 11 meses de edad

- Guarderia .- De 2 afios a 2 afios 11 meses de edad

- Pre-Kinder .- De 3 afios a 3 afios 11 meses de edad

- Kinder.- De 4 afos a 4 afios 11 meses de edad



Los horarios de atencion propuestos en funcién de la necesidad que se ha
detectado en turnos rotativos de trabajo son:

- JORNADA 1.- Matutina de 8h00 a 14h00

-  JORNADA 2.- Completa de 8h00 a 16h00

-  JORNADA 3.- Vespertina de 14h00 a 20h00

2.2.1 Logotipo

»

Ly Alde:

2.2.2 Descripcion

2.2.21 Concepto Grafico General



Es la abstraccion grafica del crecimiento de un nifio en un lugar seguro.

2.2.2.2 Justificacion Grafica

Elemento central ovoide:
En este grafico es una figura plana donde se representa a un nifo en dos fases
nifio grande y en el interior un nifio pequeno, aqui se recrea el desarrollo o
crecimiento infantil, claramente diferenciado por contrastes de color y tamafios.
Elemento semicircular eliptico doble que rodea la figura:
El grafico representa una cerca de proteccion, analégicamente hace alusion al
elemento tipico utilizado en las aldeas para su proteccion.
Estrella:
El grafico de la estrella es un simbolo que hace una alusiéon directa a su
concepto semantico, es decir “un cuerpo que brilla con luz propia” bajo esta
premisa se relaciona este criterio con el espiritu infantil y la identidad que los
distingue que es la “vitalidad”
Estilo grafico:
Se emplea un estilo modernista abstracto en la concepcion de las formas, con
los siguientes objetivos:

* Uso de lineas y formas simples relacionadas con formas perceptibles

basicas en los nifos (circulos, semicirculos, estrellas y rectangulos), se

trata de guardar unidad con la razén de ser de la guarderia.



* Lograr un diferencial cualitativo en la grafica comunicacional respecto a
la competencia.

e Cautivar la atenciéon del publico objetivo a través de un recurso
comunicacional simplificado.

* Proyectar una imagen actual y vanguardista, para lograr un efecto

aspiracional en el mercado.

2.2.2.3 Cromatica

Azul: El uso de este color da seguridad, tranquilidad y seriedad, imagen que
es necesario enfocarla cuando se trata de centros infantiles.

Naranja: Connota dinamismo, alegria valores propios de los nifios.

Amarillo: Es un color calido, brillante y se lo emplea en la estrella para reflejar

el sentido de la luminosidad y alegria que representa el mundo infantil.

2.3 INFORMACION LEGAL

El Ministerio de Inclusién Econdémica y Social es el ente regulador de los

centros de desarrollo infantil en el pais a través del Instituto de la Nifez y la

Familia INFA que se encarga de aprobar y supervisar el cumplimiento de las



normas establecidas en la Resolucion Administrativa No 35-DG-INFA- 2009.

(Anexo 1)

Dicha resolucién determina la normativa a cumplir durante la constitucion,
aprobacion y funcionamiento del CDI, exige al menos 2 afios de experiencia
profesional al personal. De acuerdo al articulo 28 del capitulo V para realizar
un incremento en las pensiones es necesario remitir una solicitud con la
documentacion pertinente que lo sustente (Planillas Aporte IESS, Presupuesto,

Rol de Pagos, entre otros).

Con respecto a la regulacion de precios, la normativa en el articulo 33
“Regulacién de Costos” indica que las pensiones se estableceran de acuerdo a
la realidad de cada centro, cubriendo los gastos y la inversiéon o que sirvan para
el mejoramiento de la Guarderia. Es decir que no existe una regulacién de
precios y de cierta manera estan dados por el mercado, pero calificados

previamente por el INFA.

Para solicitar el permiso de funcionamiento de un CDI es necesario presentar
en la Direccién Provincial del INFA de Pichincha un proyecto como se indica en
el anexo 2, acompaiiados de la siguiente documentacion:

- Solicitud de Autorizacién de Funcionamiento

- Ficha de identificacion de la Organizacion

- Proyecto de Constitucién del Centro



- Inscripcién en el Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil y en
el Registro de entidades de atencién ante el Consejo Cantonal de la Nifiez y
Adolescencia.

- Documentacién a adjuntar (copias notariadas de: nombramiento vy
constitucion de la persona juridica, RUC y registro de organizaciones

sociales en el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social).

Ademas se deben considerar los siguientes elementos en el proyecto:

- Plano del local y del Sector

- Escritura publica de propiedad o Contrato de Arrendamiento

- Proyecto Educativo

- Reglamento Interno

- Ficha técnica del personal

- Hojas de vida del personal, avalando su formacién académica por el
CONESUP.

- Presupuesto

- Inventarios de Mobiliario, Material Didactico y Equipamiento

Una vez autorizado el funcionamiento del CDI, el mismo que sera uno o dos
meses posteriores a la presentacién del proyecto, y hasta junio de cada afio, de
tal manera que se inicia el afo lectivo en Septiembre, el plazo de vigencia del
permiso de funcionamiento sera de dos afios que se renovaran luego de una

visita técnica del INFA.
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Para el efecto de creacion del CDI se constituira una sociedad andénima ya que
este tipo de formacidbn empresarial permite la libre trasferencia de
participaciones, asi como la emision de papel comercial si fuera el caso cuyo
capital esta dividido en acciones ordinarias negociables, en donde los
accionistas responden unicamente por el monto de sus acciones y constituida
mediante escritura publica. Los aportes de dinero se haran mediante depésito
en una cuenta especial a nombre de la Comparia denominada “Cuenta de

Integracién de Capital” que se aperturara en Produbanco.

Los socios aportan cada uno con el 50% de acciones, es decir con un capital

de $10.000 USD, y la reparticiéon de utilidades sera anual a partir del tercer afio.

La empresa también debe cumplir con las obligaciones de ley:

Servicios Sociales como son Aportes al IESS y Otros Beneficios de Ley

(Décimo Tercero y Décimo Cuarto Sueldo, Fondos de Reserva)

- Tributarias, los servicios de educaciéon no gravan IVA y no se podria obtener
Crédito Tributario para las compras que se realicen, generandose un costo
adicional. Ademas cada afo se debe pagar el Impuesto a la Renta
Generado de ser el caso.

- Laborales, Se establece la reparticién de Utilidades para los empleados del

15% de acuerdo a la Ley.

Luego del periodo de prueba, el personal tendra un contrato a un afo plazo,

con una renovacion a 24 meses, tiempo después del que se convierten

automaticamente en indefinidos.

11



Dentro de los permisos de funcionamiento que se requieren estan:
- Permiso del Cuerpo de Bomberos del Sector
- Patente Municipal Anual

- Permiso y calificacion de la Direccién Provincial de Salud.

2.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El factor humano es importante en el servicio de cuidado infantil, por ello la
seleccion se basa en competencias, formacién académica y experiencia
requerida. Para los procesos de seleccion, dependiendo de la jerarquia e
importancia de los cargos se realizara con consultores externos (Directora,
Médico, Psicdlogo) y mediante anuncios (prensa e internet) y apoyo de
Universidades, a través de sistemas de bolsas de empleo que cuentan con

personal que ya tiene experiencia y con pasantes.

El personal que se contratara se evaluara de acuerdo a las 10 competencias

requeridas promedio para la actividad educativa pre escolar. Anexo 3.

Conforme lo establecido en la resoluciéon administrativa No 35-DG-INFA-2009,

el personal a seleccionar para la guarderia “La Aldea” sera:

2.4.1 Directora del Centro:

12



Perfil: Formacién académica en educaciéon inicial, parvularia o en
administracién de centros infantiles, con experiencia no menor a 3 afos en
direccidon de guarderias privadas o publicas.

Funciones: Dirigir y controlar el desarrollo de las actividades educativas

recreativas y financieras del CDI

2.4.2 Educadoras, Parvularias:
Perfil: Profesionales de educacién inicial, educacién infantii o parvularia
bilingiie, con experiencia de dos afos en el cuidado de nifios y nifias.
Funciones: Compartir con los nifios su formacién a través de técnicas de

aprendizaje y actividades didacticas y practicas.

2.4.3 Psicoéloga(o):
Perfil: Profesional en psicologia educativa o infantil con experiencia de dos
afnos en el area, su permanencia en la guarderia sera de 4 horas diarias por

semana.

2.4.4 Auxiliares Infantiles:
Perfil: Bachilleres con dos afios minimo de experiencia en el cuidado infantil

como apoyo de las educadoras.

2.4.5 Auxiliar de Cocina:

Perfil: Formado al menos en educaciéon basica y un afio de experiencia en

labores especificas de cocina.

13



2.4.6 Auxiliar de Servicios:
Peffil: Personal con educacion basica, experiencia en el cuidado de nifios de al

menos 1 afio.

2.4.7 Organigrama

2.4.8 Gobierno Corporativo

La Directora del CDI sera la encargada de representar legalmente a la

empresa, por ende se le delegara las funciones de un gerente general como

14



son administrar el negocio, velar por su buen funcionamiento, manejar los

recursos adecuadamente, entre otros.

2.5 UBICACION

Para el funcionamiento del CDI se seleccioné una casa de 500 metros
cuadrados de construccion y 250 metros?de areas exteriores, esta ubicada en
el sector norte de la capital, Calle Isla Pinzén s/n y Tomas de Berlanga sector

Jipijapa. Anexo 3.

Se considera que el sitio seleccionado tiene una ubicacion estratégica, por
estar cerca a la Av. Los Shyris y a la Ecovia (6 de Diciembre) lo que genera

una ventaja en cuanto a la accesibilidad al CDI.

Son varias las empresas de retail y comidas rapidas principalmente que
mantienen personal que labora en turnos rotativos (manana y tarde) y sus
instalaciones se encuentran en el perimetro cercano al local seleccionado para
el funcionamiento del CDI, convirtiéndose en una ventaja por la cercania del
Centro a sus lugares de trabajo.

3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1ANALISIS MACROECONOMICO

15



Para conocer las posibilidades de crecimiento del negocio asi como la
factibilidad de su implementacién y funcionamiento es necesario conocer los

factores externos de la economia que sin duda afectarian al mismo.

PIB.- El Producto Interno Bruto presenta la situacion de crecimiento de la
economia de un pais, en el caso del Ecuador éste ha crecido en los Gltimos

afios como se presenta en el siguiente cuadro en millones de délares:

Millones de ddblares de 2000
30.000
25.000
25322
2390  23.760

S e 20,747 21.53 22480
15.000 7
10.000
5.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuerme: BCE - INEC
Elborado por Myriam Namnjo/Ma Augusta Fores

La tendencia del sector de Servicios es igualmente creciente
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De acuerdo a la informacién del Banco Central del Ecuador, en el 2009 el PIB
del sector servicios fue de 15.99% del PIB total y se proyecta que para el 2010,

sea del 17,24%>.
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Elbormdo por Myriam Namnjo/Ms Augusta Flores

2 Boletin BCE(Diciembre 2009):URL :http://www.bce.fin.ec
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TASAS INTERES.- Permite conocer las condiciones financieras del mercado

para acceder a un crédito, en este caso se analizaria por un crédito simple para

PYMES que se otorga a la empresa que tenga una actividad comercial o de

servicio, debiéndose otorgar en garantia bienes muebles o inmuebles. Los

intereses y el capital se cubren en forma mensual, es de facil acceso.

De acuerdo al boletin del Banco Central del Ecuador las tasas de interés a

Diciembre de 2009 son:

Tasas Referenciales
Tasa Activa Efectiva Referencial para
el segmento

Productivo Corporativo
Productivo Empresarial
Productivo PYMES
Consumo

Vivienda

Fuente: BCE
Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

TASAS DE INTERES

DICIEMBRE 2009
Tasas Maximas
R Tasa Activa Efectiva Mdxima para el %R
Segmento

9,19 Productivo Corporativo 9,33

9,9 Productivo Empresarial 10,21

11,28 Productivo PYMES 11,83
17,94 Consumo 18,92
11,15 Vivienda 11,33

La tasa de interés promedio es del 11% de acuerdo a los boletines publicados

mensualmente por el Banco Central.

INFLACION.- Esta variable nos permite conocer el incremento de los precios

en el mercado, si esta se encuentra estable representa una oportunidad ya que

no restringe el consumo, porque no se encarecen los servicios ni los productos,
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en el siguiente cuadro se presenta el comportamiento de la inflacion en los

ultimos 6 anos:

Inflacién

10,0%

9,0%

8,0%

7,0%

6,0%

5,0%

4,0%

3,3% S 2,0%
23% M% L o%

0,0%

88%

a,3%

2009 2008 2007 2006 2005 2004

Fu=mte: BCE - INEC
Elnbomdo por Myriam Namnjo/Ma Augusts Fibres

De acuerdo a los datos del BCE, el aino 2009 culminé con una inflacién
acumulada del 4.31%, casi la mitad del afio 2008 que fue del 8.8%. La inflaciéon
del sector servicios en el 2008 fue de 5.3% al mes de diciembre y en el mismo

periodo del 2009 fue de 3.1%.

Si se considera el promedio de los 3 ultimos afios, se puede proyectar, siendo

conservadores, que para el afino 2010 la inflacién estaria alrededor del 5%.

EMBI.- Es el riesgo pais, es decir cuanto demandaria un inversionista
extranjero por invertir en el pais por encima de las tasas de libre riesgo. Esta

estrechamente relacionado con las obligaciones del Estado, tendencia politica
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y seguridad juridica que hace o no atractiva la inversion, el comportamiento de

esta variable se presenta a continuacion:

)

Riesgo Pais

EMBI

25 Hﬂ\

| \
20 g B (
15 / |
10 13,26 o f
5 7,91 T A 7,31

el - ]
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuerte: BCE - INEC
Elborado por Myriam Namanjo/Ma Augusta Fiores

Al analizar las variables de la economia se puede concluir que a pesar de la
recesion que se ha evidenciado a nivel mundial por la crisis financiera global,
el PIB del Ecuador ha crecido especialmente en el sector servicios, el riesgo
pais es bastante alto comparado con paises similares y esto se debe a los
anuncios del gobierno del no pago de los Bonos Global, el mismo que
desciende una vez que se cumplié con éstas obligaciones, se estima que la

variable EMBI permanece constante durante el 2010.
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3.2 INDUSTRIA

En 1983 la Educacion en el pais empieza a tener un rumbo diferente gracias a
las reformas presentadas en la nueva Ley de Educaciéon la misma que pone
mayor énfasis a la educacioén preescolar en su articulo 8. Para el afio 2006 se
implementa el Contrato Social por la Educacién que se evaluara en 2015,
consiste en un estudio de la situacion a esa fecha, que incluye la ampliacion
del acceso al servicio de educacion preescolar, especialmente a las guarderias

del Estado a través del programa ORI, hoy INFA.

La CEPAL/CELADE? en un trabajo de investigacion para el periodo 2003-2007
que analiza la educacién preescolar en Pichincha, publica como estadistica que
apenas el 15% de los nifios en edad preescolar asiste a una guarderia, y de

este porcentaje el 31% asisten a una guarderia privada.

Adicionalmente se consulta con quien permanece mas tiempo el nifio y el
60,2% responde que con la madre, lo que nos indica que no trabaja en su

mayoria, el 18% se quedan con los abuelitos o tios.

Se ha determinado que el lugar para la instalacion del CDI es el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), los datos relativos a la investigacion se basan

en las publicaciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos: para el

? Sistema integrado de consultas: Encuestas de condiciones de vida:URL:http://www.inec.gov.ec
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afio 2001 existian 134.668 nifios en edad preescolar entre los cero y 5 afos, de

los cuales 48.969 corresponden al norte de la ciudad, equivalente al 37%.

La tasa de crecimiento de la poblacion de Quito es del 1,54% anual,
considerando los datos proporcionados por el INEC existian alrededor de 7.630
nifos en el sector del mercado objetivo establecido, que comprende entre Av.
Eloy Alfaro al Sur, Av. Granados al Norte, Av. Amazonas al Occidente y Av.
Eloy Alfaro al Oriente , proyectados a la presente fecha y manteniendo la tasa
de crecimiento poblacional del 1,54% actualmente serian 118 nifios por afio, es
decir que al momento existirian en la zona 8.687 nifos, quienes podrian
acceder a un CDI en el sector, y serian nuestro potencial mercado a

incursionar.

De la potencial demanda se han investigado 12 centros de desarrollo infantil
ubicados en la zona del mercado objetivo, en donde se encuentran apenas 342
ninos que acceden a este servicio. Es decir que tendriamos un mercado
bastante amplio que aparentemente no esta cubierto Debido posiblemente a
factores como horarios no convenientes, precio, ubicacién, preferencia y

gustos, otros servicios complementarios.

El mercado actual ocupado en el sector es del 4%, es decir que existe un

potencial 96% a ser cubierto en el futuro, dadas las condiciones de la sociedad

actual y las necesidades de la familia que trabaja.
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3.3 CICLOS ECONOMICOS

El servicio de cuidado infantil no presenta una estacionalidad, de acuerdo a la
normativa puede cerrar 15 dias durante el afio en funcionamiento. El periodo
lectivo de los CDI inicia en el mes de septiembre y generalmente finaliza en
julio, es decir que en el mes de agosto no se trabaja con la capacidad total,
pero en este lapso se ofrecen otro tipo de servicios tales como campamentos y

cursos vacacionales dirigidos a la poblacién en general.

En cuanto a las variables macro econémicas que podrian incidir en el negocio
se encuentra la inflacién porque reduce el poder adquisitivo de las familias, que
buscan una alternativa menos costosa para dejar a sus hijos, el incremento del
desempleo es otra variable econémica que afectaria al Centro debido a la falta
de ingresos para optar por este servicio que no es de primera necesidad.
Igualmente el incremento de las tasas impositivas pueden afectar los réditos

del negocio.

3.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Con la intencion de evaluar los objetivos y recursos del negocio y la

competencia, se ha previsto considerar las cinco fuerzas de Porter, quien
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presenta un modelo holistico que permite analizar cualquier industria en

términos de rentabilidad, el mismo fue desarrollado en 1979%.

3.4.1 Poder de Negociacion con Clientes

Los clientes son en general padres de familia que trabajan, especialmente
cumpliendo horarios rotativos y necesitan un sitio para dejar a sus nifios

mientras cumplen su jornada.

Los centros de desarrollo infantil se encuentran dispersos en la ciudad de
Quito, de acuerdo a las necesidades que se presentan, al igual que los clientes,
quienes van a procurar conseguir el mas adecuado, algunos en funcién de la

cercania a su trabajo otros cercanos a su hogar o familiares.

Por tratarse de un negocio nuevo, se debe pensar en la necesidad de ganar
cada vez mas mercado, por lo tanto los costos de introduccién, comunicaciéon y
promocion van a ser considerables puesto que es el primer ano y en esta etapa

se realizara la introduccion del servicio.

La propuesta del negocio consiste en un servicio diferenciado de la oferta
actual del mercado, ya que se ha enfocado a ofrecer horarios variables en
funcién de las necesidades del grupo objetivo asi como el cuidado de nifios
desde los 84 dias de nacidos. Esto genera una ventaja para la guarderia ya

que no se cuenta en el mercado con un sistema igual o similar, ademas esta

* Gerencia de Mercadeo, El Modelo de las 5 Fuerzas de Porter, articulo Prof. Luis Eduardo Ayala Ruiz
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opcién favorece inclusive a los empleadores que no cuentan con guarderias

propias y en general tienen altos indices de rotaciéon de personal femenino.

La oferta de Guarderias es amplia, casi todas tienen su propia pagina Web con
los datos de contacto, horarios, precios y servicios. Ademas aparecen en varios
directorios fisicos y en linea, la mayoria atiende hasta las 16h00. En general no
tienen una publicidad en medios masivos sino que mas bien se basan en
experiencias previas, es decir la recomendacién de amigos o familiares que

han pasado por el Centro.

La competencia en relacion al costo, depende del nivel socioeconémico de las
personas como se presenta en el estudio desarrollado con la ayuda de un

Focus Group.

* Nivel Alto — No importa el costo sino la relaciéon social inclusive entre
padres.

* Nivel Medio — EIl precio es una variable determinante, pero se preocupa
también por el desarrollo y cuidado del nifio.

* Nivel Bajo — El precio es determinante asi como el horario de atencioén,

satisface la necesidad de los padres para ir a trabajar.

Por el enfoque que se presenta, no se ha detectado en el mercado otro CDI
gue ofrezca los servicios de “La Aldea” a precios accesibles, ya que los pocos
que se encuentran en el mercado incluso ofrecen cuidado infantil durante los
fines de semana y para cuando los padres tienen eventos sociales, es decir de

un dia para el otro, sin embargo los precios por este tipo de servicio son
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realmente altos y esta dirigido a un segmento alto de la sociedad. Por ello es

que al cliente no le es factible cambiar facilmente de CDI.

Como se trata de una empresa de servicio de cuidado infantil, dificilmente se
podria integrar hacia atras, a menos que en algun momento extienda su linea
de negocio hacia la produccién de material didactico, textos, cuentos, por

mencionar algunos.

Los padres necesitan contar con un lugar para dejar a sus nifios mientras
trabajan, si no tienen una alternativa para el cuidado de sus nifios, con un
precio conveniente podrian buscar una segunda opcién que seguramente sera
dejar a sus hijos al cuidado de un familiar, vecino o inclusive una empleada

doméstica.

3.4.2 Poder de negociaciéon con Proveedores

La industria de cuidado infantil en general no presenta mayor inconveniente
respecto a los proveedores ya que no se necesitan insumos especificos y se
los puede conseguir con facilidad. Con respecto al costo de los mismos y de
materiales, en general la competencia de proveedores es amplia por lo tanto la

oferta de los mismos hace que el precio sea conveniente.

Es importante considerar que los proveedores a seleccionar deben ofrecer
calidad a un buen precio, ser puntuales en sus entregas que en general serian
al inicio de cada periodo, es decir las compras se realizaran en el mes de

agosto.
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El poder de negociacién de los proveedores con el CDI es bajo ya que existen

alternativas y por ende mejores oportunidades incluso de abaratar costos.

3.4.3 Amenaza de Nuevos Competidores

En el caso de la industria de servicios de cuidado infantil, existen pocas
barreras de entrada para nuevos competidores, ya que se considera que es un
servicio masivo y los recursos a invertir no son elevados y en teoria la

recuperacion de los mismos es en el corto plazo.

Existen CDI que han crecido considerablemente lo que les permite aprovechar
las economias de escala siendo mas eficientes en sus costos directos e

indirectos.

Una barrera de entrada para el negocio es la falta de experiencia que tendria el
CDI especialmente durante el primer afilo comparado con similares que tienen

ya su curva de aprendizaje, esto puede generar desconfianza en el cliente.

Otra barrera de entrada es la existencia de escuelas y colegios que cuentan
con educacién pre escolar lo que hace que los padres coloquen a sus nifios en

estos para asegurar un cupo en la educacion formal.

Con respecto a las posibles barreras de salida para el negocio en caso de que
este deba ser liquidado, éstas son altas por la regulacién laboral, las
indemnizaciones al personal son costosas. Los activos que adquiere el negocio
deberian ser realizables para que de ser el caso no tome demasiado tiempo su

venta.
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3.4.4 Rivalidad entre los competidores

Al momento en Quito se tienen 215 centros de desarrollo infantil aprobados por
el MIES e inscritos en el Municipio del Cabildo, de los cuales el 70% estan en el

Norte.®

En general la presencia de estos CDI indica que la competencia es elevada.
Sin embargo, como se ha analizado anteriormente surge la necesidad de la
familia de generar mayores ingresos para cumplir sus demandas y por lo tanto
una oportunidad para los CDI como respuesta a las familias que necesitan
contar con un sitio adecuado para dejar a sus hijos mientras sus padres

cumplen sus tareas laborales.

Se ha encontrado 13 CDI en el area del mercado objetivo determinado, que se
detallan a continuaciéon con horarios, costos, servicios y rangos de edad de

ninos que son atendidos.

Listado de Centros de Desarrolio Infantil en el Sector Norte (entre la Av. Eloy Alfaro hasta la Av.

Granados)

NOMBRE HORARIOS PRECIO EDAD SERVICIOS
1. Computacion

4 MESES A
TOODLERS DAY CARE |08:00 A 16:30 2. Inglés
120,00 4 ANOS

3. Musica

JARDIN DE LA [ 08:30 A 16:00 1ASANOS |1. Inglés

3 Entrevista: Mariela Cuellar Técnica de proteccion integral CDI privados Norte.
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FANTASIA 140,00 2. Danza
1. Computacion
MUNDO DE GENIOS |08:00 A 13:00 2A5ANOS |2. Inglés
165,00
3. Mdsica
1. Inglés
EDUCAR PARA VIVIR |08:00 A 13:00 2 A5 ANOS
180,00 2. Musica
1. Computacion
6 MESES A
THE LITTLE MARINES |07:40 A 17:30 2. inglés
180,00 5 ANOS
3. Mdsica
1. Estimulacion Temprana
2. Computacion
3. Inglés
6 MESES A
SWEET KIDS 08:15a12:15 4. Arte
180,00 5 ANOS
5. Terapia del Lenguaje
6. Escuela para Padres
7. Natacion
1. Computacion
3 MESES A
ARDILLITAS 08:00 A 17:30 2. Inglés
200,00 5 ANOS
3. Mdsica
1. Danza
8 MESES A
LIDER KIDS 07:30 - 16:30 2. Inglés
200,00 4 ANOS
3. Masica
BABY CORNER 07:00 A 17:00 0 A4 ANOS
220,00 1. Estimulacién temprana
1. Danza
GRANJA AZUL 08:00 A 16:00 1A5ANOS 2. Testis
280,00
3. Mdsica
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4, Natacién
5. Inglés

6. Paseos

1. Educacion integral y en valores.
2. Estimulacion  temprana.
3. Ensefianza de inglés vy
computacion.

4. Actividades  artisticas y

800 a 12:30| 110,00 6 MESES A | recreativas.
THE SUNRISE HOUSE
8:00 a 16:30 155,00 5 ANOS 5. Iniciacién musical y teatro.
6. Natacion
7. Atencidn pediatrica y
psicoldgica.
8. Nutricién adecuada: almuerzo y
refrigerios
1. Estimulacién Temprana
2. Psicomotricidad
7:40 a 12:30 140,00
6 MESES A |3. Rincones
CDI TRIKI TRAKA 7:40 a 15:00 | 160,00
5 ANOS 4. Masica
7:40a17:00 180,00
5. Bilingue
6. Arte
1. Estimulacién Temprana
2. Computacion
7H15 a 12H30 | 85,00 6 MESES A |3. Inglés
HONEY KIDS
7H15 a 17H30 130,00 5 ANOS 4. Arte
5. Terapia del Lenguaje
6. Escuela para Padres
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7. Natacion

Elaborado por Myriam Naranjo/ Marla Augusta Flores

En los centros investigados adicionalmente se determiné la capacidad instalada

de los mismos en funcién de la normativa vigente que indica que cada nifio

necesita un espacio de 5 metros? (2,5 m? areas exteriores y 2 m? areas

internas) para cumplir su desarrollo psicomotriz y personal.

En el cuadro que se incluye a continuacion se puede apreciar que en general

los'CDI investigados, tienen un 39% de capacidad no utilizada.

; CAPACIDAD | NO
NOMBRE Niflos
INSTALADA APROVECHADA

TOODLERS DAY CARE 53 70 24%
JARDIN DE LA FANTASIA | 38 50 24%
MUNDO DE GENIOS 17 30 43%
EDUCAR PARA VIVIR 21 35 40%
THE LITTLE MARINES 19 30 37%
SWEET KIDS 52 70 26%
ARDILLITAS 18 25 28%
LIDER KIDS 2 35 37%
BABY CORNER 20 40 50%
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GRANJA AZUL 23 40 43%

THE SUNRISE HOUSE 13 45 71%

CDI TRIKI TRAKA 36 50 28%

HONEY KIDS 14 30 53%
PROMEDIO
39%

Elaborado por Myriam Naranjo/ Ma Augusta Flores

3.4.5 Productos Sustitutos

En este caso el cliente tiene otras opciones, que no necesariamente son
servicios sustitutos, sino que mas bien estan dados por una necesidad: para

salir a trabajar debe encargar a alguien a sus nifios.

Entre las opciones que se presentan estan un familiar cercano o un vecino que
en general no le generan un costo. O podria contratar una empleada doméstica
que segun la ley gana alrededor de 250 délares, mas los respectivos
beneficios. Como se ha visto el segmento objetivo, es decir la clase media, es
muy sensible al precio del servicio, y por ende no estaria dentro de sus

opciones.

O simplemente puede decidir no enviar al nifio a un CDI, esto significa que
debe renunciar a su trabajo o conseguir otro que le convenga respecto a

horarios.
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3.5 ANALISIS FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal formado y calificado

Desarrollo cada vez mayor de la mujer en el
mercado laboral

Convenios con empresas privadas y publicas

Existen empresas en el sector comercial cuyos
empleadas tienen hararios rotativos

Horarios extendidos y rotativas

Las empresas no cuentan con guarderias pard
los hijos de sus empleados, convenios

Servicio de cuidado infantil por horas

Crecimiento de la poblacion

Instalaciones amplias para el desarrollo infanti

Los padres se interesan en el desarrollo de sus
hijos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ser nuevos en el negacio de guarderias

Los padres se interesan en el desarrollo de sus
hijos

Capacidad econémica del segmento objetivo

Crecimiento del numero de guarderias

Ser una marca nueva, toma tiempo el
posicionamiento

Sustitutos al servicia: familiares, vecinos,
nifneras

Encontrar personal que trabaje en horarios
rotativas en guarderia

Falta de control de guarderias por parte del
MIES

Elaborado por Myriam Naranjo/ Ma Augusta Flores

Las estrategias de las FODA se las puede observar en el siguiente cuadro:
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ESTRATEGIAS ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
ESTRATEGIAS FD

Contratar personal con amplia experiencia en el negocio, capacitado para atender las necesidades de I¢
nifos.

Através del establecimiento de convenios empresarialies, los clientes obtendran descuentos.

A pesar de ser nuevos la oferta de horarios rotativos y extendidos permitira que el CDI se posicione com
tal

La oferta de horarios diferentes a los habituales permitira que el personal de medio tiempo pueda tener
ingreso adicional, trabajando en un segundo lugar.

OomMO>»0-—-—r=-o0moO

Si bien el local no es propio, permitira que a futuro se pueda adquirir el mismo 0 uno mas amplio propid
en donde las adecuaciones son m4s bien inversion.

ESTRATEGIAS OA

Dada la importancia del involucramiento de la mujer en |a sociedad es indispensable que trabaje y por |
tanto requiere un lugar seguro para sus hijos, la oportunidad viene dada porque CDI ofrece los horario
adecuados.

Es necesario tener un CDI adecuadamente equipado, con personal calificado para lograr un buen
posicionamiento en el mercado y ser competitivos.

Si bien los padres hgnfprefﬁdo que sus hijos se queden en casa con los abuelos o una nifiera, hoy en
esto se dificulta por el elevado pago pero también existe gran interes de los padres porque sus hijos s
desarrollen de mejor manera, con la tecnologia y aprendizaje adecuados que son los que oferta el CD

NWPNPZMIT >

Ofrecer servicios de cuidado infantil para empresas que no disponen de guarderias para sus empleado‘,
potencia el crecimiento del centro.

Elaborado por Myriam NaranjoMa Augusia Flores

3.6 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para conocer las expectativas que tienen las familias respecto a los Centros de
Desarrollo Infantil hemos realizado un estudio mediante Focus Group con el
objetivo de encontrar la mejor manera de satisfacer sus necesidades y generar

un valor agregado.



3.6.1 Focus Group

Esta herramienta nos permite conocer en términos generales la situacion real
de un problema planteado®, es decir en este caso lo que buscamos es que los
participantes cuenten sus necesidades y expectativas respecto a un servicio de

guarderia.

Seleccidén de participantes

Se invito a 30 personas, 20 mujeres y 10 hombres que tienen nifos en edades
de 3 meses a 4 aiios, pertenecientes a distintos estratos sociales.

Este grupo fue clasificado en funcién de sus ingresos mensuales, generandose
3 grupos sociales con los que se discuti6 basicamente que necesidades y
expectativas tienen respecto al servicio de una guarderia; adicionalmente se

les pregunté respecto a la cantidad que pagarian en funcion del servicio.

Resultados
Se determina que la promocién de servicios de cuidado infantil se realiza por la
comunicacion one to one, por la experiencia que los familiares y amigos tienen

con los CDI de sus nifios.

® RRPPnet(2009)_Portal de relaciones publicas, Focus Groups: URL: http// www.rrppnet.com.ar
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En términos generales los resultados concluyentes se basan en que las
personas buscan en una guarderia servicios en funcién al segmento social al

que pertenecen de la siguiente manera:

Nivel socioeconémico medio - bajo:

En este nivel madres y padres buscan en primer lugar un sitio en el que puedan

dejar a sus hijos mientras trabajan.

Luego les interesa que el horario de atencién de la guarderia sea flexible ya
que por el trabajo que desempefian muchas veces no pueden llegar a retirar a

sus hijos y esto implica solicitar cada vez permiso a sus empleadores.

El tercer factor es la infraestructura de la guarderia, debe ser seguro, con
espacios adecuados para que jueguen los nifios de 2 a 4 afios. En el segmento
de bebés lo que les interesa es que exista un servicio médico que atienda a los
ninos en el caso de que surja la necesidad, este puede ser a través de un
convenio con instituciones médicas.

El precio es un factor determinante en la eleccion de la guarderia y se
encuentra entre $ 100 y $150 USD para nifios de 2 a 4 afos. En el segmento
de bebés estarian dispuestos a pagar entre $100 y $120 doélares dependiendo

del tiempo que necesiten de cuidado.
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La ubicacioén de la guarderia es un factor de importancia, mientras se encuentre

cerca al lugar de trabajo es mejor.

Los factores que no les son de interés son el tema de transporte, actividades
extracurriculares, ensefianza de natacioén, visitas a museos ni tampoco la
socializacion con otros nifios.

Basicamente necesitan un lugar de cuidado para sus hijos mientras trabajan.

El nivel de ingreso familiar promedio para las personas del grupo de
participantes es de $ 600 a $ 700. Las personas entrevistadas se desempefan

como recepcionistas, auxiliares de departamento, mensajeros, secretarias.

- Nivel socioeconémico medio:

En este nivel los entrevistados buscan en primer lugar un espacio en el que sus
hijos puedan socializar con nifios de su mismo nivel social y econémico.
Priorizan el aprendizaje de sus hijos, asi como las actividades extracurriculares
como la ensefianza de idioma inglés, computacion, musica, arte, etc., el
desarrollo de habilidades para socializar y que sean fundamentales para su

posterior ingreso a la educacion formal.

El segundo factor de importancia es el nivel académico y la experiencia de las

personas que atienden a sus hijos, esperan que sean profesionales.
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Luego se encuentra el espacio fisico de la guarderia que debe ser amplio para

el desarrollo ludico de los nifos.

Los horarios que buscan son importantes, porque sus horarios de trabajo son
rotativos o extendidos en ciertas ocasiones, por lo que necesitan un lugar para
dejar a sus nifios en donde se diviertan y aprendan.

La ubicaciéon de la guarderia para los integrantes de este grupo, varia de

acuerdo a la necesidad y puede estar cerca de la casa o el trabajo.

Las personas entrevistadas desempenan labores de coordinacién, jefatura,

asistentes y ejecutivos.

El ingreso familiar es en promedio de dos mil délares lo que permite destinar a

la guarderia un promedio de $ 200 a 250.

Nivel socioeconémico Alto:

En este grupo, las personas participantes, buscan ademas de la sociabilidad de

sus hijos, un espacio en el que puedan compartir en familia.

El tema del transporte no es importante y tampoco la atenciéon con horarios

flexibles ya que cuentan con empleadas que luego de la guarderia cuidan de

los nifios.
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Las personas de este segmento usan el servicio de guarderia entre los 2 y
cuatro afios, en general tienen la ventaja de que el factor econémico no es un
limitante, por ende el acceso al servicio no ocurre como en los casos anteriores

que es una necesidad.

El nivel de ingreso familiar de este grupo supera los $ 2.500 y el pago para una

guarderia esta sobre los $300.00

CONCLUSIONES:

* De la reunion mantenida con las personas invitadas se concluye que el nivel
socioecondémico determina el valor a pagar por el servicio de cuidado
infantil.

* De acuerdo a los resultados obtenidos, el proyecto va dirigido a familias de
nivel socioeconémico medio y medio bajo.

* El enfoque del CDI La Aldea, en cuanto al cuidado del menor y su
desarrollo concuerda con las necesidades del grupo objetivo.

 La provision de transporte a los usuarios no es un factor que sea
indispensable, por lo que no se lo ofrecera como un servicio, sin embargo el
CDI realizara alianzas con empresas de transporte autorizadas y calificadas
para que los padres puedan seleccionar su mejor opcion.

* No hay una mayor relevancia respecto a la ubicacién de la guarderia en el
segmento Medio y Medio Bajo sin embargo, seria conveniente que esté en

el camino al trabajo.
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e El factor nutricién también esta presente, ya que los padres buscan que sus
hijos sean atendidos con alimentacién balanceada y de acuerdo a los
requerimientos nutricionales especificos para cada edad, especialmente en

la jornada completa se interesan porque el almuerzo sea adecuado.

3.7 ENCUESTA

Adicionalmente se ha realizado encuestas a 10 empresas, del sector
comprendido entre la Av. Eloy Alfaro al sur y oriente, Amazonas al occidente y
la Av. Granados al norte, la mayoria tiene personal que cumple horarios

rotativos.

De los resultados obtenidos, se concluye que solo el 10% de las empresas
encuestadas, cuenta con un convenio con un CDI para los hijos de sus

empleados y se trata de una empresa publica.

El 80% se interesé en conocer la propuesta de un CDI como un beneficio para
sus empleados.

Se encontré que existen 709 empleados en las empresas encuestadas que
tienen en total 317 nifios menores de 5 afos, quienes en promedio perciben un

ingreso familiar de $ 720,00.
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El Centro de Desarrollo Infantil La Aldea, tiene una capacidad instalada maxima
de 70 nifios, por lo tanto la demanda potencial en el primer aio podria ser de
40 nifos, es decir el 15% del mercado potencial estudiado.

Anexo 4.

4. ESTRATEGIA DE MERCADEO

4.1 ESTRATEGIA DE PROMOCION

4.1.1 Determinacion del Mercado Objetivo
La Aldea define una estrategia de segmentacién de mercado, en la cual ha
elegido dos mercados especificos de enfoque:
a. Mercado potencial primario- Es un mercado potencial dependiente de
empresas y organizaciones comerciales.
b. Mercado potencial secundario- Es un mercado potencial en general,

abierto.

4.1.2 Base de Segmentacion del Mercado Seleccionado

BASES DE SEGMENTACION TIPOS DE MERCADO
GEOGRAFICA

Regién Sierra

Ciudad Quito
DEMOGRAFICA

Edad 18 — 39 afos
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Sexo Femenino

Ingreso Familiar $ 700,00.

Educacion Secundaria-universitaria
Ocupacion Empleados
PSICOGRAFICA

Situacion socio- econémica: Media
Personalidad: Sociables, alegres, con ambiciones

Estilo de Vida: Orientados al trabajo, al servicio al cliente

Beneficios Deseados: Un lugar seguro para dejar a sus hijos, un lugar
espacioso y con personal capacitado.

Tasa de Utilizacion: Usuarios frecuentes.

Una vez que se ha determinado el mercado objetivo, la promocion de los
servicios del CDI “La Aldea” se orientara hacia la comunicacion especifica a las
Empresas que se encuentran en el sector de La Carolina, Batan y Jipijapa y los
empleados de ellas que se encuentran interesados en una alternativa para el
cuidado de los nifios, que brinda la flexibilidad de horarios y el entorno seguro
para su desarrollo, ademas da la oportunidad a los padres de trabajar en
empresas que por su giro comercial atienden en horarios extendidos.

Se tomaran los datos de los padres interesados en el servicio, ademas de
madres en estado de gestacion con los que se creara una base de datos la
que servira para generar varios contactos con los clientes potenciales, a través

de mailing directo, llamadas telefénicas y pre venta personalizada.
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El CDI establecera un punto de negocios en el local en donde los interesados
pueden conocer las instalaciones y espacios con los que “La Aldea” cuenta.

Las empresas generalmente tienen eventos familiares como campeonatos
deportivos, festejos a sus colaboradores, etc. en los que el CDI estara presente
con un show interactivo en el que se recrearan los servicios prestados, en
estos eventos se promovera la inscripcidbn de los nifios a los que se les
concedera un descuento del 10% por tres meses en el pago de su pension,

ademas que se les entregara un jarro promocional infantil.

4.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

4.2.1 ETAPA |

INFORMACION Y PRESENTACION
TIPO DE CAMPANA: Introduccion del servicio
DENOMINACION DE LA CAMPANA:

TIEMPO DE DURACION: 60 dias

ESTRUCTURA GENERAL DE LA CAMPANA:

Informar y persuadir a un mercado potencial primario focalizado en
organizaciones comerciales de manera personalizada.
Instrumentos de apoyo.

e Carpeta institucional

* Tarjetas personales de identificacion

¢ Brochure informativo del servicio de La Aldea
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» Stand de imagen institucional

e Correo electronicos

e Obsequio promocional

Recursos Humanos: 1 persona.

Presupuesto:

Etapa de Informaciény Presentacién
Tiempo: 60 dias

Producto

Carpetas institucionales
Tarjetas personales
Brochure Informativo
Stand

Obsequios (esferos)
Personal

Pagina Web

Elaborado por Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

4.2.2 ETAPAIII

TIPO DE CAMPANA:

DENOMINACION:

TIEMPO DE DURACION:

TACTICA

Cantidad
200
200
500
1
500
1
1

Valor
0,60

0,10

0,25

120

0,12

240

300

Total

Total
120
20
125
120
60
240
300
985

Alternativa de Penetracion e Incentivo.

30 dias

Para fortalecer la estrategia emplearemos una promocién de incentivo para

clientes especiales

* Clientes potenciales que toman la decision emocional.
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MANTENIMIENTO

TIPO DE CAMPANA: Recordacion
DENOMINACION:

TIEMPO DE DURACION: 30 dias
Detalle.

Con el proposito de lograr la recordacién del mercado objetivo se pautara un
anuncio en el suplemento La Familia del diario el Comercio por 4 fines de

semana consecutivos en Y4 de pagina full color, pagina indeterminada.

Presupuesto:
Etapa de Mantenimiento - Recordacion
~ Tiempo:30 dias 7 ) -
Producto Cantidad Valor Total
Anuncio en Prensa (1/8) 2 460 920

Total 920
Elaborado por Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

Resumen:
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Presupuesto de Comunicadién Publicitaria
Tiempo 4 meses

Etapa Valor

Informacién y Presentacidn 985

Penetracién e Incentivo 740

Mantenimiento-Recordacion 920
Total 2.645

Elaborado por Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

4.3 ESTRATEGIA DE SERVICIO:

El servicio de cuidado y educacion infantil de “La Aldea” sera evaluado por los
padres de familia, con el progreso del aprendizaje y habilidades de
socializacion de los nifios.

T

Se buscara la certificacién internacional del método educativo utilizado en el

CDL.

El psicologo estara orientado a buscar el bienestar emocional de los nifios y
sus familias, se daran talleres en diferentes areas, buscando generar una

interaccion con ellos y el CDI.

La diferencia de “La Aldea” con las guarderias que existen en el sector radica

fundamentalmente en los horarios flexibles de atencidn y en que se brinda

atencion a nifios de 3 meses de edad, estos son los factores diferenciadores
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del servicio, lo que permite que los padres trabajen con la tranquilidad de dejar
a sus hijos en un lugar que les dara un “Desarrollo Infantil Seguro”, lema del

CDL.

5. PROCESO DE OPERACION DEL CENTRO DE DESARROLLO

INFANTIL

5.1 FICHA TECNICA DEL SERVICIO DE CUIDADO INFANTIL
La atencion del infante en un centro de cuidado es complementaria ya que
los padres delegan al establecimiento la responsabilidad de la educacién,
que incluye las actividades que ayudan al aprendizaje. Entre los objetivos
de La Aldea, esta el desarrollo integral del nifio, en cuanto al ambito

cognitivo y linglistico, es decir el aprendizaje.

Existen varias teorias sobre el aprendizaje, una que ha influenciado en
programas de primera infancia es la de Jean Piaget. Esta teoria busca
explicar la manera como el nifo percibe, entiende, piensa y aprende, la
base de la teoria es logo- matematica, es decir se basa en habilidades

matematicas y logicas®.

® Teorias del desarrollo Piaget.URL: http://www.educacioinicial.com
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Piaget dice que el nifio desarrolla la inteligencia a través de las experiencias
directas con el mundo fisico, la inteligencia ademas se desarrolla a lo largo

del tiempo.

ETAPAS DE DESARROLLO INTELECTUAL SEGUN JEAN PIAGET

Elaborado por Myriam Naranjo/ Ma. Augusta Flores

Debido a que “La Aldea” acogera a nifios desde los 3 meses hasta los 4
anos/11 meses, las etapas de desarrollo que se atenderan seran las dos
primeras:

Etapa Senso—Motora: Utiliza el sistema senso-motriz, chupar y agarrar,
grandes actividades corporales para construir esquemas, el niio empieza a

desarrollar la permanencia de los objetos.
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Etapa Pre-Operacional: El nifio utiliza el mundo del aqui y ahora como una
referencia, interioriza los eventos, es egocéntrico en su pensamiento y accion;
piensa que todo tiene u motivo y una finalidad, hace juicios basados

principalmente por la apariencia de las cosas.

5.2 CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

5.2.1 Area Psicomotriz
Permite la estimulacién de las habilidades motrices propias de las partes del
cuerpo. A través de esta area el nifio adquiere el conocimiento del esquema
corporal y favorece la expresion a través de los movimientos, desplazamientos,
conocimiento del espacio y del equilibrio, relaciona también la expresiéon

plastica, flexibilidad y el pensamiento.

5.2.2 Area Cognitiva
Desarrolla la inteligencia y sus capacidades, Favorece la estructuracion del
espacio, tiempo, objeto casualidad. La estructuracién del esquema corporal, y

la adquisicion de lenguaje tanto comprensivo como expresivo.

5.2.3 Area Socio- Afectiva
Favorece el logro de la identidad y el de la independencia. Desarrolla aspectos
emocionales, estimular el comportamiento social e iniciar la formacién de

habitos de independencia, aseo y cortesia.
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5.3CADENA DE VALOR

La cadena de valor constituye el conjunto de estrategias que ayudan a generar

valor al cliente:

5.3.1 Logistica de Entrada: En el proyecto se considera el inmueble
seleccionado para instalar la guarderia, el cual se ha decidido arrendar. La
instalacion de muebles y material didactico necesario para el funcionamiento
del centro de cuidado infantil.

5.3.2 Operaciones: Son el conjunto de procesos y politicas que norman
el trabajo de las personas en el centro, asi como para la ejecucion del servicio

prestado al cliente final.

5.3.3 Logistica de Salida: Corresponde a las evaluaciones periddicas a
realizar a los padres de los nifios para medir la calidad del servicio prestado, la
educacién que se brinda a los nifos, sus habilidades y capacidades

desarrolladas.

5.3.4 Marketing y Ventas: Hace referencia al disefio de las estrategias
de publicidad para la difusiéon de los servicios de La Aldea, en el periodo de
introduccién y la campafia de mantenimiento. Se incluye el disefio de una
pagina web como medio de promocion de los servicios prestados vy

comunicacion con los usuarios que disponen del servicio de internet.
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INFRAESTRUCTURA .- Administracion, planeacion, contabilidad,
calidad y aspectos legales

ADMINISTRACION DE RRHH.- Busqueda, Contratacion, entrenamiento,
desarrollo, evaluacion y compensaciones

DESARROLLO TECNOLOGICO.- Procedimientos y conocimientos de programas
infantiles y contabilidad

LOGISTICA
INTERNA: CICLO DEL Tt SERVICIO
" Eficiencia Actividades para Verificacion del
Almacenamiento y , dar 3 conocer el e e
distribucion de Rapidez y Calidad g . catictagcitin del
insiimos enlas a1 cliaiite servicio, precio y _
salas Valor Agregado cliente

PRODUCTO FINAL:
Métodos de enseiianza y cuidado a menores de cinco afios

Elaborado por Myriam Naranjo/ Ma Augusta Flores

5.4 ESTADO DE DESARROLLO
El proyecto del CDI “La Aldea”, se encuentra en etapa de estudio de

factibilidad.

5.5DESCRIPCION DEL PROCESO

5.5.1 Politicas Generales:
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Los padres son los responsables de entregar al ingreso del nifio al CDI, los
suministros que el infante necesita durante su estadia diaria, tales como
panales, formulas infantiles. Asi como una muda de ropa diaria (incluye
zapatos).

Si el menor encargado al CD! debe recibir alimento especial, los padres deben
entregar el mismo a las personas encargadas.

En el caso de que los nifos deban recibir una medicina durante las horas que
son atendidos en el CDI, los padres deberan proveer al médico la medicina

necesaria.

Servicio Médico: Se contratara el servicio médico con una empresa que lo
presta a solicitud del CDI, la atencién se realiza mediante la asistencia de

ambulancias con médicos pediatras a requerimiento del centro.

Servicio de Psicéloga: El psicélogo laborara 4 horas diarias semanales en el
CDI, durante estas horas el profesional se encargara de dar el soporte

necesario con los infantes, se elaborara una ficha por cada menor inscrito.

Actividades: Dentro de las actividades que el CDI ofrece a los nifios, se
encuentran talleres de musica, danza, teatro, titeres. Ademas de la educacion
formal a impartir a los nifios de guarderia, kinder y pre kinder. Los nifios de 3

meses hasta el afio 11 meses reciben estimulacién temprana.

5.5.2 PROCESO DE INGRESO Y DESARROLLO DE ACTIVIDADES
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5.5.2.1 Inscripcion:

Los padres del nifio o nifia interesados en el servicio del CDI, se acercaran al
mismo en donde se les informara de manera amplia el servicio a prestar de
acuerdo a la edad del infante. Si la familia accede al servicio de cuidado

infantil, se llenara el formulario de inscripciéon. Anexo 5.

5.5.2.2 Ingreso al CDI:

El periodo de ingreso al centro, se inicia a las 07:30 hasta las 08:00, las

seforitas parvularias seran las encargadas de recibir a los nifos.

5.5.2.3 Actividades:
De acuerdo a la edad los nifios se dividen en las salas correspondientes en las
que las Educadoras desarrollan las actividades diarias.

5.5.2.4 Refrigerio |:
A las 10:30 los nifos de la guarderia, Kinder y Prekinder recibiran un refrigerio
liviano. Responsable: Auxiliares Parvularia.
Los nifos del Maternal recibiran su alimento de acuerdo a las necesidades
especificas de su edad.

5.5.2.5 Actividades:
En las aulas respectivas los nifios recibiran la educacién necesaria de acuerdo

a su edad.

5.5.2.6 Almuerzo:
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El CDI es responsable de proveer un almuerzo balanceado y nutritivo a los
nifos, se contratara una empresa de catering que provea los alimentos. Horario

12:30.

5.5.2.7 Siesta:

Los nifios de Maternal y Guarderia toman una siesta en las instalaciones
adecuadas para el efecto de aproximadamente una hora. Los niflos de

PreKinder y Kinder siguen con las actividades diarias.

5.5.2.8 Salida | Turno:

De acuerdo a las necesidades de los padres entre 14:00 y 14:30 se retiran los

ninos que cumplen el horario.

5.5.2.9 Ingreso de nifios Turno Vespertino:

A partir de las 14:30 y hasta las 15:00, ingresan los nifios cuyos padres

trabajan en horario de la tarde.

5.5.2.10 Refrigerio II:

Los nifos que tienen horario completo, reciben un segundo refrigerio. Horario

15:30.

5.5.2.11 Actividades:

Educacion de acuerdo a la edad de los nifios. En el caso de nifios con horario

hasta las 16:00 juegos.

5.5.2.12 Salida Turno Il:
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A las 16:00, los padres o familiares autorizados de los nifios del segundo

horario, los retiran del CDI.

5.5.2.13 Refrigerio lii:

Los nifios que ingresaron a las 14:30, recibiran un refrigerio a las 16:30.

5.5.2.14 Merienda:

A partir de las 18:30 los nifios reciben su merienda.

5.5.2.15 Salida Turno lil:
A partir de las 19:30 y hasta las 20:00 los nifios del horario vespertino son

retirados por sus padres.

Anexo 6 Proceso de Operacion

5.5.3 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS:

Para el funcionamiento del CDI, se necesita adquirir el mobiliario, material
didactico, vajillas, juegos para exteriores, mantas, equipos para cocina, lockers
para cada nifio.

Para el area administrativa se deben comprar muebles de oficina,
computadoras, sistema de video.

De acuerdo al analisis financiero y la capacidad fisica del local en el que

funcionara la guarderia se debe contratar con 4 Parvularias y 4 Auxiliares.
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5.5.4 PLAN DE COMPRAS

Los proveedores con los que La Aldea trabajara deben demostrar seriedad en
tiempos y plazos de entrega de los suministros, mobiliario y equipos a adquirir,
los mismos que en general serian al inicio de cada periodo lectivo con la
finalidad de tener suficiente stock y optimizar tiempo, como se trata de
suministros no perecibles no hay inconveniente en hacerlo, ademas las
cantidades no justifican una adquisicién mensual o semanal.

Se han estudiado varias ofertas y los proveedores con los que se trabajara en
funcién de calidad, precio y variedad son:

- Pa.Co

- Dilipa

- Muebles y didacticos en madera

o www.garabatosec.com,

o www.nicolspark.com,

o www.itm.com.ec
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6. PLAN FINANCIERO

6.1 PRESUPUESTO DE INVERSION

El presupuesto de inversion se compone de activos fijos, activos diferidos y

capital de trabajo

6.1.1 Activos

Comprenden la inversion inicial del Centro, y son equipos de oficina, equipos

de computacion, muebles y enseres, equipos de guarderia

y activos

intangibles. Para el negocio se ha considerado la adquisicion de activos para

los primeros 2 afos de funcionamiento, considerando el nimero de nifios que

se recibiran.

EQUIPO DE OFICINA

VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO
Central Telefénica Sencilla 1 200
Teléfonos 2 25
Impresora multifuncion Hp Officejet J3680 fax escaner copia 1 120
DVD 1 50
Television 21" 1 259
Equipo de sonido 1 80
Sistema de sonido integrado 1 150
Total
Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores
EQUIPO DE COMPUTACION
VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO
Computadores Administrativo y Practicas 6 439
Cableado estructurado 1 200
Total

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Hores

200

120
50
259
80
150

2.634
200
2.834

58



EQUIPO DE COCINA

Microondas 1
Cocina 1 130 130
Licuadora 1 50 50
Juego de ollas 1 80 80
Refrigeradora i 400 400
Total 740
Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta FHores
MUEBLES Y ENSERES
Cunas 5
Escritorio Recepcidn 1 100 100
Escritorio Direccién 1 120 120
Rincén de Cocina nifios 1 120 120
Rincon de Cuentos 1 80 80
Mesas de trabajo aulas 12 20 240
Sillas para trabajo 60 8 480
Pizarrones de tiza liquida 6 75 450
Soportes de TV 1 30 30
Sillas clientes 2 25 50
Sillas Direccion y Recepcion 2 40 80
Sillas para cada salén 8 12 9
Mesas para cada salén 8 15 120
Basureros 10 3 30
Basureros patio 2 15 30
Archivadores 2 50 100
Mesa de reunién direccién 1 60 60
Estantes aulas 8 40 320
Utensillos cocina 72 0,75 54
Cuchillos de cocina 2 8 16
Platos y vasos pldsticos 72 1,5 108
Jarras de pldstico 15 1 15
Charoles 10 2 20
Total 3.119

Etaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores



Arenero

Carritos andadores
Juego de patio
Columpio

Juegos didacticos
Cuentos coleccion
Legos

Moviles musicales
Piscina de pelotas
Rompecabezas
Titeres

Videos y cd's coleccién

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Fores

EQUIPOS GUARDERIA
CANTIDAD

1
10
2
1
20
2
10
5
1
20
12
2

VALOR
UNITARIO
50
30
120
80
8
50
20
20
90
10
5
60
Total

VALOR TOTAL

50
300
240

80
160
100
200
100

90
200

60
120

1.700

Ademas se han establecido varios gastos de adecuacién del local ya que dado

el giro del negocio comprenden seguridad, comodidad, atencién y ambiente

para los nifios como constan en el siguiente detalle:

ADECUACIONES LOCAL

DETALLE

Bafios

Cocina

Areas de Recreacién
Salas

Exteriores

Adecuacién Area Médica
Seguridad

Elabarado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

CANTIDAD

= = 00 = = W

VALOR
UNITARIO
70
120
250
60
1000
200
200
Total

VALOR TOTAL

210
120
250
480
1.000
200
900
3.160

En resumen la inversion en activos fijos para el inicio de la operacion es de

$12,462.00:
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INVERSION ACTIVOS FIJOS
DETALLE
EQUIPOS GUARDERIA
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COCINA
EQUIPO DE COMPUTACION
EQUIPO DE OFICINA
ADECUACIONES LOCAL

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

Total

CANTIDAD
1.700
3.119

740
2.834
909
3.160
12.462

Dentro de los activos diferidos se encuentran los permisos y patentes que el

CDI necesita regularizar previo a su funcionamiento, asi como los gastos de

constitucion y los estudios realizados previos a la entrada en marcha del Centro

(Encuestas y Focus Group), los mismos que suman $1,150.00 USD.

ACTIVOS DIFERIDOS
DETALLE

Permiso de Bomberos

Patente Municipal Anual

Certificacion del Ministerio de Salud

Gastos de Constitucion

Estudios de Factibilidad (Encuestas, Focus Group)

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

Total

TOTAL

100
50
100
800
100
1.150

El local seleccionado para el proyecto se encuentra disponible para alquiler, se

debe entregar una garantia correspondiente a 2 meses de arriendo, conforme a

la ley, es decir $ 1.200,00 USD.

BIRLIOT"

Z vy v~ Y .
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OTROS ACTIVOS
DETALLE TOTAL
Garantia Arriendo Local 1.200
Total 1.200

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

Los costos de arranque del negocio se estiman en $14.812.00, que

corresponden a activos fijos, diferidos y la garantia del local.

En el afio 3 se ha previsto la compra de nuevos equipos para mejorar y
diversificar el Centro, ademas para ese afio se espera el ingreso de un numero

mayor de nifos y por ende la necesidad fisica es diferente.

ACTIVOS A ADQUIRIR ANO 3

DETALLE VALOR
Juegos de Patio 420
Gimnasio nifos 200
Mobiliario aulas 500
Adecuacién Local 800
Total 1.920

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

En el anexo 7 se incluye la depreciacion y amortizacion acumuladas y anuales

de los activos.

6.1.2 GASTOS DE PERSONAL

Para la operacion inicial del CDI se ha previsto la contratacion de 11 personas,

para los cargos de Directora, Profesoras Parvularias, Secretaria, Psic6loga y
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Auxiliares quienes recibiran una asignacion salarial con los respectivos

beneficios de ley como se presenta a continuacién:

NOMINA MENSUALANO 1

Minimo vital 240
Cargo Personal cfu Total
Directora 1 550 550
Profesoras 4 300 1200
Seaetaria 1 240 240
Psicologa 1 300 300
Auxiliares 4 240 960

Total personal 3250

Elaborado por:-Myriam Naranjo/Ma. Augusta Flores

En el Anexo 8 se presenta la proyeccion de los salarios, considerando las

provisiones salariales por ley y un incremento anual del 5%.

Se aprecia que la variable de salarios es tal vez la mas sensible del modelo
porque determina en mayor proporcion cualquier ajuste positivo o negativo del
mismo y representa un alto porcentaje respecto a las demas consideraciones

incluidas.

6.1.3 INGRESOS

Para el funcionamiento del CDI se ha estimado el ingreso de 40 nifios en el

primer ano, quienes asistirian los 11 meses correspondientes al afio lectivo. El
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mes restante, verano, el Centro ofrece actividades complementarias a la
formacion de los nifos como son: paseos, excursiones, visitas a museos, entre
otras. La operacion en el mes de verano se estima para 40 nifios, que no
necesariamente van a ser los mismos que asisten el resto del afo, ya que para
evitar que se aburran o se cansen los padres suelen buscar una alternativa

diferente a la habitual.

El costo de la matricula propuesto es de $150.00 que se lo debe pagar una
sola vez al ano, al inicio del periodo escolar (Septiembre), no se ha

considerado el uso de uniforme.

El costo que el padre debe pagar por el servicio va en funcién del tiempo que el

nino permanece en el Centro:

1) Jornada Completa.- En el horario de 8h00 a 16h00 el costo es de $170.00;

2) Media Jornada Manana.- En el horario de 8h00 a 14h00 el valor a pagar es

de $130,00 mensuales.

3) Media Jornada Tarde.- En el horario de 14h00 a 20h00 el costo es de

$130,00 mensuales.

4) Verano.- (Agosto) el horario es de 8h00 a 16h00, incluye lunch y un brunch
al dia. Solo por este periodo se mantendria este horario dado que la mayoria
de familias estan de vacaciones y el costo es de $ 220.00 ya que las
actividades son diferentes e involucran mayores costos por el desplazamiento

fuera del Centro.



Con respecto al crecimiento del Centro se ha considerado el incremento en el
namero de nifios, en un 20% para el afio 2 (8 nifios) y 3 (10 nifios) y 10% para
los afios 4 (5 nifos) y 5 (7 nifos), llegando a contar con 70 nifios en el Gltimo
afo. Para los cursos de verano se ha previsto que asistan cada afio en

promedio dos niflos mas que corresponden a un 5%.

65



SUPUESTOS CONSIDERADOS
afio 2y3 aifio4y5 Verano

Crecimiento esperado anual 20% 10% 5%
Inftacién proyectada 5%
Descuento Corporativo 5% 1 er mes
Descuento Inscripcidn (20% en stands) 20%
Clientes con Dsto Corporativo 20%
INGRESOS
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
Alumnos por mes

HORARIO 1 (8h a 16h) 16 19 23 25 28
HORARIO 2 (8h a 14h) 12 14 17 19 21
HORARIO 3 (14h a 2Ch) 12 14 17 19 21
Verano 40 42 44 46 49

Total 40 48 58 63 70

Precio mensual por alumno

MATRICULA 150 158 165 174 182
HORARIO 1 170 179 187 197 207
HORARIO 2 130 137 143 150 158
HORARIO 3 130 137 143 150 158
Veranos 220 231 243 255 267

Ingresos Anuales

HORARIO 1 29.920 37.699 47.501 54.864 63.368
Verano 8.800 9.702 10.696 11.793 13.002
HORARIO 2 17.160 21.622 27.243 31.466 36.343
HORARIO 3 17.160 21.622 27.243 31.466‘ 36.343
Ingresos Matriculas 6.000 7.560 9.526 11.002 12.707
Ingresos Mensudidades 73.040 90.644 112.684 129.588 145.055
Total de ingresos 79.040 98.204 122.209 140.590 161.763

POLITICAS DE DESCUENTO
Descuentos Corporativos 730 906 1.127 1.296 1.491
Descuentos Inscripcién 240 302 381 440 508
Descuento 970 1.209 1.508 1.736 1.999
Total ingresos 78.070 96.996 120.702 138.854 159.764

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

Las politicas de descuento consideradas en funcién del Plan de Marketing

consisten en esperar que el 20% de los nifios inscritos (7) lo hagan a través del
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punto de negocios en las empresas visitadas y reciban un 5% de descuento en

la pension del primer mes.

En los eventos de promocion los nifios inscritos tendran un 20% de descuento

en la matricula, se considera que el 20% de clientes lo haran de esta manera.

Los pagos se recibiran: a) En efectivo, b) Cheque personal, c) Transferencia o

débito bancario. No se ha considerado politicas de crédito, pronto pago, o pago

con tarjetas de crédito ya que en funcién de la investigacién de mercado los

literales a, b y ¢ son las vias usuales de pago especialmente por los costos

financieros que se pueden generar. El pago se hace por adelantado dentro de

los primeros cinco dias del mes.

6.1.4 GASTOS ADMINISTRATIVOS

Los gastos en los que incurriria el CDI para su funcionamiento anual son de

$6,401.00 mensuales, en todos se ha considerado un porcentaje de incremento

en precios del 5% para los afios siguientes:

GASTOS ADMINISTRATIVOS

RUBRO MENSUAL ANO 1

ARRIENDO 600 7.200
SERVICIOS BASICOS 152 1.824
SUELDOS 3.645 23.539
SEGUROS 183 2.200
SERVICIO MEDICO 80 960
ALIMENTACION 1.090 13.080
MATERIALES DIDACTICOS 159 1.904
SUMINISTROS 120 1.440
PUBLICIDAD 220 2.645

Total 6.401 54.792

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

ANO 2

7.560
1915
25.963
2.772
1.008
15.107
1.999
1.512
1.660
59.496

ANO 3

7.938
2011
27.639
3.202
1.058
17.449
2.099
1.588
1.743
64.726

ANO4

8.335
2.112
29.021
3.698
1111
20.154
2.204
1.667
1.830
70.131

ANO 5

8.752
2217
32.726
4.271
1.167
23.277
2.314
1.750
1.922
78.397
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Se ha previsto contratar un servicio médico mensual con EMI, el mismo que
consiste en servicio de atenciébn médica ambulatoria, quienes acudiran las
veces que se necesite atender a un nifio, en el lugar que se adecud para
asistencia médica. Se decidié que la mejor opcién es EM! dada la cercania
fisica con el centro de operaciones de la empresa (Av. Eloy Alfaro y Av. 6 de
Diciembre) no les tomaria mas de 10 minutos llegar. La empresa a ser
contratada mantiene convenio con hospitales privados del sector ante cualquier

eventualidad.

A continuacién se detallan los rubros de gastos en materiales didacticos, los
que se adquieren en funcién del descuento por compras en volumen, los

materiales son no perecibles por lo que se considera una sola compra anual:

MATERIALES DIDACTICOS

VALOR VALOR

it AT UNITARIO TOTAL
Plastilina 200 0,5 100
Marcadores 200 1,5 300
Crayones/Pinturas 200 1,2 240
Temperas 100 2 200
Fomix 200 1 200
Tijeras sin punta 80 0,8 64
Papel crepe y brillante 200 0,5 100
Cartulinas y hojas 500 1 500
Varios 100 2 200
Total anual 1.904

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

Para los gastos de alimentacion se considerd la opcion de elaborar los propios
menus o contratar un tercero que organice y sirva los mismos; se decidié por
temas de costos y logistica que un tercero sea el encargado de la alimentacién

de los nifios y esta persona ira cada dia al centro con la comida preparada en
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funcion de los requerimientos nutricionales diarios de acuerdo a la edad de los

nifos. Exclusivamente para Maternal, seran los padres quienes envien

diariamente el suplemento nutricional (férmulas infantiles), ya que Fada bebé

tiene una necesidad diferente, muchas veces recetada por el pediatra.

Se ha considerado un costo de alimentacién en funcién del horario de

permanencia del nifio en el centro y por el periodo lectivo de 11 meses, segun

el caso recibiran almuerzo o merienda y refrigerios en la mafana y en la tarde

respectivamente.

Para el mes de Verano el costo considerado por nifio es de $ 30 doélares ya que

recibira un lunch y un brunch por dia.

DETALLE

HORARIO 1 (8h a 16h)
HORARIO 2 (8h a 14h)
HORARIO 3 {14h a 20h)
Verano

Total

HORARIO 1
HORARIO 2
HORARIO 3
Verano

HORARIO 1 (11meses)
HORARIO 2 (11 meses)
HORARIO 3 (11 meses)
Verano (1 mes)

Total Alimentacién

ALIMENTACION
ANO 1 ANO 2 ANO 3
Alumnos al afio
16 18 19
12 13 15
12 13 15
40 44 48
40 44 48
Precio mensual por alumno
30 32 33
25 26 28
25 26 28
30 32 33
Gasto Alimentacién
5.280 6.098 7.044
3.300 3.812 4.402
3.300 3.812 4.402
1.200 1.386 1.601
13.080 15.107 17.449

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

ANO 4

21
16
16
53
53

35
29
29
35

8.135
5.085
5.085
1.849

20.154

ANO 5

23
18
18
59
59

36
30
30
36

9.396
5.873
5.873
2.136

23.277
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Cada nifio que permanezca el afo lectivo (11 meses) contara con un seguro
por accidentes. La poéliza a contratar tiene una cobertura de 2,000 délares,
siempre y cuando la eventualidad ocurra dentro del Centro y el nifio esté

cumpliendo su horario de actividades.

SEGUROS
DETALLE ARO1 ARNO 2 ANO3 ANO4 ANOS

Alumnos al afio
HORARIO 1 (8h a 16h) 16 18 19 21 23
HORARIO 2 (8h a 14h) 12 13 15 16 18
HORARIO 3 (14h a 20h) 12 13 15 16 18
Total 40 44 a8 53 59

Precio mensual por alumno

HORARIO 1 5,00 5,25 5,51 5,79 6,08
HORARIO 2 5,00 5,25 5,51 5,79 6,08
HORARIO 3 5,00 5,25 5,51 5,79 6,08

Gasto Seguros
HORARIO 1 (11 meses) 880 1.109 1.281 1.479 1.708
HORARIO 2 (11 meses) 660 832 960 1.109 1.281
HORARIO 3 (11 meses) 660 832 960 1.109 1.281
Total Seguros 2.200 2.772 3.202 3.698 4.271

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

Utilidad.- Si consideramos las ventas y el costo de ventas durante el primer afo

se presenta en el siguiente cuadro la utilidad promedio mensual:

UTILIDAD BRUTA
ANO 1
1 2 3 4 S 6 7 8" 9 10 11 12
Ingresos 5.840 5.840 5.840 5.840 5.840 5.840 5.840 8.800 5.840 5.840 5.840 5.840
Matricula 9.680
5.840 5.840 5.840 5.840 5.840 5.840 5.840 8.800 15.520 5.840 5.840 5.840
Costos (3.493) (3.493) (3.493) (3.493) (3.493) (3.493) (3.493) (3.493) (3.493) (3.493) (3.493) (3.493)

Utilidad 2347 2347 2347 2347 2347 2347 2347 5307 12.027 2347 2347 2347
* Verano
Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores
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Se ha determinado un Capital de Trabajo de $ 10.239 USD que cubren

basicamente salarios y gastos generales:

CAPITAL DE TRABAIO
Rubro Valor mes
Salarios Administracion 4.016
Gastos Generales 6.223
Total mensual 10.239

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

Para el desarrollo del proyecto los socios aportan con un capital de $10,000
USD y se requiere un préstamo de $15,051.00 USD. Se ha analizado el
mercado financiero y la mejor opcién es el Microcrédito para PYMES de la
Corporacién Financiera Nacional que ofrece una tasa del 11% anual para a 5

afos plazo. (Tabla de Amortizacién de la Deuda, Anexo 9).

6.2 ESTADOS FINANCIEROS

Para conocer la factibilidad del proyecto se han considerado la inversién inicial,
gastos de arranque y se han proyectado los ingresos y gastos para 5 arios, de

esta manera tenemos:

Los resultados en Balance General (Anexo 10) presentan una situaciéon

financiera positiva, demostrando la solvencia del proyecto,

Segun el grafico se puede apreciar que no hay mayor variacion en el pasivo de

la empresa durante el tiempo establecido de duracién del proyecto (5 anos), el
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crecimiento de los activos es bastante atractivo, especialmente en los afios 4 y

5.

Estructura Financiera
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000 iy Adtivos
30.000 ﬁ Pasivos

20.000 Patrimonio

0 1 2 3 4 5
Elbormdo por: Myriam Narnjo/Ma Augusta Flores

El Estado de Resultados (Anexo 11) presenta una proyecciéon de pérdidas y
ganancias para los 5 afos del proyecto. En el afio 1 se aprecia un flujo
negativo de $5,047, para los afios siguientes en cambio los flujos sjn positivos
llegando a $22,954 en el quinto afio. En el grafico siguiente se analiza el BDT,

con la intencion de presentar una idea general:
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BDT

4934
17.607
1060
(5.047)
a5
1 = g
4
5
Balo mcls pue Myrism o/ WaAugurs Rars

El Flujo de Caja Proyectado, que se adjunta en el Anexo 12 indica un flujo
negativo para el afo 1, situacion que se va recuperando considerablemente y
en el afno 3 alcanza 14.369, recuperandose la inversion inicial. Para el quinto

ano el flujo proyectado es de $20.335 y se ha pagado la totalidad del préstamo.

73



Flujo de Caja Neto

25.000 -
20.000
15.000
10.000
5.000

(5.000)
(10.000)

0 1 2 3 4 5
Fujos (10.000 (849) 4.141 14369 17401 20.335

Elaborado por Myriam Naranjo y Ma Augusta Flores

6.3 TASA DE DESCUENTO

Para descontar los flujos del proyecto se ha calculado el WACC utilizando las

siguientes variables:

Tasa de Descuento

El proyecto corresponde al Sector Educacion Preescolar y Primaria

Costo de deuda
Tasa de interés (Crédito) 11,00%

Tasa impositiva

Impuestos 36,25%
Costo de capital
Tasa libre de riesgo (Treasury Notes 5 years EEUU) 2,16%
Beta 0,74
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Retorno del mercado (Promedio histérico 30 afios S&P500) 8,85%

Riesgo pais (Promedio histérico EMBI 2001-2009)* 11,51%

Composicion Capital Inversion

Deuda 60%
Capital Accionistas 40%
WACC 11,65%

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

Sin embargo como se trata de un proyecto con deuda se utilizara el CAPM para

cumplir este propésito:

CAPM

El proyecto corresponde al Sector Educaddn Preescolar y Primaria

Costo da capital
Tasa libre de riesgo (Treasury Notes 5 years EEUU) 2,16%
Beta 0,74
Retorno del mercado (Promedio histérico 30 afios S&P500) 8,85%
CAPM 7,11%

Prima de Riesgo
Riesgo pals (Promedio histérico EMBI 2001-2009) 11,51%
Tasa de Descuento 18,62%

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores
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La tasa libre de riesgo se consideré el promedio del rendimiento de los Bonos
del Tesoro de Estados Unidos a 5 afos, considerados como los mas seguros

del mercado por la seguridad de pago®.

El retorno del mercado esta compuesto por el promedio histérico de 30 afios
del Standard & Poors 500, considerando que se trata de un indice integrado
por las acciones de las 500 empresas mas activas cotizadas en bolsa y se

publica desde 1957"°.

El riesgo pais esta considerando un promedio desde enero de 2001 hasta
Noviembre del 2009, cabe anotar que la variabilidad del mismo en los ultimos
anos es importante como referencia a la realidad actual por lo que la tasa del

EMBI considerada es de 11.51% para el proyecto

La Beta de la industria en este caso se calculé considerando el promedio
histérico del Sector Educacion (Educational Services)'' cuya beta es en

promedio de las siguientes empresas:

? Yahoo Finance, Bonds Center (2009), URL: ]'1‘:’[ p:/finance.ye
' Standard & Poor's (2009); URL http://www.standar
"Yahoo Finance, Corinthian Colleges COCO URL: http:
Educational Services, URL: http:/ finance.vahoo.com/q?s

q?s=coco ; ITT
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VARIACION

s&p Coriathian Colleges

500 Inc. (COCO) D F i ()
Beta 0,37 0,39
Promedio B 0,38

Fuente: Yahoo finance http://financeyahoo.com

Elaborado por Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

Para poder aplicar este estudio a la realidad ecuatoriana en necesario
desapalancar esta Beta del Mercado Americano 0,38 y luego volver a
apalancarla considerando la realidad del mercado ecuatoriano (impuestos) de

la siguiente manera:

BETA ;
Sector: SERVICES Industriaz EDUCATION & TRAINING SERVICES
Beta desapalancada
A
- e Number of | Average |Market D/E| Tax |Unlevered | Cash/Amn Unlevered Beta
: Amns Beta Ratio Rate Beta Value ed for cash
Educational Services 39 1,27 1,35% 20,74% 1,26 6,25% 1,34
BU = 0,38
1,00
BU = 0,38
Apalancando la Beta
BL1= 0,74

Datos
Tasa de impuestos  36,25%

Recursos
Capltal proplo 40%
Deuda 60%

Fuente: Yahoo finance http://financeyahoo.com
Elaborada por Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores
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Como resultado la Beta del Mercado es de 0,74 apalancada a la realidad

ecuatoriana.

Para el calculo del CAPM se consider6 las variables, tasa sin riesgo: T-Notes
US (6 anos) 2,16%, el promedio de retorno del mercado (S&P) 8,85%, la Beta
de la industria apalancada es de 0,74. El resultado es de 7,11% que resulta
irrelevante para el inversionista por lo que dada la situacion del pais,
especialmente la inestabilidad politica y la excesiva dependencia del Estado se
incluy6 una prima de riesgo del 11,51% que es el promedio histérico del EMBI
de los ultimos 9 afios. El resultado es un CAPM de 18,62% que es la Tasa de

Descuento a la que se descontaran los Flujos del Proyecto..

6.4 VALOR ACTUAL

Utilizando la tasa de descuento del 18,62% se obtiene un Valor Actual para los

afnos del proyecto de:

VALOR ACTUAL
0 1 2 3 4 5 6*
{(10.000) (716) 2.943 8.609 8.789 8.659 62.675

* perpetuidad

Elaborado por Myriam Naranjo/Ma. Augusta Flores

En donde se ha considerado un flujo a perpetuidad sin crecimiento ya que la

capacidad instalada del local llega al 100% en el afo 5, el valor actual de ese
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flujo es de $ 62,675.00 USD. Este es el valor proyectado del negocio en el aiio

6 por si se quiere vender el mismo en ese momento.

Se obtuvo un VAN positivo de 80,959.00, lo que indica que el Valor Actual Neto
de los flujos esta generando valor agregado. Ademas de recuperar la inversiéon
y pagar el préstamo, el inversionista recibiria este valor si decide vender el
negocio en el afio 6 bajo las consideraciones indicadas a lo largo de este

analisis.

La Tasa de Rendimiento es del 56% lo que supera el costo de capital, ademas
el payback no supera el tiempo de vida atil del proyecto ya que se recupera en

el afo cuatro.

Resultados del Proyecto
VAN TOTAL 80.959
TIR S56%

Elaborado por Myriam Naranjo/Ma. Augusta Flores

6.5 INDICADORES FINANCIEROS
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INDICADORES FINANCIEROS

1 2 3 4 5
LIQUIDEZ
Razon corriente 2,11 1,53 1,84 2,32 2,77
Capital de trabajo 4,940 4,708 12.743 25.747 41.981
Razon Deuda/Capital 1,27 1,00 0,70 0,37 0,00
Pasivo/Capital 3,45 3,59 1,40 0,76 0,48
Nivel de Endeudamiento 0,78 0,78 0,58 0,43 0,32
Margen Neto -4% 2% 15% 21% 23%
RENTABILIDAD
ROA -23% 1% 28% 33% 31%
ROE -102% 6% 67% 57% 47%

Elaborado por Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores

La razén corriente indica la relacion entre activo corriente y pasivo corriente

que en este caso es positiva, se trata de un proyecto bastante liquido.

La razdn deuda capital en este caso presenta que por cada délar de patrimonio
del negocio al afno 1, tiene 1,27 délares de deuda, el mismo que para el afno 4
es 0,37 dolares de deuda por cada doélar de patrimonio y se hace cero en el

ano 5 una vez que esta pagada la deuda.

El Margen Neto indica el manejo de costos que tiene el CDI, el mismo que cada

afno es mas eficiente pasando del 2% en el segundo ano al 23% en el quinto.

Con respecto a la rentabilidad se ha analizado el rendimiento sobre activos
ROA, el mismo que genera una utilidad del 28% para el tercer ano por cada
dolar de activos, llegando a un 31% para el afo 5. Es decir que los activos del

proyecto son cada vez mas productivos haciendo que el negocio sea rendidor.
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El ROE en cambio muestra la relacién de la utilidad neta con el patrimonio, en

este caso se trata de un negocio que desde el afio dos es positivo.

7. IMPACTO ECONOMICO, REGIONAL, SOCIAL, AMBIENTAL:

Se trata de un proyecto que tiene un impacto social ya que al facilitar el cuidado
infantil permite que los padres, principalmente las madres de familia puedan
mantener sus trabajos cuando los nifos son muy pequenos o si sus horarios
son rotativos o extendidos y no encuentran lugar que se adapte a sus

necesidades.

Adicionalmente representa un plus para las empresas privadas que mantienen
estos horarios rotativos por el giro de su negocio y presentan alta rotaciéon en el

personal especialmente femenino.

Ademas, por el hecho de generar empleo tiene un impacto minimo pero a la

final permite que algunas personas accedan a una fuente de ingresos estable.

CONCLUSIONES
* El proyecto se dirigira a un nivel socioeconémico medio de la PEA ya que
se considera es el tipo de mercado que estaria en capacidad de pagar el

precio promedio del Centro de Desarrollo Infantil. Ademas se ha podido
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* La capacidad instalada del local es de 70 nifios, que se cumplen en el afo
quinto, por lo que en el proyecto se puede considerar una ampliacion fisica
del Centro o a su vez el inicio de una cadena de Centros de Desarrollo
Infantil, estableciendo sucursales en diversos sectores de la ciudad, el
segundo Centro se instalaria al terminar el afio 5 en el Sur, Sector el Recreo
en donde se ha determinado existe una necesidad debido a los horarios

rotativos.

 Dentro de las ventajas del proyecto esta el hecho de que la inversién a
realizar es baja, el endeudamiento es de relativo corto plazo y la
recuperacion de la inversién es en el afio 3 y en adelante presenta un

margen neto del 22% promedio.

* Los resultados aqui mostrados nos indican que el proyecto es factible de
realizar, atractivo desde una perspectiva financiera. La TIR que resulté del
andlisis es del 56%, y el VAN es de $80,959.00 USD. La inversion de parte

de los accionistas es de $5,000.00 USD cada uno.
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Normativa y Legislacion:

Caédigo del Trabajo Arts. 153 al 156 y 626

Ley del Seguro Social Obligatorio Art. 42

Estatuto del IESS Arts. 97 al 101y 173

Resolucion C.I. 008 de la Comision Interventora del IESS Arts. 5y 7 R.O. 52

de 22-10-98.

Reglamento de Subsidios sobre Prestacion de Subsidio en dinero por
Maternidad, Enfermedad Comuin, Accidente de Trabajo Enfermedad

Profesional Arts. 7, 21y 27.
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Resolucion Administrativa
No. 35-DG-INFA-2009

Manuel Martinez Gonzalez
Director General del Instituto de Ja Nifiez y |a Familia INFA

Considerando:

Que, el inciso primero del articulo 44 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
que el Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de
las nifias. nifios y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos, se atendera
al principio de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre las demas personas,

Que, el numeral uno del articulo 46 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece
la obligacién del Estado de adoptar medidas que aseguren la atencién a menores de seis
afos, que garantice su nutricion, salud, educacion y cuidado diario en un marco de proteccion

integral de sus derechos;

Que, el numeral 3 del articulo 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, establece que
“Los Estados Parles se aseguraran que las insfiluciones, servicios y establecimienlos
encargados del cuidado o |a proteccién de los nifios cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad. nuimero y
compefencia de su personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision

adecuada”,

Que, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia en el articulo 12, inciso segundo, consagra el
principio de prioridad absoluta que determina que en la formulacion y ejecucion de las polilicas
publicas y en la provision de recursos, debe asignarse prioridad absoluta a la nifiez y
adolescencia, a las que se asegurard, ademas, el acceso preferente a los servicios publicos y
a cualquier clase de atencién que requieran, estableciendo una prioridad especial a nifios y
nifas menores de seis anos;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Na. 1771 de 22 de enero del 2003 y publicada en el
Registro Oficial No. 40 del 14 de marzo de 2003, se expiden los Estandares de calidad para
los centros de desarrallo infantil publicos y privadas de modalidad convencional;

Que, mediante Decrela Ejecutivo No. 1170 expedido el 24 de Junio de 2008, con vigencia a
partir del 3 de Julio de 2008, se cred el Instituto de la Nifiez y Ia Familia INFA, como entidad de
derecho publico adscrito al Ministerio de Inclusion Econémica y Social MIES, con jurisdiccion
nacional, dotado de personeria Juridica, patnmonio propic e independencia {écnica,
administrativa y financiera;

Que, el articulo 2 del Decreto Ejecutivo antes referida determina que el Instituto de la Nifiez y
la Famnilia INFA tendra coma misién fundamental garantizar los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes en el Ecuador para el ejercicio pleno de la ciudadania en libertad e igualdad de
oportunidades;

Que, los literales a), f), g) y h) del articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 1170 establecen que el
Instituto de la Niflez y la Familia —INFA- tendra, entre otras, las siguientes funciones: a)
Ejecular las politicas nacionales de Desarrollo Infantil; f) Organizar los servicios sociales

Y
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basicos de proteccién y desarrollo de la Nifiez y adolescencia de prestacion directa y delegada
a terceros g) Autorizar a organizaciones privadas la prestacion de servicios sociales, coordinar
sus actividades y supervisarlas técnicamente; h) Organizar y llevar un registro de prestadores
de servicios sociales publicos y privados:

Que, la Disposicion transiloria primera, literal a). del Decreto Ejecutivo No 1170 determina que
todas las competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones, constantes
en leyes, reglamentos y demas instrumentos normativos a cargo de la Direccién de Atencion
Integral a la Nifiez y Adolescencia —AINA- pasan a ser ejercidas por el Instituto de la Niflez y la

Familia INFA;

Que, mediante Acuerda Ministerial No. 1389 de 2 de Febrero del 2009, se expiden las Normas
para la presiacion de servicios y ejecucidon de proyectos para la proteccién integral a nifos,
nidas, adolescentes y sus familias y entrega de donaciones, ayudas o subvenciones por parte
del Instituto de la Nifez y la Familia — INFA, en cuyo articulo 1, literal d), se establece facuitad
de autorizar a organizaciones privadas la prestacion de servicios saciales;

Que, los ariculos 7 y 8 del precitado Acuerdo Ministerial No. 1389, al tratar sobre la
delegacion para la prestacion de servicios, que mediante acto administrativo el Instituto de la
Nifez y la Familia INFA podra autorizar a inslituciones publicas, personas naturales
organizaciones de derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o exiranjeras el
funcionamiento de Centros de Desarrollo Infantil para la prestacion de servicios sociales;

Que, el literal e) del articulo 16 del Estatuto Organico por Procesos del Instituto de la Nifiez v 1a
Familia — INFA establece que atribuye y responsabhiliza al Director General del INFA, la
presentacion al Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES los planes de accion, el
presupuesto institucional y los reglamenlos de administracion y operacion necesarios para el
funcionamiento del Instituto de la Nifiez y Ia Famifia - INFA;

En ejercicio de las facultades que le confiere la Disposicion General Tercera del Acuerdo
Ministerial No. 1389 de 2 de febrero del 2009, se faculta al Director General del Inslituto de la
Niflez y la Familia — INFA que mediante resoluciones administrativas motivadas expida y
mantenga aclualizados los manuales e instructivos necesarios para implementar los
procedimientos contemplados en estas normas; y,

RESUELVE:

Expedir las siguientes Normas para conceder la autorizacion de funcionamiento
de Centros de Desarrollo Infantil, piblicos y privados

Capitulo |
Naturaleza, objetivos, creacion y responsabilidad
de los centros de desarrollo infantil

Art. 1.- Naturaleza.- Los centros de desarrollo infantil son servicios prestados a través de
unidades de atencion para nifios y ninas comprendidas enire los tres meses y los cinco afos
de edad, Podran atender con horarios de medio tiempo, tiempo parcial y tiempo compieto, de
conformidad con la demanda existente,

i Por la naturaleza de la poblacién atendida, el servicio de los centros de desarrollo infantil se
proporcionara durante todo el afo, pudiendo suspender sus actividades por 15 dias para

fe
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vacaciones anuales del personal, programacion de actividades, adecuacion de locales y mas
requerimientos.

Para el efeclo se tomara como referencia el periodo vacacional de julio para la Sierra y Oriente
y el de enero para la Costa y Region Insular.

Art. 2.- Objetivo.- Lograr el desarrollo integral con enfoque de derechos, desde [os tres meses
hasta los cuairo aftos 11 meses y lreinta dias a través de la atencion directa a nifias y nifos y
mejorando los habitos de crianza de madres y padres mediante procesos de farmacion a la

familia y comunidad.

Art. 3.- Inclusién.- Los centros de desarrollo infantil recibiran a nifios y nifias menores de
cinco afios con discapacidad, propiciando Ja inclusion para su desarrollo integral.

Art. 4.- De la prestacion del servicio.- Para la prestacion de un servicio de desarrollo infantil,
las instituciones publicas, personas nalurales, organizaciones de derecho privado con o sin
fines de lucro, nacionales o extranjeras, deberan cumplir con las condiciones establecidas por
el INFA para el funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil.

Art. 5.- Autorizacién de funcionamiento.- Todos los centros de desarrollo infantil para su
funcionamiento deben obtener 1a aulorizacion del Instituto de la Nifiez y la Familia -INFA en su
respectiva jurisdiccion, a ravés de una Resolucién Administrativa. Los y las interesadas
presentarén la correspondiente documentacion para la Sierra y Oriente, entre los meses de
enero a julio y para la Costa y Regién Insular, entre los meses de julio a enero.

No requeriran la autosizaciéon de funcionamiento los centros de desarrollo infantil que se
financien con recursos del INFA mediante convenios de cooperacién para prestacién de
servicios de desarrollo infantil o ejecucion de proyectos de desarrollo infantil

Capitulo Il
De los requisitos para obtener la autorizacién de funcionamiento

Art. 6.- Solicitud de autorizacion de funcionamiento.- Las instituciones publicas, persanas
nalurales, organizaciones de derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o
extranjeras, interesadas en las preslacion de servicios sociales, presentaran la solicitud de
autorizacion de funcionamiento del centro desarrollo infantil dirigida a la Direccion Provincial
del INFA, segun formato establecido por el INFA y suscrita por el o la propietatia o
representanie legal de la organizacion.

Art. 7.- Documentos adjuntos a la solicitud.-

Para personas naturales.-

a) Copia a color notaniada de la cédula de ciudadania y papeleta de votacién del o la
propietaria. Para personas extranjeras, adicional copia notariada del censo vigente.

b) Copia notariada del Registro Unico de Contribuyenle.

¢) Record Palicial.

d) Certificado médico otorgado por al IESS o un centro de salud publico, que indique que
goza de buena salud y no tiene enfermedades contagiosas .

e) En caso de extranjeros, demosirar [a calidad migratoria que le, permite trabajar en el
Ecuador. :
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f) Proyecto de Centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el
funcionamiento de los centros de desarrollo infantil
g) Inscripcion en el Registro de entidades de atencion ante el Concejo Cantonal de la

Nifiez y Adolescencia

Para institucion publica.-

a) Copia certificada del nombramiento del representante legal

b) Copia certificada dei Registro Unico de Contribuyentes

¢) Proyscto de Centro en base a las condiciones establecidas por el INFA para el
funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil

d) Inscripcion en el Registro de entidades de atencion ante el Concejo Cantonal de la

Nifiez y Adolescencia
Para organizaciones de derecho privado.-

a) Copia certificada o notariada del nombramiento del Representante Legal ¢ directiva

actualizada.

Copia notariada del instrumento juridico de canstitucién de la persona jurldica (Acuerdo

ministerial, resolucién, escritura de constitucién de la compatiia, etc.)

¢) Copia notariada del Registro Unico de Contribuyente

d) Ficha de identificacion de la arganizacién.

e) Proyecto de Centra en base a las condiciones establecidas por el INFA para el
funcionamiento de tos Centros de Desarrollo Infantil

f) Inscripcion en el Registro Unico de Organizaciones de la Sociedad Civil;

g) Inscripcién en el Registro de entidades de atencion ante el Concejo Cantonal de la
Ninez y Adolescencia

h) Copia notariada del Regislro de organizaciones sociales en el Ministerio de
Coordinador de Desarrollo Social

b

-

Elementos a considerar en el proyecto de centro.-

a) Plano del local en el que se determine la distribucion del espacio fisico, en base a los
Estandares de Calidad haciendo constar el drea en metros cuadrados; asi como el
croquis de la ubicacién geografica del centro;

b) Escrilura publica de propiedad, contrato de comodato o contralo de amendamiento
registrado este ultime en un Juzgado de Inquilinato o Juzgado de fo Civil; u otro que
establezca el derecho de uso del inmueble destinado para el efecto;

c) Proyecto educativo.

d) Manual de procedimiento o reglamento interno del centro de desarrollo infantil,
elaborado en base a las condiciones establecidas por el INFA para el funcionamiento
de los centros de desarrolio infantil;

e) Ficha técnica del personal que laborara en el centro de desarrollo infantil,

f) Hojas de Vida con firma de responsabilidad y la documentacion de soporte, y
certificado-s del CONESUP, de conformidad con los perfiles establecidos en las
presentes normas.

g) Presupuesto del Centro;

h) Inventario del mobiliario, material didactico y equipamiento;

Art. 8.- Tramite.- El tramite por ser técnico, debe ser realizado en-lodas sus fases unica y
exclusivamente por el o la propietaria, representante legal o un delegado del centro de
desarrollo infantil. La delegacion debe realizarse por escrito
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Art. 9.- Calificacién de la documentacion.- El Instituto de la Nifez y la Familia INFA, en su
respecliva jurisdiccion, receptara, verificara y calificara la documentacion presentada a través
de un funcionario o funcionaria de la Coordinaciéon Territorial.

Mediante el mecanismo definido por el INFA se realizara la verificacion in situ de los aspectos
legales, técnicos, administrativos y financieros.

El funcionario del INFA luego de la verificacion realizard observaciones y recomendaciones
para que sean cumplidas en un plazo no mayor de treinta dias calendario, en los siguientes

Casos.

a) Documentacion incompleta
b) Documentacion no acorde con los requisitos y lo estipulado en las condiciones
establecidas por el INFA para el funcionamienlo de los Centros de Desarrolio Infantil.

c) Incumplimiento de estandares de calidad establecidos por el INFA

Art. 10.- Informe técnico de viabilidad.- Luego que el o la interesada ha cumplido con los
requisitos, el funcionario de la Coordinacion Teritorial realizara una nueva verificacién y
calificacion de la documentacién y emitira un informe técnico de acuerdo al formato

establecido por el INFA.

Si el informe técnico de viabilidad no es favorable, se suspendera el tramite hasta que el o la
interesada cumpla con los requisitos determinados en las presentes normas. Para ello el
interesado o interesada presentara una nueva solicitud.

De no existir una nueva peticion, se archivara el expediente

Si el informe técnico es favorable, el Instituto de la Niflez y la Familia INFA, a través de la
Direccidn Provincial, autorizar al solicitante la prestacién de servicios sociales.

Art. 11.- Autorizacion.- La Direccién Provincial otorgara la autorizacién de funcionamiento
mediante Resolucion Administrativa y en formato establecido por el INFA. E| trdmite de
autorizacion sera absolutamente gratuito para el peticionario y tampoco implica un aporte de
recursos por parte del Instituto de la Nifiez y la Familia.

Art. 12.- Plazo de vigencia de la autorizacion.- La autorizacion de funcionamiento tendra
una vigencia de dos afnos a partir de la fecha de expedicion de la Resolucién Administrativa

correspondiente.
Art 13.- Responsabilidad.- Para todo efecto técnico, administrativo y legal, la responsabilidad

del Centro de Desarrollo Infantil recae en el o la propietaria, si fuere persona natural; o el
representante legal, si se tratare de persona juridica.

Art. 14.- Nombre del centro de desarrollo infantil.- Las direcciones provinciales del INFA
aseguraran que Jos nombres de los centros de desamollo infantil no se repitan.

Art. 15.- Prohibicién de transferencia o cesién de la autorizacién.- La Resolucién que
autoriza el funcionamiento de un centra de desamallo infantil no podra ser cedida ni transferida
a otra persona a ningun titulo. 3

-
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Asimismo la Autorizacion podra ser extinguida por Resalucién del Instituto de Ia Nifiez y Ia
Familia INFA antes de la terminacion del plazo de vigencia, observando el debido proceso,
cuando existan incumplimientos de parte del solicitante de fas condiciones conlenidas en la

autorizacion o en las presentes normas.

Capitulo (Il
De la estructura administrativa y técnica

Art. 16.- La estructura administrativa y técnica de los Centros se establece jerarquicamente de
la siguiente forma: (i) nivel directivo: propietario, director y/o representante legal; {ii) nivel
técnico: educadoras, auxiliares infantiles, meédico pediatra, psicélogo educativo, terapistas y
profesores especiales; y, (iii) nivel administrativo y de servicios: auxiliares de limpieza, cocina,

guardianfa, conserjerfa.

Art 17.- Del personal.- £l centro de desarrollo infantit dispondra como minimo, del siguiente
personal que cumpla con estos perfiles:
Director o directora: Profesionales en educacion inicial, parvularia o administracion

de centros infantiles. Debe acreditar una experiencia minima de fres afios de trabajo
directo con nifios y nifias. Debe permanecer en el centro toda la jornada de trabajo

-

Educadores o educadoras; Profesionales de educacion inicial, educacion infantii o
parvularias que acrediten un minimo de dos afios de experiencia de trabajo directo con
nifos y nifias en centros de desarrollo infantil. El numero de educadoras ! es
respondera a lo establecido en los estandares de calidad segun grupos etareos que el
centro infantil esté autorizado para atender. Deben permmanecer en el centro toda la

jornada de trabajo.

b

-

Auxiliares infantlles o parvularias: Bachilleres con minimo de dos afios de
experiencia de trabajo directo con nifos y nifas en Ceniros de Desarrollo Infantil, coma
apoyo a las educadoras segun lo estipulado en las condiciones establecidas por el
INFA para el funcionamiento de los Centros de Desarrollo Infantil

c

—

Auxiliar de cocina: Con una formacién minima de educacion basica y un aio de

d
experiencia especifica. Deben permanecer en el centro toda la jomada de trabajo.

-~

e) Auxiliar de servicios: Con una formacién minima de educacidn basica. Debe trabajar
en el centro duranle toda la jornada.

f) Médico o médica: Con especialidad en pediatria y/o medicina familiar, que acredife
cursos de especializacion yfo expenencia de dos aftos en el area de pediatria, tendra
como minima una asistencia semanal de 4 horas diarias.

Psicélogo o psicologa: Psicélogo educalivo y/o psicologo infantil, con experiencia de
dos afios de trabajo con nifios y nifas en area especifica, lendra como minimo una
asistencia semanal de 4 horas diarias

-

g

Si el centro contrata los servicios médico pediatrico y de psicdlogo educativo a través de
tarceros, debera presentar copia del respectivo contrato, el mismo que debe orientarse a la
prevencion y promocién de la salud fisica y mental de los nifios y nifias en el Centro.
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En caso de que el centro de desarrollo infantil ofrezca servicios de computacion, inglés,
natacion, u otros, debera presentar la documentacién que acredile que dicho personal esta
calificada para desempenriar estas actividades.

Al menos una de las personas que trabaja toda la jornada, debe tener conocimientos de
auxiliar de entermeria, primeros auxilios y/o simifares

Las funciones y responsabilidades del personal, eslaran establecidas en el manual de
procedimientos interno o reglamento interno del respectivo centro.

Art. 18.- Una vez que el centro de desarrollo infantil, oblenga la Resolucion administrativa que
autorice su funcionamiento, en el plazo de treinta dias calendario, debe remitir copia de los
contratos de trabajo del personal que se encuentra laborando, debidamente legalizados.

Art. 19.- El personal que labora en el centro es personalmente respansable de la seguridad de
los niftos y nifas, sin perjuicio de las responsabilidades técnicas, administrativas y legales del

propio director a representante legal del centro

Capitulo IV
De la localizacién y espacio fisico

Art. 20.- De la localizacion, espacio fisico, equipamiento, materiales, menaje.- Para el
funcionamiento de un centro de desarrolio infantil, se debe cumplir comoe minimo con los
estandares de calidad establecidos en el Acuerdo Ministerial No. 1771 de 22 de enero del
2003 y publicado en el Registro Oficial No. 40 del 14 de marzo de 2003, con el que se expiden
los Estandares de calidad para los centros de desarrollo infantil publicos y privados de
modalidad convencional o las normas gue los remplacen en caso de derogatoria o reforma del

Acuerdo.

Art. 21.- Centros Infantiles en conjuntos habitacionales.- En caso de estar ubicados en
conjuntos habitacionales se sujetaran ademds a lo eslablecido en Ja Ley de Propiedad

Harnizontal.

Capitulo V
De las obligaciones

Paragrafo 1
Obligaciones de los centros de desarrollo infantil

Art. 22.- Cumplimiento de normas y requerimientos técnicos.- Los centros de desarrollo
infantil orientaran la gestion institucional con sujecion a la Constitucion de la Republica del
Ecuador, Convencion sobre los Derechos del Nifio, Codigo de la Nifiez y Adolescencia, las
presentes normas, condiciones establecidas por el INFA para el funcionamiento de los Centros
de Desarrollo Infantil, u otros, establecidos por el Inslituto de la Nifiez y la Familia, para el

efecto.

Art. 23.- Becas.- Todos los centros de desarrollo infantil tienen la obligacion de recibir de
manera gratuita a niftos y nifas, cuyas familias no puedan cubrir el pago de la pensién

! establecida, en un numero equivalente al 10% del cupo autorizado Las becas podran ser
solicitadas por el Institulo de la Nifiez y la Familia en el ambito de su jurisdiccion

£
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Art. 24.- Notificacién y autorizacién de cambios.- El centro deberd previamente solicitar
autorizacion al Instituto de la Nifez y la Familia en su jurisdiccién, el misma que proceders a
verificar el cumplimiento de las normativas y estandares de calidad establecidas para el efecto,
otorgandole el término de 15 dlas para presentar la documentacion pertinente. La autorizacion

serd notificada al centro por medio de oficio.

El o la propietaria o el presentante legal del centro de desarrolio infantil comunicara por escrito
al INFA de su jurisdiccion, para la correspondiente autorizacion previo a que se den los

siguientes cambios:

a) Cambio de personal cuando se trate de los previstos en los literales a), b), c), f) y g) del
articulo 17 de las presentes normas. El persenal propueslo para cambio debe tener
perfiles iguales o superiores al presentado en la solicitud de autorizacion;

b} Cambie de direccién del centro y de su ndmero telefénico o del propietario o representante
Jegal del centro;

¢} Incremenlo de valores por Ics servicios;

d) Incrementa de nimero de nifios y nifias;

e) Cambio de rangos de edad; y

f) Cambio de propietario o representante legal.

Art. 25.- Cambio de propietario del centro de desarrollo infantil.- Si se produjere el cambio
de propietario def cenlro, se deberd presentar una nueva solicitud de autorizacidn de
funcionamiento firmada por el nuevo propietario adjuntando la documentacion solicitada en las
presentes normas. Si el nuevo propietario deseare cambiar el nombre o razén social del centro

Io hara en este mismo trdmite.

Art. 26.- Cambio de nombre o razén social del centro de desarrollo infantil.- En caso que
el mismo propietario requiera cambiar el nombre o razén social del centro, debe presentar una
solicitud al director Provincial del INFA de su jurisdiccion, haciendo constar el nuevo nombre o
razén social y las razones del cambio. El funcionario del INFA elaborara un informe en el que
de razdn si el centro cumple con los requisilos y condiciones para el funcionamiento, y se
tramitard una nueva Resolucion Administraliva, asi como la derogacién de la anterior.

Art. 27.- Cierre temporal o definitivo a solicitud del o la propietaria o representante
legal.- El o la propietaria o representante legal de un Cenfro de Desarrollo Infantil y/o una
Organizacién de derecho privado con o sin fines de lucro, nacionales o extranjeras, podran
suspender temporal o definitivamente los servicios previa comunicacion escrita a la Direccion
Provincial del INFA, con su respectiva justificacion con 30 dias de anticipacién. Igualmente
deben camunicar a los padres y madres de familia o representantes de los nifios y nifios, con

30 dias de anticlpacion minima.

En caso de tralarse de un cierre definitivo, el Instituto de la Nifiez y la Familia procedera a
declarar extinguida la Resalucién Administrativa de autorizacién de funcionamiento

De tratarse de un cierre temporal, éste debera ser autorizado a lravés de oficio por la Direccién
Provincial y no podra exceder de un afo; pasado dicho plazo, si no hubiere notificacion alguna,
la autorizacién quedars extinguida de pleno derecho, sin necesidad de notificacion ni tramite

administrativo previa alguno.

Art. 28.- Solicitud de Incremento de pensiones.- El propietario o representante legal. para
realizar incrementos en el valor de la pensidon debera presentar una 'solicitud, adjuntando el

Y
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Econdmica y

presupuesto, la ullima planilla de aportes al IESS, el rol de pagos y otros documenlos que den
soporte a la peticion.

Art. 29.- Obligaciones del centro con las madres y padres de familia.- Informar
obligatoriamente y en forma oportuna sobre los diferentes aspectos del funcionamiento del
centro o cambios que se produzcan. Propiciar ademas su participacion en el proceso de
formacion de sus hijos e hijas, asi camo la gestion del centro

Art. 30.- Rétulo y papeleria impresa.- El centro debera colocar en un lugar visible el rétuio
con el nombre y numero de la Resolucidén de Autorizacion de funcionamiento, que también
deben constar en el papel membretado, facturas y otros documentos que emila el centro de

desarrollo infantil,

Art. 31.- Conocimiento de la normativa.- El personal que labora en el cenlro estj en la
obligacion de canocer y aplicar la Conslitucién de la Republica, Convencion del Derecho de los
Nirios, el Cadigo de 1a Nifiez y Adolescencia, ias presentes normas, las condiciones generales,
entre ofras leyes, normas, resoluciones y reglamentos que regulan a estos centros; no se
admitird argumentaciones de desconocimiento, para justificar su inobservancia.

Paragrafo 2
Obligaciones del Instituto de la Nifiez y la Familia

Art. 32.- Seguimlento y evaluacion.-

a) Del seguimienta.- El INFA, en su respectiva jurisdiccion, serd el responsable del
seguimiento a la ejecucidon y funcionamiento de los centros de desarrolla Infantil a
través de equipos técnicos asignados para el caso, con la frecuencia que se
establezca en el sistema de seguimiento, monitoreo y reporte que determine el INFA.
Este proceso se realizara de acuerdo a los lineamientos establecidos por ef INFA, los
cuales abordaran aspectos legales, técnicos, administrativos y financieros. De haber
observaciones en estas visitas de seguimiento, el funcionario, emitird un informe al
Director Provincial con copia al o la propietaria o representante legal, el mismo que
tendra un perfodo de 15 dias calendario para subsanar las observaciones.

b) De la evaluacion.- la evaluacion se la realizara al finalizar cada afio de
funcionamiento, para lo cual, el técnico asignado emitird informe con las
recomendaciones del caso al Director Provincial del INFA, y al propietario o propietaria
o representante legal, para los fines consiguientes.

Art. 33.- Regulacion de costos.- Regular el costo de las pensiones de acuerdo a la realidad
de cada centro, para el efecto se debera considerar que el incremento permita cubrir
debidamenie los gastos e inversiones o estén destinados a su mejoramiento. Los costos
aprobados regiran minimo por un afilo. En caso de incumplimiento se aplicara la sancion de
cierre temporal establecida en las presentes normas

Art. 34.- Sistema de informaciéon de centros infantiles.- Las Coordinaciones Territoriales
llevaran un registro actualizado, de los centros de desarrollo infantil aprobados en su
jurisdiccion, el cual contendra entre otra informacion pertinente al cierre definitivo y temporal,
suspensiones y sanciones. Esta informacién sera remitida para su_consalidacion a cada

Direccion Provincial. i
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Capituto V)
Ds las amonestaciones. sanciones y solucidn de controversias

Art. 35.- Sanciones.- C) Insiguto de la Niflaz y la Famdia por intermedio de ias Direcciones
Provincales, esld facultado para resolver y aplicar las siguisiies sanciones administrativas
que se noman on log articulos que siguen

Art. 38.- Amonestaciones escritas: El iNFA amonsstara por escnic al propistanc o
propretara, o representante legal cuando jos servicios preslados no estuveren de acuerts con
in contamplado en las presentes normas y las condiciones eslablecidas por @l INFA para ¢!
funcieramiento de los Cenlros de Desarrollo infantl 0 cuando ncumpliers las prasentes
normas 8n cualquiera de sus articulos,

El INFA eoncedera al propielario, propielana o representants legal det centre de dasarroin
nfanti un plaze de 15 a 30 dias calendaric para tomar las medidas correctivas Si el
incumphméento continuare después de dicho troino, el INFA podrd decidic la extincien
definitiva de 3 avlorizacitn de funcionamiento del Centro.

Art. 37.- Clerre tamporal o definitivo del centro - £l INFA \mpondrd la sancion de ciare
lemparal o definitivo del centro de desarrolio infanti! en fos sigufentes casos:

a) Por funclonar sin la debida Autorizacidn.- Si la Direccibn Provincisl de una
respectiva jurisdiccion conoce gue un Centrd de Desamollo infantil s& encuenira
funcionando sin la debida autorizacidn, dispondra su cierre Una vez que el cenrg
cuente con &f permiso cofrespandiente podra inlciar sus actividades

b) Por incremento injustificado o no autorizado de costos del servicio: $: se
comprobare de oficio 0 mediante denuncia escnla ol wcrements injustificado o no
autorizado de los costos del servicio, La sancion podra ser levantada solo cuandos se
rermedie &l incumplimiento y se hayan devuelo los valores Zobrados ¢n excess Si
ftanscurneren mas de Weinta dias sin que ef captro de desarrallo infantf haya
mmediato @ cobro en exseso, o clerre serd defintive.

¢) Por cesién o traspaso de dominio: Por haber negociado, cedido a ranstardo e}
permiso de funcionamisnia del cantio de desarrolio infantil, sin la autonzacién del
INFAL de olicio la Dieccion Provincial autondad competente, dispondra el cere
definttivo del centrp mediante 2 extincion de s Hesclucion respectiva .

d) Por violentar los derechos de nifios y niflas que se atinnden en el centro: En
sstos casos, la Direccion Provincial dispondia de oficio el clerre defindivo medianta la

extncion de fa Rasoluadn respectiva

Cf Instituto de a Niflez y Ia Famiiia INFA a lravés de la Diteccion pravincial correspondients,
modante resolucion meotivada y respaldada en ios informes respectivos. determinarnd las
causas conclisionss y recomendaciones que motivaron la aplicacion de ks sanciones

Art. 38 - Procedimiento para cierre temporal o definitivo del centro.- Parda 1o sjecucion de
1as sanciones de cere emporal o defintivo de un caniro de desanolo infanud, referdas oo al
articulo 37, la auloridad detl INFA en su respectiva jursdiction, solictard a |a Policia Nacionai
y/o DINAPEN de su localidad. para que procedan @ colocar ef correspoundiente sslo de
suspesitn o cierre definifiva dai serviaio y vigilar su acatamianio
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Art. 37.- Solucidn de controversias.- La impygnacicn sea en sede administrativa o en sede
contenciosa de todo acly admunistrativo que expida e INFA sobre Ia base de ias presenies
normas, se realzard de conformidad a lo que disponen el Estatuto del Régimen Juridico
Adrranistratve de (a Funcion Ejeculiva y 13 Ley ce la Juasdicodn Contancioso Adminestrativa.

Ninguna autondad del INFA podra someter estas controversias a lus procedimientos sitermatves
da solicion previstes en (3 Ley da Mediacion y Arbitraje

Dispoaiciones generales

Primera.- Para la correcta aplicacion de las presentes normas, tanto los admirsiragos como
i personal det INFA observaran y aplicaran los principios universales que rigen ai Derecho de
Nitez y Adelescencia, tales como el Principic del Interés Superior de rifos, nifas y
adalescentes, de Prioridad Absalula, de Aplicacidn Progresiva, de interpretacion favorable o
adios, nifias y adolescentes, recogidos por ta Convencitn de los Derechos del Nife,
Constitucisn Je ia Republica del Ecuador, Codigo de Nifiez y Adolescencia y demas nonmas

jutcheas aphcables.

Segunda.- £l Radin de nfluencia para el funcionamiento de los Cemros de Desarrollo infantil
sera de 490 metros en Iz ciudad de Quito, y en el resto del pais conforme a las ordenanzas
que sobre &l particular se encuentran vigentes o se dicten por parte de los diatintes Concejors

Munigipajes.

Disposicianes fransitorias

Primera.- Las aulorizaciones para el funcicnamiento de los centros de desarrollo infantil
publicas y prvados tendran una vigenci de dos afos contados a partir de la expedicion de la
resolucion de autorizacion suscrita por ks Directores Provinciades del INFA, 3 excepcion da ias
autonzaciones concadidas a los Centros ds Daesarrolla Infantil por vl Ministeric de (nclusion
Econamica y Socal a lravés de fa Subsecretaria de Proteccion Famifiar, que continuarén
vigentes hasta el 31 de diwembre de 2008, conforme a lo establecido en el Capitulo Xi
Dispesicidn Transitoria Pamera del Acuerdo Ministenal 01389 de 2 de febrers de 2099,
expedido pot ia Ministra de Inclusidn Econdmica y Secial

Segunda.- ) consideracion &l preceso de Iransicion que ha afrontado el instituto de Nides y
in Familia INFA, se concede por unica ocasin el lermine de noventa drsas, para qua los
centros de desarrollo qua se encueniren funcionando sin la respectiva autarizacidn, cumplan
tag disposkiones de 1as presenies normas.

Tercera.- {.us solicihxles que se hubieren recibido ealig el 1 de enero de 2008 y ka pressnte
fecha, se sujetardn 4 las presentes namas

Cuarnta.- La Coatdinacion General ge Desatrolic |nfanti presentard a la Direccidn Ganeral,
dentro del plazo de 180 dias a partir de la expedicdn de estas pormas. una propuesta
consansuada tanto al intenor del INFA camo con el Cansejo Nacionat de Nitez y Adolascancia
de un Sistema de seguimignic, monitoreo y evaluacion de los centros de desarrolle infantil
cuyo Juncionamienic se regula con eslas normas, propuesta que coniderard ademas da la
pate conceplual, los aspectos y requenmienios de persondl y econoiiicos que demands su

implementacion
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Derogatoria
Deragase todas [as nonmas juridicas de igual o inferior jerarquia que se opongan a la presente
Resolucan.
Disposicion final

De la aplicacion de ta presente Resclucion encarguwse al lnstluto de la Nifiez y la Familia a
nivel nacional, la misima que entrara en vigencia & paitir da la presente fecha, sin perjuicio de
su pubdlicacitn en ¢ Registro Oficial,

Dado, en el Distrito Metropofitano de Quito. a & de mayo de 2009,

v

e S

A £ (- );;

37}&\ x(_/{i,
Manuef Martinez Gonzalez

5 Director Ganeral dﬁmmaumyhhmma
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ANEXO 2

1.-

Nombre del Centro de Desarrollo Infantil: |

v .
ﬁ viiES infa:.

PERFIL DE PROYECTO

LINEAMIENTOS INFA PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL:

Parroquia | Localidad

~ Provincia | Cantoén

| Direccion del Centro: [

No del Local donde funciona el centro.

|No Te

[e-mail

2.-

Iéfono:  Convencional:

| Celular:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO, REPRESENTANTE LEGAL O

DIRECTOR DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL:

Nombres y Apellidos (del Propietario, Representante Legal, Director del Centro)

Direccién No de |a
Domiciliaria: Vivienda
Domiciliaria: - ]
No Convencional Celular:
' Telefono
e-mail:

DATOS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL:

No de Nifios y Nifias que reciben
“atencién en el CDI:

Edades de los Nifios y Nifias que reciben
atencién en el CDI:

]

DATOS GENERALES DEL PROYECTO:

A.-Antecedentes.

B.-Justificacion.

C.-Objetivos.

D.-Estructura/ organizacion.

Referencia historial del CDI, recopilacion de datos que
se establecen en los diferentes procesos anteriores del
centro de desarrollo infantil

Presentacion que soporte la idea del centro. Analisis
del problema y la alternativa que se plantea al mismo.
Las causas o motivos que justifica la creacién o
continuidad del CDI

Es expresar las ideas o deseos claros, que se
pretenden conseguir a través del CDI.- Los objetivos se
desagregan en Objetivos Generales y Especificos.

Se tomara en cuenta la estructura Interna del Centro. El
Organigrama del CDI debera incluir la estructura
técnica , administrativa y financiera del Centro. Todo el
personal del centro debe ser considerado en este




requisito. Se debera tomar en cuenta la participacion de
los padres de familia , nifios y nifas.

E.-Horarios de asistencia pedagdgica. (Debe de incluirse las horas de acuerdo,
tiempo parcial, tiempo completo y medio tiempo. Horas de entrada, salida)

= - ]
HORARIOS DE ASISTENCIA PEDAGOGICA

\
J
|
1

HORAS LUNES MARTES IMlERCOLES ' JUEVES VIERNES

F.-Espacios fisicos.- Espacios externos. Areas de aprendizaje: infraestructura y
condiciones fisicas y ambiéntales, equipamiento y menaje; disposicion de uso y
acceso.

G.-Servicios que oferta. Tipos de atencién que dispone el CDI (Cuidado Diario,
Educacién Inicial, Atencién médica, Atencién Psicoldgica, servicios adicionales entre
otras)

H.-Menls que provee el CDI (por dias, edades, horarios, incluir los momentos de
alimentacién del dia / desayuno, almuerzo, refrigerios)

y ' MENU - ) ]
HORAS LUNES MARTES  [MIERCOLES |JUEVES  VIERNES

— —

I.-Evaluacion de desempefio. (Escala de logros.- Objetivos, aplicaciones, tiempos y
periodicidad de aplicacion y consolidacién de resultados. Relaciéon y participacion de
los padres de familia en el proceso de evaluacion y entrega de reportes)

J.-Manual de Procedimiento Interno del CDI ( Requisitos de Admision, de las
matriculas y pensiones, funcionamiento de los integrantes del CDI de acuerdo al
organigrama, funciones, atribuciones, responsabilidades;, tomar en cuenta Ila
participacion de los padres de familia , nifios y nifias. Relaciones, Coordinaciones y
Responsabilidad Legal.)

K.-Nomina del Personal del Centro. (Se incluye todo el personal del CDI)

NOMINA DEL PERSONAL

Nombres y Apellidos | Cédula de Identidad Cargo Profesion /
Instruccion

— |

L.- Curriculo del Personal del Centro de Desarrollo Infantil. (Datos personales,
Instruccion académica, Titulo profesional, Capacitaciones y Especializaciones en la



rama educativa. Todos los documentos soportes, certificados del Conesup. De acuerdo

a los perfiles necesarios para cada cargo).

M.- Ficha Técnica del Personal que laborara en el CDI.

FICHA TECNICA DEL PERSONAL

Nombres y Apellidos: | Cargo:

No Cédula de Identidad:

Instruccién:

Primaria:

Secundaria:

Superior:

Profesidn:

Especializacién:

Capacitaciones relacionadas con el area:

Tiempo que presta su servicio al establecimiento:

N.-Presupuesto del CDI.

INGRESOS

Direccion No de la Vivienda

Domiciliaria: Domiciliaria: - -
No  [Convencional [Celular:

Teléfono: - -

e-mail: B

Conceptos No Valor
nifios/ | Unitario
as |

Valor mensual Valor TOTAL

anual

Matricula

Pension  medio  tiempo
(incluye refrigerio).

Pension tiempo parcial (no
incluye refrigerio).

Pension tiempo completo
' (incluye refrigerios y
almuerzo).

Transporte (Expreso)

EGRESOS

Conceptos Valor
Unitario

Valor
mensual

Valor TOTAL
anual

 Sueldos )
Servicios Basicos (agua, luz, teléfono, Internet,
celular otros)

| Mantenimiento del Local.

Alimentacion
Materiales de Oficina
Materiales de Equipamiento

Materiales de menaje

Materiales Didacticos

O.-Inventario del CDI. (Incluye muebles, equipos, equipamiento, menajes)

Tomar en cuenta:



“Materiales Ludicos- Instrumentos Musicales- Libros, Cuentos, Disfraces, materiales de
rincones, muebles, equipos, instrumentos , enseres, etc”

INVENTARIO DEL CDI “LOS PATITOS”

Cod. | Concepto Area Estado Cantidad Observacion
!

P.-Plano del local en el que se determine la distribucion del espacio fisico, en
base a los Estandares de Calidad haciendo constar el area en metros cuadrados; asi
como el croquis de la ubicacién geografica del centro. Se debera adjuntar a este plano
la Escritura Publica de Propiedad, contrato o comodato de arrendamiento registrado
este ultimo en un juzgado de inquilinato o Juzgado de lo Civil; u otro que establezca el
derecho de uso del inmueble destinado para el efecto.

Q.-Firmas de Responsabilidad. Procedera a firmar el Proyecto presentado la
propietaria, Director o Representante Legal quién sera responsable legal del centro. El

R.-Observaciones Generales.- E| Proyecto presentado debera de registrar el nombre
del centro de desarrollo infantil de acuerdo a la razén social del RUC, con sus logotipos
correspondientes.

Nota:

Toda Institucion sea esta Publica, Privada, y/o Persona Natural, para realizar el tramite respectivo para la
obtencion del Certificado de Funcionamiento del CDI, se sujetara a las normas y condiciones establecidas por
el INFA.

Todo Tramite se realizada en las Jurisdicciones Provinciales del INFA a nivel nacional.

Los Proyectos se presentaran con los lineamientos del INFA, las instituciones presentaran estos documentos
en dos ejemplares, con sus logotipos de identidad del CDI.

NO SE RECEPTARA DOCUMENTOS IMPRESOS CON LOGOTIPOS DEL INFA.



ANEXO 3

&
Mapa de localizaciéon del Centro de Desarrollo Infantil
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ANEXO S

FECHA:

Datos Padres

PAPA

Apellidos:

Nombres:

Fecha de Nacimiento
Formacién Académica:
Centro de Estudios:
Teléfono celular:
Empresa en la que trabaja:
Direccién Trabajo:
Teléfono trabajo:
Teléfono casa:
Direccién Vivienda
Correo Electrénico:

(dd;mm; aa)

MAMA

Apellidos:

Nombres:

Fecha de Nacimiento
Formacién Académica:
Centro de Estudios:
Teléfono celular:
Empresa en la que trabaja:
Direccién Trabajo:
Teléfono trabajo:
Teléfono casa:
Direccién Vivienda
Correo Electrénico:

(dd;mm; aa)

FIRMA PADRES

PAPA

FIRMA DIRECTORA DEL CENTRO:

FECHA DE INGRESO:

FICHA DE INSCRIPCION

NINO /NIRA
Apellidos:

Nombres:

Fecha de Nacimiento:
Tipo sanguineo:
Alergias:

Observaciones:

3‘;‘? 2 ul

} < /'l‘!f o

(dd;mm; aa)

FAMILIAR DE CONTACTO:
Apellidos:

Nombres:

Parentesco:

Teléfono celular:

Empresa en la que trabaja:
Direcclén Trabajo:
Teléfono trabajo:
Teléfono casa:

Direccién Vivienda
Correo Electrénico:

MAMA
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ANEXO 6
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ANEXO 7
DEPRECIACION
DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
EQUIPO DE COMPUTACION 2.834 33% 3 945
EQUIPO DE OFICINA 909 10% 10 91
EQUIPO DE COCINA 740 10% 10 74
MUEBLES Y ENSERES 3.119 10% 10 312
EQUIPOS GUARDERIA 1.700 10% 10 170
ADECUACIONES LOCAL 3.160 10% 10 316
NUEVAS ADQUISIONES 1.920 10% 10 192
12.462 1.907

Depreciacién Acumulada

945 945 945
91 91 91 91 91 91 91 91 91 91
74 74 74 74 74 74 74 74 74 74
312 312 312 312 312 312 312 312 312 312
170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
316 316 316 316 316 316 316 316 316 316
192 192 192 192 192 192 192 192
1.907 1.907 2.099 1.155 1.155 1.155 1.155 1.155 1.155 1.155

1.907 3.815 5.914 7.069 8.224 9.379 10.534 11.688 12.843 13.998
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DEPRECIACION ACUMULADA
1 2 ] 4 5 § 7
159 318 477 636 795 954 1.113

AMORTIZACION

AMORTIZACION INTANGIBLES

1.150 20% 5 230

AMORTIZACION ACUMULADA

230 230 230 230 230
230 460 690 920 1.150

AMORTIZACION ACUMULADA

1 2 3 4 5 6 7
19 38 58 77 96 115 134

1.272

1.431

1.590

1.749

1.807

12
230



ANEXO 8
GASTOS DE PERSONAL REQUERIDOS ANUALES
Meses én 1 afio 12
Aporte personal |ESS 9,35%
Aporte patronal IESS 12,15%
NOMINA MENSUAL ANO 1
Minimo vital 240
Aporte Total
Cargo 13ero 14to F. Reserva® Personal Patronal TOTAL Egresos Provisiones
Directora 1 550 550 46 20 0 51 67 683 617 66
Profesoras 4 300 1.200 100 20 [s] 28 146 1.466 1.346 120
Secretaria b ¢ 240 240 20 20 [s] 22 29 309 269 40
Psicologa 1 300 300 25 20 0 28 36 381 336 45
Auxillares 4 240 960 80 20 0 22 117 1.177 1.077 100
Total personal 3.250 271 100 )] 152 395 4,016 3.645 371
* se pagan a partirdel 2do afio
NOMINA MENSUAL ANO 2
Minimo vital 240
Incremento % 5%
Aporte Total

Cargo SBU 13ero 14to F. Reserva Personal Patronal TOTAL Egresos Provisiones
Directora 1 578 578 48 20 48 54 70 764 648 116
Profesoras 5 315 1,575 131 20 131 29 147 2.005 1.722 283
Secretaria 1 252 252 21 20 21 24 24 338 276 62
Psicologa 1 315 315 26 20 26 29 29 417 344 73
Auxiliares 4 252 1.008 34 20 84 24 94 1.290 1.102 188
Total personal 3.728 311 100 311 160 365 4.813 4.092 721




» b -
NOMINA MENSUAL ARO 3
Minimo vital 252
Incremento % 5%
Aporte Total
Cargo SBU 13ero 14to F. Reserva Personal Patronal TOTAL Egresos Provisiones
Directora 1 606 606 51 21 51 57 74 802 680 122
Profesoras 5 331 1.654 138 21 138 31 201 2.151 1.855 297
Secretaria 1 265 265 22 21 22 25 32 362 297 65
Psicologa 1 331 331 28 21 28 31 40 447 371 76
Auxiliares 4 265 1.058 88 21 88 25 129 1.384 1.187 197
Total personal 3.914 326 105 326 168 476 5.147 4.389 757
NOMINA MENSUAL ARO 4
Minimo vital 265
Incremento % 5%
Aporte Total
Cargo Cantidad SBU SBU 13ero 14to F. Reserva Personal Patronal TOTAL Egresos Provislones
Directora 1 637 637 53 22 53 60 77 842 714 128
Profesoras 5 347 1.736 145 22 145 32 211 2.259 1.947 311
Secretaria 1 278 278 23 22 23 26 34 380 312 68
Psicologa 1 347 347 29 22 29 32 42 469 389 80
Auxiliares 4 278 1.111 93 22 93 26 135 1.454 1.246 207
Total personal 4.110 342 110 342 176 499 5.404 4.609 795
NOMINA MENSUAL ANO 5
Minimo vital 278
Incremento % 5%
Aporte Total
Cargo Cantidad SBU sBU 13ero 14to F. Reserva Personal Patronal TOTAL Egresos Provisiones
Directora 1 669 669 56 23 56 63 81 884 750 135
Profesoras 5 365 1.823 152 23 152 34 222 2.372 2.045 327
Secretaria 1 292 292 24 23 24 27 35 399 327 72
Psicologa 1 365 365 30 23 30 34 a4 493 409 84
Auxiliares 5 292 1.459 122 23 122 27 177 1.902 1.636 266
Total personal 4.607 384 116 384 185 560 6.050 5.166 884

Elaborado por: Myriam Naranjo/Ma Augusta Flores




ANEXO 9

Tabla de Amortizacién Préstamo

Valor 15.051
Tiempo 5 ahos 60 meses
Tasa 11%
Cuota $-327,24
Pago
N2 Valor Cuota| Capital Interés Total

s ] 15.051
1 327 189 138 14.862
2 327 191 136 14.671
3 - 327 | 193 134 14.478
4 327 195 133 14.283
5 327 196 131 14.087
6 327 198 129 13.889
7 327 200 127 13.689
8 ) 327 202 125 13.487
9 327 204 124 13.284
. 10 327 205 122 13.078
11 327 207 120 12.871
12 327 209 118 12.661
13 327 211 116 12.450
14 327 213 114 12.237
15 327 215 112 12.022
16 327 217 110 11.805
17 327 219 108 11.586
18 327 221 106 11.365
19 327 223 104 11.142
20 327 225 102 10.917
21 327 227 100 10.690
22 327 229 98 10.460
23 327 231 96 10.229
24 327 233 94 9.996
25 327 236 92 9.760
26 327 238 89 9.522
27 327 240 87 9.282
28 327 242 85 9.040
29 327 244 83 8.786
30 327 247 81 8.549
31 327 249 78 8.300
32 327 251 76 8.049
33 327 253 74 7.796
34 327 256 71 7.540
35 327 258 69 7.282
36 327 260 67 7.021
37 327 263 64 6.758
38 327 265 62 6.493
39 327 268 60 6.225
40 327 270 57 5.955
41 327 273 55 5.682
42 327 275 52 5.407
43 327 278 50 5.130
44 327 280 47 4.849
45 327 283 44 4.567
46 327 285 42 4.281
47 327 288 39 3.993
48 327 291 37 3.703
49 327 293 34 3.409
50 327 296 31 3.113
51 327 299 29 2.815
52 327 301 26 2.513
53 327 304 23 2.209
54 327 307 20 1.902
55 327 310 17 1.592
56 327 313 15 1.280
57 327 316 12 964
58 327 318 9 646
59 327 321 6 324
60 327 324 3 0
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ANEXO 10
BALANCE GENERAL

Afios 0 1 2 3 4 5
ACTIVO
Activo Corriente
Caja 10.239 9.390 13.531 27.900 45.301 65.636
Total activo Corriente 10.239 9.390 13.531 27.900 45.301 65.636
Activo No Corriente

| 4

Activo Fijo 12.462 12.462 12.462 14.382 14.382 14.382
(-) Depreciacién Acumulada 1.907 3.815 5.914 7.069 8.224
Activo Diferido 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150
(-) Amortizacién 230 460 690 920 1.150
Total Activo Fijo + Diferido 13.612 11475 9.337 8.928 7.543 6.158
Otros Activos 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Total Activo No corriente 14.812 12.675 10.537 10.128 8.743 7.358
TOTAL ACTIVOS 25.051 22.065 24.068 38.028 54.044 72.994
PASIVO
Pasivo Corriente
Prestamos
Remuneraciones y Cargas Sociales 4.450 8.655 9.088 9.542 10.603
Obligaciones Tributarias - 99 3.558 5.869 7.651
Utilidades por Pagar . 70 2.512 4.143 5.401
Total Pasivo Corriente B 4.450 8.823 15.157 19.554 23.655

Pasivo No Corriente

Préstamos 15.051 12.661 9.996 7.021 3.703 o]
Préstamos Accionistas

Otros Pasivos

Total Pasivo No Corriente 15.051 12.661 9.996 7.021 3.703 0
TOTAL PASIVO 15.051 17.111 18.819 22.179 23.256 23.655
PATRIMONIO

Capital Social 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Utilidades no distribuidas - - (5.047) (4.825) 3.181 16.386
Resultado Ejercicio - (5.047) 296 10.674 17.607 22.954
Total Patrimonio 10.000 4953 5.249 15.849 30.788 49.339

PASIVO + PATRIMONIO 25.051 22.065 24.068 38.028 54.044 72.994



ANEXO 11

Ventas

Mensualidades
Matricula

(-) Descuento en Ventas
Total Ventas

Costo Ventas

Seguros

Alimentacion
Materiales Didacticos
Salarios

Total Costo Ventas
Utilidad Bruta

Gastos Administrativos Y Vtas

Gastos Salarios

Arriendo

Servicio Médico

Servicios Basicos

Suministros

Gastos de Publicidad
Gasto Depreciacion
Gasto Amortizacién

Total Gastos

BAIT

(-) Intereses

BAT

Participacion empleados
Impuestos

BDT

ESTADO DE RESULTADOS
AfRos 0 1 2 3 4 5
73.040 90.644 112.684 129.588 149.055
6.000 5.174 5.976 6.903 7.973
970 1.209 1.508 1.736 1.999
78.070 94.610 117.152 134.755 155.029
2.200 2.772 3.202 3.698 4.271
13.080 15.107 17.449 20.154 23.277
1.904 1.999 2.099 2,204 2.314
24.649 31.799 34.122 35.828 39.874
41.833 51.677 56.872 61.884 69.737
36.236 42.933 60.281 72871 85.292
23.539 25.963 27.639 29.021 32.726
7.200 7.560 7.938 8.335 8.752
960 1.008 1.058 1.111 1.167
1.824 1.915 2.011 2.112 2.217
1.440 1.512 1.588 1.667 1.750
2.645 920 966 1.014 1.065
1.907 2.099 1.155 1155 1.155
230 230 230 230 230
39.746 41.207 42.584 44.644 49.062
(3.509) 1.725 17.696 28.227 36.230
-4% 2% 15% 21% 23%
1.538 1.261 953 608 224
(5.047) 464 16.744 27.619 36.006
- 70 2.512 4.143 5.401
- 99 3.558 5.869 7.651
(5.047) 296 10.674 17.607 22.954
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ANEXO 12
FLUJO DE CAJA
Afos 0 3 2 3 4 5 6
BDT - (5.047) 296 10.674 17.607 22.954
Depreciacién/amortizacién 2.137 2.137 2.329 1.385 1.385
NOF 4.450 4.373 6.334 4.397 4.101
Flujo Operativo 1.541 6.807 19.337 23.388 28439
Fiujo de Inversién
Variaclén activos - - 1920
Flujo disponible 1541 6807 17417 23.388 28.439
Fiujo finandlero
Variaclén en deuda 15.051 (2.389) {2.666) (2.974) (3.319) (3.703)
Pago préstamos accionistas - - - - -
Variacién en capital - - - - -
Reparto de dividendos - - 74 2.669 4,402
(-} Inversién inicial (14.812)
(-) Capital de Trabajo (10.239)
Flujo de Caja neto {10.000) (849) 4.141 14.369 17.401 20.335
) 174.605
VALOR ACTUAL
CAPM (10.000) (716) 2.943 8.609 8.789 8.659 62.675
18,62%
* Perpetuldad
Resultados del Proyecto
VAN TOTAL 80.959

TIR 56%



ANEXO 13

FORMATO DE GESTION

Afio 2010

En proceso
Presupuesto: xox 3
Proyecto Objetivo principal | Estrategla Téctlcas Fecha Inkclo Fecha final
Visitas a
" i1 Empresas del
In :r:\;irean te00%s Contratar ASEFt.m' E 15-Jun-10 21-Jun-10
Introduccién . empresa que | ‘ccionesde
de CDI La In:: ::Zn:::lzsr::i:sn desarrolle [RRPP T ——
Aldea s estrategia de |Pre Venta
de LaiAldes, e un MKT personallzada
tlempo de 60 dias 04-Jun-10 04-Ago-10
Corred;Directo 21-un-10 | 04-Ago-10
Recrear un |Contrato
) show elaboracién de
Promiocisn.e |, Farticiparenel interactivo |estand 01-Jul-10 01-Sep-10
Incentivo para Sosdeeveniasile ara que el
. P empresas visitadas P 3 q. Otorgar el 10%
clientes publico
¢ con un show de descuento a
especiales ; conozca los |, .
Interactivo inscritos durante
servicios de La
el evento
Aldea 01-Jul-10 01-Sep-10
Lograr la Comunlcar a
Campafia de EESeria it gaila Eauies.oe Publicar anuncios
. Aldea en el 50% de medios
Mantenimient semanales en
empresas masivos los
o " <o Revista La Famllla
| comunicadas y en | servicios del
la comunidad CDI La Aldea
05-Sep-10 05-Oct-10

Septiembre |Octubre

Noviembre

Diclembre




ANEXO 14

Evaluacion de personal

La evaluacion del personal interno se realizara en base a las 10 competencias requeridas,

en una matriz en la que se determinara el cumplimiento bueno, medio o bajo de las

mismas y son:

10.

Fomenta la Comunicacién: Fomenta y respeta la expresion libre de ideas, necesidades
y sentimientos. Mantiene a las personas informadas. Escucha a las personas.

Influencia sobre las personas: Persuade e influye en las personas, gana el apoyo y
compromiso de la gente, no tiene resistencia del resto de personas.

Construye relaciones: Establece relaciones cordiales y de confianza con sus
compafieros, trata a las personas de manera respetuosa, busca el didlogo abierto y
constructivo.

Promueve el trabajo en equipo: Incentiva la participacién y comunicacién entre los
miembros del equipo.

Enfocado en Calidad y Satisfaccion al Cliente: Identifica las necesidades de los clientes
internos y externos. Esta orientado hacia la mejora continua de los procesos a su cargo
asegurando la calidad de los servicios.

Organiza y Planifica: Disefa planes de accidn, establece prioridades, trabaja de manera
sistematica y eficaz, administra el tiempo.

Impulsa el cambio: Impulsa nuevas iniciativas, actia como agente de cambio.

Orientado a Resultados: Establece y persigue metas retadoras, es persistente a pesar
de los obstaculos. Se enfoca en las metas y prioridades.

Motiva y Desarrolla a otras personas: Busca el desarrollo de otras personas, brinda
oportunidades de aprendizaje y crecimiento. Guia a sus colaboradores para mejorar
su desempeio.

Disefna Estrategias: Es capaz de generar una visiéon a largo plazo, disena estrategias
para alcanzar los objetivos, alineado con la organizacion para apoyar iniciativas.



