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RESUMEN EJECUTIVO

La motivacidén para realizar este plan de negocios como trabajo de titulacion es
transformar, mejorar, aprovechar y ampliar la imagen de Ilos tesoros
arquitectonicos del casco colonial de Quito inmensamente desperdiciados,
aquellos tesoros que combinados con la cultura y talento de la gente pueden
ofrecer innumerables atractivos para los turistas y por ende una fuente de riqueza

adicional para el sector con generacion de empleo.

El Centro Histérico de Quito actualmente se encuentra en constante restauracion.
Con el propésito de desarrollar planes turisticos e incrementar su afluencia, esta
planificacién ha ido tomando cuerpo gracias a organismos del Sector Publico taies
como el Gobierno Nacional, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito vy el
Fondo de Salvamento (FONSAL). Como consecuencia de los esfuerzos realizados
por estos organismos, el turismo del centro de Quito ha experimentado un
considerable crecimiento en los servicios de alojamiento, transporte, restauracion,

agencias de viajes, culturales y recreativos.

El proyecto que se pretende desarrollar estd enfocado a brindar servicios de
restauracion aplicando una estrategia de diferenciacién ante la competencia
existente. La casa ubicada en la calle Benalcazar N2-26 y Bolivar, data de los
siglos XVI y XVII, remodelada en el tiempo pero conservando su ambiente

colonial, esta casa refleja en su fachada la adaptacién de las formas renacentistas



espafiolas con un encuadramiento que traduce el abolengo de los propietarios
originales; se encuentra frente a la Plaza de San Francisco y su majestuosa
iglesia, las mismas que brindan el atractivo para implementar un espacio de
presentacion de grupos folkléricos, musicales y teatro, convirtiéndose en un
potencial de atraccién turistica, puesto que es el tnico proyecto a desarrollarse por
el momento con estas caracteristicas a diferencia de la competencia que ofrece

servicios limitados y poco innovadores.

Ser pioneros en brindar este servicio diversificado es el complemento de una
ventaja competitiva importantisima, debido a que existen muy pocos restaurantes
con espacios recreativos o servicios culturales alrededor de la plaza,

aprovechando asi al maximo esta zona ineficientemente explotada.

El proyecto esta conformado de siete capitulos, de los cuales se mencionan
tépicos de suma importancia como: La evolucion y crecimiento del sector de
servicios turisticos, la industria en la que se desenvuelve la empresa, resultados
concisos obtenidos en el estudio de mercados, actividades a desempenarse en el
establecimiento, complementado con un efectivo plan de marketing, un estudio
financiero que determine la factibilidad y del negocio, factores de riesgo y posibles

soluciones.

El negocio se ubica en el Sector de servicios turisticos, dentro de la industria de

restauracion de comidas y bebidas.



El estudio de mercados fue realizado por medio de encuestas a turistas nacionales
y extranjeros de 18 afos en adelante, de los cuales los turistas nacionales

pertenecen al estrato socio econémico medio alto de la ciudad de Quito.

Por medio de la investigacion de mercados se pudo identificar con claridad los
gustos gastronémicos que tienen los turistas nacionales y extranjeros,
circunstancias y horarios preferidos de visita, destinos de mayor interés en el
casco colonial, disposicion de pago, productos y servicios que deberia brindar un

restaurante de la zona.

Con toda la informacion recopilada, se puede establecer al mercado potencial que
tendra el establecimiento, de alli sus estrategias de diferenciacion en cuanto a
producto y servicio bien implementadas los posicionaran de manera efectiva para
perdurar en el tiempo, cumpliendo progresivamente con los objetivos planteados
en cuanto a participacién de mercado, recordacidon de lugar y margenes de

ganancia.

Acerca de la estructura organizacional de la empresa, el propietario,
administrador, contador y jefe de cocina conforman el cuerpo administrativo. En

segundo lugar lo conforman las areas de produccién y atencién al cliente.

En cuanto al ambiente organizacional, se planea seguir procedimientos, normas y

conductas que aseguren una linea de funcionamiento estable.



Analizando el sistema financiero de “La Estancia de Benalzacar” se obtuvieron
resultados positivos en cuanto a la tasa interna de retorno (TIR) con un 42.32% y
un valor actual neto de 129.543 ddlares. Para complementar el andlisis se elaboré
un estudio de riesgo de mil escenarios posibles de los cuales el 59% sostiene que

el plan de negocios es financieramente rentable y puede ser ejecutado.

En conclusién de los resultados y experiencias encontradas a lo largo de este
proyecto de titulacidén, el autor invita a empresarios emprendedores a buscar

nuevas fuentes de riqueza en sectores olvidados.
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

1.1 FORMACION DEL NEGOCIO

El constante trabajo y esfuerzo de ia gente por mejorar dia a dia su calidad de
vida, ha generado un cambio en la cultura de la misma, para que en el presente se
disfrute y se haga uso de productos y servicios novedosos que los liene de
satisfaccion, generando un momento agradable en medio de todos los problemas
que se vive en la sociedad actual. Por medio de estudios y experiencias
encontradas se ha determinado que en la ciudad de Quito esa cultura de conocer
a plenitud los atractivos turisticos y diversidad gastronomica son cada vez
mayores, si se toma en cuenta el esfuerzo realizado por la empresa publica y
privada para reactivar el sector turistico, que por muchos afos ha sido relevado en

el crecimiento de la economia del pais.

Ese crecimiento y nuevo habito de la gente por recrearse y salir de la rutina a
disfrutar de productos y servicios han generado nuevas oportunidades al sector

de servicios turisticos, en especial a los de restauracion y de recreacion.

Para demostrar que un plan de negocios dedicado a brindar servicios de

restauracion y entretenimiento a turistas nacionales y extranjeros es factible, no
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habra la necesidad de invertir sumas de dinero inalcanzables o0 mucho menos
grandes cantidades de personal experto en la implementacién y desarrollo de
establecimientos dedicados a dichos servicios. Lo indispensable sera contar con
un espiritu empresarial optimista por parte de las personas que lleven a cabo el
desenvolvimiento del proyecto en pos de cumplir los objetivos impuestos al

comienzo de la misma.

El autor en pleno deseo de desarrollar un proyecto turistico en el Centro histérico
de Quito que genere mayor movimiento de turistas y realce el atractivo del sector,
ha depositado todo su esfuerzo investigativo y capacidad administrativa obtenida
en todos sus anos de estudio, los mismos que demuestren resultados favorables y
que motiven a empresas 0 a personas naturales en invertir en planes de negocios

inmersos en el campo turistico.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios que viabilice la instauracién de un establecimiento
dedicado a la elaboracién de productos gastrondmicos y la presentacién de
eventos recreativos culturales a personas que realizan turismo en el Centro

Historico de Quito.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Saber del comportamiento que ha experimentado la Industria de servicios
turisticos en los ultimos afos.

¢ Identificar un segmento de mercado potencial que haga uso de los productos y
servicios que el establecimiento pretende ofrecer.

e Conocer cudles son los requerimientos esenciales de turistas nacionales y
extranjeros al momento de visitar el Centro Historico de Quito.

o Establecer parametros basicos en el ciclo de creacién e instauracién del
establecimiento.

¢ Constituir los factores claves para el desarrollo del proyecto.

o Evaluar el sistema financiero del Negocio.
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CAPITULO 2

LA INDUSTRIA

2.1 EL SECTOR DE SERVICIOS TURISTICOS.'

2.1.1 Antecedentes del sector de servicios turisticos.

Los servicios se han convertido en porcién fundamental del funcionamiento y
crecimiento econémico de las naciones, brindando un beneficio a la sociedad,
ya sean estas provenientes de empresas estatales o del sector privado.
Antiguamente, para registrar el papel del turismo en la economia se solia
obtener la informaciéon que provenia de la balanza de pagos, especificamente,
del rubro viajes del sector de servicios y renta. Es asi como era posible saber de
forma parcial el monto total de los gastos realizados por el turista nacional y
extranjero.

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) es la encargada de reunir toda la
informaciéon acerca del niumero de turistas que ingresan o abandonan un pais,
estos registros por o general son recopilados por las diferentes instituciones de
control migratorio y extranjeria. Es importante sefialar que el tipo de informacién
otorgada por estas oficinas no permite diferenciar a los visitantes de los

emigrantes que ingresan a un pais en busca de oportunidades laborales.

1 Salvador Marconi R , Banco Central del Ecuador, Una interpretacién mesoeconémica del
turismo, Pag. 34.
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Tal como se puede ver, estos indicadores son insuficientes para dimensionar al
sector de servicios turisticos, principalmente si se pretende posicionar al turismo
en la economia del pais. Su dinamismo para integrarse hacia atrds y hacia
delante genera una mayor cantidad de empleo y por ende un incremento en la
riqueza de la gente.

El turismo, es una actividad que vive de la demanda, es decir que el turista

mueve al mercado de servicios turisticos.

2.1.2 Entorno del sector de servicios.

2.1.2.1 Las cuatro modalidades de prestacién de servicios

Los intercambios comerciales de productos dan lugar al traslado fisico de
personas y bienes. Pero en el caso particular de los servicios generaimente esto
no sucede. Por ejemplo hay transacciones que se hacen via telecomunicaciones
(transferencias monetarias, informes, pedidos), lo que acarrea otro tipo de
implicaciones.

Existen cuatro modalidades para suministrar servicios en el ambito internacional:
1.- Movimiento transfronterizo;

2.-Traslado de los consumidores al pais de importacién (situacion tipica del
turismo);

3.- Desarrollo de presencia comercial en el lugar que ha de prestarse el servicio;
4.- Movimiento temporal del recurso humano a otro pais para brindar el servicio

requerido.
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Los dos Ultimos tipos de servicios mencionados, posiblemente son los mas
comunes y muestran la estrategia del prestador del servicio; en cambio las dos
primeras modalidades representan el comportamiento mismo del consumidor.

Los productos son visibles y manipulables; en cambio a los servicios no se los
puede tocar ni embodegar. El sector de servicios atiende a una gran cantidad de
movimientos y actividades econémicas. En el caso de los paises que conforman
la organizacion mundial de comercio (OMC) han dividido esas actividades en los

siguientes sectores: 2

e Servicios de construccion;

Servicios de comunicaciones;

e Servicios informaticos

e Servicios de distribucion;

e Servicios de ensenanza;

. Servicios Financieros (Seguros y banca);

. Servicios relacionados con el medio ambiente;

. Servicios relacionados con la salud,;

. Servicios Culturales;

. Servicios de turismo y servicios relacionados con los viajes;
. Servicios de esparcimiento;

. Servicios de transporte.

€ Juan Falconi Morales, Banco Central del Ecuador, una interpretacion mesoecondmica del

turismo del Ecuador, Pag. 410.
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2.1.3 TURISMO®

Definicién.- “Es la tendencia natural del ser humano a cambiar de sitio para

beneficiarse de las bondades de otros lugares distintos de aquel donde

usualmente vive y descansar en ambiente agradable, para esparcimiento y

recreacion”.

2.1.3.1 Clasificacién de productos turisticos*

Para elaborar una clasificacién de productos turisticos se debe tomar en cuenta

los siguientes puntos de vista:

e Cualquier pais que pretenda desarrollar su propia lista de productos y
servicios turisticos, esta sujeto a utilizar un listado provisional de productos
especificos del turismo.

¢ Comparabilidad internacional.

(Debe ser realizado solo en base a una lista especifica de productos, los

denominados Especificos del turismo).

La clasificacién de los productos turisticos se divide en:

2.1.3.1.1 Productos caracteristicos del turismo.
Son aquellos productos que existen en la mayoria de paises; su consumo
depende directamente de la existencia de visitantes y de los cuales es posible

recopilar informacién de tipo estadistico.

4 www.servidorseplade.coahuila.gob.mx

4 Salvador Marconi R. Jaime Salcedo B, Banco Central del Ecuador, Una interpretacion
mesoeconémica del turismo, Pag. 61
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2.1.3.1.2 Productos conexos al turismo®
“Representa una categoria residual que incluye aquellos productos que han sido
identificados como especificos del turismo en un pais, y que no han tenido un

reconocimiento a nivel mundial”.

2.1.3.1.3 Productos especificos del turismo
Es la reunion de productos establecidos por las dos categorias anteriormente

mencionadas, y en funcion de los siguientes parametros.

e Son productos que dependen directamente de la oferta y estarian en riesgo
de desaparecer en ausencia de visitantes.

¢ Productos que significan un aporte significativo del consumo turistico.

e El consumo turistico podria verse amenazado por la falta de productos

especificos.

Productos

turismo

caracteristicos del

Productos y servicios
especificos del turismo.

Productos conexos
al turismo

Todos los bienes y

servicios

Productos y servicios no
especificos del turismo

Elaborado por: Autor. Figura 2.1

5 Salvador Marconi R. Jaime Salcedo B, Banco Central del Ecuador, Una interpretacion
mesoeconomica del turismo, Pag. 61
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Actualmente en el campo del sector turistico, los servicios caracteristicos del

turismo se muestran en el Anexo 1.

2.1.4 Lista de las actividades caracteristicas del turismo con su respectivo

cédigo CliU &

Descripcién de CllU Rev.3 CIUAT

actividades

1.- Hoteles y similares 5510 5510

2.- Segundas viviendas en Parte de 7710 Parte de 7710

propiedad ( imputada)

3.- Restaurantes y 5520 5520
 similares )

4 - Servicios de transporte Parte de 6010 Parte de 6010

de pasajeros en ferrocarril

5.-Servicios de transporte
de pasajeros por carretera

Parte de 6021 y 6011

6021-1,6021-2, 6021-3
6022-1,6022-3 6022-4

6.-Servicios de transporte Parte de 6110 y6120 6110-1.6110-2
maritimo de pasajeros Parte de6110
6120-1,6120-2,6120-3
7 .-Servicios de transporte Parte de 6210 y 6220 6210-16220-1,6220-2
aéreo de pasajeros
8.- Servicios anexos al Parte de 6303 6303-1,6303-2,6303-3
transporte de pasajeros
9.-Alquiler de bienes de Parte de 7111,7112,7113
equipos de transporte de 7111-1,7111-2,7111-3
pasajeros - Parte de 7112y 7113-1
10.- Agencias de viaje y 6304 6304
similares
11.- Servicios culturales 9232 9233 9232-1,9232-2,9233-
o 1,9233-2

12.- Servicios deportivos y | Parte de 9214 Parte de 9214
otros servicios de Parte de 9241 Parte de 9241
Esparcimiento Parte de 9219 9219-1

Parte de 9249 Parte de 9249

Elaborado por: Autor

Cuadro 2.1

- Salvador Marconi R., Jaime Salcedo B.,Interpretacién mesoecondémica del turismo, Cuentas
satélites del turismo en el Ecuador, Pag. 66.
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Cabe mencionar que podrian existir diferencias significativas entre el sistema de
produccién de las actividades caracteristicas del turismo en un cierto pais en
comparacion al consumo turistico interno.

La trascendencia de estas dos diferencias esta sujeta a dos factores

primordiales.

o El grado en que los productores ofertan a los visitantes, y que los mismos no
conforman la categoria de actividades caracteristicas del turismo;
e EIl grado en que los productores ofertan a los no visitantes y los mismos si

pertenecen a la categoria de actividades caracteristicas del turismo.

El nivel y tipo de informacién existente para los bienes, servicios y actividades,

puede tener una importante incidencia sobre esa diferencia.”

2.1.5 Economia y politica del turismo

2.1.5.1 Principales caracteristicas mesoeconémicas del turismo.

En el Ecuador muy poco se ha reconocido el trabajo y los logros que el sector
turistico ha obtenido , las cifras positivas que este arroja muestran sin duda

alguna el amplio potencial de desarrollo, el mismo que podria convertirse en una

actividad de suma importancia para el sostenimiento de la economia.

7 Salvador Marconi R., Jaime Salcedo B.,Interpretacion mesoecondémica del turismo, Cuentas
satélites del turismo en el Ecuador, Pag. 66.
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Desde el afio 1993 hasta el 2003, el mercado turistico tuvo un comportamiento
parecido a los periodos de crecimiento y recesiéon experimentados por la

economia del Ecuador.

2.1.5.1.1 PIB total y PIB turistico.®

Es muy alentador saber que uno de los sectores que esta impulsando el

crecimiento del PIB cada ano es el mercado turistico, esta actividad augura

convertirse en causante de movimiento de capitales y riqueza.

Periodo PIB PIB Turistico.
2001 21,024,085 1,052,192
2002 24.310,944 1,164,487
2003 27.200,959 1,325,775 |
o o |
Elaborado por: Autor Cuadro 2.2
PiB - -
ﬂ 35000000
& 30000000 f—— —
& 25000000 =Y
& 20000000 _’;‘__0__:!4‘_—&_ == e e
W 15000000 ==y ==
" voo0000 +————— - . — -
W 5000000 - —
Hi 0 ‘

1994 1995 1896 11B97 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 |
PERIODO
| |

' Grafico 2.1

Fuente: PIB del Banco Central del Ecuado}.
Elaborado por: Autor

# Salvador Marconi, Una interpretacion mesoeconémica del turismo en el
Ecuador, Pag.360
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' PIB TURISTICO.
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PERIODO ‘

* Gréfico 2.2

MILES DE DOLARES

Fuente: I;IB del B;nco Central del Ecuado; :
Elaborador por :Autor

El comportamiento de los dos indicadores registra su unica diferencia en el afio
2000,“(mientras la economia crece el 2,8%, el turismo decrece en 2,1%)".Para
los dos ultimos anos, las cifras del PIB y del sector turistico presentaron un
incremento macroeconémico “el PIB crece en 3,4% y en 3%, respectivamente,”
“correspondida por el turismo, cuyos servicios se incrementan en 2,1% y 3%

Desde el afio 2000 al 2003 el turismo representd en promedio el 4,2% del PIB;
Estos resultados macroecondmicos demuestran la importancia que tiene el

sector turistico para el Ecuador.®

? , Fuente: Salvador Marconi R. Una interpretacion mesoeconémica del turismo, politicas para el
desarrollo turistico , Pag. 348
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2.1.5.1.2 Participacion del turismo en la economia ecuatoriana.'

PIB turistico/ PIB total, a precios del afio 2000

participacién del turismo en la

Elaborado: por el autor. Gréfico 2.3

El mercado de servicios turisticos contiene una serie de actividades muy
diversas, tal es el caso del transporte, alojamiento, los servicios de alimentacién
y bebidas, las agencias de viajes, las actividades recreativas, culturales vy

deportivas.

Los diferentes tipos de servicios que conforman la oferta , cada afio representan
una porcién mas importante en la rama del PIB turistico ; por ejemplo para el
ano 2003, el servicio de transporte de pasajeros generd el (32%) y se constituyd
en el servicio mas importante para la generacién del valor agregado turistico, en
segundo lugar estuvieron las agencias de viajes con el (17%) y por ultimo se

ubicaron los hoteles y restaurantes con el (11,5%) respectivamente.

1% Salvador Marconi, Una interpretacion mesoeconémica del turismo, Economia y politica del
turismo, Pag. 348
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Una de las caracteristicas principales del sector turistico es que tiene un
comportamiento extremadamente variable; en conjunto con varias industrias
cuyo aporte a la generaciéon de valor es determinante, se ubican también
algunas actividades que lastimosamente han sido desplazadas o explotadas de
manera ineficiente desde el punto de vista turistico, como es el caso del servicio
de transporte maritimo o del servicio de ferrocarril. No es indiferente, en términos
de participacién porcentual en el valor agregado turistico, aquellas industrias
encargadas de generar bienes no especificos del turismo, como son los

productos elaborados de cuero, madera, textiles y metales y artesanias.

Algunos son los agentes determinantes de la evolucion sectorial, entre ellos, el
aprovechamiento de las ventajas comparativas y mejoramiento continuo de las
ventajas competitivas de las industrias turisticas ecuatorianas frente a la de los
competidores en el exterior, la escasa diferenciacion de la oferta de productos

turisticos asi como la estructura de precios relativos de los servicios turisticos.

En cifras generales el producto interno bruto turistico registrd un valor de 1326
millones de ddlares en el afio 2003, las actividades caracteristicas del turismo
aportaron un considerable porcentaje de ese monto; Esta cantidad de ingresos
al afio lo ubica como uno de los sectores estratégicos en la creacion de riqueza

y generaciéon de empleo.
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2.1.5.1.3 Demanda turistica 2000-2003 "’

- Consumo turistico / PIB total, a precios del afio 2000.

10.05 ————
10
9.95
9.9
9.85
9.3
9.75 — —_—
9.7 |

2000 2001 2002 2003

Elaborado por: Autor Gréfico 2.4

Lo que refiere a la demanda turistica, es decir el consumo de productos y
servicios por parte de turistas nacionales y extranjeros, tiene una participacion
del 9,9% en el PIB y constituye un factor que estimula la demanda agregada y a
la produccion nacional; esto quiere decir que por cada délar que se genera en la
economia ecuatoriana, un aproximado de 10 centavos tienen algo que ver con el

turismo.’
2.1.5.1.4 Segmentos de Mercados turisticos para el afio 2003
El gasto del consumo turistico interno representa en el afio 2003 el 51,7% del

total y 4,1% del PIB; el consumo turistico receptor es decir el efectuado en el

Ecuador por los no residentes representa el 24,3% y el 2,9% del PIB y mientras

" salvador Marconi R.,Banco Central del Ecuador, Calculos realizados por estadisticas y
estudios para los afios 2000- 2003.Pag. 351

12 jdem
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que el consumo turistico emisor, que son los residentes ecuatorianos en el

exterior es de 24,0% que equivalen al 2,9% del PIB.

24 30%
o= ' = Emisor
4 & Receptor
| ® Intemo

Elaborado por: Autor Gréfico 2.5

2.2 LA INDUSTRIA.

2.2.1 HISTORIA DE LA RESTAURACION. ™

El habito o costumbre de salir a comer fuera de casa tiene una larga historia.
Existen registros de que 1700 A.C ya existian tabernas, y se han encontrado
pruebas de la existencia de un comedor publico en Egipto en el afio 512 A.C, el
cual se presume brindaba un menu limitado que conformaba un solo plato
preparado de cereales, aves salvajes y cebolla.

Los antiguos romanos solian comer mucho fuera de sus casas; hasta ahora se
pueden encontrar pruebas en la ciudad de Herculano, un sitio de verano cerca
de la ciudad de Napoles que durante el afio 79 después de Cristo fue destrozada
por una terrible erupcién del volcan Vesubio. En el interior de esta ciudad habia
una seria bares en las cuales se servian queso, vino, nueces y comidas

calientes.

1 Enciclopedia de hoteleria y guia de restaurantes. Historia de restauracién Pag.501
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Alrededor del afo 1200 ya existian algunas casas de comida en Paris, Londres y
otros lugares donde se podia encontrar comida preparada.

Se puede decir que las cafeterias son también un antecesor de los restaurantes,
las mismas que aparecieron en la ciudad de Oxford para el afio de 1650, en
aquellos tiempos el Café era considerado como una bebida con poderes
curativos.

El primer restaurante establecido como tal, mostraba una insignia en su puerta
que diecia: Venite ad me omnes qui stomacho laboratoratis et ego restaurabo
vos, que significaba Venid a mi todos aquellos cuyos estémagos clamen

angustiados, que yo los restauraré.

2.2.2 ANTECEDENTES

El servicio de restauracion en comidas y bebidas ocupa un lugar muy importante
en la economia de los paises, se cree que, una de tres comidas se hace fuera
de casa. El negocio de los restaurantes surgié a partir de la segunda guerra
mundial, debido a que gran cantidad de personas con buena capacidad
econdémica adquirieron el habito de comer fuera de sus casas. Existen varios
factores en el estilo de vida de la gente que ha influido en nuevos habitos y que
benefician el impulso de los negocios de restauracién; por citar un ejemplo, el
numero de mujeres que laboran fuera de casa. La costumbre de comer fuera,

depende directamente de la disponibilidad econdémica y ,por lo tanto, al
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incrementarse esta, aumenta automaticamente el volumen de ventas en los
establecimientos de restauracion.
El desembolso total en comidas y bebidas fuera de casa representa un cinco por

ciento del ingreso de los consumidores, el mismo que permanece constante. '

2.2.3 DEFINICION DE LOS SERVICIOS DE RESTAURACION DE COMIDAS Y

BEBIDAS.

Establecimiento comercial donde se venden comidas y bebidas, el servicio,
dependiendo del local, cubre una gran variedad de modalidades y tipos de

cocina acordes a las exigencias de los clientes.'®
2.2.4 CATEGORIZACION DE RESTAURANTES."®

Acorde al reglamento impuesto por el ministerio de turismo, para la
categorizacion de establecimientos que brindan servicios de comidas y bebidas

deben seguir y cumplir con los siguientes requisitos mostrados en el Anexo A2.
2.2.5 SISTEMAS DE SERVICIO DE COMIDAS."

La denominacién sistematica del servicio de alimentos y bebidas abarca todas
las actividades que intervienen en la compra, recepcién, almacenamiento,

preparacion y servicio de alimentos.

o Enciclopedia de hoteleria y guia de restaurantes. Historia de restauracion Pag.501

® http//es.wikipedia.org/ restaurante

18 |nstructivo para la ejecucion de Normas y Disposiciones del departamento de Registro y
Control del Ministerio de turismo del Ecuador, Pag. 366- 373

17 Enciclopedia de hoteleria y guia de restaurantes. Historia de restauraciéon Pag.523
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A continuacién se identifican cinco sistemas de servicios de comidas diferentes.
Sistema convencional de servicio de comidas.™

Esta conformado por los restaurantes tradicionales en los que los alimentos se
compran, almacenan, preparan y finalmente se sirven. La mayoria de los
alimentos utilizados son adquiridos en su estado natural o parcialmente
preparados. Estos se preparan en la cocina del restaurante y son servidos al

cliente poco después o inmediatamente culminado el proceso de preparacion.
Sistemas de los alimentos preparados."

Para este tipo de restaurantes, la mayoria de los alimentos son preparados y
congelados para su posterior uso. Con este tipo de sistema se pueden preparar
grandes cantidades de insumos que pueden ser almacenados e inclusive
algunos productos de temporada podrian servirse durante todo el aio. Este tipo
de sistema necesita una cocina con instalaciones, congelacion vy

almacenamiento adecuados.
Sistema de cocina centralizada.?®

Mediante este sistema la comida es preparada completamente y luego
distribuida para su servicio dentro del area determinada a un numero de

sucursales.

1 , Enciclopedia de hoteleria y guia de restaurantes. Historia de restauraciéon Pag.523
idem
20 jdgem
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Sistema de cooperativas centrales.?!

Este sistema permite que los alimentos se preparen de forma parcial y que sean

distribuidos en un area especifica o en lugares sumamente distanciados.®
Sistema de comidas preparadas.?

Sistema que puede incorporarse a cualquiera de las clasificaciones
anteriormente mencionadas. La mayoria de las comidas se compran ya

procesadas y envasadas, listas para ser consumidas.

2.3 EL NEGOCIO.

2.3.1 ANTECEDENTES.

En los ultimos anos el afluente turistico extranjero ha crecido considerablemente,
provocando que las empresas aumenten y mejoren su capacidad de servicio con

el fin de brindar satisfaccion a sus clientes.

El sector turistico cuenta con una gran cantidad de compaiias que ofrecen
servicios acordes a las exigencias de los mismos, fruto de aquello, el aumento
de competencia y la mejora constante para cubrir todas las necesidades de la

demanda.

:; Enciclopedia de hoteleria y guia de restaurantes. Historia de restauracién Pag.523
idem.
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El motivo del proyecto es fructificar la oportunidad de negocio en servicios de
restauracion de comidas y bebidas al sector del turismo, el mismo que no se ha
explotado de una manera adecuada, trayendo como consecuencia una demanda

insatisfecha.

2.3.2 DEFINICION DEL NEGOCIO.

Para definir adecuadamente al negocio es muy importante analizar e identificar
el sector y a la industria a la que pertenece, lo que ayudara a conocer de forma

precisa que servicios se van a brindar y hacia que publico la empresa se dirige.

Los diferentes analisis reflejan que la empresa se encuentra en el area de
servicios turisticos, localizandose en la industria de servicios de restauracion de

comidas y bebidas.
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SECTOR DE SERVICIOS TURISTICOS I Sector

Industria de restauracion de
comidas y bebidas —» Industria

EMPRESA QUE BRINDA
SERVICIOS
DE RESTAURANTE,
CAFETERIA Y BAR CON >
PROGRAMAS ARTISTICO
CULTURALES ENFOCADO AL
MERCADO TURISTICO
EXTRANJERO Y NACIONAL.

Negocio

Elaborado por: Autor Figura: 2.2

Este negocio se va a dedicar especificamente a brindar servicio de Restaurante
en gastronomia tipica y cafeteria, con actos tradicionales y folkiéricos que
muestren el verdadero sentido colonial de sector. Tanto para turistas nacionales

y extranjeros.
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2.3.3 MACROENTORNO.

2.3.3.1 FACTORES ECONOMICOS

2.3.3.1.1 Inflacién ,IPC, IPP. #

Hasta el afio 2000 el problema inflacionario afecté gravemente a la economia del
Ecuador. Un indice del 91% significaba inestabilidad, crisis sociopolitica en
aumento, e incertidumbre por parte de inversionistas nacionales y extranjeros.
Como medida para contrarrestar este problema, el Ecuador decidié implementar
nuevas politcas monetarias que frenen el constante debilitamiento de la
moneda, hasta ese entonces, el sucre. Es alli donde se detuvo de manera
tajante la emisién de dinero, y se instauré el délar Americano como moneda
oficial, politicas que permitirian que todos los sectores productivos se estabilicen
y aumenten su competitividad, es decir mejoren sus productos en calidad y
cantidad tanto para abastecer la demanda del mercado interno como también
para incrementar las exportaciones al mercado internacional.

A partir del afio 2001, los indices de inflacién fueron tomando una tendencia
decreciente. Vale citar uno de los mas grandes logros dado en Febrero 28 del
2003 cuando el nivel inflacionario se situé en 9,80%, consecuencia de lo cual,
los precios de bienes y servicios se mantuvieron estables y en algunos casos
llegaron a disminuir.

A continuacion se muestran las cifras inflacionarias y su notable tendencia a la

baja.

2 www.bce fin.ec
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INDICES DE INFLACION EN LOS ULTIMOS DOS ANOS
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Elaborado por: Autor Gréfico: 2.6

Fuente: www.bce fin.ec

La relativa estabilidad en el factor de la inflacidon beneficia de manera directa a
la industria de servicios de restauraciéon en comidas y bebidas , debido a que el
délar no presenta una considerable variacidbn en comparacién con monedas
importantes como el Euro y la Libra Esterlina, lo que permite un incremento
notable de visitantes al pais y un movimiento mas acelerado en la economia.
Considerandose asi la variable inflacionaria como una oportunidad que tiene el

sector productivo para crear nuevas empresas en el Ecuador.

2.3.3.1.2 Tasas de interés %

Los indices de inflacion en estos ultimos afios tuvieron mejor comportamiento
respecto a las tasas de interés tanto activas como pasivas, pese a esto la
capacidad de ahorro por parte de la gente y créditos bancarios para los

inversionistas se han incrementado paulatinamente.

e www.bce fin.ec
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A continuacidon se muestra en el cuadro 2.3 las diferentes tasas de interés en los

primeros cuatro meses del afio 2005.

Abril-10-2005 3,48% 7.34%
Abril-03-2005 3,65% 8,30%
Marzo-27-2005 3,60% 9,00%
Marzo-06-2005 3,74% 10,60%
Febrero-27-2005 367% 8,59%
Febrero-06-2005 3,86% 7.80%
Enero-30-2005 3,48% 8,14%
Enero-09-2005 3.87% 6,76%
Enero-02-2005 3,92% 7.65%
Fuente: www.bce fin.ec Cuadro: 2.3

Elaborado por: Autor

12,00%

10,00% — A

8,00% B =S Y. -
| 6,00% - - L
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2,00%
0,00% . . . |

| —o—Tasa Pasiva

Fuente: www.bce fin.ec Grafico: 2.7
Elaborado por: Autor

Como muestra el grafico 2.7, la tendencia de los dos tipos de tasas fueron
estables, especialmente la tasa Pasiva que inicié Abril del 2005 en 3,92%; y en
el caso de la tasa Activa con 7,65% al mismo mes, constituyéndose asi la tasa
de interés para la solicitud de créditos como una oportunidad financiera para

instaurar nuevos planes de negocios.
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2.3.3.1.3 Generacion de empleo.?

De el niumero total de personas ocupadas en el Ecuador, segun el ultimo censo
del afo 2003 el 80% realiza labores en establecimientos de Servicios, de los
cuales el 20% lo realizan en Restaurantes y hoteles.

Tomando en cuenta por regiones, la sierra posee el 56% de numero total de
personas ocupadas, La regién costa abarca el 42% y la region insular y
amazonia con el 2%. Pichincha y Guayas, son las provincias mas productivas
de sus regiones con el 86% y el 92% del personal ocupado; estas dos provincias
generan la mayor concentraciéon de mano de obra ocupada, sumando un total de
57.167 personas, eso significa el 87% del total nacional.

En el Ecuador la industria de servicios turisticos presento las siguientes

estadisticas del numero total de asalariados.

Nuamero de asalariados de las industrias turisticas

2000 2001 2002 2003
Servicios de alojamiento 16.384| 16.529| 16.512| 16.760
Hoteles y similares 16.384| 16.529| 16.512| 16.760
Servicios de provision de alimentacion y
bebidas 9.624| 9.769| 9.818| 10.054
Restaurantes y similares 9.624| 9.769| 9.818| 10.054
Servicios de transporte de pasajeros 15.106| 14.990| 15.362| 15.775
Agencia de viajes, tour operadores y guias
de turismo 5.407| 6.198| 6.341| 6.531
Agencias de viaje y similares 5.407| 6.198| 6.341| 6.531
Servicios culturales, recreativos y otros de
esparcimiento 3.890| 3.967| 4.051| 4.153
TOTAL 50.411| 51.453| 52.084| 53.273
Elaborado por: Autor Cuadro: 2.4

Fuente: Una interpretacion mesoeconémica del turismo en

Ecuador.

25 |nstituto Nacional de estadisticas y Censos (INEC).

el Ecuador, Banco Central del
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Como se puede apreciar en el cuadro 2.4, el numero de asalariados en los
servicios de provision de alimentos y bebidas muestra un crecimiento progresivo,
de alli su gran participacion en la economia y generacién de riqueza. Siendo una
oportunidad para empresarios que deseen invertir en la industria de servicios
turisticos, ya que existe la suficiente mano de obra calificada y oferta laboral en

el medio.

2.3.3.1.4 Produccion bruta total, segtn (CIIU) de actividad econémica %

La actividad de servicios, representd el mayor aporte al proceso productivo del
Ecuador con el 89%, en el transcurso del afo 2003,en tanto que la actividad de
restaurantes y hoteles contribuyé apenas con el 11%. Convirtiéndose en una
industria que ofrece la gran oportunidad de ser explotada eficientemente para la
generacion de mayor riqueza y aumento de produccién bruta.

En términos regionales , se puede afirmar que los niveles de produccién mas
altos se encuentran en la Sierra y Costa del pais; la sierra ha aportado con el
59%, y la Costa con el 32%; mientras que la region insular y la amazonia solo

aportaron con el 9%.

2.3.3.1.5 Riesgo pais.”

Este concepto econdmico representa los diferentes indices de mercado, el cual

refleja en que tan buenas o malas condiciones se encuentra el pais hasta la

26 |nstituto Nacional de estadisticas y Censos (INEC), hoteles, restaurantes y servicios.
2T www.bce fin.ec
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fecha, constituyéndose en una guia, principalmente para los inversionistas
extranjeros.

En el caso del Ecuador durante los ultimos dos afos, la tendencia del Riesgo
pais ha sido descendente. Debido a los problemas politicos presentados en el
mes de Abril del afio 2005, por motivo de la caida del ex — presidente Lucio
Gutiérrez, esa tendencia registré cambios y su comportamiento ahora es
ascendente, lo que ha alertado a los diferentes sectores productivos del pais, en
especial al sector del turismo, puesto que el Ecuador en estos momentos es
catalogado como un estado inseguro para destino de turistas.

La industria de servicios de restauracion, con todos los problemas existentes
actuaimente en el pais no registr6 mayores perdidas ni un descenso
considerable en el volumen de ventas por parte de los establecimientos en los
ultimos dias, pero a pesar de todo aquello el Indicador de riesgo representa una
amenaza influyente para aquellos sectores productivos que pretenden captar
inversiones extranjeras o dependen de clientes internacionales para hacer
funcionar sus negocios.

Las cifras de Riesgo pais, para el mes de Abril y Mayo del presente aio se

detalla en el Anexo A3.

2.3.3.2 FACTORES SOCIALES?®

Dentro de los factores que mas afectan al Ecuador en el aspecto social son los

de educacién y cultura, debido a que la sociedad actual demanda mejores

2 Jorge Suarez Chonillo, El Comercio, Confusién y protesta social ,Mayo 2005.
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indices de calidad de vida y mejoramiento de los servicios, pero existe el gran

problema de no contar con los medios monetarios y fisicos para capacitar a
toda la poblacién.

Los gobiernos no han dado actitudes ejemplarizadoras para el mejoramiento del
pais, al contrario han sido los causantes directos de grandes estafas al Estado,
lo que ha perjudicado de forma directa I|a imagen del Ecuador ante ojos

internacionales, y por consiguiente a la situaciéon econémica financiera.

Una de las formas mas comunes de manifestacion en este pais son los paros;
medio de expresar el descontento popular a las decisiones politicas, método
que perjudica el normal desenvolvimiento de las actividades productivas del
pais.

La conclusién de las manifestaciones son los enfrentamientos y por ende la
violencia. Factor que puede incidir de forma directa en el futuro del sector
turistico y de la industria de servicios de restauracién convirtiéndose en una
gran amenaza ya que los turistas extranjeros jamas visitaran un lugar que no

garantice su seguridad por mas atractivos turisticos que este posea.

2.3.3.3 FACTOR POLITICO.

En cualquier estudio de factibilidad para un plan de negocios, hablar de politica

ecuatoriana, significa aumentar la tasa de riesgo al proyecto en estudio. El

sistema politico en los Ultimos diez afios ha sido un laberinto sin salida, en un
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medio netamente politizado, leyes opacas y el constante enfrentamiento entre
los diferentes partidos politicos con el gobierno, lo que ha desembocado en un
completo descontento y rechazo por parte de la ciudadania ante los organismos
de administracién publica del pais.

Es bien cierto que la mala politica practicada en el Ecuador, retrasa y quita
competitividad a los sectores productivos, pero también es cierto que existen
muchos recursos listos para ser explotados y que pueden constituirse en fuente
de empleo y riqueza para su gente.

La poblacién en general en estos ultimos tiempos ha cambiado su mentalidad en
cuanto a no depender mas del gobierno, buscar por cuenta propia un medio para
subsistir ha sido el Gnico camino viable para mejorar las condiciones de vida.

La industria de servicios de restauracién en comidas y bebidas, ha sido uno de
los sectores productivos afectados por este manejo ineficiente del pais, debido
que la situaciéon econémica de la gente no alcanza la estabilidad esperada como
para adquirir una plena costumbre de consumir productos alimenticios fuera de
casa con gran regularidad.

Por otro lado la imagen del Ecuador ante el mundo entero no es completamente
favorable, el mismo se encuentra dentro del grupo de paises inseguros para
realizar turismo ; pese a los grandes esfuerzos realizados por los organismos
encargados de mejorar esa imagen, el factor politico representa una amenaza al
desarrolio y buen funcionamiento de las industrias dedicadas a ofrecer servicios

turisticos.
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2.3.3.4 FACTOR AMBIENTAL.?

La industria de servicios de restauracién en comidas y bebidas, al enfocarse
completamente al consumidor, esta en la obligaciéon de brindar productos con
calidad que se ajusten a las exigencias de los clientes y que cumplan con los
requisitos sanitarios vigentes emitidos por las organizaciones de control y salud
publica del Ecuador ; por ejemplo, para obtener el permiso sanitario en el distrito
Metropolitano de Quito se deben cumplir con los requerimientos detallados en el

Anexo A4.

Manejar con sumo cuidado los desperdicios en los restaurantes, es una norma
sanitaria que debe ser cumplida, con el propdsito de mejorar la imagen de la
ciudad y tener la oportunidad de catalogar a Quito como una urbe digna de

recibir turistas de todo el mundo.

2.3.3.5 FACTOR LEGAL.

El aspecto juridico y legal es uno de los temas de mayor trascendencia para
desarrollar un negocio, atraer capitales de inversion ya sean estos nacionales o

internacionales, requiere leyes claras y nada variables.

= Municipio del Distrito Métropolitano de Quito, departamento de categorizacidn y permisos
sanitarios,2005.
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El Ecuador en la actualidad atraviesa la mayor crisis juridica de toda su historia,
debido a que el sistema judicial se encuentra politizado y responde a intereses
de personas influyentes. Esa es la apreciacion por parte de instituciones, medios

de comunicacion y organizaciones internacionales especializadas en leyes.

Esta inestabilidad juridica de hecho afecta a todos los sectores productivos del
pais sin excepcién y se constituye en una amenaza, ya que los inversionistas
muchas veces al establecer el plan de negocios, consideran una altisima tasa

de riesgo por motivo del funcionamiento legal en el Ecuador.

Vale recalcar que el aspecto judicial estd estrechamente relacionado con las
finanzas. Un sistema de leyes confuso y conflictivo normalmente ocasiona el

alza de tasas de interés por parte de las entidades de crédito.

2.3.3.6 FACTOR LABORAL.*

En los contratos a sueldo y a jornal, la remuneracion de los trabajadores esta
regida a los mandatos estipulados por el Ministerio de Trabajo del Ecuador, el
mismo que en la actualidad ofrece normativas seguras para que los
empleadores puedan laborar sin inconveniente alguno con su personal,
convirtiéndose en una oportunidad para la generacién de plazas de empleo y el

desarrollo sostenido de sectores productivos.

30 Establecimientos que representan servicios de comidas y bebidas, Ministerio de trabajo,
remuneracién sectorial, publicado al 1 de enero del 2005.
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Dependencia.
El pago de los trabajadores, concerniente a las actividades de servicios de
Restauracién en comidas y bebidas presenta el nivel de salarios detallado en el

Anexo AS5.

2.3.3.7 FACTOR CULTURAL.

En el sector de servicios turisticos.*'

La diversidad natural, social, étnica y cultural contenida en un espacio territorial
pequefio, hacen del Ecuador un sitio interesante para visitar, generando nuevas
oportunidades de negocios en la industria de servicios inmersos en el turismo.
creando ingresos para el pais, su desarrollo incentiva tanto a las grandes y
medianas empresas, condicionandolas a ofrecer productos y servicios de

necesidad de los clientes.

En la industria de servicios de restauracion en comidas y bebidas.*

Actualmente la sociedad ecuatoriana experimenta cambios en el tipo de cultura y
tendencia a consumir alimentos fuera de casa, ya sean estas por razones
laborales, estudiantiles o sociales. En consecuencia de esto, la industria de
servicios en restauracion encuentra una gran oportunidad de penetracion y

crecimiento en el mercado.

Al Metropolitan Touring, Victor Jaramillo, Departamento de operaciones, 2005.

- Corporacion Metropolitana de turismo, Paola Escobar, Coordinadora de productos turisticos,
2005.
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2.3.3.8 FACTOR TECNOLOGICO.

Con la globalizacién, las economias de cada pais se han visto obligadas a
mejorar sus sistemas de produccion en todos los sectores, y no es la excepcion
en el Ecuador, Los estandares de calidad en los productos y servicios cada vez
son mas estrictos, razén por la cual se ha implementado de forma continua el
factor tecnoldgico, el mismo que permite efectivizar la calidad y cantidad de los
productos.

En la industria de servicios de restauracion en comidas y bebidas, la tecnologia
representa un mecanismo de ayuda para mejorar al servicio de forma

significativa. La misma que puede generar las siguientes consideraciones:

a) El acceso a una tecnologia apropiada mejora los costos de los servicios y

los diferencia de la competencia.

b) Un apropiado y constante mejoramiento de la tecnologia en el Ecuador,
pueden mejorar la estructura del sector industrial, aumentando los indices de
ganancia para las empresas y ubicandolas al nivel de competencia con

empresas extranjeras.

c) El ser pioneros de tecnologia identifica a un sector como gran innovador y

como potencial de desarrollo en la economia del pais.
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d) Es bien cierto, que la tecnologia afecta de forma directa la mano de obra y
que los empresarios muchas de las veces prefieren automatizar sus
procesos en su totalidad lo que puede significar un aumento de la tasa de

desempleo en el pais.

El grado de tecnologia de una industria en desarrollo puede bajar las barreras de
entrada a un determinado sector, especialmente a la industria de servicios de

restauracién en comidas y bebidas.

2.4 EL PRODUCTO Y SERVICIO

El plan de negocios en elaboracién, pretende ofrecer productos gastronémicos y
servicios de recreacion cultural para turistas nacionales y extranjeros que visitan

el centro histérico de Quito.

Con el objetivo de conformar la estructura de la empresa, el autor se ha visto en
la necesidad de conocer minuciosamente la relacién que tienen las partes que

conforman el flujo genérico de productos y servicios.

DIAGRAMA DE FLUJO GENERICO DE SERVICIOS

Proveedores Fabricantes Canal de Consumidores
distribucion

Elaborado por: Autor Figura: 2.3
Fuente: Esquema de: Dan Thomas, El sentido de los negocios, Pag. 146

Materia
Prima




CAPITULO 2

La Industria

N,

El diagrama de flujo genérico para la elaboracién de productos gastronémicos se

detalla en la siguiente figura:

Empresas Los servicios Consumidores

Py = especializa »| gastronomicos y finales:
- de recreacioén se turistas
i oo (a1l g0 misrit brindaran en el nacionales
aves ) distribucién dedicado a la HfGErs clonaies y
bebidas no alcohélicas de &laboracion de mismo extranjeros
product congelado d establecimiento que visitan el
i Procicss pmtuc“"s i razon de aquelk‘) centro
marisco gastronomicos
postres Mercados que no cuenta histérico de
cames : con canal de Quito
panes mayoristas 2l Sellles
distribucién

frutas
licores V

Elaborado por: Autor
Fuente: Esquema de: Dan Thomas, El sentido de los negocios, Pag. 146

Figura: 2.4

2.4.1 PROVEEDORES.

Las empresas proveedoras de insumos seran las encargadas de elaborar y
distribuir los productos con buena calidad, precio accesible y buen servicio, las

mismas que se detallan en el Anexo A6.

2.4.2 FABRICANTES

En La actualidad existe una serie de establecimientos dedicados a brindar
servicios de restauracion en comidas y bebidas en Quito, su gran variedad hace
que los clientes tengan un sin numero de opciones para satisfacer su paladar y

disposicion de pago.
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Especificamente en el Centro histérico de Quito en los Ultimos tiempos se han
instaurado restaurantes que preparan platos nacionales como internacionales,
los mismos que luchan por un posicionamiento en el mercado de atencién a los
turistas. Es por eso que el proyecto en gestiéon pretendiendo acceder al mercado
de comidas y bebidas se concentra en especializar la fabricacion gastrondmica

para obtener ventaja ante sus competidores potenciales.

2.4.3 CANAL DE DISTRIBUCION.

En el plan de negocios al no existir ningun tipo de canales de distribuciéon ni
intermediarios, significa que hay una relacion directa entre los fabricantes de
productos culinarios con los visitantes del establecimiento, que en este caso

particular son los turistas nacionales y extranjeros.

2.4.4 CONSUMIDOR FINAL

Los consumidores finales seran las personas o grupos de personas que realizan
actividades de recreacion y esparcimiento por el sector del casco colonial de
Quito, los mismos que gustan de una buena preparacién de platillos en un

ambiente inspirado en la historia de la zona.
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2.5 FUERZAS COMPETITIVAS.*

Este instrumento de analisis se utiliza para elaborar estrategias de la industria y
diagnosticar la competencia, las cuales comprenden cinco y son las siguientes:
1. Rivalidad entre competidores existentes.

2. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

3. Amenaza de productos o servicios sustitutos.

4. Poder de negociacion de los proveedores.

5. Poder de negociacién de los compradores.

2.5.1 RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES EXISTENTES.

La cantidad de competidores representa generalmente el tamafio de la industria,
razén por la cual sé hara un andlisis de los principales factores respecto a la

competencia, la misma que determinara la posicion actual de la empresa.

2.5.1.1 Crecimiento de la industria

Por mas de quince anos el centro de Quito fue considerado como una zona de
extremo peligro para los visitantes nacionales y extranjeros. El comercio informal
invadié sus calles y portales para convertir esta pieza cultural en un gran

mercado y por ende la inseguridad que asechaba a propios y extrafos. La poca

38 Michael E. Porter, Ventaja Competitiva, las cinco fuerza competitivas que determinan ta
utilidad del sector industrial, Pag. 23.
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importancia brindada por gobiernos y alcaldias anteriores dejaron que este

sector carezca hasta de sus servicios basicos.

Con los nuevos programas de desarrollo y globalizacién, el municipio de Quito,
en afan de recuperar los atractivos turisticos que brinda el Patrimonio Cultural
de la Humanidad, desarrollé una serie de proyectos en labor conjunta con el
Gobierno nacional y entidades de salvamento como es el FONSAL. Para
recuperar dicha zona olvidada y transformarla en centro de desarrollo turistico y

comercio organizado.

Es bien cierto que si no hay turistas no hay turismo; para impulsar la zona ya
restaurada en su mayoria, el municipio de Quito ha creado programas turisticos

en complicidad con las agencias de viajes mas reconocidas de la cuidad.

Para promover el comercio y la atencién del publico nacional y extranjero, la
municipalidad apoya e impulsa el desarrollo de nuevos establecimientos que
brinden productos con calidad a los visitantes; desde entonces muchos lugares
han abierto sus puertas para dar servicios gastronémicos, folkléricos, city tours,
galerias de arte, museos, teatros y centros comerciales. En la actualidad el
centro de Quito se ha convertido en el orgullo de la capital y un paso obligado

para los turistas extranjeros.
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La industria de servicios de restauracién, ha experimentado un crecimiento
sostenido del 2.3% anual, lo que significa una oportunidad para aquellas

empresas que se encuentran incursionando en el sector. 3

2.5.1.2 Diferencias de producto

En la industria de servicios de restauracién en comidas y bebidas, se puede
hacer una calificaciéon cualitativa de diferencia entre los locales existentes en el
centro de Quito, estas diferencias se notan en el tipo de servicio y el valor

agregado que brindan a sus visitantes, como son :

Tipo de comida.
- Lugar.

- Atencion.

- Precio.

- Ambiente.

Los restaurantes ya establecidos en el casco colonial buscan sobresalir ante su
competencia con estilos propios en sus productos y servicios con el unico afan

de aprovechar la oportunidad de posicionarse estratégicamente en el mercado .

Los restaurantes de primera y segunda clase en el centro de Quito se detallan

en el Anexo A7.

e Empresa de desarrollo del Centro Histérico de Quito, coordinacién de proyectos
empresariales, Mauricio Oviedo.
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2.5.1.3 Identidad

En el Centro Histérico de Quito, los establecimientos dedicados a ofrecer
productos culinarios han invertido considerables sumas de dinero para
promocionarse y alcanzar la imagen deseada ante los consumidores, generando
una oportunidad de mantenerse por largos periodos de tiempo con indices de

participacion y proyeccion de ventas estables.

2.5.1.4 Complejidad de informacion

Los visitantes nacionales representan el mercado potencial de todos los lugares
turisticos en el centro historico, lo que refleja la falta de alianzas y cruce de
informacion con asociaciones que trabajan con turistas extranjeros,
transformandose en una excelente oportunidad para las empresas que manejen

efectivamente la estrategias de promocion para sus establecimientos.

2.5.1.5 Diversidad de Competidores

Al existir restaurantes de primera, segunda y tercera clase, refleja la cantidad de

establecimientos que ofrecen un sin nimero de productos acorde a las

necesidades y capacidad monetaria del cliente.
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Se pronostica que para el afio 2009, los trabajos de recuperaciéon y
reconstruccion del centro histérico en su mayoria estaran concluidos. Segun la
Empresa de Desarrollo del sector, esto ocasionard un incremento de
competencia, o que amenaza a las empresas que se desarrollan actuaimente

en la zona.

2.5.1.6 Barreras de Salida

Cada uno de los restaurantes, compiten ofreciendo productos y servicios que los
diferencien de los demas. Para lograr un nombre o exclusividad en este mercado
se deben hacer inversiones considerables con capitales propios y créditos, para
la adecuacion del local, tecnologia y recurso humano capacitado; por todas
estas razones las barreras de salida en la industria de servicios de restauracién

se consideran altas.

2.5.2 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES.

2.5.2.1 Economias a escala

En el Centro de Quito, los establecimientos dedicados al servicio de
restauracion de primera clase, han conformado una serie de estrategias, con el
proposito de mantener su volumen de ventas independientemente del ingreso de

nuevos competidores.
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Las estrategias mas efectivas que mantienen los restaurantes con mayor
participacion en el Centro histérico, son las alianzas con las principales agencias
de viajes que realizan paquetes turisticos al casco colonial y que se constituye
en una barrera de entrada para nuevas empresas que aspiran ingresar al

mercado.

2.5.2.2 Diferencias propias de producto

Los establecimientos que ofrecen productos gastrondmicos en el Centro
Histérico de Quito han dedicado gran parte de sus recursos para obtener la
fidelidad de sus clientes al paso del tiempo. Es por eso que, las nuevas
empresas que pretendan posicionarse, deberan establecer estrategias de
innovaciéon en cuanto a sus productos, servicios y promocion, si planean

aminorar las barreras de entrada al sector.

2.5.2.3 Necesidad de capital

En la industria de servicios de restauracion, la necesidad de capital para adquirir
tecnologia, infraestructura y recurso humano capacitado se transforma en una
barrera de entrada alta para aquellas nuevas empresas que cuentan con
recursos limitados, las mismas que se ven amenazadas por no poder competir

con grandes empresas que cuentan con los respaldos econémicos suficientes.



CAPITULO 2 La Industria W%

2.5.2.4 Aprendizaje y la experiencia

Algunos de los establecimientos competidores en el Centro de Quito, se
encuentran por mas de cinco afos en la industria de servicios en comidas y
bebidas, los mismos que han alcanzado mejoras en sus productos y una
eficiente atencion al cliente resultado de la experiencia y tiempo de aprendizaje,
es por eso que las nuevas empresas encuentran una barrera de entrada alta al

momento de competir con las ya posicionadas.

2.5.3 Amenaza de productos o servicios sustitutos.

Esta fuerza competitiva se refiere a la facilidad con la que los compradores

pueden sustituir un producto o servicio por otro.

En la zona del Centro histérico de Quito, se puede ver con mucha frecuencia a
establecimientos de la industria de servicios de restauraciéon en estrecha
competencia debido a que estos son buenos y sustitutos. Por ejemplo, los
restaurantes que brindan servicios a turistas extranjeros, tienen como

competencia a las cadenas de alimentos de comida rapida.

El nivel de las diferentes presiones competitivas de los productos sustitutos esta

compuesta de tres factores:
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1.- Si existen disponibles productos o servicios sustitutos con un precio atractivo.

El constante crecimiento de la industria de restaurantes en la zona del centro de
la ciudad, enfocados al servicio de turistas extranjeros cada vez es mayor, razén
por la cual los turistas tienen mas opciones de precios y lugares que se ajusten

a las necesidades de los mismos

2.- Que los clientes consideren muy satisfactorios a los productos o servicios

sustitutos en términos de:

» Calidad;
» Servicio;

» Y otros atributos establecidos.

Los tres factores mencionados son practicados y mejorados con regularidad en
los establecimientos de comidas y bebidas, los mismos que luchan por obtener
la preferencia de los clientes, de esta manera asegurar su volumen de ventas y

la ventaja ante la competencia potencial.

3.- La facilidad con que los clientes pueden elegir a los sustitutos.

La cantidad actual de restaurantes en el sector, y su tendencia al crecimiento,

facilitan las opciones de preferencia de los clientes hacia sus necesidades,
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exigiendo a todos los establecimientos a mejorar sus sistemas de promocion,

servicio y productos.

En conclusion se puede decir que, la presencia de establecimientos con
servicios sustitutos a disposicidn, y con precios atractivos crea una fuerte
presidon competitiva y una amenaza para los restaurantes que pretenden

posicionarse.

2.5.4 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores de insumos para establecimientos de comidas y bebidas

alcanzan un poder de negociacién alto si se dan las siguientes condiciones.

e Si los proveedores de insumos estan conformados por unas pocas
compafias y se encuentran mas concentrados que la industria a fa que
abastecen, por lo tanto es poco probable que los establecimientos de
comidas y bebidas tengan un poder de negociacién que les permita acceder

a mejores precios, calidad o plazos.

e Generalmente los insumos que venden los proveedores son de suma

importancia para los establecimientos.
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e En ciertos casos, algunos de los productos que vende el proveedor son
unicos, 0 a su vez, al establecimiento le resulta muy costoso o complicado

obtener un producto que lo sustituya.

e Cuando los proveedores no tienen la necesidad de competir con otros
productos sustitutos, es decir que los restaurantes no tienen una gran opcién

de donde elegir.

Analizando las razones mencionadas anteriormente, en la actualidad la industria
de servicios de restauracién cuenta con un amplio mercado de proveedores, el
mismo que permite instaurar una serie de estrategias de negociacién para evitar
a toda costa ese poder , constituyéndose en una oportunidad para las empresas

ya que estos pueden negociar la calidad y crédito de sus insumos.

2.5.5 Poder de negociacion de los clientes.

Los clientes que frecuentan los establecimientos de comidas y bebidas de la
zona centro, muchas de las veces buscan los lugares de servicio excelente y
buena calidad de sus productos, provocando una competencia constante entre

restaurantes que buscan la preferencia de los consumidores.

El poder de negociacion de cada grupo de compradores en la industria de

restaurantes, esta sujeto a las condiciones detalladas a continuacion.
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e Muchas de las veces, los precios atraen a los clientes, el poder de los
restaurantes aumenta considerablemente si los clientes se enfrentan a

precios cambiantes muy altos.

e Si los clientes conocen o tienen buena informacion sobre la demanda de
servicios de restauracién, precios e incluso costos de los proveedores el

poder de negociacion de los compradores aumenta.

e« ElI hecho de que los compradores, siempre puedan encontrar una amplia
gama de establecimientos de restauracién, puede generar una constante

competencia.

En concordancia a lo mencionado en los topicos anteriores, la zona del centro
historico contiene una gran cantidad de establecimientos que compiten por la
preferencia de sus clientes, aumentando de esta manera el poder de
negociacién de los mismos ya que pueden elegir el lugar que mas se ajuste a

sus necesidades.
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EL Poder de
Proveedores:

@ Existe la cantidad
suficiente de
empresas que
proveen de
insumos a los
restaurantes del
Centro Historico
de Quito.

(oportunidad)

Elaborado por: Autor
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@ Crecimiento sostenido del
sector (oportunidad)
@ Diferencias de producto
(oportunidad)
@ identidad (oportunidad)
o Complejidad de informacién
(oportunidad)
@ Diversidad de competidores
(Amenaza)
@ Las barreras de salida son
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|

Productos y Servicios Sustitutos

@ Disponibilidad de servicios de

restauracién sustitutos con precios
atractivos. (Amenaza)

@ Gran variedad de gustos de las

personas para elegir productos
sustitutos en calidad y servicio.
(Amenaza)

EL Poder de los
Compradores:
@ Gran demanda de
compradores genera
competencia. (amenaza)
Los compradores
tienen el poder de
seleccion.  (amenaza)
@ Consumidores con
buena capacidad de
gasto, resultan ser
insensibles al precio.
(oportunidad)

Figura: 2.5

Fuente: Michael E. Porter, Ventaja competitiva, Cinco fuerzas competitivas que determinan la utilidad del

sector industrial, Pag. 23
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CAPITULO 3

INVESTIGACION DE MERCADOS.

3.1 INTRODUCCION.

Luego de analizar al sector de servicios turisticos y a la industria de comidas y
bebidas, el estudio de mercado ha sido elaborado con la finalidad de determinar
la viabilidad de instaurar un establecimiento gastrondmico y de recreaciéon
cultural en el Centro Histérico de Quito, obedeciendo a las tendencias de
crecimiento turistico que existe en la capital y al interés que tienen las entidades

publicas por mejorar la infraestructura de la zona.

3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA.

La deficiente planificacion empresarial realizada por parte de los
establecimientos que brindan servicios de restauracién ha generado cierta
inconformidad en los turistas que visitan el casco colonial de Quito. Por esta
razén, el trabajo de investigacién a realizarse, pretende determinar la presencia

de oportunidad en un negocio de servicios de comidas y bebidas.
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3.3 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

3.3.1 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

El objetivo general de la presente investigacién, es conocer a profundidad los
habitos y preferencias de los turistas nacionales y extranjeros, o cual permitira
establecer el nivel de oferta y demanda de los servicios de restauracién y

recreacion en el Centro histérico de Quito.

3.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

Para saber cuan viable es el proyecto en desarrollo se han establecido varios

objetivos especificos, los mismos que serviran de guia para el trabajo de campo.

OBJETIVOS | NECESIDAD DE INFORMACION |

e Determinar las preferencias Ordenar jerarquicamente los tipos de |
gastrondémicas del turista comida, de acuerdo a su nivel de
nacional y extranjero. preferencia y tomando en cuenta la

edad del turista, sea este nacional o
extranjero.

e Establecer las caracteristicas Determinar los atributos de éxito de un
que deberia tener un restaurante, tomando en cuenta
Restaurante-Café-Pub. en el factores como: precio, ubicacion, nivel
Centro de Quito. de necesidad de parqueo de

automotores y espacio de recreaciéon
- infantil.

e Determinar la Cultura de Conocer la frecuencia con que los
consumo por parte de los turistas visitan el centro histérico,
turistas extranjeros y nacionales. |tomando en cuenta circunstancias y

horas del dia. B

e Determinar el perfil de los Identificar a los clientes que mas
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clientes potenciales de los
Restaurantes en el Quito
colonial.

frecuentan el centro de Quito, sus
gustos y destinos.

Establecer el nivel de aceptacion
por parte del turista al recibir
NUEevos y mejores servicios.

Cuantificar y cualificar la aceptacién de
los turistas nacionales y extranjeros al
recibir una serie de servicios y
recreaciones culturales en un solo
lugar. -

Establecer el precio promedio de
los servicios de restauracion en
comidas y Bebidas en el Centro
histérico de Quito.

Determinar la capacidad adquisitiva de -
los visitantes previa estratificacion por
edades.

Identificar los diferentes destinos
u opciones en el centro de Quito
para los turistas

Determinar cuales son los destinos de |
mayor afluencia y de mayor interés
para los turistas.

Determinar con que agencias de
viajes se establecerian las
alianzas para captar el mercado
de turistas extranjeros.

Identificar cuales son las agencias de
viajes que realizan city tours al centro
histérico de Quito, hora de visita y
numero de turistas en cada grupo.

3.4. METODOLOGIA

3.4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se ha elaborado medi

ante un sistema descriptivo que tiene

como propodsito principal la identificacion de las diferentes oportunidades de un

negocio de servicios de restauracion

descripcién de la cultura de consumo de |

en el centro histérico de Quito y la

os turistas.
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3.4.2. HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION.

3.4.2.1 FUENTES PRIMARIAS

Se pretende encontrar la informacién necesaria a través de entrevistas
personales a los administradores de los restaurantes ubicados en el sector de
estudio, de esta manera se logrard puntualizar el verdadero comportamiento del
mercado obteniendo, asi una mejor nocidbn de cémo se dirige este tipo de

negocios.

La encuesta constituye un instrumento de gran ayuda, pues se encarga de
recopilar la informacién deseada que luego sera objeto de analisis; es importante
sefalar que las encuestas seran realizadas de forma personalizada con el fin de

recaudar toda la informacién posible.

El banco de preguntas que consta en la encuesta se detalla a continuacién:

a) Datos de presentacién

¢ |dentificacién del Investigador.

e Razdn de la Investigacion.
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b) Interrogatorio al encuestado
e Preguntas del cuestionario disefiadas con el objetivo de esclarecer las

inquietudes de la investigacion.

c¢) Clasificaciéon de los encuestados
e Conjunto de preguntas clasificatorias de los encuestados en estratos de edad

y nacionalidad.

3.4.2.2. FUENTES SECUNDARIAS.

La compilacién de datos importantes fueron extraidos de los siguientes medios:

¢ Ministerio de turismo;

e Corporaciéon metropolitana de turismo(Dpto. de Mercadeo y coordinacién de
productos turisticos);

e Empresa de Desarrollo del Sector Centro.

e Banco Central del Ecuador;

e Camara de la pequefia industria ;

e INEC, Internet.
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3.5. HIPOTESIS

¢ El nuevo restaurante tendra una excelente acogida por parte de los visitantes
nacionales y extranjeros al momento de encontrar servicios adicionales de

recreacién cultura y esparcimiento.

3.6 POBLACION

El establecimiento en mencién ha de brindar servicios de restauracion y

entretenimiento, enfocados a:

e Todos los extranjeros que visitan la Ciudad de Quito, sin importar las
circunstancias.

Cuadro de turistas extranjeros que visitan la ciudad de Quito

Motivo de viaje Porcentaje
Recreacion y esparcimiento 46,24%
Visitas a familiares y amigos 16,89%
Negocios/ motivos profesionales 22,60%

 Conferencias/ congresos 3,76%
 Estudios 4,10%
Tratamientos de salud 0,22%
Motivos religiosos 1,87%

| Compras 0 servicios personales 0,38%
Otros S 3,60%

No informa | 0,29%

Total. 100%

Elaborado por: Autor Cuadro:3.1

Fuente: Banco Central de Ecuador, una interpretacion mesoeconomica del turismo en Ecuador,
Salvador Marconi Romano
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e La Poblacién Quiteia de clase socioeconémica media y alta.

Total de Poblacion en Quito 2,007,353 personas
para el aino 2005

Distribucién socioecondémica de la ciudad de
Quito.

NIVEL ALTO NIVEL MEDIO ]
(AB) . (€) x

7,1% | 26,5 % |
142,522 personas | 531,949 personas
Total. 674,471.personas

Elaborado por: Autor Cuadro: 3.2
Fuente: Estudios Markop, Distribucion relativa de la poblacion del Ecuador, por nivel
socioecondémico;

INEC, proyeccion de la poblacion Ecuatoriana por area y afios calendario periodo 2001-
2010,Pag. 72.

3.7 CALCULO DE LA MUESTRA

El respectivo calculo de la muestra sera desarrollado en base al muestreo
aleatorio simple sujeto a un disefio de estratificaciéon, pues la poblacién lo
conforman grupos de turistas nacionales y extranjeros. Este procedimiento

facilitara la obtencion de una muestra mas exacta.

El tamano de la muestra se lo realizé por medio de la siguiente formula:

n=2Z*5(p xq)
E?
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Siendo:
n = Tamaio de la muestra
Z = Nivel de confianza al 95%
E = Nivel de error al 8%

N = Tamanio de la poblacién.

(2) x (0,5 x/0,5)

(0,08)?

n= 156,28 = 157 encuestas

e nExtranjeros= _n  x N Extranjeros

N
n Extranjeros = 157 x292,640 =47 encuestas a extranjeros
(967,111)

e nNacionales =_n__ y N Nacionales
N

n Nacionales = 157 x 674,471 = 110 encuestas a nacionales
967,111
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3.8 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
La investigacibn estuvo basada en l|a realizacion de 157 encuestas
estructuradas, de las cuales se pudieron obtener los siguientes resultados:

3.8.1 Frecuencia de visita por parte de turistas nacionales al Centro

histoérico de Quito.
Edad (en , _ e Una Vezal |Porcentaje
afios) 1v/Semana [2v/Semana |3v/Semana |Cadal5 dias Mes (%)
18 -23 2,06% 1,03% 0% 5.82% 23,28% 34%
24 -29 0% 2,06% 1,03% 8.73% 16,49% 29,9%
30-39 2,06% 0% 2,06% 8.73% 11,64% | 25.77%
Mas de 40 1.03% 0% 2,06% 2.91% 3.88% | 10,31%
TOTAL 5,15% 3,09% 5,15% 27.83% 58,76% 100%
Frecuencia
Mensual 4 8 12 2 1
2.2154
X 0.618 0.2472 0.206 0.5566 0.5876 veces
Elaborado por: Autor Cuadro 3.3

I m18-23
i 20 —————
B m24-29
| 8 5+————
Tl > 10 0 30-39
p O Mas de 40
5 = .
| [ el
il
g UnaVezSemana DosVecesSemana TresVecesSemana Cada15 UnaVezMes

Elaborado por: Autor Grafico 3.1
En el grafico 3.1, se puede observar que el mayor nimero de visitas al centro
histérico de Quito lo conforman las personas de 18 a 23 afios con el 34 % total
de los encuestados nacionales. Seguido de las personas de 24 a 29 afios de
edad con el 29.9%, gran parte de este grupo esta conformado por las personas
que laboran en oficinas publicas del municipio de Quito y la presidencia de la

republica, entre otros. Con el 25.77% se encuentran las personas de 30 a 39



CAPITULO 3 INVESTIGACION DE MERCADOS

afos que en su mayoria visitan el Quito colonial con fines recreativos al igual
que las personas mayores de 40 afios.

En cifras predominantes, el estudio muestra que el publico nacional frecuenta el
Centro histérico 2.21 veces al mes, resultando anualmente 26.58 visitas; estos
resultados obtenidos seran de gran ayuda para identificar al mercado potencial
que tendra la empresa.

Segun resultados de la encuesta realizada a los turistas extranjeros, el 0% de
los encuestados frecuenta el centro histérico de Quito; la razén de aquello es

que su estadia es temporal y solo lo visitan con fines turisticos.

3.8.2 Preferencias gastronémicas en los turistas nacionales

Edad (en aflos) | Tipica | Americana | Mediterranea | Italiana | Internacional | Fusién

De 18 a 23 afios 43,40% 3.77% 7.55% 9,43% 28,30% 7.55%

De 24 a 29 afos 47.,46% 13,56% 6,78% 1,69% 30.51% 0,00%

De 30 a 39 afios 50,98% 7.84% 13,73% 1,96% 25.49% 0,00%

Mas de 40 afios 39,29% 14,29% 10,.71% 0.00% 35,71% 0,00%
Elaborado por: Autor Cuadro:3.4

e S S el e T e e S it AR s FE e i bl s i A

Preferencia gastronémica de turistas nacionales por edad.

S TSR

60,00%
50,00%

Lo Sex === = — iDe18323aﬁos

N 2
| £ 4000% - e v miai ey m De 24 2 29 afios
| § 30,00%
': g 20'00(y° ,D m 30 a 39 aﬁos
o % 10,00% | '@ Mas de 40 afios
e 0.00% 7
- Americana Mediterranea ttaliana Internacional Fusion
=

Elaborado por: Autor Grafico: 3.2

En el grafico 3.2 se puede observar que la tendencia de gustos por la comida
tipica e internacional es la favorita en todos los rangos de edad.
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3.8.3 Porcentaje total de preferencias gastronémicas en los turistas

nacionales.
Tipo de comida  TOTAL
Tipica 47%
Americana 9%
Mediterranea 9%
Italiana 3%
Internacional 29%
Fusién 2%
Elaborado por: Autor Cuadro: 3.5
Total de Preferencias Gastrondémicas de Visitantes
Nacionales
2% W Tipica
29% B Americana
47% )
O Mediterranea
Oltaliana
4% B Internacional
9% 9% OFusidn
Elaborado por: Autor Grafico 3.3

En el grafico 3.3, se puede observar que el 47% de las personas que visitan un
restaurante en el centro de Quito prefieren servirse comida tipica, el grupo que
mas selecciona este tipo de comida son las personas de 30 a 39 afios de edad.
El 29% del turista nacional prefiere comida internacional y esta conformado por
las personas de 18 a 23 y 24 a 29 afos y mas de 40. La comida Americana y
Mediterranea comparten el gusto del paladar nacional con el 9% de aceptacién
para cada uno ellos. Por ultimo la comida Italiana y fusién representan una

porciéon minima del gusto gastronémico del turista nacional.
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3.8.4 Preferencias gastronémicas en los turistas extranjeros.

Edad (en afios) Tipica Americana | Mediterrdnea | Italiana |Internacional| Fusién
18 -23 25,00% 25,00% 25,00% 0,00% 25,00% 0,00%
24 -29 24,14% 34,48% 0,00% 3.45% 37.93% 0,00%
30-39 27,78% 27.78% 5,56% 0,00% 38,89% 0,00%
Mas de 40 30,77% 30,77% 0,00% 0.00% 38,46% 0,00%

Elaborado por: Autor Cuadro 3.6

50,00%

% 40,00% R e s | m18-23
§ o000 = TE =, e @ 30 -39
g 20,00% ¢ : :%I i = | 030-3
£ 10,00% S B 1, S =
- [ )—iape 1 @ Mas de 40

0,00%

Mediterranea ltaliana Internacional Fusion

Tipo de comida

Elaborado por: Autor Gréfico: 3.4

En el grafico 3.4 se puede ver que las preferencias del turista extranjero estan
centradas en la comida internacional, en especial en el segmento de edad de
treinta afios en adelante. En segundo lugar se puede apreciar una preferencia
combinada entre comida tipica y Americana con un promedio de aceptacion del
25% en todas las edades analizadas en el grafico, ademas se puede notar un
despunte a favor de la comida Americana por parte del segmento de edad
comprendido entre treinta y treinta y nueve afios.

3.8.5 Porcentaje total de preferencias gastronémicas de turistas

extranjeros.

Tipo de comida TOTAL

Tipica 27%
Americana 31%
Mediterranea 5%
Italiana 1%
Internacional 36%
Fusion 0%

Elaborado por: Autor Cuadro: 3.7
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Elaborado por: Autor Grafico: 3.5

3.8.6 Porcentaje total de preferencias gastronémicas entre turistas
Nacionales y Extranjeros.

Tipo de comida TOTAL

Tipica 40%
Americana 16%
Mediterrdnea 8%
Italiana 3%
_Internacional 32%
Fusién 1%
Elaborado por: Autor Cuadro: 3.8
o s e e ST e e R e e e = = —=— |
kln Porcentajes Totales de Preferencias Gastronémicas

1% @ Tipica

: = Americana
0O Mediterranea
o taliana

& Internacional
O Fusion

Elaborado por: Autor Grafico 3.6
En el grafico 3.6, se observa que la comida tipica alcanza el porcentaje mas alto
de aceptaciébn en turistas extranjeros y nacionales, la mayoria de los
encuestados atribuyeron su eleccién “al gusto de servirse comida tipica en un

ambiente propio y clasico de la ciudad de Quito®, siendo este tipo de comida
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apetecido por las personas de 24 a 29 afios de edad. La comida internacional
representa también una porcién importante en la aceptacién de los turistas,
siendo generalmente del agrado de clientes de 18 a 23 afios. En tercer lugar se
ubica la comida Americana con el 16%; cabe sefalar que el bajo porcentaje
obtenido en este tipo de comida, puede atribuirse a que muchas de las veces se
la confunde con comida rapida y de mala calidad.

3.8.7 Porcentaje total de Atributos segun turistas nacionales para un
restaurante en el Centro de Quito.

Atributo Porcentaje
Parqueadero 28%
Ubicacién 26%
Precio 21%
Ambiente 20%
Renombre 2%
Juegos infantiles 3%

Elaborado por: Autor Cuadro:3.9

Atributos de un restaurante del centro de Quito segun turistas
naclonales.

26% B PARQUEADERO

‘ ' B JUEGOS INFANTILES
DOAMBIENTE
BPRECIO
BRENOMBRE
BUBICACION

2%

Elaborado por: Autor Gréfico: 3.7

En el grafico 3.7 se observa una eleccion preferencial de atributos del publico

nacional en cuanto a la ubicacién y al parqueadero. Es importante sefialar que
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ni los juegos infantiles ni el renombre constituyen factores de importancia en un

restaurante del Centro histérico de Quito.

3.8.8 Porcentaje total de Atributos segun turistas Extranjeros para un

restaurante en el Centro de Quito.

Atributo Porcentaje
Ubicacién 23%
Renombre 11%
Precio 38%
Ambiente 28%
Juegos infantiles 0%
Parqueadero 0%

Elaborado por: Autor Cuadro:3.10

Atributo de un restaurante en el centro de Quito segun turistas

extranjeros
%

0%

QUBICACION

28% = 23% WRENOMBRE

OPRECIO

DAMBIENTE

BJUEGOS
INFANTILES
119 EIPARQUEADERO

38%

Elaborado por: Autor Grafico: 3.8

En el gréfico 3.8 se puede observar que segun los turistas extranjeros, un
restaurante en el centro historico de Quito deberia mantenerse dentro del limite
de disposicion de pago de los mismos, ya que los extranjeros a mas de visitar
lugares de recreacion y esparcimiento, destinan gran parte de su presupuesto
realizando compras y visitando lugares de aspecto cultural como son museos y

sitios historicos. En segundo lugar y de vital importancia es el ambiente del



CAPITULO 3 INVESTIGACION DE MERCADOS b m l 68

restaurante, encontrarse en un sitio calido con una infraestructura ideal al sector,
aseguraria la satisfaccién del cliente. Y en tercer lugar con un 23% esta la
ubicacién del local, la misma que representa trascendencia para extranjeros al
momento de situarse frente a monumentos de caracter histérico, por ultimo el
parqueadero y los juegos infanties no representan un atributo a un

establecimiento dedicado a la restauracion de comidas y bebidas.

3.8.9 Porcentaje total de destinos de interés para el turista nacional.

Destino de interés Porcentaje
Sitios histéricos 29%
Museos 20%
Teatros 11%
Tiendas de recuerdos 10%
Restaurantes y cafeterias 28%
Hoteles 2%
Elaborado por: Autor Cuadro: 3.11

Los porcentajes expresados en el cuadro 3.11 muestran los destinos

preferenciales que tienen los turistas nacionales al visitar el Centro de Quito.

Destinos de mayor interes segun el turista nacional.

'ERESTAURANTES Y
CAFETERIAS |

'WMUSEOS I

CONACIONAL

OTIENDAS DE RECUERDOS

| B SITIOS HISTORICOS

OHOTELES

Elaborado por: Autor Grafico: 3.9
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En el grafico 3.9 se puede observar los destinos que mas llaman la atencién a
turistas nacionales. En primer lugar se encuentran los sitios histéricos luego los

restaurantes, cafeterias y el tercer lugar lo conforman los museos.

3.8.10 Porcentaje total de destinos de interés para el turista extranjero.

Destino de interés Porcentaje
Sitios histéricos 36%
Restaurantes y cafeterias 14%
Museos 30%
Teatros 2%
Tiendas de recuerdos 18%
Elaborado por: Autor Cuadro: 3.12

Los porcentajes expresados en el cuadro 3.12 muestran los destinos
preferenciales que tienen los turistas extranjeros al visitar el Centro Histérico de

Quito.

Destinos de mayor interes segun el turista extranjero.

%D RESTAURANTES Y
| CAFETERIAS
'WMuseos

'OTEATROS

30% 'O TIENDAS DE RECUERDOS

/W SITIOS HISTORICOS

Elaborado por: Autor Gréafico: 3.10

En el grafico 3.10, como analisis final de los destinos de interés para los turistas
extranjeros, se puede ver claramente que los sitios histéricos y museos son los

lugares de mayor atractivo y motivo de visita al Centro de Quito;



CAPITULO 3 INVESTIGACION DE MERCADOS

complementarios a estos, en servicios y productos, se hallan los restaurantes y

tiendas de recuerdos.

3.8.11 Productos y Servicios que deberia brindar un restaurante en el
Centro Histérico de Quito segun turistas nacionales.

Productos y Servicios Porcentaje.
Shows artisticos, musicales y culturales 48%
Galerias de Arte 20%
Tiendas de recuerdos 14%
Museos. 19%
Elaborado por: Autor Cuadro: 3.13

Los porcentajes expresados en el cuadro 3.13 muestran los productos y

servicios que segun el publico nacional deberia ofrecer un Restaurante del Quito

antiguo.
Productos y Servicios que deberia brindar un restaurante del Centro de Quito segin
turistas nacionales.
60% 48%
- 0, o — . — ol _ ol b T, AT O e WY
3 20% 14% 19%
Z 20% IEEE R S 1_[— S et il o »I__I e ==
0% [ ]
Shows Galerias TiendasRecuerdo Museos
Caracteristicas
Elaborado por: Autor Gréfico: 3.11

En el grafico 3.11 se observa que los turistas nacionales tienen gran interés por
visitar restaurantes con servicios adicionales a los habituales. Un 48% de los
encuestados considera que los shows artisticos, musicales y culturales realzan
el ambiente e imagen de un establecimiento, especialmente si este se encuentra
en el Centro Histérico. Las galerias de arte y museos son servicios que podrian
complementar el giro del negocio, siempre y cuando estos se mantengan

llamando la atencién del cliente y se constituyan en un factor diferenciador de su
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competencia; por ultimo las tiendas de recuerdos para el turista nacional no

representa un factor critico para que un restaurante tenga buena aceptacion.

3.8.12 Productos y Servicios que deberia brindar un restaurante en el
Centro Histérico de Quito segun turistas extranjeros.

Productos y Servicios Porcentaije.
Shows artisticos, musicales y culturales 34%
Galerias de Arte 28%
Tiendas de recuerdos 31%
Museos. 7%
Elaborado por: Autor Cuadro: 3.14

Los porcentajes expresados en el cuadro 3.14 muestran los productos vy
servicios que segun el turista extranjero deberia ofrecer un Restaurante del
Centro de Quito.

Productos y Servicios que deberia brindar un restaurante segun turistas extranjeros.

40% 34%

28% 31%
_ 30% = — —
g 20% e e
10% — e e
0% - I ]
Shows Galerias TiendasRecuerdo Museos
Caracteristicas
Elaborado por: Autor Grafico: 3.12

Los turistas extranjeros mantienen una diferencia de criterio en comparacién al
turista nacional referente a los productos y servicios que deberia brindar un
restaurante en el Centro de Quito. Por ejemplo en el grafico 3.12 se puede
observar que los visitantes extranjeros esperan encontrar la mayor cantidad de
diversidad cultural envuelta en un solo lugar, es decir conocer mucho mas

acerca de la gastronomia, cultura, danza, historia y arte; aprovechando asi el

poco tiempo con el que cuentan los turistas al realizar city tours.
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3.8.13 Productos y servicios que deberia brindar un restaurante en el
centro de Quito.

Productos y Servicios Porcentaje.
Shows artisticos, musicales y culturales 42%
Galerias de Arte 23%
Tiendas de recuerdos 20%
| Museos. 7%
Elaborado por: Autor Cuadro:3.15

Los porcentajes expresados en el cuadro 3.15 muestran los diversos servicios y
productos que segun los turistas nacionales y extranjeros harian de un

restaurante un sitio preferencial.

Productos y servicios que demandan los turistas en un Restaurante
del centro Historico.

15% B Shows
20% 42% B Galerias

O TiendasRecuerdo

23% OMuseos

Elaborado por: Autor Grafico: 3.13
En el grafico 3.13 se puede observar que, acoplando los dos tipos de criterios
para el turista nacional y extranjero, los Shows artisticos, musicales y culturales
se constituyen en un servicio de caracter obligatorio para un Restaurante del
centro de la ciudad. Con un 23% las galerias de arte podrian constituirse en un
servicio innovador que ayude a fortalecer el mercado potencial del restaurante.
Para instaurar un museo con piezas de gran valor, el establecer alianzas con
asociaciones dedicadas a ese campo seria el GUnico camino para obtener una
real ventaja competitiva que ofrezca un servicio cultural y de recreacion con

absoluta calidad. Igualmente las tiendas de recuerdos deben estar a cargo de
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una firma especializada que maneje contactos con los mejores artesanos del
pais y que permita ofrecer una serie de productos accesibles al bolsillo del

turista nacional y extranjero.

3.8.14 Circunstancias de visita al centro histérico de Quito por turistas

nacionales.
Circunstancia Porcentaje
Salida de amigos 34%
Cita de pareja 30%
Celebraciones familiares 27%
Negocios 9%
Elaborado por: Autor Cuadro: 3.16

Los porcentajes expresados en el cuadro 3.16 muestran las principales

circunstancias de visita por parte del turista nacional al Quito antiguo.

Circunstancia de visita al Centro de Quito segin turistas nacionales.

40% g - -34%— ——
. 30%
30% i
200/0 e p— PR——
10% | =
S == ==

CelebracionesFamiliares Negocios SalidaAmigos CitaPareja

Elaborado por: Autor Gréfico: 3.14

En el grafico 3.14 se puede observar que el 34% de los encuestados nacionales
visitan el Centro de Quito en salidas con amistades, especialmente los de 18 a
23 afios de edad, es importante sefialar que el mejoramiento de infraestructura,
seguridad y sitios de recreacion han hecho de este, un lugar de moda para el

desarrollo de eventos sociales y culturales.
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El Casco colonial de Quito es un sector que goza de la aceptaciéon de personas
de todos los rangos de edad para realizar sus citas de pareja, por su belleza

arquitecténica y por ser un ambiente apropiado para la situacion.

Las celebraciones familiares también se han convertido en motivo de visitar al
centro de la ciudad principalmente para las personas de 30 a 39 afios de edad,
debido a que se han instaurado una serie de servicios turisticos para todas los
gustos y condiciones econdmicas que rompen la monotonia de los ya

establecidos en el norte de Quito;

En las encuestas realizadas a turistas extranjeros el 100% sefalé que la
circunstancia de su visita al Centro Histérico de Quito es el turismo, pero
recalcaron su admiracién por la belleza de este lugar apropiado para citas de

pareja.

3.8.15 Horario preferido para visitar un restaurante del centro de Quito

3.8.15.1 Segun turistas nacionales

Momento del Dia Porcentaje
Mafana 4%
Medio dia 20%
Tarde 20%
Noche 56%

Elaborado por: Autor Cuadro: 3.17.1
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Horario preferido de visita a un restaurante del
Centro de Quito segun publico naclonal.
@ Maiana
| Medio Dia
O Tarde )
= O Noche !
Elaborado por: Autor Grafico: 3.15.1

En el grafico 3.15.1 se observa que el 56% de personas que visitan los
restaurantes del Centro Histérico de Quito prefieren hacerlo en horas de la
noche, los encuestados manifestaron que la iluminacién actual y la presencia de
la policia metropolitana hacen de este lugar agradable a dichas horas.

Las personas que visitan los restaurantes a medio dia y por la tarde conforman
el 40% de los encuestados nacionales, gran parte de ellos almuerzan en los
restaurantes aledafos a sus sitios de trabajo que generalmente son las
entidades publicas como la presidencia y el municipio, entre otros.

Las personas que visitan establecimientos de comidas y bebidas en la mafiana

generalmente lo hacen a cafeterias o a lugares de expendio de comida rapida.

3.8.15.2 Segun turistas extranjeros.

Momento del Dia Porcentaje
Mafana 6%
Medio dia 45%
Tarde 45%
Noche 4%

Elaborado por: Autor Cuadro: 3.17.2
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Elaborado por: Autor Graéfico: 3.15.2

En el grafico 3.15.2 se observa que segun los turistas extranjeros el horario mas
apropiado para visitar un restaurante en el Centro de Quito es el medio dia y la
tarde , esto se debe a que generalmente en las mafianas se realiza la mayor
cantidad de recorridos turisticos hacia plazas, museos y sitios historicos. Luego
si cuentan con la debida reservacion, almuerzan en algun establecimiento del
sector, caso contrario regresan al hotel en que se hallan hospedados o acuden a

un restaurante en las afueras de la ciudad.

El bajo porcentaje de turistas extranjeros en la noche, se debe segun ellos, a la
falta de seguridad en la zona a pesar de las garantias que ofrece la policia y
agencias de viajes. Ademas en la noche los sitios de atractivo turistico como
iglesias y museos generalmente permanecen cerrados, disminuyendo asi el

interés de visitar el Centro de la ciudad.
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3.8.16 Disponibilidad de pago segun turistas nacionales

Edad de5a10 De10a15 | De15a20 De 20 a 25 Mas De 25
délares délares délares délares délares
De18 a 23 arios 21,05% 42 1% 28,95% 5,26% 2,63%
De 24 a 29 arios 5,88% 50,00% 38,24% 2,94% 2.94%
De 29 a 39 afos 10,71% 57,14% 25,00% 3.57% 3,57%
Mas de 40 afios 6,25% 75,00% 18,75% 0,00% 0,00%
Elaborado por: Autor Cuadro: 3.18

Los porcentajes expresados

en la tabla 3.18 muestran la disponibilidad que

tienen los turistas nacionales de pagar en un restaurante del Centro Histérico de

Quito con las siguientes caracteristicas:

Disposicion de pago segun turistas Nacionales

80.00%
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je

Porcenta
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de5a10 De10a15 De15a20 De20a25 MasDe25

délares

Elaborado por: Autor

délares

délares

délares

délares

Grafico: 3.16

En el grafico 3.16 se observa que el 53% de los turistas nacionales pagarian de

10 a 15 délares por persona, también se puede ver que todos los estratos de

edad coinciden con este rango de precios especialmente las personas mayores

de 40 afos de edad con el 75% de disponibilidad; es importante sefialar que las

personas dispuestas a pagar mayor precio por el servicio constituyen también el

mercado potencial del proyecto en gestién.
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3.8.17 Disponibilidad de pago segun turistas extranjeros.

de5a10 De 10a 15 De 15a 20 De 20 a 25 Mas De 25
Edad délares délares délares délares délares
De18 a 23 afios 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00%
De 24 a 29 anos 0,00% 0,00% 64,29% 35,71% 0,00%
De 29 a 39 afos 0,00% 0.00% 62,50% 37,50% 0,00%
Mas de 40 afios 0,00% 8.33% 50,00% 33,33% 8,33%
Elaborado por: Autor Cuadro: 3.19

Los porcentajes expresados en el cuadro 3.17 muestran la disponibilidad que

tienen los turistas extranjeros de pagar en un restaurante del Centro Histérico de

Quito con las siguientes caracteristicas:

Disponibilidad de pago segun turistas extranjeros

70.00%
60.00% }——— - sl A
© 50.00% | — ODe18- a 23 afios |
g 40,00% e M De 24-a 29 afios |
‘g 30.00% +——— - — ODe 29-a 39 afios |
o 20.00% —_— OMas de 40 afios
10.00% 5
0.00% [

de5a10 De10a15 De15a20 De20a25 MasDe25

délares

Elaborado por: Autor

dblares

délares

délares

délares

Gréafico: 3.17

En el grafico 3.17 se observa que la capacidad de gasto del turista extranjero en
comparacién al nacional es mayor. Un 59% de los encuestados esta dispuesto a
pagar de 15 a 20 ddlares por persona y seguido de aquello con un 35% los
turistas extranjeros pagarian de 20 a 25 délares. Cabe recalcar que todas las
caracteristicas mencionadas son del completo agrado e interés de los

extranjeros, razoén de aquello es su disposicion al pago.
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3.8.18 Disponibilidad de pago de turistas en general.
Respecto al precio promedio por persona, este trabajo de investigacion ha
considerado importante fusionar los dos tipos de turistas para establecer un solo

presupuesto de ventas, dicha union arroja los siguientes porcentajes de precios:

Precio por persona | Porcentaje

De 5 a 10 délares 9%

De 10 a 15 délares 39%

De 15 a 20 délares 37%

De 20 a 25 dblares 12%

Mas de 25 délares 3%
Elaborado por: Autor Cuadro: 3.20

— —— — — —_— —

=31

Precio promedio por persona para turistas nacionales y
extranjeros en un restaurante del Centro Histérico de Quito

T R EEwzosite_pos

3% 9%

,
A
N
®

& De 5 a 10 dolares
| De 10 a 15 délares
0O De 15 a 20 dolares
39% D De 20 a 25 dolares
B Mas de 25 dolares

SErgEs se gL as 43

pibs:

Elaborado por: Autor Grafico: 3.18
En el grafico 3.18 se puede observar que el precio idéneo para los dos tipos de
turistas, ajustado a todos los estratos de edad es de 10 a 15 délares por
persona, de esta manera se puede establecer con exactitud Ila calidad y
cantidad del servicio que permite obtener un apropiado margen de ganancia

para el establecimiento.
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3.8.19 Interés de visitar restaurantes en el Centro Histérico de Quito por

parte de turistas nacionales.

60,00% 51.81%

50,00% ~
40,00% | ——31.8%% A R TN
30,00% . — - —-
20,00% }- ————— — -— 15'45%—— 090'6“"_' — = 0
10,00% ﬂ | ——— O 00—
0,00% -
Absolutamente Seguro que si Si Talvez Definitivamente no
seguro
Elaborado por: Autor Grafico: 3.19

Como se observa en el grafico 3.19, el 51.81% del publico nacional esta
absolutamente interesado en visitar un establecimiento que brinde servicios de
restauracion en el centro de Quito, argumentando que estos tienen un ambiente

y matiz diferente a los establecidos en el norte de la ciudad.

3.8.20 Interés de visitar restaurantes en el Centro Histérico de Quito por

parte de turistas extranjeros.

ey — e e b i e e = =

50,00% 44,68%

. 40,42%
| 40,00% | - i S = S st M e
30,00% A : s e S ol
| 20,00% }— fo = ST N )
| 10,00% e e e
| ’ 0,00% 0
0,00% —
Absolutamente Seguro que si Si Talvez Definitivamente no
seguro
Elaborado por: Autor Grafico: 3.20

El grafico 3.20 muestra que el 44,68% de los turistas extranjeros tienen el
completo interés de visitar un restaurante en el centro de la ciudad, sosteniendo
que estos pueden ofrecer un momento de dispersion agradable, ya que se
ubican en Ilugares confortables de arquitectura histérica formidable.
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3.8.19Restaurantes mas recordados por el publico nacional.

Numero de . , Theathrum | Hastala Cava Rest
Encuestados | Edadenafios | MeaCulpa | Tianguez | El_Buho Rifodn dell Suevm o) § - GNS s rest & wine vuelta ‘Hote‘l feal Maria Otros
por estrato. 7 Cantuna Oso Museo | Trattoria Bar Stor Audiencia A Urrutia
36 de 18 a 23 afios 44% 28% 19% 8% 42% 11% 31% 33% 28% 8% 0% | 39%
34 De 24 a 29 afios 35% 41% 44% 15% 47% 26% 41% 35% 32% 9% 3% | 24%
25 De 30 a 39 afios 32% 60% 36% 8% 48% 12% 40% 16% 48% 0% 8% | 36%
15 més de 40 anos 47% 40% 40% 7% 60% 20% 47% 20% 33% 0% 0% | 13%
110 TOTAL
) 39% 41% 34% 10% 47% AT% 38% 28% 35% | 5% 3% | 30%
Elaborado por: Autor Tabla: 3.21
Restaurantes Mas Recordados por el piblico nacional @18-23
o 80%
S 60% | : St St e e e o o P m23-29
2% | IE: BIESS==S JIS¥ Sols Q1S S DIl
g 0% 4 = el 5 ﬂ = : _mm —r 0 30-39
© N o ) 0] o o ® = © - ™ © o )
5 g s =2 s, 2 €5 2 =ofs & 8% %
2 = 2 SE £8 s &F £ 28% £§ =t 85
3 @ i 2 ® o= 3 T>% g3 22 £a” 0 Mas de 40
= = x© & R = e g< ©%
(&) 14
Restaurante
Elaborado por: Autor Grafico: 3.21

Como se puede observar en el grafico 3.21, La Cueva del Oso mantiene el mayor grado de recordacion en los turistas nacionales; una de las

razones principales es que es uno de los lugares de mayor antigliedad, posee una ubicacién privilegiada y mantiene un rango de precios

asequibles a la disposicion de pago de los clientes que visitan el Centro Histérico. Seguido de este se encuentra el Tianguez, establecimiento que

a mas de brindar servicios de restaurante y cafeteria ofrece al pablico una galeria de arte Ecuatoriana, adicionalmente este sitio posee uno de las

localizaciones mas atractivas de la zona. Luego se encuentra Mea culpa, al que se le ha catalogado como restaurante de lujo, sus altos precios

han determinado un sergmento de mercado selecto.
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3.8.20 Restaurantes mas visitados por el publico nacional.

Numero de < 1 Theathrum | Hastala Cava Rest
Enciostatos Rinconde | Cuevadel | Café | ElPatio : Hotel Real :
s ‘ Edad en afios | MeaCulpa | Tianguez | EI_Buho Canbing Oso Muses | - Trattoria rest B&av:nne :l:'n: Audlencia AnL‘lan?:i - Otros
36 de 18 a 23 afios 22% 31% 28% 3% 19% 8% 31% 36% 28% 0% 6% 3%
34 De 24 a 29 afios 9% 44% 21% 9% 38% 12% 38% 9% 68% 0% 12% 3%
25 De 30 a 39 afos 32% 56% 28% 16% 52% 8% 12% 4% 28% 0% 0% 8%
15 maés de 40 afios 20% 33% 73% 0% 67% 0% 67% 0% 33% 0% 0% | 13%
110 ok 20% 41% 32% % 39% 8% 34% 15% 41% 0% 5% 5%
Elaborado por: Autor tabla: 3.22
191 TV08 S0 8220 7 of Sok chod ibel (130T Y0 TRUT 0 U S e iy IR W PSS oW e TIPS S Dl T N DAl B CYR L T8 S TE o o1 LT P AF (B LA TRAT TRy S L LR T R R TR LN B I N W T e T L
i Restaurantes mas visitados en el Centro histérico de Quito.
% 80%
(]
| ® 60% e L -
|5 40% : ahl 3
1‘ § 20"/: gt @ 18-23
s = )
'é [+ 0% |1 ~_J] 2 m 23-29
|
" MeaCulpa Tianguez HBBuho Rinconde Cueva del Café HPatio Theathrum Hastala RestReal RestMaria  Otros D 30-39
| Cantuna Oso Museo Trattoria Vuelta Audiencia A. Urrutia |0 Mas de 40
b Serior )
|‘.‘ Categoria
Elaborado por: Autor grafico: 3.22

En concordancia a los resultados obtenidos en el grafico de recordacion, El Tianguez mantiene uno de los mas altos niveles de visitas por parte
de los turistas nacionales, esto se debe a que los productos y servicios del restaurante y galeria son novedosos, por otro lado, la estupenda
restauraciéon del palacio Arzobispal de Quito fomenté el nivel de visitas al lugar donde actualmente se encuentra la cafeteria Hasta la Vuelta
sefior, la misma que por su decoracion, servicio e iluminacion resulta ser una de las preferidas; Finalmente analizar el comportamiento del bajo
numero de visitas en algunos de los restaurantes del sector, se podria deber al descuido en las exigencias de los clientes a mejorar sus servicios

y disminuir los precios.
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3.9 OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO

E! sector de servicios representa en la actualidad un pilar fundamental del
crecimiento sostenido de cualquier economia en vias de desarrollo, la gran
apertura de mercados internacionales han obligado a los paises a mejorar sus
estrategias competitivas para satisfacer las necesidades de los clientes

asegurando de esta manera un nivel de vida aceptable para sus habitantes.

En consecuencia del acelerado crecimiento del factor tecnolégico, los medios de
comunicacién han facilitado la promociéon de la industria turistica a todos los
rincones de la tierra, logrando asi que muchas empresas en el Ecuador puedan
ofrecer productos y servicios de calidad para el turista, generando una nueva

fuente de riqueza y empleo.

La arquitectura desplazada en las plazas, iglesias y casas de estilo colonial, del
centro de Quito, brindan la oportunidad de generar turismo tanto para nacionales
como para extranjeros, los mismos que cuando visitan el lugar tienen la
expectativa de encontrar establecimientos en O&ptimas condiciones de sus

Servicios.
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En el estudio de mercados realizado para el proyecto en gestién, se pudieron
establecer con claridad posibles oportunidades y problemas que enfrentaria la

empresa.

A continuacién una lista de oportunidades del negocio:

e Los clientes nacionales de 24 a 40 afios y los extranjeros de 24 anos en
adelante conforman el mayor grupo de afluente turistico a la zona,
convirtiéndose en el mercado objetivo del restaurante, los mismos que segun
la investigacion realizada aspiran encontrar lugares de recreacidn y
esparcimiento, argumentando que los existentes muestran ambientes
demasiado sobrios y formales. Situacién que se ha tomado muy en cuenta

para ofrecer servicios con ambiente diferente y de mayor movimiento.

e El 40% de los encuestados afirman deleitarse degustando de gastronémica
tipica, producto que no ha sido promocionado de forma continua en el menu
de los establecimientos existentes en el sector, ya que estos han preferido
impulsar elaboraciones culinarias internacionales, significando esto una
oportunidad para que la empresa se pueda posicionar en un nuevo
segmento de mercado y responda a las expectativas de los clientes

potenciales.
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En cuanto a los atributos que deberia tener un restaurante del casco
colonial, el parqueadero y la ubicaciéon conforman el 54% de la preferencia de
los turistas nacionales. Creandose una clara ventaja competitiva en el
restaurante que se planea construir, ya que posee una localizacion turistica
estratégica, frente a la famosa plaza e iglesia de San Francisco y aparte de
aquello a poca distancia se ubica un amplio parqueadero publico.

Para los turistas extranjeros, la ubicacién es un atributo de suma importancia,
al momento de visitar lugares histéricos, el mismo que debe fundamentarse

con precios asequibles y ambiente agradable.

Por medio de la investigacién realizada se pudo constatar que los sitios
histéricos son los destinos de mayor interés por parte de los turistas
nacionales y extranjeros, considerandose esta una excelente oportunidad
para el restaurante, ya que su ubicacién e infraestructura muestran

panoramas originales de la historia republicana del Quito antiguo.

Al determinar que productos y servicios adicionales deberia brindar un
restaurante del sector, el 42% de los encuestados entre nacionales vy
extranjeros afirmaron estar completamente interesados en asistir a un lugar
que ofrezca Shows artisticos y musicales, adicionalmente a esto recaicaron
la falta de iniciativa que tienen los establecimientos en la actualidad para

promover la cultura del Ecuador, situacion clara de oportunidad para obtener
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la preferencia de los clientes ofreciendo productos y servicios acorde a sus

gustos y necesidades.

e La tendencia de realizar turismo interno al centro de Quito se afianza con el
mejoramiento de infraestructura y seguridad de la zona, salidas de amigos,
citas de pareja y celebraciones familiares son las principales causas de visita

a restaurantes y miradores de esta parte de la ciudad.

e EIl 56% de los encuestados nacionales prefieren visitar el centro de Quito en
la noche, garantizando que la iluminacion, seguridad y facilidad de acceso,
han mejorado de manera significativa; generando asi una oportunidad al
establecimiento para que pueda ofrecer sus productos y servicios en una
zona de constante revalorizacion urbana. Por otro lado la reubicacion del
comercio informal ha permitido que los recorridos turisticos de visitantes
extranjeros en un 90% se realicen en horas del medio dia y tarde, acudiendo
a lugares histéricos, restaurantes y tiendas de recuerdos con mayor

comodidad.

e Gracias a la investigacion de mercados, se establecid que los turistas
nacionales en un 53%, estarian dispuestos a pagar un monto de diez a
quince délares por persona en un restaurante que ofrece gastronomia tipica

con actividades de recreacion cultural, y segun los turistas extranjeros el 59%
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pagarian de quince a veinte délares por persona , lo que permitiria concluir
que los clientes tienen una disposicién de pago favorable a las expectativas

de la empresa.

3.10 PROBLEMA DEL NEGOCIO

Desde que en el Centro de Quito se albergan los principales edificios
publicos, las manifestaciones han entorpecido el normal funcionamiento del

comercio turistico de la zona.

A partir de la década de los setenta, el Centro Histérico fue considerado
como un sector de alto indice delincuencial, esa imagen permanece hasta
hoy en la mente de muchas personas que no han sido testigos del
mejoramiento del sector, y en folletos turisticos expandidos en todo el

mundo.

En la actualidad el sector de servicios de restauracién no ha sido explotado a
su capacidad total, es por eso que nuevas empresas y franquicias de gran
participacion en el mercado podrian afectar el desarrolilo de nuevos
restaurantes que buscan un posicionamiento e imagen en la mente de los

consumidores.
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CAPITULO 4
LA EMPRESA

4.1 INTRODUCCION.

Una vez analizado a profundidad el nombre mas apropiado para el proyecto en
gestion, se concluyé que, LA ESTANCIA DE BENALCAZAR transmitiria a sus
visitantes toda la historia, cultura, arte y ambiente propio del sector. Propagando

asi, el atractivo turistico ante los ojos del cliente nacional y extranjero.

4.2 VISION

Ser el lider de los establecimientos que brindan servicios de restauraciéon en
comidas y bebidas del Centro histérico de Quito, destacandose por las
actividades recreativas en campos de cultura, arte y entretenimiento, llegando a

ser destino preferencial de las personas que visitan el sector.

4.3 MISION

Asegurar a cada instante la complacencia de los turistas que visitan el
establecimiento, mediante las mejores elaboraciones culinarias tipicas e

internaciones ajustadas a las mas rigidas normas de higiene y calidad.
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Practicar politicas de mejora continua en todos y cada uno de los procesos que

diferencian al establecimiento de sus competidores potenciales.

Brindar la oportunidad a grupos talentosos de danza tipica ecuatoriana para que
puedan mostrarse ante el publico nacional y extranjero con el objetivo de

transmitir las raices culturales propias del Ecuador.

4.4 VALORES

e Transmitir la mejor imagen de la cultura ecuatoriana a los visitantes
extranjeros mediante educacién y cortesia.

e Condicionar todas las actividades de la empresa enfocadas al beneficio y
complacencia de los clientes.

e Elaborar platilios de gran calidad a precios justos.

e Conducir al establecimiento en pos de valores humanos enfocados al
mejoramiento personal y profesional.

e Generar un ambiente de trabajo apropiado en todas las lineas de produccion.

e Brindar oportunidades de superacion profesional por esfuerzo y constancia
de los trabajadores.

e Cooperar con el mejoramiento continuo del sector, apoyando a los
programas de seguridad y limpieza decretados por el municipio del distrito

metropolitano.
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e Apoyar e incentivar al talento artistico ecuatorianc para promocionarlo en el

establecimiento.

4.5 POLITICAS

o Reforzar continuamente conocimientos de Ingles, computacion y atencién al
cliente segun el area del trabajador.

¢ Exigir puntualidad.

o Establecer normas de aseo para la elaboracién de los platos. (cocineros)

e Control exhaustivo de uniformes para meseros.

e Reclutar estudiantes pasantes de las principales universidades en
gastronomia de la capital (UDLA, UTE, USFQ).

¢ Mantener abastecidas las bodegas de insumos para el restaurante.

¢ Mantenimiento periddico de las instalaciones.

e Disminuir al maximo desperdicios en insumos y servicios basicos.

¢ Mantener nominas de pago segun los mandatos impuestos en el ministerio
de trabajo.

¢ Eliminar discriminaciones raciales, dogmaticas y culturales.

4.6 OBJETIVOS GENERALES

Lograr en un plazo menor a dos afnos, un posicionamiento fijo en el mercado de

comidas y bebidas, también una imagen de calidad en los diferentes productos y
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servicios de recreacion cultural que el establecimiento ofrece a precios justos a

disponibilidad del turista.

4.7 OBJETIVOS POR AREA

4.7 .1 PRODUCCION

e Adquirir los equipos de cocina adecuados que mejoren el rendimiento de las
lineas de produccién de los diferentes platos, efectivizando la rapidez,
calidad y textura de los mismos y evitando cuellos de botella en el sistema de
pedidos.

e Mantener politicas de control de calidad en cuanto a los estandares en
manejo de temperaturas para alimentos y manipulacién de productos.

e Disminuir los desperdicios de insumos que puedan representar pérdidas

econdémicas para el restaurante.

4.7.2 COMERCIALIZACION Y SERVICIO

e Una vez establecido el restaurante como sitio preferencial de turistas
nacionales y extranjeros, se pretende ampliar las opciones culinarias en

comidas y bebidas tanto aicohédlicas como no alcohdlicas.
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e Aumentar los servicios de recreacion cultural, proyectando instaurar galerias

de arte y tiendas de recuerdos acordes a las necesidades de turistas, en
especial de los extranjeros.

e Se espera un considerable incremento de reservaciones para grupos de
turistas extranjeros que realizan city tours al casco colonial de Quito.

e Contar con medios promociénales eficientes, llegando hacia los clientes

objetivo de manera rapida y precisa.

4.7.3 FINANCIERO

¢ (Cada ano ir incrementando el nivel de utilidades, el mismo que permita al
establecimiento mejorar sus sistemas de calidad, afirmando asi su
permanencia en el mercado.

¢ Obtener buen financiamiento por parte de proveedores de insumos.

4.8 ESTRATEGIAS

4.8.1 ;Quiénes son los clientes potenciales?

Lo conforman las personas de clase media y clase alta de la ciudad de Quito
como son: ejecutivos, estudiantes universitarios y comerciantes que acuden al
Centro historico en busca de un lugar de recreacion diferente para toda la familia

y amistades. También lo componen los extranjeros que visitan la capital por
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motivos especificos de esparcimiento, visitas a familiares y amigos, negocios,

motivos profesionales y compras.

4.8.2 ; Que productos y servicios se ofreceran?

La empresa ofrecera un menu gastronémico tipico acorde a los gustos de los
clientes, en especial de los nacionales, adicionalmente se ofrecera una cierta
cantidad de platos internacionales que responde en cambio a los gustos de
clientes extranjeros, los mismos que algunas de las veces resultan tener un
cierto recelo para degustar un nuevo tipo de sazén. Es importante sefialar que
todas las elaboraciones culinarias tienen un toque colonial en su aspecto y

denominacién.

Adicionalmente a los servicios de restaurante, se pondra a disposicion del
publico ciertas actividades de recreacién cultural como: Danzas, galerias de arte

y actos teatralizados.

4.8.3 ; Como se realizara el negocio?

Se ha elaborado el diagrama de cadena de valor en base a las diferentes
actividades, procesos y funciones que desempenan cada uno de los
departamentos encargados de las areas de servicios, produccion de lineas y

mercadotecnia.
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Abastecimiento
QOLos abarrotes, Bar Grocery, Bar Mixes,
miscelaneos, cinzanos, cremas y licores, aceites,
aderezos, aves, bebidas no alcohdlicas,
congelados, lacteos, mariscos, postres, cames,
panes se adquirira por medio de proveedores.
QOlas frutas y vegetales seran comprados
directamente en mercados y comisariatos.

Recepcién
0 De insumos alimenticios. cumpliendo un proceso

ordenado de recepcién

Verificacién
OlLa verificacion de calidad, caducidad vy
concordancia de factura con el monto de pedido
de la mercaderia.

Almacenamiento
0 Bodegaje y almacenamiento de la mercaderia en
condiciones de mantenimiento salubre.

CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA.

LOGISTICA DE ENTRADA

OPERACIONES

Produccién.
Q Elaboracién de comidas y bebidas con infraestructura
indispensable.

Colocacién.

QO En la elaboracion de los productos se procede a colocarlos en
platos acordes a su tamario y presentacion

Atencion

OA los clientes por medio de meseros y bar tenders
debidamente capacitados.
Actos recreativos
O Realizacion de presentaciones artisticas culturales vy
exposiciones de galerias de arte ecuatoriana.

Adecuacién del establecimiento

O Se limpiara todas las areas del restaurante
O Lavado de cristaleria, cuberteria, vajilla y herramientas de
produccién

Q Se dejara listo el establecimiento y se preparara al recurso
humano para recibir nuevos clientes al siguiente dia.

SERVICIO AL CLIENTE

0O Después de que los clientes

hayan visitado el restaurante,
se proyecta desarrollar una
base de datos de los mismos
para analizar inquietudes,
sugerencias, nivel de
satisfaccion, mejoras de
productos y servicios, para
luego canalizarlos e
implementarlos hacia la
filosofia y politicas de la
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empresa.
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RECURSOS HUMANOS: Las personas encargadas de |a elaboracién de comidas y bebidas deben tener bastos conocimientos de gastronomia
y administracion sin dejar de lado su continua capacitacién, en el caso de meseros, basers y bar tenders es recomendable reclutar personal con
suficiencias de lenguajes extranjeros, todo esto con el objetivo de hacer mas placentera y comoda la visita de turistas.

ADMINISTRACION GENERAL_:

del establecimiento.

La administracion del restaurante lo realizara el Jefe de cocina, el Administrador los mismos que manejaran la direccién financiera y contable

Elaborado por: Autor

Figura: 4.1

Fuente: Esquema de analisis tomado de: Thompson- Strickland, Administracion Estratégica, Conceptos y Casos, Pag. 124
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4.8.3.1 LOGISTICA DE ENTRADA

4.8.3.1.1 Abastecimiento

Para la adquisicion de abarrotes, Bar Grocery, Bar Mixes, miscelaneos,
cinzanos, cremas, licores, aceites, aderezos, aves, bebidas no alcohdlicas,
congelados, lacteos, mariscos, postres, carnes, panes se los realizara por
medio de proveedores especializados, a diferencia de las frutas y vegetales que

seran adquiridos directamente en mercados y comisariatos.

4.8.3.1.2 Recepcién

Todas las compras realizadas cumpliran un proceso ordenado de recepcién con
la presencia del administrador del establecimiento y la persona encargada de la

bodega de alimentos.

4.8.3.1.3 Verificacion

La verificacidon determina la calidad de los productos, su fecha de caducidad,

concordancia de factura con el monto de pedido y adicionalmente este

procedimiento evita posibles fugas 0 robos de mercaderia.
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4.8.3.1.4 Almacenamiento

Para el manejo de alimentos no perecibles, deben estar ubicados correctamente
en la bodega y mantenidos bajo condiciones ideales de almacenamiento con la
finalidad de evitar el deterioro o desperdicio de los productos, que puedan

significar pérdidas econémicas para el establecimiento.

Dentro del disefio de la cocina de produccién, necesariamente debe ubicarse
cerca de la bodega para evitar traslados de mercaderia, de igual manera los
alimentos no deben ubicarse en el suelo sino a una distancia de 24 a 30 cm. y
la temperatura bajo sistemas de sanitacion las cuales debe ser considerado en

el disefo de la bodega.

Los alimentos deben ser etiquetados y almacenados en compartimentos para
cada tipo de producto, para identificarlos con mayor facilidad, aquellos alimentos
que se almacenan en quintales, como por ejemplo: papas, azucar, harina deben

estar préximos a la puerta pero sobre gavetas para evitar humedad

La buena ubicacion de los productos dentro de bodegas es esencial, de esta
manera se puede optimizar el tiempo y sobre todo el espacio precautelando asi

la salubridad de los insumos.

En lo que se refiere a inventarios hay que acotar que el orden de la bodega hace
que el trabajo sea mas efectivo, es decir la contabilidad para reportes diarios,

semanales o mensuales del establecimiento.
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En las estanterias donde se ubicard el producto, es necesario que en el
momento de ingreso de mercaderia los compartimentos estén debidamente

etiquetados con la fecha de llegada del producto para el buen control de stock.

En el manejo de bodegas es necesario el uso de tarjetas de control del
inventario, para un eficiente control de llegada y salida de producto de las
bodegas, ya que manejando este procedimiento habra una mejor conduccion de
las existencias, y en las mismas tarjetas, se tendra las caracteristicas del

producto e informacién de stock.

Para un eficiente control es necesario que una persona especializada en materia
de bodegas se haga cargo del manejo de requisiciones, entrada y salida de
producto y del despacho del mismo a otras areas del establecimiento evitando
asi que mas personas ingresen a bodegas y pueda existir adulteracién de

documentacién o fuga de producto.

Hay que tomar en cuenta que el costo beneficio no es tarea Unica y exclusiva de
bodegas es decir no solo en este departamento puede existir fugas, ya que
bodegas es responsable del producto hasta cuando este se despacha, y
perdidas, mermas de producto especialmente perecible es responsabilidad del

departamento de cocina.
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4.8.3.2 OPERACIONES

4.8.3.2.1 Produccion.

La cocina del establecimiento tendrad lo indispensable para la elaboraciéon de
comidas y bebidas, contaria con: cocina industrial, parrillas, refrigerador,

congelador, una mesa o linea de trabajo donde se realiza la produccion.

Se debe procurar optimizar los espacios dentro del disefio de la cocina permite
agilizar los pedidos eliminando confusiones hasta en un 98%, adicionalmente a
esto es importante sefalar que un buen disefio de cocina brinda seguridad para
el traslado de personal de cocina que es fundamental en lo que se refiere a

seqguridad laboral.

En la descripciéon del lavadero, éste cumple con las exigencias de salubridad
impuestas por el Ministerio de Salud Publica para un establecimiento en
servicios de restauraciéon, ya que contara con una seccién de lavado y otra de

desinfeccion.

Es esencial que el personal encargado de la produccién de comidas y bebidas
se rija a normas de limpieza tanto en el uniforme como en el uso de utensilios
disefnados para la manipulacién de alimentos, todo esto con el objetivo principal

evitar contaminaciones que podrian repercutir con la imagen del establecimiento.
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4.8.3.2.2 Colocacion.

Terminado ya el proceso de elaboracidn de los productos, se procede a

colocarlos en platos acordes a su tamaiio y presentacién.

4.8.3.2.3 Atencion

Los clientes que visiten el establecimiento seran atendidos por las siguientes

personas:

¢ Meseros e Bar tenders.

Al finalizar cada dia de labores se realizara el siguiente proceso:

Se limpiara todas las areas del restaurante (mesas , pisos, lineas de trabajo);
Lavado de cristaleria, cuberteria, vajilla y herramientas de produccion;
Colocacién de los implementos de cocina en sus respectivos anaqueles;

Se desecharan todos los desperdicios;

Se dejara listo el establecimiento y se instruira al recurso humano para recibir

nuevos clientes al siguiente dia.
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4.8.3.3 Servicio al cliente.

En cuanto a la atencién del cliente, existira una oficina en el mismo
establecimiento en la cual los representantes de grupos turisticos nacionales o
extranjeros podran conocer de las distintas actividades culturales a realizarse, y
al mismo tiempo hacer sus respectivas reservaciones de hasta quince dias de
anticipacion.

El servicio al cliente también se encuentra en la pagina electrénica del
restaurante en el cual detalla la variedad gastronémica, fechas culturales

importantes y links de inquietudes para clientes.

En base a las diferentes actividades del establecimiento se ha elaborado un

diagrama que muestra el ciclo de su funcionamiento
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DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO Y ACTIVIDADES DE LA ESTANCIA

DE BENALCAZAR
Solicitud de Jefatura de
compras compras
> PROVEEDOR

l

Recepcidon de mercaderia
Orden de compra vs. Factura
entrega de la papeleta de

-Productos secos.
-Productos en refrigeracion.
-Productos en congelacién

El Chef y jefe de bodega
son los encargados en

elaborar la lista de compra o
mearrardn

compra
De
S — BODEGA [——™
Cocina Bar

Elaborado por: Autor

Produccién y venta de
comidas y bebidas

Figura: 4.2
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4.8.3.4 ACTIVIDADES DE APOYO.

4.8.3.4.1 Recursos Humanos

Las personas que conformaran el equipo o staff en el establecimiento seran:

Cantidad de empleados
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Funcién
Gerente
Contador
Administrador;
Jefe de Cocina;
Ayudantes de Cocina;
Bodeguero;
Meseros;

Bar Tenders
Cajero;
Secretaria;
Pocilleros.

Numero total de empleados en el
establecimiento

Cave senalar que las personas encargadas de brindar servicios de restauracion

poseeran conocimientos actualizados de gastronomia, en el caso de meseros y

bar tenders la administracion tiene muy en cuenta el grado de suficiencia en

lenguajes internacionales.

4.8.3.4.2 Departamento de administracion y finanzas

La necesidad que tiene el establecimiento por conocer a plenitud el desarrollo

del mismo, lo ha llevado a implementar sistemas de contabilidad y finanzas.
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Sistema contable:

La contabilidad del restaurante se la realizara mensualmente con el objetivo

principal de conocer y controlar los ingresos, gastos y flujos de efectivo.

Sistema Financiero:

De acuerdo a los resultados arrojados en los balances contables, se
analizaran indicadores financieros que efectivicen la toma de decisiones del

cuerpo administrativo.

Sistema de Inventarios:

Para el control de inventarios es necesario que se realice entre el bodeguero
y una persona que maneje contablemente la misma que puede ser el jefe de
Alimentos y Bebidas o el administrador del establecimiento, mientras el
bodeguero cuenta manualmente la existencia en estanteria debe ir
comparando con la existencia en documentos manejada por el
administrador, si entre estos 2 controles no coinciden existe un desfase, se
debe realizar una segundo contando, si existiera aun el desfase se bebe
realizar una comparacion en facturas, requisiciones y la inspeccién en las
tarjetas de control de inventarios. Si el desfase persiste se debe realizar la
actualizacion de datos desde la llegada del producto y todas las requisiciones

realizada hasta la fecha.
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Para evitar contratiempos se debe tomar muy en cuenta el dia de llegada del
producto, comparando la orden de compra con la factura, el inventario hay
que realizarlo cuando el producto ya se encuentre en bodega y apenas
ingrese registrarlo en la tarjeta de control, y la mas importante antes de
realizar el inventario las requisiciones deben estar ingresadas en el sistema
contable para evitar los desfases .Para manejar datos exactos, deben
coincidir tarjeta de control de inventarios , hojas de inventarios y las

existencias en bodega para que no existan errores.

Para evitar fraudes no es recomendable que la misma persona que realiza
recepcion de mercaderia reciba las requisiciones ya que podria adulterar la
cantidad de producto ingresado como el de despacho o cambiando precios
por la misma razén es recomendable que la persona que maneje el control
de inventario y costos sea el jefe de Alimentos y Bebidas, el Chef o alguna

autoridad ajena a la bodega.

¢ Inventario de stocks en proceso:

Hay producto comestibles que diariamente se maneja en la operacion de
servicio de alimentos y bebidas pero que no se encuentran contabilizados en
la bodega es asi como las salsas, bases para diferentes preparaciones, o
condimentos, bebidas alcohdlicas y no aicohdlicas y otros productos que se
encuentran en diferentes areas como en las lineas de produccién o en los

distintos comedores, los cuales no son inventariados diariamente, pero se los
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debe hacer periédicamente y a estos se los denomina inventarios de stoks en

proceso y deben ser calculados por lo menos una vez al mes.

¢ Manejo de las existencias en el inventario:

Es necesario que dentro del establecimiento se maneje el sistema de stocks,
eso quiere decir maximos y minimos con la finalidad de que no exista una
sobre adquisicion de un producto ni mucho menos mantener una cantidad
muy baja corriendo el riesgo de que de un momento a otro este se termine,
por esta razén se debe mantener en cada producto la tarjeta de control de
inventarios indicando los maximos y minimos, se podra cambiar estas
cantidades siempre y cuando se modifiquen las ventas del negocio, y la
temporada del producto. El jefe de Alimentos y Bebidas es responsable de
que la persona a cargo de la bodega cumpla estos parametros de

almacenaje o si ocurriere faltante.

o Base de datos:

Una vez que los clientes hayan visitado el establecimiento, se pretende
desarrollar una base de datos de los mismos para analizar inquietudes,
sugerencias, nivel de satisfaccion, mejoras de productos y servicios para
luego canalizarlos e implementarlos hacia la filosofia y politicas de la

empresa.
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4.9 Escala estratégica de “La Estancia de Benalcazar” Restaurante-Café-

Puab.

El cuadro de escala estratégica es desarrollado con el propésito de establecer
hasta donde quiere llegar la empresa y que instrumentos estratégicos seran
utilizados para alcanzar los objetivos trazados que le permitan diferenciarse de
sus competidores potenciales manteniendo buena participacion en la industria

de servicios de restauracion y recreacion.



CAPITULO 4

»

LA EMPRESA

2

WIOS

3

ESCALA ESTRATEGICA DE “LA ESTANCIA DE BENALCAZAR”

META

Adquirir la mayor
experiencia posible
acerca de negocios

en servicios de
restauracion en
comidas y bebidas.

META

Posicionarse adecuadamente en
el mercado ofreciendo productos
y servicios diferenciados de la
competencia del sector.

Capacidades necesarias
Q Contratar personal

debidamente capacitado en el
ambito culinario y con
conocimientos basicos de
atencién y servicio al cliente.

0 Establecer alianzas con
grupos folkl6ricos y personas
inmiscuidas en el arte
ecuatoriano.

0 Empresa establecida al
margen de reglamentos y
leyes.

0O Mantener buenas relaciones
comerciales con empresas
que desarrollan la funcién de
proveedores de insumos
bésicos de alimentos y
bebidas para el restaurante.

Medidas a tomar

0 Desarrollar el proceso de
seleccion.

0 Establecimiento que cumpla
con todas las exigencias y
normas impuestas por
entidades fiscales, salubres y
de funcionamiento

O Instaurar base de Datos de los
proveedores méas eficientes.

0 Definir el nombre y simbolo
del establecimiento.

Q Desarrollar una agresiva
campafia publicitaria por
medio de medios de
comunicacion.

Q Poner en funcionamiento al
restaurante.

META

Obedeciendo a las
necesidades y evoluci6n del
mercado acoplar nuevos
productos y servicios al
establecimiento para
satisfaccion de los clientes.

META

Mejorar las instalaciones del
restaurante tanto en sus
equipos de produccién como
en la decoraci6n colonial del
edificio.

META

Abrir nuevos establecimientos en
lugares con mayor concurrencia
de turistas

Objetivo Estratégico
Lograr que La Estancia de
Benalcazar se convierta en un
destino preferencial en cuanto
a gastronomla y

Capacidades necesarias
0O Necesidad de conocer

gustos y preferencias de
turistas nacionales y
extranjeros.
 Competitividad en los
proveedores de insumos
para el restaurante.

Q Implementacién de la
maquinaria mas apropiada
para servicios de
restauracion.

Medidas a tomar

0 Elaboracién de estudios de
mercado.

Q Identificar a empresas
proveedoras de alimentos

Q Compra de maquinaria y
tecnologla que permita
mejorar la produccién a

menor costo y tiempo.

0 Ofrecer nuevos productos y
servicios a satisfaccion de
los clientes.

Elaborado por: Autor

Capacidades necesarias

Q Experiencia en la
decoracién de interiores y
exteriores coloniales.

O Empresas encargadas de
realizar las re-adecuaciones
al establecimiento.

O Conocer el grado de
aceptacion que tiene la
decoracién y ambiente del
restaurante.

Medidas a tomar

Q Contratacion de empresas
inmersas en la
construccién, especialmente
en la rama de decoracién
de interiores.

O Adquisicion de los
materiales necesarios para
dicho mejoramiento.

Q Ampliar la gama de
servicios al turista.

Q Poner a disposicién de los
clientes las mejoras
realizadas en el
establecimiento.

Capacidades necesarias

QO Tener el suficiente
conocimiento de los otros
sectores turfsticos de la capital
y de sus afueras.

0 Conocimiento de la
recordacién y aceptacion del
restaurante en la mente de los
turistas nacionales.

Medidas a tomar

Q Investigacion del mercado de

interés en su entomno y real

funcionamiento turlstico.

0O Seleccién de nuevos

proveedores o de los ya

establecidos segun la
negociacion.

O Reclutamiento de personal

capacitado para el nuevo

establecimiento.

O Compra de equipos y

maquinaria de ultima tecnologla

para la produccion y servicio a

los turistas.

Figura: 4.3

Fuente: Diagrama de Markides Constantinos, Estrategia del éxito, Pag. 141

entretenimiento por parte de
turistas nacionales y
extranjeros




CAPITULO 4 LA EMPRESA

4.10 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Uno de los principales objetivos del cuerpo administrativo, es generar un
comportamiento organizacional adecuado que permita desarrollar las estrategias
de mejoramiento continuo los cuales estan conformados por los siguientes

factores:

CULTURA

ESTRUCTURA Ambiente INCENTIVOS

Organizacional

PERSONAL

4.10.1 CULTURA DEL ESTABLECIMIENTO.

La cultura del restaurante estd conformada por todos los procedimientos,
normas, principios y conductas establecidas desde su comienzo para mantener
una linea de funcionamiento estable.

Es importante sefalar que “La Estancia de Benalcazar” se rige a los siguientes
valores:

o Establecer programas de apoyo y mejoramiento profesional constante al

recurso humano.



CAPITULO 4 LA EMPRESA Wl 10

¢ Participacion continua de todos los miembros de los departamentos para la

toma de decisiones.
e Mantener un ambiente de trabajo ideal.

e Comprometer al personal para que cumpla con las normas de calidad en

servicio al cliente y elaboracién de alimentos y bebidas.
e Delegar responsabilidades en cada uno de los puestos de trabajo,

controlando el cumplimiento de las mismas.

4.10.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la empresa esta determinada mediante el

siguiente sistema de jerarquia:

RESTAURANTE “La Estancia de Benalcazar”

GERENTE
| | i |
CONTADOR ADMINISTRADOR | > JEFE DE COCINA
i v

ORTERD —»  BAR TENDER BODEGUERO

—»  AYUDANTES DE
COCINA
SECRETARIA —
(SERVICIO AL {——)
CLIENTE)
—> POCILLEROS
CAJERO

Elaborado por: Autor Figura: 4.4
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Las funciones del personal en el establecimiento se detallan el Anexo C1.

4.10.3 Induccién, motivacion e Incentivos.

“Induccién: proceso mediante el cual se logra que el individuo se encuentre en
condiciones psicologicas y técnicas, optimas para el inicio de una funcién

labora