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RESUMEN

El consumo de productos y servicios por medio de aplicaciones moviles es
considerado una herramienta que facilita la oferta de los mismos, satisfaciendo
las necesidades de los clientes con un servicio personalizado. Mediante la
investigacion realizada en los entornos externos e internos de la industria
turistica, se concluyé que en el Ecuador dicha industria tiene tendencia a crecer
y que debe ser potencializada con proyectos que dinamicen el consumo de
turismo, principalmente de turismo local. Ecuador es un pais con diversas
culturas y costumbres es por eso que el presente proyecto propone una
aplicacion mdvil turistica con informacion de los pueblos ecuatorianos y sus
festividades, con contenido gastronémico, cultural y de las posibles actividades
a realizar en la visita, con el objetivo de ofertar y vender hospedaje a los
turistas. En referencia a los resultado de la investigaciébn cuantitativa y
cualitativa se escogio el segmento de hombres y mujeres de 19 a 50 afos, de
segmento socioeconomico A, B y C+, que cuentan con teléfonos inteligentes y
consumidores de productos y servicios por medio de aplicaciones moviles, asi
también se considera a las personas que viajaron en los feriados del afio 2017

y que les gustaria tener una aplicacion mévil turistica.

La aplicacibn movil denominada Colibri Ecuador implementara una estrategia
de especialista, puesto que representa una solucién tecnoldgica que facilita el
consumo de turismo en el Ecuador y se diferencia de los métodos tradicionales

de consumo para la industria.

La evaluacioén financiera para Colibri Ecuador arroja resultados positivos que
evidencian que es un proyecto rentable, con una inversion inicial de $
48.159,65, misma que se recuperara a los tres afios y seis meses, con costo de
oportunidad mayor a la tasa de descuento con un retorno mayor al rendimiento
promedio del mercado, por lo que se concluye que es un proyecto que si es

factible ejecutar.



ABSTRACT
The consumption of products and services through mobile applications is
considered to be a tool that facilitates their supply, by satisfying clients’ needs
with a personalized service. By means of the research carried out in external
and internal environments of the tourism industry, it was concluded that such
industry has an upward trend in Ecuador, and that it must be strengthened with
projects to invigorate the consumption of tourism, mainly local tourism. Ecuador
is a country with diverse cultures and customs, which is why this project
proposes a tourist mobile app which contains information about Ecuadorian
peoples and their festivities, with gastronomic and cultural content, and
information about possible activities to do during the visit, aiming to offer and
sell lodging to the tourists. Regarding the results of qualitative and quantitative
research, it was chosen the segment of men and women between 19 and 50
years old, from socioeconomic segments A, B and C+, who own smartphones
and consume products and services through mobile apps; likewise, people who
traveled during the 2017 holidays and who would like to have a tourist mobile

app were taken into consideration.

The mobile application, named Colibri Ecuador, will implement a specialist
strategy, given that it represents a technological solution to facilitate the
consumption of tourism in Ecuador, and it differs from traditional methods of

consumption for the industry.

The financial evaluation for Colibri Ecuador yields positive results that shows it
as a profitable project, with an initial investment of $48.159,65, which will be
recovered after 3 years and 6 months, an opportunity cost higher than the
discount rate, and a return higher than the average yield of the market, which is
why it can be concluded that the project is feasible to execute.
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1. INTRODUCCION:

1.1 Justificacion del trabajo:

En la rendicion de cuentas 2016 del Ministerio de Turismo, expone metas a
largo plazo entre las que encontramos: Incrementar el PIB turistico a 2,19%
hasta el afio 2025 y a 2,29% hasta el afio 2030, incrementar la participacion del
empleo turistico en el empleo total a 8,6% hasta el afio 2025 y a 9,7% hasta el
afio 2030, generar 370 mil y 600 mil empleos turisticos al 2025 y al 2030
respectivamente, incrementar la inversion turistica a USD 1.780 millones hasta
el afo 2025 y a USD 2.065 millones hasta el 2030. (Ministerio del Turismo,
2016), metas que se convierten en realidad gracias al creciente interés de los
ecuatorianos para realizar turismo local y el esfuerzo de los gobiernos locales y
nacional que segun sus competencias impulsan el turismo, tal es el caso que
en el aflo 2017 sin contabilizar la movilizacion del turismo de fin de afo, se
realizaron 7 millones 224 mil viajes internos, logrando una dinamizacion de 413
millones de ddlares en el Ecuador. (Ministerio de Turismo, 2017). Asi también,
en lo que respecta a tecnologia, y su constante crecimiento y tendencia de uso,
encontramos que segun el INEC, en su informe de “Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC'S) 20167 en el Ecuador 9 de cada 10
hogares poseen teléfono celular, reflejando un incremento en 8,4% en
comparacion del afio 2012, ademas menciona que en 5 afios se ha
incrementado en 13,5 puntos el acceso a internet de los hogares del pais
alcanzando un 36,0% y en 2016 el 56.1% de la poblacion tiene al menos un
celular activado, lo cual refleja un incremento de 5,7 puntos a comparacion del
afio 2012, de los cuales el uso de los mismos alcanza el 80,8% por personas
de 35 a 44 afos y el 79,5% por personas entre 25 a 34 afios y el uso de
“Smartphone” alcanzo un porcentaje de 55.4 en el afio 2015 y un porcentaje de
56,1 el afio 2016, reflejando un crecimiento de 15,2 puntos entre esos afios, de

los cuales el mayor porcentaje de personas que cuenta con un Smartphone son



en el rango de edad entre 35 a 44 afios, alcanzando un total de 50,4%. (INEC,
2016).

En complemento a lo antes observado, el Ecuador en el afio 2016, alcanz6 una
capacidad de alojamiento de 5.177 establecimientos en los cuales se
contabiliza un total de 96.717 habitaciones, 160.247 camas y 224.317 plazas
de camas (Ministerio de Turismo, 2016), datos que promueven a la creacion de
un plan de negocios que fusione dentro de la industria de mayor crecimiento en
el Ecuador, a la tecnologia como herramienta de mayor consumo en la
actualidad y de tendencia a un constante crecimiento, con la capacitad de
alojamiento que tiene el pais, de esta forma se plantea la creacién de una
aplicacion movil turistica que impulse el turismo local ofreciendo informacion de
las festividades y de los pueblos ecuatorianos, poniendo a consideracion de

sus clientes opciones de alojamiento en el Ecuador.

1.1.1 Objetivo general:

Determinar la viabilidad comercial y financiera de la creacién de una aplicacion
movil turistica del Ecuador, que venda alojamiento y que impulse el turismo

local con informacion de las festividades y pueblos ecuatorianos.

1.1.2. Objetivos especificos:

e Determinar las caracteristicas del entorno externo, que influyen en la
industria turistica del Ecuador y su nivel de impacto en la
implementacion de una aplicacidn movil para turismo nacional, utilizando
las herramientas de las matrices PEST y PORTER.

e |dentificar el grupo objetivo para el negocio, asi también, determinar la
aceptacion del servicio a través de un andlisis al cliente.

e Definir las estrategias de marketing para el segmento seleccionado del
negocio con la finalidad de lograr su posicionamiento en el mercado.

e Establecer la estructura técnica, organizacional y operativa necesaria
para implementar el proyecto.

e Evaluar financieramente la viabilidad del proyecto, en un tiempo de 5

anos.



2. ANALISIS ENTORNOS

Clasificacién Nacional de actividades econdmicas: El CllU de la industria

se puede observar en el Anexo 1.

2.1. Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo

Andlisis PEST: Las variables del andlisis PEST se dividen en politico y legal,
econdmico, social y tecnoldgico, a continuacion se desarrolla cada una de ellas

y se evidencia la relacion que existe entre las mismas.

Factores politicos:

El desarrollo de la industria turistica, es una de las prioridades en el cambio de
la matriz productiva impulsada por el gobierno ecuatoriano, segun Invest
Ecuador Tourism en el afio 2017, la inversion del Gobierno Ecuatoriano para
esta industria fue de 60 millones de dolares, es asi que encontramos una
oportunidad para la creacion de esta aplicacion mévil que fomente el turismo.
(Invest Ecuador Tourism, 2017)

En el feriado de carnaval de 2018, el trabajo del sector publico y privado fue
indispensable para lograr el 48% de ocupacion de la oferta hotelera, a su vez
se destaca que el Ministerio de Turismo generd importantes estrategias para
ubicar al Ecuador como una potencia turistica, siendo el objetivo transformar a
la industria turistica como la principal fuente de recursos no petroleros para el
pais, por lo que los trabajos en alianza publico, privados, académicos y de los
Gobiernos Autonomos Descentralizaos, es fundamental para lograr dicho
objetivo. (Ministerio del Turismo, 2018)

‘A ROMPER LA ESTACIONALIDAD” es un proyecto del Ministerio de Turismo,
orientado al turismo interno, que tiene como objetivo a corto plazo incentivar a
16 millones de ecuatorianos, para que viajen los 365 dias del afio y que no lo
hagan solo en temporadas altas como los feriados. (Ministerio de Turismo,
2017)



El 12 de agosto de 2014, el Ministerio de Turismo, publicé una noticia cuyo
titulo fue “CFN amplia las lineas de crédito para el sector turistico”, en la que
menciona el MINTUR, a través del Programa Progresar de la CFN, amplia el
crédito a emprendedores del sector turistico, en el marco del cambio de la
matriz productiva, ofreciendo plazos de hasta 15 afios, con un periodo de
gracia de 2 afios y una tasa de interés de 6,9% anual. Los montos desde USD
25.000 hasta USD 25.000,000, para personas naturales, permitirdn financiar el
70% de los proyectos nuevos (Ministerio del Turismo, 2014), siendo esta una
oportunidad de financiamiento para los proyectos turisticos.

Ademas la Ley 97, correspondiente a la Ley de Turismo, de Registro Oficial
Suplemento 733 del 27 de diciembre de 2002, y modificada el 29 de diciembre
de 2014, misma que a la actualidad se encuentra vigente, también se considera
una oportunidad puesto que en el capitulo VII, de los incentivos y beneficios en
general, el articulo 26, dispone los siguiente: “Las personas naturales o
juridicas que presenten proyectos turisticos y que sean aprobados por el
Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes incentivos: 1. Exoneracion
total de los derechos de impuestos que gravan los actos societarios de
aumento de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los derechos de
registro de las empresas de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de
Turismo(...) 2. Exoneracion total de los tributos que graven la transferencia de
dominio de inmuebles que se aporten para la constitucion de empresas cuya
finalidad principal sea el turismo, asi como los aportes al incremento del capital
de compafias de turismo registradas y calificadas en el Ministerio de
Turismo(...) 3. Acceso al crédito en las instituciones financieras que deberan
establecer lineas de financiamiento para proyectos turisticos calificados por el
Ministerio del ramo. Las instituciones financieras seran responsables por el
adecuado uso y destino de tales empréstitos y cauciones.” Ademas el articulo
27 de la misma Ley, menciona lo siguiente ‘“Las personas naturales o las
sociedades o0 empresas turisticas que cuenten con proyectos calificados; previo
el informe favorable del Ministerio de Turismo, tendran derecho a la devolucion
de la totalidad del valor de los derechos arancelarios, excepto el impuesto al

valor agregado (IVA), en la importacion de naves aéreas, acuaticas, vehiculos y



automotores para el transporte de turistas nacionales o extranjeros, por un
periodo, de diez afios para la primera categoria y cinco afios para la segunda
categoria”. (CONGRESO NACIONAL, 2002).

Factores econémicos:

Segun el Banco Central del Ecuador, el riesgo pais al 5 de abril de 2018,
alcanza los 541 puntos, mismo que se encuentra por debajo de lo alcanzado a
la misma fecha del afio 2017, en el que el riesgo pais llegé a 707 puntos, lo
cual genera una vision positiva por parte de los paises extranjeros. (Banco
Central del Ecuador, 2018). La inversion extranjera es una de las fuentes mas
importantes de ingreso para un pais, los paises antes de colocar flujos de
inversion directa, analizan el riesgo pais de los paises, donde los aspectos mas
relevantes son los institucionales, representados por la propiedad privada y la
libertad de los derechos politicos. (Gurierrez, 2016)

Segun el informe de “Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo”
del INEC, indica que el 70,1% de la poblacion en el Ecuador esta en edad de
trabajar, asi también que el 68,9% de la poblacion es econdmicamente activa, y
del mismo el 95,6% son personas con empleo. (INEC, 2016). Informaciéon que
se complementa con lo expuesto por el Ministerio de Turismo que refiere que al
tercer trimestre del 2017, el turismo ocupo el 6,4% del empleo con respecto al
empleo total del Ecuador, alcanzando una cifra de 498,385 empleos (Ministerio
de Turismo, 2018)

El feriado de carnaval de 2018 genero 81 millones de dolares, correspondiendo
al 8% mas del afio anterior, esta cifra se logré6 ya que se realizaron 1.47
millones de viajes, cifra que supera en 13% al afio 2017. (Ministerio del
Turismo, 2018)

El Ecuador apuesta por el turismo, es por ello que en los feriados de 2017, se
estimo un total de 8.2 millones de viajes que dinamizaron la economia del pais
en mas de 465 millones de ddlares. (Ministerio del Turismo, 2018)

Datos otorgados por World Travel and Tourism Council, mencionan que en el

tercer trimestre de 2016, el turismo se ubicé como la tercera fuente de ingresos



no petroleros después del banano y del camardn, alcanzando mas de 1.075
millones de dolares de ingresos, contribuyendo de manera directa al PIB
nacional con el 2,1% y con el 5,1% de manera indirecta. (Ministerio de Turismo,
2017).

Factores sociales:

En el articulo de la revista gestion publicada en el afio 2011, titulado “El turismo
en un Ecuador megadiverso”, escrito por Maria Lorena Castellano, menciona
que encuestas realizadas a las principales agencias de viaje del pais reflejan
que un 46% de los turistas que visitan Ecuador buscan paquetes de viaje por
todo el pais, un 21% prefiere realizar ecoturismo, y un 7% busca un turismo
cultural. Ademés el INEC en su publicacion sobre las caracteristicas del turista,
menciona que los ecuatorianos que mas viajan son los cuencanos, de estado
civil divorciados, ocupacion empleados publicos y nivel de estudio de cuarto
nivel, de un estrato econdmico medio alto. (Castellanos, 2011)

En el Plan Nacional de Gobierno Electronico, de la Secretaria de
Administracién Publica, menciona los indicadores de la situacion actual de
Ecuador en el contexto mundial, en la que refleja los siguientes porcentajes de
la cultura digital de los servidores publicos: Uso de redes sociales alto 35,49%,
medio 51,55% y bajo 12,96%, computacién basica alto 47,46%, medio 50,56%
y bajo 1,98%, uso de aplicaciones moviles alto 20,11%, medio 51,84% y bajo
28,05%. (Secretaria Nacional de la Administracion Pablica, 2014)

Segun la Coordinacion de Estadisticas e Investigacion del Ministerio de
Turismo, las 5 provincias mas visitadas en el feriado de carnaval del 2018
fueron: Santa Elena 22,2%, Pichincha 15,9%, Manabi 13,7%, Tungurahua
7,5% y Guayas 6,3%, correspondiendo al 47,5% de preferencia de visita el
perfil costanero. (Ministerio del Turismo, 2018)

Segun informacion otorgada por la Coordinacién General de Estadisticas e
Investigacion del Ministerio de Turismo, la region costa obtuvo la mayor
aceptacion de los turistas para su visita, obteniendo los siguientes porcentajes:
52.6% Carnaval, 52,2% Semana Santa, 59,1% Primero de Mayo, 57,3% 24 de
Mayo, 58.3% 10 de Agosto, 50.3% 9 de Octubre, 50,8% Dia de los difuntos e
Independencia de Cuencay 52,9% en Navidad. (Ministerio de Turismo, 2017)



Factores tecnolégicos:

En el estudio realizado por la Escuela Superior Politécnica del Litoral,
denominado “Estudios Industriales Orientacién Estratégica para la Toma de
Decisiones”, menciona que la creciente importancia del segmento de servicios
en general y de las TICs en particular, entre las actividades econémicas que
contribuyen a la produccion y al desarrollo de las sociedades modernas ha
motivado a los hacedores de politicas publicas a incluir en sus agendas el
fomento de las industrias locales relacionadas a informacion y tecnologia, como
el software. Ademas, en dicho estudio destaca que en los casos de éxito de
paises que han desarrollado sus industrias locales de software se reconocen 5
factores criticos: demanda, visibn y estrategia nacional, conexiones
internacionales y confianza, caracteristicas de la industria, e insumos
domeésticos. Sin dejar de lado que resalta el estudio realizado por la Escuela
Politécnica del Litoral que algunos desafios de politica publica para impulsar el
crecimiento de la economia digital son ampliar la cobertura de
telecomunicaciones y el uso de internet, e incluir las necesidades de
infraestructura de TICs en la planificacién e implementacion de las llamadas
“ciudades inteligentes”. (Escuela Politecnica del Litoral, 2017)

En el 2017, se dio a conocer el primer estudio de Comercio Electronico en el
Ecuador, esto se llevo a cabo en la VIl version del eCommerce Day Ecuador.
Dicho estudio arrojo los siguientes resultados: “Servicios: es la categoria de
mayor crecimiento, los pasajes son el rubro mas comprado por todos los
grupos etarios; seguido por los hoteles en los rangos etarios de adultos.”
Ademas el estudio menciona que en el Ecuador el comercio on-line ha crecido
significativamente y por ello se debe mejorar aspectos como impulsar la
adopcion de los consumidores para hacer negocios por este medio, asi
también como la seguridad, el manejo de proteccidén de datos y la experiencia
de consumo. En el estudio se evidencian cifras que representan el
comportamiento del consumidor con respecto al uso de la tecnologia, en las
gue por ejemplo al comprar productos y servicios por internet el 35% de las
personas encuestadas dicen que siempre o casi siempre, mientras que el 34%

alguna vez y el 31% nunca o rara vez, por otro lado al momento de leer noticias



por medios digitales el 58% de los encuestados mencionaron que siempre o
casi siempre lo hace, el 29% algunas veces y tan solo el 13% nunca o rara vez,
mientras que al momento de realizar pagos o transacciones bancarias el 51%
dijo que siempre o casi siempre, el 24% alguna vez y el 25% nunca o rara vez,
y por ultimo si el usuario desea buscar informacion de productos o servicios,
siempre o casi siempre lo hace en el 57%, alguna vez con el 29% y nunca o
casi nunca el 14%. Mientras que en las motivaciones para la compra en linea,
dicho estudio refleja que son: Contar con garantia de devolucion y/o cambio,
garantia de confidencialidad de la informacion, mas informacion de cémo
comprar y atencién al cliente durante la compra, ocupando los porcentajes de
53, 41, 29 y 26 respectivamente. (ecommerceday, 2017)

Segun el estudio denominado “Antecedentes y Situacion del e-commerce en
Ecuador” elaborado por la Universidad Espiritu Santo del Ecuador, refleja los
siguientes datos: El total de usuarios de internet en el Ecuador son 81% de los
cuales el total de usuarios de Facebook corresponde al 58,3%, ademas el 56%
de ecuatorianos cuentan con celular y el 53% tienen smarthphone, refleja
también que los ecuatorinaos usan el internet con fines informativos en un 38%
y para comunicarse en un 32%. Las empresas en el Ecuador que venden sus
productos por medios electronicos ocupan el 35,9%. Dicho estudio refleja que
la principales razones por las que los ecuatorianos no realizan compras por
medios electrénicos son: “No compré por Internet por desconfianza a facilitar
sus datos”y “No compré por Internet por desconocimiento en el uso”. El 15 %
de las compras correspondientes a medios electronicos en el ecuador son de
recreacion y cultura. (UESS, 2017)

2.1.2 Analisis de la industria.

Cinco fuerzas de MICHAEL PORTER.

Poder de negociacién de los clientes. (Alto)

En los feriados del 2017, se registraron 8.1 millones de viajes en todo el
territorio ecuatoriano, lo cual refleja un potencial nUmero de clientes que podran
acceder a la aplicacion movil para realizar sus actividades turisticas de una

forma mas dinamica y segura. (Ministerio del Turismo, 2018)



Segun datos reflejados por el Ministerio de Turismo, en el afio 2016, existen
25.931 establecimientos registrados, de los cuales 17.695 corresponden a
comidas y bebidas, 5.177 a alojamientos, 2.246 de intermediacion, 510 de
transporte turistico y 303 de recreacion, mismos que son considerados como
posibles clientes para la venta de publicidad en la aplicaciéon mévil. (Ministerio
de Turismo, 2016)

El Ecuador tiene 24 provincias y 221 cantones, mismos que, al formar parte de
un pais multicultural y multiétnico, cuentan con sus respectivas festividades
tradicionales.

El turismo local es consumido de forma tradicional, es decir, de una manera
directa o por intermedio de una empresa de turismo, por lo cual el uso de una
aplicaciéon movil como solucion a sus necesidades, representa que el poder de

negociacion de los clientes sea alto.

Amenaza de los nuevos entrantes. (Alta)

La amenaza de nuevos entrantes al mercado es alta, principalmente porque el
enfoque del negocio de una aplicacion mévil de turismo en el Ecuador,
resaltando el cambio de la matriz productiva liderada por el gobierno nacional,
generan una oportunidad para introducirse en el mercado y una aceptacion de
la sociedad, generando una activacion econdémica en las regiones del pais
combinando tecnologia y la industria turistica, ademas de la baja inversion que
genera la implementacion de una aplicacion mévil, ademéas segun el CIlIU
analizado existen apenas 21 compafiias registradas en la industria, por lo que

es un factor que impulsaria a la inversion en la misma.

Poder de negociacién de los proveedores. (Alta)

El poder de negociacion de los proveedores para las actividades de la empresa
es alto, considerando que las empresas hoteleras seran el proveedor de
alojamiento para que se pueda ofertar el servicio de la aplicacion movil
propuesta, de ahi la importancia de las negociaciones de ambas partes con la
finalidad de obtener ventas. El canal de venta por medio de una aplicacion

movil es atractivo para la industria turistica, sin embargo, al tomar en cuenta
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que la aplicacibn movil ofrece una solucién tecnolégica como canal de
consumo de alojamiento, es importante la negociacion con las empresas
hoteleras, quienes tendran un poder de negociacion alto, ya que la aplicaciéon
movil propuesta no sera el Unico mecanismo por el cual optan para llegar a los
clientes. Segun el resumen ejecutivo de la encuesta de hoteles, restaurantes y
servicios del INEC, realizado en 2014, En la Sierra existen 2015 empresas
hoteleras, en la Costa 116 y en la Amazonia 26. (INEC, 2014). Ademas segun
el Ministerio de Turismo en el Ecuador existieron 5.177 establecimientos de

alojamiento, con un total de 96.717 habitaciones. (Ministerio de Turismo, 2016)

Amenaza de productos sustitutos. (Alta)

Entre los productos sustitutos, encontramos las agencias turisticas
tradicionales, asi también la decisidbn de consumo turistico de las personas por
Su propia cuenta sin utilizar herramientas que ayuden a su gestion de consumo.
Otras opciones que pueden escoger los consumidores son Despegar.com y
Trivago.com, plataformas que a pesar de no tener el mismo enfoque de
negocio que el presente proyecto, pueden ser utilizadas para facilitar su viaje.
La actividad turistica en Ecuador es bastante extensa; segun el INEC a nivel
nacional los hogares gastan $4°185.421,60 en paquetes turisticos, y segun el
Ministerio de Turismo en su boletin de estadisticas turisticas 2011-2015, los
establecimientos de turismo registrados en el Ministerio de Turismo se
encuentran en el afio 2015 las siguientes cifras: Alojamiento 5,488, servicio de
alimentos y bebidas 17,325, transportacién 444, intermediacion 1,277; a pesar
de que la idea de este plan de negocios sea consolidar toda la informacion
antes expuesta, existe la posibilidad de que el cliente continte prefiriendo la

forma tradicional para gestionar sus viajes locales.

Rivalidad entre los competidores. (Media)

Debido a que en el mercado ecuatoriano no existe una aplicacién tecnoldgica
enfocada al turismo nacional, la rivalidad entre los competidores es baja.
Consideramos a Despegar.com o0 TripAdvisor, como competencia, sin

embargo, dichas empresas internacionales, se dedican al turismo extranjero y
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ademas solo ofertan hoteles y vuelos, sin considerar la informacion cultural y

regional de los destinos.

De los datos obtenidos de la Superintendencia de Compafias, considerando el

ClIU seleccionado, existen 29 empresas registradas, de las cuales 21 tiene un

registro de ingresos en el afio 2017, correspondiendo al 33% de participacion a

Alamoreps S.A, seguido de Compafia Verotravel S.A, que ocupa el 25% de

participacion, ocupando en conjunto el 58% del mercado.

Conclusiones:

Las conclusiones se presentan en orden de prioridad:

1.

El Gobierno ecuatoriano, en su interés de generar el cambio de la matriz
productiva, tiene proyecciones que favorecen a la industria turistica,
entre las que se encuentran mayor inversion, facilidades de
financiamiento para proyectos turisticos, leyes que impulsan la inversién
a dicha industria y distintas actividades dirigidas por el Ministerio de
Turismo para impulsar al consumo del turismo en el Ecuador.

Existen opciones de creacion de aplicaciones moviles de distintas
caracteristicas segun el modelo de negocio y su finalidad de solucién de
problematica, por lo que la oferta de aplicaciones moviles, puede
satisfacer todas las necesidades y requerimientos.

Entre los objetivos a largo plazo que tiene el Gobierno Nacional, es
situar al turismo como la industria de mayor aportacion al PIB nacional.
En el Ecuador existen altos porcentajes de consumo de turismo local,
principalmente en los feriados, alcanzando cifras de aporte al PIB del
Ecuador y que ha permitido dinamizar la economia en altos porcentajes.
La Ley de Turismo, respalda al inversionista y genera normativas que
permiten el cuidado del medioambiente y la practica inteligente de
turismo en el Ecuador, dicha Ley incentiva la inversion ya que cuenta
con atractivos beneficios y da seguridad a quienes forman parte de la
industria.

La tendencia de las personas para usar medios tecnologicos para el

consumo, se encuentra en constante crecimiento, asi también se reflejan
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altos indices de uso de tecnologia en todo el mundo y a su vez en el
Ecuador.

7. En la actualidad, para el financiamiento de nuevos proyectos que
impulsen el turismo ecuatoriano, tiene apertura a créditos gracias a la
inversion del Gobierno Nacional que ha destinado para la industria
turistica.

8. La industria turistica en el Ecuador debe acoplarse constantemente a las
estacionalidades que caracterizan el consumo para dicha industria en el
pais, sin embargo el trabajo del gobierno ecuatoriano se centra
principalmente en romper la estacionalidad mencionada y motivar a los
ecuatorianos a consumir turismo local.

9. Las amenazas de los factores del analisis PORTER son altas, el impacto
de las mismas se pueden minimizar con la mezcla de marketing.

10.La industria turistica en el Ecuador, tiene incentivos por parte del
gobierno nacional, que motivan inversién, asi también se evidencia que
existen pocas empresas registradas segun el ClIU de la industria, razon
por la cual se concluye que la amenaza de nuevos competidores es alta.

11.Tanto el poder de negociacion de los proveedores como de los clientes
son altos para el funcionamiento del presente proyecto, ya que por una
parte los proveedores de alojamiento tienen varias opciones para
incentivar el consumo de sus productos y servicios y asi también los
clientes pueden acceder al consumo de acuerdo a sus necesidades por
distintos medios.

12.La rivalidad entre competidores se considera baja ya que la
implementacion del presente proyecto, es un servicio nuevo en la

industria turistica del mercado ecuatoriano.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
Tabla No 1. Matriz EFE
MATRIZ EFE

FACTORES EXTERNOS CLAVE PESO CALIFICAC PONDER
ION ACION



OPORTUNIDADES

1 Cambio de la matriz productiva de
Ecuador, impulsa industria turistica.

2 Acciones de impulso del Gobierno
Nacional para motivar el consumo de
turismo local.

3 Politicas tributarias de la industria
turistica y Ley de turismo.

4 Acceso a crédito para inversion en
turismo.

5 Alta gama y variedad de opciones
para implementacion de aplicaciones
moviles.

6 Incremento del consumo de
tecnologia en Ecuador y constante
crecimiento de consumo por medio
de plataformas electronicas.

AMENAZAS

1 Aplicaciones moviles internacionales
consolidadas en el mercado.

2 Variedad de opciones para acceder
al consumo de turismo local.

3 Estacionalidad de la industria
turistica, con respecto al consumidor.

4 Poder de negociacion de los
proveedores de alojamiento de las
empresas hoteleras.

5 Poder de negociacion de los clientes
quienes podrdn consumir turismo
local por medio de opciones
sustitutas.

TOTAL

Conclusiones:

0,14

0,12

0,08

0,08

0,11

0,1

0,05
0,1

0,1

0,1

0,02

0,56

0,36

0,32

0,24

0,44

0,3

0,1
0,3

0,3

0,2

0,02

3,14

13

1. La matriz EFE, refleja una ponderacion por encima del promedio, por lo

gue se concluye que el modelo de negocio aprovecha las oportunidades

y disminuye el impacto de las amenazas.

2. Los aspectos de mayor ponderacion son

representadas en

las

oportunidades, principalmente en las acciones que realiza el Gobierno

Ecuatoriano para el cambio de la matriz productiva, dandole mas
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importancia a la industria turistica. Asi también se evidencia un alto
porcentaje de importancia a la variedad de opciones que se pueden
implementar en el mercado en lo que respecta a aplicaciones moviles,
mismas que se pueden ajustar a las necesidades del cliente gracias a la
constante innovacion de la tecnologia global.

Entre las principales amenazas encontramos la estacionalidad de la
industria turistica, ya que la misma se maneja por temporadas altas y
bajas, sin embargo el gobierno a accionado una estrategia para romper
la estacionalidad, asi también concluimos que es importante la relacién
gue tendra la aplicacibn mévil con las empresas proveedoras de

alojamiento.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

Problematica: Desconfianza del consumo por medios electrénicos.
OBJETIVO GENERAL: Identificar las preferencias de nuestros posibles

clientes al consumir productos y servicios por medio de aplicaciones moviles y

gue caracteristicas de diferenciacion les resultaria mas atractivas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar la aceptaciéon del proyecto por parte de los clientes

Identificar el perfil del posible consumidor.

Identificar los factores que influyen para que el consumidor opte por los
servicios turisticos.

Determinar los servicios esperados para la utilizacién de una aplicaciéon
movil turistica.

Identificar los métodos de consumo de turismo que tienen actualmente.
Determinar la aceptacion del cliente con lo que respecta a descargas
gratuitas o con costo de las aplicaciones moviles.

Determinar los medios publicitarios 6ptimos y de preferencia de los
posibles consumidores para la informacion del servicio.

Determinar las promociones preferidas por el segmento.
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3.1. Tipo de investigacion.

Investigacion cualitativa: entrevistas a expertos y focus group e investigacion

cualitativa: encuestas.

3.1.1 Investigacién cualitativa.

Focus Group.

Tema: Preferencias al momento de consumir turismo local en el Ecuador.

Perfil de participantes:

Segmento: Hombres y mujeres de 22 a 45 afos, de estrato socioecondémico
medio, y medio alto, de la ciudad de Quito.

Tamarfio de la muestra: 8 personas.

Tiempo estimado: 27 minutos

Aplicaciones que se compararon: Despegar.com y paquete turistico de una

participante.

Principales hallazgos:

Motivaciones para consumir turismo local: Conocer culturas, consumir
distinta gastronomia, hacer actividades de relajacion, distraccion y diversion.
Para descargas de aplicaciones moviles: La totalidad de los posibles
consumidores del focus group consideraron que la aplicacion movil debe ser de
descarga gratuita.

Percepcion del servicio: Buscar un servicio seguro que les permita conocer y
tener a disposicién opciones para su posible viaje de turismo local, con precios
accesibles. Una participante considerd6 que la forma de consumo que ella
mantiene para turismo local es el adecuado y corresponde a compra de
membrecias con las cuales tienen opciones de consumo de distintos paquetes
turisticos, sin embarco mencion6 que son paquetes limitados.

Maneras de acceso al servicio: Los posibles consumidores desean ser
informados por medio de redes sociales y asi también se resalto el interés de
gue también se lo haga por medio de vallas publicitarias.

Gustos y preferencias del servicio: Los participantes gustan de un turismo

que les brinde seguridad, y que esté al alcance de sus posibilidades de
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consumo, prefieren actividades de diversion y culturales, los cuales se
asemejan al presente proyecto, considerando que el turismo ecuatoriano puede
ser explotado de mejor forma, siendo un aspecto que coincidié en todas las
intervenciones del focus group, lo cual nos permite saber que el ecuatoriano
esta consciente de las posibles actividades que podria realizar en el pais o que
a su vez estaria dispuesto de conocer.

Expectativas, opiniones y recomendaciones: Existieron observaciones
referentes a que el servicio no solo deberia ser destinado para el turista local,
sino mas bien para el turista extranjero que para algunas de las personas
participantes, consideran que el turista extranjero tiene mayor poder de
consumo, supieron manifestar ademas que les interesaria un servicio facil de
usar y que permita tener formas de pago accesibles, con distintas opciones que
no solo se enfoquen en las fiestas locales de pueblos del Ecuador, sino
también para turismo que se pueda realizar en fechas no especificas.
Entrevista a expertos.

Entrevista 1. Enfoque: Industria Turistica

Entrevistada: Lcda. Veronica Roman, Docente de la Universidad de las
Américas, Coordinadora General de la Escuela de Hospitalidad y Turismo,
experiencia en la industria turistica, tanto en lo privado como en lo publico, con
altos conocimientos en turismo local.

Desarrollo de la industria. Verdnica Roman, considera que el turismo sin
duda alguna es una industria en crecimiento, resaltando que por los atractivos
que tiene el Ecuador, es necesario que se explote dichos atractivos, ademas
destaca la importancia que tiene el turismo en la actualidad, el mismo que se
encuentra dentro de las 3 principales fuentes de ingreso al PIB del pais, dato
que refirid la licenciada Roman, podriamos consultar en la pagina WEB del
Ministerio de Turismo. Roman resalto acciones que estd emprendiendo el
Gobierno Nacional, sin embargo, resalta que se debe articular acciones para
gue pueda ser mas productivo, destacando nuevamente que el turismo local es
muy necesario para nutrir la industria turistica, es decir, que los ecuatorianos,

viajen dentro del Ecuador.
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Mercado y competidores. El ministerio de Turismo emprendié campafias con
#allyouneedisecuador y actualmente tiene la campafia de Ferias Turisticas, que
es un proyecto del actual gobierno para incentivar el consumo de turismo local,
por otra parte, menciono el ejemplo de Despegar.com, el mismo que supo
mencionar la licenciada Roman, tiene el modelo de negocio OTA (Online Travel
Agency), ademas de que esta constituida en el Ecuador como una empresa
dual, la misma que se dedica al turismo como una agencia turistica, mismo
modelo que resalto, se ve atractivo por la apreciacion que puedan tener los
clientes con respecto a los precios.

Recomendaciones y conclusiones de la experta. Roman, recomienda definir
el segmento objetivo, sin embargo, considera que es complicado hacerlo por la
diversidad de opciones que podria tener el turismo local, refiriéndose a que no
todos los turistas ecuatorianos encontrarian atractivo a este servicio, ya que por
Su experiencia encuentra que el comportamiento de nuestros posibles clientes,
no es contante, resaltando que por el costo — oportunidad que encontraria el
cliente con viajar localmente o al extranjero, existiria la posibilidad de no
alcanzar los objetivos, por otra parte, ella estaria muy interesada en utilizar esta
aplicacion mdvil, para consumo y para uso académico, recomendando que no
solo se deberia enfocar a las festividades de los pueblos ecuatorianos, sino
también a turismo en fechas no especificas, encontrando otros atractivos. Asi
también menciond que seria interesante que dicha aplicacion no solo deberia
ser enfocado para los ecuatorianos sino también para el turista extranjero, el
mismo que tiene mayor poder de compra. Resalté que una aplicacién maovil
podria ser muy util, y que incentivaria el consumo del turismo en los pueblos
ecuatorianos, para lo cual, recomienda que la aplicacion debe ser muy segura y
tener el alcance adecuado para sus posibles clientes, de tal forma recomendo
que la Redes Sociales serian el medio adecuando para conseguirlo.

Entrevista 2. Enfoque: Aplicacién Movil

Entrevistados: Ing. Carlos Mufioz, Docente de la FICA de la Universidad de las
Américas, imparte la materia de creacion de aplicaciones moviles en la carrera
de Ing. Redes y Telecomunicaciones. Ademas, se entrevistd al Master en

Redes de Comunicacion, Ing. Francisco Moreno, CEO de ADITEC dedicada a
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la arquitectura y disefio de tecnologia, es experto en analisis de sistemas
informaticos, desarrollo de aplicaciones informaticas y analisis de proyectos.
Principales hallazgos:

Los entrevistados coinciden en que, en el Ecuador, la implementacion vy
creacion de aplicaciones moviles, esta en constante creciendo, consideran que
es una industria a la que se puede explotar y que la implementacion de una
aplicacién mavil turistica ayudaria mucho en este caso a la industria turistica.
Tanto Mufioz como Moreno, tuvieron aceptacion a la propuesta de negocio,
dichos expertos resaltaron distintas caracteristicas del modelo de negocio de
las aplicaciones méviles, como por ejemplo la del Ing. Francis Moreno, quien
menciona que este tipo de aplicaciones son muy atractivas para los gobiernos
autonomos descentralizados del pais, poniendo ejemplos de ventas de
productos similares que realizo su empresa, resaltando que la implementacion
de una aplicacion movil en el mercado ecuatoriano es simple, corroborado por
el Ing. Mufioz, quien también nos puso en conocimiento que para la creacién
de una aplicacibn moévil es necesario cumplir con los requisitos de las
plataformas en las que vayamos a crear la misma, ademas, se debera crear
una patente en el mercado ecuatoriano, para asegurar el servicio.

Se destaca de la entrevista al Ing. Moreno, los posibles ingresos que se podria
obtener con la implementacion de la aplicacion movil, lo cual hace que sea un
negocio muy atractivo, ademas, menciono que el uso de aplicaciones moviles
en el Ecuador, es muy alto, tanto desde jovenes hasta adultos, por lo que
recomend6 una segmentacion desde los 19 afios hasta los 65 afios de edad,
segmentacion que se diferencia con la del Ing. Mufioz quien considera que
deberia ser hasta adultos de 50 afios, sin embargo, ambos expertos coinciden
en que sera un producto muy atractivo para los turistas nacionales, asi también
recomendaron, que la difusion del servicio se deberia realizar por medio de
redes sociales, complementada segun Francisco Moreno, con vallas

publicitarias y un marketing agresivo.
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3.1.2 Investigaciéon cuantitativa

La investigacion cuantitativa se realizd por medio de 50 encuestas a personas

entre 19 a 40 afios 0 mas, de un nivel socio econémico medio y medio alto, de

la ciudad de Quito por medio de la herramienta Google Formularios. Hallazgos:

Se pudo evidenciar que el 100% de los encuestados, cuenta con un
teléfono celular inteligente, de los que el 63,2% cuentan con 5 0 mas
aplicaciones descargadas.

El 92,5% de los encuestados estan interesados en contar con una
aplicacion movil turistica en su teléfono celular inteligente, ademas,
evidenciamos que el 60,4% de los encuestados no tienen una aplicacion
movil destinada a la industria turistica.

Es interesante saber que del 39,6% de personas que si cuentan con una
aplicacion movil de la industria turistica, el 71,4% de ellos, si han
consumido los servicios que prestan dichas aplicaciones, de los cuales
el porcentaje mas alto, correspondiente al 40%, se informaron de dichas
aplicaciones, por medio de las Redes Sociales.

El 96,2% de los encuestados coinciden en que la aplicacion moévil debe
ser gratuita,

Existe una correlacion elevada entre la informaciébn que desearia
encontrar el consumidor en la aplicacidbn mévil y las motivaciones que
tendrian para consumir por este medio. Para las caracteristicas de
preferencia de las personas encuestadas para el uso de la aplicacion
movil, mismas que motivarian su uso, Se encuentran porcentajes
elevados en precio, variedad de paquetes y facilidad de uso de la
aplicacion movil, ademas, la informacion que desean ver los
encuestados son: Informacion cultural de las festividades, caracteristicas
de la ciudad, gastronomia asi también de las actividades recomendadas
en las festividades..

La correlacion mas significativa con respecto a la forma de pago es la
gue tiene que ver con las promociones de preferencia de los posibles
clientes. En la metodologia de pago el 54,7% de los encuestados

menciond que prefiere consumir del servicio cancelando con tarjeta de
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crédito, difiriendo el valor, seguido de 24,5% que las personas prefieren
pago corriente con su tarjeta de crédito. Ademas el descuento favorito
de los encuestados es “descuento directo”

e De los encuestados el 86,8%, preferirian ser informados de la aplicacion
movil por medio de la Red Social Facebook, seguido del 54,7% en la
Red Social Instagram y el 24,5% en vallas publicitarias. La correlacion
de mayor relevancia, es con el rango de edad de las personas
encuestadas, esto tiene sentido al considerar que las personas con
mayor edad prefieren los medios de publicidad tradicionales como
television y radio.

e Se encontré la correlacion méas elevada, de 0,98, entre la pregunta
relacionada a si cuenta con una aplicacion similar a la que proponemos
y la que se refiere a si ha consumido del servicio que le ofrece, lo cual
nos permite saber que existe un alto indice de consumo de las personas

gue estan interesadas en descargar nuestra aplicacion movil.

3.1.3 Conclusién Andlisis del Cliente

Los hallazgos obtenidos del analisis cuantitativo y cualitativo realizado, tienen
resultados que permiten predecir el comportamiento de compra de los posibles
consumidores de turismo local por medio de una aplicacion mévil, los mismos
gue son positivos ya que los porcentajes de aceptacion evidenciados en las
encuestas realizadas y el “focus group”, reflejan que el cliente definitivamente
estd dispuesto a consumir turismo por ese medio y que ademas segun las
entrevistas realizadas a expertos de la industria turistica y tecnoldgica,
coinciden que en la actualidad dichas industrias necesitan ser explotadas en el

Ecuador.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO.

4.1. Resultados y conclusiones del anélisis del entorno.

El Gobierno del Ecuador debido a la caida el precio del barril del petréleo,

busca el cambio de matriz productiva, encontrando en el turismo la opcion para
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mejorar los ingresos del pais, por tal razén el poder ejecutivo representado por
el Ministerio de Turismo, tiene objetivos a largo plazo en los que considera al
turismo como una de las principales industrias que aporten al PIB de Ecuador,
convirtiendo a la industria turistica en una oportunidad de inversién con menor
riesgo actual y a futuro. (Ministerio del Turismo, 2016). Para cumplir con este
objetivo, se evidencia que el Gobierno Nacional ha impulsado distintas
acciones para promover el turismo e incentivar el turismo local, entre ellas
destacamos la ampliacibn de créditos por parte de la CFN para los
emprendimientos turisticos y la campafia denominada “A romper la
estacionalidad” impulsada por el Ministerio del Turismo, que promueve el

consumo de turismo local en distintas fechas y no solo en temporadas altas.

Uno de los resultados de las camparias realizadas por el Gobierno Ecuatoriano
es haber alcanzado en los feriados de 2017 8.2 millones de viajes, logrando
dinamizar la economia del pais en 465 millones de ddlares (Ministerio del
Turismo, 2018), provocando la confianza en el inversionista de la industria
turistica y siendo considerada como una oportunidad ya que tiene cifras altas
de consumo y aceptacién por la sociedad, que cada vez tiene mayor tendencia

al consumo del turismo en el pais.

La Ley de Turismo, representa una oportunidad ya que la misma respalda a la
inversion en turismo y regula la industria en el Ecuador, de tal forma que las

normativas impuestas brindan seguridad tanto al inversionista y al consumidor.

Los expertos entrevistados, coincidieron en que tanto la industria turistica,
como la industria tecnoldgica, en el pais, estan en proceso de crecimiento
reconociéndolas como industrias que se deben explotar mucho mas en el

Ecuador.

Los resultados obtenidos de las encuetas realizadas, evidencian el alto
porcentaje de uso de la tecnologia en la actualidad, lo cual nos permite
visualizar un segmento de clientes bastante amplio y que ademas con la
adaptacion de otras culturas en la region, se prevé que el uso y consumo de

aplicaciones moviles en un futuro cada vez sera mayor.
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Segun la experta en turismo Veronica Roméan, no existe competencia directa
para la aplicacidbn mavil turistica propuesta, por cuanto menciond, las agencias
turisticas del Ecuador se enfocan en paquetes del exterior, mas no locales,
argumentando que el turista local tiene distintos gustos y comportamientos, que
hacen que elijan invertir en viajes fuera del pais, convirtiendose en oportunidad
para el proyecto, destacando que se brindara esta posibilidad de consumo

local, la misma que ha sido olvidada por las agencias.

La aplicacion movil turistica, presenta una solucion para el consumo de turismo
local, dinamizando el proceso de consumo, con caracteristicas que motivan la

compra.

El consumo por medio de plataformas electronicas es una tendencia que se
encuentra en constante crecimiento, de tal forma que en la actualidad podemos
encontrar en las distintas tiendas tecnoldgicas que existen en el mundo la
posibilidad de compra de un sinnimero de productos y servicios principalmente
en los paises desarrollados, y gracias al aporte de los expertos entrevistados
encontramos la oportunidad de que en el Ecuador el consumo por medios
electrénicos es algo que se debe explotar y al combinar este aspecto con el
esfuerzo del Gobierno Nacional para incentivar el consumo de turismo local,
dicha oportunidad se potencializa y toma forma al proponer una aplicacion

movil turistica para la venta de hospedaje en el Ecuador.

Por lo antes expuesto se concluye que existe una oportunidad de negocio para
promocionar este servicio, principalmente porque en la actualidad no existe en

el mercado ecuatoriano un servicio con las mismas caracteristicas.

Tamafio de mercado.

El tamafio de mercado para el cual la aplicacion movil turistica enfoca el
servicio es hombres y mujeres de Ecuador de 19 a 40 afios, de segmento
socioeconémico A, B y C+, que cuentan con smarthphone y ademas han
consumido turismo por medios electronicos, asi también se toma como
referencia las personas que viajaron en los feriados del afio 2017 y que estén

interesados en tener una aplicacion movil de solucién turistica.
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Tabla No. 2 Tamafo de mercado

TAMANO DE MERCADO
Poblaciéon del Ecuador 2017 16°776.977,00
Poblacién del Ecuador de 19 a 50 afios 44% 7 381.869,88
Poblicibn segmento socioeconémico A, B, .
C+. 35.9% 2°650.091,29
Personas con smarthphone 53% 1°404.548,38
Personas que han consumido turismo por .
medio de una APP movil 71,4% 1002.847.54
Personas que viajan en feriado 2017 50% 501.423,77
Personas interesadas en tener APP turistica
92.5% 463.817
5. PLAN DE MARKETING
5.1 Estrategia general de marketing.
Estrategia de especialista. “... consiste en concentrarse en las necesidades de

un segmento particular, un grupo de compradores o un mercado geografico, sin
intentar cubrir todo el mercado. Se busca tomar un objetivo restringido y
abastecerlo de manera mas eficaz que los competidores”. (Lambin, 2009). Al
corresponder este proyecto a una solucion que facilite el consumo de turismo
local por medio de una aplicacibn mavil, cumple con las caracteristicas de
especialista, puesto que, al abastecer de turismo de una forma mas eficaz que
los competidores, satisfacemos las necesidades de quienes deseen adquirir el

servicio por medios tecnologicos.

5.1.1 Mercado objetivo.

Geografico: A nivel nacional
Demogréfico: Personas de 19 a 50 afios, de nivel socioeconémico A,B,C+.

Segmento psicogréafico: Personas que tienen smarthphone y que han

consumido turismo por medio de aplicaciones moviles.
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Segmentacion conductual: Personas que gusten del turismo local, ademas

gue estén interesados en tener una aplicacion mavil turistica.

Demografico.

Poblacion del

Ecuador 100%
16°776.977

Demografico.
Poblacion 19 a 50
afios 44%
7°381.869,88

Socioecondmico.
A, B, C+ 35,9%
27650.091,29

Pisografico.
Personas con
Smarthphone 53%

Conductual.
Personas viajaron
feriados 2017

Personas que han
consumido
turimos por APP
71,4%
1'002.847,54

. 50%
1°404.548,38 501.423,772
\d A\
Piscogréafico. ErrEmEE]

Personas que les
interesa una APP
turistica 92,5%
463.816,99

Figura No 1. Mercado obijetivo del proyecto

5.1.2 Propuesta de valor.

Para el presente proyecto se utilizé el Modelo Canvas para identificar una

propuesta sostenible para el cliente.

El modelo Canvas se divide en socios clave, actividades clave, propuesta de

valor, relacion

con los clientes, seguimiento de clientes, recursos clave,

canales, estructura de costos y flujo de ingresos. A continuacion se desarrolla

el modelo Canvas para el presente proyecto:

Tabla No 3. Modelo Canvas.

MODELO CANVAS

SOCIOS CLAVE

ACTIVIDADES
CLAVE

PROPUESTA DE VALOR

RELACION CON
LOS CLIENTES

SEGMENTO DE
CLIENTES

* Agencias de turismo
* Agencias de viajes
* Entidades
bancarias

* Sectores turisticos
privados y nacionales

* Publicidad

* Encuestas post
ventas

* Promociones

* Envio de contenido
cultural y promocional
a clientes

* Empresas hoteleras | RECURSOS CLAVE

* Innovacion
tecnologica
*Informacion turistica
completa y actualizada
*Variedad de
opciones de
alojamiento y opciones
de consumo

Es una solucion
tecnolégica que facilita el
consumo de turismo local,
siendo un canal eficiente y
eficaz, con informacion
sobre las festividades y
actividades a realizar en
el territorio ecuatoriano.
Etimula el turismo local y
activa la economia de las
regiones del Ecuador,
ofreciendo un servicio
personalizado que se
ajusta a las necesidades
del consumidor.

*Servio post venta en
base a los
requerimientos del
cliente.

*Se provee de
informacion cultural y
se realizan sorteos
como campafa de
fidelizacon con los
clientes.

[ CANALES

*Redes Sociales.
*Correo electrénicos.
*Mensajes directos a
la aplicacion movil.
*Linea telefénica.

Ecuatorianas y
ecuatorianos de 19 a
50 afios, de
segmento
socioeconémico
A,B,C+, que tengan
smarthphone y
realicen consumos
por medio de una
aplicacion movil,
gustan del turismo
local y estan
interesado en tener
una aplicacion movil
turistica

ESTRUCTURA DE COSTOS

FLUJO DE INGRESOS

publicidad, arriendo.

por los hoteles.

Costos variables: Precio de hospedaje proporcionado

Costos fijos: Salarios, hosting, servicios basicos,

Comision por venta de hospedaje.
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La propuesta de valor consiste en una solucién que facilite el consumo de
turismo local por medio de una aplicacion moavil, con informacién sobre las
fiestas y actividades turisticas del pais, la misma que se enfoca en los distintos
lugares que podrian ser visitado, asi también de la gastronomia y de la
informacion cultural de la fiesta, misma que nutre a la historia de nuestro pais y
que justifica las distintas celebraciones. Se estimulara el turismo nacional lo
cual activaré la economia de las regiones, aprovechando la riqueza cultural del
pais y las distintas regiones que cuentan con valiosos atractivos turisticos, que
por recomendacion de la experta turistica Verénica Roman, deben ser
explotados. Con esto se ofrece un servicio personalizado que se ajusta a las
necesidades y requerimientos de los consumidores, quienes tendran opciones
de consumo con tecnologia amigable, facil de utilizar y con una metodologia
de pago accesible para los clientes.

Estrategia de posicionamiento

Para la estrategia competitiva, al escoger la estrategia de especialista, el
objetivo es ser un gran pez en un pequefio estanque, antes que un pez
pequefio en un gran estanque. (Lambin, 2009). La estrategia de
posicionamiento escogida es la de “mas por lo mismo”, por cuanto se ofrece a
los clientes una solucion que facilite el consumo de turismo local y satisfaga
sus necesidades por medio de una plataforma electronica, sin precisamente

aumentar el precio para el consumidor.

5.2. Mezcla de marketing

El Marketing Mix incluye todo lo que la empresa puede hacer para influir en la
demanda de su producto. Para empresas de sector servicios debemos partir de
7 p's: Producto, precio, distribucién, comunicacion, personas, procesos Yy
evidencia fisica. (SGM, 2016). Se enfatiza las 4 p’s tradicionales y se sintetiza

las p’s de peronas, procesos y evidencia fisica.

5.2.1 Servicio/producto:

Los servicios se compran y se usan por los beneficios que ofrecen y por las

necesidades que satisface. Es necesario tener en cuenta la gama de servicios
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ofrecidos, la calidad de los mismos y el nivel al que se entregan, considerando
el empleo de la marca, garantias y servicios post-venta. (SGM, 2016).
Atributos

Descripcién del servicio basico

El servicio para el cliente es una solucion tecnoldgica que facilite el consumo
de turismo local en el Ecuador por medio de una aplicacién movil, proveyendo
informacion completa de las festividades de pueblos y fiestas tradicionales del
pais, para con ello, vender alojamiento. Existira informacion especifica sobre
cada region y fiesta segun la preferencia del consumidor, con tecnologia
amigable, lo cual generara seguridad y un viaje planificado.

Servicio aumentado.

La informacioén que se pondra a disposicion para los clientes tendra contenido
cultural, gastronomico y de posibles actividades que se puedan realizar en la
festividad, con el siguiente detalle:

e Cultural: Se incluirda un justificativo cultural para la realizacion de la
festividad, en la que se hablara de la historia y sus personajes
conmemorativos y de importancia, asi también de la musica y su
significado, el objetivo es rescatar las caracteristicas culturales y
patrimoniales de las festividades.

e Gastronomicos: Se dard a conocer los diferentes platos tipicos de la
region y festividad, con ello el cliente podra tener un listado de opciones
gastrondmicas segun sus gustos y preferencias.

e Actividades: Se dispondra de informacion actualizada de las actividades
a realizarse en cada festividad segun lo programado por las distintas
administraciones, entre las que se encontraran conciertos, desfiles,
ferias, etc., con ellos el cliente tendra una motivacién adicional para
visitar el destino.

Ademas se vendera servicio de alojamiento, cumpliendo con las caracteristicas
de una OTA (Online Travel Agencies), o agencia de viajes en linea, misma que
dispondra de opciones hoteleras, para que el usuario pueda escoger segin sus

necesidades la opcion que mas le convenga.
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La aplicacidbn movil, con su disefio y caracteristicas, tendra un costo de USD
6.000 valor cotizado por Aditec.
Soporte/Servicio post venta.
Para complementar todos los servicios antes descritos se brindard una
asistencia personalizada a nuestros distintos clientes, quienes dispondran de
un contacto directo con la aplicacibn mévil para subsanar sus inquietudes y

sugerencias, mismo que sera por medio de Facebook y correo Electronico.

Proceso de servicio Colibri Ecuador:

Figura No 2. Proceso de servicio de Colibri Ecuador
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Estrategia de servicio:

“Cuando hablamos de producto, hay que distinguir entre bienes y servicios. Al
igual que ocurre con los bienes, los clientes exigen determinados beneficios y
satisfacciones de los servicios que reciben. Sin embargo, debemos aclarar que
los servicios se compran y se usan por los beneficios que ofrecen y por las

necesidades que satisfacen pero no por si solos”. (SGM, 2016)

Branding:

Se escogié el nombre es Colibri Ecuador, ya que el colibri es un ave que
podemos encontrar en todas las regiones de nuestro pais, nos da un simbolo
de pertenencia, ademas como queremos llegar a todas las festividades y
pueblos del pais, consideramos la mejor manera para hacerlo representado
nuestra aplicacion movil con un ave, asi también se nombra el pais Ecuador
para referir que es para todo el territorio ecuatoriano, el nombre se abreviara

como: ColibriEc.com.

Imagotipo:

ColibriEC

Figura No 4. Imagotipo APP ColibrieC
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El imagotipo esta representado por la silueta de un colibri, ave que se
encuentra en todas las regiones del Ecuador y que representa el nombre del
proyecto Colibri Ecuador, mismo que por la posicién de las alas, se encuentra
volando, con el ojo totalmente abierto, simbolo de buena visualizacion, por lo
gue se entiende, se encuentra en el aire y que puede alcanzar cualquier lugar
que se proponga.

El cuerpo del colibri se divide en partes, mismas que representan las regiones
Insular, Costa, Sierra y Amazonia del Ecuador, asi también del Océano
Pacifico. En el imagotipo también, encontramos un timbre en representacion de
un hotel, simbolo que identifica la industria que hemos escogido para Colibri
Ecuador, asi también nombra el pais, para expresar que estaremos en todos
Sus rincones.

Los colores que se escogieron tienen los siguientes significados:

Amarillo: Refleja calor, claridad y vitalidad, representando a region costa.

Verde y sus tonalidades: Refleja alegria y esperanza, asi también representa a
la naturaleza.

Azul: Representa el cielo del Ecuador por donde vuela nuestro colibri en busca
de las mejores experiencias.

Celeste: Representa el mar y los rios del Ecuador, todos los que podemos
conocer gracias a Colibri Ecuador.

Morado y sus tonalidades: Representan las montafas de la Sierra ecuatoriana,
asi también la gastronomia del Ecuador.

Blanco: Refleja la tranquilidad y la riqueza del pais, que representa pureza y la

amabilidad de los ecuatorianos, por lo que todo se conecta con el color blanco.

5.2.2 Precio

Estrategia general de precio.

Una de las estrategias de fijacion de precios es la fijacion de precios basada en
la competencia, la misma que segun Kotler consiste en establecer precios en
base a la oferta de merado de los competidores. (Kotler & Gary, 2017).Las

evaluaciones que hacen los clientes de diferentes caracteristicas y los precios
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de los competidores, es informacion vital para la eleccion del precio de Colibri
Ecuador.

Estrategia de entrada.

Por cuanto la industria a la que estad enfocada ColibriEC.com, es sensible al
precio, ademas de que los costos disminuyen si el volumen de ventas aumenta
y que la fijacion de precios bajos es la caracteristica de una OTA (Online Travel
Agencies), para la estrategia de entrada se utilizara la fijaciobn de precio para
penetrar en el mercado. (Pearson Educacion, 2012)

Estrategia de ajuste de precio

Para la estrategia de ajuste de precio se considera la estrategia de fijacion de
precios dinamica, la misma que segun Kotler ajusta los precios de manera
continua para satisfacer las caracteristicas y necesidades de los clientes y las
situaciones especificas. (Kotler & Gary, 2017). La industria hotelera esta
caracterizada por adquirir demanda de acuerdo a una estacionalidad que se
divide en temporada alta y baja, a su vez hemos considerado para el presente
proyecto la demanda de clientes en las festividades que existen en el Ecuador,
por lo tanto nuestro hoteles proveedores, no ofreceran los mismos precios
cuando el cliente decida viajar en una fecha considerada como temporada baja
y a su vez para la temporada alta.

Fijacidon de precios

Para la fijacion de precios se toma en consideracion los costos fijos y variables.
Los costos variables son el 75% del precio que paga el cliente por el
hospedaje, ya que ese porcentaje corresponde a la ganancia de los hoteles
proveedores, con un margen de utilidad de Colibri Ecuador del 25%.

Se toma como ejemplo los precios que existen en el mercado actual de hoteles
econdémicos y premium, de los lugares mas visitados en el pais segun el
calendario y las fiestas mas reconocidas en la fecha. El detalle de los hoteles
econdémicos y premium de las ciudades del Ecuador y las fiestas mas
nombradas de las regiones se encuentra detallado en el Anexo 5.

El precio promedio para hoteles econdmicos es de USD 39,93 y para hoteles

premium de USD 94,79 de los cuales el negocio se enfocara en el 85% a los
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hoteles Premium y un 15% a los hoteles econémicos. La proyeccion de costos

variables se encuentra detallada en el Anexo 6.

5.2.3 Distribucion

“La variable distribucion del Marketing Mix significa como la empresa pone a
disposicion de los clientes sus ofertas y las hacen accesibles a ellos”. (SGM,
2016)

La distribucion sera directa, considerando que la distribucion sera por medio de
la aplicacion maovil Colibri Ecuador, la transaccion seréa totalmente realizada por

dicha plataforma electrénica.

5.2.4 Promocidn

“El principal propésito de la comunicacion en el marketing de servicios es crear
interés en el servicio y en la propia organizacioén del mismo, para diferenciarse
de la competencia, para comunicar y representar los beneficios de los servicios
disponibles y finalmente para persuadir a los clientes para que compren o0 usen
el servicio”. (SGM, 2016)

La estrategia para la mezcla promocional que implementara Colibri Ecuador es
"Pull” o “jalar”, con el objetivo de atraer a los posibles consumidores y persuadir
a los clientes para el consumo de turismo local.

5.2.4.1. Publicidad.

Segun los datos obtenidos en la investigacion cualitativa y cuantitativa, el
meétodo de publicidad que se utilizara son: redes sociales, vallas publicitarias
ubicadas en los buses y paradas de buses de las principales ciudades del pais.
Redes Sociales:

Se creara una “fan page” en la red social Facebook, misma que permite
mediante su plataforma “Facebook Ads”, generar mayor cantidad de alcances
para los posibles clientes segun la segmentacion escogida, a su vez, permite
tener un reporte de cuantas personas han interactuado con las publicaciones
de la “fan page”, mismo que permite hacer un analisis. Se considera un egreso
de USD 1.000 mensuales.
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Misma plataforma “Facebook Ads”, compartira el contenido de fotografias a la
red social Instagram, buscando mayor interaccion.

Las redes sociales antes mencionadas, tendran conexion directa con la red
social Twitter, misma que a su vez generard mayor contenido compartiendo
datos curiosos y culturales de las festividades de pueblos y fiestas tradicionales
del Ecuador.

Vallas publicitarias en buses y paradas de buses.

Se colocara vallas publicitarias en los buses de las principales ciudades del
pais en las que se dara a conocer la aplicacion movil Colibri Ecuador, asi
también se ubicaran las vallas en las paradas de buses, para con ello captar la
atencion de nuestros posibles clientes. Esta campafia publicitaria tendra un
costo de USD 12.000,00 anuales.

Promocion en Ventas / Fidelizacion del cliente

Para lograr fidelizacion de los clientes, se realizardn camparfas por medio de
las cuales los usuarios constantemente estén interesados en acceder a Colibri
Ecuador, mismas que constaran en realizar obsequios a los clientes mas
frecuentes y asi también por medio de sorteos, tales como por ejemplo regalar
entradas al cine, tickets validos para canjear café, postres, etc., para lo cual se
considera un costo de USD 1.000,00 al afio.

Relaciones Publicas

Colibri Ecuador realizara un coctel de lanzamiento de la aplicacion mavil, con

un costo de USD 5.000 en el primer afo.

5.2.5 Personas

“El departamento comercial o personal de ventas tiene contacto directo con el
cliente en las organizaciones de servicio y su comportamiento puede ser tan
importante como para influir en la calidad percibida de un servicio”. (SGM,
2016)

El manejo de las redes sociales y del correo electronico de consulta del
consumidor, sera manejado por un community manager, para permitir tener un
contacto directo con los clientes y la solucién de inconvenientes y consultas,

dicho trabajador percibira un salario de USD 7.200,00 anuales.
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El trabajo de investigacion referente servicios de hoteles y su disponibilidad, asi
también de las festividades que se avecinen segun las fechas y requerimientos
de nuestros clientes, por lo que se dispondra de dos administradores, mismos
que percibiran un salario de USD 9.600,00 anuales cada uno.

Los costos de las personas que se toman en cuenta para la Mezcla de
Marketing, se consideraran en la seccion 6 del presente proyecto, al

corresponder a salarios.

5.2.6 Procesos

“Los procesos se podrian definir como mecanismos o rutinas en la prestacion
de un servicio que afectan a la calidad del mismo”. (SGM, 2016). Para lo cual a
continuacion se detalla mediante gréficas, la funcionalidad de la aplicacion

movil Colibri Ecuador:

Completo

Tarjeta de
Proceso de J

. crédito/débit
registro

Facebook

Confirmacién

Eleccion de
y

Bienvenida y Contenido a

L Ciudad y .
poceso de disposicion f - especificacién
A X echa segun -
registro de Cliente de servicio
preferencia firTacio
Cliente Proteso escogido L Confirgnacion
Eleccion de
descarga de d J
la registro o transaccion
aplicacion 1‘0;213 EXFI’l:rSﬂ
Correo Electrénico pago medio

de
Correo
Electrénico

Mensaje de
confirmacién
y completo

proceso de Transferencia

registro Bancaria

Figura No 5 Diagrama de flujo de proceso de consumo por cliente en Aplicaciéon
Movil.

La figura No 5 representa el proceso de consumo que realiza el cliente,
iniciando con la descarga de la aplicacion movil Colibri Ecuador, continua con
la bienvenida y el respectivo registro del usuario en el aplicativo, dicho registro
lo puede realizar por medio del usuario de Facebook o con el Correo
Electrénico, posterior a esto el usuario podra disponer del contenido que ofrece

Colibri Ecuador, el usuario escogera el contenido de su preferencia ampliando
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la informacion y la posterior confirmacion de la compra, la misma que se puede
efectuar mediante tarjeta de crédito o transferencia bancaria. Una vez realizado
el proceso, Colibri Ecuador enviarA mediante de correo electronico la

confirmacion de la compra y la facturacion de la misma.

5.2.7 Evidencia fisica

La evidencia fisica corresponderd al contenido informativo que se ponga a
disposicion de los clientes por medio de Colibri Ecuador, dicha informacién
seran los archivos de compra que realicen, mismos que se enviaran mediante
correo electronico o fisicamente segun la preferencia de los clientes, en donde
se especificara la compra realizada, con el detalle de las fechas y la
informacion de los lugares a visitar, asi también de la facturacion realizada.
Como evidencia fisica también se considera a la informacion actualizada de las
festividades de los pueblos ecuatorianos, la misma que pondra en
conocimiento de los clientes las actividades que se pueden realizar en la
ciudad como por ejemplo conciertos, fiestas y gastronomia. Para esto se

estima un costo anual de USD 400.

Tabla No 4. Proyeccién de costos promocionales de la mezcla de marketing

PROYECCION DE COSTOS DEL MARKETING MIX PROMOCIONAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Compra del dominio de
colibriEC.com Go Daddy $19,17 $- $- $- $-
Disefio Colibri Ecuador
Aditec APP $6.000,00 $- $- $- $-
Hosting Profesional
GoDaddy $244.44 | $244,44 | $244.,44 $244,44 $244,44
Campafia de Facebook
Ads. $12.000,00 | $12.000,00 | $12.000,00| $12.000,00 | $12.000,00
Vallas Publicitarias en
buses y paradas de buses | $12.000,00 | $12.000,00 | $12.000,00| $12.000,00 | $12.000,00
Campanias de fidelizacién | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00
Evidencia fisica $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00
Coctel de lanzamiento $5.000,00
TOTAL, PRESUPUESTO
ANO $36.663,61 | $25.644,44 | $25.644,44 | $25.644,44 | $25.644,44
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6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

6.1 Mision
Colibri Ecuador es una solucién tecnolégica que facilita el consumo de turismo
local, enfocado en un mercado de consumidores que gustan del turismo

cultural. Con nuestro servicio contribuimos al desarrollo econémico y social de

todas las regiones del territorio ecuatoriano.

6.2 Vision

Colibri Ecuador en el afio 2023, busca la apertura del mercado a turistas
extranjeros, con el fin de captar la atencion de mayor demanda, y dar a
conocer la diversidad de Ecuador en todo el mundo, potencializando la riqueza

cultural de nuestro pais y permitiendo que los extranjeros conozcan la misma.

6.3 Objetivos de la organizacion.

6.3.1 Objetivos de mediano plazo

e Incrementar el 10% anual de las ventas a partir del afio 2020.

e Construir una base de datos de clientes sélida, con un crecimiento del
20% anual a partir del afio 2019.

o Establecer alianzas estratégicas con los hoteles del territorio ecuatoriano
y en el aiflo 2020 consolidar a Colibri Ecuador como un medio eficaz de
venta de hospedaje por medio de una aplicacion mavil, alcanzando una
satisfaccion de nuestros proveedores del 90%, lo cual sera medido por

encuestas.

6.3.2 Objetivos de largo plazo

e Recuperar la inversion realizada para el proyecto hasta el afio 2023.

e Lograr una utilidad de 15% anual a partir del afio 2022.

o Para el afio 2024, incrementar la linea de servicio, ofreciendo a més de
hospedajes, paquetes turisticos completos incluyendo transporte y

alimentacion
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6.4 Plan de operaciones

6.4.1 Procesos del funcionamiento de la organizacion.

Para el proceso del funcionamiento de la organizacion se toma en

consideracion la cadena de valor de Colibri Ecuador, detallada a continuacion:

Infraestructura de la empresa - Provisién de equipos tecnolégicos - Disposicion de
activos fijos - Inventarios
Actividades de apoyo Gestién de Recursos Humanos - Seleccion de personal - Evaluacion de desempefio de
némina
Administraciény Finanzas - uentas por cobrar - Cuentas por pagar - Supervisién al
personal - Establecer horarios de trabajo.
*Busquedade  [*Seguridad *Presentar *Publicidad por  [*Servicio que
informacion informatica,con  [paquetes redes socialesy |facillita el %
referente alas parametros que  |atractivvos para |vallas publicitarias {consumo de
festividades del  |dentranquilidadal |los clientesen  |enbusesy turismo local por G;g
Ecuador. cliente. aplicacion mévil. |paradas de buses. |medio de una m
*Contacto con  |*Envio de *Sistema *Contacto directo [aplicacionmovil. § =
hoteles y informaciénque  |operativo conclientesy *Constante
empresas impulse la decision [amigable que proovedores por |seguimiento post
Actividades primarias turfsticas. de compra. impulse la medio de un venta, para que el
*Registro de base concretacionde [comunity cliente logre una
de datos de laventa. managerydos  |experiencia
clientes. *Generar reservas |administradores. [satisfactoria.
pormedio dela  [*Campafiasde  |*Informacion
aplicacion movily |fidelizacion. relevante sobre
uncobro eficaz. ~ [*Relaciones actividades a
publicas realizar en el lugar
eficientes de destino.
Lpglst|ca Operaciones Logistica | Marketingy |  senicio
Interna externa ventas

Figura No 6. Cadena de valor Colibri Ecuador

La cadena de valor de Colibri Ecuador, esta dividida en dos grupos, los mismo
que corresponden a actividades primarias y actividades de apoyo, de esta
forma se genera una interrelacion entre las actividades detalladas segun la
siguiente subdivision: Las actividades primarias se dividen en logistica interna,
operaciones, logistica externa, marketing y ventas y servicio, teniendo una
interrelacion con las actividades de apoyo que son infraestructura de la
empresa, gestion de recursos humanos y administracion y finanzas. Los
procesos detallados en la figura No 6, permiten que Colibri Ecuador tenga un
funcionamiento enfocado a ofrecer un servicio eficaz para los clientes,

generando valor para los mismos, quienes encontraran en Colibri Ecuador una



37

solucion que permita consumir turismo local satisfaciendo sus necesidades
particulares.

6.4.2 Mapa de procesos.

“Un mapa de procesos es un diagrama de valor; un inventario gréafico de los
procesos de una organizacion”. (Universidad de Céadiz, 2007)

Proceso Estratéagico

Flamnesacidn estratagica Actualizaciton comtinua

L

Frocesos Operacionales

Abastecimienta Servicio Logistica Giestion cormercial

- - > *

Identificar
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atractivos uristocos

FPlataforma mdwil Sam

tecnologia amigable:

para =l consumo ds
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Foarma de pago
amigable v confialle
para el consumidor

MMarkebng w
wertas

Proscimos a oourmir

Provear de
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dastired ¥ SuUs
Base de datos da abtracivos

hospedage
di=ponible 4"

Confrrmacidn da
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wervka

Ernwvio de facturacidn
y detalles de compra

FReservaciin a domicilic
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aplscacian mubwil
de clientes

SCastion financiera contable ‘ Gestvon administrativa

Figura No 7. Mapa de procesos

El mapa de procesos se divide en: estratégicos, operativos y de apoyo. En la
figura No 7, se evidencia la importancia de cada proceso y sus variables.

Los procesos estratégicos son aquellos establecidos por la Alta Directiva y
definen cémo opera el negocio y cédmo se crea valor, los procesos
operacionales son los servicios que se prestan, orientados al cliente y los

procesos de apoyo son los que sirven de soporte a los procesos operacionales.
(Universidad de Cadiz, 2007).
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6.4.3 Flujograma de procesos.

En la figura No 8 se detalla el proceso que realiza Colibri Ecuador para escoger
a los hoteles proveedores, asi también en la figura No 9 se refleja el flujograma

de proceso de servicio postventa.

No

H

Cumple con
caracteristicas
establecidas por
Colibri Ecuador
para hotel
econémico

Hotel Econémico

Precio menor a USD 30

S

j

Procede a firma

de convenio
Colibri Ecuador
Busgueda con Hotel o

Caracteristicas
de

hatel

hoteles

Hotel Premium Si en
Colibri
. Cumple con fas Ecuador
Precio mayor a USD 80 caracteristicas
premium
establecidas por

Colibri Ecuador

m

Figura No 8. Flujograma de proceso, seleccién de hoteles proveedores

El proceso de selecciébn de hoteles proveedores para ofrecer el servicio de
alojamiento a través de Colibri Ecuador, debe cumplir con estandares que
garanticen el prestigio de la aplicacion mévil como perspectiva de los
consumidores, es por tal razén que se ha disefiado un proceso especifico para
la seleccién de hoteles econdémicos y premium de la gama de oferta de Colbri
Ecuador para sus consumidores.

La figura No 9 se presenta el flujograma de servicio post venta el mismo que
permite que Colibri Ecuador tenga una autoevaluacion constante que permita

realizar mejoras y generar confianza con los clientes.
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Figura No 9. Flujograma de proceso de servicio postventa.
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El macro proceso de Colibri Ecuador, es la unidon del proceso de seleccion de

hoteles proveedores de la figura No 8, seguido del proceso de consumo de los

clientes por medio de la aplicacién movil de la figura No 5, y finalizado por el

proceso de servicio postventa que evidenciamos en la figura No 9.

6.4.4 Requerimiento de equipos, oficinay servicios adicionales

Para el funcionamiento de Colibri Ecuador, se consideran los siguientes

equipos:

Tabla No 5. Equipos requeridos por Colibri Ecuador

VALOR :
EQUIPOS CANTIDAD UNITARIO INVERSION
Mobiliario oficina empresa
Estacion de trabajo 8 $450,00  $3.600,00
Mobiliario escritorios 8 $ 250,00  $2.000,00
Sillas 24 $ 65,00 $ 1.560,00
Mesa de reuniones 2 $ 400,00 $ 800,00




Decoracion 8 $ 75,00 $ 600,00
Activos menores 8 $ 35,00 $ 280,00
Equipamiento tecnoldgico
Computadores 8 $1.200,00 $9.600,00
Impresoras 3 $ 239,00 $ 717,00
Telefonia 7 $ 100,00 $ 700,00
TOTAL $ 19.857,00
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Se considera un costo de arriendo de oficina de USD 450 mensuales y
conexion a internet de alta velocidad Netlife Defense de 75 Mbps mas

seguridad de un valor de USD 250,00 mensuales.

6.5 Estructura organizacional:

6.5.1 Disefo organizacional

Para Colibri Ecuador se propone una estructura de disefio organizacional
vertical, con una departamentalizacion funcional, la misma que consiste en
agrupar funciones que requieren actividades semejantes e identifican de
acuerdo con alguna clasificacion funcional (Universidad Catolica los Angeles
Chimbote),
actividades que segun la cadena de valor realizan las personas, para lo cual se

con el fin de tener un control eficiente de las funciones y

asigna actividades especificas para cada puesto.

Se requiere un total de nueve trabajadores para el funcionamiento de Colibri
Ecuador, las funciones de cada cargo estan detalladas en la tabla No 7.

En el “plan integral de comunicacion interna para Despegar.com” realizado por
Mariel Certoma, Santiago Machicote y Barbara Moreno de la Universidad de
Palermo, menciona que en el afio 2012, Despegar.com en Buenos Aires
Argentina contaba con una administracibn general, gerencia tecnoldgica,
ventas y customer service, con un total de 1000 empleados, esto a sus 13 afios
de funcionamiento aproximadamente (Certoma Mariel, 2012). Esta estructura
toma como ejemplo Colibri Ecuador ya que el disefio organizacional propuesto
se ha inspirado en el de Despegar.com, sin embargo cabe indicar que al
corresponder Colibri Ecuador al inicio de un proyecto enfocado al turismo local
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cantidad minima necesaria de colaboradores para

Figura No 10. Disefio organizacional Colibri Ecuador

6.5.2 Presupuesto de sueldos, salarios y actividades:

Aststents Adminisirsiivo

El presupuesto de sueldos y salarios para los nueve trabadores de Colibri

Ecuador, ademas la formacién y experiencia requerida en afios con sus

respectivas actividades a realizar, se detallan a continuacion:

Tabla No 6. Presupuesto de sueldos, salarios

CARGO FORMACION EXPERIENCIA SALARIO
Ing. Adm-
GERENTE GENERAL Empresas 5 afos USD1.500
JEFE TECNOLOGICO Ing. Sistemas 3 afios USD 800
JEFE FINANCIERO Ing. Financiero 3 afios USD 800
Ing. Adm-
JEFE OPERACIONAL Empresas 3 anos USD 800
ASISTENTE IT Ing. Sistemas 1 afio USD 500
ASISTENTE SOPORTE
TECNOLOGICO Ing. Sistemas 1 afo USD 500
ASISTENTE Estudiante Adm.
ADMINISTRATIVO Empresas Sin experiencia  USD 386




ASISTENTE
MARKETING

Estidiante
Marketing Sin experiencia
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USD386

Tabla No 7. Funciones de trabajadores

CARGO

FUNCIONES DEL PUESTO

GERENTE
GENERAL

Coordinar y liderar funciones de
planificacion estratégica - Formulacion y
aplicacién de negocios - Generar
politicas generales de la empresa -
Coordinar y controlar las funciones de
jefes

JEFE
TECNOLOGICO

Desarrollador IT de arquitectura 'y
mejoras continuas para la Aplicacion
Movil. Desarrollo de seguridad
informatica

JEFE FINANCIERO

Balances - Presupuestos - Talento
Humano — Némina

JEFE
OPERACIONAL

Supervision de Marketing y
Administracion - Desarrollador de
Marketing Digital

ASISTENTE IT Programador de mejoras de Aplicacion

ASISTENTE
SOPORTE

TECNOLOGICO  Soporte de aplicacion movil

ASISTENTE Contacto con hoteles - Gestion de
ADMINISTRATIVO ventas — Bodega

ASISTENTE Manejo de Redes Sociales - Base de
MARKETING Datos - Gestion para atraer clientes

El salario base calculado corresponde a USD 5.672,00 mensuales,

Tabla No 8. Salario

Decimocuarto Decimotercer ~ Aporte Aporte TOTAL
Cargo Salario sueldo sueldo Patronal Personal
GERENTE $1.500,00 $32,17 $125,00 $167,25 $141,75  $1.966,17
GENERAL
J EFE $800,00 $32,17 $66,67 $89,20 $75,60 $1.063,63
TECNOLOGICO
JEFE $800,00 $32,17 $66,67 $89,20 $75,60 $1.063,63
FINANCIERO
JEFE $800,00 $32,17 $66,67 $89,20 $75,60 $1.063,63
OPERACIONAL
ASISTENTE IT $500,00 $32,17 $41,67 $55,75 $47,25 $676,83
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ASISTENTE

SOPORTE $500,00 $32,17 $41,67 $55,75 $47,25 $676,83
TECNOLOGICO

ASISTENTE $386,00 $32,17 $32,17 $43,04  $3648  $529,85
ADMINISTRATIVO

ASISTENTE $386,00 $32,17 $32,17 $43.04  $3648  $529,85
MARKETING

TOTAL $5.670,00  $257,33 $472,67 $632,43  $536,00 $7.570,43

Se debe considerar que el 9,45% de aportacion personal y 12,15% de
aportacion patronal son destinados al Instituto de Seguridad Social,
correspondiendo a un total de 20,60% del salario base calculado (Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018),

6.5.3 Marco Legal del proyecto.
Para la constitucion de la Compafia Colibri Ecuador, se cumpliran con las
caracteristicas de compafiia de responsabilidad limitada, misma que segun la
Superintendencia de compafias requiere de tres copias certificadas de la
escritura de la constitucion, ademas no se puede existir contratacion entre
padres e hijos no emancipados ni entre conyugues, el nimero minimo de
socios requeridos para la constitucién son dos y el maximo son quince, con un
capital minimo de USD 400, y con la participacion de aportes de capital
equitativos, acumulativos e indivisibles. (Superintendencia de Compaifias,
2008).
Segun la pagina WEB del Registro Mercantil de Quito, los requisitos para la
constitucion de compafias anénimas, limitadas, en comandita por acciones y
de economia mista son los siguientes:

e 3 testimonios originales de la escritura publica de constitucion.

e Certificado de publicacion por la prensa del extracto de la escritura

publica de constitucion

e Certificado de reserva de nombre.

e Certificado de apertura de la cuenta de integracion de capital.

e Escritura publica de constitucion.

e Resolucion aprobatoria.
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e Razobn de marginacion.
e Publicacion por la prensa. (Registro Mercantil Quito; CONGRESO
NACIONAL, 2002; Registro Mercantil Quito)

Para la constitucion de Colibri Ecuador, se considera un gasto de USD 1.500,
mismo que incluye los honorarios de la asesoria juridica y la obtenciéon de la
documentacion y registro en las entidades competentes de la legalidad de la
compafia, incluyendo notaria, Registro Mercantil, Superintendencia de
Compaiias y Servicio de Rentas Internas.

Para la obtencién del permiso de operaciones otorgado por el Ministerio de

Turismo y Quito Turismo se destina un gasto de USD 800.

7  EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de ingresos y gastos

La evaluacion financiera del plan de negocios considera dos indicadores
econémicos como base para la ejecucion de las proyecciones, estos son, la
inflacion promedio de 2,21% y el crecimiento promedio de la industria de
alojamiento que es 4,5% para el periodo 2009 — 2017, estas cifras provienen
del Banco Central del Ecuador (2018).

Posterior a la determinacion de las variables para la proyeccion se determina el
precio del plan de negocios, en este caso, corresponde a la comision que
pagaran los establecimientos hoteleros a la aplicacion mévil, de acuerdo a las
negociaciones con estos establecimientos se ha establecido un porcentaje de

comision de 25% por cada habitacion reservada a través de la aplicacion.

De acuerdo a la investigacion de mercado se ha observado como precio
promedio por habitacion de $ 86,57, siendo la comision para la aplicacion movil
de $ 21,64, este valor sirve como ingreso segun el modelo de negocio. Para la
determinacion de la demanda se ha considerado la estacionalidad del
alojamiento, en los meses con mayor presencia de turistas, son los meses que

corresponde a feriados y vacaciones escolares.
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Los indicadores turisticos, de la informacion relevante del turismo en el
Ecuador, publicado en mayo de 2018 por el Ministerio de Turismo, mencionan
que sin tomar en consideracion la region Insular, el alojamiento alcanzé cifras
en el mes de abril de 2018 en las que los hoteles de 5 estrellas tuvieron una
tasa de ocupacion del 49% representando un crecimiento del 6,8% en relacion
al afio 2017, con una tarifa diaria promedio de USD 116,2, tarifa que ha crecido
en un 23,3% con el afio 2017, asi también los hoteles de 4 estrellas en el
mismo mes alcanz6 una tasa de ocupacion del 40,8% correspondiente a un
crecimiento del 7,9% en relacién del afio 2017, con una tarifa diaria promedio
de USD 76,4 representando a un crecimiento del 26,6% de las tarifas del 2017.
(Ministerio de Turismo, 2018). Estos indicadores tienen relacién con el precio
establecido para el servicio de Colibri Ecuador y asi también para determinar la

demanda.

En base a estas consideraciones se ha establecido la siguiente proyeccion de

ingresos:

Tabla No 9. Ingresos anuales

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos
anuales

141.761 151.508 161.888 172.953 184.807

En el afio 1 existe un ingreso anual de $ 141.761, el cual se incrementa hasta
el valor de $ 184.807 en el afio 5, esto es un crecimiento promedio de 6,85%
como resultado de la accion combinada del incremento del precio de la
comision como efecto de la inflacion y el crecimiento comercial de la aplicacion

como efecto del crecimiento de la industria.
Proyeccion de gastos

Al igual que los ingresos, se utiliza la inflacion promedio de 2,21% como
porcentaje de variacién de los gastos. Los gastos comprenden el desembolso
por salarios del personal y los gastos generales, en este ultimo caso estan
compuestos por los gastos por operacion de la aplicacidon movil y los gastos de

mercadeo. El detalle de la proyeccién de gastos es la siguiente:



Tabla No 10. Gastos sueldos y gastos generales.
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos sueldos 85.094 92.703 94.684 96.708 98.777
Gastos generales 58.672 48.706 49.782 50.882 52.007
TOTAL 143.766 141.409 144.466 147.590 150.784

El valor total de los gastos abarca el 59% de los ingresos en el afio 1 y se
incrementa hasta el 66% en el afio 5, principalmente por el crecimiento del
gasto por sueldos a los colaboradores de la empresa. Esta composicion de los
gastos en base al ingreso es acorde a las organizaciones de servicios, ya que,
de cada dolar que ingresa a la empresa se destinan en promedio 64 centavos a

gastos operacionales y salarios.

7.2 Inversidn inicial, capital de trabajo y estructura de capital
Inversion inicial

La inversion inicial de la empresa tiene un valor de $ 48.159,65, la cual esta

desglosada en los siguientes componentes:

Tabla No 11. Inversion inicial.

Implementacion y equipamiento 19.857,00 41%
Constitucion empresa 2.300,00 5%
Gastos marketing antes apertura 13.939,54 29%
Capital de trabajo 12.063,11 25%

El 41% de la inversion inicial corresponde a la implementacion y equipamiento
de la empresa, que corresponde a mobiliario y equipos de computacion, esto
es acorde a una empresa de servicios que no cuenta con maquinaria y linea de

produccion.

El 29% de la inversion inicial corresponde a los gastos de mercadeo que se
ejecutan previo a la apertura de la empresa, esto con el fin, de promocionar y
comunicar la aplicacion entre las agencias de turismo y establecimientos

hoteleros.
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Capital de trabajo

El 25% de la inversion inicial es el capital de trabajo inicial, el cual comprende
un valor de $ 12.063, este valor se calcula en base al estado de flujo de
efectivo, considerando el requerimiento mas alto de efectivo durante el primer
afio de funcionamiento de la empresa. Este valor se destina principalmente a
gastos generales y funciona como fondo de maniobra para sustentar los

primeros meses de operacion.
Estructura de capital

En base a la inversion inicial de $ 48.159 se considera un financiamiento del
20% de este valor como crédito externo, solicitado a una institucion financiera a
una tasa de 16% anual y plazo de cinco afos. La cuota resultante de este
crédito es $ 234,23, este valor es fijo, corresponde a un pago decreciente del
interés y creciente del capital. EI 80% de la inversion inicial por un valor de $

38.527 se cubrira con un aporte de los socios de la empresa.

Esta estructura de capital no representa un riesgo para el flujo de efectivo,
porque el pago de la cuota mensual, representa el 2% de los ingresos totales

de la empresa.

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado
flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de resultados

El estado de resultados de la empresa en base a las proyecciones anteriores y

la estructura de capital es el siguiente:

Tabla No 12. Estado de resultados.

Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos anuales 141.761 | 151.508 | 161.888 | 172.953 | 184.807
Gastos sueldos 85.094 | 92.703 | 94.684 96.708 98.777
Gastos generales 58.672 48.706 49.782 50.882 52.007

Gastos de depreciacion 2.055 2.055 2.055 192 192
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UTILIDAD ANTES DE INTERESES E

IMPUESTOS Y PARTICIP. (4.060) 8.044 15.367 25.171 33.831
Gastos de intereses 1.444 1.208 932 609 229
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y

PARTICIPACION (5.503) 6.836 14.435 24.563 33.602
15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 1.025 2.165 3.684 5.040
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (5.503) 5.810 12.270 20.878 28.561
22% IMPUESTO A LA RENTA 1.278 2.699 4,593 6.284
UTILIDAD NETA (5.503) 4,532 9.570 16.285 22.278

En el primer afio de operacién de la empresa se planea una pérdida de $
5.503, esto se debe, a que durante el primer afio se ejecutan acciones de
promocién de la empresa entre los establecimientos hoteleros y en el mercado
objetivo, lo cual tarda 12 meses en causar un impacto financiero y de esta
manera obtener utilidades. En el afio 2 la utilidad neta es $ 4.532, lo que
representa el 2,99% de los ingresos, a partir del afio 3 la utilidad se incrementa
en el 100% y se ubica en el valor de $ 9.570, los siguientes afios tiene un
crecimiento sostenido hasta $ 22.278, que representa el 11,95% de los

ingresos anuales.

7.3.2 Estado de situacion financiera
El estado de situacion financiera es el siguiente:

Tabla No 13. Estado de situacion financiera.

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
ACTIVOS 48.160 42.276 | 47.982 | 58.515 | 77.370 | 103.519
Corrientes 26.003 22.474 29.935 | 42524 | 61.570 87.911
Efectivo 26.003 22.474 | 29.935 | 42.524 | 61.570 87.911
No Corrientes 22.157 20.102 18.047 15.992 15.800 15.608
Propiedad, Planta y Equipo 19.857 19.857 19.857 | 19.857 | 19.857 19.857
Depreciacion acumulada - 2.055 4.110 6.165 6.357 6.549
Activos Intangibles 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300 2.300
PASIVOS 9.632 9.552 9.147 7.411 5.387 2.975
Corrientes - 1.287 2.485 2.627 2.806 2.975
Sueldos por pagar - 1.287 1.673 1.673 1.673 1.673
Impuestos por pagar - - 812 955 1.133 1.302
No Corrientes 9.632 8.265 6.662 4.784 2.582 -
Deuda a largo plazo 9.632 8.265 6.662 4.784 2.582 -
PATRIMONIO 38.528 32.724 | 38.835 | 51.104 | 71.982 | 100.544
Capital 38.528 38.528 | 38.528 | 38.528 | 38.528 38.528
Utilidades retenidas - (5.503) 307 12.576 | 33.455 62.016
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El estado de situacion financiera muestra la composicion del financiamiento del
activo, en el afio 0 corresponde al 80% de patrimonio de los accionistas y 20%
de pasivo a largo plazo. El porcentaje de participacion del pasivo disminuye
hasta el 3%, lo cual indica que la participacion de los accionistas crece y

genera valor para los accionistas.

Las principales politicas financieras determinan que la forma de pago de la
cuenta por cobrar sea 100% de contado, al igual que las cuentas por pagar a
los proveedores.

7.3.3 Estado de flujo de efectivo

El estado de flujo de efectivo muestra que la empresa tiene una fuerte posicion
de liquidez, debido a dos factores, estos son la consideracion de capital de
trabajo inicial que equilibra la cuenta de efectivo en el primer afio y la
acumulacion de utilidades en la cuenta de efectivo a partir de afio dos. La
consideracion del capital de trabajo es importante para la empresa, debido a

gue tiene un fuerte factor de estacionalidad en los ingresos.

Tabla No 14. Estado de flujo de efectivo.

ANOS Afo 0 Ao 1 Afio 2 Afo 3 | Afio4 | Afio5
Actividades Operacionales - (2.162) | 9.604 14.467 | 21.249 | 28.923

Utilidad Neta (5.503) | 5.810 12.270 | 20.878 | 28.561
Depreciaciones y amortizacion

+ Depreciacion 2.055 2.055 2.055 192 192

+ A Sueldos por pagar 1.287 386 - - -

+ A Impuestos - 812 142 179 169
Actividades de Inversion (22.157) - - - -

- Adquisicion PPE y intangibles (22.157) - - - -
Actividades de Financiamiento 48.160 (1.603) | (1.879) | (2.202) | (2.582)

+ A Deuda Largo Plazo al final del
periodo 9.632 8.265 | (1.491) | (1.879) | (2.202) | (2.582)

- Pago de dividendos - - - - -

+ A Capital 38.528 - - - -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO 26.003 | (3.529) | 7.461 12.588 | 19.046 | 26.341
EFECTIVO AL FIN DEL PERIODO 26.003 | 22.474 | 29.935 | 42.524 | 61.570
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO | 26.003 | 22.474 | 29.935 | 42.524 | 61.570 | 87.911
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7.3.4 Flujo de caja del proyecto

En base a la informacién del estado de resultados se construye el siguiente

flujo de caja del proyecto:

Tabla No 15. Flujo de caja del proyecto

ANO 0 1 2 3 4 5

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E
IMPUESTOS Y PARTICIP. (4.060) | 8.044 | 15.367 | 25.171 | 33.831

Gastos de depreciacién 1.884 2.055 2.055 347 192
15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 1.025 2.165 3.684 5.040

22% IMPUESTO A LA RENTA - - - -
I. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO

(2.176) | 9.074 | 15.257 | 21.834 | 28.982

F.E.O
I(NVER)SION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO (26.003) - - - - -
VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO - 20.828 | 1.212 | (663) | (678) (790)
EE_(I_ZSPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO ) ) ) } (19.908)
I’\II.E\_/I%RIACION DE CAPITAL DE TRABAJO (26.003) | 20828 | 1.212 | (663) | (678) | (20.699)
INVERSIONES (22.157) - - - -
RECUPERACIONES - - - - -
Recuperacién maquinaria - - - - - 7.664
Recuperacién vehiculos - - - - -
Recuperacién equipo de computacion - - - - - 1.700
Ill. GASTOS DE CAPITAL (CAPEX) (22.157) - - - - 9.364
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (48.160) 18.652 | 10.286 | 14.594 | 21.156 17.648

El manejo efectivo de la liquidez permite que el saldo del flujo de caja del
proyecto sea positivo desde el aflo 1 hasta el afio 5, esto es un resultado
positivo que contribuye a la evaluacién financiera favorable en base al calculo

de los criterios de valoracion.

7.4 Proyeccion del flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracién

7.4.1 Proyeccion del flujo de caja del inversionista

Para el célculo del flujo de caja del inversionista se parte del resultado del flujo
de caja del proyecto, al cual se descuenta el pago del crédito y se agrega el

resultado de la accion del escudo fiscal:
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Tabla No 16. Flujo de caja de inversion.

0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (48.160) | 18.652 | 10.286 | 14.594 | 21.156 | 17.648
Préstamo 9.632 - - - - -
Gastos de interés - (1.444) | (1.208) | (932) (609) (229)
Amortizacién del capital - (1.367) | (1.603) | (1.879) | (2.202) | (2.582)
Escudo fiscal - 487 407 314 205 77

IV. FLUJO DE CAJA DEL

INVERSIONISTA (38.528) | 16.328 | 7.882 | 12.097 | 18.550 | 14.914

Al igual que el flujo del proyecto, el flujo del inversionista es positivo desde el
afo 1, debido a que el pago del crédito no es un valor que desequilibre a la

empresa.

7.4.2 Célculo de latasa de descuento
La tasa de descuento se calcula en base a los siguientes datos:

Tabla No 17. Tasa de descuento.

Tasa libre de riesgo 2,88%
Rendimiento del Mercado 10,65%
Beta 1,20
Beta Apalancada 0,99
Riesgo Pais 6,50%
Tasa de Impuestos 22,00%
Participacién Trabajadores 15,00%
Escudo Fiscal 33,70%
Razén Deuda/Capital 25%
Costo Deuda Actual 16,00%

El resultado es WACC 18,10% y CAPM 19,98%.

7.4.3 Criterios de valoracion

El resultado de los criterios de valoracion aplicados a los flujos de caja son los

siguientes:

Tabla No 18. VAN, PRI, TIR.

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO | EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA
VAN $2.422,04 VAN $2.515,45
PRI 345 ANOS | pRi 3,28 ANOS
TIR 20,24% TIR 22,83%
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e Valor actual neto (VAN): tiene un valor de $ 2.422 en el flujo de caja del
proyecto y $ 2.515 en el flujo de caja del inversionista, este resultado es mayor
a cero, lo que indica que existe recuperacion de la inversion inicial de los
accionistas, esta recuperacion se da en un plazo de tres afios y seis meses.

e Tasa interna de retorno (TIR): la rentabilidad que tienen los flujos del proyecto
es 20,24% y del flujo del inversionista es 22,83%, el proyecto tiene un costo de
oportunidad mayor a la tasa de descuento, lo que indica que los accionistas
reciben un retorno mayor al rendimiento promedio del mercado, esto permite

concluir que el proyecto es factible de ejecutar.

El valor actual neto que se obtiene en el flujo de caja del proyecto e
inversionista se encuentra en un rango cercano a cero, lo que indica que existe
un riesgo de que la propuesta de negocio no sea rentable en el corto plazo, por
lo que se recomienda plantear indicadores que permitan dar seguimiento a la
actividad comercial, para que la pérdida planificada en el afio 1 no se repita en

el afio 2, ya que ese hecho pondria en riesgo a la viabilidad del proyecto.

7.5 Indices financieros
Los indices financieros del proyecto son los siguientes:

Tabla No 19. indices financieros.

Afiol | Afo2 | Afio3 | Afio4 | Afo5 | INDUSTRIA
LIQUIDEZ
Razén corriente 17,47 12,08 16,24 22,02 29,64 3,84
ENDEUDAMIENTO
Raz6n deuda / capital 20,19% | 23,89% | 14,73% | 7,59% | 2,99% 51%
RENTABILIDAD
Rentabilidad sobre activos -13,73% | 9,14% | 16,24% | 21,08% | 21,60% 7,19%
Rentabilidad sobre -17,73% | 11,32% | 18,63% | 22,68% | 22,25% |  2,64%
patrimonio

El proyecto tiene una mejor liquidez que su industria, debido a que se cuenta
con el capital de trabajo inicial y se acumulan las utilidades generadas desde el
afio 2, esto brinda liquidez. En lo que respecta al endeudamiento, el proyecto
tiene una menor necesidad que sus competidores de solicitar crédito externo y
en la rentabilidad de la empresa, a partir del afio dos es superior a sus

competidores.
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CONCLUSIONES GENERALES

En funcion de los resultados presentados a lo largo del trabajo, se presentan

las conclusiones generales sustentadas y en orden de prioridades.

Los factores externos son favorables para la industria turistica,
principalmente por las acciones implementadas por el Gobierno Nacional
para impulsar el turismo en el Ecuador.

El turismo local en el Ecuador se encuentra en constante crecimiento y
con objetivos alentadores a largo plazo establecidos por el Ministerio de
Turismo.

La aplicacibn movil es una solucion que permite el consumo eficaz de
turismo en el Ecuador, su objetivo es satisfacer las necesidades los
clientes con una estrategia de especialista, misma que da un valor
agregado a las opciones de servicios sustitutos que tienen los clientes,
mismas que son altas.

En el Ecuador no existe una empresa dedicada a incentivar el consumo
de las festividades de los pueblos ecuatorianos.

La creacién y funcionamiento de una empresa turistica es atractiva ya
gue sus barreras de entrada a la industria no representan una amenaza
sino una oportunidad. La Ley de turismo y el incentivo del gobierno dan
beneficios a los emprendimiento en la industria turistica.

El alojamiento que ofrece la aplicacion mévil es abastecido por las
empresas hoteleras en el Ecuador, por lo tanto el poder de negociacion
de los proveedores es alta.

Valor actual neto (VAN): tiene un valor de $ 2.522 en el flujo de caja del
proyecto y $ 2.610 en el flujo de caja del inversionista, este resultado es
mayor a cero, lo que indica que existe recuperacion de la inversion inicial
de los accionistas, esta recuperacion se da en un plazo de tres afios y
seis meses.

Tasa interna de retorno (TIR): la rentabilidad que tienen los flujos del
proyecto es 20,33% y del flujo del inversionista es 22,94%, el proyecto

tiene un costo de oportunidad mayor a la tasa de descuento, lo que
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indica que los accionistas reciben un retorno mayor al rendimiento
promedio del mercado, esto permite concluir que el proyecto es factible
de ejecutar.

Se evidencia aceptacion de los posibles consumidores por los resultados
reflejados en la investigacion cualitativa y cuantitativa.

El servicio que se ofrece es para todas las regiones del territorio
ecuatoriano, el canal de venta es la aplicacion movil, misma que se
concluye es un canal eficiente para la venta de hospedaje por la alta
tendencia de consumo por medios electronicos y el crecimiento de
consumo del turismo local.

El precio promedio por habitacion es de $ 86,57 y la comision por venta
es de 25%.

El estado de flujo de efectivo muestra que la empresa tiene una fuerte
posicion de liquidez, debido a dos factores, estos son la consideracion
de capital de trabajo inicial que equilibra la cuenta de efectivo en el
primer afio y la acumulacion de utilidades en la cuenta de efectivo a
partir de afio dos.

El manejo efectivo de la liquidez permite que el saldo del flujo de caja del
proyecto sea positivo desde el afio 1 hasta el afio 5

A pesar de que el existe la factibilidad de ejecutar el proyecto, la utilidad
neta reflejada en la Tabla No. 12 del estado de resultados es de USD
22.079 en el afio 5, por lo cual la rentabilidad alcanzada se considera
baja. Por lo tanto se recomienda la aplicacion del presente proyecto a
una empresa turistica ya establecida, como una linea de negocio
adicional, lo cual permitiria su diversificacion.

Al considerar que el plan de negocios corresponde a un servicio, la
mezcla de marketing consta con 7 p's. Precio, producto, plaza,

promocién, personas, procesos y evidencia fisica.
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Anexo 1. ClIU de la industria

Actividad de Operadores turisticos que se
encargan de la planificacion y organizacion de
paquetes de servicios de viajes (tours) para su
venta a través de agencias de viajes o por los
N N7912.00 propios operadores turisticos. Esos viajes
organizados (tours) pueden incluir la totalidad o
parte de las siguientes caracteristicas: transporte,
alojamiento, comidas, visitas a museos, lugares
histéricos o culturales, espectaculos teatrales,

musicales o deportivos.

Tomado de: Superintendencia de Compafiias

Anexo 2. Resultados de encuestas.

Seleccione el rango de edad

33 respuestas

®17-22
@ 23-28
®29-34
@ 35-40
@ 40 afios 0 mas




Seleccione su género

23 respuestas

& Mujer
@ Hombre

¢Cual de las siguientes opciones se identifica con su ocupacion actual?

33 respuestas

@ Estudia
@ Trabaja
© Esiudia y frabaja

¢Cual es su rango de ingresos mensuales? Ingresos propios si usted
trabaja o de terceros sino lo hace

23 respuestas

@ menos del salario basico (5336)
@ 5386 a 5500

® 3501 a 3800

& 3801 a 51100

@ mas de 51101




¢Cuenta con un teléfono celular inteligente o "Smartphone™?

23 respuestas
® s
& Mo
100%

En la dltima semana, ;Ha utilizado usted aplicaciones moviles?

23 respuestas
® s
& No
100%

Seleccione la cantidad de aplicaciones actuales en su celulary que han
sido descargadas (que no son de fabrica)

53 respuestas

81

92

83

K

s

@ masde s

@ Mo tengoe aplicaciones descargadas




¢Le interesa a usted contar con una aplicacion movil de turismo, con
informacidn de fiestas de pueblos ecuatorianos en su teléfono
inteligente?

33 respuestas

# s
® Mo

¢Cuenta usted con aplicaciones turisticas en su teléfono inteligente?
como por ejemplo: despegar.com

23 respuestas

Si su respuesta anterior fue si, contestar esta y la siguiente pregunita,
caso contrario omita esta y la siguiente pregunta. ;Ha consumido los
productos que le ofrece las aplicaciones turisticas con las que usted
cuenta en su telefono inteligente?

28 respuestas

& =i
& Mo

@ Mo tengo ese tipo de aplicacion




¢ Coémo obtuvo informacion de la aplicacion movil turistica con la que
cuenta en su teléfono inteligente?

30 respuestas

@ For recomendacion de un conocido
@ FRedes sociales

O Television

@ Busco por necesidad

@ Mo tengo ese tipo de aplicacion

¢Usted prefiere las aplicaciones de paga o gratuitas?

33 respuestas

@ Fagadas
@ Gratuitas

Independiente de las preguntas que anteceden, ;Qué le motivaria a
usted para consumir turismo en una aplicacién movil? (Puede escoger
mas de una opcion)

33 respuestas

34 (4.2 %)

Seguridad
Variedad de paquetes 36 (67.9 %)

14 (26.4 %)

Metodologia de pago)

Facilidad de uso de la
aplicacion movil

Podria depender de |a gama de
oferta en...

30 (56.6 %)



Independiente de las preguntas que anteceden, ;Qué informacion de las
flestas tradicionales del Ecuador le gustaria encontrar en una aplicacién
movil de turismo ecuatoriano? (Puede escoger 1 0 mas opciones)

33 respuestas

Informacion cultural de la
festividad

Caracteristicas de |a ciudad en
donde s....

34 (4.2 %)

30 (56.5 %)

Gastronomia 35 (66 %)
Actividades r&cnmendad.a.s en 35 (66 %)
la festivid. ..
Posibilidades de !gner una 1(1.9%)
familia anfi...
1{1.9%)
0 10 20 30 40
52 (98.1 %)

Alimentacion 41 (774 %)

Transporie terrestre 33(62.3 %)
Transporie agéreo 24 (45.3 %)
Guias personalizadas 24 (45.3 %)

Informacion sobre actividades

exfrasy ... 1(1.9%)



De la metodologia de pago, ¢ Cuél considera usted que seria la forma de
pago ideal para consumir turismo por medio de una aplicacién movil”

33 respuesias

@ Tarjeta de crédito page comiente
@ Tarjeta de crédito page diferido
0 Transferencia bancaria

@ Deposito en banco

@ Pago en cuotas sin necesidad de
tarjetas de credito

¢Qué tipo de promociones le motivaria a usted a utilizar una aplicacion
movil para su proximo viaje? (puede escoger 1 0 mas opciones)

23 respuestas

Cupones de descuento 27 (509 %)
Decuentos directos 32 (60.4 %)
Oferfas por temporada 30 (56.6 %)
0 10 20 30 40

¢De qué manera le gustaria conocer sobre la aplicacion movil turistica?
(puede escoger 1 0 mas opciones)

53 respuestas

Red social Facebook 45 (36.3 %)

Red social Instagram -28 (54.7 3%)
Otra red social

Mensaje de texto

Vallas publicitarias 13 (245 %)
Television 12 (22,6 %)
Radic 8(15.13%)

Periodico 5(9.4 %)



Anexo 3. Correlaciéon de resultado a encuesta.

Seleccione el rngo eccone su géines se dentgresos proicy s celar y con imoraci su eléfono unta. ¢Ha comvl turstca aplicaciones fpara consuncuador e gus e gustataeroma de pagoaplicacidn mesionel econoc puebl radice pueblo tradi e pueblo eplicacion mavl urftia? (puede escoger
Seleccione el 1
Seleccione i 008839369 1
(Cudldeles  0,13624206 0,00424535 1
(Oudlessu1 020520078 005417902 011405015 1
Seleccione s 0,18171548 0.27087806 006458146 0,1560928 1
dleimeresa 0,15613091 00053918 0,17836122 001957484 003767087 1
¢Cuenfaste 03613021 002309522 -0,1444891 -0.26227691 028563762 00801917 1
Sisurespues 01196362 0,0149954 -0,1488149 -0.2193178 026870626 007378567 0,98063389 1
¢Como obtuv-0,0468003 003084297 008272615 -0,16544054 -0,11824229 -0,11831949 057254047 05616041 1
(Usted prefie 0,10821762 000373707 012362275 0,11629188 0,12804108 005657986 004201535 005114109 -0,13965069 1
Independient 021309128 019389014 0,11414211 034520104 03710339 001959028 020091821 -0, 19146076 040429772 02155308 1
Independient 030945935 0,28300273 -0,0873014  0,33008543 02512756 007719064 005952524 005604358 -0,12530692 005350109 031842088 1
Independient 044770629 013686472 00437138 0,09732103 -0, 18880155 -0, 1407635 0)06675957 0,05971635 002085793 001881939 -0,10953093 015514069 1
Dela mefodo 008302433 012816321 002038295 031361833 ,04962301 0.02448837 002771001 05091725 014963726 0,19720973 0,05189327 0,08872603 004817732 1
¢Quétipode 0TT3B107 02527608 005319104 001601177 0,18688261 (001156367 008340344 009486755 001129131 003037193 002630489 -0,14936346 0.11B4TTT6 015690892 1
Delpeciode 001488099 005610928 -0,24691874 06286418 0,16686353 002953572 010920032 0,13580109 0.00TGL05 011629076 815606 007317627 002694485 007168824 -0,10236731 1
DelPreci de 000534923 006347409 -0.00814335 07076416 023057034 04319065 007624705 009911032 0381718 0,05007506 006101484 003448834 008316907 -0, 13460863 009429057 0.0767237 1
DelPreci de 25367988 002690618 008764264 000975095 005373881 026565624 004513164 004239233 024806187 006047343 -0.13073854 00397127 02288435 -0.091633 -,08565061 ,06500802 03134506 1
Del Preciode 0625773 018034341 019171231 015185861 00943534 03510354 002302997 -{,03348847 0,28754522 000190861 -,06552538 0,15409833 -0 044608BL -,13562507 0,10662899 -0,12389019 020564678 0,67694085 1
(Dequéman 050405554 011506226 0,14648959 006366693 -000347aTL 009130851 013566373 013616778 0,14995015 006328415 004190695 028775842 045003083 04108193 0,10499795 -{,07971095 -0,07965897 -0, 18433605 0,018498%6 1
DVIO ADVIO ADVIO AV ADNIOADNIO ADNIO  ADNIDL  ADVIO  #DVIOL - #DVIOL  £DVIOL  £DVIOL  £DVIOL DL EDIVIOL DL DMIOL  DMOL DO 1

Anexo 4. Principales combinaciones de correlacion.

Cuenta de
Seleccione la
cantidad de
Cuenta de ¢Le interesa a usted aplicaciones actuales
contar con una aplicacion mévil en su celular y que
de turismo, con informacién de  han sido
fiestas de pueblos ecuatorianos descargadas (que no

Etiquetas de fila ~ en su teléfono inteligente? son de fabrica)

$386 a $500 4 4
$501 a $800 9 9
$801 a $1100 12 12
mas de $1101 15 15
menos del salario basico ($386) 13 13
Total general 53 53
Cuenta de ¢Le interesa a usted contar con una aplica Etiquetas de columna "

Etiguetas de fila | $386 a $500 $501 a $800 $801 a $1100 méas de $1101 menos del salario basico ($386) Total general
17-22 1 1 3 10 16
23-28 3 5 7 8 3 26
29-34 2 4 3 9
35 -40 1 1
40 afios o méas 1 1

Total general 4 9 12 15 13 53



De que manera le gustaria conocer sobre la APP y rango de edad
Etiquetas de fila | = |Cuenta de ¢De qué manera le gustaria conocer sobre la aplicacién movil turistica? (puede escoger 1 0 mas opciones)

Total general

4%
23%
6%
19%
2%
4%
8%
4%
2%
2%
2%
2%
4%
2%
2%
4%
2%
4%
2%
2%
2%
2%
100%

Anexo 5. Festividades, feriados en ciudades del Ecuador con precio de hoteles

econdémicos y Premium.

NOMBRE DE PRECIO NOI\SIIEBRE PRECIO
MES FESTIVIDAD/FERIADO CUIDAD HOTEL
ECONOMICO X HOTEL X
NOCHE |PREMIUM NOCHE
. Toda . Christian  $
Ene Fiesta de la Yuca Amazonia Limoncocha $3800 | Palace 63,00
Fiesta de las Flores y Ambato Hotel Dulce Hotel
de las Frutas Amanecer Ambato  ®
$ 38,00 66,00
Feb- Hotel los Hosteria $
Mar Carnaval de Guaranda Guaranda Espejos $36,00 | el Angel 60,00
Toda Hosteria
Fiesta de la Chonta Amazonia Tena Naui las $
$ 34,00 | Heliconias 70,00
Hosteria Runa
May  Danzantes de Puijili Puijili Alpaca Wasi $
Quilotoa $ 40,00 | Quilotoa 46 00
. Hosteria
Hosteria Loma
Los Aruchico Cayambe Mitad del
Jun Mundo Larga %
$ 40,00 | Cayambe 62,00
Presidente Blanco y Hostal Rosa $
Negro UETIES Mar $ 45,00 | MaNtANOSt ;o5 5
. Hosteria Hacinda $
Jul Paseo del Chagra Machachi Chiguac $40,00 | El Sinche 9000




Howard

Ago  LaVirgen del Cisne Loja Los Lirios Johnsonn $
$ 44,00 Loja 90,00
Sep Ferias en el Oro Machala Hostal Madrid Oro Verde ¥
$ 48,00 106,00
: Grand
Oct  Independencia g gy ASM Cuest Hotel  $
yaq $ 38,00 | Guayaquil 162,00
Independencia de Cuatro $
o cuenca Cuenca Mundos $ 40,00 Oro Verde 160.00
La Mama Negra Latacunga SR Al $
Volcanes $39,00 | Endamo 50,00
. . : . : Swissotel $
Dic Fundacién de Quito Quito  Casa Helbling $39.00 Quito 167,00
$
PROMEDIO PRECIO
$ 39,93 94,79




Anexo 6. Proyeccion de costos variables

PROYECCION DF COSTOS VARABLES

A
g Felrero Merzo Abi ey Jino o Aqsto Septentre Octubre Novintre Dcerbre
£VENTASAPP 50 il il 50 il 40 0 0 40 50 ill] 6l
COSTOUNTAROHABHOTEL ~ {§ 0% $ 649§ 0% |§ 0% |§ 0% $ 649§ 6% |§ 6% [§ 0% |§ 0% |§ 649§ 64.%
COSTOTOTALHABHOTE. ~ |§  3MGd3L|S R3S R4A31|S  DA3L(S R3S DBULA|S  BEM[S  HEM[S  BOLH[S WIS BETB|S  BK64
218
Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Julo Agosto Septiembre Octubre Novienbre Dicientore
523 523 523 523 523 418 132 132 418 523 627 784
§ 66,36 | § 66,36 | § 66,3 | § 66,3 | § 66,36 | § 66,36 | § 66,36 | § 66,36 | § 66,36 | § 66,36 | § 66,36 | § 66,36
§  JATOBM4[S  HT0BM|S  JATOBM4(S T84S UTBU(S  270%|$ 1857812 | $ BOT81218  270%|S  TB14[§ 4160994 S 5202902
2019
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
547 547 547 547 547 437 765 765 437 547 655 819
$ 67,83 | $ 67,83 | $ 67,83 $ 67,83 $ 67,83 $ 6783 | 6783 | 6783 | 67,83 | $ 67,83 | $ 67,83 | $ 67,83
§  JA031L[$  A3IL[$  A03IL[$  TA3IL[S  3TA03IL[S 2964179 $ 51.890,09 | $ 5189009 [$ 2964179 |$  3710311)$ 444287718 5555292




2020

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
572 572 572 572 572 457 799 799 457 572 684 856
$ 69,33 | $ 69,33 | $ 69,33 69,33 69,33 | $ 69,33 | $ 69,33 | $ 69,33 | $ 69,33 | $ 69,33 | $ 69,33 | $ 69,33
$ 39.656,32 | $ 39.656,32 | $ 39.656,32 39.656,32 39.656,32 | $ 3168346 | $ 55.394,05 | $ 55.394,05 | $ 3168346 | $ 39.656,32 | $ 4742119 | $ 59.345,82

2021

Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
598 598 598 598 598 478 835 835 478 598 715 895
$ 70,86 | 70,86 | $ 70,86 70,86 7086 | 70,86 | $ 70,86 70,86 | § 70,86 | $ 70,86 | $ 70,86 | $ 70,86
$ 4237512 | $ 4237512 | $ 42.375,12 42.375,12 4237512 | $ 3387175 | $ 59.169,27 59.169,27 | $ 3387175 | $ 4237512 $ 50.665,90 | $ 63.420,96
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