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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo elaborar un plan de Gestion de Interesados
con aplicacion de las buenas practicas del PMI, para el proyecto Pichincha —
Atacazo, como respuesta a la falta de procedimientos formales para la gestion
de los stakeholders de la Fundacién Scout, que a través de su trabajo
permanente busca enfocarse en el desarrollo de proyectos sociales para
ayudar a la comunidad y al medioambiente. Uno de los principales resultados
de investigacion es la identificacion de los interesados, siendo estos
conformados por cinco grupos; patrocinadores, Estado, usuarios, comunidad,
voluntarios y la Fundacion los cuales interactian continuamente para lograr
desarrollar en su totalidad el proyecto Pichincha — Atacazo para apuntalar el
proceso de reforestacion con la siembra de 8.000 arboles de especies nativas,
cubriendo una superficie aproximado de 10 hectdreas en la zona de
Yumbococha ubicado en el Area de Intervencion Especial y Recuperacion
Pichincha — Atacazo (AIER). Para esto se han estructurado los requerimientos,
expectativas, fases del proyecto, influencia e intereses de los stakeholders del
proyecto. Esto se complementa con la gestién para la comunicacién entre la
Fundaciéon Scout y los interesados, destacandose las reuniones mensuales, y
la transmision de informacion a través de informes escritos y emails. Con esto
se plantea un mecanismo més eficiente para el desarrollo de proyectos de la
organizacién considerando que su dimensién es social y los interesados tienen
un nivel de influencia considerable pues de su tratamiento depende el éxito del
proyecto Disefio de un plan de gestion de interesados para los proyectos de la
Fundacion Scout aplicado al plan de reforestacion de la zona Pichincha —
Atacazo, bajo el enfoque de las mejores practicas del PMI.
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Project Management Institute (PMI)
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Comunicacion



ABSTRACT

The objective of the research is to develop an interest management plan with
the implementation of PMI good practices, for the Pichincha — Atacazo project,
in response to the lack of formal procedures for the management of the
foundation's stakeholders. Scout, who through his permanent work seeks to
focus on the development of social projects to help the community and the
environment. One of the main research results is the identification of the
interested parties, being these formed by five groups; sponsors, State, users,
community, volunteers and the Foundation which interact continuously to fully
develop the Pichincha — Atacazo project to support the reforestation process
with the planting of 8,000 trees of native species, covering an area of

approximately 10 hectares in the Yumbococha area located in the Pichincha -
Atacazo Special Intervention and Recovery Area (AIER). For this, the
requirements, expectations, project phases, influence and interests of the
project's stakeholders have been structured. This is complemented by the
management for communication between the Scout Foundation and the
interested parties, highlighting the monthly meetings and the transmission of
information through written reports and emails. With this, a more efficient
mechanism for the development of projects of the organization is considered,
considering that its dimension is social and the interested ones have a
considerable level of influence because of their treatment depends the success
of the project Design of a plan of management of interested for the projects of
the Scout Foundation applied to the reforestation plan of the Pichincha -

Atacazo area, under the focus of the best practices of the PMI.
Keywords:
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El desarrollo de proyectos se ha convertido en una dinadmica practicada tanto
por el sector privado como publico, y dentro de estos aquellos que no buscan
ningun tipo de beneficio econdmico, sino social. En este contexto nacen las
organizaciones no gubernamentales u ONG’s, las cuales tienen como objetivo
desarrollar planes y programas sociales capaces de suplir una necesidad no
econémica comun de la poblacion. De acuerdo a la Secretaria Técnica de
Cooperacion Internacional (SETECI) actualmente, existen 142 organizaciones
(ONG'’s) reconocidas legalmente en el Ecuador. Aunque, los proyectos sociales
distan de aquellos que buscan un beneficio econdémico, constan de los mismos
niveles de planificacion, ejecucion, control y evaluacion de proyectos y
requieren de la utilizacién de herramientas de gestién capaces de optimizar los
recursos empleados para su aplicacion. De esta forma, la metodologia del
Project Management Institute aplicada mediante el PMBOK en su quinta
edicion contiene el cuerpo de conocimiento o body of knowledge aplicable para
desarrollar profesionalmente la gerencia de proyectos. Dentro de esta
estructura se destaca la gestion de interesados, misma que tiene el fin de
fomentar las relaciones entre la organizacion y los interesados del proyecto.

En la actualidad esta herramienta es generalmente aplicada en los proyectos
con objetivos lucrativos, sin embargo, aquellos que tienen fines sociales tienen
una deficiencia clara en este proceso. Es el caso de la Fundacion Scout,
movimiento alrededor del mundo con méas de 30 millones de nifias, nifios y
adolescentes con presencia en alrededor de 160 paises cuyo proposito
fundamental es el de crear conciencia sobre la proteccion del medioambiente a
través de la generacion de proyectos enfocados en la conservacion del planeta.
En el Ecuador, la Fundacion Scout, esta reconocida y afiliada a la Organizacién
Mundial de Movimiento Scouts (OMMS). Actualmente, presta voluntariado a
través de 4.000 nifias, nifios, jovenes y adultos en capacidad de dirigentes

voluntarios (Ramos, 2014).



La Fundacién Scout tiene en su haber un conjunto de proyectos realizados en
los ultimos 5 afios, los mismos que han sido planificados sobre la base de un
analisis de crecimiento de la industria y una busqueda empirica de las
empresas que ayudan a la conservacion del medioambiente, todo esto ha
contribuido en la formacion de una base de datos de posibles interesados,
herramientas que utiliza la Fundacion Scout actualmente, para obtener de
empresas o entidades del Estado, el aporte de fondos, logistica, mano de obra,
etc., para la ejecucion de proyectos. El método para la gestion de interesados
que utiliza la Fundacion ha sido desarrollado de acuerdo a la experiencia con
varios proyectos ejecutados anteriormente. Sin embargo, este al no responder
a una estructura formal y especializada en gestion de proyectos, genera varios
problemas en la comunicacion con los interesados. Un ejemplo claro de esto es
el proyecto Pichincha — Atacazo, para el cual la organizacion tuvo que redoblar
esfuerzos para conseguir los recursos necesarios que lo pusieran en marcha.

En consecuencia, al necesitar la Fundacién Scout de un método formal capaz
de soportar la gestién de interesados, se desarrolla la presente investigacion
con el fin de establecer las buenas practicas del PMI (Project Management

Institute), como elemento catalizador del proyecto Atacazo - Pichincha.

1.1.1 Factores Ambientales de la Fundacién

La Fundacién Scout al desarrollarse en un entorno constantemente cambiante
tiende a alterarse, puede verse afectado por factores externos que pueden
influir en el desarrollo del proyecto “Pichincha — Atacazo”. Para determinar su
existencia luego de un analisis sistematico del contexto de la organizaciéon se

tiene:



Tabla 1
Factores Ambientales de la Fundacion

Culturay Estructura de la

Estandares

Tendencias locales y

Vi.

Vii.

Vii.

interno poco organizado.

Procesos para gestionar
proyectos poco
desarrollados

Procesos de seguimiento
de interesados después

del cierre del proyecto
limitados.
Archivo de lecciones

aprendidas
desactualizado.

Desarrollo de experiencia
en los procesos de
vinculacion de sociedad
con la fundacion.

Implementacion de
proyectos en sociedad
con otras organizaciones.

Fortalecimiento de las
actividades de la
fundacién con la
participacion de
voluntarios a nivel
nacional.

adopt6 la denominacién
de. Asociacion de
Scouts del Ecuador.

Inestabilidad de la
situacién politica del
Ecuador que afectan la

situacién de las
empresas publicas y
privadas disminuyen su
participacion en
proyectos de la
fundacion.

Alianzas o convenios
con instituciones del
Estado.

Vi,

Vii.

Fundacién Gubernamentales regionales
i. Cultura  Organizacional i. Reconocimiento de las | i. Desconocimiento de las
poco desarrollada vy actividades de la empresas sobre los
desalineada frente a los fundacion por parte del proyectos de la
propésitos  establecidos Estado, ONG"'s e Fundacion Scout.
por la misién. instituciones
internacionales. ii. Atraccion de recursos
ii. Desestructurada privados, y cooperacion
comunicacion interna alto | ji. Mediante decreto internacional.
nivel de conflicto, Supremo No. 102 el 31
conceptos  sin  definir, de julio de 1963, se |iii. Aplicaci6n de  una
roles y procesos reconocié al Grupo de estrategia que permite
incompletos. Scouts formado en el fortalecer los esfuerzos y
Ecuador, y a partir del 8 visibilizar de mejor forma
iii. Modelo de  gobierno de diciembre de 1985 los resultados y su

influencia en la sociedad.
Robustecimiento de la
imagen de la fundacién y
los beneficios que genera
a la sociedad en general

Existencia de un publico
con interés del medio
ambiente.

Apoyos econémicos por

parte de empresas
privadas.
Interés sobre la

responsabilidad social
corporativa por parte de
las empresas del sector
privado.

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

Culturay Estructura de la Fundacién

Este factor es uno de los que puede poner en riesgo el desarrollo del proyecto,

puesto que, al ser una estructura organizacional enfocada en la ayuda social, la




Fundacién Scout no cuenta con la experiencia y herramientas adecuadas para
gestionar eficientemente planes o programas con sustento técnico, es decir, no
posee procesos formalizados para el desarrollo de proyectos sociales. Sin
embargo, la cohesidn de las actividades que desarrollan los voluntarios scouts

puede favorecer a mejorar el alcance del proyecto y su impacto en la sociedad.

Estandares Gubernamentales

El Gobierno ha establecido el marco legal para la constitucion de la Fundacion
Scout, reconociendo sus principales funciones y atribuciones por lo que se
muestra como un factor a favor del desarrollo del proyecto. Por otra parte, las
politicas del Gobierno pueden afectar el desempefio de los principales
auspiciantes e interesados, es decir, las empresas del sector privado cuyos
objetivos se centran en incrementar su Responsabilidad Social.

Tendencias locales y regionales

En la actualidad, el interés de la sociedad ha cambiado y se ha inclinado hacia
el cuidado y conservacion del medioambiente, en consecuencia, se convierte
en un factor a favor del desarrollo del proyecto por la predisposicion de los
interesados a formar parte de los programas y planes que emprende la

Fundacion Scout.

1.1.2 Activos de los Procesos de la Fundacion

Como parte de los activos de los procesos de la Fundacion Scout se tienen a
los registros de los interesados del proyecto “Pichincha — Atacazo”, obtenido en
base al siguiente conjunto de procedimientos enfocados en determinar los
objetivos de cada organizacion frente a su participacion en las actividades de la

fundacion.



Tabla 2
Interesados Fundacion Scout
N° Interesados Fundacién Scout Tipo de sector al
gue pertenece
1 Alem P
2 Banco de Guayaquil P
3 Banco Procrédit P
4 Centro Comercial El Bosque P
5 Ceviches de la Rumifiahui P
6 Construecuador P
7 Correos del Ecuador P
8 Ecuacorriente P
9 Endesa Botrosa P
10 EP Petroecuador PU
11 FLOPEC PU
12 Ford Quito Motors P
13 G4S P
14 Hidalgo e Hidalgo P
15 La Fabril P
16 La Ganga P
17 Ministerio de Hidrocarburos PU
18 Ministerios del Ambiente PU
19 Municipio del Distrito Metropolitano de Quito PU
20 OCP Ecuador PU
21 Pacificard P
22 Petroamazonas PU
23 Refineria del Pacifico PU
24 Secretaria del Ambiente PU
25 Semaica
26 Tame PU
27 Universidad de las Américas P
TOTAL INTERESADOS PRIVADOS 17 63%
TOTAL INTERESADOS PUBLICOS 10 37%
TOTAL INTERESADOS 27 100%

Nota: P: Privado; PU: Publico
Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

De acuerdo con la informacion obtenida mediante el reconocimiento de los
interesados en el proyecto de la Fundacion Scout, se puede observar que
alrededor de un 63% pertenece al sector privado y el 37% restante al sector
publico. Lo que marca una diferencia en el nivel de participacion que reflejan
los diferentes actores del proyecto, siendo las empresas las mas interesadas
en involucrarse en el desarrollo de actividades encaminadas hacia la proteccion
del medioambiente a razon del fortalecimiento de su Responsabilidad Social

Corporativa.



Interesados del Proyecto "Pichincha-Atacazo"

TOTAL
INTERESADOS
PUBLICOS
37%
TOTAL
INTERESADOS
PRIVADOS

63%

Figura 1. Interesados del Proyecto "Pichincha — Atacazo"

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

1.2 Formulacioén del problema

El principal problema de la Fundacién Scout es la falta de un plan para la
gestion de interesados en el proyecto plan de reforestacion de la zona
Pichincha — Atacazo, debido a esto, la organizacion no puede determinar los
diferentes grupos de interesados y el papel que estos tienen en el proyecto,

siendo importante responder la pregunta:

e (COmo se mejorara la gestion de interesados para el proyecto plan de

reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo de la Fundacién Scout?

Adicionalmente, se plantea que dentro de la gestion del proyecto plan de
reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo, no existe la correcta
identificacion de interesados lo que dificulta la obtencion de recursos para la

ejecucion del proyecto, por lo que es necesario establecer:

e ;COmMo se identificardn los interesados internos y externos que
influyeron en el proyecto plan de reforestacion de la zona Pichincha —

Atacazo de la Fundacion Scout?



También, como parte de la problematica se plantea la falta de procesos
especificos para la planificacion de interesados en el proyecto plan de
reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo de la Fundacién Scout, lo que no
permite construir relaciones adecuadas entre el equipo del proyecto y los

interesados, siendo fundamental determinar:

e (CoOmo se planificara la Gestion de Interesados?

La ineficiente gestion de la participacion de los interesados del proyecto plan de
reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo de la Fundacion Scout forma
parte del problema que aborda la investigacion, puesto que mediante esta no
se logra establecer los canales de comunicacion que satisfagan las
necesidades de los interesados en el proyecto, por lo que de esta forma se

debe definir:

e ;COmo se gestionara la participacién de los interesados en el proyecto
plan de reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo de la Fundacién

Scout?

Finalmente, el inadecuado control de la participacion de los interesados
produce un desequilibrado en el aporte de recursos y esfuerzos en el proyecto
plan de reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo de la Fundacion Scout,

por tanto, se debe establecer:

e ¢Como se controlara la participacion de los interesados en el proyecto
plan de reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo de la Fundacion

Scout?

En este contexto, al formular la problematica y su posible alternativa de
solucion y desarrollo, nace la pregunta que contrasta con el fin de la
investigacion; ¢Qué pasaria en el caso de no lograr aplicar la metodologia de
gestion de interesados del PMBOK quinta edicion en el proyecto plan de



reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo de la Fundacion Scout?
Ciertamente, las deficiencias de la organizacion seguirian siendo recurrentes,
no permitiéndole obtener los recursos necesarios para ejecutar proyectos de

impacto social.

EFECTO
El E2 E3 E4
[ I
Dificultad para Limitadas No se logra Desequilibrado
la obtencién de relaciones entre establecer los aporte y de
recursos para el el equipo del canales de recursos y
desarrollo del proyecto y los comunicacién que esfuerzos en el
proyecto interesados satisfagan las proyecto
necesidades de los

falta de una metodologia para la gestion de interesados en el proyecto plan
de reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo.

No existe la Falta de Ineficiente Inadecuado
adecuada procesos gestion de la control de la
identificacién de especificos participacion de participacion de
interesados en el para la los interesados los interesados
proyecto planificacion de del proyecto
interesados en

C1 C2 C3 C4

I I
CAUSAS

Figura 2. Arbol Causa — Efecto

Tomado de: Investigacion de campo

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de gestidén de interesados para los proyectos de la fundacion
scout aplicado al plan de reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo, bajo el

enfoque de las mejores practicas del PMI.



1.3.2 Objetivos Especificos

e I|dentificar los interesados internos y externos que influyeron en el
proyecto de reforestacion de la Fundacion Scout.

¢ Planificar la Gestion de Interesados

e Gestionar la participacion de los interesados

e Controlar la participacion de los interesados

1.4 Justificaciéon de la investigacion

La importancia de la investigacién radica en el aporte que generara la gestion
de interesados en el proyecto de Pichincha — Atacazo de la Fundacién Scout, y
por consecuencia en todos los proyectos que realice la institucion, para
garantizar la continuidad de la Fundacion identificando aquellos stakeholders
gue apoyen las iniciativas de la Fundacion en los ambitos social y ambiental a

futuro.

Este estudio es fundamental para principalmente mejorar la gestion de
interesados para el proyecto plan de reforestacion de la zona Pichincha —
Atacazo. Siendo importante para esto realizar la adecuada identificacion de los
interesados internos y externos que influyen en el proyecto, y de forma
complementaria gestionar su participacién para organizar su intervencion de
forma eficiente. Dentro de esta configuracién también es fundamental realizar
el control de la participacion de los interesados con el fin de generar

contribuciones equitativas de recursos y esfuerzos en el proyecto.

En este sentido es relevante desarrollar este proyecto para establecer
estrategias concretas enfocadas en el reconocimiento a los interesados, y asi
determinar el nivel de influencia de los stakeholders. Ademas, a través de la
propuesta planteada se podra definir los interesados implicados directos en la

ejecucion de los proyectos.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Definicién de Proyectos y Gestion de proyectos

Para definir el concepto, contexto y alcance de un proyecto es necesario

recurrir a las investigaciones realizadas por varios autores, tales como:

Paolo Portoghesi, quien establece que el proyecto es un conjunto de
actividades y procedimiento que dan como resultado acciones y hechos
fundamentales para lograr un objetivo a través de una planificacion ajustada a

los recursos de los cuales se dispone (Portoghesi, 2008).

Edward Rogers, por su parte determina que el proyecto se puede interpretar
como una idea o un plan articulado para conseguir un objetivo especifico.
Desde una perspectiva mas especifica, el proyecto se traduce como la creacion
de un negocio o0 a su vez la innovacion de uno ya existente, dar solucién a un
problema, suplir una necesidad o incrementar el bienestar social de la

poblacién (Rogers, 2010) .

Mauricio Motealegre, se refiere al proyecto como una serie de actividades
l6gicas y ordenas encaminadas hacia la consecucion de objetivos de acuerdo a
un método coherente establecido, mediante la estructuracion de un equipo de
trabajo conformado por personas aptas e iddéneas para la ejecucion de las
acciones planificadas, de forma complementaria se dispone de otros recursos
valorados a través de un presupuesto, que concibe el logro de los resultados
esperados siguiendo un marco normativo de acuerdo al contexto en el cual se
desarrolle, y cuya programacion responde a un cronograma de tiempos y

plazos con una duracion limitada (Motealegre, 2008).

Yamal Chamoun, de forma simplificada define al proyecto como una secuencia
de esfuerzos transitorios, enfocados en producir o un bien o servicio
diferenciado (Chamoun, 2002).
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Estos acercamientos al significado de proyecto generan las directrices para
establecer que éste se fundamenta en la estructuracién de procesos ajustados
a determinados objetivos y metas que deben cumplirse dentro de un plazo
limitado, en concordancia con una planificacion que conlleva a la construccion
de un presupuesto y cronograma de cumplimiento. Estas sintesis obtenidas a
través de diferentes autores son importantes, sin embargo, es necesario para el
estudio efectuar el andlisis de la definicidn realizada por el Project Management
Institute (PMI)! a través de la Guide to the Project Management Body of

Knowledge o PMBOK por sus siglas en inglés, la cual define al proyecto como:

Un proceso temporal que se genera para producir un bien, servicio o resultado
especifico. La variable de tiempo inmersa en el desarrollo de proyectos
conlleva implicitamente a fijar un principio y un final (duracién). El inicio del
proyecto arranca con una idea que después de ser formalizada se pone en
marcha con los recursos necesarios para su cumplimiento, la finalizacion se
logra en el momento que los objetivos del proyecto se han alcanzado,
derivandose de este punto dos alternativas posibles; terminacion por
incapacidad de consecucion de los objetivos; y cuando en el proceso de
implementacion se ha suplido la necesidad de origen. De la misma forma es
posible dar por terminado al proyecto si el inversionista, el interesado o el
auspiciante desea finalizar el proyecto (Project Management Institute, 2013).
Uno de los factores que se deben considerar es el tiempo, puesto que el ser
temporal no representa precisamente que el proyecto sea de corta duracion,
pues esta variable hace referencia a los compromisos adquiridos y a su

longevidad.

Todos los autores e incluso el PMI coindicen en el alcance y propoésito de un
proyecto siendo sus principales variables el tiempo, la durabilidad, los recursos,

la planificacion y los resultados. No obstante, las dimensiones del estudio se

LEI Project Management Institute (PMI) es una organizacidn sin fines de lucro que avanza la profesion
de la direccién de proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a
través de comunidades de colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades
de desarrollo profesional. Citar la fuente ()
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refieren al desarrollo de proyectos en el contexto social, por lo cual existen
algunos elementos que se deben integrar a la definicion establecida por el PMI.
En este sentido, los proyectos sociales se originan como derivacion del
propésito de mejorar la calidad de vida de la poblacion, por lo que al tener una
naturaleza social tiene un sentido universal. Como ya se habia determinado
anteriormente un proyecto es un avance programado de las acciones a realizar
para conseguir unos determinados objetivos. En definitiva, el proyecto
encaminado hacia fines sociales es una planificacion de trabajo que tiene como
objetivo anticiparse, dirigir y disponer las vias mas factibles y adecuadas en
torno a las actividades que se vayan a ejecutar.

En todo proyecto es fundamental considerar en todo momento:

La descripcion detallada de lo que se quiere lograr, precisando

exactamente el objetivo del proyecto.

e El ajuste del proyecto a los parametros de su medio inmediato y pos
inmediato y al talento humano idéneo que deben ejecutar las acciones

para lograrlo.

e Informacion y datos técnicos para dar el alcance necesario al desarrollo

del proyecto.

e Establecimiento de los recursos minimos necesarios para la utilizacion
Optima, la programaciéon de tiempos y duracion, precisos para el

desarrollo del proyecto.

e La obtencién de un beneficio comun traducido en el mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion.

El ciclo de directrices para el desarrollo de proyectos sociales se explica

en el siguiente cuadro:
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Ideas, fines,
objetivos, metas,
logros

Adaptacion del

Impacto social proyecto

Rr)nei(r::ijrgsgss Informacion y
necesarios datos técnicos

Figura 3. Directrices para el desarrollo de proyectos sociales
Tomado de: (Cazorla, 2012)

Con estas condiciones se construye una perspectiva general de lo que
persigue el proyecto dentro de la dimension social, cuya finalidad es el
beneficio comun de la sociedad a diferencia de los proyectos de inversion que

persiguen el lucro.

Con estos parametros se puede hacer una mejor apreciacion del proyecto, para
esto es importante considerar la definicibn de social; se entiende por “social”
todos los elementos o conjunto de factores que afectan al ser humano y su
forma de vida. En este sentido el proyecto social se fundamenta en la
contemplacion principalmente de las necesidades y requerimientos basicos de
las personas, tales como: vivienda, educacién, trabajo y salud; v,
complementariamente considera otros tipos de necesidades, asi como; la
dignidad, la autoestima, la valoracion, la seguridad, la consideracion, la
capacidad de encontrar sentido a la vida y al medioambiente en el que se

desarrollan (Cazorla, 2012).
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2.1.1 Orientacion de los proyectos sociales

En la actualidad las empresas, la internacionalizacion de la economia y la
globalizacion de los mercados cuentan con un nuevo nivel de complejidad que
demanda la utilizacion de sistemas mas sofisticados, metodologias mas
actualizadas y procesos que tenga una capacidad de respuesta exitosa a los
constantes cambios tanto econdmicos, politicos y sociales. Generalmente la
gestion de proyectos se encuentra enfocada en la delimitacion regida a
lineamientos estrictos para el desarrollo de planes y programas desarrollados
por instituciones de caracter publico o privado. (Puerto, 2013)

La planificacion, implementacién, control y evaluacion de los proyectos
demandan un proceso sistemético que optimice su efecto. Dentro de este
contexto, es fundamental realizar un seguimiento a la gestidén de los proyectos,
tomando en cuenta que ésta se define como un conjunto de procesos
enfocados en la planificacion, ejecucion y control del proyecto desde su inicio
hasta el final, a fin de que se cumpla el propésito principal del mismo dentro del

presupuesto y tiempos establecidos.

Las variables planificacién, implementacion, control y evaluacion intervienen
dentro del proceso y generan el interés para estudiar la gestion en tiempo y
costos. La gestion relacionada al tiempo compone las principales actividades
para el cumplimiento de los objetivos en el plazo propuesto, mientras que la
gestion del costo se centra en el cumplimiento de las actividades establecidas
dentro del presupuesto; de esta interrelacion surge la necesidad de controlar el
desempeio de ambas de forma que se mantenga la eficiencia de los procesos

y que éstos sean capaces de cumplir con las metas organizacionales.

Consecuentemente los proyectos sociales se enfocan en la generacion de
alternativas para la solucién de problemas, con el objetivo de pretender suplir
las necesidades basicas de las personas. De acuerdo, a estos

condicionamientos se ha producido una relacion entre las variables:
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inconsistencia e insuficiencia, adjunta a la responsabilidad. La responsabilidad
de los encargados de dirigir los proyectos sociales se acrecienta mientras que
paralelamente la capacidad de desarrollarlos se hace fragil al no disponer con
facilidad de los recursos necesarios para su inicio y culminacion (Cazorla,
2012).

Los proyectos sociales buscan resolver una insuficiencia o una necesidad y se
proyectan hacia el futuro que se pretende mejorar. Podrian clasificarse de

acuerdo a como intentan satisfacer la necesidad.

Tabla 3
Tipos de proyectos sociales
Tipos de Proyectos Descripcion
Sociales
Directos Los que se enfocan en la satisfaccion directa de
una determinada necesidad en base a
esquemas sociales.
Indirectos Los que generan indirectamente la satisfaccion
de una necesidad especial.
Productivos Los que estructuran y aplican nuevos sistemas

productivos para mejorar la calidad de vida de
las personas.

Funcionales Los que impactan en situaciones que se alejan
de la normalidad socialmente definida.

Tecnolbgicos Los que se dirigen a desarrollar y aplicar
tecnologias organizacionales para generar
cambios en las situaciones sociales.

Tomado de: (Cazorla, 2012)

La caracteristica comun entre este tipo de proyectos sociales es el enfoque y el
alcance que se desea lograr mediante la utilizacion de los medios necesarios
para impactar sobre la sociedad o sobre grupos vulnerables que demandan
mejorar en su calidad de vida. Con estos preceptos es mas facil concebir la
generacion de proyectos bajo esta modalidad y la existencia de interés de
alcance universal (Qque generen impacto sobre un nimero mayor de personas),
es decir, se deja de lado las pretensiones lucrativas para dar paso al bien

comun.
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El desarrollo de proyectos sociales involucra programar estratégicamente, es
decir, estructurar un sistema para generar una organizacion eficiente para la
ejecucion de actividades planificadas. Implica entonces dar jerarquia e
interrelacionar un conjunto de acontecimientos, de recursos e ideas,
superficialmente disgregados para lograr entender y dilucidarlos de mejor
forma. Involucra, adicionalmente, el pensamiento autocritico que ayude a
planear las acciones con el objetivo de alcanzar un nivel mayor de calidad del
trabajo realizado. El proyecto social, tiene en todo momento el propdsito claro

de consegquir los resultados que se buscan con eficacia y calidad.

Las implicaciones del proyecto social llevan a considerar que el proyecto social
se establece como esfuerzo constante de trabajo basado en un proceso que
tiende a ser mejorable, es decir, se enfoca en la calidad (utilizacion de recursos
de forma eficiente para obtener el mayor impacto) todo esto dentro del contexto
de los interesados en obtener resultados positivos para la sociedad. En
contraste, por la naturaleza Unica de los proyectos, pueden generarse
inseguridades o discrepancias en el resultado final del proyecto. (Project
Management Institute, 2013). Al abordar problemas sociales que por lo general
son recurrentes es necesario para disminuir el riesgo de finalizacion temprana
realizar la planificacién ajustada a los posibles cambios del entorno y de los
factores de produccion, de esta forma el lider del proyecto y los colaboradores
gestionan vias alternativas factibles y aplicables. Adicionalmente, los proyectos
se llevan a cabo en todos los niveles sociales por lo que se convierten en
multidisciplinarios. Un proyecto social puede implicar la participacion de una o a
varias personas, o la intervencién de una o varias instituciones sociales y

privadas.
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Proyecto social Situacion final
después de la
inversion

(+)

Tendencia sin
Situacion Inicial (=) ceeevevevreieieiieanes intervencion

Figura 4. Proyecto social y el cambio
Tomado de: (Roman, 2005)

Sobre la base de la perspectiva del proyecto social que integra a una inversion
gue generara, mas que un efecto econémico, un impacto sobre la calidad de

vida de la poblacion, de este se puede obtener:

e Resultados que pueden ser un elemento de otro componente, una
mejora de un factor o un elemento final.

e El servicio o la capacidad de realizar un servicio, centrado en generar
beneficios comunes para la sociedad.

e ElI mejoramiento de los servicios sociales existentes mediante la
adhesién de recursos para ampliar su alcance y que éste sea universal.

e El resultado como tal, mediante un instrumento documental que plantea
las alternativas de solucién a problemas sociales sistematizados en un
conjunto de procesos légicos y organizados, para optimizar con esto la
utilizacion de recursos que tienden a ser escasos para el desarrollo del

bien comun (Project Management Institute, 2013).

2.1.2 Orientacion de los proyectos ambientales

La Fundacion Scout desarrolla proyectos de impacto social que a la vez son
generados a través de acciones de preservacion y proteccion medioambiental,
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por lo tanto, dentro las directrices del desarrollo de proyectos se debe describir
la orientacién de los proyectos ambientales.

Un proyecto ambiental es un conjunto de actividades, procedimientos y
procesos a través de los cuales se busca organizar y reparar un lugar, area o
zona que ha sido afectada por la deforestacion o bien por cualquier otro factor

gue ha llevado a la extincién o disminucion de un ambiente (Motealegre, 2008).

2.2 Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases se encuentran establecidas
de forma secuencial y las funciones se determinan en funcién de sus nombres
y nameros asignados dentro del proyecto, la naturaleza de éste y su area de
aplicacion. Las etapas se encuentran direccionadas hacia la funcion de los
objetivos y en torno a ello la obtencién de los resultados entregados como
respuesta de las actividades y la disponibilidad financiera de estas (Project
Management Institute, 2013).

Las etapas se encuentran colindantes al tiempo, el presupuesto, inicio y final
del proyecto, en base a ello se puede determinar aspectos fundamentales para
las organizaciones en relacion con su ciclo de vida, ademas de los procesos y
la tecnologia que emplean. Las actividades varian dependiendo de cada
proyecto, por lo cual el ciclo de vida le brinda una referencia sobre como se

dirigira el proyecto de forma independiente.
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Figura 5. Ciclo de vida del proyecto

Tomado de: (Project Management Institute, 2013)

La estructura genérica del ciclo de vida presenta por lo general las siguientes

caracteristicas:

e En el inicio del proyecto los costos son bajos al igual que el personal,
estos se incrementan a medida que el proyecto crece y cesan de la
misma forma cuando el proyecto esta por finalizar.

e La curva anterior, curva tipica de costo y dotacién de personal, puede no
ser aplicable a todos los proyectos.

e Los riesgos y la incertidumbre son altos al comienzo del proyecto, sin
embargo, disminuyen conforme las decisiones y aceptaciones que se
vayan disponiendo.

e La capacidad de influir en el producto final del proyecto disminuye
conforme este avanza, con el fin de que no sufran afectaciones en las

actividades y el presupuesto establecido.
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2.3 Surgimiento de la Gestion de Interesados

Identificar a los Interesados

Es fundamental para el proyecto identificar los documentos que sirvan de
referencia, los interesados en é€l, la participacion y contribuciéon de influencias
para la obtencidn de un resultado positivo y exitoso (Project Management
Institute, 2013).

( . .. N\ L. N\ /7 . N\
@ Acta de constitucion @ Andlisis de ¢ Registro de
© = i o
S del proyecto = interesados = Interesados
= Q -
S Documentos de las % Juicio de expertos n
adquisiciones = Reuniones
Factores T
ambientales de la
empresa

Activos de los

procesos de la ~ ~
organizacion
. J

Figura 6. Proceso de identificacion de los interesados

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

Planificar la gestion de los interesados

Desarrollar estrategias integradoras para la participacion efectiva de los
interesados en funcion de sus necesidades (Project Management Institute,
2013).

Gestionar los compromisos con los Interesados
Mantener comunicacion activa y trabajar en conjunto con los interesados con la
finalidad de determinar las necesidades y conflictos que se busquen resolver

dentro de dicho grupo (Project Management Institute, 2013).

Controlar los compromisos con los interesados
Controlar y dar seguimiento a los interesados, de modo que sus necesidades
también se resuelvan en torno al planteamiento de los planes y sus estrategias

(Project Management Institute, 2013)
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2.4 Definiciones de los Stakeholders

De acuerdo a (Carroll, 1989), la teoria de los stakeholders se identifica como la
maximizacion de un beneficio generado a través de la implementacién de un
proyecto con alcances multidimensionales, es decir, que todos los involucrados
e interesados formen parte del desarrollo de los objetivos y de los resultados
obtenidos con su consecucion. Esta interrelacion a través de la cual se

desarrolla la teoria de los stakeholders se fundamenta en tres directrices:

e El estratégico, que considera a los intereses de los participantes como
base para alcanzar las metas organizacionales, pero no se encuentra

relacionado con lo moral;

e EI multifiduciario, estd enfocado al plano moral y atribuye una
responsabilidad fiduciaria a los propietarios frente a todos los implicados

y en igualdad de condiciones para todos; vy,

e La nueva sintesis que diferencia entre las obligaciones fiduciarias y no
fiduciarias que se encuentran estrictamente dirigida a los propietarios de

la organizacion.

Sin embargo, la teoria de los stakeholders basada en esta definicion no cuenta
con normas que la fundamenten, ademdas de que no cuenta con criterios de
identificacion de los stakeholders o para brindar derechos a los mismos
(Donaldson, 1989). En sintesis, es importante que se tome en cuenta la escala
de los stakeholders en torno a la participacion en las decisiones empresariales
y Si estas provocan un impacto mas adelante. Sin embargo, esto hace énfasis
en el enfoque estratégico que no toma en cuenta la base moral, por ende, es
imprescindible que se generen acciones con respecto a ello, de modo que las
decisiones no generen afectacion en las decisiones de la empresa y evitar que

con ello se incremente la imprecision.



22

3. CAPITULO lll. GESTION DE LOS STAKEHOLDERS

3.1 Identificacién de los Interesados

Mediante la identificacion de los actores intervinientes en los proyectos que
ejecuta la fundacién se detecta con mayor facilidad los elementos que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto. Con esto se busca evaluar las
perspectivas de los interesados y su efecto en el proyecto, con el fin de
estructurar estrategias de gestion eficiente para conseguir una participacion
equitativa de todos los involucrados en los proyectos de la Fundacion Scouts
Ecuador (FSE) que paralelamente suministran la informacion necesaria para la

toma de decisiones en la ejecucién de las acciones planificadas.

La vision dentro de este proceso de identificacion se encuentra enfocada en la
construccion de canales de comunicacion entre los involucrados, de modo que
se pueda realizar un andlisis y determinar las dimensiones en base a las
necesidades y requerimiento de la organizacion, abarcando los percances que
se vayan generando en el transcurso del proyecto, de forma que estos sean
gestionados y desarrollando una 6ptima participacion de los interesados en el

involucramiento en las actividades y decisiones del proyecto.

3.1.1 Diagnéstico situacional de la Fundacién Scout Ecuador

Los Scouts es un movimiento alrededor del mundo con mas de 30 millones de
nifias, nifios y adolescentes con presencia en alrededor de 160 paises cuyo
propésito fundamental es el de crear conciencia sobre la proteccion del
medioambiente a través de la generacion de proyectos enfocados en la
conservacion del planeta. En el Ecuador, la Fundacion Scout, esta reconocida y
afiliada a la Organizacion Mundial de Movimiento Scouts (OMMS). En la
actualidad se encuentran prestando voluntariado cerca de 4000 nifias, nifos,

jovenes y adultos en capacidad de dirigentes voluntarios (Ramos, 2014).
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Con el fin de conocer a fondo los fundamentos de creacién y funcionamiento de
la Fundacién Scout, es necesario, establecer los antecedentes de la

organizacion:

3.1.1.1 Resefa histoérica

El fundamento de los scouts naci6 en Africa, contexto en donde los problemas
bélicos se incrementaban entre el imperio britanico y Transvaal. Al desatarse la
guerra de los Boers (pueblo africano con ascendencia alemana), Baden Powell
se encargd de la defensa de la ciudad de Mafeking situada en el centro de
Sudafrica. La situacién desfavorable obligd a utilizar a nifios y jovenes como
mensajeros de la localidad. La voluntad mostrada por este grupo de jévenes
impresion6 a Baden Powell, este reconocimiento fue el inicio del movimiento
Scout. Tras el triunfo en Mafeking Baden Powell escribe “Aids to Scouting”
para nifos, convirtiéendose en 1907 en un nuevo trabajo denominado “Boy
Patrols”. El 1 de agosto del mismo afio, poniendo en practica las directrices del
scouting, un grupo de 20 jévenes fueron puestos a prueba a través del “método
de patrullas”, dando como resultado una accion positiva al impulsar a los
adolescentes a asociarse en grupos pequefios establecidos como “patrullas”,
con un lider elegido democraticamente y en participacion integral. A principios
de enero de 1908 aparecié la publicacidén “Scouting for Boys” una revista para
jovenes. Consecuentemente, Baden Powell fue el propulsor del movimiento
scout para que se desarrollase como una organizacion autbnoma.

En el afio 1910 el movimiento habia llegado a tales proporciones que Baden
Powell se retird del ejército para ofrecer su vida al desarrollo del escultismo. Su
crecimiento fue tal que el Movimiento Scout se habia difundido por América,
siendo Chile el primer pais en adoptar el escultismo. Actualmente el
movimiento Scout tiene presencia en 160, un organismo no gubernamental

fundado en 1920 y cuya sede esta ubicada en Ginebra, Suiza (Ramos, 2014).

? Guia de entrenamiento de soldados para exploradores que consistié principalmente en

explicaciones de como administrar los recursos que ofrece la naturaleza para la sobrevivencia.
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Figura 7. Desarrollo del Movimiento Scout
Tomado de: (Ramos, 2014)

3.1.1.2 El Movimiento Scout en el Ecuador
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El 26 de marzo del afio 1920, se configurd la Asociacion Nacional de Boys

Scouts del Ecuador, con normativa y reglamentos avalados por el gobierno del

presidente de la republica Luis Tamayo. En consecuencia, la Asociacion de

Boys Scouts del Ecuador se afilié a la Oficina Scout Internacional de Londres,

por lo que su existencia es ratificada y reconocida alrededor del mundo

(Fundacion Scouts Ecuador, 2017).

e El 31 de julio del aino 1936, la asociaciéon es declarada “de utilidad

publica a través del Decreto Supremo, segun Registro Oficial No. 28 del

14 de agosto de 1963.
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e Entre los afios 1970 y 1972 el pais presidio el Consejo Interamericano
de Escultismo (C.I.E.) siendo el encargado el ecuatoriano Nahim Isaias
Barquet.

e La Asociacion de Scouts del Ecuador obtuvo esta denominacion a partir
de 1985 afio en el cual la Asamblea Nacional Ordinaria ¢??? Completar
la idea. En conformidad con la normativa actual vigente, la Asociacion de
Scouts del Ecuador es la organizacién acreditada para crear Grupos
Scouts y reunir a todos los interesados en practicar el Escultismo en el

pais.

En la actualidad la sede del movimiento scout en el Ecuador, se ubica en la
ciudad de Quito AV. América N35-101 y Mafiosca (Oficina Scout Nacional), con

presencia en 21 provincias del Ecuador.

Asociacion de
Scouts del Ecuador

Figura 8. Ubicacién Fundacién Scout Ecuador

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)
3.1.1.3 Direccionamiento estratégico
Luego haber conocido los origenes del Movimiento Scout a nivel mundial y en

el Ecuador, es fundamental establecer su direccionamiento estratégico de cara

a su rol en la sociedad actual.
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Misién

La Mision del Movimiento Scout es contribuir a la educacion de los jovenes, a
través de un sistema de valores basado en la Promesa y la Ley Scout, para
ayudar a construir un mundo mejor donde las personas se hayan interesado en
los individuos y jueguen un papel constructivo en la sociedad. Tomando

acciones a nivel local en diversas areas (Fundacion Scouts Ecuador, 2017):

e Construccion de una cultura de paz y justicia.
e Promocion y desarrollo del medio ambiente.

e Desarrollo social.
Visién
Para el 2023, el Movimiento Scout es el lider juvenil educativo lider en el
mundo, que permite que 100 millones de jovenes se conviertan en ciudadanos
activos, creando un cambio positivo en sus comunidades basado en los valores
compartidos. (Fundacion Scouts Ecuador, 2017).

Lineas de accidon

e Medio ambiente.

e Desarrollo y promocién de una cultura de paz.
Caracteristicas
Dentro de los lineamientos que ha desarrollado las Asociacion Scout del
Ecuador se encuentran aquellos enfocados en mejorar la integracién de la

sociedad (Fundacién Scouts Ecuador, 2017).

¢ Inclusivos: desarrollo de un espacio de equidad social, sin discriminaciéon

de género, cultura o situacion socio econémica.



27

e Abiertos: generacion de un vinculo entre la juventud y la sociedad a
través de la participacion de proyectos sociales, ciudadanos, culturales y
deportivos.

e Ecumeénico: construccion de una vivencia profunda de la espiritualidad,
con respecto a cada religion.

e Promotores: contribuir al desarrollo constante de programas y proyectos
de desarrollo social enfocados en la preservacion del medioambiente en

colaboracion con la ciudadania.
Principios
Los principios forman parte de la estructura de accion de la Asociaciéon Scout

Ecuador, siendo estos necesarios para la construccion de una sociedad en

donde la paz sea el fundamento para lograr cambios importantes en el mundo.

La relacion consigo mismo.

La relaciéon con los demas.

La relacién con el mundo.

La relacion con Dios. (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

Programas

La asociacion constantemente esta desarrollando programas y proyectos
encaminados hacia la integracion de la sociedad comandada por los nifios,
nifias y adolescentes. En este sentido a través de los programas se disefian
documentos, modelos reguladores de ejecucién de jovenes en todo el pais
(Fundacion Scouts Ecuador, 2017) . Entre los programas mas importantes se

encuentran.

e Programa educativo Scout
e Programa de Lobatos y Lobeznas

e Programa de Scouts
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e Programa de Caminantes
e Programa de Rovers

e Programa Scouts del mundo

De entre todos los proyectos citados el mas relevante entorno a los parametros
de la investigacion es el Programa Scouts del mundo, el cual tiene las

siguientes caracteristicas entorno a la proteccién del medioambiente:

Programa Scouts del mundo

Es un proyecto continuo para la juventud comprendida entre 15 y 26 afios, que
deseen contribuir a trasformar el mundo en un lugar mejor, mismo que tiene

dos elementos:

e El reconocimiento Scouts del Mundo.

e La Red Scouts del Mundo.

El Reconocimiento Scouts del Mundo: es otorgado a quienes cumplan
satisfactoriamente el "Descubrimiento Scouts del Mundo”, el "Servicio
Voluntario Scouts del Mundo" y la Evaluacion (Fundaciéon Scouts Ecuador,
2017).

e EIl Descubrimiento Scouts del Mundo es un proceso que tras varios dias
de aplicacion el resultado es el fortalecimiento del deseo de desarrollo
de la paz, proteccién del medio ambiente y desarrollo social.

e El Servicio de Voluntario Scouts del Mundo es un proceso dirigido hacia
la contribucion de soluciones a problemas mediante el cumplimiento de
los objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU (ODM’s).

Red Scouts del Mundo: Esta abierta a quienes hayan obtenido el
Reconocimiento Scouts del Mundo y permite a los jovenes voluntarios
desarrollar solidaridad con los jovenes scouts y no scouts del mundo
(Fundacién Scouts Ecuador, 2017).
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Objetivos:

Generar sentimientos de empatia y compromiso personal referente a las
probleméticas de la sociedad.

El Descubrimiento Scouts del Mundo (SWD) ha estructurado un proceso
educativo de tres etapas niveles que le permite a los participantes
investigar temas mediante el descubrimiento, desarrollando destrezas,
conocimientos y capacidades de respuesta para tomar accion en
proyectos de servicio.

La investigacion permite a los participantes generar y consolidar su
conocimiento completo en los temas de referencia, reconocer probables
soluciones para los problemas encontrados y examinar los pasos para

acercarse al proyecto.

Beneficios:

El certificado de cumplimiento del programa.

La oportunidad de participar de la Red Scouts del Mundo y el
Reconocimiento Youth of the World Award de la Organizacién Mundial
del Movimiento Scout y de la Campafiia de los Objetivos del Milenio de
Naciones Unidas.

3.1.1.4 Interaccion de la Fundacion Scout Ecuador

La interaccion de la fundacion Scout Ecuador se genera principalmente entre

los scouts como organizacién sin fines de lucro y la sociedad, por lo que es

importante conocer los requerimientos para integrar los dos grupos inmersos

en la problematica de investigacion.

Larazén de ser un Scout

La razon de llegar a convertirse en un Scout se fundamenta en la eficiente

utilizacion del tiempo libre los nifios, nifas y adolescentes, para emprender
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acciones en concreto para su formacién integral. EI Scout aprende a valerse
por si mismo, a enfrentar dificultades, a buscar alternativas de solucion a
conflictos, a aprender de cada vivencia y aplicar el conocimiento adquirido en el
momento adecuado, a ser solidario con los demas y dejar el mundo en mejores

condiciones (Fundacion Scouts Ecuador, 2017).

Por estas razones es que se generan las motivaciones para emprender el
proyecto “Plan de Reforestacion de la zona Pichincha — Atacazo”, por parte de
la Fundacién Scouts Ecuador, y forma parte de la problematica que se ha
generado en torno a la gestion de proyectos y de interesados o Stakeholders.

En cuanto a los requerimientos para formar parte de los Scouts Ecuador se
tienen las siguientes consideraciones; tener de 7 a 21 afios y tener ganas de

construir un mundo mejor.

3.1.1.5 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA)

A través del andlisis de la situacion actual de la Fundacion Scouts Ecuador se
han logrado identificar las siguientes caracteristicas integradas dentro del
marco FODA, y a través de las cuales se determina las principales debilidades
de la organizacion frente al desarrollo de proyectos al no contar con un proceso
formal para la gestién de interesados.

Tabla 4

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
Fortalezas Debilidades

a. Desarrollo de experiencia en los procesos | a. Disminucion de voluntarios y aportaciones
de vinculacién de sociedad con la fundacion. para que las actividades de la fundacion se

mantengan.

b. Implementacion de proyectos en asociacion
con otras organizaciones. b. Condicionada aplicacion del Programa

Scout oficial en el contexto nacional.

c. Fortalecimiento de las actividades de la
fundacion con la participacion de voluntarios | c. Deficiente capacidad de gestion de la
a nivel nacional. fundacién para reducir el personal ejecutivo.
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. Adaptaciéon de los criterios de inversion
segun la Asociacion de Scouts del Ecuador.

Infraestructura adecuada para el desarrollo
de los voluntarios en las areas educativas y
de gestion de recursos.

Conocimiento en la formacién en campo, lo
que ha permitido atraer a mas voluntarios y
dirigentes.

Desarrollo de procedimientos practicos
como: Modelo de Gestion de Adultos;
Modelo de Programa de Jovenes; Modelo
de Desarrollo Institucional.

Reconocimiento de las actividades de la
fundacién por parte del Estado, ONG’s e
instituciones internacionales.

Cultura Organizacional poco desarrollada y
desalineada frente a los propositos
establecidos por la mision.

Ineficiente comunicacién interna, alto nivel
de conflicto, conceptos sin definir, roles y
procesos incompletos.

Modelo de
estructurado.

gobierno  interno  poco

Falta de procesos para gestionar proyectos.

Falta de procesos de seguimiento de
interesados después del cierre del proyecto.

Falta de archivo de lecciones aprendidas.

Poca informacién brindada a las empresas.

Desconocimiento de las empresas sobre los
proyectos de la Fundacién Scout.

Amenazas

Oportunidades

Existencia de instituciones con objetivos
similares a los de la fundacion, que
representan un obstdculo para la
recaudacion de fondos.

Inestabilidad de la situacién politica del
Ecuador que afectan la situacion de las
empresas publicas y privadas disminuyen su
participacion en proyectos de la fundacion.

Falta de interés por parte de Ilos
stakeholders.

Estructuracion del Sistema de Soporte y
apoyo “ScoutNet” para el desarrollo de las
actividades de la fundacion.

Cooperacion internacional.

Aplicacion de una estrategia que permite
fortalecer los esfuerzos y visibilizar de mejor
forma los resultados y su influencia en la
sociedad. No se entiende

Mejoramiento de la imagen de la fundacion
Scout ante la sociedad a través de la
participacion continua en proyectos sociales
publicos y privados.

Existencia de un publico con interés del medio
ambiente.

Alianzas o convenios con instituciones del
Estado.

Existencia de leyes y normativas que regulan
la participacion de las empresas para
contribuir con la sociedad.

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)
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3.1.1.6 Acta de Constitucion de la Fundacién

El acta de constitucion de la Fundacion Scouts es un documento que plasma
los intereses, objetivos y alcances de los proyectos emprendidos por la
organizacion. En este documento se encuentran estipulados los siguientes
elementos que constituyen la vision y aplicacion de los fundamentos del

escultismo:

e Andlisis de la realidad

e Motivacion

e Objetivo

e Principios educativos del escultismo
e Valores

e Organizacion

e Signos identificativos

A. Andlisis de la realidad

De acuerdo al contexto en el cual se ha constituido la Fundacion Scout, el
andlisis de la realidad hace referencia a las condiciones sociales en las cuales
se establece la constitucibn como medio para promover la cooperacién, el
respeto y el cuidado con el medioambiente, siendo este uno de los principales
objetivos que persigue la organizacion y por lo cual se ha caracterizado. En
este sentido, los problemas sociales provenientes de grupos vulnerables como
los nifios y adolescentes, y aquellos que se generan en el entorno natural son
los motivos por los cuales la fundacion constantemente a través de sus
voluntarios desarrolla proyectos en beneficio de la sociedad en la que se

desenvuelven.

B. Motivacion

La creacion del grupo scout inici6 con el objetivo de generar actividades

educativas a la comunidad, como parte de sus principios de accion a traves del
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respeto y la ayuda por los demas. Como producto de esta iniciativa, se han
reunido dirigentes y voluntarios para dar forma al grupo de scouts. La ideologia
de la creacion de la fundacion es el amor por la naturaleza y por el ser humano,
gue son los ejes que estructuran la razén de ser a la institucion. La motivacion
en si es educar a los nifios y adolescentes en base a valores integros que se

enfoquen en la solidaridad y el cuidado de su entorno.

C. Objetivo

e Educar a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes en la construccion de
sus capacidades tanto fisicas como intelectuales para afianzar su

compromiso con la sociedad y la construccién de un mundo mejor.

e Transferir ensefianzas, todos los grupos scouts consideran que las
actividades de aventura y exploracion son instrumentos eficientes para
educar, siendo elementos complementarios a otros métodos de

ensefianza.

D. Principios educativos del escultismo

Como parte del acta de constitucién se plasman los principios del escultismo,
los cuales se acoplan al contexto en el cual se ha conformado la fundacion. Los
principios se han dividido en tres dimensiones, las cuales se describen a

continuacion:

e La dimensién espiritual: El desarrollo de una persona en base a sus
creencias religiosas da origen a la cohesion de los principios espirituales

para fomentar la ayuda por los demas y el cuidado de la naturaleza.

e La dimension social: Las relaciones intrapersonales son la base para la
conformacion de una sociedad estable en donde el respeto y la

solidaridad, sean el motor de la proteccion del entorno natural.
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e La dimension personal: El desarrollo de la persona en base a su
autoestima y amor propio genera el nivel de responsabilidad consigo
mismo y con la sociedad. Este efecto impulsa el compromiso de la

persona con los principios de la agrupacién scout.

E. Organizacién

La organizacion de la Fundacion Scout en todos sus niveles est4 a cargo del
Kraal de responsables (grupo de adultos), cuyos integrantes planifican las
acciones que se determinen, y gestionan los medios y recursos necesarios
para ejecutar la planificacion. El Kraal de responsables dentro de su
planificacion de organizacion se redne una vez al mes para dilucidar las
actividades, e identificar las necesidades del grupo de scouts y de su entorno,
para lograr satisfacerlas mediante acciones efectivas.

Para su adecuado funcionamiento, el Grupo Scout ha distribuido sus funciones
en base a los proyectos que realiza y el alcance de cada actividad que se

despliega para el desarrollo de la fundacion:
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-

aﬁﬁ‘lﬁ} SCOUTS

x Ecuador
Figura 10. Logo
ACTA CONSTITUTIVA

RIMERA: La gestion de aprobacién de CONSTITUCION queda a cargo del
Presidente Nacional, quien queda facultado, como mandato suficiente, para
contestar las observaciones que formulen las autoridades competentes e

introducir las modificaciones que sean necesarias para obtener la aprobacion.

SEGUNDA: El presente Estatuto entrara en vigor a partir de su aprobacién por

parte del Ministerio de Educacion.

TERCERA: El Consejo Nacional de la ASE, aprobara la correspondiente en un
plazo de noventa dias a partir de la entrada en vigor de la reforma estatutaria

CUARTA: Los cargos de los miembros designados por el Consejo Nacional
seran nombrados en el 2010, el segundo en el 2011 y el tercero en el 2012
Cada miembro designado para el Consejo Nacional durard en sus funciones

por tres afios, pudiendo ser elegido por una sola ocasion.

El acta constitutiva es un documento que muestra el reconocimiento legal de
las actividades que realiza la institucién y sirve de base para establecer los

lineamientos y propositos de los proyectos que emprende la fundacion.
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3.1.1.7 Gestién institucional y de proyectos

La institucionalidad de la Fundacién Scout esta representando por las acciones

desarrolladas por la Asamblea creada por el Consejo Nacional de Scout, que

mediante la division de Distritos y Zonas pone en marcha los programas y

planes de la organizacion con los grupos de accion o voluntarios. En cuanto al

proceso de gestion este se genera en los niveles de gobierno, de gerencia y de

operacion, para luego ser desarrollados por los scouts.

Tabla 5
Gestion institucional y de proyectos

Representatividad

Gestion

Asamblea

T Consejo

Nacional Scout

Si se
requiere
Distritos
0 Zonas

Asamblea

\ 4

Consejo Nacional
Scout

Gobierno

Direccidén Ejecutiva

Distrito

Gerenua[ J

genera mediante la

participacion

continua de todos los integrantes de la

Operacién
Y
Grupos
Representatividad: Determinada a | Gestion: determinada la
través de la direccién del movimiento, se | institucionalidad de la  Fundacion

mediante esta se aplica la gestion la cual

se establece con la asignaciéon de
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Fundacion en correspondencia a la
democracia. Los representantes son

elegidos a través de un proceso
de

personas que representan el Movimiento

democratico en protecciéon las

Scout en el Ecuador. Las personas que

perfiles y competencias. Los encargados
son elegidos por capacidad y confianza
de acuerdo a un proceso técnico, y
conforma el equipo que gerencia la
Asociacion de Scouts del Ecuador

(ASE). Las personas favorecidas son

gobiernan dentro de la organizacion son | voluntarios 0 ejecutivas, mismas que

voluntarias con con la
habilidades

adecuadamente la institucionalidad de la

competencias  y | cuentan experiencia y

para gestionar | conocimientos técnicos necesarios para
gestionar los proyectos sociales de la
Fundacion, la cual sirve de base para | Fundacion. La linea base de ejecucion
poner en marcha los proyectos sociales. | se desarrolla a partir de los planes
aprobados por el Consejo Nacional de
Scouts, que son ejecutados mediante la
Direccion Ejecutiva, distritos y grupos de

voluntarios (scouts).

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

En el caso del proyecto objeto de andlisis su planificacion responde a una
planificacion simple y rudimentaria que obedece a la experiencia desarrollada
por su nivel de gestion en donde se organiza y planean a las acciones para que
los scouts las ejecuten. Al no contar con un proceso sistematico que apoye en
la evaluacién y ejecucién de proyectos tanto los recursos como el personal
dispuesto para los mismos no pueden desenvolverse efectivamente (o
eficientemente. El problema principalmente radica en las acciones que se
realizan frente a los involucrados, que al ser deficientes dificulta encontrar los
medios necesarios para que la Fundacion pueda financiar los proyectos
planteados. En tal razén es fundamental para la Fundacion desarrollar el
proceso de Gestion de Interesados (Stakeholders), en primera instancia
aplicando en el proyecto de reforestacion Atacazo Pichincha dentro del
proyecto “Pichincha — Atacazo”, para que a través de este procedimiento

gueden sentadas las bases para futuros proyectos sociales y ambientales
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3.2 Proyecto de Reforestacion Pichincha — Atacazo

El desarrollo de este proyecto es una iniciativa social y ambiental estructurada
para conseguir la reforestacion de los bosques y paramos, los mismos que se
han visto afectados debido al incremento de la contaminacion generada por la
industrializacion y aumento de niumero de vehiculos que circulan en la provincia
de Pichincha y en especifico en grandes ciudades como el Distrito
Metropolitano de Quito. La Fundacion Scout, acorde con su misién y los
principios del escultismo, asi como también al conocimiento obtenido a traves
de experiencias internacionales del movimiento, decide realizar un estudio

acompafado de actividades practicas basadas en la reforestacion.

3.2.1 Objetivo General

Apuntalar el proceso de reforestacion con la siembra de 8.000 arboles de
especies nativas, cubriendo una superficie aproximado de 10 hectareas en la
zona de Yumbococha ubicado en el Area de Intervencion Especial y
Recuperacion Pichincha — Atacazo (AIER).

3.2.2 Objetivos Especificos

e Recolectar la cantidad de 8.000 plantas de especies nativas.
e Limpiar el lugar de la reforestacion.

e Sembrar las plantas en la zona de atencion.

¢ Involucrar a los jovenes scout, al sector privado y la sociedad.

e Concientizar a la comunidad sobre el cuidado del medioambiente.
3.2.3 Descripcién
Yumbococha ubicado en el AIER Area de Intervencion Especial y

Recuperacion Pichincha - Atacazo constituye las microcuencas de reserva

hidrica que emplea la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
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Saneamiento de Quito (EMMAPS) para la distribucion de agua potable y que es
manejado por el FONAG (Fondo Nacional del Agua), entidad que esta
encargada del manejo y la sostenibilidad de este proceso de recuperacion de la

cobertura vegetal.

La Fundacion Scout del Ecuador, a través de su Programa “Pichincha —
Atacazo”, es parte del proyecto de reforestacion y se integra a la jornada
denominada “Adopta un Arbol”, con la colaboracién de alrededor de 1.500

voluntarios (scouts).

El proyecto “Pichincha — Atacazo” de la Fundacion Scout se sumé a la
campana “Adopta un arbol”, gestionada a través de la Secretaria de Ambiente
del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, el 6 de mayo de 2017. Este
movimiento garantizé la colaboracién de todos los grupos de scouts de la
ciudad de Quito. Con la ayuda oportuna de los voluntarios scouts se logré la
siembra de 8.000 arboles de polilepis en una extensién 10 hectareas en el area
protegida de Paluguillo. No obstante, la labor de los scouts en el lapso de 8
afios ha facilitado la siembra de aproximadamente 100.000 arboles en varias
zonas protegidas del Ecuador. Con estas acciones los Scouts del Ecuador se

han comprometido a contribuir con el cuidado del medioambiente.

La Fundacién Scout dentro de sus proyectos de reforestacion contempla
alcances urbanos y rurales para contribuir a la conservacion del medioambiente

y del entorno en el cual se desarrolla la sociedad.
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Estéticas

Conductivas o
moderadoras de ruido

Urbana
Proyectos de P
Reforestacion & 0 hY
- &
“.‘ J“\r‘“ o~
Rural

De conservacion

De Proteccién y
restauracion

Figura 11. Tipos de proyectos de reforestacion Scout Ecuador

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

Reforestacion urbana

Este tipo de reforestacion desarrollada por la Fundacion Scout se concentra en

el tratamiento forestal en el contexto de la ciudad de Quito, mismo que tiene

diferentes alcances y objetivos (Fundacién Scouts Ecuador, 2017).

e Estética (escénica): Tiene por objetivo proteger y adornar los espacios

dispuestos en la ciudad para el esparcimiento. La Fundacion Scout

realiza constantemente pequefios avances de reforestacion en parques

de la ciudad promoviendo la proteccidén de espacios verdes.

e Moderadora de ruido: Debido al desarrollo que ha tenido la ciudad de

Quito ha concentrado una gran cantidad de vehiculos, fabricas y centros

de diversion, los proyectos de reforestacion de los Scouts también tienen

el objetivo de sembrar arboles en espacios verdes que amortiglien el

impacto de las ondas sonoras, disminuyendo los niveles de ruido en

calles, parques y zonas industriales.
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Reforestacion rural

Este es quizd uno de los proyectos mas ambiciosos a los cuales se ha
integrado la Fundacién Scout por el alcance que representa, segun con su
objetivo este tipo de acciones estdn encaminadas hacia la preservacion del
medioambiente, principalmente a aquellas zonas afectadas por la agroindustria

(Fundacion Scouts Ecuador, 2017).

e De conservacion: este tipo de proyectos se llevan a cabo en las
afueras del Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de conservar los

bosques y paramos de la ciudad que alimentan de aire puro y agua.

e De proteccion y restauracion: al igual que los proyectos de
conservacion estos tienen el objetivo de proteger y contribuir a la
estabilizacion y restauracion de terrenos donde se haya generado

pérdida de vegetacion y erosion de suelo.

La Secretaria de Ambiente del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
hizo el lanzamiento en noviembre de 2015 de la Campafia “Adopta un Arbol”
con el propésito, de recuperar la proteccion vegetal en zonas que fueron
impactadas por incendios forestales y en las areas donde se ha visibilizado

procesos de desgaste vegetal.

Esta accion, fue estructurada con el fin de generar conciencia en la ciudadania
para que de esta manera forme parte activa en la reparacién y reforestacion de
las zonas afectadas. Adicionalmente busca desarrollar una estructura
alternativa de siembra, donde la comunidad puedan aplicar acciones de
mantenimiento y cuidado de las especies forestales silvestres, que
paralelamente potencien integralmente el desarrollo del paramo. (Alcaldia del
Dsitrito Metropolitano de Quito, 2017)

El proyecto “Adopta Un Arbol”, como un gesto simbdlico obsequia a los

voluntarios un sticker que se prende en el arbol sembrado con el nombre que
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desea la persona voluntaria, esto con el fin de fortalecer la conciencia de
proteccion y conservacion del medioambiente en el entorno del Distrito
Metropolitano de Quito, y con el cual el ciudadano pueda sentir empatia con la

naturaleza.

A partir de noviembre del afio 2015 hasta la actualidad, dentro de los
programas de reforestacion, el proyecto ha logrado plantar 53.930 arboles en
alrededor de 50 ha, permitiendo la recuperacion de la cobertura vegetal en

Zonas comao:

e Ciudad Bicentenario
e Atacazo

e CerrolalLuz

e Puéllaro
e llalb
e Puembo

Estas jornadas de reforestacién han contado con la participacion de diferentes

grupos organizados de la sociedad civil y de la empresa privada.

3.3 Registro de Interesados de proyectos

Descritos las bases y fundamentos del proyecto “Pichincha — Atacazo”, se
desarrolla los procedimientos para la Gestion de Interesados en base al
PMBOK 5, la cual plantea el tratamiento de los Stakeholders desde un punto de
vista integral en donde se deben determinar los beneficios para la Fundaciéon y
para los patrocinadores, proveedores, usuarios, gobierno, grupos politicos,

comunidades, asociaciones empresariales, voluntarios y grupos financieros.

3.3.1 Modelo de input-output de la Fundacién

De acuerdo a los parametros del (Project Management Institute, 2013) el

modelo para la implementacion de los grupos de interés, se define
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principalmente por los intereses y beneficios entre la Fundacion Scout y los
stakeholders, los cuales son mutuos, por lo que a través de la figura 11 esta
relacion se representa con flechas son equidistantes de la organizacion, esto
en consideracion de que no se han desarrollado prioridades establecidas
previamente con referencia a la importancia de unos intereses o beneficios
sobre otros. Este modelo en la practica se ajusta de acuerdo con las
condiciones o estatus de cada grupo de interesados en contribuir a la sociedad

como parte de su politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

) Grupos
Patrocinadores financieros

. Grupos
Gobierno \ l T T l A// politicos
Fundacion
Proveedores Scout
/ A \
/ v \

Asociaciones

. Voluntarios Comunidades
empresariales

Figura 12. Tipos de proyectos de reforestacion Scout

Desde esta perspectiva se evidencia como el nivel institucional y de gestion de
la Fundacién Scout enfrenta nuevos problemas en el momento que las
dimensiones del proyecto de reforestacion se expanden, pues el nimero de
participantes debe ser mas grande por el objetivo planteado, por lo que
mediante los parametros del (Project Management Institute, 2013) traspasa del
pensamiento convencional de la empresa a la integracion de los stakeholders o
grupos con intereses en la fundacion, es decir, patrocinadores, proveedores,
usuarios, gobierno, grupos politicos, comunidades, asociaciones

empresariales, voluntarios, grupos financieros.

La fundacion forma parte de un sistema Cual, con mdltiples interesados con
resultados destacados sobre todo en el ambito empresarial y social, pues de

ella se benefician a través de la construccién de una imagen institucional que
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empatice con las necesidades de la sociedad. El sistema esté estructurado por
un tejido de varios intereses, en el que la fundacion desempefia un rol
fundamental en la articulacion de los beneficios, por lo que es importante que la
Direccion de la Fundacion Scout logre encadenar su responsabilidad y asi
generar acciones de amplio alcance hacia la comunidad con el tratamiento
adecuado de proyectos medioambientales. De esta forma el proyecto
“Pichincha — Atacazo” tomara forma una vez que la Fundacion haya
establecido sus intereses para de esta manera transmitir a los demas
interesados, para esto, el alcance del proyecto debe ser atractivo para motivar
a las empresas privadas, Estado y comunidad a participar activamente. Esto
principalmente porque los beneficios no suelen ser econémicos directamente,
sino que se derivan en representatividad e imagen corporativa, lo cual se
puede trasformar en confianza, incremento de ventas y aumento de la calidad

de vida de la poblacién.

3.3.2 Objetivos de los grupos de interés

Luego de haber revisado el enfoque, las caracteristicas de la direccion de la
Fundacién Scout y su situacién actual, se procede a analizar cuéles son sus
grupos de interés, con lo cual se definen sus principales objetivos, qué
influencia tienen sobre la organizacion y cual es la relacién eficiente a

desarrollar desde la Fundacion y su tratamiento para cada uno de ellos.

Los grupos de interés o Stakeholders pueden clasificarse de forma grupal y
pueden incidir o afectar la consecucion de los objetivos del proyecto “Pichincha
— Atacazo”, por lo que su analisis es de suma importancia para que su
desarrollo pueda tener un mayor alcance conforme a los factores sociales y

medioambientales que busca la organizacion.
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Intereses de los grupos de interés
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Grupo de interés Descripcién Intereses

Voluntarios Grupos de jovenes | Aplicar la politica de convivencia,
asociados a la Fundacion | solidaridad y respeto en la Fundacion
Scout  Ecuador:  4.000 | Scout.
voluntarios entre nifias, | Desarrollar sus capacidades fisicas,

nifios, jévenes y adultos

mentales y espirituales.

Recibir seguridad en las acciones y
actividades que realiza.

Generar reconocimiento y
recompensas por logros alcanzados.
Obtener capacitacion y formacion
humana y social.

Ser participes de planes de ayuda
social y convivencia pacifica.
Desarrollar  relaciones con
grupos sociales.

Integrar a grupos de Scouts de otras
provincias.

Obtener premios
rendimientos.
Integrar nuevas formas de ayudar a la
comunidad.

otros

por buenos

Patrocinadores

Empresas del sector
publico y privado:

Alem
Centro
Bosque
Ceviches de la Rumifahui
Construecuador

Correos del Ecuador
Ecuacorriente

Endesa Botrosa

EP Petroecuador

FLOPEC

Ford Quito Motors

G4Ss

Hidalgo e Hidalgo

La Fabril

La Ganga

Ministerio de Hidrocarburos
Ministerios del Ambiente
Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito
OCP Ecuador
Petroamazonas

Refineria del Pacifico
Secretaria del Ambiente
Semaica

Tame

Universidad de las
Américas

Comercial El

Potenciar sus politicas generales.
Mejorar su comunicacibn con la
comunidad.

Aumentar sus beneficios econémicos.
Fortalecer la imagen corporativa de la
empresa.

Incrementar la Responsabilidad Social
Corporativa de la empresa.
Robustecer la credibilidad en el
mercado.

Grupos financieros

Grupos financieros publicos
y privados:

Banco de Guayaquil

Incrementar su comunicacién con la
comunidad.

Aumentar sus beneficios econémicos.
Fortalecer la imagen corporativa con la
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Banco Procrédit
Pacificard

sociedad.

Practicar la Responsabilidad Social
Corporativa de la empresa.

Aumentar los beneficios sociales.

Usuarios

Poblacién del Distrito
Metropolitano de Quito

Obtener beneficios de las acciones
gue realizan los voluntarios scouts.
Recibir calidad de los proyectos que
realiza la fundacién.

Generar fuentes de comunicacién
directa entre la fundacién y el usuario.
Establecer niveles de seguridad en
todos los procesos que desarrolle la
fundacion.

Transmitir sus necesidades
directamente con la fundacion.
Atender a grupos vulnerables.

Proveedores

Empresas del sector
publico y privado

Desarrollar  relaciones de larga
duracién.

Fortalecer la politica de adquisiciones.
Mejorar el poder de negociacion con la
organizacion.

Ser participe en los proyectos sociales
mediante promocién de imagen.

Gobierno

Estado Ecuatoriano

Cumplir con el reglamento establecido
para fundaciones.

Cumplir con los programas de ayuda a
fundaciones.

Mantener un margen normativo que
regule las actividades de las
fundaciones.
Trasmitir
informacion.
Aplicar politicas publicas de desarrollo
social.

transparencia en la

Comunidad

Parroquia Eugenio Espejo
contigua al cerro “Pichincha
— Atacazo”.

Obtener mayores beneficios de los

proyectos desarrollados por la
fundacién.

Obtener niveles de  seguridad
aceptables en los resultados
generados por los proyectos

emprendidos por la fundacion.
Generar oportunidades de empleo.
Contribuir con la comunidad.

Ayudar en el cuidado del
medioambiente.

Mejorar la sustitucion de recursos
renovables.

Realizar inversiones sociales.
Potenciar las relaciones con la
sociedad.

Promover la seguridad y proteccion.
Ayudar a conservar y proteger el
medioambiente.

Valoracion medioambiental en los
proyectos.

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)
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Todos los Stakeholders tienen intereses en particular que confluyen en el
momento que la Fundacion Scout logra gestionar su participacion en beneficio
de la comunidad, en este contexto nace la necesidad de gestionar
eficientemente a los involucrados considerando que cada uno tiene un papel
fundamental en el desarrollo de los proyectos sociales y ambientales que
realiza la organizacion. El proyecto “Pichincha — Atacazo” tiene interesados que
son afectados o en su defecto pueden ser afectados por el desarrollo de este,
ya sea de forma positiva 0 negativa. En consecuencia, un porcentaje de los
interesados pueden tener una capacidad limitada para incidir en el proyecto,
otro porcentaje pueden tener un efecto considerable en el mismo y en los
resultados que se espera. La capacidad del director del proyecto para
reconocer adecuadamente y alcanzar los objetivos que buscan los interesados
es la clave para que se pueda lograr el total de area de reforestacion
planteada.

El proceso de Gestion de Interesados de acuerdo a lo establecido por el
PMBOK 5, se estructura de la siguiente manera:

Gestion de los
Interesados del

Proyecto
1.1 Identificar a los 1C';2 Pt!gnlgcalr la
Interesados estion de los
Interesados
1.3 Gestionar la 1.4 Controlar la
Participacion de los Participacion de los
Interesados Interesados

Figura 13. Gestion de los Interesados del Proyecto

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

De acuerdo a los factores determinados para la Gestion de Interesado del
Proyecto “Pichincha — Atacazo”, la Fundacion Scout logra determinar mediante

un proceso eficiente cual es el impacto que genera cada involucrado en el
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desarrollo de las actividades de reforestacion. En consecuencia, en primera
instancia se establecen las relaciones que existente entre todos los interesados

en relacion al proyecto.

3.3.3 Acta de Constitucion del Proyecto

A. INFORMACION GENERAL

Nombre del Proyecto: “Pichincha — Atacazo” Reforestaciéon Atazo Pichicha
Patrocinador: Fundacién Scout “Sede Quito”

Fecha de Presentacion: noviembre 2017

HISTORIAL DE VERSIONES

Tabla 7
Historial de versiones
VERSION | PRESENTADO | FECHA DESCRIPCION
POR
1.0 Fundacion 15.04.2017 | La version 1.0 ha sido generada por
Scout  “Sede la Fundacién Scout, un documento
Quito” en donde se explica de forma
simple la justificacion y objetivos del
proyecto Pichincha - Atacazo,
realizada el 15 de abril de 2017.
1.1 Fundacién 01.05.2018 | La version 1.1 es la generada a
Scout  “Sede través de la gestion de stakeholders
Quito” en base al PMBOK Quinta Edicion,
iniciada el 1 de mayo de 2018,
proceso con el cual se inicia la
formalizacion del tratamiento de la
informacion  para la  mejora
comunicacion entre la Fundacién
Scout y los involucrados.

Autorizado por Propietario del Proyecto: Fundacion Scout “Sede Quito”
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B. ANTECEDENTES del proyecto

Tabla 8
ANTECEDENTES del proyecto
La Fundacion Scout es una organizacion sin fines de lucro creada para potenciar

las habilidades de nifios y jévenes a través de la ejecucion de proyectos sociales
enfocados en el mejoramiento de las relaciones de las personas y de la proteccion

del medioambiente.

Los proyectos de la Fundacién Scout no cuentan con una planificacion formal que
permita alcanzar los mejores resultados de la gestiébn de los recursos obtenidos

mediante la contribucion de la empresa privada, Estado y comunidad.

Se ha desarrollado el proyecto Pichincha — Atacazo” con el objetivo de reforestar el
cerro Atacazo en el Distrito Metropolitano de Quito en base a los principios de

proteccion y conservacion del medioambiente de la Fundacién Scout.

C. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Tabla 9 justificacién del proyecto
Justificacion del proyecto

El proyecto nace de la necesidad de poner en practica los principios de cuidado
medioambiental que fundamentan el trabajo de los scouts alrededor del mundo y en
el Ecuador, en este sentido la reforestacion del cerro Atacazo en el Distrito
Metropolitano al tratarse de un proyecto con impacto social y ambiental forma parte
de los intereses de los cuales persigue la Fundacion Scouts. Por lo tanto, al
presentarse una oportunidad para conseguir la preservacion de la naturaleza y
ayudar a que las fuentes de agua que abastecen a la ciudad de Quito puedan
mantenerse en el largo plazo.

Adicionalmente, el aporte a la comunidad que la Fundacién Scouts puede realizar a
través de este proyecto es importante pues se manifiesta el interés de la

organizacion por cambiar la sociedad y el entorno en el cual se desarrolla la nifiez y

juventud.
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D. REQUISITOS QUE SATISFACEN LAS NECESIDADES, DESEOS Y
EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Tabla 10
Requisitos que satisfacen las necesidades, deseos y expectativas de los
interesados

D1. Funcionales

e El proyecto debe reflejar la funcionalidad de la Fundacién Scout frente a problemas
sociales y medioambientales, a través de su participacion y voluntaria.

e El proyecto debe fortalecer la planificacion de la Fundacion Scout a través de la
obtencidn y gestion adecuada de los recursos necesarios para la reforestacion.

e El proyecto permite que la Fundacién cumpla con su objetico de viabilizar acciones
de proteccion y conservacion del entorno en el cual se desarrollan los scouts.

e El proyecto debe contemplar al mayor nimero de beneficiarios en funcién de los
beneficios generados a partir de la reforestacion cuyo objetivo es el de mantener las

fuentes de agua a la ciudad de Quito.

E. ALINEAMIENTO DEL PROYECTO A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
FUNDACION
F.

Tabla 11
Alineamiento del proyecto a los objetivos estratégicos de la fundacion
El. Objetivos estratégicos alos que contribuira el Proyecto

Vision de la Fundacion:

e Objetivo de la fundacion: Mantener activo el principio de colaboracion con la
comunidad y el de conservacion y proteccion del medioambiente en el contexto de
desarrollo de los scouts de la ciudad de Quito.

e Objetivo con la comunidad: Mejorar las condiciones medioambientales el area
protegida de Paluguillo — Cerro Atacazo para asegurar la dotacion de agua para la
cuidad de Quito.

E2. Objetivos del Proyecto

e Recolectar la cantidad de 8.000 plantas de especies nativas.
e Limpiar el lugar de la reforestacion.

e Sembrar las plantas en la zona de atencién.

e Involucrar a los jévenes scout, al sector privado y la sociedad.

e Concientizar a la comunidad sobre el cuidado del medioambiente.
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G. DIRECTOR DEL PROYECTO Y SU NIVEL DE AUTORIDAD

Tabla 12
Director del proyecto y su nivel de autoridad

Responsabilidades principales

Desarrollar el Plan del Proyecto y garantizar que se cumplan los hitos planificados.
Realizar las actividades de seguimiento y control: Informar frecuentemente los
avances del proyecto, actualizar de forma permanente el Plan del Proyecto.

Decidir sobre acciones que tengan efectos significativos sobre los costos, tiempos y
alcance del proyecto.

Garantizar la integridad y calidad de los productos entregables desarrollados en el

proyecto.

Atribuciones principales

El Director de Proyectos tiene la autoridad y facultad para dar solucién a los

problemas que puedan poner en riesgo a los entregables del proyecto.

H. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Tabla 13
Restricciones del proyecto

El presupuesto no puede exceder al 50% del total aprobado. Los adicionales
generado a partir del presupuesto inicial debe ser analizados y aprobado por la
Direccién, para esto es necesario el detalle en un documento estructurado que
sustente el costo adicional.

Los costos de sostenimiento del proyecto no deben superar al 5% del presupuesto
total.

Debe establecerse los mecanismos necesarios para garantizar el acceso a
informacidn publica para que la comunidad pueda mantenerse al tanto de los avances
realizados a través de su contribucion.

No se adicionara personal profesional en el area de reforestacion, sino Unicamente se
dispondra de los voluntarios (scouts).

El financiamiento para el proyecto debe provenir estrictamente de donativos y
auspicios que deben ser gestionados a través del Estado o sector empresariales.

Se debe gestionar servicios de capacitacién para los voluntarios mediante el
presupuesto total designado para el proyecto.

Se debe generar un informe final en donde se demuestre la participacién de los
voluntarios y de la fundacién el cual debe ser aprobado por el Consejo Nacional de

Scouts.
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I. SUPUESTOS (ASUNCIONES) QUE AFECTAN AL PROYECTO

Tabla 14
Supuestos (Asunciones) gue afectan al proyecto

La Fundacién Scout tendra argumentado y documentado sus requerimientos.

La Fundacion tendra a disposicion los contenidos del proyecto como documentos,
fotografias, audios y videos en el momento que estos necesiten serd analizados por
el Consejo Nacional de Scouts.

El tiempo de planificacion y ejecucién del proyecto no debera sobrepasar los 12
meses.

Los encargados de analizar, revisar y aprobar los entregables del proyecto deben
ajustarse a la planificacién de plazos y tiempos determinados para cada actividad de
reforestacion.

J. PRESUPUESTO

Tabla 15
Presupuesto

I1.- Costos estimados del Proyecto

Gestion de recursos para capacitacion: 5.000 USD

Gestion de recursos para compra de herramienta: 3.500 USD
Gestion de recursos para la obtencidn de plantas: 2.000 USD
Gestion de recursos para alimentacion y transporte: 1.000 USD

Aumentar recursos humanos y costos de la mano de obra de los scouts

I2.- Beneficios esperados

Atender a 12 hectareas de bosque en el area protegida de Paluguillo y mejorar en un 25% la
capacitacion de agua natural para su distribucion en el Distrito Metropolitano de Quito.
Incrementar la responsabilidad con el medioambiente por parte de la Fundacion Scout.
Aumentar en un 10% numero de auspiciantes del sector publico y privado que mejoren los
recursos para la ejecucion de nuevos proyectos sociales.

Acrecentar el interés por la comunidad por trabajar de la mano de la Fundacion Scout en la
atencioén a problemas sociales y medioambientales.

Desarrollar las capacidades de los scouts para enfrentarse ante problemas medioambientales.
Lograr que la responsabilidad y el sentimiento de ayuda y solidaridad se incremente en los

voluntarios.




K. PROGRAMA DE HITOS

Tabla 16 Programa de Hitos
Programa de Hitos
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e Terminacion del estudio factibilidad de siembra y tipo de especia adecuada
para la siembra. (01.03.2017)

e Terminacion de la planificacién: 01.04.2017

e Terminacién de la gestion de recursos: 01.06.2017

e Terminacion de la capacitacion: 01.07.2017

e Terminacion de la reforestacion: 01.11.2017

Andlisis de alternativas generales del proyecto

Para el desarrollo del proyecto es necesario establecer las acciones que se van

a realizar o las compras de acuerdo con las necesidades de la organizacion. En

este sentido se

realiza el

analisis econémico,

financiero,

ambiental,

institucional, politico y de género del proyecto Pichincha - Atacazo.

Tabla 17

Andlisis de alternativas generales del proyecto

Dimension Capacidades Valor proporcionado Riesgo — Rentabilidad

Econdémica | Viabilidad Aporte de los auspiciantes | Responsabilidad social
Econ6mica y proveedores corporativa

Financiera No necesita | Los grupos financieras | Rentabilidad a largo
financiamiento (no | aportan con dinero en | plazo
créditos) efectivo al proyecto.

Ambiental Proteccion y | Procedimientos para la | No representa
preservacion del | proteccion y conservacién | rentabilidad >
medioambiente del medioambiente conservacion

Institucional | Pone en practica | Responsabilidad y | Mejoramiento de Ila
los valores y | conciencia ambiental imagen institucional
conocimientos  de
los scouts

Palitico Ministerios e | Integracion de los | Compromiso con la
instituciones proyectos con la sociedad | sociedad
publicas abiertas al
dialogo y apoyo

Genero Integracion de | Trabajo comunitario en | Fortalecimiento de los
hombres y mujeres | equipo valores de la sociedad

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)
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La dimensién econdmica establece que la Fundacién Scout al no tener fines de
lucro basa el desarrollo del proyecto en el apoyo econdmico de auspiciadores
(empresas publicas y privadas), lo que demuestra que existe viabilidad
econdmica. Por tanto, lo que buscan los auspiciantes mediante el
financiamiento del proyecto es desarrollar su responsabilidad social

corporativa.

La dimensiéon financiera esta representada especificamente por los grupos
financieros que aportan al proyecto con dinero en efectivo por tanto buscan
rentabilidad a largo plazo.

La dimension ambiental esta determinada por los principios y objetivos que
persigue la Fundacion Scout, por tanto, la proteccion y preservacion del
medioambiente se presenta como el valor agregado de la organizacion, el

mismo que medido a través de la conservacion del entorno.

La dimension institucional busca poner en practica los valores y conocimientos
de los scoutsdentro de su entorno para generar responsabilidad y conciencia

ambiental, en buscada del mejoramiento de la imagen organizacional.

La dimensién politica del proyecto le permite al Estado participar a través del
Ministerio de Hidrocarburos, Ministerios del Ambiente, Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito y Secretaria del Ambiente en dialogos de apoyo para la
integracion del proyecto con la sociedad, por tanto, desarrollan un compromiso

con la poblacion.

La dimension de genero establece como aporte la  integracion de hombres y
mujeres al trabajo que realiza la Fundacion Scout. Lo que estd encaminada

hacia el fortalecimiento de los valores de la sociedad.



Plan de la direccion del proyecto

Tabla 18

Plan de la direccion del proyecto
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Nombre del Proyecto | Pichincha — Atacazo Alcance 8.000 arboles
para reforestar
de 10
hectareas
Dimensién Objetivo Descripcién Fecha
Desarrollar el Acta de | Se definen los | El acta de | 05-06 — 2017
Constitucién del | antecedentes del | constitucion  define
Proyecto proyecto, justificacion, los parametros en
requisitos que | los cuales se
satisfacen las | desarrolla el
necesidades, deseos y | proyecto Pichincha
expectativas de los | Atacazo
interesados, el
alineamiento del
proyecto a los objetivos
estratégicos de la
fundacion el nivel de
autoridad, restricciones
del proyecto,
presupuesto y programa
de hitos.
Desarrollar el Plan para | En este se definen las | Se definen los | 06 — 07 — 2017
la Direccién del | actividades a realizarse | puntos clave para el
Proyecto a lo largo de todo el | desarrollo del
proyecto considerando | proyecto desde la
las etapas de inicio, | perspectiva general.
planeacién, ejecucion,
monitoreo y control, y
cierre.
Dirigir y Gestionar el | Se pone en marcha las | Ejecuciébn de los | 10— 08 — 2017
Trabajo del Proyecto actividades procesos  definidos
determinadas para el |en la etapa de
desarrollo del proyecto ejecucion, control y
monitoreo del
proyecto.
Monitorear y Controlar | Se pone en marcha las | Evaluacion de las | 30 —-08 —2017
el Trabajo del Proyecto | actividades actividades
determinadas para el | realizadas del
desarrollo del proyecto y | proyecto, deteccién
correspondientemente deficiencias y
su control y monitoreo. aprovechamiento de
oportunidades.
Realizar el Control | Desarrollo de las | Aplicacion de las | 11-09-2017
Integrado de Cambios actividades emergentes | estrategias
para el cambio del | generadas para
proyecto. optimizar el proyecto.
Cerrar el Proyecto o | Finalizacion de las | Entrega de la | 27 - 10 — 2017
Fase actividades del | reforestacion del
proyecto. cerro Atacazo.

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)
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3.3.4 Desarrollo del plan de gestién de las adquisiciones y la participacion
de los interesados

Documentos de las Adquisiciones

Para el desarrollo del proyecto de reforestacion al ser parte este de una
Fundacion sin fines de lucro, no realiza la gestion de adquisiciones, sin
embargo, la Fundacion Scout mediante la adhesion de interesados se

compromete con el auspiciante a:

Tabla 20
Documentos de las Adquisiciones

Compromiso de Patrocinio Fundacion Scout: | Documento: 0478-
Sede Quito PSF

En base a las condiciones establecidas para el apoyo de empresas privadas la Fundacion Scout
Ecuador, adquiere un compromiso hacia con los patrocinadores con el objetivo de maximizar los
resultados obtenidos de las actividades de “Pichincha — Atacazo”. Por lo que se compromete con el

auspiciante a:

Inciso 1: Ayudar a la construccién de una imagen corporativa sélida, mostrandose ante la sociedad
como una organizacion con responsabilidad social y compromiso por el desarrollo sostenible y
sustentable.

Inciso 2: Conseguir exenciones fiscales.

Inciso 3: Contribuciones libres de impuestos.

Inciso 4: Realizar promocién masiva de productos o servicios.

Inciso 5: Desarrollo de una ventaja diferenciadora frente a la competencia.

Inciso 6: Promocion de la marca en todas las actividades, programas y proyectos que realiza el
movimiento Scout en Ecuador.

Inciso 7: Participacion como marca en todos los eventos Scout, pases de cortesia a eventos
organizados por la Fundacién Scout.

Inciso 8: Recepcion de informacién continua de todas las actividades Scouts.

En base a lo anteriormente descrito la Direccion de la Fundacién Scout finaliza este documento a

través de la firma del Director del Proyecto “Pichincha — Atacazo”.

75b

Ing. lvan Proaiio

Fundacion

Sceut

Director Proyecto
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Para la identificacion de los interesados a través de herramientas y técnicas se

plantean cuatro modelos de evaluacion ajustado a lo requerido por al PMBOK

5th edicion, de los cuales se escogen dos para la aplicacién en el proyecto:

3.4.1 Analisis de Interesados

El andlisis de interesados es una herramienta que dentro del proyecto

“Pichincha — Atacazo” se basa en obtener y sintetizar informacion de forma

sistémica con el objetivo de poder establecer que intereses por parte de los

interesados deben considerarse en el desarrollo del proyecto como se observa

en la tabla 6.

Tabla 21

Modelos para el andlisis de los interesados

Modelos Cumple con las Observaciones
necesidades del
Proyecto

Matriz de poder/interés Si Agrupa a los interesados en base a su
nivel de poder en su nivel de autoridad y
su nivel de intereses de acuerdo a los
resultados del proyecto.

Matriz de Si Agrupa a los interesados basandose en

der/infl . su nivel de poder y su participacion en el

poaer/intiuencia, proyecto.

Matriz de No

influencia/impacto

Modelo de prominencia No

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

3.4.2 Aplicacion del modelo de andlisis de interesados

Con el modelo propuesto se busca tener una estandarizacion de los

interesados para poder clasificarlos de acuerdo a su influencia e interés en el

desarrollo del proyecto “Pichincha — Atacazo” de la Fundacion Scout. Para esto

se deben agrupar a los interesados de acuerdo a la tabla 7:
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Tabla 22
Caracteristicas de los interesados del proyecto
Interesados Situacioén Caracteristicas
Patrocinadores Identificados 17 empresas del sector
privado. Tabla 5.
Proveedores No identificados Fundacién Scout

desarrolla sus proyectos
mediante proveedores de
bienes y servicios y
auspiciantes econémicos.
Usuarios Identificados La poblacion de Quito que
consume agua potable
2.644.145 personas

Gobierno Identificados 10 empresas publicas.
Tabla 5.
Comunidad Identificados La propia  Fundacién

Scout, la empresa publica
y privada, y la sociedad.

Asociaciones Empresariales No identificados Asociaciones
empresariales no
involucradas en el
proyecto.

Voluntarios Identificados Los voluntarios o scouts

de la Fundacién Scout.
Que ascienden a de

1.500.

Grupos Financieros Identificados Banco de Guayaquil
Banco Procrédit
Pacificard

Niveles directivos de la | Identificados Interesados en mejorar el

alcance del proyecto a
través del cumplimento de
los principios del
escultismo.

Fundacién Scout

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

En base a las caracteristicas de los interesados del proyecto “Pichincha —
Atacazo”, se tiene una lista definitiva que se analiza en base al modelo
(poder/interés - poder/influencia). Para el desarrollo del modelo el primer paso
se centra en la identificacion y clasificacion de los interesados, teniendo 6,
estos son; patrocinadores, usuarios, Gobierno, comunidad, voluntarios y
niveles directivos de la Fundacion Scout. Luego de este proceso se establece
el poder que tienen cada uno de ellos en base al interés que presentan en el
desarrollo del proyecto. Graficamente se establecen 4 cuadrantes en donde en
base a la ponderacion (Anexo 1), se determina si para el interesado la
Fundacién Scout debe; realizar un minimo esfuerzo, mantenerlo informado,

terno satisfecho o se lo considera un jugador clave.
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Para la representacion en la figura se le asigna un color a cada interesado para

que puede ser identificado rapidamente en el proceso de gestion:

=  Patrocinadores

= Gobierno

= Comunidad

= Voluntarios (scouts)

= Niveles directivos de la Fundacién Scout

En la figura 14 se muestra la clasificacion de cada interesado en base a su

poder e intereses en el proyecto.

BAJO ALTO
o
©]
< A B
o Minimo esfuerzo Tener informado
C D
Tenef|'satisfecho Jugadores clave
INTERES
@]
5
= [ e ©o
o

PODER

Figura 14. Matriz de poder/interés (Anexo 1)
Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)
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Tabla 23
Matriz de poder/interés
Poder/ Interés Ponderacion
A: Minimo esfuerzo 1
B: Tener Informado 2
C: Tener satisfecho 3
D: Jugador clave 4
Poder/ Influencia
A: Pocos problemas 1
B: Impredecible pero
manejable 2
C: Poderoso pero
predecible 3
D: Los mayores
peligros u
oportunidades 4
Poder/ Interés Ejes
Alto 3 4
Bajo 1 2
Poder/ Influencia Ejes
Alto 3 4
Bajo 1 2
Interesados Poder | Interés Resultado Poder | Influencia Resultado
Los mayores
e Patrocinadores 4 2 Jugador clave 4 2 peligros y
oportunidades
- Poderoso pero
1 3 Minimo esfuerzo 3 1 .
predecible
e Gobierno 3 2 Tener informado 3 2 Impredec!ble pero
manejable
. . Poderoso pero
e Comunidad 3 1 Tener satisfecho 3 1 predecible
e Voluntarios (scouts) 4 2 Jugador clave 1 3 Pocos problemas
. o Los mayores
¢ gl\éelﬁzséirgﬁtggg c:e 4 2 Jugador clave 4 2 peligros u
u u oportunidades




De esta forma se tiene que para;

= Gobierno: se debe tener informado del desarrollo del proyecto.

Patrocinadores: es un jugador clave para el proyecto.

para ellos se realiza un minimo esfuerzo en el proyecto.
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= Comunidad: se la debe tener satisfecha con los resultados del proyecto.

» Voluntarios (scouts): son jugadores claves en el desarrollo del proyecto.

= Niveles directivos de la Fundacion Scout: son jugadores claves en la

gestion y direccionamiento del proyecto.

En la figura 15 se muestra el poder de los interesados en base a su influencia

con un proceso similar al de la figura 14. Sin embargo, de acuerdo a los

condicionamientos de esta relacidén, el interesado puede generar pocos

problemas, ser impredecible pero manejable, poderoso pero predecible, o

presentar los mayores peligros u oportunidades.

PODER

BAJO

ALTO

INFLUENCIA
BAJO ALTO
[ ®
B
A .
Impredecible pero
Pocos problemas .
manejable
¢ o o
C D
Poderoso pero Los mayores peligros u
predecible oportunidades

Figura 1. Matriz de poder/influencia (Anexo 2)

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)



64

En base la relacion de poder / influencia los involucrados tienen las siguientes

caracteristicas:

Patrocinadores: presentan los mayores peligros u oportunidades en el
desarrollo del proyecto.
son poderosos pero predecibles en base a los resultados del
proyecto.
= Gobierno: se convierte en un elemento impredecible pero manejable
Comunidad: son poderosos pero predecibles en base a los resultados
del proyecto.
»= Voluntarios (scouts): presentan pocos problemas para el desarrollo del
proyecto.
= Niveles directivos de la Fundacion Scout: presentan los mayores
peligros u oportunidades en el desarrollo del proyecto.

3.4.3 Juicios de Expertos y Reuniones

El desarrollo del juicio de los expertos se realiza en base a la experiencia de los
directivos de la Fundacion Scout, los cuales ya han desarrollado proyectos
similares de enfoque social y medioambiental. Adicionalmente, se integra las
fechas de las reuniones en las cuales se realizaron las discusiones de modelos

y resultados de los mismos, esto se presenta en la tabla 8.

Tabla 24

Juicios de Expertos y Reuniones

Nivel de Direccién Experiencia (Afios) Reuniones Observaciones
CONSOLIDARIO 4 01.03.2017 A través del analisis
del consolidario de la
fundacion se
identifican todos los
interesados en el
proyecto “Pichincha
- Atacazo”.
Documentos de la
Fundacién Scout
Anexo 3
COORDINADOR DE 6 15.03.2017 Con la experiencia
UNIDAD del coordinador de
unidad se logra
determinar los tipos
de interesados en el
proyecto “Pichincha
— Atacazo’.
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RESPONSABLE DE 2 25.03.2017 Con la evaluacion
FORMACION del responsable de
formacion se
determinan los

modelos o matrices
de analisis de

interesados.
RESPONSABLE DE 3 3.03.2017 El responsable de
MATERIAL material facilita los

recursos para el
desarrollo de las
matrices y analisis
correspondientes  al
proyecto “Pichincha

— Atacazo’.
COORDINADOR O 4 06.03.2017 Mediante el
RESPONSABLE DE coordinador del
GRUPO grupo se socializa la

funcibn de cada
interesado en el
proyecto.

Tomado de: (Fundacion Scouts Ecuador, 2017)

3.5 Identificar a los Interesados del Proyecto

Para la identificacion de los interesados del proyecto se desarrolla el registro
con la informacion de identificacion, requerimientos principales, expectativas,
influencia en el proyecto y participacion en la fase del ciclo de vida del
proyecto. La tabla 9 describe la identificacién de los interesados del proyecto
en donde se considera sus requerimientos, expectativas, fase de ciclo de vida y
su influencia determinada en base a las matrices poder / interés - poder /
influencia, y de acuerdo a lo establecido en el PMBOK Quinta Edicion.

3.5.1 Registros

Para el registro es la accion de descripcion de los interesados a través de su
descripcion de acuerdo a lo establecido en el PMBOK Quinta Edicion. Los
registros son la base de la identificacion de los interesados por lo que también

se muestran en la tabla 9.
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Resultados

Patrocinadores: en cuanto a los patrocinadores, sus requerimientos se basan
en la participacion como imagen del proyecto Pichincha — Atacazo, ademas
desean transmitir sus intenciones de contribuir con la preservacion del
medioambiente. En cuanto a sus expectativas contemplan el mejoramiento de
Su imagen corporativa, asi como el desarrollo de relaciones de mutua confianza

con sus clientes para asi aumentar los ingresos.

Los patrocinadores estan involucrados en tres fases del proyecto; al inicio con
el contacto directo con la Fundacion Scout; seguida de la planificacién en
donde los recursos son programados para su posterior fase; finalmente se
encuentran integrados en la ejecucién, es decir, en las jornadas de

reforestacion acompafnando a la fundacion.

En las matrices de poder — interés y poder — influencia, los patrocinadores
tienen el mismo poder; en el primer caso su intervencién en el proyecto
significa un jugador clave; y para la segunda matriz representan los mayores
peligros u oportunidades. Desde el punto de vista técnico, la Fundacion debe
poner mayor atencion este grupo pues de su desenvolvimiento econémico
depende el éxito del proyecto, por lo que principalmente debe mejorarse la

comunicacion entre los patrocinadores y la institucion.

Usuarios: los usuarios son los pobladores de la ciudad de Quito que gozan del
servicio de agua potable cuyos requerimientos se basan en obtener liquido vital
de mejor calidad, lo cual contribuye a mejorar su calidad de vida. Sus

expectativas se centran en recibir agua potable continuamente.

Se encuentran en la dltima etapa del proyecto, el cierre, etapa en la cual se

percibe los resultados de mediano y largo plazo del proyecto.
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Los resultados de la aplicacion de la matriz de poder — influencia, determino
gue es un interesado para el cual se deben hace pocos esfuerzos por parte de
la fundacioén, pues los resultados indirectos de la reforestacion se apreciaran en
mediano plazo. Por su parte los resultados de la matriz poder — interés
establecen que los usuarios son poderosos pero predecibles, por lo que en
base a su comportamiento sera facil desarrollar programas de atencion en base

a sus necesidades de proteccion del medioambiente.

Gobierno: por su parte el Gobierno requiere del desarrollo del proyecto en
coordinacion con la empresa publica y privada. Esperando que se incremente

el alcance de sus acciones para mejorar el buen vivir de la poblacion.

Se encuentra en la etapa de control y seguimiento del proyecto, pues busca
gue su desarrollo se realice bajo lo establecido en la normativa y Ley vigente.
El interés del gobierno es que se le mantenga informado sobre todo el

desarrollo del proyecto, y tienen una influencia impredecible pero manejable.

Comunidad: su requerimiento es beneficiarse de los resultados sociales que
genere el proyecto (sociedad, empresas, gobierno). Su expectativa es
desarrollar relaciones equilibradas para la buena convivencia de la comunidad.
La comunidad Eugenio Espejo se encuentra en el cierre del proyecto pues

reciben los resultados en el corto plazo, con el mejoramiento de su entorno.

El interés de la comunidad es el interés de la comunidad es satisfacer las

necesidades de sus miembros.

Voluntarios: sus requerimientos son obtener seguridad en las actividades de
desarrollo del proyecto, recibir capacitacion para desarrollar las actividades de
capacitacion, y tener reconocimiento por las actividades de reforestacion. Tiene
expectativas que giran en torno al crecimiento como ser humano y como
persona, ademdas de adquirir nuevos conocimientos para enfrentar los
problemas de las sociedades, y por Ultimo mejorar su experiencia para

desarrollar proyectos sociales.
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Su patrticipacion es fundamental en la ejecucion del proyecto a través de la
reforestacion, ademas mediante la fundacion se realiza el seguimiento y control

de las actividades del proyecto hasta culminar con el cierre.

En cuanto su interés es un jugador clave y su influencia genera pocos

problemas.

Niveles directivos de la Fundacién Scout: requieren de honestidad del
apoyo recibido por los auspiciantes y la contribucién desinteresada de la
comunidad. Esperan a través del proyecto mejorar su imagen social y
medioambiental, ademéas de incrementar la confianza del a comunidad en la
fundacién y aumentar el nUmero de proyectos sociales y medioambientales.

Son los encargados de desarrollar todas las etapas del proyecto desde el inicio

hasta el cierre.

Su interés se basa en ser un jugador clave pues lideran tanto la gestion como
el desarrollo del proyecto en si, por lo que es necesario que la fundacién se
convierta en el lider que unifique los esfuerzos de los patrocinadores, el Estado
y los voluntarios para obtener los mayores resultados posibles. En cuanto a la
influencia de los directivos esta genera los mayores peligros u oportunidades,
considerando que es el punto de partida del desarrollo del proyecto, y que de
su organizacion depende el aprovechamiento de las oportunidades y la
disminucién de los peligros generados en el entorno.

3.5.2 Planificar la Gestién de los Interesados

Para la planificacion de la gestion de los interesados se utilizan los resultados
de las matrices aplicadas en la identificacion de los interesados, los cuales
sirven de base para determinar el ciclo de vida del proyecto, los procesos, el
talento humano, responsabilidades y tiempos de entrega. Estos resultados se

visualizan en la tabla 10.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La identificacion de los interesados es fundamental para el desarrollo del
proyecto Pichincha — Atacazo, pues permite tener una perspectiva general y
especifica de las organizaciones que se encuentran realmente interesadas en
aportar al proyecto de forma econdomica. Con la identificacion de los
interesados la organizacion logra definir sus grupos de interés con sus
respectivos objetivos, alcances e influencia sobre el proyecto, por tanto, este

proceso es vital para su éxito.

La planificacién de la gestion de interesados se convierte en el activo mas
importante de la institucidn puesto que a través de sus resultados es posible
optimizar la participacion de cada organizacion involucrada en el desarrollo del
proyecto Pichincha — Atacazo. A través de esta planificacion se propone un
conjunto de procesos orientados hacia el mejoramiento constante tanto de la

planeacidn, ejecucién, control y evaluacion de los resultados del proyecto.

La gestibn de la participaciéon de los interesados es fundamental para el
desarrollo del proyecto Pichincha - Atacazo, puesto que le asigna a cada
interesado el rol y el nivel de prioridad necesario para ejecutar las actividades
planificadas. Con este proceso en particular la institucion genera una relacion
mas estrecha con los interesados pues constantemente se generan reuniones

para tener una mayor coordinacion en la ejecucion del proyecto.

El control de la participacion de los interesados permite identificar de forma
inmediata las deficiencias que se pueden producir en el desarrollo del proyecto,
de esta forma al contemplar los problemas que surgen inesperadamente, se
tiene la posibilidad de planificar un programa de mejora continua en donde se

realizan los cambios pertinentes para asegurar el éxito del proyecto.
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4.2 Recomendaciones

Para mejorar la identificacion de los interesados es preciso realizar un analisis
de toda la informacion que posee la instituciéon, con el objetivo de tomar
contacto con aquellas organizaciones que de una u otra forma han sido
relegadas por la falta de un proceso formal que permita la recoleccién de datos

historicos.

La Fundacion debera integrar en los procesos de planeacién, ejecucion y
control a los representantes de las organizaciones interesadas en el desarrollo
del proyecto, con la finalidad de mejorar el proceso de planificacién de gestion
de interesados en el asi se podran recoger todas las requerimientos y

necesidades de los involucrados.

Para mejorar la gestion de la participacion de los interesados debera contar con
un software de soporte, que pueda agilizar la administracion de la informacion
mediante la configuracion de prioridades de los involucrados a través de
cadigos y colores de identificacidon, con lo cual se busca tener un mapeo de las

fases del proyecto.

Para el mejoramiento del control de la participacion de los interesados es
necesario implementar un cuadro de indicadores que mediante la actualizacion
mensual de informacion facilite la identificacion de deficiencias en los procesos

de desarrollo del proyecto, para que sean solucionados en el corto plazo.
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Anexo 1: Matriz Poder — Interés, Poder — Influencia

Poder/ Interés Ponderacién
A: Minimo esfuerzo 1
B: Tener Informado 2
C: Tener satisfecho 3
D: Jugador clave 4
Poder/ Influencia
A: Pocos problemas 1
B: Impredecible pero
manejable 2
C: Poderoso pero
predecible 3
D: Los mayores
peligros u
oportunidades 4
Poder/ Interés Ejes
Alto 3
Bajo 1 2
Poder/ Influencia Ejes
Alto 3 4
Bajo 1 2
Interesados Poder | Interés Resultado Poder | Influencia Resultado
Los mayores
= Patrocinadores 4 2 | Jugador clave 4 2 peligros y
oportunidades
1 3 | Minimo esfuerzo 3 1 Poderosq pero
predecible
: . Impredecible
= Gobierno 3 2 | Tener informado 3 2 .
pero manejable
. . Pod
= Comunidad 3 1| Tener satisfecho 3 1| Tederosopero
predecible
. -
Voluntarios 4 2 |Jugador clave 1 3 | Pocos problemas
(scouts)
= Niveles Los mayores
directivos de la 4 2 | Jugador clave 4 2 peligros u
Fundacién Scout oportunidades




Anexo 2: Matriz de Riesgos

Probabilidad

Impacto

Riesgo




Anexo 3 Acta de Resultados

o o -.‘_

) SCOUTS

= Ecuador

"‘l"l'

ACTA DE RESULTADOS

En base a los andlisis realizados por el CONSOLIDARIO y el COORDINADOR
DE UNIDAD de la Fundacién Scout Ecuador, se ha logrado establecer a los
interesados del Proyecto Pichincha — Atacazo. Proceso en el cual se han
priorizado las relaciones existentes con organizaciones que han apoyado a la
institucién en anteriores proyectos, entre las cuales se tiene; Alem, Banco de
Guayaquil, Banco Procrédit, Centro Comercial EI Bosque, Ceviches de la
Rumifiahui, Construecuador, Correos del Ecuador, Ecuacorriente, Endesa,
Botrosa, EP Petroecuador, FLOPEC, Ford Quito Motors, G4S, Hidalgo e
Hidalgo, La Fabril, La Ganga, Ministerio de Hidrocarburos, Ministerios del
Ambiente, Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, OCP Ecuador,
Pacificard, Petroamazonas, Refineria del Pacifico, Secretaria del Ambiente,

Semaica, Tame y Universidad de las Américas.
Esta seleccién se aprueba en base a las reuniones desarrolladas; el 1 de

marzo de 2017 y el 15 de marzo de 2017.

Juan Ortiz: Consolidarlo






