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RESUMEN

La empresa Multipronin Ingenieria y Proyectos, ha definido como vision
organizacional ser una empresa reconocida en la prestacion de servicios
profesionales, consultorias, estudios y ejecucion de proyectos en el sector
eléctrico, electronico y mecanico. Es un momento esencial para la empresa, ya
que para la vision se vuelva una realidad, se deberdn tomar las mejores

decisiones de hoy en adelante.

Para emprender este camino se deberé tomar siempre una base estableciendo
un orden organizacional y metodologias que permita dirigir sus iniciativas. Para
evidenciar una correcta planificacidon, ejecucién y control deberemos basarnos
en una metodologia que estandarice la gestion de estos proyectos. Se debera
tomar en cuenta que para el desarrollo y futura operacién es necesario reducir
la indecision, la inseguridad y los riesgos, para incrementar los beneficios a la

empresa.

La presentacion de este trabajo propone desarrollar un procedimiento
adaptable a las necesidades de la organizacion, basandose en los procesos y
en las areas especificas del conocimiento y la guia de fundamentos que abarca
el direccionamiento de proyectos del PMBOK sexta edicion. Explicando
claramente, distintas funciones, responsabilidades de los miembros que

integran los proyectos y que enrolan sus ciclos de vida.

Se idealiza de esta manera la propuesta para implementar una oficina de
direccién de proyectos de apoyo, esto como una organizacion de soporte para
la administracion efectiva, manejo y toma de decisiones de los proyectos;
ademas debe brindar las herramientas que ayuden en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos planteados.
Palabras clave:

PMO, PMI, PROJECT CHARTER, PMBOK.



ABSTRACT

The Multipronin Engineering and Projects company has defined as a vision
organizational to be a recognized company in the provision of professional
services, consulting, studies and execution of projects in the electrical,
electronic and mechanical sector. It is an essential moment for the company,
since for the vision becomes a reality, the best decisions must be made from

now on.

To undertake this path, it must always take a have to establish an
organizational order and methodologies that allow to lead their initiatives. To
show a correct planning, execution and control, we must base ourselves on a
methodology which standardizes the management of these projects. It should
be considered for the development and future operation it is necessary to
reduce the indecision, the insecurity and the risks, to increase the benefits to

the company.

The presentation of this work proposes to develop a procedure adaptable to the
needs of the organization, based on the processes and the specific areas of
knowledge and the guide of fundamentals that covers the directing of projects of
the PMBOK sixth edition. Explaining clearly the different functions,
responsibilities of the members who integrate the projects and enroll their life

cycles.

The proposal to implement a support project management office is idealized,
this as a support organization for the effective administration with a control and
taking decision of the projects; also, it must provide the tools that help in the

fulfillment of the strategic objectives set.
Keywords:

PMO, PMI, CHARTER PROJECT, PMBOK.
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1. Capitulo 1: Introduccion
La direccion de proyectos no es nueva. Ha estado en uso por muchos afos
como ejemplos de proyectos se pueden citar:

Los juegos olimpicos, la gran muralla china, el canal de Panama, la publicacion

de un libro, etc.

Los resultados obtenidos de estos proyectos surgieron de la aplicacion por
parte de lideres y directores, de practicas, herramientas, técnicas vy
procedimientos de la gestiébn de proyectos en el trabajo. Con lo cual los
directores de estos proyectos utilizaron un conjunto de habilidades clave y
aplicaron conocimientos para satisfacer a sus clientes y a otras personas

involucradas y afectadas por el proyecto.

El PMI (Project Management Institute) define a la guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK) como un
documento que describe los conocimientos de la profesion de direccion
de proyectos. Los fundamentos para la direccion de proyectos incluyen
buenas practicas comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como
practicas innovadoras emergentes para la profesion. (Project

Management Institute, 2017, pag. 1)

En la presente investigacién de titulacién, se propone como primer objetivo
elaborar un plan para una oficina de administracion de proyectos de apoyo,
para la empresa “Multipronin Ingenieria & Proyectos”; la cual, definira las
buenas practicas en seleccion, evaluacion y ejecucion de proyectos, también
se brindara las herramientas necesarias a los directores que ejecutan

proyectos para su mejora de gestion en alcanzar sus buenos resultados.

Con las experiencias adquiridas en los diferentes proyectos en los que se ha
trabajado, se desarrollard una propuesta de una oficina de proyectos con
enfoque PMI; con el cual, y por sus diferentes publicaciones, libros y demas
articulos se ha dado a conocer. Bajo este contexto se ha propuesto realizar en
cinco capitulos una recopilacion de esta informacion y una propuesta especifica

para la empresa.



1.1. Antecedentes

La empresa Multipronin Ingenieria & Proyectos, fue creada en el afio 2012 en
la ciudad de Saquisili, por el sefior Marcelo Flores, la cual prestaba servicios
profesionales y no contaba con oficina propia, comenzo funcionando con una
sola persona, realizando trabajos pequefios a familiares y amigos. Con el pasar
del tiempo la empresa se dio a conocer por referencias personales y en

ciudades cercanas con lo que se obtuvo una cartera de clientes mas amplia.

En el aflo 2014 se registré la empresa en el SRI, y cambié de domicilio a la
ciudad de Salcedo en el cual se asoci6é con un familiar y se amplié la empresa
para ser considerada microempresa, prestando los servicios en la realizacion
de proyectos eléctricos, electronicos y mecanicos, ademas de mantenimientos
y consultorias, utilizando procesos de calidad, cumpliendo con normas y
expectativas de los clientes.

La empresa cuenta con una oficina, una mecanica y con un nimero de cinco
personas fijas y ocho personas variables dependiendo de los proyectos que se
realice. Ademas, la empresa se estd enfocando a seguir creciendo y mejorar su

infraestructura.

En la actualidad, la direccién de proyectos en la empresa es llevada sin ninguin
estandar que establezca la manera de organizar, administrar y coordinar los
proyectos, esto causa que los mismos no tengan una planificacion adecuada e
incluso una fecha de finalizacion, causando problemas en la ejecucion
presupuestaria al final del afio, obligando a utilizar recursos asignados en otras
necesidades y no en los proyectos planificados.

Con la falta de empleo y oportunidades de las empresas, las personas han
decidido crear sus propias compafias con lo cual cada vez es mas comun ver
mas competencia en la prestacién de servicios y ejecucion de proyectos, no se
tiene el numero fijo de las empresas que funcionan en la ciudad y la provincia

de Cotopaxi porque la mayoria de las empresas son informales.



1.1.1. Planteamiento y formulacion del plan de mejora

El planteamiento de realizar una oficina de direccion de proyectos es para
enfocarse con el apoyo a los diferentes proyectos que llegan a la empresa,
para que los mismos se ejecuten a tiempo y dentro de los costos
presupuestados, verificando siempre la calidad del trabajo realizado. De
acuerdo con el numero de proyectos que recibe y maneja la empresa, la PMO
estara encargada de informar directamente a gerencia el estado de cada

proyecto.

La PMO tendra entre sus funciones facilitar herramientas, directrices y
elementos que sean de utilidad para obtener una evolucion mejor planificada y
efectiva en la direccion de los proyectos, con la finalidad de apoyar a los
directores o jefes de proyectos y asi obtener un eficaz desempefio simple y

funcional.

Para lo cual, se llevara a cabo la valoracion de la madurez en direccion de
proyectos, esto permitira identificar las debilidades y amenazas, y por ende las
fortalezas y oportunidades que amerite. Determinando este nivel de madurez
organizacional, la PMO de apoyo que se establecera para la empresa, contara
con la respectiva estrategia de implementaciéon y sus funciones. Una vez
realizado esto, se establecera el numero del personal necesario y el tipo de
capacitacion al cargo que se requiere, describiendo asi las funciones, en
responsabilidades y competencias importantes que aporten a la PMO en la

empresa.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Elaborar una propuesta de la implementacion de una oficina de administracion

de proyectos (PMO), en la empresa Multipronin Ingenieria & Proyectos.



1.2.2. Objetivos especificos

e Establecer las debilidades y amenazas, las fortalezas y oportunidades de la
empresa con la finalidad de elaborar una propuesta para disefiar e
implementar una PMO de apoyo dentro de la empresa.

e Detallar el grado de madurez de la empresa en la direccién de proyectos,
estableciendo un punto de inicio para empezar el trabajo de implementacién
de la PMO.

e Sefalar la rentabilidad que obtendra dicha empresa mediante el trabajo que
realice la oficina de direccién de proyectos.

e Implantar los costos para la implementacion de la PMO dentro de la

empresa.

1.3. Anadlisis situacional de la empresa

La importancia de efectuar un estudio externo e interno de la empresa es
identificar y evaluar los factores o acontecimientos que estan fuera del control
de la organizacion, reconocer las oportunidades que permitan mejorar y reducir

el impacto de las posibles amenazas dentro y fuera de la organizacion.

1.3.1. Analisis Externo

1.3.1.1. Factores ambientales de la empresa

Las circunstancias ambientales que rodean a la organizacion influyen en el
aumento o la restriccién de las opciones en la direccion de proyectos, también
pueden dar un resultado positivo 0 negativo en los objetivos esperados. Las

circunstancias pueden ser:

e Procedimientos, disefio y formacion de la empresa.

¢ Normas de calidad, de fabricacion, de producto o servicio.
¢ Infraestructura (instalaciones existentes, bienes, capital).
e Recursos humanos.

e Administracion del personal.



1.3.1.2. Analisis PEST
El andlisis P.E.S.T. (Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnolbdgicos) que se

realizo tiene énfasis en conocer los factores generales o externos que afectan

directamente a la empresa con lo cual se presenta en la Tabla 1.

Tabla 1

Analisis PEST de la empresa Multipronin.

Aumento o Reduccién de
salvaguardias.
Beneficios para los
trabajadores.

Beneficios para el
gobierno.

Tipo de gobierno y la
estabilidad de este.

Tasa de interés mas alta
para empresas.

Incremento de sueldos.
Incremento de impuestos a

las importaciones.

Crisis de la contratacion
publica.

Falta de personal
calificado.

Tasa de desempleo alta.
Cambio de habitos vy
servicios de nuevos

competidores.

Nuevos medios de
comunicacion para prestar
servicios profesionales.
Ofertas de servicios por
medio de paginas web.
Productos de mayor calidad
alterados genéticamente.
Nuevos procesos de

fabricacion.

Realizado el andlisis PEST de la empresa, se observa que, en el aspecto social

la empresa deberia contar con un plan de emergencia en el caso de que los

trabajadores busquen nuevos empleos, desistan de capacitarse y no quieran

ser adjudicados a los distintos proyectos. Ademas, el disponer de una oficina

de direccion de proyectos en el aspecto politico beneficiara a la empresa a




razén de que se vuelve més competitiva a diferencia de empresas que no

cuentan con PMOs en sus organizaciones.

1.3.2. Analisis Interno

1.3.2.1. Perfil estratégico

Organigrama de la empresa

La empresa Multipronin es pequefia y familiar, por lo que cuenta con un
namero de empleados fijjos de 5 y variables de 8 a 10 personas depende
mucho de la temporada y los proyectos que realice la empresa en el aiio. En el

Figura 1 se muestra el organigrama de cOmo esta constituido la empresa

Gerencia
General

Multipronin.

Asesoria
legal

[ ) | |

Administrativo Comercial Técnico Financiero

Figura 1. Organigrama de la empresa Multipronin.

Planificacidn estratégica

El proceso de planificar se da inicio al identificar y definir cuéles son los
principios de la empresa, estos son una incorporacién de valores, creencias,
normas, objetivos que conllevan la continuidad y el buen funcionamiento de la
empresa, esto es importante y debe ser compartidos con las personas que son

parte de la organizacion.



Las normas que regulan el comportamiento y los principios corporativos son el
marco de referencia el cual se define en el direccionamiento estratégico de la
empresa.

Mision

Proporcionar servicios y proyectos en la industria eléctrica, ofreciendo una
solucién con la calidad y seguridad, manteniendo una alta responsabilidad con
los clientes, para satisfacer sus necesidades.

Vision

Llegar a ser una empresa reconocida en la provincia y en el pais, en servicios y

proyectos eléctricos, manteniendo un compromiso firme en el desarrollo

sostenible y cuidando el medio ambiente.

Valores

e Honestidad
e Puntualidad
e Compromiso
e Seguridad

e Trabajo en equipo

Cadena de valor

Segun Porter “La empresa es un conjunto de actividades cuyo fin es disefar,
fabricar, comercializar, entregar y vender su producto”, ademas “La cadena de
valor y la forma en que se realiza las actividades individuales reflejan su
historial, su estrategia, su enfoque en el establecimiento de la estrategia y la

economia en que se basan dichas actividades”. (Porter, 2015, pag. 84)

Para determinar la ventaja competitiva es fundamental definir una cadena de
valor de la empresa Multipronin que permita competir en la prestacion de
servicios. Comenzando con la cadena, se pueden identificar las actividades
individuales. Cada categoria puede subdividirse en varias actividades discretas

como se muestra en la Figura 2.



Infraestructura de la empresa
Empresa familiar con estructura jerarquica con fines de semvicio eléctrico para la industria en general.
Gestion de recursos humanos
Personal técnico capacitado en sus dreas, capacitacion del personal.
Abastecimiento
Compras internacionales de material, compras locales para los proyectos.

Logistica interna| Operaciones |Logistica externa|Marketing y ventas Servicio/ post venta =
. >
Pedidos de >
Adlisis de clientes mediante 5
inventario para Entregas a eldepartamento | Equipo de ventas -
o : N : Atencion de reclamos, m
reposiciones de clientes de ventas, Que visita al cliente, S .
. s capacitacion al cliente por los| =
material, control | aceptada las Proyectos a recepcion de - o
. . . . . |productos adquiridos, servicio
deinventarios, | ofertas, Confrol realizar en clientes en la oficina, : .
. . T al cliente, mantenimiento de
almacenamiento, | de proyectos | cualquier parte de invitacion a o
- productos y senvicios
control de entreados a la provincia, empresas a conocer .
. T instalados.
proyectos a Clientes. metodos de pagos| sobre Multipronin.
realizar. (efectivo, cheque,
transferencia).

Figura 2. Cadena de Valor de la empresa Multipronin.

1.3.2.2. Activos de los procesos de la organizacion
Los activos de los procesos de la organizacion (OPAS) son los planes,
los procesos, las politicas, los procedimientos y las bases de
conocimiento especificos de la organizacion ejecutora y utilizados por la
misma. Estos activos influyen en la direccion de proyectos. (Project

Management Institute, 2017, pag. 39)

Los activos responden a la siguiente pregunta: ¢Qué informacién, documento,
conocimiento o herramienta de los que posee nuestra empresa pueden

ayudarnos a planificar nuestro servicio o producto?

Por ser una empresa pequefia no se han tomado en cuenta la utilizacion de los
activos como el de procesos, procedimientos y la base corporativa de
conocimiento para la direccion de proyectos con lo cual se ha dificultado tener
una base de lecciones aprendidas y documentacion de los proyectos realizados

para obtener informacion que se pueda volver a utilizar.



1.3.2.3. FODA

Es un guia de ajustes que permite a la empresa conocer y exponer cuatro tipos

de estrategias, estas son:

Fortalezas - debilidades,
Debilidades - oportunidades,
Fortalezas - amenazas,

Debilidades - amenazas.

Esto nos da a conocer los medios internos y externos claves que afectan su

entorno, tomando en cuenta que se muestra el dificil desarrollo de una matriz

FODA vy la dificultad en la toma de decisiones mediante la determinacion de

aspectos requeridos con juicios solidos, ademas de que es una herramienta de

rapida utilizacion.

Tabla 2

FODA de la empresa Multipronin.

Factores Externos

Fortalezas Debilidades

- Rentabilidad - Falta de publicidad

- Infraestructura propia - Excesivo precio de los
- Personal capacitado servicios

- Retraso en la entrega de

proyectos
Factores | Oportunidades Estrategia FO Estrategia DO
Internos |- Adquirir nueva | - Desarrollar en cada puesto | - Coordinar esfuerzos entre
tecnologia de trabajo condiciones distintas empresas, para
- Aumentar el personal adecuadas para la contar con precios
calificado realizacion de proyectos estandarizados en la
- Demanda insatisfecha electrénicos. prestacion de servicios.
del mercado - Crear espacios para la |- Crear proyectos de mejora

difusién de publicidad de la en el sector eléctrico.

empresa. - Seleccionar al personal
- Motivar a la capacitacion idoneo para la realizacion
continua del personal. de trabajos especificos.

- Crear una cultura de
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buenas practicas en

proyectos.
Amenazas Estrategia FA Estrategia DA
- Ingreso de nuevos |- Establecer la capacidad de |- Establecer nexos con
competidores carga laboral (o el limite de empresas que realicen
- Incremento de cambio aceptable). proyectos, para apoyar la
impuestos a las | - Crear condiciones mano de obra local en la
empresas adecuadas para trabajos provincia.
- Nuevos productos en el en los proyectos de altura. |- Realizar proyectos
mercado - Formar cadenas de valor vinculacién con
que fomenten la comunidad que involucren

elaboracién de productos a la poblacion local.

local y empresarial.

1.3.3. Infraestructura

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Salcedo, Provincia de
Cotopaxi, cuenta con una amplia estructura la que consta de una oficina, una
mecanica y un espacio para poder desarrollar los proyectos que son de
construccion. Por la ubicacion que se encuentra la empresa en la ciudad tiene
facilidad de acceso y salida a las ciudades cercanas como son Ambato,

Latacunga y Quito.

Los departamentos que tiene la empresa son pocos, por el motivo de ser una
empresa familiar, estos son el administrativo, produccion, y gerencial. En la
produccion el nimero de personas que trabajan puede variar durante el afio, la
parte administrativa se maneja el gerente general y la persona que realiza la

funcién de asistente como secretaria.

La empresa con el ingreso de nuevos proyectos esta en planificacion de

ampliacion y expansion en los préximos afios con lo cual la infraestructura va a

eléctricos y electrénicos |- Realizar reuniones con
eficientes. diversas instituciones para
proponer proyectos que

beneficien el desarrollo
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tener cambios siempre y cuando se cumplan los objetivos que tiene la empresa

como sus metas a largo plazo.

1.4. Conclusion intermedia

e Mediante el andlisis realizado a la empresa Multipronin en la administracion
de proyectos se observGé poco conocimiento de buenas préacticas y
utilizacion de herramientas, para la direccién de proyectos.

e La alta gerencia de la empresa Multipronin, reconoce la necesidad de
contar con una guia para la direccion de proyectos, por tener bajos

beneficios en los proyectos que ingresan a empresa.
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2. Capitulo 2: Marco Teorico
2.1. Introduccion

El manejo adecuado de los proyectos es una practica fundamental para la
obtencién de resultados y objetivos institucionales, asi como la colaboracién
asertiva entre los departamentos y areas de la organizacion con los directores
del proyecto. El manejo organizado, controlado y estandarizado de los
proyectos institucionales que se alineen con la estrategia empresarial permitira

incrementar el rendimiento y beneficio de los proyectos.

La necesidad de una gestion organizada de los proyectos institucionales obliga
a la creacién de entes regulados que permitan obtener el maximo rendimiento

posible en los resultados esperados de la definicion y ejecucién de proyectos.

La PMO permite integrar la informacién de los proyectos, programas y
portafolios con la vision estratégica de las instituciones validando Ila
consecuciéon de los resultados. Por lo tanto, la PMO es el vinculo entre la
ejecucion de proyectos y la gestion de informacion para toma de decisiones de

la alta gerencia.

2.2. PMI
El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones
profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con
medio millén de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en
180 paises. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la
profesion de la direccion de proyectos a través de estandares y
certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de
colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de

oportunidades de desarrollo profesional. (PMI, 2017)
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2.3. Oficina de direccion de proyectos (PMO)

2.3.1. Definicion
Es una estructura de la organizacion que estandariza los procesos de
gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de
recursos, metodologias y técnicas. La responsabilidad de una PMO
puede abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la
direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o mas proyectos.

(Project Management Institute, 2017, pag. 48).

2.3.2. Tipos de PMO

Existen diferentes tipos de PMOs en las empresas u organizaciones, cada tipo
varia en funcion del grado de control e influencia que ejerce sobre los
proyectos, pueden clasificarse de acuerdo con su aporte a la organizacion

estos son:

PMO de apoyo o soporte.

‘Las PMOs de apoyo desempeiian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la
informacion y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de
PMO ejerce un grado de control reducido.” (Project Management
Institute, 2017, pag. 48)

PMO De Control.

Las PMOs de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento por
diferentes medios. Esta PMO ejerce un grado de control moderado. Este

cumplimiento puede implicar:

e La adopcion de marcos o metodologias de direccion de proyectos.
e El uso de plantillas, formularios y herramientas especificas.

e La conformidad con los marcos de gobernanza.
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(Project Management Institute, 2017, pag. 48)
PMO Directiva o Ejecutora.

‘Las PMOs directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la
propia direccion de estos. Los directores de proyecto son asignados por
la PMO vy rinden cuentas a ellas. Estas PMOs ejercen un grado de

control elevado.” (Project Management Institute, 2017, pag. 48)

Una PMO puede tener la facultad para proceder como un interesado integral y
tomar resoluciones clave a lo largo de la vida del proyecto a fin de mantenerlo

alineado con los objetivos de la empresa. La PMO puede:

e Hacer Recomendaciones.
e Liderar la transferencia de conocimientos.
e Disponer la finalizacion de los proyectos.

e Tomar otras resoluciones, segun sea primordial.

La PMO es el enlace entre el portafolio de la empresa, los programas y los
proyectos, los sistemas de medicién corporativos, tales como el cuadro de
mando integral. Una PMO puede ser delegada a través de una autoridad para
que actué integralmente y tome decisiones claves haciendo recomendaciones,
finalizando proyectos o adquiriendo otras medidas segun sea necesario, esto
mantendra proyectos y negocios objetivos. Ademas, la PMO puede estar
implicando en el despliegue, administracion y selecciéon de recursos de

proyectos distribuidos o delicados.

2.3.3. Tipologias de PMO

(Hill, 2004, pag. 45) De acuerdo con el nivel de madurez de la
organizacion y el rol que vaya a tener la PMO dentro de la organizacion se
definen diferentes tipos de oficinas de proyectos que pueden abarcar funciones
muy basicas hasta funciones avanzadas que complementan, y estan

enfocadas, al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compafiia.
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Oficina de Proyectos: es una estructura que busca alcanzar objetivos de

costo, programacion y utilizaciéon de recursos, en forma de entregables para

uno o varios proyectos, bajo el control de un solo PM. Busca asegurar el

profesionalismo y la excelencia en la aplicacién de las practicas aceptadas y

alineadas con los estandares del PMI. (Hill, 2004, pag. 46)

PMO Basica: propende por desarrollar una metodologia estandar y repetible

de gestibn de proyectos para uso en un ambiente de multiples proyectos,

multiples PM, un gerente de Programa y algin apoyo obtenido de un equipo de

soporte con dedicacion parcial. (Hill, 2004, pag. 47)

PMO Estandar: brinda capacidad e infraestructura para apoyar y controlar un

ambiente formal de proyectos, existiendo multiples proyectos, multiples PM y

multiples administradores de programa, y un equipo de soporte combinando

personal con dedicacién completa y parcial. (Hill, 2004, pag. 48)

Tabla 3

Tipos basicos de una PMO

ETAPA 1
OFICINA DE PROYECTOS

Generar los entregables
del proyecto segun
cronograma, con buen
uso de recursos.

* 10 mas proyectos.
* Un gerente
proyecto.

de

ETAPA 2
PMO BASICA

Provee una metodologia
de gerencia de proyectos
estandar y repetitiva para
uso de
proyectos.

todos los

*  Multiples proyectos.

e Miltiples gerentes de
proyectos.

e Un gerente de
programa.

®  Grupo con dedicacion
parcial para PMO.

ETAPA 3
PMO ESTANDAR

Establece capacidades e
infraestructura para
apoyar v gobernar un
ambiente cohesive en
proyectos

s Miltiples proyectos

s Miltiples gerentes de
proyectos.

* Miltiples gerentes de
programas.

*  Grupo con
dedicacion total para
la PMO

ETAPA 4
PMO AVANZADA

Aplica capacidades
intensas v globales en
gerencia de proyectos
para alcanzar los
objetives del negocio.

*  Miltiples proyectos.
+ Miltiples gerentes de

proyectos.

+ Miltiples gerentes de
programas

*  Gerente de la PMO.

* Grupo con
dedicacion total para
la PMO para

funciones técnicas v
de apovo

ETAPA 5
CENTRO DE EXCELENCIA

Gestiona mejora continua

v colaboracién  entre
departamentos para
alcanzar las metas

estratégicas del negocio.

+ Miultiples provectos.
s Multiples gerentes de

provectos.

s Miltiples gerentes de
programas.

* Gerente de la PMO.

*  Grupo con
dedicacién total para
la PMO para

funciones técnicas.

* Personal de apoyo a
la PMO en toda la
organizacion.

Adaptado de (Hill, 2004)
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PMO Avanzada: pretende aplicar un potencial amplio e integrado a la
Administracion de Proyectos hacia el logro de objetivos de negocios
incluyendo, ademas de todos los recursos anteriores, un director de PMO y
equipos de soporte técnico y de soporte dedicados bajo tiempo completo. (Hill,
2004, pag. 49)

Centro de Excelencia: se caracteriza por el continuo mejoramiento y
colaboracion cruzada entre departamentos a fin de alcanzar metas estratégicas
de negocios. La PMO esta a nivel de vicepresidencia, dispone de personal
técnico dedicado a la PMO y con personal de apoyo que cubre toda la

organizacion. (Hill, 2004, pag. 50)

2.3.4. Caracteristicas y beneficios de una PMO

Caracteristicas de una PMO
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Figura 3. Caracteristicas de una PMO.

Beneficios de la PMO en la organizacién
El beneficio que la PMO obtendra en la organizacion en la gestion de proyectos

tiene un valor agregado que se puede lograr como:

e Mejorar el control de proyectos.

e Optimizar los cronogramas de desarrollo de los procesos.

e Disminuir los costos en programas y portafolios.

e Mejora en la calidad y confiabilidad de los productos generados.

e Mayor margen de beneficios.

e Mayor control sobre la ejecucion de los proyectos, programas y portafolios.

e Mejor visibilidad de los proyectos y enfoque en los resultados.

e Mejor la coordinacién entre los departamentos de la organizacion y los

proyectos que se ejecutan.
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e Mejorar la distribucién y entrega de recursos al personal que esta en la
ejecucion de proyectos.

e Mayor motivacion, empoderamiento y compromiso de las personas
relacionadas con la elaboracion de los proyectos.

e Mayor desarrollo de habilidades en los gerentes de proyecto dentro de la

organizacion.

2.4. Estandar del modelo de madurez de una PMO de las organizaciones
de direccion de proyectos

La madurez en la direccion y gestidn de proyectos en una empresa se refleja

en el desarrollo de las competencias, herramientas y técnicas que se aplican a

la direccion de proyectos para que estos sean culminados de manera exitosa.

Existen varios modelos que pueden servir de guia para cuantificar y evaluar en
qué nivel de madurez se encuentra la organizacion, realizando para esto
recomendaciones o0 buenas practicas que se deben cumplir para poder

identificar ciertos procesos en una escala de madurez.

Modelo de madurez OPM3

El modelo de madurez OPM3 (Organizational Project Management Maturity
Model) fue propuesta por el PMI, en este modelo se describe un marco para
medir el nivel de madurez de las organizaciones en gestion de proyectos
mediante la aplicacion de buenas practicas basadas en el PMI.

OPM
La direccién organizacional de proyectos (OPM) es un marco para la
ejecucion de estrategias a través de la direccibn de portafolios, la
direccion de programas y la direccion de proyectos. Proporciona un
marco que permite a las organizaciones implementar de manera
consistente y predecible estrategias organizacionales capaces de
producir un mejor desempefio, mejores resultados y una ventaja

competitiva sostenible. (Project Management Institute, 2017, pag. 544)
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El propdsito de OPM es consolidar que la organizacion lleve a cabo los
proyectos correctamente y asigne adecuadamente los recursos criticos. OPM
también ayuda a asegurar que todos los niveles de la organizacion entiendan la
vision estratégica, las iniciativas que apoyan la vision, los objetivos y los
entregables. La figura 4 muestra el ambiente organizacional donde interactdan

estrategia, portafolio, programas, proyectos y operaciones.

Ambiente Organizacional

Revision del Portafolio y Ajustes

Programas

Operaciones:

Portafolio: . e
g | vessmstue - it "l
i o resultados negocio

Andlisis de Impacto en el Negocio

Andlisis del Desempefio del Valor

Figura 4. Direccion organizacional de proyectos.

Tomado de (Project Management Institute, 2017).

La OPM3 define los niveles de madurez basados en los procesos de medicion,

control, estandarizacion y mejora continua.

La OPM3 esta constituido de tres elementos que son el conocimiento, la

valoracion y la mejora.

El primer elemento es el conocimiento, se refiere a la introduccion que se hace
a los usuarios sobre las mejores practicas y a la metodologia que el OPM3
define. La valoracién se refiere a la medicidén de la organizacion para establecer

el grado de madurez en proyectos. La mejora se refiere a las acciones que
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cada organizacion puede adoptar para mejorar el grado de madurez tomando

como insumo el resultado de la valoracion.

Conocimiento

Figura 5. Madurez de una OPM3

Conocimiento

En la etapa se realiza la preparacién para la evaluacion. Para la realizacién de
este paso la organizacién debe estar familiarizada con el modelo OPM3.

Evaluacion
En esta etapa se realiza la evaluacion comparado la situacion actual de la
direccidbn de proyectos con lo descrito en el modelo, es decir, validar la

aplicacion de las mejoras practicas.

Mejora

En esta etapa se realizaron los Ultimos pasos, el plan de mejoras para guiar a
la organizacion y lograr un mayor nivel de madurez, la implementacién de las
mejoras planificadas para aplicarlas en la organizacion y finalmente se repite el
proceso desde la primera etapa para lograr un proceso continuo de

mejoramiento.
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La OPM3 define una metodologia basada en cinco pasos necesarios para la
implementacion del modelo, los pasos que se definen conforman un ciclo

continio denominado ciclo OPM3, los pasos son:

e Primer paso. Preparar la evaluacion.

e Segundo paso. Realizar la evaluacion.
e Tercer paso. Plan de mejoras.

e Cuarto paso. Implementar las mejoras.

e Quinto paso. Repetir el proceso.

2.4.1. Gestion de proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con
los requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion e integracion
adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para
el proyecto. La direccibn de proyectos permite a las organizaciones
ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. (Project Management
Institute, 2017, pag. 542)

Una direccién de proyectos eficaz ayuda a grupos, organizaciones publicas y

privadas a:

e Cumplir objetivos del negocio.

e Satisfacer las expectativas de los interesados.

e Ser mas predecibles.

e Entregar los productos adecuados en el momento adecuado.

e Resolver problemas e incidentes.

e Responder a los riesgos de manera oportuna.

e Optimizar el uso de los recursos de la organizacion.

¢ Identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos.

e Aumentar las posibilidades de éxito.

e Gestionar las restricciones (alcance, calidad, cronograma, costos, recursos).

e Gestionar el cambio de una mejor manera.
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Los proyectos dirigidos de manera deficiente pueden conducir a:

e Incumplimiento de plazos.

e Sobrecostos.

e Retrabajo.

e Expansion no controlada de proyecto.

e Perdida de reputacion para la organizacion.
e Interesados insatisfechos.

¢ Incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto.

Los proyectos son una forma clave de crear valor y beneficios en las
organizaciones. En el entorno actual de negocios, los lideres de las
organizaciones deben ser capaces de gestionar con presupuestos mas
ajustados, cronogramas mas cortos, escasez de recursos y una tecnologia
en constante cambio. Para mantener la competitividad en la economia
mundial, las compafiias estan adoptando la direccion de proyectos para
aportar valor al negocio de manera consistente. (Project Management
Institute, 2017, pag. 10)

La direccibn de proyectos eficaz y eficiente debe considerarse una

competencia estratégica en las organizaciones. Permite a las organizaciones:

e Ligar los resultados del proyecto a los objetivos del negocio.

e Competir de manera mas eficaz en sus mercados.

e Sustentar la organizacion.

e Responder al impacto de los cambios en el entorno del negocio sobre los
proyectos mediante el ajuste adecuado de los planes para la direccion del

proyecto.

2.4.2. Gestion de programas
La gestion de programas se define como la aplicacion de conocimientos,
habilidades y principios a un programa para alcanzar los objetivos del
programa y para obtener beneficios y control no disponibles cuando los

componentes del programa se gestionan individualmente. Un
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componente de un programa se refiere a los proyectos y otros
programas dentro de un programa. La direccién de proyectos se centra
en las interdependencias dentro de un proyecto a fin de determinar el
enfoque Optimo para dirigir el proyecto. La gestion de programas se
concentra en las interdependencias entre proyectos con el nivel de
programa a fin de determinar el enfoque Optimo para gestionarlas.

(Project Management Institute, 2017, pag. 543)

La gestion de programa tiene cualidades fundamentales que la
diferencian de la gestién de proyectos: Gestion de mdultiples proyectos y
elementos de continuidad de operaciones, tal como la gerencia posterior
al despliegue de los productos y servicios producidos y desarrollados en

un programa. (Martinez Gonzalez, 2012, pag. 54)
Algunas de las actividades esenciales para la gestién de programa son:

e Utilizar las expectativas de los interesados al nivel de programas.

e Asegurar que los objetivos del programa soporten las estrategias del
portafolio.

e Priorizar los proyectos dentro del programa y la asignacién de recursos.

e Coordinar las actividades de multiples Gerentes de Proyecto y equipos de
proyecto.

e Manejar el alcance que comprende todos los proyectos dentro del
programa.

¢ Manejar conflictos entre los proyectos.

e Manejar la entrega de los proyectos y las expectativas de los beneficios.

2.4.3. Gestion de portafolios

Segun el PMBOK “Un portafolio se define como los proyectos, programas,
portafolios subsidiarios y operaciones gestionados como un grupo para
alcanzar objetivos estratégicos” ademas “La direccion de portafolios se definen
como la gestion centralizada de uno o mas portafolios no son necesariamente
interdependientes ni estan necesariamente relacionados de manera directa”.

(Project Management Institute, 2017, pag. 15)
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La direccion de portafolios es la gestion centralizada de uno o mas
portafolios a fin de alcanzar los objetivos estratégicos. La direccion de
portafolios se centra en asegurar que el desempefio del portafolio sea
consistente con los objetivos de la organizacion y en evaluar los
componentes del portafolio para optimizar la asignacion de recursos. Los
portafolios pueden incluir trabajo de naturaleza operativa. (Project

Management Institute, 2017, pag. 543)

La administracion de portafolios produce informacién valiosa para apoyar o
modificar las estrategias de la organizacion y las decisiones de inversion.

La diferencia entre la gestion de portafolio de proyectos y la gestion de
multiples proyectos radica en que tiene como propésito la seleccion y
priorizacién de proyectos, enfocados y alineados a la estrategia, con
planeacién anual y revision cuatrimestral y bajo la responsabilidad de la

alta gerencia y la directiva. (Martinez Gonzalez, 2012, pag. 55)
Los procesos de la gestion de portafolio de proyectos constan:

e I|dentificar y agrupar los proyectos segun las categorias y programas
definidos.

e Periddicamente, revisar la prioridad, los recursos asignados y reprogramar
los proyectos dentro del portafolio.

e Priorizar los proyectos dentro del portafolio.

¢ Definir el portafolio de proyectos requeridos.

e Establecer y mantener una base de datos de recursos claves.

e Asignar los recursos disponibles a los proyectos del portafolio.

e Decidir como responder ante limitaciones econémicas o de recursos claves
y proveer una lista de fondos para proyectos y sus prioridades.

e Validar todos los proyectos con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

e Comparar las necesidades financieras con la disponibilidad.

e Planificar, autorizar y gestionar cada proyecto usando la metodologia de
direccion de Proyectos de la Organizacion.
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La gestion del portafolio en los proyectos dentro de las organizaciones da
muestra de madurez en sus capacidades de direccién de proyectos y toma de

decisiones para hacer efectivo su uso.

2.4.4. Relacion entre la direccion de proyectos, programa, portafolios y
operaciones.
El uso de los procesos, herramientas y técnicas de la direccion de
proyectos establece una base sélida para que las organizaciones
alcancen sus metas y objetivos. Un proyecto puede dirigirse en tres
escenarios separados: como un proyecto independiente (fuera de un
portafolio o programa), dentro de un programa, o dentro de un portafolio.
Cuando un proyecto esta dentro de un programa o portafolio, los
directores de proyecto interactian con los directores de portafolios y

programas. (Project Management Institute, 2017, pag. 11)

Un programa se define como un grupo de proyectos relacionados,
programas subsidiarios y actividades de programas, cuya gestion se
realiza de manera coordinada para obtener beneficios que no se
obtendrian si se gestionaran de forma individual. Y un portafolio se
define como proyectos, programas, portafolios subsidiarios vy
operaciones gestionados como un grupo para alcanzar objetivos

estratégicos. (Project Management Institute, 2017, pag. 11)

La direccién de programas y la direcciéon de portafolios difieren de la
direcciébn de proyectos en sus ciclos de vida, actividades, objetivos,
enfoques y beneficios. Sin embargo, los portafolios, programas,
proyectos y operaciones a menudo se involucran con los mismos
interesados y pueden necesitar usar los mismos recursos lo que puede
dar lugar a un conflicto en la organizacion. Con este tipo de situacion
aumenta la necesidad de coordinacion dentro de la organizacion
mediante el uso de la direccion de portafolios, programas y proyectos
para alcanzar un equilibrio viable en la organizacion. (Project

Management Institute, 2017, pag. 11)



Tabla 4

Tabla comparativa de portafolios, programas y proyectos
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Direccion Tecnica de Proyectos

Proyectos

Programas

Portafolios

camblos e Implementan procesos
para mantener los camblos
gestionados y controlados.

Definicion Un proyecto es un esfuerzo temporal Un programa es un grupo de Un portafolio es una coleccldn de
que s lleva a cabo para crear un proyectos relaclonados, programas proyectos, programas, portafolios
producto, serviclo o resultado unlico. subsidiarios y actividades de subslidiarios y operaclones

programas, cuya gestion se reallza de gestlonados como un grupo para|
manera coordinada para obtener alcanzar objetivos estratépicos.
beneficlos que no se obtendrian sl se

gastionaran de forma Individual.

Alcance Los proyectos tienen objetivos Los programas tienen un alcance que Los portafolios tienen un alcance
definidos. El alcance se elabora abarca los alcances de sus organizativo que cambla con los
progresivamente a lo largo del ciclo componentes de programa. Los objetivos estratéglcos de la
de vida del proyecto. programas producen beneficlos para organizackon.

una organizacion, al garantizar gue
los productos y resultados de los
componentes del programa sean
entregados en forma coordinada y
complementana.
Cambio Los directores de proyecto esperan Los programas son administrados de Los directores de portafolios

una manera que acepta ¥ se adapta
al camblo segln resulte necesarlos
para optimizar la entrega de
beneficios a medida que los
componentes del programa entregan
resultados y/o salldas.

monitorean continuamente camblos
en Ios entornos Internos y extemos
mas amplios.

Planificacion

Los directores de proyecto elaboran
progresivamente Informaclon a alto

nivel en planes detallados a lo largo
del ciclo de vida del proyecto.

Los programas son administrados
mediante planes de alto nivel que
realizan el seguimlento de las
Interdependancias y los avances de
los componentes del programa. Los
planes del programa también se
utilizan para gular la planificacion al
nivel de componente.

Los directores de portafollos crean y
mantlenen los procesos v la
comunicaclon necesarios con relaclon
al portafollo en conjunto.

.

del producto y del proyecto, la
puntualidad, el cumplimiento del
presupuesto y el grado de
satisfacclon del cliente.

Gestion Los directores de proyecto gestionan Los programas son gestionados por Los perentes de portafolios pueden
al equipo del proyecto a fin de directores de programas quienes manejar o coordinar al personal
cumplir con los objetivos del proyecto. aseguran qgue los beneficlos del direccidn de portafolios, o al personal
programa sean entregados de de programas y proyectos que puedan
acuerdo con lo esperado, al coordinar tener responsabllidades en materla
las actividades de los componentes de presentackon de Informes en el
del programa. portafolio en conjunto.
Monitorear Los directores de proyecto supervisan Los directores de programas Los directores de portafolios
¥ controlan el trabajo para la monitorean el progreso de los supervisan los camblos estratégicos y
producelon de los productos, componentes del programa para la aslgnaclon de recursos totales, los
serviclos o resultados para los que se | garantizar gue se logren los objetivos, resultados del desempefio y el rlesgo
emprendid el proyecto. CTON0gramas, presupuesto y del portafolio.
beneficios del mismo.
Exito El éxito es medido segin |a calidad El éxito de un programa se mide por El éxito s2 mide en términos del

la capacidad del mismo para entregar
sus beneficlos previstos a una
organizacian, y por la eficlencla y la
efectividad del programa en la
obtencién de esos beneficlos.

desempefio de la Inversion en
conjunto y |a realizacion de beneficlos
del portafolio.

Tomado de (Project Management Institute, 2017)
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3. Capitulo 3: Proceso de inicio del proyecto

En este capitulo se presenta una propuesta técnica para la implementacion de
una PMO para la empresa Multipronin. Esta propuesta incluye principalmente el
manejo administrativo, operativo, recursos fisicos, tecnolégicos y humanos
necesarios, de esta informacion se obtendran los costos de inversion y

operacion requeridos en la implementacion de la oficina de proyectos.

3.1. Actade constitucion del proyecto.

Acta de constitucion del proyecto
Propuesta de implementacion de una PMO de

Proyecto: apoyo
Fechade
elaboracion:
Patrocinador: Gerente de la empresa Multipronin
Elaborado por: Edwin Flores - director del proyecto
Aprobado por: Estefania Balarezo - Administradora de Multipronin

Propésito y justificacion del proyecto:

El proyecto se realizard en la empresa Multipronin, el mismo que no cuenta con un
manejo adecuado en la administracion de los diferentes proyectos, con lo cual el
manejo de proyectos ha provocado que no se ejecuten a tiempo y dentro de los costos
presupuestados. Mediante lo mencionado se va a realizar una propuesta para
implementar una oficina de proyectos de apoyo la cual ayudara a mejorar el manejo y
cumplir la triple restricciéon tanto en alcance, costo y cronograma de los proyectos y
obtener margenes econémicos altos.

Descripcién del proyecto:

La elaboracion del proyecto consta de un documento que contenga una propuesta de
implementacion de una PMO de apoyo para la empresa Multipronin, la cual se basara
en la guia de las buenas practicas en la direccién de proyectos del PMBOK versién 6
del PMI.

El proyecto se desarrollara de acuerdo con las siguientes fases:
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Planteamiento de
Alternativas y Programas
de Investigaciones
Basicas.

Andlisis y Seleccion de

Evaluacién del Proyecto e Alternativas y Resultados

Informe Final de
Prefactibilidad.

de las Investigaciones
Basicas.

Figura 6. Fases del proyecto

El estudio seré realizado del 01 de noviembre del 2017 al 15 de febrero del 2018. Las
investigaciones basicas de campo se realizardn en el cantén Salcedo, provincia de
Cotopaxi, Ecuador, y la etapa de desarrollo se entregara al cliente como un informe
final.

Requisitos de alto nivel:

El cliente tiene los siguientes requisitos para el proyecto:

¢ Entregar un informe cada mes de los avances del proyecto.

e Entregar un documento final incluido los formatos de cémo manejar los proyectos.

e Personal con certificacion PMP.

Riesgos principales del proyecto.

e Mala planificacién del cronograma de actividades.
e No tener apoyo de las areas involucradas.

e Falta de tiempo y apoyo del sponsor del proyecto.

e Poco presupuesto de inversion del cliente.

Objetivos del proyecto:
Alcance
Documento de Propuesta para implementar de una PMO de apoyo para la empresa
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Multipronin.

Cronograma

Cumplir con el plazo solicitado por el cliente de 3 meses.
Costo

Cumplir con el costo estimado de $ 15,000.00 dolares. En la implementacion.

Listado de hitos

Cronograma de hitos del proyecto

Hito Fecha

Inicio del proyecto

Informe 1

Informe 2

Fin del proyecto

Lista de interesados (Stakeholders)

Nombre Cargo Departamento
Marcelo Flores Gerente General Gerencia
Carlos Hidalgo Supervisor Técnico
Estefania Balarezo Administradora Administrativo

Nivel de autoridad del director de proyecto

Las actividades que va a desarrollar el director de proyecto es la de tomar datos de
coOmo se maneja los proyectos en la empresa, con lo cual podra solicitar en la
administracion todo tipo documento que sea relacionado a los proyectos ejecutados
por la empresa. Solo podra entrar en la empresa Multipronin previa autorizacién a

gerencia mencionando que actividades va a realizar.

Criterios de aprobacion
Para dar por terminado el proyecto se debe presentar un documento que contenga
toda la informacién como plantillas, formatos y propuesta para la implementacion de

una PMO de apoyo para la empresa Multipronin.
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Aprobacion
Firma Firma
Director del proyecto Patrocinador (Sponsor)

3.2. Analisis de alternativas generales del proyecto de acuerdo con la
situacion descrita en el planteamiento del problema

La gestion de proyectos en la empresa Multipronin, surge de la carencia de dar

cumplimiento a los proyectos en alcance, cronograma y costo, debido a la

cantidad de convenios de trabajo que son contratados. Para administrar los

proyectos se revel6 que se los realiza mediante el software de Excel, donde se

observé que manejan informacién como son: titulo del proyecto, descripcidon del

proyecto, costos, beneficios, porcentaje de avance, fechas.

A los proyectos no se realiza una gestion adecuada, simplemente se realiza
una contratacién y recepcion de los posibles entregables, lo que ha ocasionado
retrasos en la ejecucion y cierre de los proyectos, como no cumplir con el
cronograma, errores, malestar en el equipo de trabajo y sobrecostos no

justificados dentro de los proyectos.

Esto ha llevado a la empresa a invertir recursos en la capacitacion del personal
en gestiobn de proyectos, porque se encontraron aspectos por mejorar como

son:

e Se localizaron deficiencias para poder medir el nivel de calidad en los
proyectos, ya que no cuentan con indicadores que puedan permitir cumplir
los requerimientos solicitados en los proyectos.

e No se realiza cronogramas, tampoco se cuenta con los recursos tanto

humanos como econdmicos, para evaluar los trabajos a realizar, o que ha
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generado una elevada carga laboral al personal y sobrecostos en los
proyectos para que se puedan cumplir.

e No se cuenta con un estandar adecuado para la documentacién de los
procesos de la direccion de proyectos en la empresa.

¢ No se tiene definido los perfiles, roles y responsabilidades de los directores
de cada uno de los proyectos. Frecuentemente es asignado un profesional
electromecanico para desempefar las funciones de director de proyectos.

e Laempresa no cuenta con politicas, procedimientos que permitan el control,
la medicion, la estandarizacion, para realizar mejoras continuas a los

procesos de direccion de proyectos.

Se revisaron los resultados de los ultimos 100 proyectos ejecutados en la
empresa, de los cuales se tiene la informacion de los ultimos tres afios (2014 —
2017). En la figura 7, se puede apreciar que un buen namero de proyectos no
finalizaron adecuadamente y se presentaron cancelaciones por diferentes
motivos como falta de liquidez, no empezar a tiempo y que no se tiene al

personal adecuado para cumplir los proyectos solicitados.

En la empresa no se cuenta con una PMO actualmente, solo se mantiene con
el apoyo de ingenieros en el area eléctrica que adicionalmente, realizan
direccién de proyectos sin la aplicacion de buenas practicas y sin tener un

procedimiento estandarizado para esta ocupacion.



32

PROYECTOS

M Ejecutados atiempo M Cancelados M Vencidos ™ Otros

Figura 7. Analisis del proyecto de la empresa Multipronin

NIVEL DE MADUREZ DE LA EMPRESA

La madurez de la direccion de proyectos se va a evaluar con 25 preguntas.
Esto representara la situacion en la administracion de proyectos de la empresa
Multipronin, el entendimiento y claridad de los objetivos en proyectos, como
también el uso de herramientas, estandares y buenas practicas de como se

gestiona, dirige y prioriza los proyectos.

El modelo que se va a utilizar se encuentra en él anexo 1, el cual nos va a

permitir evaluar qué nivel de madurez cuenta la empresa Multipronin.
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Encuesta Modelo de Madurez Empresa
Multipronin

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

ES| ENo mNoAplica

Figura 8. Resultados del Modelo de madurez de la empresa Multipronin

Los resultados obtenidos del banco de preguntas, para medir el nivel de
madurez muestra que la empresa cuenta con parametros bajos para dirigir
proyectos, de igual manera tiene complicaciones y desconocimientos del
manejo del personal operativo y administrativo, de tal manera se observa
donde se puede mejorar para que la empresa pueda impulsar mejoras en los

procesos de inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre en los proyectos.
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RESULTADOS

No Aplica
[PORCENTAIJE]

Sl
35%

No
42%

Figura 9. Resultado total del modelo de madurez de la empresa Multipronin.

El conocimiento del manejo de proyectos es bajo y poco conocido por el
personal, debido a que la persona encargada de dirigir los proyectos no se ha
capacitado continuamente y conoce muy poco de las buenas practicas del
PMBOK.

Propuesta

Se ha realizado el andlisis de madurez en la empresa Multipronin y se puede
afirmar que no hay un buen manejo en la direccibn de proyectos, sus
principales causas han sido que existan problemas desde la elaboracién hasta
la entrega de los mismos, lo que ha dado un resultado de no poder sobrellevar
varios proyectos a la vez y se pierda clientela al estar centrado en uno o ciertos
trabajos y no poder interactuar dando diversas soluciones a todos los que pidan
y necesiten de los servicios de Multipronin.

Se propone implementar un modelo de PMO de apoyo a la empresa, para
mejorar la direccion de los proyectos bajo un estandar, utilizando procesos,
instrumentos, destrezas y técnicas a las actividades del proyecto. Esto se va a
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lograr mediante la utilizacion e incorporacién adecuada de los procedimientos
de la guia del PMBOK.

La propuesta debera disponer de un presupuesto, es aconsejable que el
director de la PMO sea una persona externa a la organizacion, debido a que, si
promueve un ascenso de una persona de la empresa, costara tiempo y dinero
entre la preparacion y capacitacion en el area requerida. Se debe elegir una
persona con la capacitacion adecuada y con experiencia suficiente para

proponer un documento adecuado para la direccion de este tipo de PMO.

3.3. Justificacién y necesidades

En la actualidad la empresa Multipronin no cuenta con buenos resultados de
proyectos satisfactorios, con lo cual, es necesario realizar el fortalecimiento del
desempefio que permita medir los criterios de la triple restriccién en proyectos

como es el alcance, cronograma y costo.

Ademas, es necesario identificar a los profesionales que participan en los
diferentes proyectos, ya que es evidente la desorganizacién en su trabajo, de
ahi nace la necesidad de crear una PMO que contribuya a la administracion y

estandarizacion de los procesos dentro de los proyectos.

La PMO permite introducir mejoras continuas en la direccion de proyectos, esto
puede ser en el inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo, control y cierre de los
proyectos. En primer lugar, la empresa puede mejorar sus activos internos,
incrementar su rentabilidad, mejorar la imagen y competitividad. En segundo
lugar, el gerente de proyectos contribuird en el aumento del desempefio de los
equipos de trabajo dando soluciones de soporte en lo relacionado a la direccion

de proyectos.

3.4. Propuesta de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)
Una oficina de direccion de proyectos es una entidad que se encuentra ubicada
en la empresa y la cual esta dedicada a la mejora en la organizacion en lo que

respecta a direccion de proyectos. La PMO puede ofrecer servicios, lo cual
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depende de los requerimientos de la organizacion y su nivel de madurez en la

gestion de proyectos.

El modelo de PMO de apoyo sera el que mejor se adapte, por cuanto permitira
cubrir las necesidades actuales de la empresa brindando amplios beneficios,
actualmente no cuenta con un departamento especifico que esté encargado de

reportar y registrar la evolucion de los proyectos en la empresa.

3.4.1. Mision de la PMO

Apoyar a la empresa en la direccion de proyectos con el fin de optimizar el
desempefio de los proyectos con la aplicacion de las buenas practicas del
PMBOK.

3.4.2. Vision de la PMO
Alcanzar a formarse como una importante area estratégica en la empresa, la
misma que logre obtener un alto grado de madurez en la direccion de

proyectos y ser un referente de buenas practicas en el manejo de proyectos.

3.4.3. Objetivos de la PMO

Los objetivos seran definidos, pero deberan ser cumplidos durante el primer
afo, ya que vencido el plazo se ejecutard una evaluacion del desempefio, con
el fin de medir y exponer la efectividad de la PMO en la empresa, si es
necesario, replantear o ajustar nuevos objetivos de los mencionados a

continuacion.

e Reducir la incertidumbre en la ejecuciébn de proyectos garantizando el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Mejorar el nivel de comunicacion en los proyectos.

e Incrementar la cantidad de proyectos exitosos, los cuales cumplan el

triangulo de la triple restriccion.
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e Estandarizar los procedimientos de la direccion de proyectos, al interior de
la organizacion.

e Mejorar el buen uso de los recursos en los proyectos.

3.4.4. Ubicacion dentro de la estructura organizacional

Considerando que la estructura organizativa de la empresa se ha mantenido
con pocas variaciones los ultimos afios y que por parte de la alta direccion se
considera que la misma ha sido una base fundamental para el éxito actual de la
empresa se prevé que la propuesta de implementacion se ubique a la PMO
debajo de gerencia con lo cual va a generar varias discrepancias hasta romper
la resistencia al cambio por ser una empresa pequefia hasta lograr la

aceptacion de los beneficios que va a generar a la empresa.
Organigrama

Tomando como base el organigrama actual de la empresa, se plantea que la
PMO de apoyo entre en funcionamiento como un departamento adicional con
reporte a Gerencia de Multipronin para dar soporte y tener una vision global de

las direcciones de la empresa.

Gerencia
General

Asesoria legal PMO de apoyo

Administrativo Técnico
Marketing Disefio mm Adquisiciones
Innovacion [l Contabilidad

Figura 10. Organigrama de la empresa incluido la PMO.

Financiero
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3.4.5. Funciones de la PMO

Realizado el andlisis de los requerimientos de la empresa, asi como los

potenciales beneficios que la PMO puede ofrecer, se determind las siguientes

funciones que la PMO va a realizar:

Andlisis de metodologias de direccion de proyectos adaptables a las
necesidades de la empresa.

Creacién de procedimientos.

Identificacion de herramientas necesarias para la direccion de proyectos.
Elaboracion de plantillas.

Desarrollo de practicas de mejoramiento continuo.

Desarrollo de auditorias en el uso correcto de la metodologia.
Administracion de lecciones aprendidas.

Administrar, archivar y analizar la documentacion generada en el desarrollo
de los proyectos.

Desarrollo de charlas de induccién para la implementacién de la PMO, sus
objetivos y beneficios.

Evaluacion, seleccién y creacion de una base de datos de los capacitores,
auditores y asesores internos y externos.

Colaboracion del equipo del proyecto en el desarrollo del acta de
constitucion del proyecto.

Dar soporte a los proyectos en problemas.

Planificar y desarrollar las actividades de implementacion de la PMO.

3.4.6. Roles y responsabilidades

El rol del director de proyectos es:

Asegurar recursos.
Relacion con clientes y contratistas.
Evaluar la gestion de desempefio del negocio y medicion del beneficio.

Establecer lineamientos de la PMO.
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e Establecer y mantener comunicaciones con los involucrados en los

proyectos, con el fin de mantenerlos informados acerca de los avances.

Las responsabilidades del departamento de la PMO:

e Crear, documentar y estandarizar metodologias y herramientas.
e Liderar la gestion del conocimiento.

e Disefiar y desarrollar estandares y guias de buenas practicas.

3.4.7. Factores para tener en cuenta para el éxito de laimplementacién.

Los factores para considerar un buen manejo para la implementacion de una

oficina de direccion de proyectos de apoyo son las siguientes para la empresa

Multipronin:

e Excelente comunicacion y transparencia con los interesados e involucrados.

e Transparencia, motivacion, compromiso con el personal de la empresa.
e Correcta administracion de la triple restriccién.
e Apoyo de la alta gerencia y alineamiento estratégico.

e Basarse en buenas practicas.

e Comunicacion clara, manejo de los riesgos, equipo de trabajo

comprometido.

3.5. Alcance dela PMO
Mediante la determinacidon hacia el alcance de la PMO se debe tomar

cuenta lo siguiente:

e Incrementar la calidad en los servicios que presta la empresa.
e Verificar los resultados a obtener con la implementacién de la PMO.

e Reducir los plazos y costos en la ejecucion de los proyectos.

en
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WBS para la implementacion de la PMO
Una vez identificada la necesidad del cliente a continuacion se presenta el

WBS (Work Breakdown Structure) del proyecto, detallando todos los
entregables claramente.

o

Figura 11. WBS para el proyecto de implementacién de la PMO

3.6. Funciones de la PMO

e I|dentificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y normas para
la direccion de proyectos.

e Coordinar la comunicacion entre proyectos.

e Exponer y gestionar politicas, procesos, métodos y otras guias compartidas
del proyecto.

e Observar el cumplimiento de las politicas de normas, procedimientos y
plantillas de la direccién de proyectos mediante auditorias.

e Desarrollar y aplicar metodologias para controlar costos, tiempo, alcance y
calidad de los proyectos.
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3.7. Cronograma de implementacién de la PMO
Las fases para la implementacion de la PMO se presentan en el cronograma

general en la tabla 5.

Tomar en cuenta que las fases de propuesta y la de implementacion se pueden
realizar por igual, si se tiene la autorizacion del gerente de la empresa, con la
finalidad de que la PMO empiece a funcionar con ciertas actividades

preliminares y con una PMO establecida formalmente.

Tabla 5

Tarea de las actividades para implementar la PMO

Cdédigo EDT Nombre de tarea

1 IMPLENTACION DE LA PMO

11 LEVANTAMIENTO

1.1.1 Aprobacion del proyecto de implementacién de la PMO

1.1.2 Obtener informacién histérica de proyectos realizados

1.1.3 Aprobacion del presupuesto

1.2 ANALISIS

1.2.1 Definir el tipo de PMO

1.2.2 Establecer las herramientas, metodologias y procesos para la

direccion de proyectos

1.2.3 Establecer personal para dirigir la PMO

1.3 PROPUESTA

1.3.1 Establecer la misién y visién de la PMO

1.3.2 Definir el modelo de madurez de la PMO

1.3.3 Desarrollar proyecto piloto de implementacion

1.4 IMPLEMENTACION

1.4.1 Implementar la metodologia de gestién de proyectos

1.4.2 Implementar herramientas de la PMO

1.4.3 Cierre administrativo y financiero de la implementaciéon de la

PMO
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Cronograma de actividades para implementar la PMO

2018

Abril Mayo Junio Julio

5182|853 |54|55| 56| 57| 58| 59|510| 811| 812| 813 | $14|515| 816

3.7.1. Cronograma de hitos

La tabla 6 nos muestra los eventos significativos que va a tener la propuesta

para la implementacion de una PMO para la empresa Multipronin con fechas

programadas.

Tabla 7

Cronograma de hitos del proyecto

Cédigo Evento o Hito significativo Fecha de cumplimiento
EDT
Inicio del proyecto Lunes 02 de abril
1.1.1 Aprobacion del proyecto para la | Viernes 06 de abril
implementacion de la PMO
1.2.2 Establecer las herramientas, | Viernes 18 de mayo
metodologias y procesos para la
direccion de proyectos
1.3.2 Definir el modelo de madurez de la PMO | Viernes 08 de junio
1.3.3 Desarrollar proyecto piloto de | Viernes 29 de junio

implementacion
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14.1 Implementar la metodologia de gestion | Viernes 06 de julio
de proyectos

1.4.2 Implementar herramientas de la PMO Viernes 20 de julio

1.4.3 Cierre administrativo y financiero de la | Viernes 27 de julio

implementacién de la PMO

Fin del proyecto Lunes 30 de julio

3.7.2. Lista de entregables
El entregable principal es un documento que contendra el modelo para

implementar una PMO de apoyo.

3.8. Costo de laPMO

El costo para invertir en la implementacion de la PMO de apoyo en la empresa
Multipronin, depende en gran medida de los proyectos que se gestione de
forma eficiente, dentro del cronograma previsto, que cumpla el costo

presupuestado y alcanzando los resultados propuestos.

La PMO es una estructura administrativa que requiere herramientas y lo cual
genera un costo, ademas el costo para la implementacion debe cubrir los
gastos con la ejecucion de los proyectos, tomando en cuenta el presupuesto
para implementar y operar la PMO.

Estimaciones.

La empresa utiliza estimaciones en base a sus necesidades y ambito de

aplicacion.

e Juicio de expertos
e Estimacion analdgica

e Estimacién paramétrica
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Tabla 8

Salario Anual por paises mediante el PMI

Annualized Salary (in U.S. Dollars) by Country

Country n= Median salary exchange rate
Switzerland 549 $130,966
United States 10,937 $112,000
Australia 955 $108,593
Germany 992 $88,449
Netherlands 404 $86,292
United Arab Emirates 523 $84,930
New Zealand 491 $84,480
Qatar 316 $82,314
United Kingdom 759 $81,227
Belgium 314 $78,035
Ireland 557 $75,506
Hong Kong 231 $74,160
Sweden 480 $73,769
Canada 2,932 $73,495
South Africa 658 $71,802
Singapore 665 $67,875
Saudi Arabia 414 $63,979
Japan 699 $62,930
France 721 $62,562
South Korea 267 $62,300
Italy 1,071 $53,933
Chile 208 $51,340
Spain 1,238 $48,539
Brazil 878 $45,114
Poland 457 $40,117
Costa Rica 191 $38,640
Peru 328 $36,244
Ecuador 186 $35,000
Mexico 568 $34,904
Turkey 355 $33,130
Colombia 464 $30,600
Taiwan 241 $30,298
Malaysia 440 $30,015
China 758 $29,040
India 1,480 $25,959
Nigeria 239 $21,498
Egypt 178 $10,159

Tomado de (Project Management Institute, www.pmi.org, 2018)



Variables que considerar para el salario de un PMP:

e Descripcion del Puesto

¢ Afos de experiencia laboral

¢ Afos trabajados en técnicas clave

e Afos trabajados en Project Management

¢ Nivel de educacion formal mas alto obtenido
e Grado en Gerencia de Proyectos

e Estado de PMP®

e Entrenamiento por afio

e Género

e Departamento / Funcion

e Industria

e Tipo de proyecto

e Numero de empleados en toda la organizacion
e Tamafio promedio del equipo del proyecto

e Presupuesto tipico del proyecto
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Tabla 9

Sueldo Anual por posicion mediante el PMI.

Annualized Salary (in U.S. Dollars) by Position

Project  Project Project Project
Director of Portfolio Program manager manager Project management management
PM/PMO manager manager 11 I manager | specialist consultant

Australia $137,653 $133,830 $122,358 $108,593 $92,534 $86,415  $91,769 $110,123
Belgium $106,409 $91,685  $93,840 $79,317  $66,397 $59,326 - $64,719
Brazil $72,182 $61,870  $48,336 $45,114  $38,669 $38,669 $41,891 $42,275
Canada $93,932 $86,244  $79,495 $74,995 $66,746 $59,810 $61,683 $76,495
Chile $58,890 $60,400  $63,420 $51,053 $48,320 $46,055 - $51,130
Colombia $39,015 $42,840  $35,346 $32,980 $24,480 $23,800 $26,515 $26,860
Ecuador $42,000 $45,000 $37,000 $30,000 $36,000 $30,000 $26,000 $37,000
France $78,202 $73,780  $71,191 $64,719 $57,438 $56,419  $59,326 $50,697
Germany $97,458 $106,786  $98,941 $88,449  $86,292 $78,741  $79,550 $75,506
Ireland $102,472 $88,989 $86,292 $77,663 $64,719 $58,786 $57,168 $80,305
Italy $64,719 $64,719 $59,326 $55,011  $50,697 $43,146  $46,382 $47,461
Japan $78,213 $80,910 $74,617 $70,122  $62,930 $56,556  $62,930 $70,122
Mexico $52,620 $42,142  $41,044 $34,203  $31,572 $25,573  $22,469 $27,837
Netherlands $111,640 $94,921  $93,843 $84,135 $77,663 $64,719  $80,899 $92,225
New Zealand $95,040 $98,560 $95,744 $84,480 $73,216 $52,800 $70,400 $91,520
Peru $36,548 $55,432  $53,300 $39,838  $33,198 $33,132  $29,543 $29,543
Poland $60,550 $45,412  $45,412 $40,619  $33,555 $30,275  $27,752 $44,151
Qatar $101,521 $125,177  $98,777 $114,581 $91,204 $72,436  $65,851 $82,314
Saudi Arabia $117,295 $95,969 $74,642 $79,974 $57,581 $53,316  $51,183 $57,581
South Africa $90,949 $81,376 $79,780 $66,701 $57,442 $53,133  $56,788 $67,015
Spain $64,180 $63,101 $57,168 $50,697  $46,463 $42,067 $43,146 $42,067
Sweden $90,792 $81,713 $83,320 $76,662 $66,006 $59,299 $67,163 $73,769
Switzerland $154,137 $151,115 $141,040 $136,003 $127,944 $110,817 $117,366 $137,010
Turkey $44,173 $49,694 $33,130 $34,786  $30,369 $27,608 $21,562 $33,130
mged%m $126,215 $93,724  $93,724  $76,104 $68,731  $60,483 $62,483 $93,724
United States ~ $140,000 $134,000 $121,650 $110,000 $96,500 $87,426  $90,000 $115,000

Tomado de (Project Management Institute, www.pmi.org, 2018)
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Margen de contingencia.

En base al andlisis efectuado a la gestion del proyecto se identificaron los

siguientes riesgos.

Tabla 10

Margen de contingencia.

VALOR MONETARIO

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO
ESPERADO

Accidentes laborales 25% $5,000.00 $1,250.00
Equipos informaticos 10% $5,000.00 $500.00
defectuosos
Falta de capacitacion
al personal en 20% $2,000.00 $400.00
proyectos

MARGEN DE CONTINGENCIA $2,150.00

Margen de Gestidn de los riesgos no identificado.

Margen de Gestion: En la propuesta para implementar una PMO de apoyo se
utiliza una reserva monetaria para el margen de gestién igual al 5%, este valor
se confirma mediante las lecciones aprendidas en la implementacion de

proyectos similares en circunstancias parecidas.



Tabla 11

Presupuesto para la implementacién y operacion de la PMO
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Concepto Implementacion ler Aio 2do afo 3er afio 4to afo 5to afo
Project Profesional $ 1,15999 $ 1,15999 $ 231998 $ 231998 $ 3,479.97 $ 3,479.97
Director de proyectos  $ 3,000.00 $36,000.00 $ 39,000.00 $42,000.00 $45,000.00 $48,000.00
Equipamiento de

oficina $ 2,500.00 $ 2,500.00 $ - $ - $ - $ -
Capacitaciones $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 4,500.00 $ 4,500.00 $ 4,000.00 $ 4,000.00
Sub total $ 11,659.99 $44,659.99 $ 45819.98 $48,819.98 $52,479.97 $55,479.97
Reserva de

contingencia $ 2,150.00 $ 2,150.00 $ 2,150.00 $ 2,150.00 $ 2,150.00 $ 2,150.00
Reservas de gestion $ 1,08299 $ 2,233.00 $ 2,233.00 $ 2,233.00 $ 2,233.00 $ 2,233.00
Total $ 14,892.98 $49,042.99 $ 50,202.98 $53,202.98 $56,862.97 $59,862.97

La reserva de contingencia se calculé del valor de los riesgos identificados, la reserva de gestidn se tomé en cuenta si el

director de proyecto abandona o cambia de proyecto en la empresa.
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3.9. Estrategia de capacitacion

ESTRATEGIA

Socializacion y Capacitacién para la actualizacion de los conocimientos en direccién

de proyectos de la empresa Multipronin.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL Determinar el proceso para la capacitacién dentro

de la direccion de proyectos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS e Elaborar modelos de capacitacion que
cubran las necesidades de las diferentes
areas de la empresa.

e Insertar estandares de calidad para los
procesos de capacitacion del personal de la

empresa Multipronin.

JUSTIFICACION

La capacitacién para el personal de la empresa Multipronin, tiene como propdsito
transmitir conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para que realicen sus
funciones adecuadamente y con integridad, aunque sea en situaciones de presién. El
aprendizaje no se basa solo en los libros debido a que esto no genera buenos
resultados a comparacion de las capacitaciones personales debido a que las tareas y

sesiones de capacitacion son efectuadas directamente con la persona involucrada.

METODOLOGIA

Este programa permite ensefiar una metodologia para que el profesional con
experiencia en un area determinada pueda replicar la informacion aprendida a
empleados o colaboradores que se desempefien en el area de formaciébn o su

especialidad en la empresa Multipronin.
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Diagndstico de las necesidades de capacitacion
Desarrollo

Se realizard un levantamiento de informacion acorde a las necesidades que se
presenten dentro de la empresa Multipronin, recopilando e identificando las

necesidades de capacitacion de los trabajadores.

Metodologia

El jefe de la PMO sera el responsable de aplicar las herramientas tales como
encuestas, entrevistas que seran aplicadas a quienes conforman la empresa

Multipronin para poder fortalecer en sus habilidades y deficiencias.

Indicadores

Este proceso se va a realizar basandose en cuatro puntos importantes:

Asistencia (¢,Cual es el nivel de asistencia de los participantes, alto o

bajo?).

e Porcentaje de aprobacion (¢, Cuél es el promedio general de los cursos
de capacitacion implantados?).

e Tiempo (¢ Cuéntas horas de capacitacion invertidas por el participante?).

e Costo (¢Cuél es el promedio de inversibn econdémica que realiza la

empresa en capacitaciones?)



Plan de Capacitacion
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NOMBRE DEL CURSO:

Direccion de Proyectos basado en la Guia del PMBOK®, 6ta Edicion

Ubicacion:

Provincia: Cotopaxi

Empresa Multipronin

Cantén, Parroquia: Salcedo

Organizacién
responsable de la
ejecucion del

proyecto:

La empresa publica ESPE INNOVATIVA EP es Registered
Education Provider (R.E.P) del PMI

NUmero de

participantes:

(Directamente
involucradas en el

proyecto)

ANFITRIONES

Empresa Multipronin Ingenieria y Proyectos

PARTICIPANTES

Personal técnico y administrativo de la Empresa Multipronin.

Numero estimado promedio de participantes: 20

Objetivo del Proyecto

Entender y aplicar los fundamentos necesarios para
disefiar e implementar la administracion eficiente y
eficaz de un proyecto mediante un analisis sistémico e
integral; adaptando los diversos conocimientos,
habilidades y técnicas a las actividades del proyecto,
con el fin de cumplir con los requerimientos de este, y
tomando como referencia esencial la Guia para la
de proyectos del PMI

ediciéon, Guia del PMBOK®.

direccioén en su sexta

Contenido Temético

BLOQUE 1: INTRODUCCION, LOS PROCESOS
INICIALES Y EL PLAN DE PROYECTO

Unidad 1: Introduccién a la direccion de proyectos.
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Unidad 2: Los procesos iniciales del proyecto.

Unidad 3: La planificacion para la gestion de la

integracion.

BLOQUE 2: LA PLANIFICACION EN LAS AREAS DE
GESTION DEL ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTOS

Unidad 4: La planificacion para la gestion del Alcance.
Unidad 5: La planificacion para la gestion del Cronograma.
Unidad 6: La planificacion para la gestion de los costos.

BLOQUE 3: LA PLANIFICACION PARA LAS DEMAS
AREAS Y LA EJECUCION DELPROYECTO

Unidad 7: La planificacion para las demas areas de

conocimiento.
Unidad 8: La ejecucion del proyecto.

BLOQUE 4: MONITOREO, CONTROL Y CIERRE DE LOS
PROYECTOS

Unidad 9: Monitoreo y control.

Unidad 10: El cierre del proyecto.

Debe conocer el manejo de Microsoft Excel, con una

actitud para trabajar en equipo.

Es preferible, aunque no obligatorio, que el participante

posea conocimientos basicos sobre disefio de proyectos.

Se recomienda contar con un proyecto empresarial ya

planificado.

Conocimientos basicos de navegacion por Internet y
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manejo del aula virtual.

Calificaciones de Foros, Actividades de aprendizaje,
Productos a entregar y Evaluacion final del curso, con una

obtencion de un rendimiento total minimo de 70/100.

Cumplimiento de las actividades propuestas en el tiempo

establecido.

Duracioén

60 horas

Costo del proyecto

$ 400, 00 USD por persona.

Estos precios ya incluyen IVA

Datos de contacto de
la (s) organizacion

(es) ejecutora (s):

Nombre de persona | Ing. Marcelo Flores
de contacto:

Direccion: Manuel Maria Salgado 4815 vy
Jaime Mata

Teléfono

convencional:

Celular:

Correo electrénico:
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4. CAPITULO 4: POLITICAS

En cuanto a la definicion de politicas para la PMO de apoyo en la empresa
Multipronin, se pretende que a través de la implementacion puedan definir
politicas a la gestion de proyectos que se encuentran adaptados a estrategias
comunicadas por los altos mandos y también con soporte mediante el
conocimiento adquirido a través del crecimiento de la direccion de proyectos en

la empresa.

4.1. Triple restriccion (alcance, cronogramay costo).

En cada proyecto existen restricciones, en las cuales tres se consideran las
mas importantes dentro de los proyectos y son las comunes para que se
puedan ejecutar de una manera adecuada y estas son: el costo, el cronograma
y el alcance que conforman lo que se denomina, la triple restriccion en los

proyectos.
La triple restriccion de un proyecto define:

e Restriccion de Costo, se indica la cantidad presupuestada para alcanzar los
objetivos econdmicos del proyecto.

Se propone:

o Designar un juicio de expertos que incluyan procesos para controlar
el Costo como: Analisis del valor ganado, Analisis de variacion,
Analisis de tendencias, Andlisis de reserva.

o Medir el indice de desempefio del trabajo, culminando las etapas o
fases del proyecto y cumplir con los costos establecidos del proyecto.

o Determinar un sistema de informacion para la direccién de proyectos.

o Recuperacion de Costos Indirectos proveera, los siguientes
productos y servicios: planificacion, monitoreo, revision y evaluacion
de proyectos; servicios de movilizacion de recursos; un marco de
gestion financiera; andlisis legal y financiero de acuerdos;
operaciones bancarias; informes financieros; representacion y

coordinacibn en auditorias externas; auditorias internas;
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establecimiento y gestion de cuentas; adquisicion de bienes y
servicios.

o Estimar y monitorear apropiadamente los costos indirectos.

o Monitorear apropiadamente los costos directos por

proyecto/actividad.

e Restriccion de cronograma, se refiere a la cantidad de tiempo que se
dispone para complementar un proyecto.

Se propone:

o Analizar mediante técnicas de desempefio como medidores graficos,
porcentuales, para comparar la linea base del cronograma con el
desempefio actual, mediante el analisis del valor ganado, tomando
en cuenta: Analisis de tendencias, Analisis de variacion y Analisis de
escenarios.

o Emplear el método de la ruta critica, realizando prondsticos de
posibles eventos que puedan surgir en el inicio del proyecto.

o Realizar el andlisis de adelantos y retrasos en las actividades del
proyecto.

o Planificacion de las actividades a realizar y los recursos requeridos
por las actividades a realizar tomando en cuenta el tiempo y

disponibilidad de los recursos.

e Restriccion de alcance, se refiere a lo que se debe cumplir para obtener el
resultado final del proyecto, se debe describir las especificaciones del
producto, servicio y resultado para cual se creé el proyecto.

Se propone:

o Realizar inspecciones que incluyan examinar, medir y validar, para
determinar si los trabajos y entregables cumplan con los criterios y

requisitos de aceptacion de lo solicitado.
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o Tomar decisiones mediante un juicio de expertos y otros interesados
mediante una votacion, para determinado producto o servicio a
realizar.

o Realizar un analisis de datos para comparar la linea base con los
resultados reales y determinar variaciones, tendencias para tomar

decisiones apropiadas.

Configuracién De La PMO

Para este proceso se debe contar con un estandar claro de gobernabilidad de

los proyectos con el soporte de formatos y politicas a nivel de la empresa,

adicional se debe tener en cuenta que la PMO sera un departamento donde se

dé direccionamiento a los proyectos en todas sus etapas; se encargara también

de alinear las tareas de estos, acorde a la estrategia planteada por la empresa

permitiendo una toma de decisiones objetiva.

4.3.

4.4.

Identificar necesidades problemas u oportunidades

La identificacién de necesidades es la fase inicial del ciclo de vida de los
proyectos. Se comienza con el reconocimiento de una necesidad, un
problema, o una oportunidad y termina con la emision de una solicitud de
propuesta. El cliente identifica una necesidad, un problema, o una
oportunidad para una mejor forma de hacer algo y por consiguiente ve
algun beneficio en llevar a cabo un proyecto que dard como resultado
una mejoria o ventaja sobre la condicion existente. (Gido & Clements,
1999, pag. 23)

Solicitud de propuesta

El propdsito de preparar una solicitud de propuesta es exponer, en forma
amplia y detallada, lo que se requiere, desde el punto de vista del
cliente, para resolver la necesidad identificada. Una buena solicitud de

propuesta permite a los contratistas o al equipo de proyectos
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comprender que espera el cliente, de modo que puedan elaborar una
propuesta bien preparada que satisfara los requisitos del cliente a un
precio realista. (Gido & Clements, 1999, pag. 24)

Una solicitud de propuesta debe ser amplia, detallada y evidente, que

proporcione suficiente informacion para el equipo del proyecto, el cual pueda

generar propuestas inteligentes que concuerden con los requerimientos de los

clientes. (véase la seccion 4.8.1.)

4.5.

Métricas de calidad

Los entregables del proyecto deben satisfacer al cliente, en cuanto a
tiempos estimados de entrega, claridad, confiabilidad y seguridad de la
informacion contenida en la documentacion presentada. La definicion de
las métricas debe estar en concordancia con el problema expuesto a
través de la herramienta anteriormente presentada. Las métricas deben
arrojar resultados que permitan tomar acciones para mejorarlas en caso
de que los resultados no cumplan con los valores minimos establecidos.
(Padilla Galindez & Ramirez Jeréz, 2017, pag. 24)

Las actividades relacionadas para el aseguramiento de la calidad deben
plantearse con base a la mejora continua para que sean revisadas,
analizadas y actualizadas en caso de presentarse un problema en
cualquier etapa del proyecto. El personal del equipo de aseguramiento
de la calidad del proyecto debe involucrarse en la busqueda de la
calidad, ya que si el plan fracasa puede retrasar o detener el proyecto de

forma definitiva. (Padilla Galindez & Ramirez Jeréz, 2017, pags. 24-25)

A continuacion, se definen las métricas de calidad de acuerdo con los

interesados en el proyecto:
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Métricas de calidad
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e Cumplimiento del presupuesto de proyectos con una variacion menor al
10%.
Expresion del indicador
Expresion Variable Descripcion Unidad
CRTR imi 0
cp — (1 _ CPTR) + 100 CP Cumplimiento del presupuesto. %o
CRTR Costo real del trabajo realizado. $
CPTR Costo presupuestario del $
trabajo realizado.

Parametros del indicador

Nivel minimo

Meta satisfactoria

Meta Sobresaliente

10%

5%

0%

e Cumplimiento del cronograma con una desviacién menor al 10%

Expresion del indicador

Expresion Variable Descripcion Unidad
ce— (1 _ @) « 100 CC Cumplimiento del cronograma. %
CPTP CPTR Costo presupuestado del $
trabajo realizado.
CPTP Costo presupuestario del $
trabajo programado.

Parametros del indicador

Nivel minimo

Meta satisfactoria

Meta Sobresaliente

10%

5%

0%

e Cumplimiento del alcance inicial con cambios que afecten menos del 10%

del presupuesto y del cronograma.

Expresion del indicador

Expresion Variable Descripcion Unidad
CAIP — (@] . 100 CAIP Cumplimiento del alcance inicial %
CPT por presupuesto.
CCE Costo adicional de los cambios 3
efectuados.
CPT Costo total presupuestado. $
Parametros del indicador
Nivel minimo Meta satisfactoria Meta Sobresaliente
10% 5% 2%
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4.6. Gestion del Valor Ganado

El item mencionado ha demostrado alcanzar a puntuarse como las
herramientas mas eficaces de medicién del desempefio y retroalimentacion
para la direccion de proyectos. Apoya el monitoreo y control de los riesgos
evaluando el desempeiio del proyecto y sus tendencias. Es utilizada para
controlar de forma integrada, el alcance, los costos y cronograma del proyecto,

midiendo el desempefio de este.

Este procedimiento, requiere establecer una linea base con respecto a la
cual se pueda analizar el desempefio durante la ejecucién del proyecto.
Los principios de la gestién del valor ganado (EVM), pueden aplicarse a
todos los proyectos. Independientemente del tamafio o en cualquier tipo
de industria. (GLADYS GBEGNEDJI, 2018)

El andlisis permitira:

e Decidir el avance o no con el proyecto, precisar el solicitar mas fondos o
tomar cualquier decisién importante respecto al proyecto.

e Revisar el presupuesto del proyecto, si se ha sobrepasado y en qué medida
0 si se maneja en los rangos adecuados del proyecto.

e Analizar el cronograma si se han producido adelantos o atrasos en el
proyecto.

e Analizar la situacion del proyecto en términos de costo, alcance y
cronograma.

e Realizar proyecciones, basadas en hipétesis, segun la situacion del

proyecto.

Para llevar a cabo la gestion del valor ganado, es preciso calcular tres valores:

e PV, Valor planificado
Presupuesto autorizado que ha sido asignado al trabajo planificado.
e AC, Costo real
Costo real incurrido por el trabajo llevado a cabo en una actividad durante

un periodo de tiempo especifico.
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e EV, Valor ganado
Cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado en términos del

presupuesto autorizado para ese trabajo.

Reserva de Gestién I .- '

ETC .-
-

-

Valor
Planificado (PV)

Costo
Real (AC)

Costo Acumulativo =——p>
LY

Valor
Ganado (EV)

Fecha de Corte
Tiempo =——————

Figura 12. Valor ganado, valor planificado y costos reales.

Tomado de: (Project Management Institute, 2017)

El analisis del valor ganado requiere evaluar las variaciones y los indices de
tendencia para posteriormente realizar proyecciones de como se ejecutaran los

proyectos.

Variaciones

e CV, Variacion del costo
Monto del déficit o superavit presupuestario en un monto dado, expresado
como la diferencia entre el valor ganado y el costo real.

e SV, Variacion del cronograma
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Medida de desempefio del cronograma que se expresa como la diferencia
entre el valor ganado y el valor planificado.

CPI, indice de desempefio del costo

Medida de eficiencia en funcibn de los costos de los recursos
presupuestados expresada como la razon entre el valor ganado y el costo
real.

SPI, indice de desempefio del cronograma

Medida de eficiencia del cronograma que se expresa como la razén entre el

valor ganado y el valor planificado.

Tabla 13

Tabla de las ecuaciones de las variaciones

CV | CV=EV-AC | CV<0 | jMal! Aumenta y traspasa el limite del presupuesto.
CV>0 | jBien! Mantiene un estandar minimo en gastos.

CPI | CPI=EV/AC | CPI<1 | {Mal! Ineficiencia en el uso de recursos
CPI>1 | iBien! Eficiencia en el uso de recursos

SV | SV=EV-PV | SV<0 | iMal!l Vamos con retraso respecto a la planificacion
SV>0 | iBien! Vamos por delante con respecto a la planificacion

SPI | SPI=EV/PV | SPI<1 | iMal! Ineficiencia en el uso del tiempo

SPI>1 | iBien! Eficiencia en el uso del tiempo

Proyecciones

Segun avanza el proyecto y en funcion del desempefio de este, el equipo del

proyecto puede realizar una proyeccion de la estimacion a la conclusion (EAC)

gue puede diferir del presupuesto hasta la conclusion (BAC).

La proyeccion de una EAC implica hacer estimaciones de eventos futuros
para el proyecto, basadas en la informacion, datos historicos, proyectos
pasados y el conocimiento disponible en el momento de realizar la
proyeccion.

Presupuesto hasta la conclusion, BAC: Suma de todos los presupuestos

establecidos para el trabajo a ser realizado.
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Estimacion a la conclusion, EAC: Costo total previsto para completar todo el
trabajo, expresado como la suma del costo real a la fecha y la estimacion
hasta la conclusion.

Estimacion hasta la conclusion, ETC: Costo previsto para terminar todo el

trabajo restante del proyecto.

4.7. Key Performance Indicator (KPI)

Teniendo en cuenta la cantidad de indicadores que se utilizan en la actualidad

en la gestion y desarrollo de un proyecto, es de gran importancia enfocarse en

los Indicadores Claves de Desempefio (KPIs).

Los KP’IS ayudaran a la organizacion a definir sus metas y medirlas contra

estos, por lo cual al establecer metas claras, realistas y mesurables una PMO

podra demostrar su importancia, valor y eficacia. Los KPIs de una PMO

siempre deben ser financieramente mensurables y ofrecer una serie de datos

para medir el valor de la gestion de una oficina de proyectos:

1.

Los KPI'S de la PMO deben estar directamente enfocados a la meta, de lo
contrario se puede perder el rumbo de lo que se desea lograr.

Los KPI'S deben reflejar lo que la PMO realiza, de esta manera deben
medir las funciones basicas que ejecute su PMO, por lo cual un KPI no se
ajusta a todas.

Se deberian incluir métricas blandas, es decir, KPIs que muestren como la
existencia de la PMO esté afectando la linea general del negocio.

Los lideres de la PMO deben trabajar en conjunto con los interesados del
proyecto, con el fin de determinar como se puede medir la efectividad de la
PMO.

Una vez se han establecido los KPIs a utilizar es necesario establecer un
proceso que recolecte y haga seguimiento a la informacion, se requiere

revisar el desempefio regularmente.
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Indicadores de gestion de proyectos
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Indicadores Objetivo del indicador Métricas Metas
(Anualmente)

Proyectos Asegurar que cada fase del | # de proyectos | 70%
documentados | proyecto sea desarrollada y | documentados en todas

contenga la documentacion | sus fases / Total de

minima requerida. proyectos terminados
Uso de | Usar herramientas que respalden | # de proyectos | 100%
herramientas la direccién de proyectos. gestionados utilizando

herramientas
informaticas / Total de

proyectos terminados

Mejora Investigar  continuamente las | # de proyectos | 80%

Continua nuevas tendencias que ayuden a | terminados con mejores
mejorar el trabajo e | practicas / Total de
implementarlas  mediante un | proyectos terminados.
control riguroso a fin de que vaya
innovando el trabajo con mejores
resultados. Asi mismo, se medira
el grado de las mejorias para
sequir tratdndolas y dar
seguimiento a los resultados que
aportan.

Tiempo Medir la cantidad de proyectos | # de proyectos | 50%
que terminaron en los tiempos | terminados a tiempo /
planificados. Total de proyectos

terminados

Financieros Identificar el porcentaje de | Perdidas economicas | Valor positivo
reduccion de pérdidas econdémicas | en proyectos no
con relacién al afio anterior. exitosos del afo

anterior — Perdidas
econdémicas en

proyectos no exitosos

del afio actual
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La PMO tiene que tener mayor énfasis en la estandarizacion, para incluir los

siguientes KPIs:

1.

Numero total de solicitudes de proyectos presentados, aprobado, aplazados
y rechazados.

Numero total de solicitudes de proyectos aprobados por el equipo de
gestion de proyectos a traves del primer ciclo de aprobacion de solicitud del
proyecto.

Tiempo y costo a través del proyecto.

Utilizacion de recursos.

Proyectos cancelados después del inicio.

4.8. Buenas précticas para su efectiva implementacién

De acuerdo con una investigacion realizada por (Gartner, 2016), existen siete

buenas practicas para que la implementacion de una PMO sea efectiva, estas

serian:

1.

Seleccionar a las personas adecuadas con conocimientos, habilidades y
comportamientos de colaboracién: es un aspecto fundamental para una
PMO eficaz. Como las personas generalmente tienen resistencia al cambio,
es esencial que se contraten personas que impulsen el cambio. Por otra
parte, los directores de proyecto requieren habilidades blandas en
comunicacioén, resolucién de conflictos, persuasion y facilitacion.

Identificar y ejecutar iniciativas de alto impacto y alta visibilidad: para
mejorar la madurez organizacional y obtener buenos resultados de
inversiones se hace necesario identificar “victorias faciles” en proyectos
altamente visibles e importantes.

Reportar por lo que realmente se preocupa la empresa: es fundamental que
los informes que se generen le proporcionen informacion valiosa a la
empresa, adecuada para su propdésito y que se busquen las maneras
idéneas para comunicarlo.

Construir un marco que muestre como se alinea la PMO con los objetivos

estratégicos de la empresa: un marco claro es fundamental para mostrar la
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alineacion de la PMO con los objetivos y la direccion de la organizacion.
Adicionalmente, ayuda a identificar objetivos e hitos en el camino hacia la
resolucién de problemas y obstaculos que bloquean el éxito estratégico.
Con esto se logra comunicar el valor de la PMO.

5. Proporcionar a los altos directivos informacion simple, sin ambigiedades:
para los altos directivos con poco tiempo disponible, la presentacion de
informes cortos, precisos e informativos es mas eficaz y ellos esperan que
la PMO trabaje con ellos para la obtencion de esta informacion.

6. Destacar los logros de la PMO: mas alla de los simples niUmeros se deben
mostrar beneficios tangibles que son reconocidos por las partes
interesadas, como, por ejemplo, como la disminucion de tiempo para la
finalizacion de proyectos contribuye a la solucion de problemas clave del
negocio (tiempo excesivo para la salida al mercado de nuevos productos).
Si es dificil medir los beneficios, resulta apropiado utilizar encuestas para
medir el valor que la PMO proporciona.

7. Desarrollar la PMO con el apoyo de la tecnologia y el negocio digital: La
PMO debe adaptar su modelo dependiendo de los cambios tecnol6gicos

que ocurran, con el fin de impulsar el crecimiento y la innovacion.

Por otra parte, (Merla, 2005) con su experiencia en implementacién de PMOs
afirma que hay siete factores de éxito que pueden ser aplicados para evaluar la
disposicion de la organizacion, respecto al plan de implementacion de una

PMO en 30 dias. Estos se enuncian a continuacion:

1. Vision clara: la vision de la organizacion debe ser suficientemente clara para
gue se pueda articular a todos los niveles de la comparfiia y debe ser
SMART. Esta debe ser un aspecto critico de comunicacion entre el
promotor y director del proyecto y sus partes interesadas.

2. Liderazgo claro: si el promotor y el director del proyecto lideran el proyecto
ellos deben tener definidas claramente sus funciones y responsabilidades y
se debe establecer adecuadamente quién o quiénes son los encargados de
tomar las decisiones y con qué frecuencia se deben establecer las

reuniones en caso de que las decisiones sean grupales.
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3. Expectativas claras: con el fin de que el plan de implementacién de la PMO
en 30 dias sea exitoso, deben estar claras las expectativas de los miembros
del equipo de trabajo para no generar desmotivacion, retrabajos y
problemas con el presupuesto y el cronograma.

4. Riesgo definido: antes y durante el lanzamiento del plan debe haber una
adecuada identificacion y analisis de riesgos propios que impidan el
cumplimiento de este.

5. Funciones Yy responsabilidades claramente definidas: los roles vy
responsabilidades del plan deben estar bien definidos, es decir, recursos
adecuados ejecutando lo correcto en el momento idéneo.

6. Enfoque claro: el plan debe ser lo suficientemente detallado y sélido para
gue genere confianza y faculte al equipo a hacer lo que le corresponde de
manera exitosa.

7. Gestion del cambio: se debe tener claro: ¢qué ocurre si algo cambia? ¢ cudl
es la capacidad del equipo de proyecto para absorber y gestionar el
cambio? ¢existe una metodologia de cambio predefinido ya en su lugar? Si
es asi, ¢se puede utilizar para apoyar los objetivos del 53 proyecto? Si un
proceso de cambio no esta en su lugar, es importante definir una

metodologia para el proyecto.

4.9. Comité de proyectos

Esta area esta formada por un personal profesional especifico en la empresa,
que ha demostrado interés por formar parte, participar y demostrar las
responsabilidades que se requieren en el manejo de proyectos. Las funciones
del comité son democraticas y con plena igualdad en condiciones, la persona a
cargo de este comité debera interactuar con la toma de decisiones

directamente al érgano dirigente en los casos que sean necesarios.

El dirigente del comité asume y guia la direccion del equipo de trabajo y debe
velar por el correcto funcionamiento en sus actividades, la continuidad de los
proyectos, el cumplimiento de los planes de ejecucion y el rendimiento de
cuentas a la junta directiva, son las principales tareas por cumplir. Los

integrantes del comité de proyectos son obligados al compromiso de realizar
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las tareas programadas que viabilicen estos trabajos, para esto debe existir una

comunicacién directa y fluida con el dirigente del comité y aquellos mas que

estén inmiscuidos en los proyectos que se estén ejecutando.

Las funciones del Comité de Proyectos son:

a.

Designar a un miembro del Comité como supervisor de cada uno de los
proyectos.

Recibir propuestas de proyectos y evaluarlas para su viabilidad.

Realizar un seguimiento de los proyectos a ejecutar y proporcionar el apoyo
indispensable para su terminacién exitosa.

Entregar a la Junta Directiva las propuestas de gastos, de los proyectos
seleccionados antes de su ejecucion, ademas en el caso de la ejecucion se
deban realizar modificaciones de los presupuestos previstos.

Mantener la organizacién del Comité de Proyectos e introducir los cambios
gue sean necesarias.

Seleccionar un miembro del comité como responsable de cada proyecto
seleccionado como viable.

Ayudar a la creacion de los equipos de trabajo que vayan a llevar a cabo los
proyectos.

Exigir el cumplimiento de objetivos y plazos, conforme a las propuestas de

proyectos que hayan sido aprobadas y puestas en marcha.

4.9.1. Presentacién de propuestas de proyectos

El Comité de Proyectos elaborara un tipo de formulario en el cual los socios

presenten y propongan proyectos a la empresa. El contenido debera incluir

determinados puntos:

® o 6o T 9

Objetivos del proyecto.

Idea general: ¢ En qué consiste el proyecto?
Cronograma estimado de las fases del proyecto.
Justificacion: ¢ por qué surge este proyecto?

Lista de los entregables del proyecto con su descripcion.
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f. Riesgos del proyecto y posibles soluciones que se realizara a cada uno de
ellos.
g. Estructura organizativa para su ejecucion:

a. Patrocinadores u otras instituciones que colaboren en la
ejecucion del proyecto.

b. Coordinador/encargado del proyecto, con indicacion de sus
credenciales, formacion y capacidad para asumir la direccion
del proyecto.

c. Equipo del proyecto: socios de la empresa que formaran parte
de este y otros integrantes, estimacion del nimero minimo de
miembros del equipo para que el proyecto sea viable,
distribucion geogréafica Optima para su ejecucion, rama de
conocimiento o especialidad de los perfiles, etc.

h. Beneficios esperables del proyecto para la Empresa.

i. Presupuesto.

4.8.2. Evaluacién de propuestas
El Comité de Proyectos dara curso a todas las solicitudes y respondera a
todos los socios que las presenten, pero debera dar prioridad a aquellos
proyectos que presenten una mayor viabilidad de ejecucion, sean mas
afines a los objetivos de la empresa y resulten factibles segun los
recursos econdémicos disponibles en cada momento. (Red

Iberoamericana de Jovenes Lideres, 2015, pag. 3)

Ademas, reciba las propuestas para la evaluacion, la Ultima semana de cada
mes la empresa publicara una seleccidon de proyectos que por sus objetivos,
afinidad, beneficio y contenido directo puedan llevarse a cabo. Los proyectos
presentados a partir de la tercera semana pasaran a ser valorados para el mes

siguiente.

La seleccién de los proyectos afines a la empresa se entregard a la Junta
Directiva para su aprobacion definitiva, ademas se dard a conocer si se

dispone de los fondos necesarios o0 posible financiacion si no se contara con el
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presupuesto para asignar recursos a cada proyecto presentado. Mediante la
aprobacion del proyecto, se realizaran los tramites correspondientes para su
inicio. Al evaluar los posibles proyectos a realizar se pondra especial atencién

en los siguientes puntos:

a. Evaluar la viabilidad del proyecto en alcance, cronograma y costo, de los
proyectos propuestos.

b. Determinar los alineamientos del proyecto en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

c. ldentificar los posibles factores de riesgo del proyecto y como se tratara a
cada una de las posibles circunstancias que pueda tener el proyecto.

d. Definir y valorar el nimero de proyectos que podra verificar, analizar y

realizar el comité de proyectos de manera simultanea.
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5.  CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e El objetivo de la PMO en la empresa Multipronin Ingenieria y Proyectos, es
mejorar la comunicacion, el control, la ejecucion y por ultimo la rentabilidad
de los proyectos al establecer un marco de proyecto que permita mejorar la
toma de decisiones y la ejecucién de proyectos mediante estandares y
buenas practicas basadas en el PMBOK.

e El correcto funcionamiento de la oficina de gestién de proyectos dentro de la
empresa va a permitir optimizar el retorno de la inversion y lograr obtener
ahorros sustanciales en la ejecucion de proyectos, con lo cual va a disminuir
el riesgo y la apresurada mala toma de decisiones en la aceptacion de
proyectos.

¢ Mediante un analisis para medir el nivel de madurez de la empresa se pudo
verificar un bajo conocimiento y una manera erronea de cOmo se ejecuta los
proyectos en la organizacion, tanto desde el inicio, en el desarrollo y al
finalizar un proyecto.

e El uso de las lecciones aprendidas en proyectos pasados ha permitido
obtener una base de datos, de como manejar proyectos similares o
relacionados aun cuando la empresa no contaba con una PMO en la
organizacion.

e En los proyectos realizados por la empresa, no se tomd en consideracion
los riesgos ni un analisis de factibilidad econdmica, técnica y operativa.

e Hay que coordinar el manejo adecuado de los recursos necesarios para la
ejecucion de proyectos y las funciones operativas del personal.

e La implementacibn de una PMO ayudara a la organizacion en varios
aspectos, pero debe ser llevada a cabo por personas con experiencia.

e El diagndstico es el insumo para la propuesta de implementacién de la PMO
ya que, en base a las necesidades encontradas en el andlisis de la
empresa, se debe trabajar en el plan para obtener la situacion deseada.

e Se debe tener claro que el éxito de implementar una PMO, esta en el
acompafamiento permitiendo al personal que se quedara a cargo de los

procesos, aplicando todos los conocimientos adquiridos.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Mejorar la comunicacion en la empresa y el flujo de la informacion entre
niveles estratégicos alcanzando un mayor conocimiento de la ejecucion de
los objetivos estratégicos.

e La toma de decisiones es un aspecto importante en la direccion de
proyectos, se debe desarrollar e implementar un cuadro de indicadores
vinculados a la gestidn, esto va a permitir conocer el progreso de este, los
puntos débiles, la eficiencia y establecer las acciones adecuadas que
permitiran el cumplimiento de los objetivos

e Realizar un analisis de la situacion de la empresa y las mejoras que se
puede obtener con la implementacién de una PMO.

e Mejorar el rendimiento de los colaboradores que conocen de los procesos a
ejecutar y el soporte que pueden dar a sus equipos de trabajo para alcanzar
los objetivos planteados en el proyecto.

e Asegurar el alto rendimiento de todos los proyectos que se ejecuten a
través de un conocimiento claro de procesos y procedimientos a ejecutar
acordes al desempefio organizacional.

e Entender las necesidades de la alta gerencia, asi como la vision que tienen
los directivos en el camino que deberian tener los proyectos en la empresa.

e Es importante tener un concepto claro de las estrategias y objetivos de la
empresa a mediano y corto plazo para poder construir el enfoque adecuado
de la PMO.

e Gestionar el equipo de trabajo de tal manera que se realice las actividades
planificadas de acuerdo con el alcance, cronograma y presupuesto

establecidos.
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ANEXO 1

Preguntas

Si

No

No
Aplica

Evidencia

iJEstan el Sponsor y  otros
Stakeholders comprometidos en
el establecimiento de la direccion
del proyecto, de tal manera que
este satisfaga los  mejores
intereses de todos los
Stakeholders?

iSU  organizacion considera el
rnesgo durante la seleccion del
proyecto?

iLas metas y los objetivos de su
prganizacion se comunican y son
entendidos por los eqguipos de
proyecto?

i Los proyectos en su
organizacion tienen  objetivos
claros y medibles en tiempo, costo
y calidad?

Se han encontrado
informes de medicion de
costo, tiempo v calidad

aSu organizacion mejora
continuamente la calidad de sus
proyectos para alcanzar la
satisfaccion del wusuario vy/o
cliente?

£SU organizacion tiene politicas
que describan la estandarizacion,
medicion, control 'y mejora
continua de los procesos de la
direccion de proyectos?

iSu organizacion ha integrado
completamente las areas del
conocimiento de la guia del
PMBOK® en su metodologia de
gestion de proyectos?

45U organizacion utiliza procesos
y técnicas de gestion de proyectos
en una manera que sea relevante
y eficaz para cada proyecto?

éSU organizacion  utiliza datos
internos  al proyecto, datos
internos a la organizacion y datos
de la industria para desarrollar
modelos para la planificacion vy
replanificacion?




10

g,S'u organizacién establece el rol
de Project Manager para todos los
proyectos?

$Su  organizacién  crea un
ambiente del trabajo que fomente
trabajo en equipo construya

11| confianza y anima a equipos de
proyecto que tomen riesgos
calculados cuando sea
apropiado?
4Su  organizacion tiene los
procesos necesarios, las

12

herramientas, las pautas u otros
medios formales para determinar
el desempeiio, el conocimiento y
los niveles de experiencia de los
recursos del proyecto y asignarlos
a los roles del proyecto
apropiadamente?

13

iSu  organizacion crea un
ambiente del trabajo que apoye el
logro personal y profesional?

14

iLos Project Managers en su
organizacion se comunican, Y

colaboran eficazmente y
responsablemente con los Project
Managers de proyectos

relacionados?

15

i/SuU  organizacion establece vy
utiliza procesos documentados
estandares a nivel de proyecto
para los Procesos de Inicio? Ejem:
Caso de Negocio, Project Charter.

16

iSu organizacion establece vy
utiliza procesos documentados
estandares a nivel de proyecto
para los Procesos de
Planificacion? Ejem: Definicion del
Alcance, Plan de Proyecto,
Cronogramas, Estimaciones de
costos, Identificacion de Riesgos

17

,Su organizacion establece vy
utiliza procesos documentados
estandares a nivel de proyecto
para los Procesos de Ejecucion?




18

§SuU organizacion establece vy
utiliza procesos documentados
estandares a nivel de proyecto
para los Procesos de Control y
Seguimiento? Ejem: Solicitud de
Control de Cambios

19

/SuU organizacion establece y
utiliza procesos documentados
estandares a nivel de proyecto
para los Procesos de Cierre?
Ejem: Informe de cierre de
proyecto, evaluacion final del
proyecto

20

¢, Puede su organizacion
demostrar un retorno en la
inversion de proyectos de
empresa? ,Realizan Caso de
Negocio?

21

iSu organizacion utiliza
estandares internos y externos
para medir y mejorar el
rendimiento del proyecto?

22

,Su organizacion tiene hitos
definidos, donde los entregables
del proyecto son evaluados y se
determina si el proyecto debe
continuar o terminar?

23

¢,Su organizacion utiliza técnicas
de gestion de riesgos para tomar
medidas y determinar el impacto
del riesgo durante la ejecucion del
proyecto?

24

§SuU  organizacion utiliza un
sistema de rendimiento formal que
evalle a individuos y equipos de
proyecto en su rendimiento del
proyecto, asi como los resultados
totales de los proyectos?

25

¢,Su organizacion captura, analiza
y aplica las lecciones aprendidas
de proyectos pasados? g Tiene
Base de Conocimiento?




ANEXO 2
Analisis econdmico y financiero.

Presupuesto del recurso humano para la PMO.

El presupuesto tomado es de la base de datos de la PMI, respecto a:

Profesional Salario mensual Dedicacion Salario Anual
Gerente de la $4,000.00 25% $ 48,000.00
PMO

Administrador de $2,500.00 45% $ 30,000.00
la PMO

Asistente de la $1,000.00 25% $12,000.00
PMO

Imprevistos 5% $ 4,500.00

Total 100% $ 94,500.00
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