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RESUMEN

El presente plan de negocios se desarrollé con el fin de determinar la factibilidad
de crear una empresa comercial que realice la importacion de paneles
decorativos a base de fibra de bambu desde China, y que se encargue de la
comercializacion e instalacion de los mismos en el sector Norte de la ciudad de
Quito. Para conocer de mejor manera la viabilidad de este proyecto se procedio
a realizar el andlisis del entorno externo e interno, con la finalidad de hallar
oportunidades y amenazas que existen tanto del pais que realiza la importacion
de los paneles decorativos como del pais que exporta dichos paneles, es decir
Ecuador y China. Con la ayuda de este analisis se encontré una gran cantidad
de oportunidades en relacion a las escasas amenazas que existen dentro del
entorno, lo cual permite deducir en la factibilidad de realizar el presente plan de
negocio.

A continuacién se desarrollo la investigacion cualitativa en donde se entrevistd a
dos expertos, conjuntamente con las entrevistas se desarrollé6 un focus group
con posibles clientes con la finalidad de identificar las preferencias en cuanto a
disefio, precio e instalacion de los paneles decorativos en 3d. Para el andlisis
cuantitativo se realiz6 54 encuestas a personas de 35 a 63 afios en adelante, las
cuales permitieron determinar el mercado objetivo. Posteriormente se procede
al desarrollo del plan de marketing en donde se detallan las estrategias a
implementar en el proyecto. Como parte del disefio organizacional se procede a
definir la misién, vision, objetivos y estructura organizacional de la empresa.
Finalmente, la evaluacion financiera refleja utilidades en el Estado de Resultados
y ademas el presente plan muestra los criterios de inversion para el proyecto y
el inversionista con los siguientes valores respectivos para cada criterio: VAN
positivos de $24.728,15 y 15.152,22, TIR 31,08% y 46,60%, IR $1,61y $2,31y
periodo de recuperacion de 3,97 afios y 3,95 afios; los indicadores financieros
indican que el proyecto es rentable y se encuentran en relacion con el

crecimiento de la industria de la construccion.



ABSTRACT

The present business plan was developed in order to determine the feasibility of
creating a commercial company that imports bamboo fiber-based decorative
panels from China, and the firm is going to commercialize and install these panels
in North of Quito. In order to better understand the viability of this project, an
analysis of the external and internal environment was carried out, there was
found opportunities and threats that exist both countries, the one that imports
decorative panels and in the one that exports such panels, indeed Ecuador and
China. With the help of this analysis, a large number of opportunities were found
in relation to the few threats that exist within the environment, this shows that the

current business plan is a good idea.

Moreover, the qualitative research was developed where two experts were
interviewed, together with the interviews, a focus group was developed with
potential clients in order to identify the preferences regarding design, price and
installation of the decorative panels in 3d. For the quantitative analysis, 54
surveys were conducted for people aged 35 to 63 years, which allowed to
determine the target market. Subsequently the plan proceeds to the development
of the marketing plan where the strategies to be implemented in the project are
detailed. As part of the organizational design, the mission, vision, objectives and

organizational structure of the company are detailed.

Finally, the financial evaluation reflects earnings in the Income Statement and
there it is also shown the investment criteria for the project and the investor with
the following respective values for each criterion: positive NPV of $ 24,728.15
and 15,152.22, TIR 31.08% and 46.60%, IR $ 1.61 and $ 2.31 and a recovery
period of 3.97 years and 3.95 years. Also, financial indicators show that the
project is profitable, and those indicators are related to the construction industry’s
growth.
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1. INTRODUCCION.

1.1 JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El bambU cuyo nombre es el bambusoideae, es conocido como la planta de los
mil usos, dicha planta ha sido en los ultimos afios una de las materias primas

mas usadas en diversos sectores de la produccion.

Su uso esta destinado en un sinfin de aplicaciones, en las cuales se incluyen
sostenibilidad en el ambito de la construccion; asi como su aplicacion en
sectores dirigidos a la alimentacién, entretenimiento, combustibles alternos,

calefaccion, textil, medicina, decoracién, entre muchos mas.

Actualmente, segun el INEC en el 2012, la tendencia del bambu en el &mbito de
la decoracion y mantenimiento dentro del hogar ecuatoriano se da con mucha
frecuencia (82%), debido a la aparicion de nuevas inclinaciones para decorar los
espacios del hogar. Los paneles decorativos en 3D a base de fibra bambu estan
dados de diferentes formas, las cuales buscan adentrarse y armonizar las
paredes de hogares y locales comerciales. El uso del bambu para este proyecto
se enfocara en un ambito que no ha sido tan reconocido, el cual es la decoracién
de paredes internas de casas, edificios y locales comerciales.

En China, al bamblu se lo conoce por ser un recurso natural, renovable,
alternativo y duradero, dicho recurso sirve para encontrar nuevas fuentes de
decoracién, su uso es eco-amigable debido a la sostenibilidad que posee y es
reconocido por ser la mejor alternativa en lo que se refiere a fibras organicas.
Este material podria reemplazar faciimente a la madera e incluso al PVC, por
estos motivos el plan de negocios consiste en la importacion, comercializacion e

instalacion de paneles decorativos en 3D a base de fibra bambd.



1.1.1 OBJETIVOS GENERALES

Analizar la factibiidad de un plan de negocios para la importacion,
comercializacion e instalaciéon de paneles decorativos en 3D a base de fibra

bambu desde China, ubicado en el Norte de Quito.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar el analisis de los entornos externos (principales oportunidades y
amenazas) de la industria y su competencia.

e Realizar investigaciones cualitativas y cuantitativas que permita conocer
informacion importante en cuanto a las necesidades y preferencias que
existen en el mercado.

e Identificar la oportunidad de importar, comercializar e instalar paneles
decorativos en 3d a base de fibra bambu en el mercado ecuatoriano,
especificamente en el norte de Quito, mediante el analisis del cliente.

¢ |dentificar el mercado objetivo con la finalidad de que el producto a
importar obtenga una aceptacién mas rapida.

e Determinar las necesidades encontradas en los clientes potenciales con
la finalidad de lograr una correcta distribucién para el mercado del Norte
de Quito.

e Evaluar la viabilidad y rentabilidad economica de la idea de negocio
mediante la realizacion de proyecciones financieras.

e Elaborar el plan de la mezcla de marketing con el fin de crear estrategias
para la venta y distribucién de paneles decorativos en 3D a base de fibra

bambd.



2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO PEST

El analisis PEST, mejor conocido por sus siglas: politico-legal, econémico,
social- ecolégico y tecnnoldgico, son de uso primordial en temas referentes a la
administracion, debido a que ayudan a conocer los impactos que estos pueden

ocasionar en el entorno de una organizacién. (Pérez & Quint, 2014).

2.1.1 ANALISIS PEST ECUADOR
Tabla 1. Analisis Pest Ecuador

Politico - Legal

Las actuales negociaciones de Ecuador con China para llegar a un futuro
acuerdo comercial refleja una oportunidad debido a la apertura de mercado
gue obtendrian ambos paises al realizar dicho acuerdo, a su vez Ecuador
posee siete convenios bilaterales con China en donde se destacan temas de

cooperacion, comercio y seguridad.

El Unico requisito para la importacion de paneles decorativos 3d al mercado
ecuatoriano, es el cumplimiento de las ISO9001 y el pago correspondiente al
10% del arancel para la partida arancelaria 4811.59.90. por kg, con un
decrecimiento de importaciones del 24,6% durante los ultimos 5 afios
(Arancel del Ecuador, 2017), este factor representa una amenaza debido al
elevado arancel que posee este producto para ingresar al mercado, asi como

la disminucidn de importaciones para la partida arancelaria 4811.59.90.

Econdmico

La organizacion Doing Business determina en la escala del 1 al 190 (siendo 1
la mejor), ubicando a Ecuador en el puesto 114 en facilidad de hacer negocios
(respuesta baja), apertura para hacer negocio 166 (respuesta baja), obtencion
de crédito 101 (respuesta media), comercio transfronterizo 97 (respuesta

media-alta). Se necesitan 49 dias para abrir un negocio y el costo de apertura




de negocio es del 21% de ingreso per capita, factor que representa una
amenaza debido al tiempo de demora en tramites, obtencién de créditos y
facilidades de comercio, los cuales obstaculizan el tiempo para la creacion del

plan de negocios. (Amenaza)

Segun el Banco mundial para los periodos 2006-2014 la economia del Ecuador
“‘experimentd un crecimiento promedio del PIB de 4.3%”, en el cual Pichincha
es la segunda provincia ($14.419.843) que aporta a este crecimiento que ha
ocurrido en los ultimos afos, en cuanto al ambito del sector de la construccion
en Pichincha se evidenci6 un crecimiento del 6,61% durante el periodo 2012-
2016. Este factor representa una oportunidad debido a que el plan de negocio
se va a localizar en la segunda provincia con mayor crecimiento de PIB en el

Ecuador, por consiguiente el poder adquisitivo de los compradores aumentara.

El porcentaje de importacion de paneles decorativos en 3D de bambu es del
1.9% para la partida arancelaria 4811.59.00 en el afio 2016 (Trademap, 2016),
este factor representa una oportunidad debido al bajo porcentaje de
importacion para la partida arancelaria 4811.59.00, en esta partida se

encuentran productos diferentes a los paneles decorativos en 3D.

El crecimiento de la industria dentro del sector de la construccion ha
incrementado en 2.4 puntos porcentuales entre los afios 2004-2014
(Ekosnegocios, 2015). La industria del sector de la construccion tiene una
fuerte relacion con el CllU F4330.33 con respecto a revestimiento de suelos y
paredes, se refleja una oportunidad debido a que el crecimiento de la industria
de la construccibn generé6 una mayor demanda de compra hacia los
establecimientos que se dedican a revestir pisos y paredes con diferentes tipos

de materiales.

Social - Ecoldgico




Segun el Ministerio del Medio Ambiente, Ecuador posee una ley de prevencion
y control a la contaminacion ambiental, donde se detalla que las empresas
dedicadas a la construccion deben tener medidas de control, se representa
una oportunidad debido a que el material de los paneles decorativos en 3D

es biodegradable y su instalacion no ejerce ningln tipo de contaminacion.

La cafia de azucar, asi como el bambu (materiales usados para la produccion
de paneles decorativos 3D) son materiales biodegradables que se cultivan en
territorio ecuatoriano, se considera una amenaza debido a que la idea de
negocio se basa en importar el producto desde China, sin embargo, una
oportunidad latente es importar la maquinaria para producir el producto en el
pais, todo esto dependiendo de la aceptacion que tenga el producto por parte

del consumidor ecuatoriano.

Segun el INEC, en el afio 2016 aproximadamente el 41.1% de ecuatorianos
tiene tendencia a poseer mayores gastos que ingresos. Asi como el 48% del
gasto de consumo de los hogares ecuatorianos tiende a ser en tiendas,
bodegas o distribuidores. El 82% de las familias se preocupa por cuidar los
detalles materiales del hogar, la oportunidad encontrada es la tendencia a
decoracién de hogares por parte del consumidor ecuatoriano, donde los

paneles decorativos por ser un producto innovador tendrian una gran acogida.

Tecnoldgico

Los puertos de Manta y Guayaquil tienen un alto nivel logistico, es una
oportunidad debido a que los paneles decorativos se los importa por via
maritima y los puertos del Ecuador demuestran ser aptos para transportar y

distribuir cargas de mercancia de manera correcta.

La produccion de paneles decorativos en 3D a base de fibra bambu adn no se

realiza en el Ecuador debido a la falta de equipos especializados para la




produccién de dichos paneles, este factor que se determina como oportunidad

debido a que no existen productores de paneles en Ecuador.

2.1.2 ANALISIS PEST CHINA

Tabla 2. Andlisis Pest China

Politico - Legal

Segun FAO, 2017. China promulgé su ley de proteccion del medio, donde
busca evitar la excesiva tala de bosques de areas forestales, donde se
encuentra el bambu, este factor se convierte en amenaza debido a que en un
futuro cercano se podria prohibir la deforestacién de los bosques de bambd,

de los cuales se fabrican paneles decorativos 3D.

Econdmico

El Banco de China y Gobierno de China recomienda invertir en China,
alegando que es una de las principales economias que se encuentra en
constante crecimiento, en los ultimos afios ha incrementado el nUmero de
empresas exportadoras, donde 1.439 empresas son proveedores de paneles
decorativos a base de fibra de bambud (El Mundo, 2017), es una oportunidad
debido a que existen gran cantidad de empresas ofertantes por el mismo
producto, por lo que los precios y la capacidad de negociacion con proveedores
va a ser mas alta.

El 90% de las empresas chinas son responsables de exportar a mercados
internacionales productos elaborados en base al bambu, es una oportunidad
porque el bambl es una planta durable, resistente y muy llamativa para

aspectos de la construccion.

En los dltimos afios China ha logrado obtener el reconocimiento como la
segunda potencia econdmica mas grande del mundo. Para el afio 2016, China

alcanzo el 37% de su PIB en base al comercio que realiza. Segun Forbes.




China es el primer pais exportador a nivel mundial y posee un superavit
comercial, este factor es una oportunidad debido a que China al ser el primer
exportador mundial tiene suficiente stock para abastecer a empresas

internacionales que compran sus productos.

Su agricultura representa el 9% del PIB y brinda empleo a aproximadamente
un tercio de la poblacion activa. Se conoce que el 15% de la tierra de China se
puede cultivar, en los cuales aproximadamente el 7,9% se dedica al cultivo del
bambud. (Ministerio de Agricultura de la Republica Popular de China, 2016),
este factor se convierte en oportunidad debido a que el alto nivel de
agricultura que posee China ayuda a que se puedan producir objetos a base

de bambu, en este caso serian los paneles decorativos en 3D.

Social - Ecolégico

China construira el parque nacional del Panda con aproximadamente 27.000
kilbmetros de bambu y otras plantas nativas del pais, este parque sera tres
veces mas grande que el parque nacional Yellowstone, este factor representa
una amenaza debido al proteccionismo que va a tener el bambu en ciudades
como Sishuan y Gansu, de estos lugares proviene la mayoria del bambua que
se utiliza para la fabricacion de productos como los paneles decorativos.
(Lavanguardia, 2018)

China estd empezando a crear conciencia ambiental debido a la alta
contaminacion que causa dicho pais en temas de proteccion del medio
ambiente, China trabaja con organismos internacionales como OCDE vy el
Banco Mundial, donde se enfatiza la tala y reforestacion del bambu; este factor
representa una oportunidad debido a que China crea conciencia ambiental y
a su vez fomenta la reforestacion de bosques y la tala no excesiva del bambu.

(Ecologistas en Accion, 2006 )

Tecnoldgico




El 60,4% de la poblacién China tiene acceso a internet, ademas posee una de
las tiendas virtuales mas grandes del mundo llamada Alibaba, la cual
promociona los productos que las empresas manufacturan en China, sin duda
este factor es determinante, debido a que la oportunidad se da a través de
internet, las empresas Chinas productoras de bambu puedan vender sus

productos a empresarios que no logran la posibilidad de viajar a China.

China posee alrededor de 50 puertos los cuales ayudan a exportar productos
terminados e importar materia prima necesaria para seguir con su actividad
econdmica, es una oportunidad debido a que China busca la forma de facilitar

el envio de sus productos a las distintas partes del mundo.

2.2 ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

Las 5 fuerzas de Michael Porter, son un analisis de las fuerzas externas y las
variables de la industria como base para alcanzar y mantener la ventaja
competitiva y definir el posible posicionamiento de la empresa. (Porter, 2013).
Dentro del andlisis de industrias en el Ecuador, se puede observar las empresas
gue brindan “terminaciéon y acabados de edificios” estan bajo el ClIU F4330, para
lograr una basqueda mas especifica se utilizara el CllU F4330.32 Instalacion de
parquet y otros revestimientos de madera para paredes y pisos en edificios u
otros proyectos de construccién (INEC, 2016). La tabla de las 5 fuerzas de Porter

evaluara el nivel de competencia que existe dentro de una industria.

Tabla 3. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

La adquisicion de paneles decorativos en 3D a base de fibra
bambu, se puede encontrar en pocos lugares de Quito. Segun la
Superintendencia de Compafias (2017), dentro del CIIU
PODER DE | (F4330.33) Ecuador arroja 132 empresas, donde 4 empresas
NEGOCIAC | comercializan paneles decorativos en 3D. Los clientes disponen

ION DE | de pocas empresas que ofrecen variedad de disefios en paneles




LOS
CLIENTES.
(Bajo)

decorativos, las cuales son: Panel 3D Ecuador, Artmader,
Paneles 3D Ecuador y Decocentro. entre las mas conocidas. La
intenciébn de compra de este producto depende de la pre
visualizacion del producto dentro de lugares como restaurantes,
edificios y centros comerciales. Con la existencia de pocos
lugares de compra del producto se determina una oportunidad,
debido a que la cantidad demandada de compradores de paneles
decorativos es superior a la escasa cantidad de empresas

ofertantes de dichos paneles.

PODER DE
NEGOCIAC
ION DE
LOS
PROVEED
ORES.
(Medio)

La produccion de paneles decorativos aun no se realiza en
Ecuador, debido a la falta de equipos especializados para la
produccion de dichos paneles. La adquisicion de estos paneles
se lo realiza desde paises como China, Taiwan, Rusia entre
otros, siendo China el de mayor proyeccion. (Trademap, 2017).
En China existen 4.188.026 empresas, especificamente en la
ciudad de Qingdao hay 9.654 empresas en la industria de ventas
al por mayor y menor de bienes, de las cuales 1.439 son
proveedores de paneles decorativos en 3D de bambu. (National
Bureau of Statistics of China, 2017), estos factores reflejan una
oportunidad debido a que las importaciones se hacen desde
grandes economias como China donde se puede negociar
precios a mejores costos y con mayor acceso a paneles
decorativos con mayor calidad; sin embargo, también existe una
amenaza, ya que por la alta calidad que se busca en paneles

decorativos, se reduce la amplia gama de empresas ofertantes.

Crear una empresa en esta industria no equivale gran reto,
debido a que el capital inicial es medio, aproximadamente con un
presupuesto de $10.000 se plantea la idea de importacion de
paneles, alquiler y remodelacién de local con showroom. La
instalacion de los paneles decorativos es relativamente facil, sin
embargo, se requiere el asesoramiento por parte de un arquitecto

interior para lograr una correcta instalacion del producto en el
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AMENAZA
DE
NUEVOS
COMPETID
ORES
(Alta)

hogar. Para la entrada de un nuevo competidor se debe tener
bajos precios de producto que compitan dentro del mercado.
Dentro del CIIU (F4330.32), podemos destacar a empresas como
Novapiedra y Regulade Environment, las cuales son candidatos
a ser competidores debido a las altas utilidades y alto
posicionamiento dentro de la mente del consumidor que poseen
estas empresas. De igual manera el alto nimero de empresas
proveedoras hacen que el producto sea mas accesible de
conseguirlo en el mercado, es una amenaza porqgue las barreras
de entrada son bajas y la amenaza de nuevos competidores es
alta; el mercado se reduce por tener altos competidores dentro
del mercado. en donde los paneles decorativos poseen baja
diferenciacion de producto, motivo por el cual las empresas

pueden importar con mayor facilidad paneles decorativos.

AMENAZA
DE
PRODUCT
0s
SUSTITUT
Os.
(Media)

La llegada de este innovador producto al Ecuador aun no es la
esperada, debido a la falta de conocimiento del producto dentro
del mercado ecuatoriano. Los productos que sustituyen a los
paneles decorativos en 3D son el papel tapiz, piedra pomez y
vinilos decorativos, estos productos sustitutos constituyen una
amenaza ya que poseen menor costo con respecto a los paneles
decorativos, a excepcion del papel tapiz que su costo es mas
elevado. Sin embargo, ninguno de estos productos logra sustituir,
ser eficiente o ser duradero al momento de crear un espacio eco-
amigable, la oportunidad encontrada es que los productos
sustitutos no logran imponerse a la diversidad de disefios en 3D

gue poseen los paneles decorativos a base de fibra bambu.

RIVALIDAD
ENTRE
LOS

Segun la Superintendencia de compafias, bajo el CIlIU
(F4330.33) existen 61 compafiias en Pichincha del total de 132
compaifiias ubicadas por todo el Ecuador. Se registran varias
empresas registradas para esta actividad por lo que se determina
un alto nivel de rivalidad entre empresas debido a la similitud en

tamafo y capacidad que poseen las empresas rivales lo que
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(Superintendencia de compaiiias, 2016)

COMPETID | ocaciona una reduccion de la demanda de los productos dentro
ORES. de la misma industria. Este factor es una amenaza debido a que
(Alta) algunas empresas competidoras poseen un alto posicionamiento
de mercado y los clientes puden cambiar de marcas con facilidad
en relacion a los precios. Empresas como: Novapiedra y
Regulade Environment abarcan el 48% del total del mercado, el
resto del mercado 52% es ocupado por medianas y pequefias

empresas que compiten entre si para obtener utilidades.

2.3 MATRIZ EFE
Tabla 4. Matriz EFE

Factores externos Ponde Calific Total
racion acion
Oportunidades
1. El 82% de las familias se preocupa por cuidar los detalles 0.05 4 0.2
materiales del hogar.
2. El 15% de la tierra de China se puede cultivar, el 7,9% se 0.04 3 0.12
dedica al cultivo de bambu
3. Los clientes disponen de pocas empresas que ofrecen 0.11 3 0.33
variedad de disefios en paneles decorativos.
4. La producciéon de paneles decorativos en 3d a base de 0.13 4 0.52
fibra bambu aun no se realiza en el Ecuador
5. Los productos sustitutos no logran imponerse a los 0.05 3 0.15
diversos disefios en 3D de los paneles decorativos a base de
fibra bambu.
6.Se comercializa el producto (sin mucha intensidad) a 0.07 2 0.14
través de locales comerciales.
7. Sector de la construccién ha incrementado en 6,61% 0.08 3 0.24
puntos porcentuales durante el 2012-2016
TOTAL 0.53
Amenazas

1. China promulgdé su ley de proteccién del medio, donde 0.04 4 0.16
busca evitar la excesiva tala de bosques de areas forestales
donde se encuentra el bambu
2. China construira el parque nacional del Panda con 0.13 3 0.39
aproximadamente 27.000 kilbmetros de bambu
3. Existe un alto numero de empresas competidoras (132) 0.08 3 0.24
bajo el ClIU F4330.33
4. El capital inicial es medio y la instalacion de los paneles 0.12 3 0.36
decorativos es relativamente facil.
5. Los productos que sustituyen a los paneles decorativos en 0.05 2 0.1
3D son el papel tapiz, piedra pomez y vinilos decorativos.
6. Requisitos para importacion: cumplimiento de las ISO9001 0.05 2 0.10
y el pago correspondiente al 10% del arancel.
TOTAL 0.47

TOTAL PONDERADO 1 3.05
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La ponderacion total calculada por la matriz EFE nos indica un valor de 3.05, el
cual supera a la media de 2.5, este resultado nos expone que el producto tendria
un buen desempefio ante las oportunidades y amenazas. Se puede observar
gue hay un porcentaje mas grande de oportunidades 0.53 que de amenazas
0.47. Las oportunidades que se mencionaran a continuacion pueden
contrarrestar a las amenazas que afectan a la empresa: O5-A5 (los productos
sustitutos no reemplazan en gran eficiencia a los paneles decorativos), 60-A3
(al realizar fuertes campafas de marketing para dar a conocer el producto, se
podra competir contra el nimero de competidores del mercado), O1-A6 (el
arancel del 10% al producto no tiene efecto alguno debido a la tendencia del

consumidor ecuatoriano para decorar su hogar)

2.4CONCLUSIONES.

PEST

e Segun el analisis PEST realizado a Ecuador, dentro del ambito politico-legal
se tiene que Ecuador posee varios convenios bilaterales recién firmados con
China en donde se agiliza los procedimientos comerciales entre ambos
paises, ademas se determind un decrecimiento en las importaciones de la
partida arancelaria 4811.59.90 en donde se registra un arancel del 10%, el
cudl afecta el precio del producto debido al aumento del costo de importacion.

e Segun el analisis PEST realizado a Ecuador, dentro del ambito econémico,
la organizacién Doing Business ubica al Ecuador en el puesto 114 en donde
se determina una respuesta baja en la rapidez de apertura de negocio para
el mercado ecuatoriano, obtencion de crédito y comercio transfronterizo
factor supone una amenaza al momento de crear un local comercial en el
Ecuador, sin embargo la oportunidad encontrada es el crecimiento que ha
tenido el PIB y el sector de la construccion en Pichincha en los dltimos afios
los cuales nos indican que la industria de la construccion se encuentra en
crecimiento y el poder adquisitivo de las personas ha incrementado.

e Segun el analisis PEST realizado a Ecuador, dentro del ambito social-
ecoldgico, se rescata puntos a favor como la tendencia por parte de las

personas a decorar su hogar y el crecimiento de la industria de construccion;
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asi como la implementacion de la ley del ministerio de ambiente que obliga a
las empresas a controlar la contaminacion ambiental; estos factores ayudan
a fomentar el uso de los paneles decorativos eco amigables.

Segun el analisis PEST realizado a Ecuador, dentro del ambito tecnolégico,
al producto se lo plantea importar por via maritima, ya que Ecuador posee
puertos importantes de desembarque de mercancia como lo son el Puerto de

Manta y Guayaquil, los cuales poseen un alto nivel logistico.

PORTER

En el andlisis PORTER en poder de negociacion de los clientes, se determind
gue solamente 4 empresas comercializan el producto dentro de Pichincha,
por lo que se determina que la cantidad demandada de compradores de
paneles decorativos es superior a la escasa cantidad de empresas ofertantes
dentro del mercado ecuatoriano.

En el andlisis PORTER en poder de negociacion de los proveedores, se
determina 9654 proveedores de paneles decorativos en la ciudad de Qingdao
por lo que el poder de negociacion de los proveedores va a ser medio debido
a que las empresas van a buscar la misma calidad de productos, pero con
precios mas accesibles dentro del mercado.

En el analisis PORTER en amenaza de nuevos competidores se encuentra
empresas reconocidas a nivel nacional que poseen un alto nivel de
posicionamiento en la mente del consumidor, lo cual es una amenaza debido
a que estas empresas pueden empezar a comercializar los paneles
decorativos en 3d de manera mas agresiva,

En el analisis PORTER en amenaza de productos sustitutos se puede
encontrar una la alta demanda de productos sustitutos como la piedra pomez
y vinilos decorativos, sin embargo, estos productos son mas caros y no
poseen los mismos beneficios de los paneles decorativos en 3d.

En el analisis PORTER en rivalidad entre los competidores se tiene un alto
namero de empresas competidoras que se encuentran dentro de la provincia
de Pichincha (61), pero que no suponen mayor riesgo debido a su falta de

comercializacion de paneles decorativos en 3D.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

Para determinar un correcto analisis del cliente se realizd la siguiente
investigacion de mercados: cualitativa y cuantitativa, con la finalidad de conocer
el perfil del consumidor al que se dirigira el producto a importar. Dentro del
método cualitativo se realizd dos entrevistas a expertos nacionales y un focus
group; para el método cuantitativo se realiz6 54 encuestas a posibles clientes

potenciales.

3.1. Problema de investigacion
¢, Resulta viable la importacion de paneles decorativos en 3D a base de fibra

bambu desde China hacia Quito?

3.2. Objetivo General
Determinar el nivel de aceptacion que poseen los habitantes de Quito para la
instalacion de paneles decorativos en 3D a base de fibra bambu. Se analizaré el

disefio, precio, y caracteristicas del producto.

3.3Analisis Cualitativo

La investigacion cualitativa que se realiz6 fue mediante el uso de técnicas
especializadas como lo son: entrevistas a expertos y focus group. Este método
de investigacion cualitativa se refiere a la manera de encargar al mundo empirico
y sefialar investigaciones que produzcan base de datos mas amplias. (Taylor y
Bogdan, 1987)

3.3.1 Entrevistas a expertos

Se realizé las entrevistas a dos expertos que se desenvuelven en el area de
arquitectura interior y area comercial, en donde se recopil6 informacion
importante sobre la idea de negocio de importacion, distribucion y
comercializacién de paneles decorativos en 3D a base de fibra bambu. Con la

informacion tomada de las entrevistas a expertos se prosiguié a realizar el focus
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group con la finalidad de encontrar nuevos datos sobre nuestros posibles

compradores.

3.5.1.1 Experta en Arquitectura Interior Patricia Cafizares

La guia para la entrevista a la experta y ficha técnica realizada a la arquitecta
Patricia Cafizares (Ver Anexo 1y 4), nos indica que el mercado no posee tanta
competencia debido al desconocimiento de la existencia del producto por parte
de los consumidores y a la reciente incorporacion de dichos paneles al mercado
ecuatoriano, sin embargo, se esta exhibiendo los paneles decorativos en algunos
locales comerciales o lobbies de oficinas. Existen empresas con un nivel alto de
posicionamiento en la mente del consumidor como la empresa HomeDesign,
empresas como esta se enfocan en gente de clase social media-alta o alta que
posea alto poder adquisitivo, por lo que la ubicacién de locales comerciales
afines a disefo interior se concentra en sectores como La Coruiia, 12 de octubre,
Cumbayé y Avenida Amazonas. Los paneles decorativos en 3D poseen un
sustituto directo el cual es el papel tapiz, debido a que su uso es similar al de los
paneles decorativos, también se encuentra la piedra pomez, todos estos
productos buscan crear espacios que sean del agrado visual para el consumidor.
Para la implementacién de negocio es recomendable empezar importando una
pequefia cantidad y gran variedad de disefios en paneles decorativos en 3D. La
fabricacion de estos paneles 3D se realiza con los desperdicios del bambdu, los
paneles se pueden instalar en espacios del hogar que sean célidos como: sala
de estar o dormitorios, también en oficinas o consultorios. El asesoramiento de
un arquitecto de interiores es importante debido al criterio que estos
profesionales poseen para poder instalar estos paneles decorativos en 3D, de
hecho, los clientes que han instalado paneles decorativos en 3D se encuentran
felices debido al cambio de ambiente que perciben en su hogar, por lo que
recomiendan la instalacion de estos paneles a conocidos o familiares. Las
personas de clase alta optan por tendencias que sean innovadoras por lo que
existe un alto nivel de demanda de este segmento de mercado, sin embargo,
hay que recalcar la idea de poseer un plus diferencial con respecto a la

competencia.
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3.5.1.2 Experto en Ingenieria Comercial Pablo Sol6rzano

La guia para la entrevista al experto y ficha técnica realizada al gerente comercial
Pablo Solorzano (Ver Anexo 2 y 4) nos indica que existe alta competencia de
empresas en temas de decoracion, debido a la influencia en lo que se refiere a
moda por parte de Europa y Estados Unidos. Empresas como ArteMader, Hunter
& Hunter se encargan de importan moldes y replicarlos en Ecuador con
materiales como yeso. La acogida del producto en el Ecuador ha incrementado
en el ambito residencial y comercial. Para la importacién se debe cumplir con
ciertas normas de calidad como lo es las ISO y el llenado de formularios para la
aduana, el capital para la implementacion de idea de negocio es
aproximadamente $10.000, en donde se buscaria crear un local comercial con
showroom (sala de exposicion donde se puede ver al producto instalado con
iluminacioén). Los beneficios que se tiene al crear un local comercial con
showroom son brindar al cliente la posibilidad de interaccion con el producto y
gue este pueda percibirlo de cierta forma dentro del hogar o espacio en donde
se desea instalar. El entrevistado recalca la idea de realizar un estudio de
mercado para la ubicacion del local comercial, sin embargo, sugiere poner un
local en el area centro-norte de Quito, en sectores como Boulevard de las
Naciones Unidas, Corufia y Gonzales Suarez; la ubicacion del local comercial
debe de ser cerca de locales que se dediquen a la construccion, todo esto para
facilidad del cliente. Los paneles decorativos son de materiales sintéticos
(plasticos), el uso de fibra de bambu es un distintivo que se otorga al producto
porque brinda un aspecto diferente y ecologico. El producto sustituto es el papel
tapiz y porcelanatos texturados porque brindan centenares de texturas y disefios

para elegir.

Conclusiones de las entrevistas a expertos.
e Eléxito que hatenido los paneles decorativos en distintos paises depende
de la influencia estadounidense y europea, actualmente el producto se
estad dando a conocer en el mercado ecuatoriano y esta cumpliendo con

las expectativas de los consumidores.
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e Paralaimplementacion de un local comercial, se debe buscar en sectores
como la Gonzales Suarez, La Corufia y 12 de octubre; el local comercial
debera contar con un exhibidor “showroom” y debera estar cerca de
locales dedicados a la construccion.

e Para la importacion de los paneles decorativos en 3d, hay que tener un
capital no menor a $10.000, en donde se puede empezar con una
importacion de $7.000 y los $3.000 para arriendo y decoracion del local.
Se sugiere importar mas variedad y menos cantidad de disefios de
paneles decorativos en 3D.

e Laidea de contar con un arquitecto de interiores para la instalacion de los
paneles decorativos en 3D es una idea excelente, debido a la experiencia
y profesionalidad que nos brinda el experto en cuanto a disefio e
iluminacion.

e El principal producto sustituto para los paneles decorativos en 3d es el
papel tapiz, piedra pomez y porcelanatos texturados, debido a la variedad
de texturas y disefios que estos brindan al espacio que se requiere

decorar.

3.5.1.3 Focus Group.

El Focus Group ha sido realizado con la colaboracion de seis integrantes (Ver
Anexo 5), los cuales son personas entre los 40 — 63 afios, que se dedican a
decorar su hogar frecuentemente y poseen un nivel de ingresos medio-alto y
alto. También se cuenta con la presencia de un arquitecto que posee gran
conocimiento del tema a tratar. Esta actividad tiene una duracién aproximada de
30 minutos donde los participantes bridan su opiniébn sobre el producto que

poseen en sus manaos.

3.5.1.4 Andlisis del Focus Group.

Los participantes del Focus Group poseen tendencias a decorar su hogar con un
promedio del 55%. Los participantes observan que el producto es ecoldgico,
moderno e innovador, hablan sobre la textura que posee y la implementaciéon de

luz que debe de tener este producto al momento de instalarlo. Los cinco modelos
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de paneles decorativos en 3D tuvieron un fuerte impacto en los participantes
debido a la variedad de disefios que este producto posee, por lo que todos estan
de acuerdo con instalarlo dentro de su hogar a un precio de $30. Todos los
participantes estan de acuerdo con la idea de tener un asesor de disefio para
instalar los paneles decorativos dentro del hogar, por el conocimiento y
experiencia que poseen este tipo de profesionales. La mayoria de los
participantes desearian instalar el producto en areas sociales como: sala de
estar o a la entrada del hogar, ademas recomendarian a sus conocidos instalar
al producto dentro del hogar. Al momento de hablar de productos sustitutos de
los paneles decorativos en 3D se menciona al estucado veneciano, papel tapiz

y disefios en corcho.

Conclusiones del Focus Group

e El promedio de tendencia de decoracion del hogar que los encuestados
dieron es del 55%, por lo que nos indica que gran parte de la poblacién
puede tener el mismo comportamiento de compra. Ademas, todos los
encuestados estarian dispuestos a comprar el producto y lo
recomendarian a familiares o compafieros

e El hecho de contar con cinco diferentes modelos de paneles decorativos
en 3D, hace que el producto sea mas llamativo y los consumidores se
muestren mas atraidos sobre el producto y los beneficios que estos
pueden brindar al consumidor. Por otro lado, no se encuentra aspectos
negativos del producto, por lo que el precio dado $30 por m2 no es
impedimento para poder comercializarlo dentro de Quito.

e Los encuestados se mostraron preocupados al visualizar el producto sin
correcta iluminacion, por lo que creen necesario la presencia de un
decorador de interiores para realzar los atributos que poseen estos
modelos de paneles decorativos 3d.

3.4 Analisis Descriptivo Cuantitativo
La investigacidn cuantitativa ayuda a hallar caracteristicas o rasgos de situacion

gue ayuden en el objeto de estudio de la investigacién mediante la recoleccién
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de datos obtenidos de las preguntas de investigacion (Bernal, 2010), se realiz
mediante la elaboracion de encuestas en las cuales se toma recopilacion por

parte de los habitantes del Norte de Quito.

Resulecados de las
encuestas

p L

_
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orico
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Figura 1. Infografia de resultados de encuestas

La investigacion cuantitativa que se desarroll6 en el norte de la ciudad de Quito
permitié obtener datos positivos para la idea de negocio a realizar. Con los datos
recopilados por parte de los encuestados se procedera a analizar aspectos de

futuros consumidores. Se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia
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a 54 personas de 35 a 63 afos en adelante, los cuales brindaron su ayuda al

momento de llenar la encuesta.

Conclusiones:

e Se puede concluir que los consumidores de Quito estan dispuestos a

conocer sobre las ventajas de los paneles decorativos en 3D (97,1%)

e Los atributos que los consumidores valoran de este producto es el disefio,

calidad y durabilidad. Donde el 61,1% de los encuestados son del sexo

femenino.

e Para la distribucion del producto se establece que existe dos grandes

grupos que difieren de las demas respuestas, los cuales son: Locales

especializados en decoraciéon (Sukasa, Decohogar) (30,2%) y Local

comercial con showroom (49,1%), estos datos indican que el consumidor

desea apreciar al producto en lugares conocidos o en locales donde se

pueda visualizar el producto.

Tabla 5. Tabla Cruzada entre precio y conocimiento del producto

conocimiento del

Precio-conocimiento producto
Precio por m2 No
$22 71,43%
$25 56,00%
$30 66,67%
$35 0,00%
Total 62,96%

Si
28,57%
44,00%
33,33%

100,00%
37,04%

Total
100%
100%
100%
100%
100%

Las variables de andlisis de esta tabla fueron escogidas de acuerdo con la Tabla

de Correlacién (Ver Anexo 6), en donde las variables de mayor correlacién

fueron el precio y el conocimiento de producto. Las personas que no poseen

conocimiento sobre los paneles decorativos estarian tan dispuestas a adquirir el

producto a precios entre $25 a $30; sin embargo, aquellas personas que

conocen dichos paneles estarian dispuestas a adquirirlos a un precio de $35, por

lo que se concluye que el precio de venta al publico sera de $24 que

incrementara en los proximos 5 afios a $27,46 debido a la inflacion que posee

Ecuador.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1Descripcion de la oportunidad de negocio

Los paneles decorativos en 3D, han tenido fuerte impacto en el mercado europeo
y norteamericano, la idea de este negocio recién se esta haciendo conocida
dentro de Ecuador, en ciudades como Quito el tema de disefio y remodelacion
de espacios interiores esta teniendo una excelente acogida debido a los disefios,
materiales, ambientacion e innovacion que brindan los diferentes productos que

se comercializan dentro del mercado.

La oportunidad de negocio radica en dos factores importantes: producto e
instalacion gratuita. Los paneles decorativos se diferencian al resto de productos
que se encuentran dentro del mercado debido a que son eco-amigables, poseen
disefios en 3D y el material predominante es la fibora de bambu, todas estas
cualidades otorgan a que el producto sea duradero y de alta calidad. En lo que
se refiere a la instalacion del producto, los paneles decorativos van a ser
instalados con el asesoramiento de un arquitecto interior de manera gratuita ya

gue ninguna empresa dentro del mercado otorga este servicio.

Las variedades de opciones que tienen los consumidores al momento de elegir
el tipo de decoracion dentro de sus hogares son amplias debido a que existen
productos sustitutos como el papel tapiz, piedra pomez y porcelanatos
texturados. Con la llegada de este innovador producto al mercado ecuatoriano
se espera una gran acogida por parte del consumidor. La segmentacion de
mercado identifica que el consumidor ecuatoriano se encuentra interesado en
los paneles decorativos en 3D a base de fibra de bambu debido a un tema
ecologico e innovador en cuanto a disefio y funcionabilidad; en el analisis del
entorno y analisis del cliente se encontraron varias interrelaciones las cuales nos
indican sobre los gustos y preferencias del cliente en cuanto a precio, ubicacién

del local, competencia entre empresas, leyes, regimenes aduaneros para la
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importacion de paneles decorativos, entre otros. La mayoria de las personas de
la ciudad de Quito distribuyen el 48% de sus ingresos a gastos para el hogar,
mientras que el 82% de las familias se preocupan por cuidar los detalles
materiales del hogar, estos porcentajes representan la tendencia del consumidor
quitefio hacia la compra de materiales para la decoracion del hogar, donde se
espera la compra de estos paneles decorativos en 3D a base de fibra de bambu.
El andlisis del entorno en Ecuador permite encontrar crecimiento en la industria
de terminacion y acabado de edificios, dicho incremento se encuentra ligado a
un incentivo que brinda el gobierno ecuatoriano para fomentar la creacién de
PYMES dentro del pais. Se conoce que Ecuador realiza la mayor parte de sus
importaciones desde China, en el afio 2016 Ecuador import6 el 1,9% de la partida
arancelaria 4811.59.00 desde China; los principales paises de los que Ecuador
importa la partida arancelaria 4811.59.00 son: China, México, ltalia y Espafa
(Trademap, 2016). Para la importacién de paneles decorativos en 3D se debe
cancelar el 10% de arancel por kg y el cumplimiento de las normas
internacionales de calidad ISO9001. Dentro del andlisis del entorno de China se
puede encontrar leyes de proteccién hacia bosques de bambu, sin embargo, el
gobierno chino promueve la tala no excesiva y la reforestacion del bambu, el
bambu es una planta que representa el 87,7% de la agricultura en China. Dentro
de Qingdao (China) aproximadamente existen 1.439 empresas que se dedican
a la produccién y distribucion de paneles decorativos en 3D, la mayoria de estas
empresas se encuentran dentro del Sitio Web Alibaba en donde muestran sus
productos y se contactan de manera eficaz con los clientes de diferentes partes
del mundo para asi lograr enviar los paneles decorativos, por este motivo China
posee alrededor de 50 puertos para poder desembarcar y enviar de manera

rapida sus embarcaciones a diferentes partes del mundo.

Para obtener un mejor andlisis del entorno externo de la industria ecuatoriana se
realizé el analisis de las 5 fuerzas de Porter, donde se determind 3 productos
sustitutos que existen dentro del mercado que poseen gran acogida en temas de
decoracién donde se destaca el papel tapiz; sin embargo, en temas de precio,

calidad y durabilidad los paneles decorativos en 3D se imponen ante este
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producto sustituto, con la llegada de dichos paneles al mercado ecuatoriano se
ofrece un producto innovador que posee gran variedad de disefios y texturas que
armonizan los espacios del hogar. Se logré determinar una alta rivalidad entre
empresas competidoras y amenaza de nuevos competidores dentro de la
industria, dentro de la industria existen empresas con alto posicionamiento
dentro de la mente del consumidor que pueden llegar a importar a corto o
mediano plazo este tipo de paneles decorativos, por lo que la diversificacién de
paneles y el servicio de instalacion gratuita se considera una gran ventaja

competitiva.

El analisis cualitativo y cuantitativo determina que los paneles decorativos en 3D
poseen una gran acogida por parte del género femenino 61.1%. La idea de
contar con local comercial que tenga showroom es realmente atractiva y
fundamental al momento de realizar la compra de estos paneles decorativos en
3D, dado a que este brinda la oportunidad de visualizar al producto instalado
antes de comprarlo. El producto debe poseer grandes cualidades como lo son el
disefio y calidad; conociendo que el producto cuenta con estas caracteristicas,
el precio de venta al publico de $24 no representa una gran amenaza al momento
de optar por paneles decorativos en 3D. Por otra parte, el 92,5% de los
encuestados estan interesado en contar con asesoramiento por parte de un
arquitecto o disefiador de interiores para la instalacion de paneles decorativos
en 3D.

El principal hallazgo que se dio al momento de realizar el focus group es que los
participantes (entre ellos un arquitecto) brindaron una importante opinion sobre
la visualizacién del producto instalado, se sugiri6 que el producto debe poseer
suficiente iluminacién con la finalidad de que se realce el disefio y se aprecie de

mejor manera la pared decorada con los paneles decorativos en 3D.

Como conclusiébn se determina que la oportunidad de negocio para la
importacion de paneles decorativos en 3D a base de fibra de bambu, se

encuentra dentro en la ciudad de Quito, especificamente al norte de la cuidad.
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Se estima para el afio 2018 que la ciudad de Quito sea de aproximandamente
2.576.287 habitantes, de los cuales se espera que 1.329.317 tengan entre 35 a
59 afos; el mercado meta identificado para el plan de negocios es de 56.624
potenciales clientes. Al momento de realizar este segmento de mercado se
posee una vision mas definida sobre gustos y preferencias de consumidores.
(INEC, 2013).

La diferenciacion sobre la idea de negocio con otras empresas es que ademas
de ofertar los paneles decorativos en 3D a base de fibra de bambu, es en el
ambito de la instalacion del producto que se llevara a cabo bajo la supervision
de un arquitecto interior o disefiador de interiores que asesoren al cliente en su
eleccion de panel decorativo en 3D, dicho servicio se obtendra de manera
gratuita al momento de adquirir al producto dentro del local comercial con
showroom. Para realizar la instalacion de los paneles decorativos en 3D se
requiere del asesoramiento de un arquitecto interior, ya que al momento de
instalar el producto dentro de los espacios del hogar este debe de poseer
iluminacion, ya sea de manera natural o artificial. Se conoce que
aproximadamente 4 empresas en la ciudad de Quito se dedican a la venta de
paneles decorativos en 3d (Superintendencia de Compaiiias, 2017), dichas
empresas poseen poca variedad en disefios de paneles decorativos y ademas
no brindan servicio de instalacion ya sea de manera gratuita o pagada. El
negocio comercial con showroom se localizara en el Norte de Quito dentro del
sector de la avenida Republica, debido a la alta presencia de locales comerciales
gue se dedican a brindar productos dedicados al terminado y decoracién de los

espacios del hogar.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1Estrategia general de marketing

La comercializacién de paneles decorativos en 3D a base de fibra bambu es un
nuevo concepto en temas de disefio y decoracién de espacios interiores dentro
del Ecuador, el producto recién esta buscando ingresar al mercado como un
producto innovador y revolucionario, ademas se brindara instalacion gratuita por
la compra de los paneles decorativos en 3D; por lo que la estrategia de marketing
a usar sera diferenciacién de producto, el cual segun (Kotler, P. 2006) indica:
“la marca se diferencia por los atributos del producto como la forma, resultados,
duracion, confiabilidad, estilo o disefo”, teniendo en cuenta las cualidades
nombradas, se puede determinar que el producto se va a adaptar con facilidad

a esta estrategia de marketing.

5.1.2 Mercado Objetivo

Tabla 6. Segmentacion de mercado y mercado objetivo

Personas que viven en Ecuador 100% 16.619.610
Personas que viven en Quito 15,52% 2.576.287
Personas que viven en el Norte 38,67% 996.250
de Quito

Género Masculino y Femenino
Proyeccion de 35a59 29,62% 295.089
Edades al 2018 afios

Nivel Socioeconémico A, B, 24,1% 71.116
+C

Consumidores con estilo de vida inclinada hacia el consumo y
decoracion del hogar

Personalidad Consiente sobre la importancia de mantener
su hogar decorado.
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Tendencia a la decoracion del 82% 58.315
hogar y creacion de nuevos

espacios

SEGMENTO OBJETIVO 58.315

MERCADO OBJETIVO 56.624

Adaptado de: INEC,2014 (Ecuador)

El mercado objetivo viene dado por el nimero de habitantes dentro de la ciudad
de Quito que se encuentran entre los 26 a 64 afios, que sean de nivel
socioeconémico A,B,C+ con un estilo de vida inclinada hacia el consumo y
decoracién del hogar. Ademas, el segmento fijado para el mercado de Quito es
de 58.315 habitantes que tienen la posibilidad de adquirir e instalar los paneles
decorativos en 3D en sus hogares.

5.1.3 Propuesta de Valor

Todos los beneficios y la propuesta de valor de la empresa se detallan en el

Modelo Canvas de Osterwalder en la figura que sigue:

Actvidades claves Propuesta de Valor Relacion con clientes
* Recepcion del producto y

trol de calidad Mantener las redes sociales
N con 'ro & calicac. * Producto 100% natural que no actualizadas para recibir
Exhibicion delos panelesen || ¢onaming el ambiente y para la

el local comercal e e ypete quejas y sugerencias de los
. \ ta obtencion del insumo se incentiva dlientes, ademés de ofertar
Socios clave Venta y asesoramiento al la siembra del bambi.

cliente . los paneles en 3D de
# i ) Calidad afta para ofrecer un manera directa via online
Instalacion de los paneles en

Segmento de Clientes

Hombres y Mujeres

* Proveedores del producto duradero y resistente oara comodidad de los adultos de 35 a 59 afios
roveedores e el lugar previsto por el cliente que puede adguirir cualquier ) que tengan un nivel
roducto — empresas consumidores.
p p ‘ ) ) ) )
chinas color a preferencia del cliente. socioecondmico medio-
. Recursos claves * Disefios de acuerdo con las alto y alto con inclinacion
* Empresa de servicios . Y
aduaneros Personal: Venfiefdares\capaatados tendencias de moda. e al consumoyy decoracién
. €n servicio Ial CI‘IemE' . * Asesoramiento con un nales del hogar en la ciudad de
Infraestructur Taestiuctura: local comertia disefiador de interiores para e Quito-Ecuador.
para manejo de Show Room. colocar los paneles de manera Distribucion directa por
Capital: Aportacion de los i P I localidad del medio de un local
A estetica en la localidad de
Inversionistas H
) comercial
Tecnologia: Manejo de las redes cliente.
sociales.
Estructura de Costos
Fuentes de ingresos:
Costos Fjos: Costos de venta: Ventas de los paneles 3D.
Servicios basicos Instalacion y asesoramiento Pago mediante transferencias bancarias, depdsitos directos o efectivo.
Arriendo de local comercial Servicio al cliente
Sueldos Impuestos

Figura 2. Modelo Canvas de Henga
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Como se muestra en la figura 2 la propuesta de valor de los paneles decorativos
en 3D se basa en brindar nuevos espacios con varios disefios y texturas unicas
nunca vistas en temas de decoracion, el valor agregado a parte del producto es
la instalacion gratuita que se va a brindar al momento de realizar la compra de
paneles decorativos en 3D, donde se contard con el asesoramiento de un
arquitecto interior o diseflador de interiores con la finalidad de lograr un buen
servicio al cliente y un 6ptimo instalado del producto en el hogar. El producto se
caracteriza por ser el Unico del mercado que es elaborado a base de fibras
vegetales y residuos del bambu, el cual es una planta que se caracteriza por su

durabilidad y gran resistencia es decir es un producto eco-amigable.

5.2. MEZCLA DE MARKETING

A continuacion, se va a desarrollar la mezcla de marketing usando la informacién
recopilada de las encuestas, para la mezcla de marketing se desarrollaran los
siguientes atributos: producto, precio, plaza y promocion. Ademas, se realiza el
analisis y la generacion de estrategias de marketing con informacion obtenida en

el FODA cruzado de la empresa (Ver Anexo 8).

5.2.1. Producto

5.2.1.1. Atributos del producto

El panel decorativo en 3D es caracterizado por el material del cual es elaborado,
este material es conocido como fibra de bambu y ayuda a que el producto sea
duradero y eco-amigable. Los paneles tienen un color blanco y este puede tomar
cualquier color dependiendo de la pintura que el usuario desee aplicar, a su vez
existen alrededor de 20 diferentes tipos de paneles decorativos en 3d, los cuales
siguen aumentando debido a la innovacion y gran acogida que han tenido
alrededor del mundo. El producto posee una medida de 50 x 50 cm y se plantea
venderlo por m2 (cada m2 esta conformado por 4 paneles decorativos en 3d).

Cada panel es un cuadrado que se pegara de tal forma que adquiera un disefio
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uniforme en la pared. A continuacion, se muestra como se ve visualiza al

producto instalado dentro del hogar y la forma de algunos paneles decorativos

gue existen dentro del mercado:

Figura 3. Visualizacion del producto

Los paneles decorativos en 3d a base de fibra de bambl poseen diferentes

caracteristicas, certificados y aplicaciones. A continuacion se detalla con mayor

exactitud cada caracteristica que posee en producto:

Tabla 7. Descripcién del producto

Nombre del Producto China 3d Panel Decorativo en 3d

Material

Tamafo

Color

Caracteristicas

MOQ

Aplicaciones

Certificados

Fibra de Bambu

500*500mm

Color Mate o Blanco Hueso

Resistente al agua, resistente al fuego, a prueba de
humedad y calidad durable

500sgm

Encimeras, Sala de estar, cocina, muros,
supermercados, techo, uso interior o exterior del hogar

SGS, CE, Rohs, MSDS
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QC inspecciona la calidad durante cada uno de los
procesos

QC

5.2.1.2. Branding

w HENGA

NATURALEZA HECHA ARTE

Figura 4. Logo y slogan de la empresa Henga

La marca Henga, proviene del maori, un idioma proveniente de una etnia en
Nueva Zelanda quienes se han caracterizado por trabajar con bambu para hacer
ciertos tallados y algunas cosas de construccion. Henga significa algo natural,
gue posee historia en su nombre. Para el slogan se utiliza la frase “Naturaleza
hecha arte”. El logo del producto incluye una imagen de un panel decorativo junto
a una hoja la cual demuestra la eco amigabilidad que los paneles poseen con el
medio ambiente. Las letras del slogan se realizaron de color verde que significa
naturaleza y vida que es lo que la marca busca brindar. Se afiadio el color azul
en la letra G por darle un significado moderno y vanguardista y finalmente se le
incluye la foto de un panel para mostrar el producto y que las personas tengan

una idea mas clara de lo que ofrece la empresa.

Tabla 8. Detalle de la marca de la empresa

Isotipo

HENCGA
w HENGA
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Slogan NATURALEZA HECHA ARTE

5.2.1.3. Empaque

Cada caja contiene 24 paneles decorativos en 3d cuya medida es de 50 x 50 cm
por panel decorativo. Los 24 paneles se encuentran dentro de cajas de carton
de 52 x 52 cm cuyo peso es de 8 kg cada caja. A continuacion, se muestra el

tamafo y disefio del empaque de los paneles decorativos en 3D.

Figura 5. Empaque del producto

Para precisar de mejor manera el tamafio de los cartones se procede a la
elaboracion de la tabla 9 en la cual se detallan especificaciones sobre el producto

y su tamafio.

Tabla 9. Descripcion del empaquetado

Tamaifio Unidades por M3 Pes Empaque
caja o}

500mm* 6m2/carton 0.04m3 8kg 4 cajas internas

500mm 24 piezas/ carton / carton grande

El empaquetado contiene una caja grande que contiene 4 cajas internas con 24
unidades de paneles decorativos en 3d por cada caja. Al inicio el modo de
transporte se va a realziar por medio de contenedor de 20 pies, el cual puede
cargar aproximadamente 4500m2 a 5000m2 de paneles decorativos en 3d, para

las posteriores importaciones y con mejores margenes de ventas se va a usar
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un contenedor de 40 pies, el cual tiene una capacidad de 9000m2 hasta
10000m2 de paneles decorativos en 3d. A continuacion se detalla el proceso de

empaquetado de los paneles decorativos en 3d.

Inner Cartons Master Carton Neutral Carton Customized Carton

Figura 6. Proceso de Empaquetado del producto

Tomado de: Empresa Quindao

5.2.1.4. Etiquetado

La etiqueta posee el detalle de la cantidad, el color y el tamafio del producto y se
lo realiza a blanco y negro para evitar un costo mas alto por parte del proveedor
chino. En la figura 7 se incluye una foto real de la etiqueta del panel decorativo
en 3d para poder observar el disefio del panel y las caracteristicas importantes

gue este posee con sus debidas especificaciones.
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BT
l. Quantity: 24pcs
2. square:  6m’
3. size: 500%500 L
4. colour: Pr mitive colour |
5.G.W: 8KG = \

Figura 7. Etiquetado del producto

5.2.1.5. Servicios de soporte de producto

La empresa ofrecera la opcidén de un servicio posventa, es decir, el cliente podra
llamar nuevamente al local comercial, en donde se receptara sus comentarios y
sugerencias, ademas de tener la opcién de la reinstalacién de algun panel en

caso de que este se despegue del lugar donde se ubicé.

5.2.2. Precio

En cuanto al precio, “es el unico elemento de la mezcla de marketing que genera
ingresos a la empresa” (Kotler, 2013). En este factor es importante determinar
las percepciones de los clientes del valor del producto dado que de esto depende
su decision de compra. Por lo que se basa la decision de la estrategia de precios
en el analisis cuantitativo en el cual las personas determinaron como precio justo
un valor de $24. (Kotler, 2013) Los costos del producto se basan principalmente
en la importacion, el costo variable unitario es el costo de los paneles mas los
INSUMoOsS que se necesita para su debida instalacion, dentro de cada metro
cuadrado se necesita 4 paneles por lo que el costo queda con un total de $15,72
y se detalla en la tabla como sigue:

Tabla 10. Costo de un metro cuadrado



33

Costo de paneles decorativos por m2

L Costo cajade Cant. Unidades Cantidad de Costo total de
Materia primadirecta Costo del m2 . .
paneles por caja paneles por m2 insumos

Paneles decorativos $ 93,50 S 3,90 24 4 S 15,58

Materia primaindirecta

Sierra pequefia S 1,20 0,01 $ 0,0120
Siliconablanca S 3,80 0,033 S 0,1267
Lija S 0,10 0,05 $ 0,0050

$ 15,72

Al tener un precio de venta al publico de $24 (resultado de las encuestas), se
obtiene un margen de ganancia entre precio y costo del 51,10%, el cual permitira
cubrir los gastos generales y los gastos en suelos y aun tener ganancias bastante

significativas para la idea de negocio a implementar.
e Estrategia de introduccién al mercado

Se utilizara una estrategia de precios de Fijacién de precios basada en el buen
valor. Esto quiere decir que se ofrecerd una adecuada combinacion entre calidad
y un buen servicio a un precio justo. (Kotler, 2013). La estrategia de precio justo
se enfocara en clientes que desean pagar el precio adecuado para los paneles
decorativos en 3d, sin que estos le parezcan demasiado caros. Se ofertaran los
paneles de bambu en 3D a un precio de $24 por metro cuadrado ademas de
incluir un servicio de instalacion gratuita de los mismos en el lugar decidido por
el cliente y con asesoramiento de un diseflador de interiores. Dicho
asesoramiento no tendra costo adicional para el cliente, ya que esta incluido en

el precio de venta.
e Estrategia de ajuste de precios

Posteriormente, se optara una estrategia de ajuste de precios de Fijacion de
precios de descuento y de bonificacion. Se hace el uso de esta estrategia debido
a que se ofrecera un descuento de temporada del 5% si las personas adquieren
los paneles con un disefio anterior al que se promocionaria en diferentes épocas

del afio, de esta manera se evita que el producto quede en inventarios y asi
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poder venderlo de manera mas rapida. Inclusive, se dar4 descuento por cantidad
de compra, en el caso que el cliente desee adquirir mas de 50m2, se le ofrecera

dicho descuento para asi incentivar las ventas en mayor escala.

5.2.3 Plaza

Al ser una empresa importadora de paneles decorativos en 3d, se actia como
intermediario entre el productor y el consumidor final, por lo que existe un canal
de distribucién indirecto. Con venta al por menor de los paneles decorativos.
Todo esto debido a que habra constantes importaciones desde China y
comercializacion del producto hacia los consumidores finales. A continuacion, se

muestra la cadena de distribucion que realizara la empresa Henga:

Proveedores Empresa

de China Henga
A\ »

Figura 8. Cadena de distribucion de los paneles en bambud 3D

Por otro lado, las encuestas arrojaron que los clientes quisieran adquirir los
paneles 3D en un local comercial con showroom debido a que en este local van
a poder observar al producto en espacios similares al hogar. El local comercial
se encuentra ubicado en el norte de Quito; justamente entre las calles 6 de
diciembre y Whimper, sector Republica, el lugar fue escogido debido a la
presencia de locales comerciales dedicados a decoracién de los espacios del
hogar y la alta frecuencia de personas dentro del sector.

Ademas, se realizé un previo analisis con una matriz de localizacion como se
muestra en la tabla 11. Las principales caracteristicas que se tomaron en cuenta
para la evaluacion del lugar fueron; las vias de acceso y transporte, la

infraestructura fisica del local comercial, la cercania con el cliente, el acceso a
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servicios basico y el precio de arriendo. El local comercial escogido se encuentra
a un precio de alquiler mensual de $1400 y posee 550 m2, en donde se plantea
redisenarlo y crear diferentes ambientes con el showroom donde se encuentren
instalados los paneles decorativos en 3d, en donde el cliente pueda apreciar y

visualizar los paneles en un espacio como un comedor, sala o dormitorio.

Tabla 11. Matriz de localizacién

Criterios de Ponderacién Alternatival Alternativa Alternativa

Evaluacion 2 3
América y Whymper y 6 Av El Incay
Naciones Unidas Dicciembre Eloy Alfaro
- Vias de 0,30 5 1,5 7 2,1 8 2,4
acceso y
transporte
- Infraestructura 0,25 6 15 8 2,0 5 1,25
fisica
- Cercania al 0,45 3 0,9 8 1,8 7 2,1
cliente
- Servicios 0,10 8 0,8 9 0,9 9 0,9
basicos
- Precio 0,20 9 1,8 7 1,4 4 0,8
TOTAL 1 6,5 8,2 7,45

5.2.4 Promocién

La mezcla promocional o conocida como mezcla de comunicaciones de
marketing, utiliza herramientas de promocion para que la compafia pueda
comunicar de un modo persuasivo el valor para el cliente e inclusive generar
relaciones con el mismo. (Kotler, 2013). La promocion se realizara por medio de
redes sociales, asi como también se impulsard promociones y ventas de manera
personal para que el cliente se sienta satisfecho con el servicio que Henga le
esta proporcionando. A continuacion, se procederd a detallar las siguientes

promociones que se plantea realizar:

5.2.4.1. Publicidad
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Se manejara las redes sociales para llegar al consumidor final ya que las
encuestas arrojaron un 84,9% de aceptacion entonces se haran campafas
publicitarias por medio de Facebook, Instagram, se subirdn fotos de los paneles
en 3D en diferentes espacios y pequefios videos para mostrar el producto y como
se lo visualiza en las paredes. Ademas, se usara correo electrénico que fue el
otro medio escogido por los encuestados. Se mantendra una base de datos de
los clientes mediante la facturacion electronica para enviarles boletines
informativos y de promociones que ofrecera la empresa cada cierto periodo de

tiempo o en fechas especificas.

5.2.4.2. Ventas personales

Se realizara una venta personal en el local comercial, para tener contacto directo
con el cliente y poder explicarle directamente los beneficios del panel y la
decoracién que puede realizar con los mismos en las diferentes partes del hogar
lo cual sera orientado por un disefiador de interiores. Se contrata a un vendedor
a quien se le capacitara en ventas y servicio al cliente para que pueda dar

sugerencias al consumidor.

5.2.4.3. Promocioén de ventas

Dentro de las promociones de punto de venta se puede realizar exhibiciones y
demostraciones en el punto de venta, que es lo que va a realizar la empresa. El
local con showroom mostrarda a los paneles de bambd en 3D en diferentes
ambientes, en los que se pueden poner este tipo de decoracién como es el cuarto

de barfio, dormitorios, salas, entre otros.

5.2.4.4. Relaciones publicas

El producto sera expuesto como un bien totalmente ecoldgico, sin dafio al medio
ambiente, entonces se haran exposiciones sobre los beneficios del producto en
todas las exposiciones de construccion que se realizan en la ciudad de Quito, es

decir, en el Centro de Exposiciones Quito y La Feria de la Vivienda. Aqui se
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mostrara una imagen corporativa con responsabilidad social y preocupado no

solo de sus clientes sino del impacto del producto en la sociedad.

5.2.4.5. Marketing directo

Como marketing directo se tiene un local comercial para tener contacto directo
con el cliente, para poder brindarle un servicio de calidad con una atencion
enfocada en sus necesidades. Se le dara sugerencias del uso de los paneles en

su hogar o en el lugar donde desee el consumidor instalarlos.

5.3. Presupuesto de la Mezcla de Marketing

Tabla 12. Presupuesto del mix de marketing

TABLA DE PRESUPUESTO DE MARKETING
ACTIVIDADES DESCRIPCION Afo1 ARD2 ARD3 ARD4 ARDS
Impulsadora afuera del local
Impulsadara con flyerscon imagenessobre | & 960,00 | & 99284 |5 1026,81(5% 1.06193|5 109826
los paneles decorativos

Flyers que muestren
promocionesy detallessobre | $  1.200,00 (5 1.241,05
los paneles decorativos

A

1.283,51|5 1327425 137283

Arquitectes reconocides gue
Influencers promocionen la marca a empresas (S 2,400,005 2.482,10
constructoras y clientes

Ry

2.567,02 |5 2.654,83|5 274566

Publicidad

sh Disefoy raciin de los 5 650,00 |5 672,24 |5 695,23 |5 719,02 | & 743,62
owroom showrroms del local comercial ! ' ' ! '

Conocimiento del producto de 15

segundos dos veces al dia 5 L00,00(5 1.241,05

an

1283515 1337425 137283

$ 6.410,00 |5 6.629,29

R

6.856,07 |$ 7.090,62 |§ 733319

Fotos y wideos de descuentos y
conocimiento del producto

A

5 1600005 1.654,74 1711,34 |5 176989 |5 1.83044

w

]

= L Disefo de una pdgina web para gue

i Pagina weh ol cllente conczca sobre el producto 5 900,00 | S 930,79 |5 962,63 |5 995,56 [ & 1.029,62

w

o

& Corren electranico Compra de base de datos 5 1.08000(5 1.116595(5 1155165 1.194,68|5 1.235,55
TOTAL % 3580005 3270247 5 382913 5 3960,13(% 4.09560

Alguiler de vallas publicitarias sobre

lus paneles decoratives de Henga 5 24.00000|5 2482104 |5 25670,17 (5 2654834 |5 27.45656

Vallas publicitarias

Participacion en ferias

Stands con demostracion de paneles
sobire decoracion del concemosiEconCepanes| ¢ gengo|s 99zEa|S  102681|5 106193 |s 103828
decorativos en 3d

hogar

Relaciones publicas

26.696,97 § 27.610,28 § 28.554,83
TOTAL ANUAL 34.950,00 § 36.14564 § 37.382,18 § 38.661,03 § 39.983,62

TOTAL GASTOS MARKETING 5 187.122,47

*Para ajustar los valores se tomd el promedio de la inflacién anual de Ecuador de 2012-2016
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Para la elaboracion del presupuesto de marketing se realizo un cuadro en donde
se detalla y especifica los gastos que se van a realizar para promocionar al
producto y la empresa mencionados en el mix de marketing; por lo que se
detallan los gastos en publicidad, redes sociales y relaciones publicas. Todos
estos gastos se los realiz6 mediante cotizaciones y valores que se encuentran
dentro del mercado en los cuales se piensa invertir para dar a conocer los

beneficios de los paneles decorativos en 3d.
6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1. Mision

Tabla 13. Mision de Henga

COMPONENTES DESCRIPCION

1. Clientes Habitantes de la ciudad de Quito entre 35 y 59 afios
2. Productos y servicios Paneles decorativos en 3D a base de fibras de bamb

I TN g ERSITOETAANENMEE  Poseer sostenibilidad financiera

5. Filosofia - Brindar buen servicio al cliente
- Compromiso a poseer productos de alta calidad
6. Tecnologia Canales logisticos de alta tecnologia

7. Concepto de si misma Compromiso para crear ambientes eco-amigables

S TR ool Ml e [ElaR el o] l[e88  Crear conciencia dentro del area de decoracion de

espacios interiores sobre el uso de paneles eco-

amigables

9. Interés por los empleados Personal altamente capacitado

Henga es una empresa enfocada en los habitantes del norte de la ciudad de
Quito que busca crear lugares vanguardistas y Unicos a través de nuestra marca,
productos de alta calidad y excedlentes servicios, con la finalidad de otorgar
satisfaccion laboral en nuestro personal y dejar huella en cada uno de los lugares

donde se realiza la instalacién de nuestros paneles decorativos en 3d.
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6.2. Vision

Tabla 14. Vision de Henga

Empresa lider en ventas de paneles decorativos en 3d
2. Ventaja competitiva Brindar productos vanguardistas eco-amigables que incluyan
_ instalacién gratuita y asesoramiento de un disefiador interior

PV VA ERG ERNG oo [i[(els5F  Paneles decorartivos en 3d a base de fibra de bambu

satisfaccion de

necesidades

RO oI [0 [I=H Obtener gran aceptacion del cliente en cuanto a disefio y
ayudara a la compaiiia a durabilidad manteniendo un alto compromiso de

EETETE N o EIEREIRTTINo BN responsabilidad social

- P

5. Filosofia Brindar productos vanguardistas eco-amigables con alto

compromiso de responsabilidad social
Para el afio 2023 ser considerados por nuestros clientes y empleados como la
opcién mas viable de compra de paneles decorativos en 3d de alta calidad en

ambitos de decoracion de espacios interiores otorgando satisfaccion, innovacion

y excelente atencion al cliente para crear seguir creando espacios vanguardistas.

6.3. Objetivos de Henga

6.3.1. Objetivos a mediano y largo plazo

Tabla 15. Objetivos mediante el Balance Score Card (BSC)

Persp Objetivo Indicador Responsa 1 2 3 4 5
ectiva ble Afio | Afio | Afio | Afio | AR
o]
Finan | Incrementar los | -Incrementar las ventas de | Gerente 7% |1 10% | 10% | 10% | 10
ciera | ingresos en la empresa del 7% al 10% | general %
ventas. a partir del segundo afio
por los préximos 5 afios.
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De Incrementar la -Incrementar la fidelizacion | Gerente 27 54% | 81%
client [ fidelizacién de de los clientes en un 81% | generaly | %
es los clientes para los primeros 3 afios vendedore
s
Mantener la -Mantener la calidad del | Gerente 90 90% | 90% | 90% | 90
calidad del servicio de instalacién en | generaly | % %
servicio. un  90% durante los | asistente
préximos 5 afios. administra
tivo
Proce | Mantener los -Mantener los tiempos de | Asistente 75 | 75% | 75%
sSos tiempos de entrega del producto en un | administra %
Intern | entrega del 75% cada afio durante los | tivoy
0s producto. proximos 3 afios vendedore
s
Mantener los -Mantener al 100% de los | Gerente 100 | 100 | 100 | 100 | 100
proveedores proveedores que poseen | General % % % % %
alta calidad del producto
durante los préximos 5
afios.
Apren | Incrementar el | -Incrementar las charlas | Gerente 80 | 80% | 80%
dizaje | concocimiento informativas por parte de | general %
y organizacional gerencia a los vendedores
conoc | por parte de los | sobre la empresa en un
imient | empleados para | 80% durante los proximos

0]

que sus
objetivos vayan
acorde a los de
la empresa.

3 afos.

6.4. Estructura Organizacional

6.4.1. Estructura legal

La estructura legal de la empresa Henga va a ser por medio de compafiia

limitada o de responsabilidad limitada, en el Ecuador segun la Ley de Compafiias

(2006) en el art 92 se define como “la que se contrae entre dos o mas personas,

gue solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus

aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social o

denominacion objetiva, a la que se afiadiran, en todo caso, las palabras

"Compainia Limitada" o su correspondiente abreviatura”. En el caso de Ecuador

las compafias limitadas tienen que pasar por una aprobacion de la

Superintendencia de Comparfiias, que se encarga de regular y aprobar las

nuevas compafias. En cuanto al capital que se necesita para formar una
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compafia limitada en el articulo 102 de la Ley de compaiiias se define que el
capital “estara formado por las aportaciones de los socios y no serd inferior al
monto que fije el superintendente” (Ley de compainiias, 2014). Para formar una
compaiiia de responsabilidad limitada debe constituirse minimo con tres socios
y no superar los quince socios debido a que si se supera debe disolverse como
lo establece el articulo 95 de la Ley de Compafiias. Para formar una compairiia
de responsabilidad limitada en este caso para poder importar los papeles de
bambu 3D y comercializarlos se debe:

e Iniciar con una solicitud de aprobacién a la Superintendencia de
compaifiias con una escritura de la constitucion de la compafiia firmadas
por un abogado.

e El capital como lo mencione debe ser impuesto por el Superintendente,
pero también es fijado por los socios que la conforman y para que se
constituya, en el art. 99 de la ley de compafiias se fija el monto de $400
cuatrocientos dolares.

e Sacar una afiliacion a la camara de comercio debido a que vamos a
comercializar los paneles de bambu 3D (Ley de Caramas de Comercio,
art.13).

Cuando el superintendente aprueba la compafiia, se necesita el Registro Unico
de Contribuyentes (RUC), para iniciar las actividades econémicas, segun lo
establece el Art 38 para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno,
gue sera otorgado por el Servicio de Rentas internas (SRI),

Por otra parte, se necesita también un permiso de funcionamiento y patentes
otorgados por el Municipio donde se vaya a desempefiar el negocio o actividad,
donde no tiene ningun precio al obtenerla.

Al mencionar el tema de la patente es importante registrar la marca negocio en
el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), donde la patente de la

marca se registra para evitar cualquier conflicto y su costo es de $208.

La estructura legal de la empresa en si no representa altos costos administrativos

para la organizacion, es por eso que se procede a la seleccion de compafiia
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limitada o de responsabilidad limitada, los beneficios que se tiene al momento
de realizar este tipo de compaifiia es en cuanto a los costos de constitucién que
son mas econdmicos y no requiere tantos estatutos por tramitar como el resto
de tipos de compafiias que se tiene por elegir, solo es necesario el registro de
patente otorgada por el IEPI, el RUC de la compaia y el permiso de

funcionamiento por parte del Municipio de Quito.

6.5. Plan de Operaciones

La empresa Henga esta organizada en dos macroprocesos principales que son
la gestién de planeacion estratégica y la gestion de control después de los cuales
siguen los procesos sustantivos conocidos como los procesos operativos los

cuales son las operaciones base de la empresa.

6.6 Cadena de Valor de Henga

Dentro del plan de operaciones se procedi6 a la elaboraciéon de la cadena de
valor la cual consta de actividades de apoyo y actividades primarias. Dentro de
las actividades de apoyo encontramos la infraestructura sobre planificaciéon
estratégica en la cual se agrega valor al producto debido a que tratamos de mejor
manera temas de importaciones y negociacion con los mejores proovedores de
China, en las siguientes areas de apoyo se refleja el personal capacitado en
ventas y el uso de redes sociales para poder comunicarse con las empresas
Chinas.

El dltimo proceso sustantivo es la gestién de ventas en el cual se busca crear
valor al cliente ya que se realiza la venta, se asigna el disefiador de interiores al
cliente y se le da la instalacion gratuita de los paneles de bambu. Finalmente, los
procesos adjetivos o de apoyo y soporte esta la gestion de finanzas, la gestion
de marketing y publicidad, la gestién de talento humano y el servicio posventa.

Todos estos procesos en conjunto logran brindar la satisfaccion del cliente.
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Infraestructura: Planificacion estratégica de importaciones y negociacién directa con proveedores de China.

% Supervision de la calidad del producto
: Administracion de Recursos Humanos: Se recluta a personal capacitado en ventas y ademas se contrata a un disefiador de
E interiores. Analisis de los datos obtenidos de las quejas y sugerencias de los clientes.
E Desarrollo tecnolégico: Uso del internet mediante |as redes sociales y los medios de comunicacion para contactarse con los
% proveedores en China.
< Abastecimiento: Adquisicion del material de oficina y del material para la creacién del “show room”.
Logistica de Entrada: Operaciones: Logistica de salida: Marketing y ventas: Servicio posventa:
Contactarse Revision de la calidad de ~ Manejar un punto de Capacitar al vendedor para Receptar quejas y
directamente y los paneles 3D. venta con una brindar un buen servicio de sugerencias mediante
_E negociar con los Disefiar el modelo del habitacion ventas y que explique al cliente las redes sociales.
E proveedores de China “Show Room” con ambientada a todos los beneficios de los En caso de que el panel
B Importar los paneles  disefiador de interiores y diferentes estilos paneles. se despegue, se dar4 la
E de bambu colocar los paneles de para mostrar los Manejar redes sociales de opcion de volver a
.!‘; directamente con el acuerdo con modelo modelos de los Facebook e Instagram para instalar el panel de
E proveedor escogido. establecido. paneles 3D y que el publicitar el producto. manera gratuita.
cliente pueda Asistir a ferias de hogary

visualizar como se  vivienda en la ciudad de Quito.

verian en su hogar.

Figura 9. Cadena de valor de Henga

6.7 Mapa de procesos de Henga

Dentro del mapa de procesos la empresa Henga estd organizada en dos
macroprocesos principales que son la gestiéon de planeacion estratégica y la
gestion de control después de los cuales siguen los procesos sustantivos
conocidos como los procesos operativos los cuales son las operaciones base de
la empresa, en ellos se encuentra primero la gestiéon de importacion donde esta,
gestién de proveedores y control de la calidad de los paneles que se desean
importar desde China. Dentro de la gestion de disefio del showroom se va a
contratar el disefiador de interiores el cual va a proporcionar la ayuda necesaria
para diseflar de manera correcta el cuarto de exhibicibn de los paneles
decorativos en 3d. Para el proceso de gestion de ventas se encuentra el proceso
de gestion de trato al cliente y gestion de instalacién de los paneles decorativos
en 3d. Todos estos procesos estratégicos, operativos y de soporte nos ayudan

a satisfacer a nuestros clientes con los paneles decorativos en 3d.
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PROCCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de
Planeaciéon
Estratégica

Gestion de
Control

PROCCESOS OPERATIVOS

Personas que Gestién d Clientes
buscan Gestion de i Gestion de satisfechos
decoracion Importacién disefio del ventas con los
para su hogar. P show room paneles 3D.
//’A\\ // A - Y
\ \\ \\\\ \\

Gestion de Gestién de

Gestion de markebiE talento Servicio
finanzas publicidad homsan posventa

PROCCESOS DE SOPORTE

Figura 10. Mapa de procesos de Henga

6.8 Flujograma de procesos

El flujograma de procesos para la empresa Henga se detalla en dos procesos
fundamentales los cuales son: adquisicién e importacion y ventas e instalacion.
Para el proceso de adquisicién e importacion la empresa Henga se va a encargar
de la busqueda de los mejores proveedores de paneles decorativos en china con
la finalidad de lograr una buena negociacién que incluya precios rentables para
la empresa. Se utilizara el incorterm FOB para la compra de los paneles
decorativos en 3d, a su vez se contratard una empresa logistica que se encargue
del envio interno del producto para asi poder recibir y controlar la calidad de los
paneles decorativos en 3d; en caso de que el panel venga con defectos se

realizara el reenvio a China para la devolucion del mismo.

Tabla 16. Tributos por unidad de panel

Tributos de importacién por
unidad de panel

FOB S 3,80
FLETE S 0,70
SEGURO S 0,04
Valor en aduanal $ 4,54
AD-VALOREM S 0,89
FODINFA S 0,02
IVA (12%) $ 0,65

TOTAL S 2,30
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Dentro del proceso de ventas e instalacion se procedera a reinstalar el local con
showroom con los nuevos modelos de paneles decorativos en 3d, asi como la
realizacion de la venta personalizada al cliente la cual va a ser por medio del
asesoratimiento de un arquitecto interior, el cual podra explicar y detallar de
mejor manera la forma en que se procedera a instalar el producto con la
iluminacion adecuda. Se va a contratar carros para el envio de la mercancia al
lugar donde el cliente requiere instalado el producto y se procedera con la
correcta instalacién de los paneles decorativos en 3d. El servicio posventa se
da cuando el panel decorativo se despegue por la falta de adhesion a la pared,
por lo que la empresa Henga va a proceder con la reinstalacion del panel caido,
a su vez se aceptara sugerencias y reclamos de nuestros clientes para asi poder

mejorar nuestro servicio de instalacion.

Blasqueda de
proveedores
en China

Pago de aranceles
eimmpuestos de
importacian

Inicio

Regociacidn de la
cantidad y el
precio con el

proveedor

Compra de los
paneles
decorativos en
3Dy

Contratar una
empresa logistica
para enwio interno
del producto

suministros
para instalacidn

B

Incoterm: FOB

MO

Adquisicion e importacion

Recibir y controlar
la calidad de los
paneles

-
<

sCumple estandares de

calidad?
|

Redisefiamiento
de showroom

A

Instalacian de
los paneles
decorativos en
showroom

Asesariamient
o al cliente por
medio del
disefiador
interiar

Traslado del
producto
wendido hacia
la direccifon
del cliente

Yentas e instalacion

Wenta
personalizada
al cliente

Instalacidn de -
Servicio

los paneles il

decorativos B

]

O

FIM

Figura 11. Flujograma de procesos de Henga

Como complemento al flujopgrama de procesos se procedi6 a la elaboracion de
la tabla de descripcion de tiempo y responsables de prododuccion en donde
asignamos 4 areas en las que se divide la empresa Henga, cada area tiene sus

actividades especificas y el tiempo estimado que se demoran en realizarlo, todo



46

esto realizado y supervisado con la ayuda de los trabajadores de la empresa
Henga. A continuacion se detalla de mejor manera la tabla 16 de descripcion de
tiempo para la empresa Henga. Los costos de importacion se detallan en el
(Anexo 8).

Tabla 17. Descripcion del tiempo y responsables de produccion

AREA ‘ ACTIVIDADES ‘ TIEMPO RESPONSABLE ‘

Importacién de la mercaderia desde Gerente General

Ecuador
Seguimiento de envio de la mercaderia Gerente General
desde China a Ecuador 30 a 38 dias
Desaduanizacién de mercaderia Agente de Aduana
Transporte de mercaderia del puerto al Transportista privado
local comercial
Adquisicion de la mercaderia 6 horas |Asistente administrativo
y Vendedores

Inspeccién y bodegaje de la mercaderia 1 horas |Asistente
adiministrativo
Modificacion del showroom con la nueva 6 horas Disefiador de interiores

mercancia y Vendedores
Instalacion de los paneles en el 2 horas |Vendedores
showroom
Transporte de mercaderia al lugar de 15 min - 45 |Vendedores
instalacion min
Entrega e instalacion del producto 3,5 horas |[Disefiador de interiores
y Vendedores

Aprox 34

diasy 19
horas

6.9 Disefio Organizacional

El disefio organizacional va a mostrar la estructura organizacional que va a tener
la empresa Henga, con la finalidad de poseer una infraestructura sélida y poder
realizar las actividades de la empresa de manera eficiente y eficaz, la estructura
organziacional es vertical debidoa a que permite tener mayor control por parte
del gerente comercial del local comercial y asi mantener los objetivos
planteadops por la organizacion, a su vez este disefio organizacional permite
mejor comunicacion entre las distintas areas de la compafiia. A continuacion se
detalla el organigrama de la empresa Henga:

Se maneja una estructura organizacional vertical al tener como primera linea de

mando al gerente general con un sueldo de $1.100 , este se encargara de toda
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la administracion estratégica de la empresa y de la toma de decisiones; luego
como agente externo, se subcontratara a una empresa que realice la logistica
interna desde el puerto de destino en Guayaquil hasta el local comercial con una
empresa llamada Alvarez Galindrez Castulo Juvencio.

Por debajo del gerente se contrataran a cuatro personas, un disefiador de
interiores con un sueldo de $900 quien se encargara de supervisar al clientes
sobre cdmo colocar los paneles 3D, en donde ponerlos y qué color sera el
adecuado de acuerdo con la decoracion y el estilo del lugar, por lo que también
supervisard la instalacion de los mismos y estara encargado de que los paneles
gueden con una perfecta visualizacion en el lugar que el consumidor haya
elegido poner, ya sea un dormitorio, una oficina, la sala o el comedor, etc. Las
otras dos personas seran vendedores con un sueldo de $386 cada uno, quienes
debera ofrecer un buen servicio al cliente al explicarle los beneficios de los
paneles 3D, que son eco-amigables y cuidan al medio ambiente; a dichos
vendedores se les dara una capacitacion al momento de ingresar a la empresa
para garantizar los objetivos de Henga y poder realizar la instalacién de los
paneles decoraitvos en 3d. Por ultimo se realiza la contratacion de un asistente
administrativo con un sueldo de $500 el cual se encargara de suplir al gerente
en caso de que este no se encuentre, a su vez se encargara del manejo contable
de la empresa y papeleo de archivos de importaciones de los paneles
decorativos en 3d. En la figura 12 se muestra de manera grafica el organigrama

de la empresa Henga.

Gerente
general

Logistica L@l Agente de
interna (A aduanas

|
Dl.sena.dor = : Vendedor \x Vendedor 4 AS.'S.tente.
interiores .,4 Administrativo

Figura 12. Organigrama de la empresa
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7. EVALUACION FINANCIERA

7.1Proyeccion de ingresos, costos y gastos

La cantidad proyectada de ventas estd estimada con el nimero de metros
cuadrados que se espera vender anualmente a un precio de $24 por metro
cuadrado, ademas dicha proyeccion estad basada en las encuestas realizadas
gue demostraron que cada persona esta dispuesta a comprar entre 10-20 m2
(cada metro cuadrado requiere cuatro paneles) a un precio justo de $24 el metro
cuadrado; y en el crecimiento de la industria de la construccion que tiene un
incremento promedio del 2012-2017 de 6,06% anuales. Por otro lado, para las
cuentas por cobrar, la empresa maneja una politica de 50% al contado y 50% a

crédito de 30 dias. El resumen de los ingresos se muestra a continuacion.

Tabla 18. Ingresos de Henga

INGRESOS

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Incremento 0% 6,61% 6,61% 6,61% 6,61%
Cantidad Proyectada de ventas 18000 18658 19929 21287 22737
Incremento 3,42%
Precio $ 24,00 $ 24,82 S 2567 S 26,55 $ 27,46
| TOTAL INGRESOS VENTAS |'$ 432.000,00]$ 463.098,36$ 511.570,94|$ 565.117,16|$ 624.268,06 |

Los costos de Henga estan basados en el costo de importacion para poder
comercializar el producto, se toma en cuenta los tributos a la importacién para
determinar el costo variable unitario que es de $15,72, tomando en cuenta a los
sueldos y a los costos indirectos de comercializacion el costo total por metro
cuadrado es de $17,28 con un aumento anual de 3,46% debido a la inflacion
promedio del Ecuador en el periodo 2012-207. (Ver Anexo 8) Entonces, el
margen de ganancia entre precio y costo es un 28%. Asi mismo los gastos tienen
tendencia creciente y el rubro de mayor importancia es el gasto de marketing
puesto que la empresa es comercializadora y se destina el 3% de las ventas a
la publicidad. (Ver Anexo 9)

7.2Inversidn inicial, capital de trabajo y estructura de capital
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La inversion inicial necesaria para el presente proyecto es $57.769,09, que
incluye $16.514 en inversion de propiedad planta y equipo, $550 para inversiéon
intangible y $40.705,09 como capital de trabajo neto. Dicho capital fue calculado
con el estado flujo de efectivo en el cual se determind el mes de mayor necesidad
de efectivo antes de inyectar el capital. La inversién esta dividida en una
estructura de capital del 50% capital propio y del 50% de deuda a largo plazo
gue se realizara con el Banco del Pichincha a una tasa activa de mercado de
11,83%, y se pagara una cuota mensual fija de $640,04 a cinco afios. La tabla

de amortizacion anual se muestra en el Anexo 10. (Ver Anexo 10)

Tabla 19. Estructura de Capital e Inversion Inicial

Inversiones PPE S 16.514,00

Inversiones intangibles S 550,00

Propio 50%| S 28.884,54 Capital de trabajo neto $ 40.705,09
Deuda L/P s0%|$ 28.884,54| [

TOTAL $ 57.769,09 TOTAL INVERSION INICIAL $ 57.769,09

7.3Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de Resultados

La utilidad neta es positiva desde el primer aflo del proyecto y tiene un
crecimiento promedio de 58,7%. Los gastos generales disminuyen la utilidad de
manera significativa al ser un poco altos ya que Henga es una empresa
comercializadora mas no productora y enfoca sus esfuerzos en el marketing para
incentivar las ventas. Por dicho motivo que el margen bruto es mucho mas alto
gue el margen operacional. De hecho, el margen bruto es en promedio durante
el proyecto 28,59%, mientras que el margen operacional es en promedio 5,82%.

Finalmente, el margen neto en promedio es 3,45%.

Tabla 20. Estado de Resultados
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PERIODO ANO 1 ARNO 2
Ventas 432.000,00 463.098,36 511.570,94 565.117,16 624.268,06
Costo de los productos vendidos 310.871,52 333.511,11 365.702,11 401.209,16 440.634,55
UTILIDAD BRUTA 121.128,48 129.587,25 145.868,83 163.907,99 183.633,51
Gastos sueldos 23.904,80 26.350,91 27.225,96 28.130,95 29.066,90
Gastos generales 84.277,52 86.503,93 89.463,23 92.523,77 95.689,01
Gastos de depreciacion 171,33 171,33 171,33 157,06 171,33
Gastos de amortizacién 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00
|UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIPACId 12.664,83 16.451,07 28.898,31 42.986,22 58.596,27
Gastos de intereses 2.215,42 1.823,32 1.382,24 886,04 327,86
|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 10.449,41 14.627,75 27.516,07 42.100,18 58.268,41
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.567,41 2.194,16 4.127,41 6.315,03 8.740,26
|UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 8.881,99 12.433,59 23.388,66 35.785,15 49.528,15
22% IMPUESTO A LA RENTA 2.220,50 3.108,40 5.847,17 8.946,29 12.382,04
IUTILIDAD NETA [ 6.661,50 9.325,19 17.541,50 26.838,86 37.146,11

7.3.2 Estado de Situacion Financiera

Los activos tienen un crecimiento promedio de 9% durante los 5 afos del

proyecto, principalmente debido al aumento de efectivo en cada afo. Los pasivos

tienen un decremento promedio de 39% debido a que la empresa maneja una

deuda significativa. Finalmente, se cuenta con un patrimonio que crece en

promedio 25% por el aumento de las utilidades retenidas. Henga maneja

Gnicamente inventarios de los paneles y se importa la cantidad mensual

necesaria de 6000 paneles con un 25% extra para reserva.

Tabla 21. Estado de situacién financiera

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3

ACTIVOS 57.769,09 58.452,51 62.472,91 67.482,55 75.348,08 83.412,66
Corrientes 40.705,09 41.669,85 45.971,58 51.262,55 58.881,14 67.227,05
Efectivo 17.329,42 165,42 981,50 2.480,48 5.972,67 9.994,64
Cuentas por Cobrar - 18.000,00 19.884,06 21.965,33 24.264,45 26.804,21
Inventarios paneles 23.375,66 23.504,42 25.106,01 26.816,73 28.644,02 30.428,20
No Corrientes 17.064,00 16.782,67 16.501,33 16.220,00 16.466,94 16.185,61
Propiedad, Planta y Equipo 16.514,00 16.514,00 16.514,00 16.514,00 17.028,00 17.028,00
Depreciacion acumulada - 171,33 342,67 514,00 671,06 842,39
Intangibles 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00 550,00
Amortizacidon acumulada - 110,00 220,00 330,00 440,00 550,00
PASIVOS 28.884,54 25.334,52 20.534,81 15.249,29 9.304,12 2.546,59
Corrientes - 952,38 1.217,55 1.629,67 2.093,95 2.546,59
Sueldos por pagar - 643,33 643,33 643,33 643,33 643,33
Impuestos por pagar - 309,04 574,22 986,34 1.450,61 1.903,26
No Corrientes 28.884,54 24.382,14 19.317,26 13.619,62 7.210,18 -

Deuda a largo plazo 28.884,54 24.382,14 19.317,26 13.619,62 7.210,18 -

PATRIMONIO 28.884,54 33.117,99 41.938,10 52.233,25 66.043,96 80.866,07
Capital 28.884,54 28.884,54 28.884,54 28.884,54 29.398,54 29.398,54
Utilidades retenidas - 4.233,45 13.053,55 23.348,71 36.645,41 51.467,53

Comprobacion
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7.3.2 Flujo de Efectivo

El efectivo incrementa anualmente, como se observa en la Tabla 21, no se
maneja cuentas por pagar, ya que la empresa tiene una politica de pago al
Contado al 100%, esto se debe a que los proveedores de China solicitan el pago
inmediato. Ademas, se tienen una politica de pago de dividendos de manera
mensual. En cuanto a inyeccién de capital solo se necesita mas inversién en el
afio 3, debido a la reinversion de equipos de computacion, no se requiere de mas

capital ya que las utilidades permiten tener los flujos positivos.

Tabla 22. Estado de Flujo de Efectivo

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

PERIODO ANO 0 ANO 1 ANO 2

Actividades Operacionales $ -23.375,66 | $ -10.847,27 | S 6.763,00 | $ 14.060,06 |$ 23.198,34 |$  33.465,31

Utilidad Neta S - S 6.047,79 | $ 6.839,77 | S 17.158,59 |$S  26.593,41|S$  37.055,29
Depreciaciones y amortizacion

+ Depreciacion S S 171,33 |$ 142,78 | S 171,33 |$ 157,06 | $ 171,33

+ Amortizacion S S 110,00 | $ 91,67 | $ 110,00 | $ 110,00 | $ 110,00

- ACxC S - $ -18.000,00 | $ -1.666,80 | $ -2.081,27 | $ -2.299,11 | $ -2.539,76

- A Inventario MP S -23.375,66 | S -128,76 | $ -1.327,27 | $ -1.710,72 | S -1.827,29 | $ -1.784,19

+ A Sueldos por pagar S - S 643,33 S 2.475,19 | S - S - S -

+ A Impuestos S - S 309,04 | $ 207,67 | $ 412,12 | S 464,27 | S 452,64
Actividades de Inversion $ -17.064,00 | $ - S - S -514,00 | $ - S -

- Adquisicién PPE y intangibles $ -17.064,00 | $ - S - S -514,00 | $ - S -
Actividades de Financiamiento $ 57.769,09 | $ -6.316,74 | $ -4.178,80 | $ -12.047,08 |$ -19.706,15|$ -29.443,35

+ A Deuda Largo Plazo S 28.884,54 (S -4.502,40 | $ -4.178,80 | S -5.697,64 | S -6.409,44 | $ -7.210,18

- Pago de dividendos S - S 1.814,34|$ - S 6.863,44 | S 13.296,71|$  22.233,17

+ A Capital S 28.884,54 |$ - S - S 514,00 | $ - S -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $ 17.329,42|$ -17.164,00 | S 816,08 | $ 1.498,98 | $ 3.492,19 | $ 4.021,96
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO $ - S 1732942 $ 165,42 $ 981,50 $ 248048 $  5.972,67
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO $ 17.329,42 $ 165,42 $ 981,50 $ 2.480,48 $ 5.972,67 $ 9.994,64

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, célculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracién

Tabla 23. Flujo de caja del inversionista y del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

0 1 2 3 4 5
-40.439,66 -7.300,18 9.055,12 16.300,70 25.481,05 96.231,65
-40.439,66 -47.739,85 -38.684,72 -22.384,03 3.097,03 99.328,68

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

0 1 2 3 4 )
-11.555,12 -13.909,67 2.256,08 9.288,42 18.228,90 88.709,64
-11.555,12 -25.464,79 -23.208,71 -13.920,29 4.308,61 93.018,25
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El flujo de caja del proyecto es creciente y en el segundo afo se vuelve positivo
con un flujo de $10.230,68 y para el ultimo afio se incrementa cinco veces mas
hasta los $74.736,59. Asi mismo, en cuanto al inversionista este posee réditos
positivos crecientes a partir del afio 2. Cabe recalcar que la empresa maneja una

politica de pago de dividendos de manera mensual.

Tabla 24. Tasa de Descuento CAPM con Beta apalancada

Tasa de Descuento CAPM con Beta apalancada

Tasa libre de riesgo 2,91%
Rendimiento del Mercado 16,09%
Beta 1,45
Riesgo Pais 6,71%
Tasa de impuestos 36,25%
CAPM 28,68%
WACC 18,11%

Para el célculo de la beta se des apalancé la beta de la industria obtenida en
Damodaran, y se utilizé informacion del Banco Mundial para obtener los datos
necesarios (Ver Anexo 11). Con esto se obtuvo mediante formula la tasa de

descuento del proyecto (WACC) y la tasa de descuento del inversionista (CAPM)

Tabla 25. Criterios de inversion

Criterios de Inversién Proyecto Criterios Inversion Inversionista
VAN $24.728,15 | VAN S 15.152,22
IR $1,61 IR 2,31
TIR 31,08% | TIR 46,60%
Periodo Rec. 3,97 | Periodo Rec. 3,95

En cuanto a criterios de inversion se tiene un VAN positivo tanto para el proyecto
como para el inversionista; el indice de rentabilidad es de $1,61 para el proyecto
y de $2,31 para el inversionista es decir que por cada dolar de inversion se gana

$0,65 y $1,31 respectivamente. La tasa interna de retorno muestra un proyecto
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rentable con un 31,08% que es mayor al WACC de 18,41% con una beta para la
empresa de 1,47; asi mismo el TIR del inversionista es de 46,60% que es mayor
al CAPM de 18,41%. Todos los criterios reflejan un proyecto rentable en el cual
se obtendran ganancias. De acuerdo con el periodo de recuperacion contable se

espera recuperar la inversién en un lapso de casi 4 afios.

7.5 indices Financieros

Tabla 26. Indicadores Financieros

INDICADORES

PERIODO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 INDUSTRIA
Razon Circulante 1,7434
Prueba Acida 19,07 17,14 15,00 14,44 14,45 1,4407
Periodo de Cuentas por cobrar 15,21 15,67 15,67 15,67 15,67 23,53
Periodo de Cuentas por pagar 4,12 514 6,65 8,26 9,71 15,19
Periodo de Inventario 27,45 25,72 25,06 24,40 23,73 1,3892
Ciclo de Efectivo 38,53 36,26 34,08 31,81 29,69 9,73
Ciclo Operativo 42,65 41,40 40,73 40,07 39,40 24,92
Margen de Utilidad Bruto 0,28 0,28 0,29 0,29 0,29 0,3412
Margen de Utilidad Neto 0,01 0,02 0,03 0,05 0,06 0,047
Rentabilidad del Activo (ROA) 0,10 0,14 0,25 0,35 0,44 0,348
Rentabilidad del Patrimonio (ROE) 0,18 0,21 0,33 0,40 0,46 0,256

"M Nivel endeudamiento sobre activos 0,43 0,33 0,23 0,12 0,03 0,3667
Nivel de endeudamiento patrimonio 0,76 0,49 0,29 0,14 0,03 0,4231

Los indices de liquidez muestran que Henga posee gran liquidez; sin embargo,
la razon circulante para el afio 4 y 5 aumenta demasiado lo que se puede deducir
como falta de reinversion, la empresa posee demasiada liquidez lo que convierte
a sus activos en ociosos. Es recomendable reinvertir para generar mayores
ganancias y no tener dichos activos. La prueba &cida posee valores tan altos
debido a la politica de pago a proveedores, se paga el 100% al contado lo que
hace que Henga no posea cuentas por pagar. Ademas, al no ser una empresa
productora maneja poca cantidad de inventarios en relacion con sus ventas.

Para el periodo de cuentas por cobrar gracias a la politica de cobranza se tiene
en promedio 15 dias y para las cuentas por pagar un promedio de 6 dias, estos
indicadores de actividad no son similares a los de la industria ya que las

empresas dentro de la construccion son mayormente fabricantes y Henga no
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fabrica sus paneles. El ciclo de efectivo es en promedio de 34 dias que es lo que
se demora la empresa en comprar los paneles y cobrarlos, mientras que el flujo
operativo es en promedio 41 dias para comprar los paneles a China y recuperar
las cuentas por cobrar.

Para el margen de utilidad bruto se tiene un promedio de 0,29 y el margen de
utilidad neto promedio es de 0,03; los cuales son un poco mas bajos de la
industria debido a que Henga es una empresa nueva en el mercado.
Adicionalmente la rentabilidad promedio del activo es de 0,26 y la rentabilidad
promedio del patrimonio es de 0,32 con un crecimiento anual del 45% y del 27%
respectivamente.

Finalmente, los niveles de endeudamiento tanto para activos como para
patrimonio son menores a 1, siendo en promedio 0,23 para activos y 0,34 para
patrimonio. Esto demuestra que la empresa puede adquirir mas deuda ya que

esta mas comprometida en bajo porcentaje al pago de terceros.
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8. CONCLUSIONES GENERALES

En el analisis del entorno se encontr6 una gran cantidad de oportunidades
gue favorecen a realizar la idea de negocio como son: el crecimiento del
6.61% que ha tenido en los ultimos afios la industria de la construccion,
la presencia de 3 empresas que comercializan los paneles decorativos
con nula intensidad, la gran cantidad de bosques de bambu que posee
China y el excelente manejo logistico que se realiza en los puertos
ecuatorianos y chinos. Se encontr6 menor nimero de debilidades como
lo son: el gran niumero de empresas competidoras (132) bajo el CIlIU
F4330.33, las cuales son posibles empresas rivales que poseen
posicionamiento en la mente del consumidor, pero no realizan la
importacion de los paneles decorativos en 3d; a su vez la ley China de
proteccion al medio ambiente en donde se prohibe la deforestacion de los
bosques de bambu sin antes reforestarlos es un limitante. Se determina
gue las oportunidades dentro del entorno externo e interno son mucho
mas fuertes e influyentes que las amenazas encontradas lo cual es una
oportunidad para realizar el proyecto, como demostré la matriz EFE.

Henga mostré criterios de inversion positivos que demuestran que el
proyecto es financieramente viable y sera rentable al momento de
aplicarlo con una cantidad proyectada de ventas de 1.500 m2 mensuales
a $24 el metro y un crecimiento anual industrial de 6,61%. El VAN para el
proyecto y el inversionista es de $24.728,15 y $15.152,22
respectivamente. La tasa de rentabilidad muestra ganancias con 31,08%
para el proyecto comparado con el 18,11% de WACC y 31,60% del
inversionista comparado con el 28,68% de CAPM. Ademas, el indice de
rentabilidad muestra una ganancia donde por cada délar de inversion el
proyecto gana $0,61 y el inversionista gana $1,31. Es decir que, segun
dicho criterio, las ganancias superan el 50% de lo que se invertira.
Finalmente, los indices financieros muestran una empresa que posee
liquidez y buen rendimiento tanto del activo como del pasivo con un ROA

promedio de 0,26 y un ROE promedio de 0,32. Todos los indices
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mostraron tener un comportamiento similar a la industria lo que refleja un
proyecto rentable y adecuado en el cual poder invertir.

La ventaja competitiva encontrada para la idea de negocio consiste en la
variedad de disefios de paneles decorativos en 3d y en el servicio de
instalacion gratuita que la empresa Henga busca dar a sus clientes,
actualmente ninguna de las empresas que importan paneles decorativos
brindan asesoramiento gratuito por parte de un disefiador de interiores.
El mercado objetivo se realiz6 mediante la segmentacion de mercado en
donde la empresa Henga espera tener el 2% de participacion de mercado
con 56.624 potenciales clientes, los cuales son habitantes de la ciudad de
Quito. Dentro del andlisis cuantitativo y cualitativo se concluye que el
97.1% de los consumidores del Norte de Quito estan dispuestos a conocer
sobre las ventajas de los paneles decorativos en 3D, se encontr6 que los
atributos que los consumidores valoran de este producto es el disefio,
calidad y durabilidad.

El precio de venta al publico que se desea implementar es de $24 con un
margen de ganancia entre precio y costo del 28% el m2, el costo por m2
de los paneles decorativos es de $15,72 en donde se incluye costos de
importacion y costos de los insumos que se necesita para realizar la
instalacion de los paneles decorativos en 3d.

La ubicacion del local comercial va a estar en las calles 6 de diciembre y
Whimper a un precio de $1400 por 550 m2, se escogio este lugar debido
a la gran afluencia de personas y locales comerciales dedicados a la
decoracién y venta de articulos para el hogar como lo son: Fv, Edimca,
Colineal, baldosines alfa entre otros; las personas que transcurren este
sector lo visitan para realizar compra de articulos de hogar por lo que la
intencion de compra y visita al local comercial Henga va a ser alta.
Dentro de la estructura organizacional la Empresa Henga maneja una
estructura organizacional vertical la cual ayuda a tener alta eficinecia en
las actividades que desea realizar la empresa, a su vez permite tener
mayor control de las actividades a realizar por parte del gerente general

debido a los pequefios departamentos que posee dicha estructura.
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Anexo 1. Guia para entrevista a experto (Arquitecta Interior)

1. Saludo, Presentacién del entrevistado (descripcion del CV) y explicacion del
objetivo de la entrevista

2. Repaso sobre la idea de negocio que se desea realizar.
3. Se procede a la elaboracion de las preguntas sobre el producto.

3.1 ¢ Puede mencionar a las empresas competidoras mas fuertes que importen
paneles decorativos en 3D?

3.2 ¢ Cree usted que el producto posee una fuerte acogida en Ecuador? ¢ Por
qué?

3.3 ¢ Cual cree usted que seria el capital base para la implementacion de la
idea de negocio?

3.4 ¢En qué lugar de Quito, aconsejaria implementar esta idea de negocio?

3.5 ¢ Cuales serian los principales productos sustitutos para los paneles
decorativos en 3D?

3.6 ¢Qué opina sobre el uso de fibra de bambu para la elaboracién del
producto?

3.7 ¢ En qué lugares del hogar se podria instalar los paneles decorativos en
3D?

3.8 ¢, Se podria instalar los paneles decorativos en otro lugar que no sea el
hogar? ¢Do6nde?

3.9 ¢ Al momento de realizar la compra de este tipo de paneles, ¢ Es necesario
el asesoramiento de un arquitecto interior para la instalacién del producto?
¢ Por qué?

3.10 ¢ Como describe la satisfaccion de los clientes a los que ha asesorado
sobre instalacion de este producto en el hogar? ¢ Le recomiendan con mas
clientes?

3.11 ¢ Considera riesgosa la idea de realizar esta idea de negocio? ¢ Por quée?

3.12 ¢ Qué beneficios se obtendria al momento de instalar paneles decorativos
en 3D en el hogar?

3.13 ¢La llegada de este nuevo producto, ayudaria a revolucionar la tendencia
de decoracién de espacios interiores en el Ecuador?

3.14 ¢ Qué precio de venta sugeriria para la venta de paneles decorativos en
3D?

4. Agradecimiento al experto por el tiempo brindado para la entrevista.



Anexo 2. Guia para entrevista a experto (Gerente Comercial)

4. Saludo, Presentacion del entrevistado (descripcion del CV) y explicacion del
objetivo de la entrevista.

5. Repaso sobre la idea de negocio que se desea realizar.
6. Se procede a la elaboracion de las preguntas sobre el producto.
3.1 La industria posee un alto nivel de competencia entre empresas?

3.2 Puede mencionar las empresas competidoras mas fuertes que importen
paneles decorativos en 3D?

3.3 ¢ Cree usted que el producto posee una fuerte acogida en Ecuador? ¢ Por
qué?

3.4 ¢ Cual cree usted que seria el capital base para la implementacion de la
idea de negocio?

3.5 ¢En qué lugar de Quito, aconsejaria implementar esta idea de negocio?

3.6 ¢ Cuales serian los principales productos sustitutos para los paneles
decorativos en 3D?

3.7 ¢ Qué opina sobre el uso de fibra de bambu para la elaboracién del
producto?

3.8 ¢ En qué lugares del hogar se podria instalar los paneles decorativos en
3D?

3.9 ¢ Se podria instalar los paneles decorativos en otro lugar que no sea el
hogar? ¢Dénde?

3.10 ¢ Considera riesgosa la idea de realizar esta idea de negocio?

3.11 ¢ Existen impedimentos o barreras de entrada que posee este producto
para ingresar al pais?

3.12 ¢ Qué beneficios se obtendria al momento de instalar paneles decorativos
en 3D en el hogar?

3.13 ¢ La llegada de este nuevo producto, ayudaria a revolucionar la tendencia
de decoracién de espacios interiores en el Ecuador?

3.14 ¢ Qué precio de venta sugeriria para la venta de paneles decorativos en
3D?

4. Agradecimiento al experto por el tiempo brindado para la entrevista.



Anexo 3. Ficha técnica del encuestado y objetivos de la entrevista al
Gerente Comercial Pablo Sol6érzano

PABLO SOLORZANO

Residencia

Quito - Ecuador

‘Lo menos que se
puede pedir a una
escultura es que no
se mueva. — Salvador
Dali”

Puesto y compafia

Trabaja en Home Identity
(2015 - ACTUAL)

Artista Colaborador en Habitat Il

La entrevista se realiz6 en Home Identity y
duré 45 minutos con el objetivo de conocer
sobre tasas aduaneras para la importacion de
paneles decorativos, acogida del producto en
el mercado ecuatoriano, barreras de entradas
impuestas por el gobierno ecuatoriano,
rivalidad de precios entre empresas
competidoras y tipos de productos sustitutos
para los paneles decorativos en 3d.

Realizo voluntariado en Children
International.

Arquitecto Voluntariado en Bienal
Arquitectura de Qu

https://www.facebook.com/paideasevolution/
?pnref=lhc
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Anexo 3. Ficha técnica del encuestado y objetivos de la entrevista a la
arquitecta Patricia Cafizares

PATRICIA

CANIZARES Titulacién y fecha de obtencién

Universidad de las Américas

Titulo de Arquitecta Interior

Puesto y compafia

Arquitectura interior

Importadora Norte

Reestructuracion interna y externa de 2
casas ubicadas en el conjunto Los
Arupos. Sector Machala

Asesoria de disefio en la instalacion de
paneles decorativos 3D

patty 19amie@hotmail.c

La entrevista se realizo en el domicilio
de la arquitecta interior y dur6 35
minutos, los objetivos que se busco
recopilar fueron acerca de nuevas

02-2430732 tendencias de disefio de interiores en
el ecuador, lugares en donde se puede
instalar el producto, vida util de los
paneles decorativos en 3d, nivel de
satisfaccion de los clientes al
momento de instalar los paneles
decorativos en 3d.

Brindar mi apoyo

experiencia  para

nuevos espacios que Experiencia de voluntariado o liderazgo

utiles para la sociedad Realizacion de labor social en la escuela
Ecuatoriano Suizo, en donde desenvolvi
todos mis conocimientos para facilitar la
movilidad y distribucion correcta de los
espacios.
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Anexo 4. Guia para Focus Group

1. Saludo, Presentacion de participantes (edad, ingreso mensual, lugar de
residencia y porcentaje de tendencia a decorar su hogar), explicacién

del objetivo de la entrevista
2. Repaso sobre la idea de negocio que se desea realizar
3. Se procede a ensefiar y brindar caracteristicas del producto
3.1 Qué es lo que piensan sobre la idea de negocio mencionada?
3.2 Han encontrado este producto instalado en algun lugar? ¢Dénde?
3.3 Estarian dispuestos a instalar este producto dentro de su hogar?
3.4 Cuales son los motivos por los que instalaria el producto en su hogar?

3.5 Qué precio ustedes pagarian por decorar su hogar con paneles decorativos
en 3D?

3.8 Estaria dispuesto a instalar el producto por $25 el metro cuadrado?
3.7 Estaria dispuesto a adquirir los paneles decorativos en 3d?
3.8 Conoce empresas que vendan este tipo de productos dentro de Quito?

3.9 Qué opinan sobre la idea de contar con un disefiador de interiores para

brindar asesoria de disefio para la instalacién de paneles decorativos?
3.10 En qué lugar del hogar instalaria los paneles decorativos?

3.11 Qué bheneficios cree que usted tendria al momento de instalar paneles

decorativos en 3D en su hogar?

3.12 ¢ Si el producto es de su agrado, recomendaria a conocidos o familiares la

compra e instalacion de dicho producto?

3.6 Ha escuchado hablar sobre productos como cuales? ¢Optaria por

instalarlos en lugar de los paneles decorativos? ¢ por qué?

4. Agradecimiento a todos los invitados y degustacion de snacks



Anexo 5. Encuesta sobre plan de negocio de Paneles Decorativos en 3d a
base de Fibra de Bambu

Esta encuesta es realizada con finalidad académica, la informacion que sea
proporcionada por el encuestado sera utilizada Unicamente para el desarrollo
del estudio de una idea de negocio el cual consiste en la importacion,
comercializacion e instalacion de paneles decorativos en 3D a base de fibra de
bambu en la ciudad de Quito.

Agradezco la colaboracion brindada por llenar esta encuesta, la cual deberia
ser llenada con la mayor franqueza posible.

1. Selecciona tu edad *

35-42

43-50

50-57

57-63

2. Selecciona tu género*

Masculino

Femenino

3. ¢ Te encuentras trabajando actualmente? *
Si

NO

4. ¢ Cual es tu nivel de ingreso mensualmente? *
$386-$700

$701-$1200

$1201-$1800

$1800 en adelante

5. En qué sector de Quito vive actualmente? *



Norte

Sur

Centro Histdorico

Al momento de hablar de paneles decorativos en 3d de Bambu nos referimos a
implementos de decoracion de hogares y espacios cerrados, donde su principal
caracteristica es brindar disefios Unicos y elegantes en las paredes del hoga
gue se requiere decorar.

6. ¢ Ha escuchado hablar o ha visualizado paneles decorativos en 3D a base
de fibra de bambu? *

Si
No

7. ¢ Estaria dispuesto a conocer sobre el tipo de decoracion que brindan los
paneles decorativos en 3d a base de fibra de bambu? *

Si

No

8. Si usted estaria dispuesto a realizar la compra de estos paneles, ¢Qué
precio estaria dispuesto a pagar por m2?

$22
$25

$30



$35

9. Pondere los siguientes atributos que usted busca en los productos para
decorar su hogar. Del 1 al 5, siendo 1 la mas baja y 5 la mas alta *

Disefo
Calidad
Durabilidad

10. ¢ Qué rango de precios le considera tan caro como para no adquirir los
paneles decorativos?

El precio del panel decorativo es por cada metro cuadrado

$17-$21

$22-$26

$27-$31

$31-$35

11. ¢ Qué rango de precios le considera tan caro como para no adquirir los
paneles decorativos?

El precio del panel decorativo es por cada metro cuadrado

$17-$21

$22-$26

$27-$31

$31-$35

12. ¢ Desearia contar con un arquitecto interior para asesorarle en la ubicacion
y colocacion de paneles decorativos?

Si

No

13. Indique dénde le gustaria comprar los paneles decorativos en 3d.
*Seleccione una sola opcion



Nota: Showroom es un lugar donde el cliente puede presenciar al producto
instalado en su espacio natural.

Isla en centro comercial

Locales especializados en decoracion (Sukasa, Decohogar)

Tienda Virtual

Local comercial con showroom

14. ¢ Por cuales medios le gustaria recibir informacion sobre paneles
decorativos en 3d?

Redes Sociales
Flyers
Correo Electronico

Televisiéon

Anexo 6. Tabla de Correlacion

T 5 T gIe % jCual b Engue G jFE L2 ¥ LA A TO-gOue TT. g UuE  TZ g T3 TAGPOF T4, gPor T4 gFor T4, ZFor
Seleccion Seleccion encuentra es tu nivel _sectords _escuchado usted Ponders Ponders Ponders rango de rango de Desearia indigue  cudles  cuales  cudles  cudles

1. Selecciona tu edad
2, Selecciona tu género  0,149563
3. ;Te encuentras kabajg 002378 -0,15229
4. jCudl es tu nivel de ing 0,264435 0,214139 0,041
5. En qué seclor de Quitc 0,00803  0,20579 028957 0,108
6. yHa escuchado hablar -0,03412 0,139846 005125 0,12647 0,0554
7. Estaria dspuestomct 0,052 0,176252 006729 -0,03448 -0,06485 [
8. 5iusted estaria dispus 0430637  0,1801  -0,0066 0,220638 -0,12485 -0,0928004 -0,14743
9. Pondere los sguientes 0442268 0,02224 004844 0,04117 001007 -0.1133525 -0,20661 0225856
9. Ponders kos siguientes 0,350962 0,13238 0.04323 0,14323 003717 005187732 -0,05659 0243275
9. Pondere los siguientes 0400573 0,19983 000815 0,14852 0,13767 -0,0725074 -0,17714 0191274 0,891692
10, 4 Qué rango de precic 0,115287 0,062365 0086034 -0,02089 0,15114 -0,0123447 -0,08915 0112676 009336 0,232414 0,241008
11. ¢, Qué rango de precs -0,10807 0,17036 0.309629 -0,18774 0,269942 -0,0057326 -0,09947  -0,15688 004898 -0,02858 008118 0,074588
12. ; Desearia contarcor -0,10327 0,10581 009926 -0.2706 -0,06707 0,01424218 -0,11354 0018342 0,18124 0292165 0252003 0,245088
13. Indique dénde ke gus 0 08848 0,05096 0074702 0,36872 0040378 00943242 015281 008663 006391 0003288 002728 0223143 0434542 0166091
14. yPor cudles medios ke 0,339465 0,042259 0,10673 0084229 0072114  0,054694 0,11799 0424032  0,1559 0,169034 0,175285 0265374 -0,01492 0037078 0,10205
14. ¢Por cudles medios ke -0,0003 0,06242 0068765 -0,03552 -0,00264 0,02051669 -0,02066 -0,10215 011405 0,000582 0,123678 -0.05304 -0,07994 -0,11651 -0.0157
14, yPor cudles medios ke 0,003453  -0,0733 0,171896 -0,17435 0,056069 0,10546262 0085354 -0,01205 0,277 0,340794 0353397 015778 -0,13593 0,152382 0,108624 -0,1183 0455015

14. ;Por cusles medios e 0.059345  0.19348 0.259281 -0.18602 0.262781 -0.1488131 -0.1483 0.08385 0.23671 0.253208 0262572 -0.1015 0.018128 0.04504 0.298279 -0.0761 0411935 0489495

Anexo 7. FODA cruzado de Henga



ANALISIS FODA:
|Precio Precio
Fortalezas: interno ‘Oportunidades: externo.
F1 (23 (23 Fo o las 3
1 1
loa 3 9 3 9 2 o3 9 3 12
Lalocalizacion dellocal comercial enla Av Republica 2
comunicacidn  relacion con los proveedores = o 3 5 o 1 b 5 3 N
e fos. los 3 9 s 9
B Est
ie: cion del hogar. o o o 5 3 N
. 16 18 12 5
|Producto Productos
o (ad F1s  |;a b |m 3 las
lo1 9 3 3 9 2 o1 s 9 gl 2
loz 3 3 3 3 2 o3 3 3 1 7
los 9 3 3 9 2 s 3 3 o 1
losy o 9 o o o 3 o of 2
1 1 16 2 »
|Plaza. ‘ plaza
o | s Fa Fi0 ‘ o |we lag las laz
loz 9 9 9 9 ps 9 9 3 9 £
12 3 9 s 3 20 s s 3 3 9 2
15 9 9 9 9 11 9 9 o 9 6
1a 9 9 s 9 3 0
30, 30 E 21 15 2
|Promocion ‘ promocion
o |rs Fs (STR T b |mo
loa 3 9 9 9 b2 9 l
los 3 9 9 9 12 3 3
loa 1 9 s 9 £ 13 9 tl
Descuentos demasiado grandes provocarian uidad negaiva.

Anexo 8. Costos anuales

COSTOS ANUALES
PERIODO ANO 1 ANO 2
Costo variable unitario S 188,59 S 195,04 S 201,71 $ 208,61 S 215,75
NuUmero de metros cuadrados a vender $ 18.000,00 $ 18.657,67 $ 19.929,00 S 21.28696 S  22.737,45
Costo total variable S 282.877,97 S 303.244,42 $ 33498830 $ 370.055,16 S 408.792,85
Inventario final de materiales directos S - S - S - S - S -
Materiales directos usados S - S - S - S - S -
Sueldos directos de comercializacion $ 1193358 $ 13.113,82 $ 13.536,04 S 13.972,70 S 14.424,29
Inventario inicial de suministros de fabricacion = $ 4.080,00 $ 4.165,28 $ 4.263,16 $ 4.363,35 $ 4.465,88
Sueldos indirectos de comercializacién S 13.39820 $ 14.337,86 $ 14.337,8 $ 14.337,86 $ 14.337,86
Seguro del vehiculo S 400,00 $ 400,00 $ 373,10 $ 360,34 $ 348,01
Mantenimiento y reparaciones S 960,00 $ 992,84 $ 1.026,81 $ 1.061,93 $ 1.098,26
Depreciaciones y amortizaciones S 1.440,00 $ 1.440,00 S 1.440,00 $ 1.440,00 $ 1.440,00
Costos indirectos de comercializacion S 16.19820 $ 17.170,70 $ 17.177,77 $ 17.200,13 $  17.224,13
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 311.009,74 $ 333.528,95 $ 365.702,11 S 401.227,99 S 440.441,27
M2 A VENDER $ 18.000,00 S 18.657,67 $ 19.929,00 $ 21.286,96 $  22.737,45
COSTO DE COMERCIALIZACION UNITARIO S 17,28 S 17,88 S 18,35 S 18,85 S 19,37

Anexo 9. Gastos generales anuales de Henga



GASTOS GENERALES

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gastos Suministros de Oficina S 360,00 S 372,32 § 38505 § 39823 S 411,85
Seguro de vehiculo S 400,00 S 38632 S 373,10 S 360,34 S 348,01
Mantenimiento y reparaciones| S 960,00 S 992,84 S 1.026,81 S 1.061,93 S 1.098,26
Gastos aduanas S 7.233,00 $ 7.480,44 S 7.736,35 S 8.001,01 S 8.274,72
Servicios basicos S 2.040,00 S 2.109,79 S 2.181,96 S 2.256,61 S 2.333,81
Gasto arriendo $16.800,00 $17.374,73 $17.969,12 $18.583,84 $19.219,59
Publicidad $12.960,00 $13.403,36 $13.861,89 $14.336,11 $14.826,54
Gastos marketing $31.950,00 $33.043,01 $34.173,41 $35.342,48 $36.551,55
Flete maritimo S 7.739,52 S 8.004,29 S 8.278,12 S 8.561,31 S 8.854,19
Flete interno S 3.600,00 S 3.723,16 S 3.850,53 S 3.982,25 S 4.118,48
Gastos de constitucidn S 635,00 S - S - S - S -
GASTOS TOTALES $84.677,52 $86.890,25 $89.836,33 $92.884,10 $96.037,01
Anexo 10. Tabla de amortizacion de Henga

ANO
TABLA AMORTIZACION 1 2 3 4 5

Saldo Inicial S 20.135,11|$ 16.954,93 | S 13.398,52 |S 9.421,40|S$ 4.973,77
Pago anual cuota $5.562,17 $5.562,17 $5.562,17 $5.562,17 $5.562,17
Gasto Interés S 2.38198|$ 2.00577|S 1.58505|S$ 1.114,55|$ 588,40
Amortizacién de capital S 3.180,19 (S 3.556,40|S 3.977,13|S$S 4.447,62|S 4.973,77
Saldo Final S 16.95493 (S 13.398,52|S 9.421,40|S 4.973,77|S -
Anexo 11. Célculo de la Beta de Henga
| Calculo de la beta de Henga
Beta Apalancada Industria: 1,12‘ R Deuda/Capital Industria: 32,47%
Beta Desapalancada 0,88 R Deuda/Capital Empresa: 100,00%
Betea Apalancada Empresa: 1,45 Tasa Impuestos Ind. 17,36%
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