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RESUMEN

Las pequefias y micro empresas de telecomunicaciones que operan en la ciudad
de Quito ejecutan proyectos para aumentar su portafolio de servicios y ser
altamente competitivos acorde a las necesidades del mercado, cuyo resultado es
incrementar su rentabilidad y ganar posicionamiento en el mercado. Desde luego
estos deben alinearse con los objetivos estratégicos de la organizacion, en base a

ellos se garantiza la continuidad del negocio.

Asi mismo es importante tomar en cuenta que para alcanzar estos objetivos, la
gestion de los proyectos debe ser efectiva con la finalidad de obtener un mayor
retorno de la inversion realizada, cumpliendo siempre con el presupuesto, tiempo y

alcance planteados.

El trabajo investigativo analizara la manera en que estas empresas gestionan los
proyectos y en base a estos resultados se diseflara un marco de trabajo para la
ejecucion de los mismos, basados en la guia de buenas practicas para la gestién
de proyectos PMBOK version seis.
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ABSTRACT

The small and micro companies that operate in the city of Quito execute projects to
increase their service portfolio and be highly competitive, according to the needs of
the market, whose result is to increase their profitability and gain market
positioning. Of course, these must be aligned with the strategic objectives of the

organization, based on which the continuity of the business is guaranteed.

Likewise, it is important to take into account to achieve these objectives, the
management of the projects must be effective in order to obtain a greater return on
the investment made, always complying with the budget, time and scope of the

proposed.

The investigative work is analyzed in the way in which the companies manage the
projects and based on these results a framework of work for the execution of the
same is designed, the base of the good practices for the project management
PMBOK version six.

Keywords:

PMI, PMBOK, Project Management, Framework.
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1. CAPITULO 1. INTROUCCION
1.1 Antecedentes

El progreso de los paises esta integramente relacionada con los avances
tecnoldgicos en cada una de sus industrias, o que ha contribuido mejorar la

condicion de vida de las personas por ejemplo.

Las telecomunicaciones desde su inicio, ayudaron a las ciudades y paises a estar
mejor comunicados, a través del envio de mensajes, posteriormente contar con la
transmision de voz por el uso de los sistemas telefonicos y a fines del siglo XX
disponer de sistemas integrados como lo es la transmision de video, datos y voz,

por medio del uso de la digitalizacion.

En un estudio reciente Mellado (2016), determin6 que las telecomunicaciones con
el uso del internet aportan crecimiento y desarrollo a los paises. La globalizaciéon
ha permitido, que la brecha tecnologia en paises en vias de desarrollo sea cada

vez mas estrecha y al alcance de todos; con precios relativamente econémicos.

La educacion va de la mano con los progresos tecnoldgicos que se ha visto
beneficiada con la masificacion del internet; debido que tanto estudiantes o
profesionales tienen acceso a un sin numero de informacién como lo expresa
(Mellado, 2016).

Imprescindible considerar que dichos progresos tecnoldgicos han estrechado
fronteras y se puede exponer pensamientos, opiniones y generar debate con
diferentes personas de diversas culturas, ampliando conocimientos y realidades
actuales de otros continentes o paises.



Con todo lo antes mencionado existe un mejoramiento competitivo en las
industrias debido a la automatizacion de los procesos, expansion hacia nuevos
mercados, captar nuevos clientes, ofertar mejores productos y servicios (Marisca
& Rivera, 2005).

En tanto en la comunicacion interna de las empresas contar con un sistema
eficiente para comunicarse genera una reduccion de costos en los casos que tiene
mas de una sucursal, disponer de un canal efectivo con sus proveedores, atender
pedidos, reclamos de sus usuarios y atraer potenciales como lo afirm6é Mellado
(2016).

Adicionalmente considera que el uso de internet como herramienta basica para
desarrollar cualquier tipo de actividad se ve reflejado en el crecimiento econémico

de los paises con ingresos bajo, medios y altos.

Rojas, Poveda y Grimblatt (2016), del analisis del porcentaje promedio de los
hogares con acceso a internet en los paises de la Unién Europea y Latinoamérica
y el Caribe, se puede observar en la Figura 1, la reducciéon de la brecha que

existen en el 2010 con un 50,8% en comparacion un 41,6% en el 2015.

Sin embargo, a pesar de crecer un 21% durante este periodo, aun no se logra
alcanzar que la mitad de la poblacion tenga acceso a este servicio. En relacion a
las zonas urbanas y rurales existe una diferencia marcada donde estas ultimas

presentan menos crecimiento.

En Latinoamérica los paises que han presentado incremento de cuentas de
internet durante este periodo son: Nicaragua, Guatemala, El salvador, Bolivia,

Costa Rica y Ecuador.



2013 2014
= América Latina y el Caribe

Figura 1. Hogares con acceso a internet
Adaptado de: Cepal, 2016

En el estudio de Rojas, Poveda y Grimblatt (2016), analizaron la calidad del
servicio, tomando como referencia la velocidad promedio (Mbps) de las
conexiones de internet fijo, como se detalla en la Figura 2.

Velocidad promedio (Mbps)
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ECUADOR
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Figura 2. Velocidad promedio de conexion de internet fijo
Adaptado de: Cepal, 2016.



Se refleja que en la mayoria de paises se ofrece servicios de banda ancha, debido
gue sobre pasan el 1 Mpbs de velocidad. Cabe mencionar que la diferencia de
capacidad de transmision entre el pais de Chile y Venezuela son de 5,5 Mbps.
Esta diferencia tiene una relacion directa con el progreso que han presentado en
los dltimos afios, referente al crecimiento econdémico sostenido por Chile en

comparacion con una reduccién de la economia de Venezuela.

En Ecuador, en el afio 2015 se realiz6 un estudio a un estudio a 31.092 hogares
en el periodo comprendido del afio 2012 al 2015; demuestran que el acceso al
internet a nivel nacional alcanza un 32,8% durante el Gltimo afio; a pesar del
crecimiento obtenido el pais esta a 10,6 puntos porcentuales bajo el promedio de
la region (INEC, 2015).

Acceso a Internet Nacional
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0,00%

Afio 2012 Afio 2013 Afo 2014 Afo 2015
’ i Seriesl 22,50% 28,30% 32,40% 32,80%

Figura 3. Acceso a Internet a Nivel Nacional
Adaptado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2015.

Particularmente en las zonas urbanas presentan un crecimiento del 9,6% y las

zonas rurales con un 8,9% en el acceso a internet, durante el periodo antes



indicado. A pesar de ello la zona rural es la que presenta menos accesibilidad al

servicio, como se indica en la Figura 4.

El Gobierno del Ecuador con la finalidad de promover el desarrollo del pais y
disminuir esta brecha; establecido en el afio 2015 el internet como un derecho
basico para los ecuatorianos. Se han realizado fuertes inversiones para garantizar

el servicio a la sociedad por medio de alianzas publico-privadas.

Acceso al Internet seglin area

40,4%  41,0%

37,0%
31,4%
14,6% 13,
9,1%
4.8%
|

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Urbana ‘ Rural

Figura 4. Acceso a internet en zonas urbanas y rurales
Adaptado de: INEC, 2015.

La ARCOTEL (2017), refiri6 que el 10,34% de los hogares ecuatorianos tiene
contratado un servicio de banda ancha. Adicionalmente las provincias de



Pichincha y Guayas tienen mayor namero de suscriptores con el 31,55% y 27,05%

respectivamente, como se observa en la Figura 5.

Servicio de Acceso a Internet

LOJA 47005
IMBABURA 50270
EL ORO 58432
TUNGURAHUA 63247
MANABI 89509
AZUAY 104214
GUAYAS 467446
PICHINCHA 545182

Figura 5. Cuentas de internet fijo por provincia

Adaptado de: Estadisticas ARCOTEL, 2017.

El Estado Ecuatoriano dentro de las metas para el 2021, tiene como objetivo
incrementar la penetracion del servicio de internet a todas las provincias del pais,
como se indica en el “Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de

Informacion y Comunicacion”, elaborado en el 2016.

Con base a las estadisticas se indica que a partir del afio 2013 se dispone del
100% de la cobertura de acceso a internet en los cantones a nivel nacional
(ARCOTEL, 2017).

Adicionalmente en el estudio que se detalla en la figura 6, la participacion de
mercado de las empresas de acceso a internet, donde el 95,27% del mercado

estan concentrados en las grandes empresas.
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Figura 6. Participacion de mercado del servicio de Internet Fijo
Tomado de: Estadisticas ARCOTEL, 2017.

Esta amplia participacion en el mercado, podria darse por la cobertura que
disponen a nivel nacional, tiempo de operacion que tienen en el mercado, por el
tipo y organizacion de las empresas, y por su capacidad de la infraestructura de

red instalada.

El resto de operadores que representan el 4,73% de participacién, que ofertan sus
servicios en localidades poco explotadas por las grandes empresas; aunque
durante los ultimos afios estas Ultimas han empezado a ampliar su red a estas

Zonas.

Debido a que los usuarios han cambiado considerablemente sus necesidades en
cuanto a la contratacion del servicio de internet. Ya que no solo buscan tener
acceso a la red, toman como consideracion factores como el ancho de banda,

calidad y disponibilidad del mismo.



Impulsados por los avances tecnolégicos han cambiado el estilo de vida de las
personas, por el desarrollo de sus actividades como entretenimiento, aspectos
laborales, seguridad, salud, educacion entre otros; estos requieren contar con una

conexion estable y de alta velocidad.

El porcentaje de utilizacion de los medios alambricos de acceso al servicio, a nivel
nacional en el 2017 es fibra Optica 20,13%, cobre 53,60% y coaxial 17,63%. En
comparacion con el afio 2016 como se indica en la figura 7 (ARCOTEL, 2017), se
puede observar un crecimiento considerable de los medios 6pticos, debido a sus
caracteristicas técnicas. Los cuales permiten ofrecer velocidades de transmision
mayores que los de cobre y son los que en la actualidad se adaptan a las

necesidades del mercado.
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Figura 7. Medios de acceso al Internet.
Adaptado de: Estadisticas ARCOTEL, 2017.

1.2 Planteamiento del problema

Las empresas de telecomunicaciones realizan altas inversiones en su

infraestructura de red, para brindar calidad y confiabilidad en los servicios que



ofertan. Como es la adquisicion de servidores, contratacién de capacidad salida a
internet, instalacion de redes de transmision, redes de ultima milla de alta

capacidad y equipos terminales.

Desde luego la generacién de proyectos en la organizacion debe estar alineada
con los objetivos estratégicos, en base a ellos se garantiza la continuidad del
negocio. Asi mismo, estos contribuyen al crecimiento de la economia y

productividad del pais.

Los prestadores del servicio de internet, buscan ejecutar proyectos para aumentar
su portafolio de servicios y ser altamente competitivos acorde a las necesidades
del mercado actual, cuyo resultado es incrementar su rentabilidad y ganar

posicionamiento.

Es importante tomar en cuenta que para alcanzar estos objetivos, la gestién de los
proyectos debe ser efectiva en todas las fases de su ejecucion como lo es inicio,
planificacion, ejecucién, control y cierre. Cumpliendo siempre con el presupuesto,

tiempo y alcance planteados.

Por estos motivos que las grandes operadoras han empezado a realizar cambios
en su infraestructura de red buscando nuevas ventajas competitivas que sean

atrayentes al consumidor.

Por su estructura organizacional y por el tiempo en que llevan en el mercado,
gestionan los proyectos de manera eficiente, ya que son conscientes que el éxito
de la ejecucion de un proyecto les puede significar una ventaja competitiva muy

alta.

Estas empresas a parte de realizar mejoras en su nucleo de red (Core), también

estan migrando sus redes a fibra oOptica, en las ciudades donde tienen la mayor



concentracion de su mercado, descartando progresivamente el uso de par
trenzado de cobre o coaxial ya que no permiten transmitir datos de alta velocidad
por sus caracteristicas técnicas. Por cuanto han empezado a descuidar

nuevamente las zonas mas alejadas.

Las pequefias y micro empresas tienen el reto de ser competitivas, eficientes y
visionarias dentro de estas zonas donde ofertan sus servicios, buscando

garantizar su permanencia en el mercado.

Anteriormente estas empresas empezaron a perder clientes, en el momento que
las grandes operadoras comenzaron a ampliar su red hacia estos sectores,
actualmente este descuido debera ser aprovechado ya que de lo contrario podrian

verse seriamente afectadas en el futuro y peligrar su permanencia en el mercado.

La ejecucion de sus proyectos tecnoldgicos busca ofertar mejores servicios que el
de su competencia, con la finalidad de captar nuevos usuarios y evitar la desercion

de sus clientes, cuyo resultado es incrementar su rentabilidad.

Las inversiones que estas realizan son relativamente bajas en comparacion con
otro tipo de empresas. Adicionalmente sus recursos son limitados, por cuanto
deben ser efectivos en su utilizacion, evitando gastar mas de lo planificado, cuyo

resultado impactaria en la reduccion de su rentabilidad.

Asi mismo estas empresas no cuentan con un marco de trabajo basado en las
mejores practicas en la gestion de proyectos. En la mayoria de ellas realizan
procesos de forma empirica y en mucho de ellos no consideran algunos factores

clave y necesarios para alcanzar el objetivo deseado.

Estos podrian afectar considerablemente al éxito o fracaso de sus proyectos, el

tenerlos en cuenta ayuda al ejecutor durante las diferentes fases del mismo desde



el inicio hasta su fin y le permiten cumplir con el costo, alcance y cronograma

planteados.

Se analizard la manera en que estas empresas ejecutan proyectos,
adicionalmente se contribuira a fomentarla y proponer mejoras a los procesos,

basados en las mejores practicas para ejecutarlos.

1.3 Objetivos

1.3.1 Obijetivo general

Determinar el marco de trabajo para gestionar los proyectos en base a las mejores
practicas del PMBOK® version seis, para mejorar la rentabilidad y que sirva de

modelo para las empresas del sector de telecomunicaciones.

1.3.2 Objetivos Especificos:

e Analizar como la industria de telecomunicaciones contribuye al desarrollo
del pais.

e Comparar los procedimientos de gestion de proyectos de las empresas de
telecomunicaciones y validar si existe alguna relacion entre ellas.

e |dentificar en que porcentaje los proyectos que ejecutan las empresas estan
alineadas con el objetivo estratégico de la organizacion.

¢ Identificar el perfil profesional de los directores de proyecto que cuentan las

empresas para la ejecucion de los mismos.



2. CAPITULO 2. ANALISIS DEL SECTOR
2.1 Anadlisis Externo

El Ecuador desde el afio 1991, tuvo acceso a internet gracias a la unién de varias
empresas que formaban parte de Ecuanex. Para el afio 1992 se tuvo una segunda
empresa sin fines de lucro llamada Ecuanet en ofertar este servicio, la misma que

estaba orientada a fomentar la educacion (ARCOTEL, 2015).

El Consejo Nacional de Telecomunicaciones durante el afio 1996, otorgd los
primeros titulos habilitantes a los Proveedores de Servicio de Internet (ISP), los
cuales comenzaron a ofertar el servicio de acceso a internet a la poblacion y

empresas.

Ya en el ano 2001 las operadoras empezaron a ofrecer servicios de banda ancha
fija, con velocidades mayores o iguales a 256 Kbps (kilobites por segundo), por
medio de la utilizacion de la tecnologia ADSL, a través de medios de cobre (Ruiz,
2017).

Durante el periodo comprendido del 2001 al 2015, se observa el crecimiento de las
cuentas de internet a nivel nacional (véase figura 8). En el afio 2009 se visualiza
un decrecimiento debido a la crisis econdmica que afecto nuestro pais; sin
embargo en los afios posteriores existe un incremento notable alcanzando un
396% (ARCOTEL, 2015).
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Figura 8. Histérico anual de cuentas de Internet Fijo
Tomado de: Estadisticas ARCOTEL, 2015.

En un estudio reciente ARCOTEL (2017), registr0 que durante un periodo de tres
afos, se tiene un crecimiento de las cuentas SAIl del 14% como se observa en la
figura 9. Considerando el numero de suscriptores para el afio 2017, permite
determinar que solo el 10% de la poblacién del Ecuador tienen contratado una

suscripcion de internet.

Cuentas de Internet periodo
2015 -2017

- ARO

Figura 9. Cuentas de Internet Fijo.

Adaptado de: Estadisticas ARCOTEL, 2017.

A pesar de la infraestructura tecnolégica implementada por las empresas privadas
y publicas de Telecomunicaciones, aun no se logra alcanzar que al menos el 50%
de la sociedad tengan acceso a este servicio. El Gobierno Ecuatoriano dentro de



sus politicas busca disminuir esta brecha tecnoldgica para el beneficio de los

ecuatorianos.

2.2 Macro Entorno

El acceso a internet dentro de su estructura esta conformado por:

e Los prestadores de servicios de telecomunicaciones a través del cable
submarino (STICS), los prestadores del servicio portador de
telecomunicaciones (STP), los prestadores del servicio de acceso a internet
(SAl) y por los usuarios, como se indica en la figura 10.

e Los usuarios pueden acceder al servicio por dos tipos, la primera es por la
conmutaciéon de sefiales utilizando la linea telefénica y la segunda por
medio de enlaces dedicados, utilizando por medio de una transmision de

medios alambricos (cobre y fibra) o por medios inalambricos (satelitales y

microondas). Siendo estos los de mayor crecimiento en los ultimos afios
(Ruiz, 2017).
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Figura 10. Componente de Acceso a Internet

Tomado de: Ruiz, 2017
Los SAIl son los ofertantes del servicio hacia los abonados, estos pueden brindar
el servicio en una o varias localidades; para ello deben obtener un titulo habilitante

sean personas naturales o juridicas.



Los mismos deben disponer de una infraestructura de acceso, contar con una
interconexidn nacional e internacional hacia el punto de acceso a internet (NAP) y

servidores.

Para el afio 2010 existieron 216 prestadores, en comparacion con el afio 2017 se
disponen de 436 prestadores, lo que implica que se duplicé la cantidad de
prestadores (ARCOTEL, 2017; Ruiz, 2017).

Los STP interconectan al SAI con el STICS para las conexiones internacionales y
nacionales. Poseen también tienen equipos de acceso, red de transmision siendo

estos cobre, fibra dptica, enlaces microonda y satelitales (Ruiz, 2017).

El pais cuenta con 21 prestadores al mes de diciembre del 2017. En la tabla 1 se

muestra el listado de operadores con el nimero de enlaces y abonados.

Tabla 1
Listado de prestadores de servicios portadores
PRESTADOR dic-17
ABOMNADOS EMNLACES
BROADBAMNMD COMUNICACIOMNES S_A. 2 al7
CELEC EP 40 S588
CINT EP. 1117 972482
COMNECEL S._A. 1471 15071
COMECEL (ex ECUADORTELECOM S.A) 4 1470E0
EL ROSADO S_ 4. 1 14
EMPRESA ELECTRICA CENTRO SUR C.A. 15 B26
ETAPA EP 47 23999
GILAUNCO S _ 5, a8 128
GRUPO BRAVCO CLA. LTDA. 2 4
LEVEL = ECUADOR LVLT 5S4, 840 4165
MEGADATOS S_A. 2 201117
MNEDETEL S.A. 1 3140
OTECEL S.A. 275 3860
PUNTOMET S.A. 437 550971
SETEL 5.4, 636 217943
SURATEL S.A. 1 1
TELCOMNMET 5.4 17 35342
TRAMNMSMEMA 5.0, 27 553
URMNI'WVISA S AL 1 124435
FEMIX 5.5, 1 r

Tomado de: Arcorel, 2017.



En la figura 11, se muestra la participacibn del mercado de los servicios

portadores.

mCNT EP.
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S.A.
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17.8%

23.3%

Figura 11. Participacion del Mercado STP

Tomado de: ARCOTEL, 2017.

Por dltimo los STICS, permiten la interconexion con la red mundial este debe tener
acceso a una salida al cable submarino de Fibra Optica. En el pais existen
Unicamente tres empresa las cuales son Telefénica Internacional Wholesale
Service Ecuador S.A (TWIS), Global Crossing y la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones CNT EP.

En conclusion por los datos antes citados se puede determinar un crecimiento en
empresas que brindan servicio de internet fijo, considerando que han ido
incrementandose a punto de duplicarse en los Ultimos siete afios. La utilizacion de
fibra Optica ha permitido que la velocidad del internet mejore notablemente en
relacion al uso cobre con lo que se puede determinar un mayor namero de
suscritores a este servicio a traves de las inversiones que han efectuado estas
crecientes empresas en nuevos proyectos y también se debera considerar que las
politicas gubernamentales han permitido que dicho servicio llegue a lugares
remotos del pais aunque el analfabetismo tecnol6gico se encuentra en el 50% de
la poblacion que aun no ha manejado internet; este cambio debera ser paulatino

con nuevas reformas e incentivos.



2.3 Micro Entorno

2.3.1 Clasificacion de Empresas en Ecuador

La clasificacion de las empresas en el Ecuador de acuerdo con el INEC (2014), se
lo realiza por el nUmero de trabajadores permanentes y por el volumen de ventas
anuales, como se indica en la figura 12. El Servicio de Rentas Internas utiliza esta
clasificacion para segmentar a las empresas que realizan alguna actividad

econdmica.

GRANDE MEDIANA PEQUENA MICROEMPRESA

Ventas Tipo A:
$1.000.001 a
2 000 000
Ventas Tipo B:
£2.000.001 a
5.000.0:0:0.

Ventas:
£5.000.001 en
adelante

Ventas: Menores
a 1.00.000

Personal Tipo A:
Personal: 50 a 99.

200 en adelante Personal Tipo B:
100 a 199,

Personal:
l1a9

Figura 12. Clasificacion de Empresas
Adaptado de: INEC, 2014.

2.3.2 Clasificacion de Empresas por Actividad Econémica.

El organismo encargado de realizar las clasificaciones de las diferentes areas de
produccion, basadas en su actividad economica (CIIU) es el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos. Para el presente estudio se analizaran las empresas del
sector de Telecomunicaciones, Unicamente que prestan el servicio de internet, las
mismas que se diferencian por el tipo del medio de acceso las cuales son
J6110.01, J6110.04, J6120.03, J6130.01 y J6190.03 (INEC, 2012).



2.3.3 Identificacion de prestadoras de servicio

Las prestadoras de servicio de transporte internacional modalidad cable
submarino (STICS) y las prestadoras de servicio portador de telecomunicaciones
(STP). No seran tomadas en consideracion para el analisis, debido que las
operadoras estan clasificadas como grandes empresas por la facturaciéon que

estas realizan en ventas.

El estudio se enfocara Unicamente en las prestadoras de servicio de acceso a
internet (SAl).

2.3.3.1 Regulacion para los prestadores de servicio de acceso a internet

Estas empresas para su funcionamiento requieren contar con el Permiso de
Prestacion de Servicios de Valor Agregado a través de la red de Internet, el mismo
gue tiene una duracién de 10 afios. Este faculta a la operadora a brindar sus
servicios en una o varias provincias, los mismos que estan descritos en la figura
13.

] Correo electronico

= Transferencia de archivos

= Alojameinto de paginas web

Resolucion de dominios de internet {DNS)

el Servidores para almacenamiento.

Figura 13. Servicios de valor agregado a través de internet
Tomado de: Ruiz, 2017.




Dependiendo de su cobertura de servicios, deberd contar con varios nodos de
conexiéon hacia los STP para los casos que sean a nivel nacional. Asi mismo
requiere contar con una conexion a la red de internet nacional e internacional
complementariamente debe disponer de una red de acceso propia o arrendada,
por una prestadoras de servicio portador de telecomunicaciones.

Asi pues, el prestador de servicios tiene la obligacion de registrar ante la
ARCOTEL, todos los nodos de acceso de la red de transmisidn que esta instale. El
Decreto Ejecutivo No. 864, “Reglamento general a la ley organica de
Telecomunicaciones de la Republica de Ecuador” publicado el 25 de enero de
2016, faculta también al operador a seleccionar el medio de acceso mas
adecuado para la operadora como es, el cobre, cable coaxial, fibra 6ptica y

enlaces de microonda.

En el reglamento para la Prestacion de servicios de Valor Agregado, refiere que

las tarifas no son reguladas, estas son fijadas por el operador.

2.3.4 Prestadores de Servicio de Acceso a Internet en el Distrito
Metropolitano de Quito.

La provincia de Pichincha posee mayor cantidad de cuentas de internet fijo a nivel
nacional registradas en el afio 2017. Acorde con los datos obtenidos por la
ARCOTEL (2017), alcanzando un valor de 545.182 que equivale al 31,55%.

Existen 66 empresas prestadoras del servicio en la provincia de Pichincha, de las
cuales 55 brindan el servicio en el Canton Quito. Segun la clasificacion de las

pymes realizadas por el Servicio de Rentas Internas son:

e Empresas Grandes: 10
e Empresas Medianas: 6

e Empresas Pequefias: 8



e Micro Empresas: 28
¢ No definidas: 4

Este estudio se enfocard en pequefias y micro empresas que suman 36,
brindan servicio de internet en la Ciudad de Quito. Las cuales se detalla en la
Tabla 2:

Tabla 2
Prestadoras SAIl de pequefias y microempresas en Quito

PRES R CATEGORIA NOMBRE COMERCIAL
INTERTELMET S.A. MICRO OPEMNINTERMNET
PEREZ TIMO JULIO CESAR MICRO FASTMETT
CORPORACION POWERFAST MICRO POVWERFAST - ECUANEX
FIORILLO OLMNERA IRMA LUISA MICRO MAMNAMNET INTERMNET
SALAS TORRES CARLOS FERMNANDO MICRO NOWAMET
PESANTEZ DUCHICELA LUCI CATALINA MICRO MICROWEIN
DINAMICRED Cla. LTDWA. MICRO DINAMICRED
ALFASAT COMUNICACIONES Cla. LTDWA. MICRO ALFASAT
TELECOMUNICACIONES NMETWORKING TELY MNETWV MICRO TELYMET
FLATEL COMUNICACIONES ClA. LTDWA. MICRO ARTI A
AULESTIA BAEZ MARTHA PATRICLA MICRO FI{ WIRELESS INTERMNET
GUEVARA LOPEZ DANILO RUBEN MICRO WIFINET
GEONEWSERWICE ClA. LTDA. MICRO GEONEWSERVICE COMPARLA LIMITADA
SISAVINTEL SISTEMAS AWVANZADOS DE INTERME MICRO SISAWINTEL
SERVICIOS AGREGADOS Y DE TELECOMUNICACI] MICRO SATMET
SOLUVIGOTEL S A MICRO CALLSPEED
GUAMAN PADILLA HOLGER EFRAIN MICRO TECNOLAING TECHOLOGIA & COMUNICACIONES
WEBSATMEDLA ECUADOR ClA, LTDWA. MICRO WEBSATMEDLY ECUADOR CLA, LTDWA
TELEHOLDING S.A. MICRO TELEHOLDING 5.4
AXESAT ECUADOR S A MICRO AXESAT ECUADOR S A
AUCAMNCELA SOLIS SEGUNDO RRAMON MICRO TWSAT
GUZMAN DIAF JENNY MARGOTH MICRO LAVANDERLA SOL BLANCO
CABLEUNION 5.4, MICRO CABLEUNION 5.4,
SOLTEGIN SOLUCIONES TECHOLOGICAS S A, MICRO SOLTEGIN 3.4,
CUBVA Y OLANDA AFUCENA MICRO ECUATEK
WIRACOCHA TOCTAGUAND SEGUNDO NESTOR MICRO WIRACOCHA TOCTAGUAND SEGUNDO NESTOR
FAROLYS TOWVAR CRISTIAN GOMNZALO MICRO FAROLYS TOWVAR CRISTIAN GONZALO
COMPARLA BRIGHTCELL S.A. MICRO brightcell
GAVILANES PARRENO IREME DEL ROCIO PEQUERA SIMANTEC
BRIDMGETELECOM S.A, PEQUERA BRIDMGETELECOM
STEALTH TELECOM DEL ECUADOR PEQUERLA STEALTH TELECOM DEL ECUADOR S5 A,
SALAS ATAHUALPA HECTOR NMAN PEQUERA SIGMNAL INTERMNET
ALCNAR ESPIN DANNY ALEXAMDER PEQUERA D MACOR & OPFTICOM
DATOS Y COMUNICACIONES M DATACOMECLUADY PEQUERLA DATACOM
UFIMET ECUADOR UFIEC S5 A PEQUERLA FIEC 5. A
MEGAENLACE TELECOMUNICACIOMES 5.4, PEQUERA MEGAEMLACE

Adaptado de: ARCOTEL, 2017.



2.4

Oferta

La definicion de banda ancha en Ecuador se estableci6 a través del MINTEL

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad), con una velocidad igual o

mayor a 1024Kbps durante el afio 2014. La misma que tenia como finalidad

incentivar a los ciudadanos para la contratacion del servicio de internet por su alta

velocidad de subida y descarga de archivos.

Los tipos de conexiones de banda ancha existentes en el mercado actual son:

24.1

24.2

2.4.3

244

ADSL (Asymmetric Digital Suscribrer Line).- es una transmision
analdgica de datos digitales a través del cobre de la linea telefonica
convencional. La velocidad de conexion va a depender de la distancia del

bugue de abonado a la central (Ruiz, 2017).

La fibra optica (FTTH).- es un medio que permite la transmisién de datos
de alta velocidad, en comparacion con el anterior. Es necesario
implementar grandes infraestructuras y una gran inversién econdémica, en

nuestro pais existe poco de despliegue de esta red (Ruiz, 2017).

HFC (Hybrid Fibre Coaxial).- es una tecnologia hibrida la cual permite
combinar el uso de fibra Optica hasta los armarios y el cable coaxial se
utiliza en el dltimo trayecto hacia la vivienda del usuario. Permite ofrecer
servicios integrados de television, internet (100 Mbps<velocidad) y telefonia
(Ruiz, 2017).

WIMAX (Worlwide Interoperabilty for Microwave Access).- La sefial de
internet es transmitida por ondas de radio con un alcance de hasta 50
kilbmetros. Para transmision de datos entre el equipo terminal del cliente y

la estacion base se utiliza microondas (enlace de Ultima Milla).


http://www.internet-satelite.eu/noticias/wimax/

2.4.5

2.4.6

2.5

Es utilizado para el acceso a internet en zonas remotas o alejadas, donde
las anteriores tecnologias serian imposible implementarlas por su medio
geografico y por la cantidad de habitantes existentes donde no seria

rentable para la empresa ofertante (Ruiz, 2017).

El Internet satelital.- es una gran alternativa para las zonas de dificil
acceso donde las tecnologias ya mencionadas no seria posible que llegaran
por la distribucion geografica; este tipo de tecnologia trasmite y recibe la
informacion hacia internet con una conexién de banda ancha por medio del

satélite de comunicaciones (Ruiz, 2017).

La GPON (Red Optica Pasiva con Capacidad de Gigabit).- Utiliza
cableado de fibra Optica hasta llegar al usuario. Al utilizar este medio
permite enviar datos a una mayor velocidad de transmision y recepcion. Su
arquitectura es ramificada de punto a multipunto, la que permite optimizar la
transmision y brindar el ser a mas abonados con la tecnologia FTTH. Los
servicios que se pueden utilizar son de Video, Voz y Datos (Ruiz, 2017).

Demanda

En el periodo comprendido del 2012 al 2016 se verifica una tendencia del

crecimiento de la cuentas de internet, hacia un medio de transmision que permita

un ancho de banda de mayor capacidad (INEC, 2016).

Es importante tomar en cuenta la variacion que ha presentado el servicio

conmutado que utiliza el Modem Telefonico, el mismo que con el paso del tiempo

ha presentado una tendencia a la baja, debido a la atenuacidn que estos

presentan a mayores distancias, como se puede visualizar en la figura 14.


http://www.internet-satelite.eu/

Hogares que tienen acceso a internet a nivel Nacional

1,9%

2012 2013 2014 2015 2016

W Mddem, teléfono M Cable, banda ancha Inaldmbrico W No sabe

Figura 14. Hogares con acceso a internet
Tomado de: INEC, 2016.

Referente al mismo estudio, se analiza el comportamiento por edad de la
utilizacion de internet, dando como resultado que la mayor tendencia de uso se da
en los rangos de edades de 16 a 24 afios con un 83.9%, seguido de los 25 a 34

afios con un 67,3% como se indica en la figura 15.

Tiene relacién con el cambio del estilo de vida de esta generacion, la misma que
siempre busca estar conectada al internet, no solo por el ambito educativo sino
también por el entretenimiento, debido a la utilizacibn de redes sociales,

visualizacion de peliculas, juegos en red, entre otros.
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Figura 15. Porcentaje de utilizacion de internet por edad

Tomado de: INEC, 2016.

Asi mismo, se analiza el resultado del estudio de como estas personas acceden al

internet, en la figura 16 se verifica que lo realizan desde sus hogares, seguido de

sitios publicos. Por cuanto es un punto importante que tienen que considerar las

operadoras para ofrecer atractivos paquetes de internet para este sector.
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Figura 16. Uso de internet por lugar de conexion.
Tomado de: INEC, 2016.



3. CAPITULO 3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Introduccioén

Las empresas ejecutan proyectos para ser mas competitivas, implementando
mejoras internas como cambios en sus procesos, estructura organizacional,
sistemas informéaticos y tecnolégicos, entre otros. Adicionalmente también basan
su actividad en ofertar nuevos y mejores productos o servicios en el mercado

buscando satisfacer las necesidades de los consumidores.

Los proyectos se originan cuando buscan alcanzar un determinado proposito y/o
resultado Unico, es importante tomar en cuenta que las actividades que realiza la

organizacion de forma continua y repetitiva son determinadas como procesos.

En las organizaciones no siempre los resultados son efectivos en la gestion de los
proyectos; en algunos casos nunca llegan a concretarse, otros llegan a terminar
tardiamente con variaciones considerables en el presupuesto, o en ocasiones el

producto no cubre las necesidades del cliente interno o externo.

Los aspectos que podrian afectar al proyecto son el entorno donde se desarrolla,
aspectos politicos, la sociedad, la cultura, legislacion, el mercado, la organizacion,

factores ambientales, entre otros.

3.2 Gestion

La gestion puede definirse como un proceso en el cual el gestor realiza la
coordinacion de actividades con la utilizacion eficiente los recursos, en base a sus

funciones para alcanzar los propositos planteados (Gordillo, 2014).



Adicionalmente Gordillo (2014), indica que la calidad es un elemento importante
gue se debe tener en cuenta; como parte de este se tiene el rendimiento, la

confiabilidad, durabilidad, utilidad, estética y la calidad percibida.

Desde luego, el liderazgo que debe tener el gestor es clave durante todo el
proceso, complementariamente debe disponer de ciertas habilidades como una
comunicaciéon clara al personal a cargo de los diferentes objetivos planteados,

establecer metas y promover la participacion de todos sus colaboradores.

Asi mismo realiza controles de las metas planeadas con su equipo de trabajo,
estimula la comunicacion y respeto, promueve la innovacion, ejecuta
reconocimientos por el desempefio efectuado, selecciona al personal idoneo para
las diferentes actividades y toma decisiones acertadas en el momento mas
oportuno (Gordillo, 2014).

3.3 Proyecto

Un proyecto puede originarse de muchas maneras, como la generacion de un
nuevo producto o servicio, construir una edificacion, desarrollar un programa
social, entre otros. Todo parte de una respuesta a un problema y estos pueden

tener impactos sociales, ambientales y econémicos.

Es importante diferenciar entre proyecto y operacion; como ejemplo practico
podemos tomar el disefio y construccién de un nuevo modelo vehicular, el mismo
gque cuenta con ciertos recursos, en un determinado tiempo y requiere contar con

ciertas caracteristicas.

En donde proyecto es el primer automoévil en ser producido y operacion es la
fabricacion de forma masiva del vehiculo, por lo que se realizaria una actividad de

forma repetitiva.



En la ultima publicacion reciente del PMBOK® (PMI, 2017), se defini6 a un
Proyecto como un esfuerzo temporal, realizado por una persona, grupo de
personas 0 una organizacion para alcanzar la obtencion de un resultado Unico de

un producto o servicio.

Asi mismo durante su desarrollo existen entregables; que pueden ser un
documento, resultado o una capacidad, los cuales sirven para verificar su avance,

estos pueden ser tangibles e intangibles.

Por otro lado que un proyecto puede terminar cuando se alcanzan o no se puede
cumplir con los objetivos, cuando ya no existe recursos financieros, humanos o
fisicos, sean estos porque se agotaron o ya no estan disponibles o ya no existe la
necesidad (PMI, 2017).

Se puede concluir que los proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

e Parten de una necesidad.

e Son Unicos e irrepetibles.

e Tienen objetivos planteados.

e Son temporales, es decir tienen un ciclo desde su inicio hasta su fin, esto
no implica que sean de corta duracion.

e Cuentan con recursos limitados.

Para las organizaciones los proyectos impulsan cambios de un estado actual a un
futuro, garantizando la perpetuidad de la empresa durante el paso del tiempo e
incrementando su valor de negocio, entendiéndose este Ultimo como activos
monetarios, servicios, participacion de mercado, posicionamiento de la marca,

alineamiento estratégico, beneficio publico, entre otros (PMI, 2017).



3.3.1 Organismos Internacionales de Gestion de Proyectos

Se han presentado avances considerables a lo largo del tiempo en la gestion de

proyectos, debido a que fomenta la ejecucion eficiente y eficaz de los proyectos.

Algunas instituciones o asociaciones han tratado de normar y estandarizar su uso,
cada una de ellas ha realizado publicaciones basadas en las consideraciones y
recomendaciones de la experiencia de sus miembros en la ejecucion de

proyectos, entre estas podemos citar:

¢ International Project Management Asociation (IMPA) en su cuarta version
del “Individual Competence Baseline” (ICB).

e Project Management Institute (PMI) en su sexta edicion de la “Guia de los
fundamentos para la Direccion de Proyectos” (PMBOK®).

¢ International Organization for Standardization (ISO) con su estandar 1SO
21500:2012.

e Office of Government Commerce (OGC) en su version 2 de “Projects in
Controlled Environments” (PRINCE2).

De acuerdo a Urso (2014), la gestién de proyectos tiene algunos beneficios como;
la rigurosidad durante su ejecucion permite documentar el avance del proyecto,
define actividades durante todo el proceso, estandariza el lenguaje, mejora la
comunicacion, los objetivos son claros y de conocimiento para todos los miembros

del equipo lo que genera sentido de pertenencia y compromiso.

Asi mismo, la practica constante genera habilidades y conocimientos, esto
aumenta la probabilidad que los proyectos sean cada vez mas exitosos y
alcanzable (Urso, 2014).



Para la toma de decisiones la experiencia en la direccibn de proyectos es
fundamental, al ser predecibles, para resolver problemas, al optimizar los
recursos, a evitar realizar esfuerzos innecesarios, los cambios son controlados y

permite llevar un control durante su ejecucion.

La guia de buenas practicas del PMBOK®, es un documento que contiene un
compendio de normas, técnicas, herramientas y recomendaciones de las

actividades que se realizan en la direccion de proyectos.

Para el presente estudio se tomara la guia de buenas practicas propuestas en el

PMBOK® version seis del Project Management Institute (PMI).

3.3.2 Ciclo devidade los Proyectos

Al partir de su inicio hasta su fin en el ciclo de vida de los proyectos, estos pasan
por un conjunto de fases asociadas durante su desarrollo; partiendo inicialmente
del andlisis del negocio, a través de su disefio y planteamiento. El Project

Management Institute clasifica a los ciclos de vida en:

Predictivos.- son definiciones iniciales de costo, tiempo y alcance;
determinando los entregables y los cambios en el alcance estos se los
realizan de forma controlada.

e lteractivo e Incremental.- son fases repetitivas en donde cada iteracion

realizada incrementa y mejora el entregable, subsecuentemente permite el

desarrollo del producto.
e Adaptativo.- antes del inicio de una fase determina el alcance.

e Hibrido.- es una mezcla de predictivo y adaptativo.

Es importante diferenciar el ciclo de vida de los productos el mismo que parte de

su introduccion, crecimiento, maduracion vy retiro.



El ciclo de vida del proyecto puede estar en el desarrollo, en el marketing o en el

lanzamiento del producto.

3.3.3 Fases de los Proyectos

Son las actividades planificadas de forma logica para la obtencién de entregables
(uno o varios); durante el proyecto se divide en multiples fases, que permiten
flexibilidad en la ejecucién, asi mismo permiten medir, controlar y evaluar el
avance del proyecto. Las fases pueden ser ejecutadas de forma secuenciales o
superponerse entre una o varias, todo dependera de la relaciébn que exista entre

las diferentes actividades a desarrollarse (PMI, 2017).

3.34 Grupos de Procesos

Se realiza la gestion de los proyectos mediante la ejecucion de varios procesos
gue interactian en base a las necesidades del proyecto; estos son un grupo de
acciones y actividades que mediante la aplicacion de técnicas y herramientas,
generan un elemento de salida que puede ser un resultado o un entregable, estos

pueden servir de entrada para uno o varios procesos (PMl, 2017).

El PMBOK® considera 49 procesos. Algunos de ellos se ejecutan una sola vez,
otros periddicamente dependiendo de la necesidad y de forma continua. Estos se
agrupan légicamente en 5 grupos de procesos, los cuales se indican en la figura
17.
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Procesos para ladefinicion incial del nuevo
proyecto.

Procesos para definir el alcance, obhjetivosy las
actividades a desarrollar

Procesos para laejecucion de actividades

Procesos para verificar, evaluar el desempeno
v control de cambios del proyecto.

Procesos para finalizar todas laactividades del
proyecto hasta su cierre.

Figura 17. Grupo de Procesos

Adaptado de: PMI, 2017.

De la misma forma en el PMBOK®), a los procesos se los clasifica dentro de las 10
areas de conocimiento las cuales estan integramente relacionas entre si como se

indica.

De la misma forma en el PMBOK®), a los procesos se los clasifica dentro de las 10
areas de conocimiento las cuales estan integramente relacionas entre si como se

indica.

e “Gestion de la Integracién del Proyecto. Incluye los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades en la direccion del proyecto” (PMI, 2017,

pag. 59).

e “Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido del proyecto”
(PMI, 2017, pag. 59).

e “Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos para
administrar la finalizacién a tiempo del proyecto a tiempo” (PMI, 2017, péag.
60).



“‘Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados
en planificar, estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado” (PMI, 2017, pag. 60).

“Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar
la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion

y control de los requisitos de calidad del proyecto” (PMI, 2017, pag. 60).

“‘Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos del proyecto” (PMI, 2017, pag.
60).

“Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacién, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos vy
adecuados” (PMI, 2017, pag. 60).

“Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de
respuesta, implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos un
proyecto” (PMI, 2017, pag. 60).

“‘Gestién de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos
necesarios para la compra o adquisicion de los productos, servicios o

resultados requeridos fuera del equipo del proyecto” (PMI, 2017, pag. 60).

‘Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos
requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar sus
expectativas, impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias” (PMI,
2017, péag. 60).



En la tabla 3 se indica cada uno los 49 procesos:

Tabla 3 )
Grupos de procesos (GP) y Areas de conocimiento.

PROCESODS
4.1 Desarrollar el Adta de constitucion del proyecto.

ARE ADE CONOCIMIENTO

4 Gestion de la Integracian del Proyedo.

13.1 dentiicar a los Interesados.

13. Gestion de los Interesados del P royecto.

4 2 Desamollar el Plan para la Direccién del Proyedo.

4 Gestion de la Integradidn del Proyedto.

b1 Planifcar la Gestion del Alcance.

b.2 Recopilar Reguisitos.

£ 3Deinir & Alcance.

54 Crear|la EDT/WBS.

b. Gestidn del Alcance del Proyecto.

6.1 Planiicar la Gestion del Cronograma

6.2 Dedinir las Activdades.

6.3 Secuenciar las Activdades.

6.4 Estimar la Duracion de las Activdades.

6.5 Desarmollar el Cronograma.

6. Gestion del Cronograma del P royecto.

7.1 Planiicar la Gestidn de los Costos.

1.2 Estimar los Costos.

7.3 Detemninar ¢l Presupuesto.

7. Gestion de los Costos del P royecto.

8.1 Planifcar |a Gestion de la Calidad

8. Gestion de la Calidad del P royecto.

9.1 Planiicar la Gestidn de Recursos.

9.2 Estimar los Recursos de las Actvdades.

9. Gestion de los Recursos del Proyedo.

10.1 Planificar la Gestidn de |as Comunicaciones.

10. Gestidn de las Comunicaciones del P royecto.

11.1 Planificar la Gestion de los Riesgos.

11.2 Identiicar los Riesgos.

11.3 Redlizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos.

11.4 Realizar el Analisis Cuanfitativo de los Riesgos.

11.5 Planificar la Hespuesta a los Fiesgos.

11. Gestion de los Hiesgos del Proyecto.

12 1 Planificar la Gestién de |as Adquisiciones.

12. Gestion de las Adguisiciones del Proyecto.

13.2 Planificar el Involucramiento de los Interesados.

13. Gestidn de los Interesados del P royecto.




PROCESOS ARE ADE CONOCIMIENTO

45, Hlun-rturearytmtrdarel Trabajo del F'.myectu. 4. Gestion de la Integracion del Proyecto
4 6 Healizar el Control Integrado de Cambios.
8.2 Gestionar la Calidad. 8. Gestion de [a Calidad del P royecto.

& |9.3 Adquinr Recursos.

g 9.4 Desarrollar el E quipo. 9. Gestion de los Recursos del Proyecto.

& |9.5 Dinigir al Equipo

i (10,2 Gestionar las Comunicaciones. 10. Gestion de las Comunicaciones del P myecto.
11.6 Implementar |la Respuesta a los Riesgos. 11. Gestion de los Riesgos del Proyecto.
122 Eectuarlas Adguisiciones 12. Gestion de las Adquisiciones del Proyedo.
13. Gestionar la P articipacion de los Interesados. 13. Gestidn de los Interesados del P oyecto.
4.5r11m|.ture-ar1.f Controlar &l Trabajo del F'.ruyectu. 4 Gestion de la Integracion del Proyecto
4 6 Realizar el Control Integrado de Cambios.

o [o5 Valtar d Acance 5. Gestion del Alcance del Proyecto

= 5.6 Controlar el Alcance.

= 6.6 Controlar el Cronograma. 6. Gestion del Cronograma del Proyecto.

> | 7.4 Controlar los Costos. 1. Gestion de los Costos del Proyecto.

; 8.3 Controlarla Calidad. 8. Gestion de la Calidad del Proyecto

o 9.6 Controlar los Recursos. 9 Gestidn de los Recursos del Proyecto.

g 10.3 Monitorear las Comunicaciones. 10. Gestidn de las Comunicaciones del P royecto.

= |11.7 Monitorear los Riesgos. 11. Gestion de los Riesgos del P oyecto.
12.3 Controlar |as Adguisiciones. 12. Gestion de |as Adquisiciones del Proyedo.
13.4 Monitorear & Inwlucramiento de los Interesados. |13, Gestidn de los Interesados del Proyecto.
47 Cemar & Proyedo o Fase 4 Gestion de la Integracion del Proyecto.

Adaptado de: PMI, 2017.

Asi mismo los grupos de proceso interactian entre si, por medio de los
entregables que se producen en cada uno de ellos, como se muestra en la figura
18.

Desde luego en cada proyecto se deberan seleccionar los procesos que mejor
contribuyan a su ejecucion y no implica que siempre se deban aplicar los mismos

procesos, debido que el proyecto subsiste en un entorno donde se desarrolla.
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Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
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Figura 18. Interaccion entre grupos de procesos
Tomado de: PMI, 2017.

3.3.5 Entorno del Proyecto

El entorno puede influir positivamente o negativamente durante el ciclo de vida del

proyecto, se los categoriza en dos factores que tienen influencia en el proyecto:

3.3.5.1 Activos de los procesos de la organizacion (OPAS).- “Los OPAS
son internos de la empresa. Pueden surgir de la propia organizacion, un portafolio,

un programa, otro proyecto o una combinacion de estos” (PMI, 2017, pag. 73).

Estos son utilizados generalmente como entradas para ciertos procesos, es
posible que se realicen modificaciones y actualizaciones durante la ejecucion del

proyecto.

La gestion del conocimiento se encarga de difundir el conocimiento alcanzado
durante la ejecucion del proyecto, con la finalidad de documentar e informar a los

miembros de la organizacion la transferencia de la informacion.



3.3.5.2 Factores del entorno de la empresa (EEFs).- Son las influencias
gque pueden cambiar o delimitar la ejecucion del proyecto; son utilizadas

generalmente entradas de los procesos de planificacion.

Estas influencias pueden ser internas como la cultura organizacional,
equipamiento tecnoldgico, ubicacion geografica, comunicacion interna, los
recursos y su infraestructura. Por otro aspecto las influencias externas tenemos el
mercado, la legislacion, situacion financiera, factores climatoldgicos, normas, la

economia, la sociedad y la cultura (PMI, 2017).

Del mismo modo un factor clave es la estructura organizacional, debido a que
dependera del nivel de autoridad que tiene el Director del Proyecto para disponer

de los recursos, personal y presupuesto del proyecto.

Las organizaciones con estructura funcional o matricial débil, en donde el poder de
decision esta en el Gerente funcional, el tiempo que dedica el Director del
Proyecto es parcial, debido que tiene otras actividades que realizar.

Las organizaciones con estructuras orientadas a proyectos y la matricial fuerte,
dedican tiempo completo y la asignacion de recursos, presupuesto y personal

dependera Unicamente del Director del Proyecto (PMI, 2017).

Por otro lado, un aspecto que se debe tomar en cuenta es a los interesados,
debido a que estos podrian afectar el éxito del proyecto, dependera de como este
afecte a sus intereses. En algunos casos dependiendo de su poder e influencia

puede impedir o aportar en el desarrollo del proyecto.



3.3.6 Director del Proyecto

Esta involucrado desde el inicio hasta el fin del proyecto. Esta persona sera la
encargada de liderar al equipo de proyecto para alcanzar los objetivos y cumplir
las expectativas de los interesados, asegurando su calidad.

Adicionalmente desempeiian diferentes roles de comunicacién dentro de su circulo
de influencia hacia el equipo del proyecto, Gerentes funcionales, directores de
proyectos, patrocinador, proveedores, interesados, clientes y usuarios finales.

Asi también, tiene que influir y negociar con otros directores de proyectos o
gerentes funcionales para la obtencion de recursos que requiere el proyecto;
trabaja en conjunto con el patrocinador para la solucion de problemas que podrian

afectar al proyecto como experto técnico.

Del mismo modo el director del proyecto debe contar con habilidades para motivar,
guiar, dirigir y fomentar el trabajo en equipo hacia el cumplimiento de metas. En
relacion a su personalidad es importante que sea sociable, comunicativo, cortes,
respetuoso, politico, creativo, visionario lo que puede contribuir de mejor manera al

desarrollo de sus habilidades.

Por otro lado una vez que el patrocinador genere el documento de constitucion del
proyecto, el mismo que autoriza al director de proyecto la responsabilidad de

ejecutarlo, adicionalmente sirve como constancia de la existencia del proyecto.

3.4 Gestién de Proyectos de Implementacién de Soluciones Técnicas.

En un estudio reciente Montenegro (2016), describié que el analisis del negocio

permite a la organizacién a evaluar e identificar sus necesidades y problemas



mediante un estudio de viabilidad, validacion de requerimientos de los

involucrados y beneficios econdémicos.

Sobre esta base se analizan los riesgos y se identifican las oportunidades de
negocio que son requerimientos de alto nivel, mediante estas se definen las
estrategias, metas y objetivos en base a la capacidad de la organizacién para

alcanzarlos.

Ahora Montenegro (2016), indic6 que la ejecucién de estos proyectos, busca
ofrecer mejores prestaciones del servicio que se adapten de manera eficaz a las
necesidades de los consumidores. En tanto la descripcion de los requerimientos
de la solucion deben ser definidos de forma clara los requerimientos del nuevo

producto o servicio.

Los proyectos que se ejecutan en el sector de las Telecomunicaciones involucran
algunos aspectos como la infraestructura fisica y tecnoldgica, regulacion, los
clientes, competencia, calidad y disponibilidad. La implementacion de la solucion

dependera de la capacidad de respuesta de la organizacion en ejecutarlos.

Desmond (2004) establecié que el ciclo de vida del producto o servicio de
soluciones tecnoldgicas en el sector de las Telecomunicaciones, se divide en

cuatro fases, como se detalla en la figura 18.

. . Contruccione Operaciony
Implentacidn soporte

Figura 19. Ciclo de vida de los proyectos tecnoldgicos.
Adaptado de: Montenegro, 2016.
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Ademas propone cuatro fases para durante el ciclo de ejecucion del proyecto en

Telecomunicaciones las cuales se describen en la figura 19:

Concepto.- es la recoleccién de informacion para identificar si es viable
ejecutar el proyecto, basicamente es el estudio de factibilidad técnica y
financiera. La participacion de los involucrados en esta fase es baja.

Definicién y Planteamiento.- se realiza el desarrollo del plan del proyecto,
el cual contiene informacion del alcance, las actividades a desarrollar,
cronograma, presupuesto, recursos, el plan de comunicacion y
adquisiciones y por ultimo un detalle de los requerimientos de calidad y
pruebas preliminares. Se definen adicionalmente los criterios de aceptacion

de los entregables.

Implementacion.- es la fase donde se ejecuta el proyecto, se realizan

actividades del control y monitoreo de acuerdo al plan desarrollado.

Terminacién.- es la fase del cierre del proyecto, donde se debera
comprobar el cumplimiento de los requerimientos; una vez aceptados los
entregables se realizara el cierre de los contratos y se documentara toda la
informacion referente al proyecto, incluyendo todos los cambios efectuados

y lecciones aprendidas.

Por otro aspecto, como ya se ha indicado antes es clave identificar a los

interesados externos en el proyecto, que dentro de este sector seran:

Fabricantes de equipamiento tecnoldgico.
Distribuidores del equipamiento.

Proveedores de servicios de Telecomunicaciones.
Competencia u Operadores

Usuarios finales.

Agencia de control.
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Figura 20. Ciclo de los proyectos en Telecomunicaciones.
Adaptado de: Montenegro, 2016.

Finalmente la visién que tengan las empresas de telecomunicaciones es clave
para garantizar su permanencia en el mercado; basados en la ejecucion de sus
proyectos podran contar con una ventaja competitiva, si ofertan de manera

oportuna paquetes y servicios innovadores.

3.5 Herramientas de Gestion de Proyectos

Existen diferentes soluciones informaticas que ayudan a las organizaciones en la
gestién de los proyectos; en el mercado se encuentran herramientas gratuitas que
dependeran de la necesidad de la empresa en utilizar una o varias dependiendo

de la complejidad del proyecto.

Para el caso de estudio por los recursos que disponen y por los proyectos que
ejecutan las pequefias y micros empresas se detallan las herramienta gratuitas
gue podrian utilizar para su gestion como son Project libre, Microsoft Project 2010,
Gantt PV, Team work, WBS Tools, Cloking IT, entre otros.



3.6 Modelo de madurez de la gestidon organizacional de proyectos

El Project Management Institute generé un estandar llamado OPM3
(“Organizacional Project Management Maturity Model”), el que se lo utiliza para
evaluar el grado de madurez de las organizaciones en la ejecucién de proyectos.
Principalmente en la seleccién y en el manejo de los proyectos que contribuyan
para alcazar los objetivos estratégicos (Gomez, 2006).

El estandar indaga la forma en que se efectian los proyectos, programas y
portafolios. Programa es un conjunto de proyectos interrelacionados para alcanzar
un objetivo planteado. Portafolios son un conjunto de programas y proyectos que
no implican que estén relacionados entre si, pero que buscan alcanzar los

objetivos estratégicos de la organizacion (Gordillo, 2014).

El OPM3 se basa en tres aspectos para validar la madurez que son la medicién
gue permite a la organizacion compararse en la forma de ejecutar los proyectos
con lo descrito en la guia del modelo, el conocimiento que se basa en el
entendimiento de la gestion de proyectos basados en la guia de buenas practicas
y la mejora ayuda a evaluar el progreso de la organizacion hacia la madurez

esperada (Gémez, 2006).



4. CAPITULO 4. METODOLOGIA

La metodologia esta sujeta a un tipo de paradigma de investigacién el mismo que
dependera del investigador; este estudio se realizara a través del paradigma

cuantitativo.

El mismo que se caracteriza por: su estudio a través de datos, se fundamenta en
las causales, utiliza pruebas objetivas en este caso por medio de las encuestas,
para medir las variables se usa una medicion objetiva, entre otras (Jimenez,

Logrofio, Rodas, & Yepez, 1999).

4.1 Tipo deinvestigacién

El criterio de investigacion a utilizarse por su alcance sera el descriptivo, que
permitird analizar la importancia de los eventos y situaciones que se suscitan en
las pequefias y micro empresas de telecomunicaciones que ofrecen servicio de
internet fijo; con el presente estudio se pretende recopilar informacién que permita
determinar el marco de trabajo para gestionar los proyectos en base a las mejores
practicas, para mejorar la rentabilidad y servicios que ofertan. Con la finalidad de
gue los proyectos sean viables y alcanzables en el tiempo establecido (Jimenez,

Logrofio, Rodas, & Yepez, 1999).

4.2 Variables

Se han identificado dos variables para el presente problema; variable

independiente y dependiente.

4.3 Variables Independientes

Se tomara el tamafio de la empresa, el tiempo de operacion, inversion de

proyectos y metodologia.



4.4  Variables Dependientes

Se tomara los objetivos estratégicos, documentacion de los proyectos y la gestién
de proyectos referente a las areas de conocimiento.

45 Muestrade la Poblacion

Para la determinacion de la muestra se aconseja que sea tan grande como sea
posible, cuyo resultado sera la exactitud de los datos obtenidos y menor serd el
margen de error. Sin embargo depende de la decision del investigador la
determinacién de este valor; en base al costo, tiempo del investigador y

oportunidad de obtener los datos (Jimenez, Logrofo, Rodas, & Yepez, 1999).

Como se explico en el capitulo 2, se detall6 una poblacion de 35 pequefias y micro
empresas prestadoras del servicio de internet fijo en Quito. Se utilizara la férmula

1 para el célculo de la muestra finita (Jimenez, Logrofio, Rodas, & Yepez, 1999).

. N:ecz::ecp#q
elx(N—1)+Z%%p=gq

Ecuacion 1. Calculo de la Muestra
Dénde:

n = muestra

Z = para una confiabilidad del 95% el valor sera de 1,96

p(éxito) = probabilidad de ocurrencia 0,50

g (fracaso) = probabilidad de ocurrencia 0,50

e = error maximo aceptable que es fijado por el investigador, se tomara el valor de
0,1%

N= 35 (poblacion)

Para el calculo de la muestra en el caso de estudio es:



3 35 % (1,96%) * 0,5 % 0,5
©0,12%(35—1) 41,962 0,50 * 0,50

n = 25,84

Con el resultado obtenido se deben realizar 26 encuestas.

4.6 Analisis Cuantitativo

El andlisis cuantitativo utiliza la estadistica con base en la toma muestras
representativas de la poblacion y mediante la utilizacion de pruebas como
encuestas, entrevistas, test, entre otros para realizar el analisis de forma objetiva
de las variables. Establece relaciones casuales entre la hipotesis y la teoria con la
finalidad de explicar el fendmeno, teniendo como resultado la formulacion de leyes

0 ampliar conceptos (Jimenez, Logroio, Rodas, & Yepez, 1999).

4.7 Herramientas y Procedimiento
4.7.1 LaEncuesta

“Es una técnica que se sirve de un cuestionario debidamente estructurado,
mediante la cual se recopilan datos provenientes de la poblacion frente a una
problematica determinada. Se caracteriza por a) no interviene el encuestador, b)
las preguntas son contestadas a voluntad del investigado y c) por el anonimato la
informacion puede ser mas confiable” (Jimenez, Logrofio, Rodas, & Yepez, 1999,
pag. 165).

En este caso la encuesta esta dirigida a los empresarios que ofertan servicios de
internet en la ciudad de Quito. Para conocer la manera en que realizan la gestion
de los proyectos; sera detallado en el Anexo A. Tras analizar los siguientes

aspectos de la tabla de penetracion.



Tabla 4
Tabla de penetracion

Pregunta Argumentacidn
Ma, porgue el género no es un factor importante en la gestidn
de provectos.

Geénero

P erfil profesional de los directores de

provectos Si porgue es uno de los objetivos analizar.

Si, para analzar si existe alguna comparacian en la gestion,
dependiendo por el tipo de empresa.

Si porgue se requiere analizar la relacion que existen enla
gestidn de los provectos v el margen de retorno.

Miumero de trabajadores

Margen de utilidad

Costos de inversidn en los

provectos. Si, serequiere conocer las inversiones que realizan.

Si porque se analizan silos proyectos que ejecutan tienen
relacidn con los objetivos estratégicos de la empresa.

Si porgue se requiere conocer silos provectos cumplen con

O bjetivos estratégicos,

Costos i
los costos planificados
Tiempo Si porque serequiere analizar silos proyectos logran cumplic
P dentro de los plaz os establecidos.
Alcance S, porgque sereguiere conocer si cumplen con los objetivos

planteados.

Si porgue se requiere sila empresatiene procesos internos v
los factores ambientales de la empresa a nivel macro.

Si porgue se requiere conocer si cuentan con alguna guia
parala gestion en los provectos.

Certificacidn

Metodologia

Riesgos, Calidad, RRHH,
Comunicaciones, Adquisiciones,
Interesados

Si porque serequiere conocer analizan estos factores para
la ejecucion de los proyectos

La encuesta esta estructurada o dividida en tres aspectos como son el perfil de la
empresa, los factores ambientales de la organizacion y la Gestiébn de Proyectos.
La misma que fue enviada por correo electronico a los contactos indicados en el
anexo B, con el link de acceso a los contactos de las empresas prestadoras de
servicio de internet en la ciudad de Quito.

5. CAPITULO 5. ANALISIS DE RESULTADOS

51 Resultado Cuantitativo

Se obtuvieron un total de 30 encuestas, a continuacién se muestran los

resultados.



5.1.1 Analisis del perfil de la empresa

Las preguntas realizadas buscan segmentar las preguntas por tipo de empresa,
las inversiones que realizan, la participacion del mercado y la percepcion de la

gestién de proyectos para su organizacion.

Pregunta 1: ¢ Cuantos empleados bajo dependencia tiene su empresa?

Con base a la encuesta realizada, se tiene un 50% que corresponde a micro
empresas, el 40% a pequeias empresas, 7% a medianas empresas y un 3% a

grandes empresas. (Véase la figura 20)

M 139 empleados
H 10 a 49 empleados.
i 50 a 199 empleados.

i 200 en delante.

Figura 21. Pregunta - ¢ Cuantos empleados bajo dependencia tiene su empresa?

La clasificacion de las empresas obtenidas fue en base a la categorizaciéon
efectuada por el SRI en relacion al afio fiscal del 2017, sin embargo existieron 3
empresas que reportaron que en la ndbmina de la organizacion constaban mas de
50 empleados bajo dependencia. De acuerdo con el célculo de la muestra se
necesitan 26 encuestas, por cuanto estas encuestas seran excluidas sin afectar el

analisis.



Pregunta 2. ¢Qué tiempo se encuentra operando su empresa?

En relacion a las encuestas realizadas se obtuvo que el 37% tiene una
permanecia en el mercado de mas de 6 afios, un 33% con un lapso de tiempo de
4 a 6 afos, el 26% con un periodo de 2 a 4 afios y un 4% con un periodo de
operacion de 0 a 2 afios. Esto implicaria que la mayoria de las empresas
encuestadas han ejecutado proyectos con anterioridad para ofrecer servicios a sus

clientes y una permanencia en el mercado. (Véase e la figura 21)

M0 a2 anos.
M 2 a 4 afos.
i 4 a 6 anos

H Mas de 6 afios.

Figura 22. Pregunta - ¢ Qué tiempo se encuentra operando su empresa?

Pregunta 3: De los siguientes rangos, ¢, Cual es el nimero de clientes que posee

actualmente la empresa?

Se obtuvo que 41% de las empresas poseen de 500 a 700 clientes, en tanto el
38% indico que su nimero de clientes es menor a 500 y el 21% posee entre 700 a
1000 clientes. Al analizar la poblacion de la ciudad de Quito es un valor



relativamente bajo, con lo que se concluye que las empresas deberian ejecutar y

orientar sus proyectos a la captacion del mercado existente. (Véase e la figura 22)

M Menores a 500.
500 a 700.
k700 a 1000.

Figura 23. Pregunta - ¢Cual es el numero de clientes que posee actualmente la
empresa?
Pregunta 4: ¢ Cual es el rango de inversion promedio de los proyectos que ejecuta

su empresa?

Se obtuvo que el 37% de las inversiones que realiza la empresa es menos de
$20.000, el 37% posee inversiones desde $61.000 a $100.000. Asi mismo un 22%
estan dentro del rango de $20.000 a $60.000 y un 4% que realizan inversiones
mas de $100.000. (Véase e la figura 23)

Se comprueba que las inversiones realizadas por este tipo de empresas son
relativamente menores que las grandes empresas quizas se deba por las ventas

generadas.



i $20.000 a $60.000.
B $61.000 a $100.000.
i M3s de $100.000.

H Menos de $20.000.

Figura 24. Pregunta - ¢Cual es el rango de inversion promedio de los proyectos
gue ejecuta su empresa?

Pregunta 5: ¢ Como usted considera la gestion de proyectos?

Se obtuvo que el 59% de las empresas consideran la gestién de proyectos como
muy importante, un 37% como importante y finalmente un 4% como poco

importante. (Véase e la figura 24)

Sin embargo seria importante analizar el Ultimo valor y verificar que tipo de
empresa tiene esta percepcion y cudl fue el resultado de las preguntas en la
gestidon de proyectos referente al alcance, tiempo y costo.



M Importante.
H Muy importante.

i Poco importante.

Figura 25. Pregunta - ¢ COmo usted considera la gestion de proyectos?

5.1.2 Factores Ambientales

Las preguntas buscan recabar informacion sobre el perfil que tiene el Director de
los proyectos en la organizacion, si utilizan alguna guia o metodologia para la
ejecucion de proyectos y si las empresas en base a sus necesidades levantaron

procedimientos internos para su ejecucion.

Pregunta 6: ¢ Qué perfil profesional tiene el personal a cargo de la ejecucion de los

proyectos?

Se obtuvo que el 63% de las personas que lideran los proyectos han recibido
algln curso o capacitaciéon, el 19% cuanta con alguna certificacion y el 18%

ejecutan los proyectos en base a su experiencia. (Véase e la figura 25)



M Solo ha recibido capacitaciones
sobre la gestién de proyectos.

H Su conocimiento es empirico,
basado en su experiencia.

i Tiene alguna certificacién
gestidn de proyectos.

Figura 26. Pregunta - ¢Qué perfil profesional tiene el personal a cargo de la
ejecucion de los proyectos?

Pregunta 7: ¢ Qué experiencia tiene personal a cargo de la ejecucion de los
proyectos?

Se obtuvo como resultado que el 52% de los directores de proyectos tienen
experiencia en la ejecucion de proyectos con un periodo de 3 a 6 afios, con un
22% tienen experiencia de 1 a 3 afios y mas de 6 afios y un 4 % que no tienen

experiencia. (Véase e la figura 26)



M1 a3 afos.
3 a 6 aios.
i Mas de 6 afios.

M No tiene experiencia

Figura 27. Pregunta - ¢ Qué experiencia tiene personal a cargo de la ejecucion de
los proyectos?
Pregunta 8: ¢ Qué tipo guia o estandar prefiere utilizar su empresa para la gestion

de los proyectos?

En esta pregunta el encuestado contaba con tres opciones para seleccionar un
estandar o especificar algin tipo de metodologia o normar que utilizan; los

resultados obtenidos se indican en la figura 27:

e El 41% indicaron que usan la norma ISO, sin embargo no se especifico si
el tipo de norma a la cual se hace referencia es a la 21500 (Gestién de
Proyectos). En los ultimos afios el Gobierno Ecuatoriano impulso a las
empresas a certificarse en normas ISO, especificamente en la 9001
(Gestion de Calidad) y 27001 (Gestion de la Seguridad de la Informacion).
Es posible que los encuestados relacionaron estas normas con su

respuesta.



e ElI 30% de las empresas no utilizan ningun estandar, no aplican o
desconocen los existentes.

e El 22% indicaron que utilizan la guia de buenas practicas del PMI.

e El 4% utilizan varias metodologias, pero los encuestados no indicaron
cuales utilizan.

e El 3% utilizan metodologias agiles como Scrum.

Es importante tomar en cuenta que la mayoria de las empresas tiene la apertura
de implementar alguna norma o guia que contribuyan a la mejora de sus procesos.

M International Organization for
Standardization (I1SO)

H Metodologias agiles - Scrum

i ninguno

H no aplico

Enolosé

i no utilizamos

i no utilizo

i no utilizo ninguna

i Project Management Institute
(PMI)

M varios

Figura 28. Pregunta - ¢Qué tipo guia o estandar prefiere utilizar su empresa para
la gestion de los proyectos?



Pregunta 9: ¢ Su empresa cuenta con procedimientos establecidos para la gestion

de los proyectos?

En esta pregunta el encuestado disponia de la opcién de escoger 4 opciones si la
empresa cuenta 0 no cuenta con procedimientos para cada una de ellas. Los
resultados obtenidos indican que el 85% de las empresas ven como necesario
llevar un control, les sirve como guia y porque contribuyen a la cultura

organizacional.

El 14% de las empresas no cuentan con estos procedimientos por el costo que
implica levantarlos y porque implican demoras en la ejecucion de proyectos. El
resultado demuestra que la mayoria de las empresas ven al levantamiento de
procedimientos como un beneficio para la organizacion como se indica en la figura
28.

M a. Si, porque...

M i. es necesario para llevar un
control del personal en la
ejecucidn de sus funciones.

M iii. brindan una guia a todo el
personal interno en la forma de
ejecutar los proyectos.

M iv. contribuyen a la cultura
organizacional.

M viii. Implica un costo elevado
para levantarlos.

Figura 29. Pregunta - ¢Su empresa cuenta con procedimientos establecidos para
la gestion de los proyectos?



5.1.3 Gestion de Proyectos

Las preguntas realizadas buscan conocer los resultados en la gestion de los
proyectos referente a si estos se alinean con los objetivos estratégicos, si
documentan la informacién de los mismos, validar si cumplen con la triple
restriccién, y como ven la percepcion de los riegos, la calidad, adquisiciones,

recursos y comunicaciones

Pregunta 10: ¢En qué porcentaje de los proyectos que ejecutan en su empresa,

en el ultimo fueron alineados con los objetivos estratégicos de la empresa?

Se obtuvo que el 63% de los proyectos que ejecutan se alinean del 50 a 99%, un
18% estan alineados al 100%, el 15% estan alineados con menos del 50% y un

4% que no los estdn como se muestra en la figura 29.

M 100%
M Del 50% a 99%
i Menos del 50%

M Ninguno

Figura 30. Pregunta - ¢En qué porcentaje de los proyectos que ejecutan en su
empresa, en el dltimo fueron alineados con los objetivos estratégicos de la
empresa?



Se tomd una muestra de 6 de las 35 empresas, se observé los servicios que
ofertan en sus respectivas paginas web. También se identific6 que en la mayoria
no solo ofrecen el servicio de internet, si no también brindan servicios adicionales
como son la importacion de equipos, ejecucion de proyectos, la instalacién de
sistemas de video vigilancia, cableado estructurado, entre otros.

Pregunta 11: ¢Existe algin documento en su empresa, que comprueba la

existencia de los proyectos?

Se observa en la figura 30, que el 67% de las empresas no cuentan con un
documento que abala la existencia del proyecto. Por otro lado existe un 33% de
las empresas que si disponen de un documento que valida la ejecucion del

proyecto.

H No

M Si

Figura 31. Pregunta - ¢ Existe algin documento en su empresa, que comprueba
la existencia de los proyectos?



Pregunta 12: De acuerdo con el alcance de los proyectos que ejecutan en su

empresa, al finalizar estos:

Esta pregunta busca identificar si los proyectos que ejecutan logran cubrir el
alcance planteado, estos resultados se indican en la figura 31; el 72% de las
empresas cubrieron la necesidad planteada, el 20% tuvieron que realizar acciones

adicionales para concluir el proyecto y el 8% no lograron concluir los proyectos.

& Cumplieron con la necesidad
planteada.

M Fue necesario modificar su
alcance porque no cubria todas
las necesidades planteadas.

i No concluyeron porque se
afadieron mas requerimientos
gue no estaban contemplados.

Figura 32. Pregunta - Verificar el alcance de los proyectos

Pregunta 13: De acuerdo con el tiempo de ejecucion de los proyectos, la mayoria

de estos terminan:



Esta pregunta busca identificar si los proyectos que ejecutan logran cubrir el
cronograma planteado. Se obtuvo que el 52% de los proyectos lo cumplieron, el

37% presentan demoras y el 11% lo concluye antes del tiempo.

Antes de lo planificado.
E Cumplen con lo planificado.

ki Después de lo planificado

Figura 33. Pregunta - Verificar el cumplimiento del cronograma de los proyectos

Pregunta 14: ¢En qué porcentaje ha variado el presupuesto de los proyectos,

ejecutados en el dltimo afio?

Esta pregunta busca identificar si los proyectos que ejecutan logran cumplir con el
presupuesto planteado; se obtuvo que el 41% presentan una variacion del mas
menos el 10%, el 33% cumplen con lo establecido, el 19% presentan una
variacion de mas menos 30% y un 7% varian entre un rango de mas menos 50%

como se muestran en la figura 33.



Es importante sefialar que durante estos ultimos afos el pais atraviesa una crisis
econdmica, para tratar de contrarrestar el Gobierno implementé ciertas medidas
econOmicas para hacer frente a la situacion, como la aplicacién de salvaguardas,

nuevos impuestos con lo que se pudo contribuir a esta variacion.

H+/- 10%
H+/-30%
i +/- 50%

E Cumplen con lo planificado

Figura 34. Pregunta - Verificar el cumplimiento del presupuesto de los proyectos

Pregunta 15: ¢ Como considera la calidad en su empresa para la gestiéon de los

proyectos?

Se obtuvo como resultado que el 67% de las empresas indican que la calidad en
los proyectos es muy importante, un 29% que es importante y un 4% que es poco

importante. (Véase en la figura 34)



Lo que determina que la calidad es importante para el producto o servicio en

proyectos de este sector.

M Importante.
H Muy importante.

i Poco importante.

Figura 35. Pregunta - ¢ Como considera la calidad en su empresa para la gestion
de los proyectos?
Pregunta 16: ¢ Su empresa realiza un analisis de riesgos para la ejecucion de los
proyectos?

Se obtuvo como resultado que un 88% de las empresas indican que realizan un
andlisis de riesgos y el 12 % no lo realiza como se verifica en la figura 35. Estos
resultados indican que toman en consideracion los factores que pueden influir en

los proyectos por las inversiones que realizan.



Hi. No son importantes.

M i. Son importantes.

i ii. Porque son utiles.

M iii. El personal tiene la
obligacion de realizarlos por
procesos internos.

M iv. Desconozco del tema.

M Si, porque...

Figura 36. Pregunta - ¢(Su empresa realiza un analisis de riesgos para la
ejecucion de los proyectos?
Pregunta 17: ¢ Como considera los procesos de adquisicion en su empresa para la

gestion de los proyectos?

Se obtuvo como resultado que el 52% de las empresas toman muy importante los
procesos de adquisiciones, un 33% lo ven como importante y un 15% lo ven poco

importante como lo muestran en la figura 36.



Se puede concluir que la mayoria de las empresas ven como un factor importante
los procesos de adquisiciones, por lo que ven viable adquirir un equipamiento o

materia prima necesario para el desarrollo de los proyectos.

M Poco importante.
H Muy importante.

i Importante.

Figura 37. Pregunta - ¢(COmo considera los procesos de adquisicion en su
empresa para la gestion de los proyectos?
Pregunta 18: ¢ COmo consideran la gestion de Recursos para la ejecucion de los

proyectos en su empresa?

Se obtuvo como resultado que el 59% de las empresas toman muy importante la
gestion de los recursos, un 37% como lo ven como importante y un 4% lo ven

poco importante como lo muestran en la figura 37.



M Importante.
E Muy importante.

i Poco importante.

Figura 38. Pregunta - ¢(COmo consideran la gestion de Recursos para la
ejecucion de los proyectos en su empresa?
Pregunta 19: ¢Como consideran la gestion de las comunicaciones para la

ejecucion de los proyectos en su empresa?

Se obtuvo como resultado que el 45% de las empresas lo consideran muy
importante la gestion de las comunicaciones, un 33% lo ven como importante y un

22% lo determinan poco importante como lo muestran en la figura 38.

Seria significativo tomar en cuenta el tamafio de la organizacion que puede influir

en este resultado.



M Importante.
H Muy importante.

i Poco importante.

Figura 39. Pregunta - ¢ Como consideran la gestion de las comunicaciones para la
ejecucion de los proyectos en su empresa?

5.2 Evaluacion

Se realizar4 un cruce de variables para analizar los resultados en base a la

gestion de proyectos:

5.2.1 Perfil profesional de los Directores de Proyecto

Se ha tomado las preguntas 1, 5, 6 y 7 para realizar el analizar de la importancia
de la gestion de proyectos en base a las respuestas de muy importante e
importante. Adicionalmente se validara la relacion que existe con la experiencia y

el perfil profesional de los Directores de Proyecto como se muestra en la tabla 5.



Tabla 5
Perfil profesional de los directores de proyecto

5. éComo usted considera la gestidn de proyectos? (Varios elementos)  |-T

Cuenta de 1. i Cudntos empleados bajo dependencia tiene su
empresa? Etiquetas de columna | =

10a49 Total
Etiguetas de fila v 1a9empleados empleados. general
Solo ha recibido capacitaciones sobre la gestion de
= proyectos.

[
L]

1a3afios.
3 a6afos.
Mds de 6 afios.
=I5u conocimiento es empirico, basado en su experiencia.

e

1a3afios.
3abanos.
=ITiene alguna certificacion gestion de proyectos.
1a3afios.
3a6afios.

[ = S I L B R S ]
EET Y T L T LS R < = I =« I )

Total general
Nota: Respuestas MUY IMPORTANTE e IMPORTANTE

B
R
=

5. éCamo usted considera la gestidn de proyectos? Poco importante. X

Cuenta de 1. { Cudntos empleados bajo dependencia tiene su
empresa? Etiquetas de columna | -
Etiquetas de fila v 1a9empleados Total general
=/ Su conocimiento es empirico, basado en su experiencia. 1 1

Mo tiene experiencia 1 1
Total general 1 1

Nota: Respuesta POCO IMPORTANTE

Se identifica que las empresas en su mayoria buscan personal calificado y con

experiencia en la gestion de proyectos, en menor porcentaje en las organizaciones

el personal es certificado. La micro empresa que respondié que no es importante

la gestidbn de proyectos, el perfil profesional de ella es basado solo en la

experiencia.



5.2.2 Ejecucion de proyectos en base a los Objetivos Estratégicos

Se ha tomado las preguntas 1, 2, 4 y 10 para analizar la ejecuciéon de los
proyectos si estos estan alineados con los objetivos estratégicos de la empresa.
Adicionalmente se validara la relacion que existe con las inversiones que realizan

y el tiempo de operacion de la organizacion en el mercado. (Véase la tabla 6)

Tabla 6
Alineacién de la ejecucion de los proyectos con los Objetivos Estratégicos

10. éEn qué porcentaje de los proyectos que ejecutan en su empresa,
en el dltimo fueron alineados con los objetivos estratégicos de la
empresa? Del 50% a 99% e

Cuenta de 1. é{ Cudntos empleados bajo dependencia tiene su
empresa? Etiquetas de columna -~
10a 49
emplea
Etiquetas de fila *|1a9empleados dos. Total general
=12 a 4 afos.
$61.000 a 5100.000.
Menos de $20.000.
=14 a 6 afos
$20.000 a 560.000.
$61.000 a 5100.000.
Menos de $20.000.
=IMas de 6 anos.
$20.000 a 560.000.
$61.000 a $100.000.
Més de 5100.000.
Total general 9
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Nota: Respuestas basados en los que estan alineados del 50% a 99% con los Objetivos.

10. éEn qué porcentaje de los proyectos gue ejecutan en su empresa,
en el dltimo fueron alineados con los objetivos estratégicos de la
empresa? Ninguno ~T

Cuenta de 1. i Cudntos empleados bajo dependencia tiene su
empresa? Etiquetas de columna -
Total
Etigquetas de fila ~ |1 a9 empleados general
='Mas de b afios. 1 1
Menos de $20.000. 1 1
Total general 1 1

Nota: Respuestas basados en los que no estan alineados con los Objetivos.



10. éEn gué porcentaje de los proyectos que ejecutan en su empresa,
en el altimo fueron alineados con los objetivos estratégicos de la
empresa? 1 y

Cuenta de 1. { Cudntos empleados bajo dependencia tiene su
empresa? Etiquetas de columna | ~
10a 49
emplea
Etiquetas de fila * 1a9empleados dos.  Total general
=14 a 6 afos
$61.000 a $100.000.
=IMds de 6 afios. 1
$20.000 a 560.000.
$61.000 a $100.000.
Menas de 520.000. 1
Total general 1 4

[ T
R A

Nota: Respuestas basados en los que estan alineados al 100% con los Objetivos.

10. éEn qué porcentaje de los proyectos que ejecutan en su empresa,
en el dltimo fueron alineados con los objetivos estratégicos de la
empresa? Menos del 50% -T

Cuenta de 1. { Cudntos empleados bajo dependencia tiene su
empresa? Etiquetas de columna | ~
Total

Etiquetas de fila - |1a9empleados general
=10 a 2 afios.

Menos de $20.000.
=12 a 4 aiios.

Menos de 520.000.
=14 a 6 aiios

Menos de $20.000.
Total general

R R
P R Y

Nota: Respuestas basados en los que estan alineados menos del 50% con los Objetivos.

Las empresas que ejecutan los proyectos alineadas con los objetivos estratégicos
tienen cierta relaciébn con el tiempo de operaciéon de las empresas y con la
inversion realizada. Asi mismo en mayor porcentaje entre 50% al 99% se tienen

las empresas que alinean la ejecucion de proyectos.



Las empresas que ejecutan proyectos con un porcentaje menor del 50% son las
micro empresas, adicionalmente la inversion que realizan es baja en comparacion

con los otros resultados indicados en el parrafo anterior.

5.2.3 La Gestién de proyectos en las pequefias y micro empresas.

Se realizara dos analisis, el primero se tomara las preguntas 1, 8, 9 y 11 con la
finalidad de identificar una relaciéon entre la documentacién que utilizan para la
gestiéon de los proyectos, adicionalmente si utilizan algun tipo metodologia para su

ejecucion y si la empresa cuenta con procedimientos internos. (Véase la tabla 7)

Tabla 7
Gestion de proyectos de las pequefias y micro empresas

11. éExiste algun documento en su empresa, que
comprueba la existencia de los proyectos? Si bl

Cuenta de 1. i Cuantos empleados bajo dependencia tiene

su empresa? Etiguetas de columna | =
Etiguetas de fila -'1a9empleados 10 a 49 empleados. Total general
=lInternational Organization for Standardization (150) 1 1 2
i. es necesario para llevar un control del personal en la
ejecucion de sus funciones. 1 1
-Metodologias agiles - Scrum 1
i. es necesario para llevar un control del personal en la
ejecucion de sus funciones. 1
=Ininguno 1
i. es necesario para llevar un control del personal en la
ejecucion de sus funciones. 1
=IProject Management Institute (PMI) 1 2
a. 5i, porque... 1
i. es necesario para llevar un control del personal en la
ejecucion de sus funciones. 1 1

iii. brindan una guia a todo el personal interno en la
forma de ejecutar los proyectos.
Total general 3 4

Nota: En relacién a la existencia de un documento que verifica la existencia del proyecto.



11. éExiste algin documento en su empresa, que
comprueba la existencia de los proyectos? No T

Cuenta de 1. i Cuantos empleados bajo dependencia
tiene su empresa? Etiquetas de columna ~
Etiquetas de fila -T|1a9 empleados 10a 49 empleados. Total general
=lInternational Organization for Standardization (150) 3 3
i. es necesario para llevar un control del personal en la
ejecucion de sus funciones. 1 1
iii. brindan una guia a todo el personal interno en la
forma de ejecutar los proyectos. 2

SO 1

=/ninguno 1
i. es necesario para llevar un control del personal en la
ejecucion de sus funciones.

“'no utilizamos
viii. Implica un costo elevado para levantarlos.

= Project Management Institute (PMI)

i. es necesario para llevar un control del personal en la

- |
o |

ejecucion de sus funciones. 1 1

SO 1

-lvarios 1
i. es necesario para llevar un control del personal en la
ejecucion de sus funciones.

Total general 4 4 8

Nota: En relacién a que no existe un documento que verifica la existencia del proyecto.

Se determind que algunas empresas disponen de un documento que valida la
existencia del proyecto, adicionalmente estas empresas cuentan con
procedimientos internos que contribuyen a la cultura organizacional entre las

metodologias utilizadas estan las ISO, Scrum y PMI.

Existen empresas que no disponen de un documento que valida la existencia de
los proyectos, sin embargo es importante resaltar que la mayoria de estas
empresas cuentan con procedimientos internos para la ejecucion proyectos y
utilizan como referencia las metodologias como la ISO y guia de buenas practicas
del PMI.



No obstante es posible que los miembros de la organizacién no ejecuten todos los
procesos, desconozcan la manera de ejecutarlos, no exista un compromiso del

personal, no haya una guia clara o no haya un control sobre la documentacion.

En el segundo analisis se tomara como referencia el porcentaje de empresas que
cumplen con el alcance, tiempo y costo; que de acuerdo con la tabla 8 Unicamente

el 29% de las empresas lo realizan:

Tabla 8
Empresas que cumplen con la triple restriccion

12. De acuerdo con el alcance de los proyectos que
ejecutan en su empresa, al finalizar estos: Cumplieron con la necesidad planteada, |7
13. De acuerdo con el tiempo de ejecucion de los

proyectos, la mayoria de estos terminan: Cumplen con lo planificado. T
14, éEn qué porcentaje ha variado el presupuesto de los
proyectos, ejecutados en el Ultimo afio? Cumplen con lo planificado b
Etiquetas de columna v
1a9empleados 10349 empleados. Total general

Cuenta de 1. é Cuntos empleados bajo dependencia
tiene suempresa? 3 5 3

El 71% de las empresas presentan alguna variacion en los 3 indicadores, lo que

implicarian que sus proyectos no cumplen con la planificacion establecida.



6. CAPITULO 6. MARCO DE TRABAJO

En base a los resultados del estudio en este capitulo se propondra el marco de
trabajo para la gestion de proyectos en el sector de Telecomunicaciones, el cual
se nombrara como MTGPTEL; es un documento explicativo y de facil lectura que

guiard paso a paso al lector para la ejecucién de un nuevo proyecto.

El documento sera desarrollado bajo las siguientes premisas:

e Esta dividido en 4 fases, descrito por pasos, basado en el modelo de la

seccion del capitulo 3.4 como se indica:

o Fasel Inicio Definicion de Requerimientos

o Fase?2 Planeacion Disefio

o Fase3 Ejecucion - Construccion e Implementacion
Monitoreo y
Control

o Fase4 Cierre Entrega del Proyecto

e Contara con los documentos base para el desarrollo de cada fase.
e Debera ser desarrollado como un documento desprendible, el mismo que

podra ser adaptado por la industria de Telecomunicaciones.
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6.1 Introducciéon

Primeramente es conveniente resaltar la importancia en la gestion efectiva de los
proyectos, debido que estos contribuyen al crecimiento y mejoramiento de la
rentabilidad de la organizacion.

El uso de las guias de buenas practicas del Project Management Institute, como
herramientas de apalancamiento permiten aumentar la probabilidad de éxito en la

gestiéon de proyectos (GP), con una ejecucion eficiente y eficaz.

El documento fue desarrollado en base al levantamiento de las buenas practicas
de la industria que cuentan con procedimientos estandarizados en ellas para la
direccion de proyectos, contar personal calificado para su ejecucién, disponer de
la documentacion e informacion de los proyectos, que la ejecucion este alineada y
orientada a alcanzar los objetivos estratégicos y que el producto o servicio cuente

con estandares de calidad.

6.2 Proposito y Justificacion

El MPGPTEL que servirA como guia para la ejecucion de proyectos, estara
desarrollado como un procedimiento estdndar que recaba la informacién

concerniente a conceptos y criterios de la gestion de proyectos del PMBOK®.

El documento permitira a la organizacion definir y concretar procesos para la
administracion de proyectos que por cuestiones de recursos y conocimientos no lo
han logrado levantar; con la finalidad de contribuir a la cultura organizacional,

competitividad y permanecia de la organizacion en el mercado.



6.3 Objetivo

e Incrementar la probabilidad de éxito de los proyectos.
e Definir un procedimiento estandar para la gestion de proyectos basado en

las guias de buenas practicas para la gestion de proyectos del PMI.

6.4 Alcance

El MTGPTEL buscaréa establecer lineamientos basicos para administracion de los
proyectos durante todo su ciclo de vida, partiendo desde su formulacién hasta la

conclusion del mismo.

El documento podra ser aplicable a todos los proyectos que la organizacion tenga
planificados como estratégicos o en beneficio de la misma, sean estos pequefios o

grandes e independientemente de su complejidad.

6.5 Restricciones

La aplicacién del MPGPTEL se excluird en proyectos ya iniciados o proyectos
emergentes los cuales requieren aplicar metodologias agiles. Los cuales no fueron

considerados para el desarrollo del documento.

Cabe indicar que el documento no busca dictar como se deben implementar las
recomendaciones del PMBOK® en la organizacion, debido que dependera de su
decision referente a la estructura, procesos y nivel de aplicacion total o parcial que

quieran implementarlo.

El desarrollo de la GP serd basado en los 49 procesos de la guia de buenas
practicas del PMBOK® version 6 y su aplicacion béasica para proyectos de las

pequefias y micro empresas prestadoras del servicio de internet.



6.6 Supuestos

El documento esta orientado a las organizaciones que no cuenten con un

procedimiento establecido y no utiliza alguna norma o metodologia para la GP.

Es necesario el apoyo de los accionistas o duefio de la organizacién, con la
premisa del costo beneficio que representa contar con un MTGPTEL para la

ejecucion de los proyectos.

Cuenta con el apoyo total de los altos directivos de la organizacion:

Sl Fecha de Aprobacion: _ /[

NO (No realizar el desarrollo adicional, hasta su aprobacion)

6.7 Responsabilidad

El director del proyecto (PM) sera el responsable de conformar y liderar al equipo

de trabajo para alcanzar objetivos del proyecto. Sus responsabilidades seran:

o Gestionar la participacion activa y fomentar la comunicacion entre todos los
interesados.

o Podra disponer de los recursos necesarios, gestionara el uso eficiente de
los recursos y debera justificarlos.

o Monitorear y controlar el presupuesto referencial del proyecto.

o Resolver conflictos, problemas e implementar soluciones buscando el
beneficio del proyecto. Notificar cualquier eventualidad que pueda existir.

o Podré disponer de la utilizacion de la reserva de contingencia.

o Podréa autorizar cambios siempre y cuando estos no afecten al alcance,

cronograma y presupuesto.



Tabla 9
Designacioén del Director del Proyecto

NOMBRE CARGO

AREA

FECHA DESIGNADO POR:

6.8 Factores Ambientales

La empresa presenta los siguientes factores:

Tabla 10
Factores Ambientales

FACTOR

DESCRIPCION

Ley Organica de Telecomunicaciones

“Ejemplo marco regulatorio”

Titulo habilitante concedido por la ARCOTEL

Ubicacion Geogréfica

Personal bajo dependencia

Tipo de Empresa

Disponibilidad de recursos de inversion.

La competencia ( Operadoras)

6.9 Activos de la organizacion

Se detallara los procesos y politicas internas de la organizacion:




Tabla 11
Procedimientos y Procesos internos

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

DISPONE AREA

RESPONSABLE

Folitica para la Seguridad de |a Informacidn

Folitica para la Gestidn de calidad.

Politica de Seguridad y Salud ocupacional (SIS0

Puolitica Ambiental.

Repositorio de proyectos histaricos.

Procedimientos para la gestidn de riesgos.

Procedimiento para control y registro de documentos.

Repositorio de proyectos histaricos.

Alineamientos para la ejecucion de proyectos.

Plan Estratégico.

Plan Operativo.

Registro de Proveedores.

Nota: En caso que la organizacién no disponga de alguno documento de los antes indicados, se
recomienda que la organizacion defina un lineamiento base.

6.10 Factores Clave de Exito (FCE) de los Proyectos

Se debera realizar las siguientes validaciones:

Tabla 12 )
Factor Clave de Exito

EDT/WBS e Identificacion de riesgos

FCE RESPONSABLE NOMBRE
Solicitud del Proyecto Jefe de Area o Responsable
Validar alineamiento estratégico de la organizacion. Accionistas / Alta direccion
Acta de constitucion del proyecto PM
Andlisis de interesados, Recoleccion de requerimientos, Pl + TP

(Gestion de contratos

Jefe de Area o Responsable

Control de |a calidad PM
Informes de desempefio PM + TP
Cerrar el proyecto PM




6.11 Terminologiay Palabras Clave

Se describe la terminologia y palabras clave que se utilizan para la gestion de los

proyectos.

Tabla 13
Terminologia para la Gestién de Proyectos

Descripcion Abreviatura

Actual Cost / Costo Real AAC
Budget at Completion / Presupuesto hasta la conclusidn BAC
Change Control Board / Comité de control de cambios CCB
Cost Performance Index findice de desempefio de costo CPI
Cost Variance / Variacidn del Costo cv
Estimate at Completion / Estimacidn a la Conclusion EAC
Estimate to complete / Estimacion hasta la conclusian ETC
Earned Value/ Valor Ganado EV
Factores Clave de Exito FCE
Factores ambientales de la Empresa EEFs
Gestion de Proyectos GP
Activos de la organizacion OPAs
Project Manager/ Director de Proyecto/Gerente de Proyecto PM
Project Management Body of Knowledge PMBOK
Project Management Institute PMI
Planned Value / valor Planificado PV
Statement of work / Enunciado de Trabajo S0W
Schedule performance Index / indice de desempefio del cronograma SPI
Equipo de proyecto/Project Tema TP
Work Breakdown structure / Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) WBS

Adaptado de: PMI, 2017.




Tabla 14

Palabras Clave para la Gestion de Proyectos

Palabras Clave

Descripcion

Aceptar el riesgo

Estrategia de respuesta donde se acepta el riesgo y no ejecuta ninguna accidn.

Activos de los procesos de
la Organizacion

Planes, procesos, politicas, procedimientos y base de conocimientos.

Acuerdos

Documento o comunicacion que define los requerimientos iniciales.

Adquirir recursos

Proceso de obtener personal, materiales, equipos, suministros y entre otros
recursos para la ejecucion de los proyectos.

Amenaza

Efecto que tendria un resultado negativo en el proyecto.

Area de conocimiento

Area que describe procesos, herramientas, técnicas para la gestién de
proyectos.

Caso de Megocio

Estudio de viabilidad econdmica que sirve para establecer los beneficios
econdmicos del proyecto.

Ciclo de Vida del Producto

Fases que atraviesa un producto desde su inicio hasta su retiro.

Ciclo de Vida del Proyecto

Fases que atraviesa un proyecto desde el inicio hasta su fin.

Comité del control de
cambios

Grupo responsable de revisar, evaluar, aprobar o rechazar un cambio.

Contrato

Acuerdo vinculante entre partes, en el cual uno de ellos busca obtener un
beneficio, producto o servicio.

Controlar el Alcance

Proceso que se monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto.

Controlar el Cronograma

Proceso que se monitorea el avance de cronograma del proyecto.

Controlar la Calidad

Proceso que asegura gue el proyecto y el producto satisfaga el requerimiento
del cliente.

Controlar los costos

Proceso que se monitorea el avance del costo del proyecto.

Crear la EDT

Proceso que se desagrega o descompone en forma ldgica en partes pequefias
para desarrollo del proyecto.

Criterio de Aceptacion

Conjunto de condiciones que deben cumplirse.

Diccionario de la EDT

Documento gue proporciona informacion sobre los entregables y actividades
de cada paquete de trabajo.

Entregable

Cualguier producto, resultado o documento verificable que debe producirse
para completar un proceso o fase.

Equipo de Proyecto

Conjunto de individuos que respaldan al director de proyecto para la ejecucidn
del proyecto.

Evitar el riesgo

Estrategia de respuesta que actua para eliminar la amenaza.

Explotar el riesgo

Estrategia de respuesta que ejecuta acciones para obtener una oportunidad.




Hito Evento de relevancia para el proyecto.

Persona, grupo u organizacion que puede afectar o verse afectado por una

Interesado
actividad o resultado del proyecto.

Lecciones Aprendidas Conocimiento adquirido durante un proyecto.

Estrategia de respuesta que se actla para disminuir la probabilidad de

Mitigar el Riesgo ) i
ocurrencia o impacto.

Patrocinador Persona o grupo que provee los recursos para la ejecucion del proyecto.

Registro de Cambios Documento que recopila todos los cambios realizados en el proyecto.

Asignacion de recursos econdmicos para contrarrestar los riesgos

Reserva de Contingencia
g identificados.

Asignacidn de recursos econdmicos fue del presupuesto del proyecto para

Reserva de Gestion o .
trabajos imprevistos.

Evento o condicidn incierta que en caso de producirse puede afectar

Riesgo . .
positivamente o negativamente al proyecto.

Transferir el riesgo Estrategia de respuesta en la cual se traslada el impacto a un tercero.

Adaptado de: PMI, 2017.

6.12 Procedimientos, Documentos y Registros

Para la ejecucion del proyecto estara dividido por fases como lo muestran las

tablas:

Tabla 15
Procedimientos del MTGPTEL.

EDCUMENT\DS REQUERIDOS ENTREGAELES PRINCIPALES

1.1 Caso de Negocio o Solicitud 1.6 Matriz de Identificacion de Interesados
e Proyecto S
1 2 OPAs 1.7 Acta de Constitucion del Proyecto
1.3 Acuerdos
1.4 EEFs
REQUISITOS
PROCEDIMIENTO CHECK | FECHA
INICIALES
b.1 Desarrollar el documento de prefactibilidad
}.2 Identificar OPAs y EEFs.
}.3 Priorizar OPAs y EEFs
| 4 Asignar el PM 1.2.1.3
l 5 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto. 11,12, 13
| 6 Identificar los Interesados. 11,1213
I 7 Desarrolla la Matriz de Interesados 1.7




|DDCUMENTOS REQUERIDOS ENTREGAELES PRINCIPALES

1.1 Caso de Negocio.

2.1 Plan de |a Direccidn del Proyecto.

2.7 Cronograma de Proyecto.

1.2 OPAs. 2.2 Matriz de Requisitos. 2.8 Presupuesto de Proyecto.
1.3 Acuerdos. 2.3 Alcance del proyecto 2.9 Matriz de Riesgos.
1.4 EEFs. 24 EDT. 2.10 Matriz de Comunicacion.

1.6 Matriz de Identificacion de
Interesados.

2.5 Lista de Actividades.

2.11 Gestidn de Contratos.

1.7 Acta del Proyecto.

2.6 Listado de Requerimientos y
Recursos.

2.12 Acta de reunion de lanzamiento
(KICK QFF).

PROCEDIMIENTO

REQUISITOS INICIALES

CHECK FECHA

|P-1 Determinar los requisitos.

11,1.2,1.3,14,16,17

|P.2 Definir el Alcance. 2.2
|P_3 |dentificar que se requiere 53
comprar o adquirir. ’
LPA Formar el equipo del Proyecto 57
Comité del Cambios. )
|P.5 Crear el EDT. 12,14, 22 23
|P_6 Lista de Actividades. 1.2 14 22 23 24
P T Desarrollar los 55

Reguerimientos.

|P_8 Estimar Tiempo y Costo.

11,1.2,1.3, 14,22, 25 26,27

F 9 Identificar Riesgos (Matriz de
Riesgos).

12,13,14, 1522 25 26,27,28

|P-10 Actualizar el presupuesto
(Margen de Contingencia + Margen
de Gestion).

2829

IP.11 Actualizar el Cronograma.

27.29

P.12 Desarrollar la Matriz de
Comunicacian.

16,2225 26,27,2.8

P.13 Desarrollar las solicitudes de
cambio.

2.9

|P_14 Gestion de Contrato.

121314 17.2526,27,.29

P.15 Conformar el documento del
Plan de la Direccidn de Proyecto.

16,1.7,22,23, 24, 25 26,27,28,
2.9.2.10

P16 Realizar una reunion con los
interesados para alinear sus
expectativas (KICK OFF), con la
documentacién generada.

1.6




DOCUMENTOS REQUERIDOS ENTREGABLES PRINCIPALES

2.1 Plan de la Direccidn del Proyecto. 3.1 Informes de Avance.
1.2 OPAs. 3.2 Solicitudes de Cambio.
1.3 Acuerdos. 3.3 Actas de reunion.

1.4 EEFs. 3.4 Cambios al Contrato.

3.5 Reportes de desempefio.

3.6 Actualizaciones al expediente del proyecto.

RECOMENDACIONES DE LA INDUSTRIA

El personal debera aplicar las politicas de la empresa para el desarrollo de sus actividades:

Uso los equipos de proteccién personal (EPPs).

Informar al jefe inmediato todo tipo de riesgos, accidentes o condiciones inseguras identificadas que
Acatar las prohibiciones para los empleados de la empresa.

Fara el caso de contratistas deberan seguir las politicas de la empresa.

En caso que la actividad ocasione suspension del servicio a los clientes realizar la notificacién a la

PROCESO

El PM ejecuta el Plan de la Direccidn del Proyecto.

Es un proceso iterativo que se realiza varias veces, la misma que interact(a con la fase de Planificacién
En caso de existir cambios siempre tienen que ser dependiendo del impacto y se debe actualizar los

El PM debera proponer alternativas a los cambios; caso contrario de no existir una solucidn alterna

Los informes de desempefio se debe notificar en base al plan de comunicacion.

ACTIVIDADES REGISTRO ACTIVIDADES

31| 33|36 E2 E3 E4 | ER | EG| EFT | EB| ES | E10 | E11
E1. Realizar las Adquisiciones. X X
E2. Conformar y Dirigir al TP. X
E3. Controlar la Calidad. X X
E4. Reuniones de seguimiento. X X X
E5. Analisis de Indicadores (KPIs)| X
E6. Informes de Avance. X X X
E7. Informes del desempefio del X
equipo de trabajo.
ES. Solicitudes de Cambio. X X X
E9. Toma de Decisiones. X X X
E10. Controlar la Gestidn de X X E
Contratos.
E11. Cnntrnl integrado de X X X v V/E v]v
Cambios.

NOMENCLATURA

IRELACIONADO R
VERIFICAR V'l
|[EJECUTE E
laNALICE A




DOCUMENTOS REQUERIDOS

ENTREGABLES PRINCIPALES

1.1 Caso de Negocio.

3.6 Expediente del proyecto.

4.1 Cierre de contratos.

1.2 OPAs.

1.4 EEFs.

4.2 Informe final de cierre del Proyecto.

1.3 Acuerdos.

1.7 Acta del Proyecto.

4.3 Documento de Lecciones Aprendidas.

2.1 Plan de la Direccién del Proyecto.

4.4 Satisfaccion del cliente.

PROCEDIMIENTO

CHECK

FECHA

C.1 Documento de aceptacion del alcance
del proyecto de parte del
cliente/patrocinador.

Acta Entrega Recepcion

C.2 Cierre de Requisitos.

.3 Cierre de Contratos.

C 4 Informe final del Proyecto.

C.5 Transferencia de propiedad de los
entregables a los interesados.

C.6 Expediente Final del Proyecto.

C.7 Medir la satisfaccion del cliente.

6.13 Flujo grama del Marco de Trabajo

A continuacién de muestra el flujo grama del Marco de Trabajo, como muestra la

figura 40.




INICIO

Figura 40. Flujo grama del MTGPTEL
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6.14 Propuesta Financiera

El documento desarrollado es un marco de trabajo propuesto para la administracion
de proyectos, es importante considerar que para su desarrollo no se solicitd los
estados financieros de las empresas debido a que no era un objetivo analizarlo ya que
es informacion sensible para las organizaciones; sin embargo se realizé estimaciones

basadas en datos histéricos y mejores practicas de industria.

La informacién que se detalla a continuaciéon es el andlisis del costo que implicaria

implementar el MTGPTEL, sin embargo, para ejecutarlo se recomienda realizar el

analisis financiero correspondiente a la empresa.

Tabla 16
Propuesta Financiera

Costo x Hora $ 89
COSTO TIEMPO COSTO TOTAL POR
ACTIVIDAD (h/hombre) (horas) FASE
$1.770

I.1 Desarrollar el Caso del Negocio. $ 89 8 $ 708
.2 Identificar OPAs y EEFs. $ 89 4 $ 354
.3 Priorizar OPAs y EEFs. $ 89 2 $177
.4 Asignar el PM. $ 89 1 $ 89
1.5 Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto. $ 89 2 $177
1.6 Identificar los Interesados. $ 89 $ 89
I.7 Desarrolla la Matriz de Interesados. $ 89 2 $177

s YV T I Y
P.1 Determinar los requisitos. $ 89 2 $177
P.2 Definir el Alcance. $ 89 1 $ 89
P.3 Identificar que se requiere comprar o
adquirir. $ 89 1 $ 89
P.4 Formar el equipo del Proyecto y Comité
del Cambios $ 89 2 $177
P.5 Crear el EDT. $ 89 2 $ 177
P.6 Lista de Actividades. $ 89 1 $ 89
P.7 Desarrollar los Requerimientos. $ 89 2 $177
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‘ COSTO TOTAL DEL MARCO DE TRABAJO ‘ $ 7.700 \

P.8 Estimar Tiempo y Costo $ 89 2 $ 177
P.9 Identificar Riesgos (Matriz de Riesgos). $ 89 4 %354
P.10 Actualizar el presupuesto (Margen de
Contingencia + Margen de Gestion). $ 89 2 $177
P.11 Actualizar el Cronograma. $ 89 1 $ 89
P.12 Desarrollar el Plan de Comunicacion. $ 89 2 $177
P.13 Desarrollar las solicitudes de cambio. $ 89 1 $ 89
P.14 Gestion de Contrato. $ 89 1 $ 89
P.15 Conformar el documento del Plan de
la Direccion de Proyecto. $ 89 2 $177
P.16 Realizar una reunién con los
interesados para alinear sus expectativas. $ 89 1 $ 89
[ ases.ocuaon/montoreoveonmoL | sz
El. Realizar las Adquisiciones. $ 89 4 $ 354
E2. Conformar y Dirigir al TP. $ 89 2 $177
E3. Controlar la Calidad. $ 89 2 $177
E4. Reuniones de seguimiento. $ 89 1 $ 89
E5. Andlisis de Indicadores (KPIs). $ 89 2 $177
E6. Informes de Avance. $ 89 2 $177
E7. Informes del desempefio del equipo de
trabajo. $ 89 2 $177
E8. Solicitudes de Cambio. $ 89 2 $177
E9. Toma de Decisiones. $ 89 2 $177
E10. Controlar la Gestién de Contratos. $ 89 2 $177
E11. Control integrado de Cambios. $ 89 4 $ 354
| FASE4:EJECUCION/MONITOREOYCONTROL |  $1.328
C.1 Documento de aceptacion del alcance
del proyecto de parte del
cliente/patrocinador. $ 89 2 $177
C.2 Cierre de Requisitos. $ 89 3 $ 266
C.3 Cierre de Contratos. $ 89 2 $177
C.4 Informe final del Proyecto. $ 89 2 $177
C.5 Transferencia de propiedad de los
entregables a los interesados. $ 89 4 $ 354
C.6 Expediente Final del Proyecto. $ 89 1 $ 89
C.7 Medir la satisfaccién del cliente. $ 89 1 $ 89




6.15 Anexos y Formatos

Tabla 17
Anexos de formularios del MTGPTEL

ANEXOS - MTGPTEL

Anexo — MTGFTELQO4:

Solicitud de Proyecto (Caso de Negocio).

Anexo — MTGPTELQOS:

Acta de Constitucion de Proyecto.

Anexo — MTGPTELQOG:

Matriz de Interesados.

Anexo — MTGFTELQOT:

Matriz de Requisitos.

Anexo — MTGPTELQS:

Conformar el Equipo del Proyecto.

Anexo — MTGFTELQOS:

Definir el Alcance.

Anexo — MTGFTEL10:

EDT, lista de Actividades, matriz de roles
y Diccionario EDT.

Anexo — MTGPTEL11:

Matriz de Riesgos.

Anexo — MTGPTEL12:

Matriz de Comunicaciones.

Anexo — MTGFTEL13:

Matriz de Calidad.

Anexo — MTGPTEL14:

Solicitudes de Cambio.

Anexo — MTGFTEL15:

Informes de Avance y Reportes.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La evidencia demostr6 que los proyectos que se ejecutan dentro de los
sectores estratégicos contribuyen al desarrollo del pais, para el caso de las
telecomunicaciones no es la excepciéon. Basado en los datos analizados estos
contribuyen al cambio de la matriz productiva; debido a que mejoran la
productividad de las empresas, agilitan y optimizan procesos, fomentan al
desarrollo profesional, contribuyen a los avances tecnoldgicos, sirven como

apoyo ante la presencia de desastres naturales o conmocién interna.

Las areas rurales del pais presentan poco crecimiento al acceso a internet, a
pesar de la existencia de politicas de estado que busca cerrar esta brecha y

mejorar las condiciones en todo ambito social.

Las encuestas fueron enviadas a las pequefias y micro empresas que ofertan el
servicio de internet en la ciudad de Quito, sin embargo se tuvieron 3 respuestas
gue de acuerdo a la clasificacion del INEC constarian como medianas y
grandes empresas. Es posible que las empresas no hayan actualizado su

informacion en el Servicio de Rentas Internas.

Acorde al desenlace obtenido en la encuesta, el 96% de las empresas ven
como importante el levantamiento de procedimientos para ejecutar ciertos
procesos, sin embargo pocas documentan la informacion de los proyectos que

ejecutan.

Como se logré notar el 71% de las empresas no cumplen con el alcance,
tiempo y costo de sus proyectos, debido a que el personal que los dirige no
cuenta con el conocimiento necesario para ejecutarlos, no establecen un
documento inicio del proyecto el cual define los objetivos a ser alcanzados, no

ejecutan controles durante su desarrollo, realizan modificaciones a los
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requerimientos iniciales que no fueron planificados desde su inicio y no utilizan

un estandar o norma para la gestion de los proyectos.

El marco de trabajo propuesto fue desarrollado para resolver todos los
problemas encontrados en el estudio, el cual fue adaptado a los proyectos que
se ejecuta en este sector de la industria, basados en la guia de buenas
practicas del PMI. La implementacién y aplicacion constante de la misma
permitira a la organizacibn mejorar su nivel de madurez en la gestion de

proyectos.

Debido a que el 70% de las empresas de este sector no realizan una ejecuciéon
eficiente de los proyectos, lo que afecta a la competitividad, a la administracion,
no permite generar recursos economicos. Algunas de estas empresas han
diversificados los productos y servicios que ofertan por garantizar la
permanencia en el mercado y permite apalancar sus necesidades financieras;
por tales motivos queda claro que el marco de trabajo contribuird a las
organizaciones a evitar pérdidas o resquebrajamientos en su estructura

organizacional.

Finalmente al emplear este marco de trabajo ante las empresas prestadoras de
servicio de internet a nivel nacional que presentan similares problemas a las
organizaciones estudiadas, se pretende que estas crezcan, por ende generen
fuentes de trabajo y mejoren las condiciones de vida de los sectores donde

brindan sus servicios.

Recomendaciones

Es recomendable que las organizaciones seleccionen e identifiquen los
proyectos que contribuyen a alcanzar sus objetivos estratégicos. Esto permitira
realizar un uso efectivo de los recursos y ejecutar los esfuerzos necesarios para

alcanzar la meta planteada por la organizacion a corto y mediano plazo. Asi se
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enfocaran en ejecutar proyectos que contribuyan con el crecimiento de la

empresa.

Se recomienda a las empresas documentar los proyectos que ejecutan, debido
a que tienen los siguientes beneficios como verificar el cumplimento del alcance
del proyecto, detallar la justificacién del proyecto, establecer objetivos claros
para todos los miembros del equipo, podran documentar las experiencias
referente a los problemas y soluciones implementadas que servirdn a futuro
para evitar cometer los mismos errores, adicionalmente servira de apoyo a los

nuevos miembros de la organizacion como guia base, entre otros aspectos.

La ejecucion de este marco de trabajo contribuird a la cultura organizacional en
el levantamiento de procesos, politicas o manuales que contribuyan a un
manejo eficiente de los recursos, a capacitaciones, a fomentar el trabajo en
equipo, a adaptarse al cambio. Adicionalmente la organizacion ejecutara
proyectos que contribuyan al planteamiento estratégico de la empresa

aumentando la probabilidad de éxito de los mismos.

Se recomienda a las organizaciones realizar un analisis de su arquitectura
empresarial para identificar sus necesidades con la finalidad de cerrar las

brechas existentes.

En caso de que las organizaciones implementen todo el marco de trabajo
propuesto, seria importante analizar cada afio los resultados obtenidos y validar
la madurez en la administracién de proyectos de la organizacion, tomado como
referencia el estandar OPM3, permitiendo una mejora continua en la gestion de

proyectos.

A las empresas se recomienda que realicen un estudio de pre factibilidad, que
les permita tener una rentabilidad en base a un analisis comparativo entre uno o

varios proyectos.
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ANEXO - MTGPTELO1

Encuesta borrador

Perfil de la empresa

1. ¢Cuéantos empleados bajo dependencia tiene su empresa?
a. 1a9empleados.
b. 10 a 49 empleados.
c. 50 a 199 empleados.
d. 200 en delante.
2. ¢Quétiempo se encuentra operando su empresa?
a. 0a2afos.
b. 2 a4 afios.
c. 4 a6 afos.
d. Mas de 6 afios.
3. De los siguientes rangos, ¢ Cual es el numero de clientes que posee actualmente
la empresa?
a. Menores a 500.
b. 500 a 700.
c. 700 a 1000.
d. Mayores de 1000.
4. ¢Cual es el rango de inversion promedio de los proyectos que ejecuta su
empresa?
a. Menos de $20.000.
b. $20.000 a $60.000.
c. $61.000 a $100.000.
d. Més de $100.000.

Factores Ambientales de la Organizacion

5. ¢Cbémo usted considera la gestion de proyectos?
a. Muy importante.
b. Importante.
c. Poco importante.
d. Sin importancia.
6. ¢Qué perfil profesional tiene el personal a cargo de la ejecucion de los
proyectos?
a. Tiene alguna certificacion gestion de proyectos.
b. Solo ha recibido capacitaciones sobre la gestién de proyectos.
c. Su conocimiento es empirico, basado en su experiencia.



7. ¢Qué experienciatiene personal a cargo de la ejecucion de los proyectos?
a. 1la3afios.
b. 3 a6 afios.
c. Mas de 6 afios.
d. No tiene experiencia.
8. ¢Qué tipo guia o estandar prefiere utilizar su empresa para la gestion de los
proyectos?
a. Project Management Institute (PMI)
International Organization for Standardization (ISO)
Metodologias agiles - Scrum
Building Information Modeling (BIM)
Ninguno
f. Otros, especifique:
9. ¢Su empresa cuenta con procedimientos establecidos para la gestion de los
proyectos?
a. Si, porque...
i. es necesario para llevar un control del personal en la ejecucién de sus
funciones.
ii. la competencia lo realiza.
iii. brindan una guia a todo el personal interno en la forma de ejecutar los
proyectos.
iv. contribuyen a la cultura organizacional.
v. Otro, especifique
b. No, porque...
vi. los procesos burocraticos demoran en la ejecucion de los proyectos
vii. no ha existido tiempo para el levantamiento de la informacion.
viii. Implica un costo elevado para levantarlos.
ix. los empleados no les gusta llenar documentos.
X. Otro, especifique

®oo0 o

Gestién de los Proyectos

10. ¢ En qué porcentaje de los proyectos que ejecutan en su empresa, en el altimo
fueron alineados con los objetivos estratégicos de la empresa?
a. Menos del 50%
b. Del 50% a 99%
c. 100%
d. Ninguno
11. ¢ Existe algun documento en su empresa, que comprueba la existencia de los
proyectos?
a. Si
b. No



12. De acuerdo con el alcance de los proyectos que ejecutan en su empresa, al
finalizar estos:
a. Cumplieron con la necesidad planteada.
b. Fue necesario madificar su alcance porque no cubria todas las necesidades
planteadas.
c. No concluyeron porque el producto o servicio entregado no era lo que se
esperaba recibir.
d. No concluyeron porgue se afiadieron mas requerimientos que no estaban
contemplados.
13. De acuerdo con el tiempo de ejecucion de los proyectos, la mayoria de estos
terminan:
a. Antes de lo planificado.
b. Cumplen con lo planificado.
c. Después de lo planificado
14. ¢ En qué porcentaje ha variado el presupuesto de los proyectos, ejecutados en el
altimo afio?

e. +-10%
f. +/-30%
g. +/-50%

h. Cumplen con lo planificado
15. (,Como considera la calidad en su empresa para la gestion de los proyectos?
a. Muy importante.
b. Importante.
c. Poco importante.
d. Sin importancia.

16. ¢ Su empresa realiza un andlisis de riesgos para la ejecucion de los proyectos?
a. Si, porque...
i. Son importantes.
ii. Porque son utiles.
iii. El personal tiene la obligacion de realizarlos por procesos internos.
b. No, porque...
i. No son importantes.
ii. No se pueden predecir.
iii. Es un gasto de tiempo y recursos.
iv. Desconozco del tema.
17. ¢Como considera los procesos de adquisicion en su empresa para la gestion de
los proyectos?
a. Muy importante.
b. Importante.
c. Poco importante.
d. Sin importancia.



18. ¢ Como consideran la gestion de Recursos para la ejecucion de los proyectos en
sSu empresa?
a. Muy importante.
b. Importante.
c. Poco importante.
d. Sinimportancia
19. (Como consideran la gestion de las comunicaciones para la ejecucion de los
proyectos en su empresa?
a. Muy importante.
b. Importante.
c. Poco importante.
d. Sin importancia

Encuesta cargada en linea:

GESTION DE PROYECTOS DE
TELECOMUNICACIONES

La encuesta esta dirigida a empresarios que ofertan servicios de acceso a Internet, con el objeto
de desarrollar un marco de trabajo para la gestion de proyectos basadas en las mejores practicas
para ejecutarlos.

1. i Cuantos empleados bajo dependencia tiene su empresa?
O 1 a9 empleados

O 10 a 49 empleados.

O 50 a 199 empleados.

O 200 en delante.

2. iQue tiempo se encuentra operando su empresa?
O 0 a2 afios.
O 2 a4 afios.

O 4 36 afios



3. De los siguientes rangos, ; Cual es el numero de clientes que
posee actualmente la empresa?

O Menores a 500.
O 5002 700.
O 7002 1000.

O Mayores de 1000.

4. ;Cual es el rango de inversion promedio de los proyectos que
gjecuta su empresa?

O Menos de $20.000.
O $20.000 a $60.000.
O $61.000a $100.000.

O Mas de $100.000.

5. ;Como usted considera la gestion de proyectos?
O Muy importante.

O Importante.

O Poco importante.

O Sin importancia.

6. ¢ Que perfil profesional tiene el personal a cargo de la
ejecucion de los proyectos?

O Tiene alguna certificacion gestion de proyectos.
O Solo ha recibido capacitaciones sobre la gestién de proyectos.

O Su conocimiento es empirico, basado en su experiencia.



7. ;Qué experiencia tiene personal a cargo de la ejecucion de los
proyectos?

O 1 a3 afios.
O 3 a6 afios.
O Mas de & afos.

O Notiene experiencia

8. ;Que tipo guia o estandar prefiere utilizar su empresa para la
gestion de los proyectos?

O Project Management Institute (PMI)
O International Organization for Standardization (ISO)
O Metodologias agiles - Scrum

O Building Information Modeling (BIM)

O otro:

9. ¢ Su empresa cuenta con procedimientos establecidos para la
gestion de los proyectos?

Elige

a. Si, porque...

i. es necesario para llevar un control del personal en la ejecucion de sus funciones.
ii. la competencia lo realiza.

iii. brindan una guia a todo el personal interno en la forma de ejecutar los proyectos.
iv. contribuyen a la cultura organizacional.

b. No, porque...

vi. los procesos burocraticos demoran en la ejecucion de los proyectos.

vii. no ha existido tiempo para el levantamiento de la inf rmacion.

vili. Implica un costo elevado para levantarlos.

ix. los empleados no les gusta llenar documentos.



10. ;En qué porcentaje de los proyectos que ejecutan en su
empresa, en el Ultimo fueron alineados con los objetivos
estratégicos de la empresa?

O Menos del 50%
(O Del 50% a 99%
O 100%

O MNinguno

11. ;Existe algun documento en su empresa, que comprueba la
existencia de los proyectos?

QO si
ONo

12. De acuerdo con el alcance de los proyectos que ejecutan en
su empresa, al finalizar estos:

O Cumplieron con la necesidad planteada.

Fue necesario modificar su alcance porque no cubria todas las
necesidades planteadas.

O Mo concluyeron porgue el producto o servicio entregado no era lo que se
esperaba recibir,

Mo concluyeron porgue se afiadieron mas requerimientos que no estaban
contemplados.

13. De acuerdo con el tiempo de ejecucion de los proyectos, la
mayoria de estos terminan:

O Antes de lo planificado.
O Cumplen con lo planificado.

O Después de lo planificado



14. ;En qué porcentaje ha variado el presupuesto de los
proyectos, ejecutados en el ultimo ano?

O +/-10%
O +/-30%
O +/- 50%

O Cumplen con lo planificado

15. ;Como considera la calidad en su empresa para la gestion
de los proyectos?

O Muy importante.

O Importante.
O Poco importante.

O Sin importancia.

16. ;Su empresa realiza un analisis de riesgos para la ejecucion
de los proyectos?

Elige

Si, porque...

i. Son importantes.

ii. Porque son (tiles.

iii. El personal tiene la obligacion de realizarlos por procesos internos.
b. No, porque...

i. No son importantes.

ii. No se pueden predecir.

iii. Es un gasto de tiempo y recursos.

iv. Desconozco del tema.



17. ;Cémo considera los procesos de adquisicidn en su
empresa para la gestion de los proyectos?

O Muy importante.
O Importante.
O Poco importante.

O Sin importancia.

18. ;Como consideran la gestion de Recursos para la ejecucion
de los proyectos en su empresa?

O Muy importante.
O Importante,
O Poco importante.

O Sin importancia

19. ;Como consideran la gestion de las comunicaciones para la
ejecucion de los proyectos en su empresa?

O Muy importante.
O Importante.
O Poco importante.

O Sin importancia



ANEXO - MTGPTELO2

Listado de empresas encuestadas

MNo Correos electronicos

1 robinsonvchri@hotmail.com
2 infof@cavnet.net.ec

3 gestion@cinecabletv.com
4 lojasys@gmail.com

5 infof@cicert.com.ec

6 gerenciaf@solintelsa.net

7 sac(@solintelsa net

8 informacion{@fasnet.net ec
9 infoi@in-planet. net

10 mercadeo(@axesat.com
11 ventas guito@comsatel.com.ec
12 tecnicof@intertel net ec
13 info{@alfasat.com.ec

14 informacion{@blec.net

15 christian.arellanc{@websatmedia.com
16 wifinet-st@hotmail.com
17 info@tecnolaing net

18 camila.barreraf@axesat. com
19 tecnico eci@ufinet. com
20 leoudenai@hotmail.com
21 luis_estevez(@simatec.ec
22 avallejo. poveda@hotmail .com
23 jennyferandradevi@hotmail.com
24 [males@ecuatek net

25 santiago@signal ec

26 gerenciaf@saitel ec

27 hrosado@intercom.ec

28 info{@ powerfast.net

29 acruz{@cables-wireless net
30 gdavidzavala@gye. satnet net
31 secventas(@fulldata com.ec
32 jorge zufiiga@novanet. ec
33 soporte(@datacom.ec

34 soporte@dynacom.ec

35 info@dinamicred.com




4 ;Cudlesel

ANEXO - MTGPTELO3

10. ¢ En qué porcentaje

3. De los siguientes rango de 6. ¢, Qué perfil 8. ¢Qué fipo guia |9. ¢ Suempresa de los proyectos que 11. ¢ Existe algin
1. ¢ Cuantos rangos, ¢, Cudl es el inversion profesional tiene [7. ¢Qué o estdndar cuenta con ejecutan en su empresa, |documento en su
empleados bajo  |2. ;§Qué tiempo nimero de clientes promedio de los |5. ¢ Como usted |el personala experiencia tiene |prefiere utilizar su |procedimientos en el ditimo fueron empresa, que
dependencia se encuentra que posee proyectos que considera la cargo de la personal a cargo |empresa parala |establecidos para la |alineados con los comprueba la
tiene su operando su actualmente la ejecuta su gestién de ejecucion de los  |de la ejecucidn de |gestion de los gestién de los objetivos estratégicos de |existencia de los
No |empresa? empresa? empresa? empresa? proyectos? proyectos? los proyectos? proyectos? proyectos? la empresa? proyectos?
Tiene alguna
certificacién Project iv. contribuyen a la
$20.000a gestion de Management cultura
1 |1a9empleados |4 a6 afios Menores a 500. $60.000. Muy importante.  |proyectos. 3 a6 afios. Institute (PMI) organizacional. Del 50% a 99% Si
i. es necesario para
Tiene alguna International llevar un control del
certificacién Organizationfor  |personal en la
Menos de gestion de Standardization |ejecucion de sus
2 |1a9empleados |2 a 4 afios. 500 a 700. $20.000. Muy importante.  |proyectos. 1 a 3 afios. (1S0) funciones. Del 50% a 99% Si
vi. los procesos
Su conocimiento burocraticos
es emplrico, demoran en la
Menos de basado en su No tiene ejecucion de los
3 |1a9empleados |2 a 4 afios. Menores a 500. $20.000. Poco importante. [experiencia. experiencia no aplico proyectos. Menos del 50% Si
Solo ha recibido
capacitaciones iv. contribuyen a la
Menos de sobre la gestién cultura
4 |1a9empleados |0a 2 afios. Menores a 500. $20.000. Importante. de proyectos. 1 a 3 afios. no utilizo organizacional. Menos del 50% Mo
i. es necesario para
Tiene alguna llevar un control del
certificacién Project personal en la
Menos de gestion de Management ejecucion de sus
5 |1a9empleados |Mds de 6 afios. Menores a 500. $20.000. Muy importante.  |proyectos. 3 a6 afios. Institute (PMI) funciones. 100% | Si
Su conocimiento
es emplrico, viil. Implica un costo
Menos de basado en su elevado para
6 |1a9empleados |Mas de 6 afios. 500 a 700. $20.000. Importante. experiencia. 3 a6 afios. no utilizamos levantarlos. Ninguno No
i. es necesario para
Solo ha recibido llevar un control del
capacitaciones personal en la
Menos de sobre la gestion Metodologias ejecucion de sus
7 |1a9empleados |2 a 4 afios. Menores a 500. $20.000. Importante. de proyectos. 1 a 3 afios. agiles - Scrum funciones. Del 50% a 99% Si
Su conocimiento
es emplrico, iv. contribuyen a la
Menos de basado en su cultura
8 |1a9empleados |4 a6 afios 500 a 700. $20.000. Importante. experiencia. 3 a6 afios. no lo sé organizacional. Menos del 50% No
i. es necesario para
Solo ha recibido llevar un control del
capacitaciones Project personal en la
Menos de sobre la gestién Management ejecucién de sus
9 |1a9empleados |2 a 4 afios. Menores a 500. $20.000. Muy importante.  |de proyectos. 3 a6 afios. Institute (PMI) funciones. Menos del 50% Mo




12. De acuerdo
con el alcance de
los proyectos que
ejecutan en su
empresa, al

13. De acuerdo
caon el tiempo de
ejecucion de los
proyectos, la
mayoria de estos

14. . En que
porcentaje ha
variado el
presupuesto de
los proyectos,
ejecutados en el

15. ¢, Como
considera la
calidad en su
empresa para la
gestion de los

16 ¢ Suempresa
realiza un analisis
de riesgos para la
ejecucidon de los

17. ¢ Como
considera los
procesaos de
adquisicion en su
empresa para la
gestion de los

18. ¢ Como
consideran la
gestion de
Recursos para la
ejecucion de los
proyectos en su

19. ¢ Como
consideran la
gestidn de las
comunicaciones
para la ejecucion
de los proyectos

Mo |finalizar estos: terminan: ultimao afia? proyectas? proyectos? proyectas? empresa? en suempresa?
iii. El personal
tiene la obligacion
Cumplieron con la de realizarlos por
necesidad Cumplen con lo procesos
1 planteada. planificado. +/- 10% Muy importante. internos. Muy importante. Muy importante. Muy importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo i Son
2 planteada. planificado. +/- 30% Muy importante. importantes. Muy importante. Muy importante. Muy importante.
T
porque se
afiadieron mas
reguenmientos
que no estaban Después de lo ili. Es un gasto de
3 contemplados. planificado +/- 30% Importante tiempo y recursos_ | Muy importante. Impartante. Poco importante.
T
porgue el
producto o
servicio
entregado no era |Después de lo I. No son
4 lo que se planificado +/- 50% Importante. importantes. Poco importante. |Importante. Importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo i Son
5 planteada. planificado. +/-10% Muy importante. importantes. Muy importante. Muy importante. Muy importante.
T
porque se
afiadieron mas
reguenmientos
que no estaban Después de lo iv. Desconozco
6 contemplados. planificado +/- 30% Poco importante. |deltema. Poco importante. |Poco importante. |Poco importante.
modificar su
alcance porque
no cubria todas
las necesidades |[Antes delo 1. Son
7 planteadas. planificado. +/- 10% Importante. importantes. Importante. Importante. Importante.
T
porque el
producto o
servicio
entregado no era |Después de lo iv. Desconozco
8 lo que se planificado +/- 50% Importante. del tema. Importante. Importante. Importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo Cumplen con lo ii. Porgue son
9 planteada_ planificada. planificado Muy importante. Utiles. Muy importante_ Muy impaortante. Muy importante_




4 ;Cudlesel

10. ¢ En qué porcentaje

3. De los siguientes rango de 6. ¢ Qué perfil 8. ¢Qué tipo guia |9. §Suempresa de los proyectos que 11. ¢ Existe algin
1. ¢, Cudntos rangos, ¢ Cudl es el inversion profesionaltiene |7. ¢Qué o estandar cuenta con ejecutan en su empresa, |documento en su
empleados bajo  |2. ¢,Qué tiempo nimero de clientes promediode los |5. ¢ Coémo usted |el personala experiencia tiene |prefiere utilizar su |procedimientos en el ttimo fueron empresa, que
dependencia se encuentra que posee proyectos que considera la cargo de la personal a cargo |empresa parala |establecidos para la |alineados con los comprueba la
fiene su operando su actualmente la ejecufa su gestion de ejecucion de los |de la ejecucion de |gestion de los gestion de los objetivos estratégicos de |existencia de los
No |empresa? empresa? empresa? empresa? proyectos? proyectos? los proyectos? proyectos? proyectos? la empresa? proyectos?
vi. los procesos
Su conocimiento burocréticos
es empirico, demoran en la
Menos de basado en su ejecucion de los
10 |1a9empleados |2 a4 afios. Menores a 500. $20.000. Importante. experiencia. 1a 3 afios. no utilizo ninguna | proyectos. Del 50% a 99% Mo
Solo ha recibido International
capacitaciones QOrganization for  |iv. confribuyen a la
$20.000 a sobre la gestion Standardization |cultura
11 |[1a9empleados (4 a6 afios Menores a 500. $60.000. Importante. de proyectos. Mas de 6 afios. (1S0) organizacional. Del 50% a 99% No
i. es necesario para
Solo ha recibido llevar un control del
capacitaciones personal en la
$20.000 a sobre la gestion ejecucion de sus
12 |1 a9empleados |4 a6 afios 500 a 700. $60.000. Importante. de proyectos. 3 a6 afios. varios funciones. Del 50% a 99% No
vi. los procesos
Solo ha recibido burocréticos
capacitaciones demoran en la
$61.000 a sobre la gestion ejecucion de los
13 |1 a9empleados (2 a4 afios. Menores a 500. $100.000. Importante. de proyectos. Mas de 6 arfios. ninguno proyectos. Del 50% a 99% No
i. es necesario para
Solo ha recibido llevar un control del
capacitaciones personal en la
$61.000 a sobre la gestion ejecucion de sus
14 |[1a9empleados (4 a6 afios 500 a 700. $100.000. Muy importante.  |de proyectos. 3 a6 afios. ninguno funciones. Del 50% a 99% MNo
Solo ha recibido International
capacitaciones Qrganization for  |iv. confribuyen a la
$20.000 a sobre la gestion Standardization |cultura
15 |[1a9empleados (4 a6 afios 500 a 700. $60.000. Muy importante.  |de proyectos. 3 a6 afios. (180) organizacional. Del 50% a 99% No
i. es necesario para
Su conocimiento llevar un control del
es empirico, personal en la
10a49 Menos de basado en su ejecucion de sus
16 |empleados. 4 a 6 afios Menores a 500. $20.000. Muy importante.  |experiencia. 1a 3 afios. ninguno funciones. Del 50% a 99% Si
lil. brindan una guia
Tiene alguna a todo el personal
certificacion Project interno en la forma
10a49 $20.000 a gestion de Management de ejecutar los
17 |empleados. Mas de 6 afios. Menores a 500. $60.000. Muy importante.  |proyectos. 3 a6 afios. Institute (PMI) proyectos. Del 50% a 99% Si
Solo ha recibido
capacitaciones Project
10a49 $61.000 a sobre la gestion Management
18 |empleados. 2 a 4 afios. 500 a 700. $100.000. Muy importante.  |de proyectos. 1a 3 afios. Institute (PMI) a. Si, porque... Del 50% a 99% Si
Solo ha recibido International
capacitaciones Organization for  |iv. contribuyen a la
10a49 $61.000 a sobre la gestion Standardization |cultura
19 |empleados. Mas de 6 afios. 700 a 1000. $100.000. Muy importante.  |de proyectos. Mas de 6 arfios. (180) organizacional. Del 50% a 99% No




12. De acuerdo
con el alcance de
los proyectos que
ejecutan en su
empresa, al

13. De acuerdo
con el tiempo de
ejecucidn de los
proyectos, la
mayoria de estos

14. 4, En qué
porcentaje ha
variado el
presupuesto de
los proyectos,
ejecutados en el

15. 5, Como
considera la
calidad en su
empresa para la
gestion de los

16. £Su empresa
realiza un andlisis
de riesgos para la
ejecucion de los

17. L CoOmo
considera los
procesos de
adquisicion en su
empresa para la
gestion de los

18. 4, Como
consideran la
gestion de
Recursos para la
ejecucion de los
proyectos en su

19. s, Como
consideran la
gestion de las
comunicaciones
para la ejecucion
de los proyectos

Mo |finalizar estos: terminan: dltimo afio? royectos? royectos? royectos? empresa?
proy proy proy P en su empresa?
maodificar su
alcance porque
no cubria todas
las necesidades Después de lo iii. Es un gasto de
10 |planteadas. planificado +/- 30% Muy importante. tiempo vy recursos. |Importante. Muy importante. Poco importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo ii. Porque san
11 planteada. planificado. +/- 10% Muy importante._ tiles. Muy importante. Importante. Muy importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo Cumplen con lo ii Son
12 |planteada. planificado. planificado Muy importante. importantes. Importante. Importante. Importante.
modificar su
alcance porque
no cubria todas
las necesidades Despuées de lo iii. Es un gasto de
13 |planteadas. planificado +/- 10% Importante. tiempo y recursos._ | Poco importante. |Muy importante. Poco importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo Cumplen con lo i. Son
14 |planteada. planificado. planificado Importante. importantes. Importante. Importante. Importante.
iii. El personal
tiene la obligacidn
Cumplieron con la de realizarlos por
necesidad Cumplen con lo procesos
15 |planteada. planificado. +/- 10% Importante. internos. Muy importante. Importante. Muy importante.
maodificar su
alcance porque
no cubria todas
las necesidades Antes de lo ii. Porque son
16 |planteadas. planificado. +/- 10% Muy importante. atiles. Importante. Importante. Poco importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo Cumplen con lo i. Son
17 |planteada. planificado. planificado Muy importante. importantes. Muy importante. Muy importante. Muy importante.
maodificar su
alcance porque
no cubria todas
las necesidades Después de lo
18 |planteadas. planificado +/- 10% Muy importante._ Si, porque Muy importante. Muy importante. Muy importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo Cumplen con lo ii Son
19 |planteada. planificado. planificado Muy importante._ importantes. Muy importante. Muy importante. Muy importante.




1. ¢, Cuantos
empleados bajo

2. £Qué tiempo

3. De los siguientes
rangos, ¢,Cual es el
nimero de clientes

4 4 Cuédles el
rango de
inversion
promedio de los

3. ¢ Como usted

6. ¢,Qué perfil
profesional tiene
el personal a

7. &Qué
experiencia tiene

8. ¢Qué tipo guia
o estandar
prefiere utilizar su

9. ¢,Su empresa
cuenta con
procedimientos

10. ¢,En qué parcentaje
de los proyectos que
ejecutan en su empresa,

en el ditimo fueron

11. ¢ Existe algin
documento en su
empresa, que

dependencia se encuentra gue posee proyectos que considera la cargo de la personal a cargo |empresa parala |establecidos para la |alineados con los comprueba la
tiene su operando su actualmente la ejecuta su gestion de ejecucion de los  |de la ejecucion de |gestion de los gestion de los objetivos estratégicos de |existencia de los
No |empresa? empresa? empresa? empresa? proyectos? proyectos? los proyectos? proyectos? proyectos? la empresa? proyectos?
i. es necesario para
Solo ha recibido International llevar un control del
capacitaciones Organization for |personal enla
10 a 49 $61.000 a sobre la gestion Standardization ejecucion de sus
20 |empleados. Mas de 6 afios. 500 a 700. $100.000. Muy importante. de proyectos. 3 a6 afios. (1S0) funciones. 100% | Si
iii. brindan una guia
Solo ha recibido International a todo el personal
capacitaciones Organization for |interno en la forma
10 a 49 $61.000 a sobre la gestion Standardization de ejecutar los
21 |empleados. Mas de 6 afios. 500 a 700. $100.000. Muy importante. de proyectos. Mas de 6 afios. (1S0) proyectos. 100% |No
i. es necesario para
Tiene alguna llevar un control del
certificacion Project personal en la
10 a 49 $20.000 a gestion de Management ejecucion de sus
22 |empleados. Mas de 6 afios. 500 a 700. $60.000. Importante. proyectos. 3 a6 afios. Institute (PMI) funciones. 100% |No
Solo ha recibido International
capacitaciones Organization for  |iv. contribuyen a la
10 a 49 $61.000 a sobre la gestion Standardization cultura
23 |empleados. Mas de 6 afios. 500 a 700. $100.000. Muy importante. de proyectos. Mas de 6 afios. (1S0) organizacional. Del 50% a 99% Mo
iii. brindan una guia
Solo ha recibido International a todo el personal
capacitaciones Organization for |interno en la forma
10 a 49 $61.000 a sobre la gestion Standardization de ejecutar los
24 |empleados. 4 a 6 afios Menores a 500. $100.000. Importante. de proyectos. 3 a 6 afios. (1S0O) proyectos. Del 50% a 99% Mo
Solo ha recibido International
capacitaciones Organizationfor  |iv. contribuyen a la
10a 49 $61.000 a sobre la gestion Standardization cultura
25 |empleados. 4 a 6 afios 700 a 1000. $100.000. Muy importante. de proyectos. 3 a6 anos. (1S0O) organizacional. 100% |No
Solo ha recibido International
capacitaciones Organization for  |iv. contribuyen a la
10 a 49 sobre la gestion Standardization cultura
26 |empleados. Mas de 6 afios. 500 a 700. Mas de $100.000. | Muy importante. de proyectos. 3 a 6 afios. (1S0) organizacional. Del 50% a 99% Mo
i. es necesario para
Solo ha recibido International llevar un control del
capacitaciones Organization for |personal enla
10 a 49 $61.000 a sobre la gestion Standardization ejecucion de sus
27 |empleados. Mas de 6 afios. 700 a 1000. $100.000. Muy importante. de proyectos. Mas de 6 afios. (1S0) funciones. Del 50% a 99% Mo
Solo ha recibido International
capacitaciones Organization for  |iv. contribuyen a la
saobre la gestion Standardization cultura
28 |200 en delante. Mas de 6 afios. 700 a 1000. Mas de $100.000. | Muy importante. de proyectos. Mas de 6 afios. (1S0) organizacional. Del 50% a 99% Mo
i. es necesario para
Solo ha recibido llevar un control del
capacitaciones Project personal en la
50 a 199 $61.000 a sobre la gestion Management ejecucion de sus
29 |empleados. Mas de 6 afios. 700 a 1000. $100.000. Muy importante. de proyectos. Mas de 6 afios. Institute (PMI) funciones. Del 50% a 99% Mo
iii. brindan una guia
Solo ha recibido International a todo el personal
capacitaciones Organization for  |interno en la forma
50 a 199 $61.000 a sobre la gestion Standardization de ejecutar los
30 |empleados. Mas de 6 afios. 700 a 1000. $100.000. Muy importante. de proyectos. Mas de 6 afios. (1S0) proyectos. Del 50% a 99% Mo




12. De acuerdo
con el alcance de
los proyectos que
ejecutan en su
empresa, al

13. De acuerdo
con el tiempo de
ejecucidon de los
proyectos, la
mayoria de estos

14 ¢ En queé
porcentaje ha
variado el
presupuesto de
los proyectos,
ejecutados en el

15. ,ComMo
considera la
calidad en su
empresa para la
gestion de los

16. 4Su empresa
realiza un analisis
de riesgos para la
ejecucion de los

17 s Como
considera los
procesos de
adquisicidén en su
empresa para la
gestion de los

18 s Como
consideran la
gestion de
Recursos para la
ejecucion de los
proyectos en su

19. ¢ Como
consideran la
gestion de las
comunicaciones
para la ejecucion
de los proyectos

Mo [finalizar estos: terminan: dltimo afio? royectos? royectos? royectos? empresa?
proy proy proy P en su empresa?
Cumplieron con la
necesidad Despues de lo Cumplen con lo i. Son
20 |planteada. planificado planificado Muy importante. importantes. Importante. Muy importante. Importante.
Cumplieron con la
necesidad Despues de lo i. Son
21 planteada. planificado +/- 30% Muy importante. importantes. Importante. Muy importante. Poco importante.
iii. El personal
tiene la obligacion
Cumplieron con la de realizarlos por
necesidad Cumplen con lo Cumplen con lo procesos
22 |planteada. planificado. planificado Muy importante. internos. Muy importante. Muy importante. Muy importante.
Cumplieron con la
necesidad Despues de lo ii. Porque son
23 |planteada. planificado +i- 10% Muy importante. dtiles. Muy importante. Muy importante. Importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo Cumplen con lo ii. Porque son
24 |planteada. planificado. planificado Muy importante. dtiles. Importante. Importante. Importante.
Cumplieron con la
necesidad Antes de lo i. Son
25 |planteada. planificado. +/- 10% Importante._ importantes. Poco importante. | Muy importante. Importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo i. Son
26 |planteada. planificado. +/- 10% Muy importante. importantes. Muy importante. Muy importante. Muy importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo Cumplen con lo ii. Porque son
27 |planteada. planificado. planificado Muy importante. dtiles. Muy importante. Muy importante. Muy importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo Cumplen con lo ii. Porque son
28 |planteada. planificado. planificado Muy importante. dtiles. Muy importante. Muy importante. Muy importante.
Cumplieron con la
necesidad Cumplen con lo Cumplen con lo ii. Porque son
29 (planteada. planificado. planificado Muy importante. dtiles. Importante. Muy importante. Muy importante.
Cumplieron con la
necesidad Despues de lo i. Son
30 (planteada. planificado +/- 30% Muy importante. importantes. Muy importante. Importante. Poco importante.




ANEXO - MTGPTELO4

CASO DE NEGOCIO: Se recomienda desarrollarlo de forma clara y concisa. Este
partira de un estudio de factibilidad, el documento podra contener la siguiente

informacion:

Mombre del Proyecto

Objetivo General

Alcance

Alineamiento Estratégico
ASPECTO DESCRIPCION
FINAMCIERO
SOClAaL

CLIEMNTE

FROCESO INTERMNO
DESARROLLO Y
CAPACITACION

Presupuesto Referencial de Inversion

Factibilidad Comercial
"Deberd considerar almemnos analisis de mercado, estrategia de productos,
plan de ventas, estimacidn de ingresos, estimacién de costos"”
Factibilidad Técnica

"Debera considerar Diserfio de solucion, tipo de tecnologia a implementar,
relacion con otros proyectos, proveedore, proformas, entre otros"”
Factibilidad Legal/Regulatoria

"Debera considerar el marco legal y regulatorio, estimacion de costos y
gastos legales, analisis de riesgos legales”
Factibilidad Organizacional

"Debera considera los recursos humamnos adicionales y capacitaciones
necesarias”

Factibilidad Financiera
"Debera considerar la proyeccidon de ingresos, costos operacionales,

fimanciamiento adicional, analisis de riesgos, puntos criticos y variables
relavantes ejem inflacion”

Cromograma Preliminar

Conclusiones y Recomendaciones




ANEXO — MTGPTELOS

Documento:

Empresa:

ACTA DE PROYECTO
CODIGO DOC-AC-001 FECHA de/mm/aaaa
INFORMACION DEL PROYECTO

EMPRESA
PROYECTO
CLIENTE/AREA
IPATROCINADOR
FPROYECTO

i - N

‘Describir brevemente el problema, propdsito y justificacion que impulsan el proyecto™

iy iy

Objetivo Estratégico Contribucién del proyecto

DESCRIPCION

‘Describir brevemente del proyecto”
REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL

“Describir las condiciones que requiere ef proyecto, como plazo, entregables, personal, entre
otros”

INDICADOR DE EXITO
ALCAMNCE

CRONOGRAMA

COSTO

CALIDAD

OTROS

RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL

“‘Describir que especificaciones requiere el proyecto efemplo un archivo en una version especifica
de software, personal jornadas de trabajo, entre otros.”

SUPUESTOS

“Descrbir las aseveraciones que se estima que sucedan durante el proyecto gjemplo que no
llueva en verano, que el personal conoce como hacer empalmes, entre otros”™
RIESGOS DE ALTO NIWVEL
“Describir los negos que pueden existir al proyectfo ejemplo que las grandes operadores no

implementen red de fibra en el sector, el equipamienito de los equipos ferminales sean
desaduanados en el plazo esperado, entre ofros™

|




CRONOGRAMA DE HITOS PRINCIPALES

HITO FECHA
“ Describir eventos de trascendencia para dd/mm/aaaa
proyecto ejemplouna aprobacion, acuerdo,
entregable, entre otros”

ESUPUESTO

“Describir la estimacion del presupuesita™

NIVEL DE AUTORIDAD
El direcfor del proyecio fendra el siguiente nivel de auforidad.
* Podra disponer de cualquier tipo de informacion inferna de la empresa siempre guardando
estricta confidencialidad de los dafos.
* Podra disponer de los recursos necesarios para la ejecucion de proyectos.
* Podra disponer de la utihzacion de la reserva de contingencia.
= Si existiese un cambio que afecte al alcance, cranograma y presupuesto debera solicitar al
comité de cambios su aprobacion.

LISTA DE INTERESADOS

NOMBRE CARGO DEPARTAMENTO ESTRATEGIA/INTERES
. o , Proyecto va a solventar los problemas
Mombre y Apellido  |Accionistas Gerencia detectados.

) . Administrar de manera eficiente los
Mombre y Apellido  |Gerente General | Gerencia

proyectos.
) ) i ) Presentar los beneficios del marco de
Mombre y Apellido  |Coordinador Admistrativo trabajo
) i L o Presentar los beneficios del marco de
Mombre y Apellido | Lider Técnico Técnico trabajo.

APROBACION
PATROCINADOR DIRECTOR DEL PROYECTO
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IDENTIFICACION DE INTERESADOS

Documento:
Empresa:
IDENTIFICACION DE INTERESADOS
MOMBRES Y
PROYECTO ELABORADO POR APELLIDOS FIRMA
MOMBRES Y
FECHA REALIZACION _ APROBADO POR APELLIDOS FIRMA
FECHA DE REVISION CODIGO DOC-RI-001 VERSION 1 _
INFLUENCIA INTERES
p
A
R
.
E D I
T TERELGS REQUERIMIENTOS O GRUPO O AREA EET INFORMACION N E C
MANDATOS DE CONTACTO M| S |
C|E C P
A ogJluUujo| A M
P N|T|IN T A E B
ol|T R|O 1 L D|A
Y R|A c|V T | J | INDICADOR DE
oA L E Q Q O | O| ACEPTACION
1
2]
3
4
5
B

Nota: Para la Influencia se puede escoger entre I: Informado, R: Responsable, A:

Autoriza, V: Validar.



Documento:

ANEXO — MTGPTELO7

MATRIZ DE INTERESADOS

Empresa:

MATRIZ DE REQUISITOS

L0GO |CODIFICACION |DOC-MR-001
PROYECTO
EMPRESA |FECHA dd/mm/aaaa
PRIORIDAD| CODIGO FECHA DE
REQUISITOS DEL NEGOCIO INDICADOR INTERESADO |ENTREGABLES ESTADO
(1.2,3) EDT CONTROL
1.1
BUETEE - Descriptﬁit?: de los
ESTRATEGICO |— requisitosy
Criterios de
1.3 Aceptacion
P
R REQUISITOS DEL DIRECCION DE PRIORIDAD| CODIGO FECHA DE
0 INDICADOR INTERESADO |ENTREGABLES ESTADO
PROYECTO (1,2,3) EDT CONTROL
¥ 2.1
E - Descripcidn de los
c OJETIVOSDEL | requisitos y
T PROYECTO Criterios de
0 2.3 Aceptacion
REQUISITOS DE ENTREGA DEL PRIORIDAD| CODIGO FECHA DE
INDICADOR INTERESADO |ENTREGABLES ESTADO
PROYECTO (1,2,3) EDT CONTROL
Descripcidn de los
DESCRIPCION requisitosy
Criterios de
Aceptacion
PRIORIDAD| CODIGO FECHA DE
REQUISITOS FUNCIONALES INDICADOR INTERESADO |ENTREGABLES ESTADO
(1,2,3) EDT CONTROL
41 Descripcion de los
P .
. requisitosy
R DESCRIPCION |2 o
13 Criterios de
a Aceptacion
D
u REQUISITOS NO FUNCIONALES PRIORIDAD| CODIGO FECHA DE
c INDICADOR INTERESADO |ENTREGABLES ESTADO
(CUALIDADES ¥ PROPIEDADES) (1,2,3) EDT CONTROL
T
o 3.1 Descripcidn de los
DESCRIPCION 2= requisitosy
3.3 Criterios de
Aceptacion

Nota: Estado podra ser Necesario, Urgente, Opcional.




ANEXO - MTGPTELOS8

EQUIPO DE TRABAJO

Documento:
Empresa:
EQUIFD DE TRABAIO
PROYECTO
ELABORADO POR FECHA
REVISADO POR FECHA
APROBADC POR FECHA
FUNCIOM MOMEBERE HABILIDADES

RECOMPENSAS POR BUEN DESEMPENO

BOMO MEMNSUAL

BOMND ANUAL

BOMNO POR CUMPLIMIENTO DE METAS

CAPACITACIONES

FERIADOS
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DEFINICION DEL ALCANCE

Documento:
Empresa:
DEFINICION DEL ALCAMNCE
CODIGO DO C-ARKC-003 PROYECTO
LOGO FECHA dd/mm/aaaa
EMPRESA ~
ELABORADO POR: IVER.SION I

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Descripcicon resumida del producto

CRITERIO DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

REQUISITO CRITERIO
1. Detalle del proceso como ejemplo se cita Descripcidon
2. Pruebas Preliminares Descripcidon
3. Estudios de mercadeo Descripcidon
3. Pruebas Descripcidon

ENTREGABLES DEL PROYECTO ( Incluir la documentacion gue recibira el cliente gue comprobaran

los requerimeintos del cliente del producto terminado

ENTREGABLE CRITERIO DE ACEPTACION
Documentos del Plan de la direccidgn del Descripcidon de cada uno de los documentos gue
proyecto forman parte de este plan. (véase tabla 10}

Descripcidon de cada uno de los documentos que se
Documentos del desarrollo del producto o o . - - -

o utilizardn para el desarrollo, incliuran estudios del
servicio
mercado, pruebas, marketing, entre otros.

INFORME FINAL

REQUISITO CRITERIO
1. Detalle del proceso como ejemplo se cita Descripcidon
2. Pruebas Preliminares Descripcidon
3. Estudios de mercadeo Descripcidon

EXCLUSIOMNES DEL PROYECTO
Descripcion detallada de los aspectos que no cubre el alcance del proyecto

N EEE

RESTRICCIONMNES DEL PROYECTO

N EIEE

SUPUESTOS DEL PROYECTO

BRI
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El desarrollo del EDT, consiste en dividir el alcance total del proyecto en componentes
pequefios; los cuales se ejecutaran en acciones para cada una de ellas, con la

finalidad de obtener un producto o entregables.

Se recomienda que los paquetes de trabajo sean desagregados hasta un nivel
requerido de entregables dependiendo de la complejidad del proyecto; los cuales

permitiran realizar las estimaciones del tiempo y costo.
Cada paquete de trabajo debera asignarse un codigo. Se indica un ejemplo ilustrativo.

EDT/WBS

Documento:

Empresa:

Ampliacién y
modernizacién de la
planta PEPE

Puesta en Entrega de
Marcha obra

Disefio y Pre

factibilidad Adquisiciones

Permisos Eqmp%m_lento T e
Mecanicos

Planta de Ajustes y

produccion f:qulpamletnto_ puesta en
nstrumentaci marcha.

6n y control

Oficinas
ejecutivas

Mobiliario




Lista de Actividades, estimacién de tiempo y costo:

omore) | Temeoldies | o7
1. Diseho y Prefactibilidad 130 130000
1.1 Disefo 1000 80 S0000
1.1.1 Plancs de |a fabrica 1000 15 15000
1.1.2 Planos de Oficina 100D 15 15000
1.1 3 Planos Civiles 1000 20 20000
1.1.4 Planos Mecanicos 100D 15 15000
1.1.5 Planos Electricos 1000 15 15000
1.2 Prefactibilidad 1000 10 10000
1.3 Presupuesto 100D 5 L0000
1.4 Planifiacicn 1000 30 30000
1.5 Aprobacion 1000 5 5000
2 Contruccion 540 5805000
2.1 Aprobacion de permisos 100D 30 00010
2.2 Planta de preduccion 255 4875000
2.2.1 Preparacion del terreno 15000 15 225000
2.2.2 Obra civil 15000 80 1350000
2.2.3 Obra Mecanica 20000 &0 1200000
2.2.4 Obra eléctrico 20000 60 1200000
2.2 5 Sistemas de contro 30000 30 00000
2.3.1 Oficinas ejecutivas G0 1000000
2.3.2 Obra civil 20000 20 400000
2.2.3 Acabados 20000 30 GO0000
3. Adquisiciones 50 SET0000
3.1 Equipos Mecanicos 4520000
3.11 Proformas 1500 60 SO000
3.1.2 Compra de equipo 30000 150 4500000
3.2 Eq|.||pam|er$::1::|:;l:rumentacmn ¥ 4530000
3.2.1 Proformas 1500 60 Q0000
3.2.2 Compra de equipo 30000 150 4500000
3.3 Mobiliario 630000
3.3.1 Proformas 1500 60 SO000
3.3.2 Compra de muebles 20000 30 GOCDO0
E. Puesta en Marcha 120000
5.1 Prushas 2000 30 60000
5.2 Ajustes y puesta en marcha 2000 30 60000
6. Entrega de chra 2000 &0 120000
TOTAL | 16145000




Matriz de Roles del Equipo de Proyecto:

| MATRLZ DE ROLES

PROYECTO:
PERSOMAL

EDT

PATROCINADOR
LIDER TECNICO
PERSONAL 1
PERSONAL 2
PERSONAL 3
DIRECTOR DEL
PROYECTO
CONSTRUCTOR

[ICODIGD |PAQUETE DE TRABAJO

LEYENDA

R RESPONSABLE
[, APROBADOR
C CONSULTADO
I INFORMADO

Diccionario del EDT:

DICCIONARIO EDT

PROYECTO FECHA
CLIENTE REVISION
AUTOR HOJA de

DENOMINACION DEL PAQUETE DE TRABAJO
CODIGO DE LA EDT

DECRIPCION

DESCRIPCICN CRITERIO DE ACEPTACION

APROBADOC POR DIRECTOR DEL PROYECTO:
DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES

DESCRIPCION DE RECURSOS O RESPONSABLE

COSTO ESTIMADO
TIEMPO ESTIMADO
PREDECESOR (CoDIDO EDT)
ANTECDENTES (CODIDO EDT)
FECHA LIMITE
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Para desarrollar la matriz de riesgo se utilizara las siguientes matrices:

Matriz de probabilidad:

Probabilidad

0.70
0.50

0.40

0.25
0.10

Oportunidades

0.05 010 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 D.20 0.10 0.05
Condiciones de Impacto:
NEGATIVOS POSIIVOS
Objetivo del Se muestran escalas relativas o numéncas
Proyects Insignificant M Menor impacto /| Moderado /
nsignificante enor , : enor impacto / erado
1005 |impacto/ 010 Moderado / 020 Alto /040 | Muy alto/ 0.80 040 020 Alto (040 | Muy alto / 0.80
Aumente d Aumento del Aumento del Disminucion | Disminucic
umento de Aumento del umenti .e Aumento del umen_ , Disminucion del el Disminucidn del
Costo costo cosio < 5% costode=0> costo < 10% costo =0 > cosio < % del costo de| del costo < cosio= 6> 100
insignificante 5% 10% =0>5% 10 % -
) Aumento de Aumento del Aumenlqz d.E| Aumento del Aumenfoldel Disminucién del Disminucion| Disminucion Disminucion del
Tiempo tiempa fiempo < 5% cosio de = 6> costo < 10 % costo=d > fiemDo < 5% del costo de| del costo < cosio= 6> 10%
insigrificante | " 5% 10% P =5>5% | 0%
) i i i Areas de
Disminucion | Areas de Areas de Reduccion del - El ellemenlo Areas oz alcance logr del El elemento
del alcance |  alcance alcance alcance terminaco del alcance - alcance teminado del
Alcance soenas | secundarias fncinales inaceptable | proyectoes | secundaras | principales | aceptable ecto es
et | abciaas | secodas | PO [ cectiamene | decoss | akcitas | pame | BT
P patrocinador | insendble | positivamente |Posithament| patrocinador
y Sololas  |Lareduccidn de| Reduccion de |  El elemento Sulﬂ !as Fl '”‘-‘T" e Logro de la
Oegradacion | . . i ) aplicaciones | la calidad i El elemento
: aplicaciones |  la calidad lacalidad | terminado del ) ! calidad )
. de la calidad ) ) ) muy exigentes | requiere la terminado del
Calidad muy exigentes| requiere la inaceptable | proyectoes | aceptable
apenas ., i s wn aprobacion proyecto es
. seven | aprobacion del para el efectiamente para el . -
perceptible . . o afectadas del . efectivamente (til
afectadas | paftrocinador | patrocinador insenible - ) patrocinador
positivamente | patrocinador

Se adjunta la matriz de riegos:



Documento:

Empresa:

Plan de Gestion de los Riesgos

FORMULARIO #:

MATRIZ DERIEGOS

CODIGO

EDT

RIESGO
IDENTIFICADO

PROYECTO
ELABORADO POR FECHA
REVISADO POR FECHA
APROBADO POR

ANALISIS
CATEGORIA
CUALITATIVO
240
4 = )
Z
6|8 g
MBI
THHEHEE
ol =
Z|8| 5|8 ¢ |38
Uz Uio =15
wlw| &l on| &
0| W (0|2 a|lwn

DISPARADOR
RIESGO

PROB(%)

ANALISIS CUANTITATIVO

IMPACTO

VALOR ESPERADO

s(c)

t(my)

s(c)

tm)

Costo
Entregable
(IMPACTO)

()

Costo
Entregable
(VEE)
(com)

ESTRATEGIA (MARQUEX)

EVITAR

TRANF

MITIGAR

ACEPTACION

ACT,

PASIV,

ACCIONES

MONITOREQ Y CONTROL

MONITOREQ

RESPONSABILIDAD

Observaciones:
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Plan de Comunicaciones

Documento:

Empresa:

FORMULARIO #:

MATRIZ DE COMUNICACION

PROYECTO
ELABORADO POR FECHA
REVISADO POR FECHA
APROBADO POR FECHA
TIPO DE
NO INFORMACION / CANAL DE COMUNICACION
ENTREGABLE

PERSONAL FRECUENCIA DE MECANISMODE | PERSONAL R A (€ |
RESPONSABLE | LAS REUNIONES |RETROALIMENTACION| ASIGNADO |(Responsable) | (Aprobacion) | (Consultado) |(Informado)

PLANIFICACION

AREAS DE ATENCION
RIESGOS
DECISIONES
INFORMES DE

5 |avance
INFORMES DE

6 |DESEMPERO
CONTROL DE LA

7 |caupap

8 [reoRTES vARIOS
9 [INFoRMES
SOLICITUDES DE

10 |cameios

11 [roma b DECIIONES
CONTRO INTEGRADO
12 [DECcamBIos

13 [otROS

oS UCR P

Los canales de comunicacion y los mecanismos pueden ser, reuniones cara a cara,
Transmittal (webmail), espacio comun, conferencia, E-mail, Reportes impresos /

digital, entre otros.

Observaciones:
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Matriz de Calidad

Documento:

Empresa:

FORMULARIO #:

FECHA DE EJECUCION
CONTROL DE LA CALIDAD

Version 1
JPROYECTO
IELABURADD POR FECHA
IREVISADD POR FECHA
IAPROBADO POR FECHA
|PROCESO PROPIETARIO
IALCAMCE

Inspeccién durante y después )
INSPECCIOMNES (REGISTRO o Inventario de
de la transformacion de l|a|REGISTROS

HISTORICOY) . i produccion
materia prima

DESCRIPCION INDICADORES OBSERVACIONES

VARIABLES DE CONTROL

IACCIONES TOMADAS

IPROBLEMAS ENCONTRADOS

JRECOMENDACIONES

SUGERENCIAS

[FIRMA -




Documento:
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Solicitudes de Cambio

Empresa:

FORMULARIO #:

Solicitud de Cambio

Version

PROYECTO

ELABORADO POR

FECHA

REVISADO POR

FECHA

APROBADO POR

FECHA

PROCESO

PROPIETARIO

ASUNTO

ANTECEDENTES

PROBLEMA

CONSECUENCIAS

ALTERMNATIVAS

CONCLUCIONES

FIRMA

Observaciones:
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Para la realizacion de los informes de seguimiento se utilizara la técnica de Valor
Ganado, el cual permite evaluar el avance del proyecto, comparando el trabajo
planeado con lo realizado o terminado.

Los indicadores a utilizar seran:

Costo planeado del trabajo programado.

Costo gastado del trabajo que se ha
AC realizado.

Costo planeado para completar el trabajo
EV gue se ha realizado

BAC Linea base del proyecto.

Comparacion del trabajo realizado vs el

SV tiempo programado. EV-PV
Comparacion del costo realizado vs lo
cv presupuestado EV-AC
SPI Desempefio de la Programacion. EV/PV
CPI Desempefio de la Costo. EV/AC
EAC Costo estimado de para terminar. BAC-EV
[ oeawso ]
SPI=1 ATIEMPO
PROGRAMACION SPI=1 ADELANTADO
5PI<1 RETRASADO
CPI=1 DENTRO DE LO PRESUPUESTADO
COSTO CPI>1 DEBAJO DE LO PRESUPUESTADO
CPI<1 POR ENCIMA DE LO PRESUPUESTADO
INDICE COSTO -PROGRAMACION OBSERVACION
0.9<C8l<1.2 NINGUNA
0.8<CSI<0901.2<C8I<13 VERIFIQUE
0861 e ]




Documento:

INFORMES DE SEGUIMIENTO

Empresa:

FORMULARIO #:

INFORME DE ANALISIS DE INDICADORES

bRUYECI'D DOCUMENTO No:
'ELABDRA[}U POR FECHA
hEVISh[}D POR FECHA
laPrROBADO POR FECHA
INDICADORES

BAC Cv

PV 5V

EV 5P

AC CPI

INDICE COSTO - PROGRAMACION CS1 =5P1 x CPI

OBSERVACIOMNES

COMNCLUSIONES Y
JRECOMENDACIONES

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR




Documento:

INFORMES DE AVANCE

Empresa:

FORMULARIO #:

[ INFORME DE AVANCE
[ProYECTO | DOCUMENTO No
[ELaBORADO POR FECHA VERSION
[rREvisaDo PoR FECHA
APROBADO POR FECHA
CODIGO EDT BAC PV AC sV cel sl RESPONSABLE | OBSERVACION

Observaciones:
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	TEMA: PROPUESTA DE MARCO DE TRABAJO PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS EN MICRO Y PEQUEÑAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES DE LA CIUDAD DE QUITO, QUE OFRECEN SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET.















