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RESUMEN  

La terminal aérea de la ciudad de Manta resultó afectada por un terremoto hace 

más de año atrás y merece ser atendida; pues es la puerta de ingreso para el 

turismo de la provincia de Manabí. 

La propuesta interiorista provisional expuesta, ofrece la creación de un 

ambiente moderno y funcional, cubriendo las necesidades de pasajeros 

nacionales y extranjeros que realizan turismo a la ciudad, es por eso que el 

diseño interior de la terminal se basará en las normas internacionales 

aeroportuarias y otras normativas locales aplicadas en terminales aéreas con 

tipología de tráfico bajo.  

Con esta propuesta se busca reactivar la economía y el turismo en la ciudad de 

Manta, mediante la implementación de una identidad cultural, emergente y 

arquitectónica en la edificación provisional sin olvidar la aplicación de 

tecnología en cuanto a materialidad. 
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ABSTRACT 

Manta City’s airport was affected by an earthquake more than a year ago and 

deserves to be attended; It is the gateway for tourism in the province of Manabí. 

The proposed provisional interior design, offers the creation of a modern and 

functional environment, covering the needs of domestic and foreign passengers 

who make tourism to the city, that is why the interior design of the terminal will 

be based on international airport standards and other local regulations applied 

in air terminals with low traffic typology. 

This proposal seeks to reactivate the economy and tourism in the city of Manta, 

through the implementation of a cultural identity, emerging and architectural in 

the provisional building without forgetting the application of technology in terms 

of materiality.  
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1. Planteamiento del tema 

1.1 Introducción 

 

La ciudad de Manta se encuentra ubicada en la costa oeste del Ecuador, en el 

corazón de la provincia de Manabí, siendo una de las localidades más 

importantes en cuanto a turismo y pesca de alto calado, convirtiéndose en uno 

de los puertos comerciales marítimos más importantes dentro del país: el 

Puerto de Manta.  

Sus inicios en cuanto al comercio a nivel nacional, surge antes de la conquista 

Inca, con la cultura Machalilla, siendo ésta una evolución de la cultura 

precolombina Valdivia; una de las primeras en realizar diferentes intercambios 

de productos entre culturas de la costa y sierra ecuatoriana.  

En la actualidad, el puerto de Manta es el segundo puerto de Ecuador, 

solamente precedido por el puerto Guayaquil, en la provincia del Guayas. Así, 

“La ubicación del puerto de Manta brinda beneficios que traspasan las fronteras 

patrias y se proyectan a la región del continente que circunda al Ecuador.” 

(eldiario.ec, 2010) 

La ciudad, además de ser una zona de interés comercial a nivel nacional, 

ofrece playas y otros sitios turísticos siendo estos, atractivos tanto a locales 

como para extranjeros. (Ecuador Explorer, n.d.) 

Actualmente, la ciudad está reactivando su economía a través del turismo, 

como consecuencia del terremoto de 7.6 grados en la escala de Richter el 

pasado 16 de abril de 2016, siendo la provincia de Manabí la más afectada, 

concretamente la ciudad de Manta, en donde se sintió los estragos más fuertes 

por el movimiento telúrico de gran magnitud que destruyó en su mayoría el 

centro de Manta y otros sectores, incluyendo su terminal aérea, la principal 

entrada del turismo extranjero a la provincia de Manabí. 
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El proyecto de titulación propone el diseño interiorista provisional para la 

terminal aérea de la ciudad de Manta, con el objetivo de reanudar el turismo de 

la ciudad creando así un lugar cómodo tanto para trabajadores como para 

usuarios que en este caso son los pasajeros. Su diseño será visualmente 

atractivo, moderno y sobretodo funcional para mejorar el desarrollo de las 

actividades en la terminal aérea. 

 

1.2 Justificación 

 

La terminal aérea del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de la ciudad de 

Manta se encuentra ubicada a 2.5 km al este de la ciudad, vía Jaramijó 

contando con un área aproximada de 1000  , en la actualidad la terminal 

aérea original fue derrocada a causa de los daños causados por el terremoto 

del pasado 16 de abril de 2016, y se implementó una terminal provisional a 

base de carpas para mantener las operaciones y traslados de pasajeros hacia 

la provincia. Por esta razón se busca una propuesta interiorista provisional que 

a la vez sea funcional y moderna hasta ocupar la nueva terminal aérea de 

Manta. El diseño provisional de la terminal será moderno acompañado de 

tecnología en cuanto al uso de materiales desmontables y su instalación en 

seco para que en conjunto se obtenga como resultado la reactivación del 

turismo y comercio dentro de la ciudad de Manta como prioridad dentro del 

proyecto. 

El enfoque que se dará es el rediseño de las áreas de información, sala de 

espera, recepción, puntos  de venta de boletos aéreos, mostradores de 

atención al pasajero y confirmaciones de vuelo, locales comerciales dentro de 

la terminal, salas de pre-embarque, oficinas de seguridad, migración, 

administración, zonas entrega de equipaje, baterías sanitarias entre otros; con 

el objetivo de aportar con un componente habitable, la creación de ambientes 

dentro de la terminal serán de atractivo físico y psicológico, tanto a visitantes 

como a trabajadores de la terminal aérea.  
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1.3 Alcance 

 

La propuesta consiste en adecuar los hangares actuales del aeropuerto de 

Manta y conseguir un espacio apto para una terminal aérea de pasajeros, sin 

alterar el diseño base de la edificación. El proyecto se basa en la mejora del 

área de circulación de los pasajeros, planear objetivamente las zonas de venta, 

chequeo de boletos y equipaje. 

El desarrollo del proyecto de tesis partirá de un estudio y análisis del estado 

actual del espacio, obteniendo así un diagnóstico para implementar las 

correctas adecuaciones. A continuación, se proyectará un diseño arquitectónico 

para otorgar a cada zona el área adecuada para realizar correctamente sus 

funciones. Al finalizar el diseño se procederá a la zonificación para delimitar los 

espacios y las necesidades de cada uno de ellos.  

Finalmente, se creará una propuesta funcional interiorista en base al concepto 

del panal de abejas enfocándose en la cromática, iluminación, mobiliario y 

materialidad.  

 

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo general 

 

 Crear una distribución funcional y moderna en base a materialidad y 

sostenibilidad para el desarrollo de las actividades aeroportuarias 

gracias a la intervención interiorista logrando ambientes y espacios 

habitables, tanto para turistas como para trabajadores. 



4 
 

 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

 

 Interpretar las necesidades prioritarias para el correcto desarrollo de las 

actividades tanto operativas como comerciales. 

 Considerar determinantes y condicionantes dentro del estado actual de 

la edificación para su posterior propuesta interiorista. 

 Determinar la tipología de estudio para el desarrollo de la propuesta 

interiorista a partir de un concepto sostenible. 

 

1.5 Análisis FODA 

Tabla 1: Análisis FODA 

Fortalezas Debilidades 

 El espacio físico cuenta con 

buena iluminación natural. 

 Uso de material en seco como 

tecnología en el diseño interior. 

 Uso de equipamiento 

aeroportuario de la antigua 

terminal aérea. 

 Existe un gran área operativa 

para adecuar el proyecto. 

 Distancia entre el hangar a 

intervenir y a la pista. 

 Poca acogida en zona comercial 

por los turistas siendo un factor 

atractivo en el diseño interior. 

 Cubierta de la edificación poco 

funcional ante el clima de la zona. 

Oportunidades Amenazas 

 Aumento de la demanda de 

rutas hacia la ciudad de Manta. 

 Reactivación turística y apoyo 

económico después del 

terremoto. 

 Destino empresarial para 

múltiples comerciantes. 

 Competencia débil en cuanto a 

una visión de diseño 

arquitectónico en los 

alrededores y en la misma 

ciudad. 

 Determinar los problemas ante el 

proceso constructivo de 

remodelación. 

 Cumplimiento con ordenanzas y 

normas por parte de la aviación 

civil, sin afectar mayoritariamente 

al diseño. 

 Falta de concientización por parte 

de los usuarios. 

 Crisis económica y política en el 

Ecuador sobre proyectos 

inmobiliarios. 
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1.6 Síntesis programática 

 

1.6.1 Ubicación 

 

La edificación a intervenir es un hangar existente en el Aeropuerto Internacional 

Eloy Alfaro en la ciudad de Manta provincia de Manabí. Se encuentra en un 

sector cercano a la base Aérea de Manta, en sí la edificación está ubicada a 

2.5 Km al este de la ciudad de Manta, vía Jaramijó. 

 

Figura 1: Ubicación 
 

 

 

Figura 2: Identificación del sitio  



6 
 

 

 

1.7 Análisis fotográfico 

Figura 3: Terminal aérea actualmente derrocada. 
 

 
 

 

 

 
Figura 4: Daños estructurales terminal derrocado 
Tomado de (SOCIEDAD, 2016) 

 

Daños estructurales 
Daño en cielo falso 
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Figura 5: Carpas terminal provisional 
Tomado de (AviaciónGYE, 2016) 

 
 
 

 
Figura 6: Counters aerolineas terminal provisional 
Tomado de (Comercio, 2016) 
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2. Marco teórico 

2.1 Marco histórico 

 

2.1.1 Transporte aéreo  

 

Se refiere a medio de transporte aéreo como la actividad para movilizar 

personas o carga utilizando el medio de transporte por aeronaves. Muchas de 

las veces el trasladar personas tiene como objetivo una recompensa 

económica, sin contar con los usos militares porque se refiere a desempeño 

logístico o funcional de una nación o estado.  

 

En un principio este medio de transporte fue pensado para el transporte de 

pasajeros, pero al constatar que su funcionalidad daba para mayores objetivos, 

se fue repotenciando como naves de carga, permitiendo transportar mercancía 

gracias al volumen y capacidad de las aeronaves.  

Figura 7: Avión de carga 
Tomado de (Jose Manuel G., 2013) 
 

Actualmente el transporte aéreo es considerado el medio más seguro para 

transportarse, reconociendo las nuevas tecnologías de navegación, 

emergencia y servicio por parte de las aerolíneas comerciales.  
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Poco después de la guerra mundial empieza el auge del transporte aéreo 

porque se regulariza la forma de traslado, control de migración y mantenimiento 

de las aeronaves.  

Figura 8: Avión tripulado 
Tomado de (País, 2016) 
 

En conclusión, este medio de transporte pasa a convertirse en una facilidad 

tanto para pasajeros como para comerciantes, considerando las grandes 

distancias que atraviesan las aeronaves, pero de magnitud segura para llegar 

al destino.  

 

 

2.1.2 Origen del aeropuerto 

 

La Pradera Huffman en Dayton, Ohio presume ser el primer aeropuerto en la 

historia. Allí los pilotos realizaban pruebas en aeroplanos y una modesta parte 

solía ser pública. La Pradera contaba con un terreno de 34 hectáreas, con 

animales de pasto y entre eso había los primeros hangares de madera, en ese 

lugar los hermanos Wright hicieron sus primeras pruebas de vuelo y es ahí 

donde arribaron después de su primer vuelo interestatal.  

 

Muchos de los pilotos construyeron sus hangares en Carolina del Norte puesto 

que aprovechaban los vientos constantes de la costa, pero solo eran 
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aeródromos temporales a los que todos volvían a La Pradera Huffman para sus 

prácticas.  

En este lugar los hermanos Wright realizaban sus vuelos de prueba para la 

creación del primer aeroplano controlable y fiable en su totalidad para así 

entrenarse como pilotos. Después de varios intentos lograron crear su primer 

avión militar para vendérselo en 1909, luego de esto la Pradera Huffman se 

convirtió en la Escuela de Aviación de la empresa Wright.  

Figura 9: Pradera Huffman 

Tomado de (Darvasi, 2015) 

 

 Los antecedentes que existen en La Pradera Huffman en cuanto a ser 

instalaciones alquiladas o de paso comienza una época atrás al funcionar como 

hangares para los prototipos dirigibles en el siglo XIX. 

 

 Los ingenieros Charles Renard y Arthur Krebs aparte de pilotear con éxito el 

primer avión tripulado en 1884, construyeron el primer hangar con paneles de 

vidrio y módulos de acero. Desde esta época se evidencia la necesidad de 

crear hangares tanto funcionales para los aviones como para las personas o 

tripulantes, basándose así en una necesidad ya arquitectónica y topológica 

para llevar a cabo las funciones con normalidad.  
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2.1.3 Arquitectura interior en los aeropuertos 

 

Hoy en día el diseño interior en los aeropuertos del mundo influye en el 

comportamiento de los pasajeros, porque provee un ambiente temporal que 

debe ser acogedor ante las personas que están de paso por el lugar. Espacios 

amplios para la circulación de pasajeros con su respectivo equipaje, señalética 

adecuada, locales comerciales, lugares de ocio, tecnología de seguridad, entre 

otros factores son claves para identificar y satisfacer la calidad de estancia de 

los pasajeros en la terminal aérea.  

 

Varias de las terminales aéreas en el mundo se basan en “wayfinding”, término 

que hace referencia a la circulación óptima de los pasajeros gracias al diseño 

arquitectónico y correcta rotulación sobre información inmediata del lugar para 

captar fácilmente la atención de los pasajeros y que sea de fácil entendimiento.   

 

La hora de oro es lo que llaman los funcionarios aeroportuarios, a los primeros 

60 minutos en los que el pasajero se traslada del avión a la terminal física, es 

entonces que comienza su interés tanto en información del vuelo como en el 

diseño, conocimiento y ocio de locales comerciales en el interior.    

 

Es entonces que la tarea como arquitectos interioristas es crear un ambiente 

temporal para los viajeros que estén de paso por la terminal o ante diferentes 

circunstancias necesiten de la estadía por un prolongado periodo de tiempo y 

proveer de confort visual y físico (ergonomía) para obtener una atención de 

calidad. Al igual que los trabajadores del lugar, se necesita de espacios de 

trabajo que sean efectivos y óptimos para realizar su actividad para atraer la 

atención del futuro pasajero.  
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2.1.4 Historia de la aviación en el Ecuador  

 

El nacimiento de la aviación en el Ecuador se remonta al año 1842 en donde 

Jose María Flores hace su despegue en un globo de aire caliente desde los 

patios del convento de San Agustín, sobrevolando así suelo quiteño y 

convirtiéndose en la primera aeronave tripulada en elevarse al cielo desde 

suelo patrio.  

Tiempo después aficionados y profesionales realizan vuelos de familiarización 

en la ciudad de Guayaquil, despegando desde el Hipódromo del Jockey Club o 

Club Guayas de Tiro, convirtiéndose en el primer aeropuerto del Ecuador. 

Figura 10: Monoplano Patria N° 1 
Tomado de (Jboadasantos, 2014) 
  

Es allí donde el monoplano “Patria I” netamente ecuatoriano tripulado por el 

primer piloto ecuatoriano Cosme Rennella Barbatto despega del Jockey Club 

de la ciudad de Guayaquil para sobrevolar el Río Guayas el 8 de octubre de 

1913.  

 

En 1920 se realiza el primer vuelo comandado por Elia Liut, un piloto italiano 

precursor del desarrollo de la aviación en el país. Se efectúa el primer vuelo 

largo en la historia del Ecuador, en noviembre del mismo año con el aeroplano 

llamado “Telégrafo I”, direccionándose de Guayaquil a Cuenca transportando 

correo. Ese mismo mes vuela de Guayaquil a la ciudad de Quito, aterrizando 

en los campos de la parroquia de Iñaquito siendo ovacionado por la ciudadanía 

capitalina. 
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Figura 11: Avión Telégrafo N°1 

Tomado de (Jboadasantos, 2014)  
 

Autoridades de la ciudad de Guayaquil al observar el satisfactorio aterrizaje y 

acontecimiento, hacen llegar un comunicado al presidente de la república Dr. 

José Luís Tamayo, destacando la necesidad y apoyo al ámbito de la aviación 

en el país.  

 

Ese mismo año, Elia Liut pronto fue parte de una de las primeras escuelas de 

aviación creadas por el Congreso Nacional, esta se ubicaba en la zona de 

Durán, descartando el Jockey Club como pista aduciendo que era una zona 

improvisada para vuelos de práctica. (Fuerza Aérea Ecuatoriana, s/f) 

 

Es así como todos estos acontecimientos fueron precursores para la creación 

de la aviación militar ecuatoriana y sobretodo el desarrollo del transporte aéreo 

en el Ecuador tanto comercial como de carga.  

Figura 12: Línea de tiempo aviación
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2.1.5 Aeropuerto internacional Gral. Eloy Alfaro 

 

El inicio de las operaciones de la pista en la ciudad de Manta inicia en el año 

1940, en manos de la administración de la compañía aérea PANAGRA (Pan-

American Grace Airways) en conjunto con el Ministerio de Obras Públicas del 

Ecuador.  

 

La Dirección de Aviación Civil, como Entidad de Derecho Público y adscrita al 

Ministerio de Defensa Nacional es designada como administradora total de la 

pista según la Junta Militar que gobernaba el Ecuador en ese 

período.(Aeropuerto Manta, 2005)  

 

Figura 13: Terminal Manta 
Tomado de (El UNIVERSO & Ríos, 2005) 

 

Años más tarde la pista de Manta comienza a tomar importancia es entonces 

que se ve en la necesidad de la ampliación de la pista, terminal de pasajeros y 

en el año 1974 se construye la primera torre de control, siendo todo este 

proyecto inaugurado en noviembre de 1978, para las fiestas de la ciudad.   

 

La compañía constructora VIPA empieza con la construcción de la calle 

principal y la plataforma interna del aeropuerto en 1977, asfaltando así los 

alrededores de la terminal. La edificación que colinda con el aeropuerto de 
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manta es la Base Aérea Eloy Alfaro creada por la Fuerza Aérea Ecuatoriana en 

el año 1978. En el año de 1994 el Aeropuerto Eloy Alfaro de Manta habilita las 

operaciones para desarrollarse como terminal internacional, categoría que 

mantiene en la actualidad. Vuelos comerciales como privados empezaron a ser 

parte del día a día en el lugar, siendo esta edificación la bienvenida para 

turistas y negociantes nacionales e internacionales.  

 

Factores como ampliación de la pista de aterrizaje fueron claves para mejorar 

las relaciones internacionales, es así que el gobierno de la República del 

Ecuador crea un convenio en el año 1999 con los Estados Unidos de América, 

que describe el uso parcial del aeropuerto de Manta por parte de militares 

norteamericanos, esto requirió de mejoras en cuanto a infraestructura para 

realizar operaciones de seguridad contra el narcotráfico como de rescate con 

un costo de 60 millones de dólares.  

Figura 14: Base Aérea Manta 
Tomado de (Informador.MX, s/f) 

 

La reconstrucción culminó en el 2001, implementando ayudas visuales en la 

pista, radio ayudas modernas y mayor resistencia de la pista de aterrizaje.  
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“El Gobierno de Ecuador está muy satisfecho de cumplir con un mandato 

constitucional, de cumplir plenamente con un ofrecimiento de campaña... que 

es la recuperación plena de nuestra soberanía en la Base de Manta”. 

(Informador.MX, s/f) 

 

A finales del año 2006 el presidente Rafael Correa decidió no renovar el 

convenio de 10 años con los Estados Unidos de América y así conservar la 

soberanía de la Base Aérea Ecuatoriana. Esto fue cuestionado por varios 

ciudadanos puesto que la presencia de militantes americanos en territorio 

aéreo pretendía minimizar el tráfico de drogas en el país. 

Figura 15: Torre de control tras terremoto 
Tomado de (Menéndez Wendy, 2016) 
 

El 26 de abril del 2016, se produjo un terremoto de 7,2 con epicentro en 

Pedernales, afectando a varias zonas de Manabí incluyendo la ciudad de 

Manta. El aeropuerto de la misma sufrió graves daños estructurales en su 

interior y la destrucción total de la torre de control. Las labores para construir 

una terminal provisional iniciaron la misma semana de ocurrido el terremoto 

para mantener los servicios de transporte aéreo.  Una carpa blanca ha sido la 

terminal provisional de Manta durante un año después de ocurrido el terremoto. 
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2.2 Marco conceptual 

 

2.2.1    Aduana 

Oficina pública ubicada en las fronteras y aeropuertos cuya misión es controlar 

la entrada y salida de bienes y personas de un país. 

 

2.2.2 Aeródromo 

Es conocido como el capo o pista de vuelo para prácticas de pequeño tamaño 

y con servicios privados o de pasatiempo. Mientras que, en el panorama militar, 

aeródromo se conoce al aeropuerto con aterrizaje y despegue de aeronaves de 

forma temporal.  

 

2.2.3 Aeronave 

Vehículo capaz de volar gracias a reacciones del aire distintas a las que éste 

ejerce sobre la superficie terrestre. Puede transportar personas y cosas. 

 

2.2.4 Aeropuerto 

Se considera aeropuerto todo aeródromo en el que existan de modo 

permanente instalaciones y servicios con carácter público para asistir de modo 

regular al tráfico aéreo, permitir el aparcamiento y reparaciones del material 

aéreo y recibir o despachar pasajeros o carga. 

 

2.2.5 Chárter  

Una aeronave o vuelo operado bajo un contrato no comercial, privado.  

 

2.2.6 Embalaje 

Cualquier contenedor o cubierta en el cual el contenido de un envío es 

empacado. 

 



18 
 

2.2.7 Ergonomía  

Se conoce como el conjunto de conocimientos científicos que estudian la 

adecuación de lugares o elementos para que el trabajo a desarrollar sea 

seguro, y eficaz ante las capacidades y limitaciones físicas o mentales de un 

individuo.  

 

2.2.8 IATA 

International Air Transportation Association, (Asociación del Transporte Aéreo 

Internacional). 

 

2.2.9 Mercancías peligrosas  

Las mercancías peligrosas son artículos o sustancias capaces de representar 

un riesgo a la salud, la seguridad, la propiedad y el medio ambiente y que se 

presentan y son clasificadas de acuerdo a la Reglamentación de Mercancías 

Peligrosas de IATA. 

 

2.2.10 Plataforma 

Es un área definida del aeropuerto, donde se ubica el avión para la estiba y 

desestiba de carga 

 

2.2.11 Hangar 

Se define como la estructura de grandes dimensiones para guardar aeronaves, 

situado en los aeródromos. Su estructura dispone de amplias áreas para la 

entrada de las aeronaves y zona de mantenimiento de las mismas.  

 

2.3 Marco tecnológico 

 

Con la terminal rehabilitada se espera que el número de pasajeros se 

incremente para proveer de mayor turismo a la provincia, es por esto que el 

diseño interior debe ser innovador ante las necesidades a futuro y perfil del 

cliente. Este tema de interés reúne tecnologías emergentes, procesos y nuevos 

desarrollos arquitectónicos para dar lugar a la eficiencia y agilidad en la 
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terminal aérea ante la futura demanda, esto abarca seguridad tanto para 

pasajeros como para el equipaje.  

 

Figura 16: Aeropuertos con tecnología 2017 
Tomado de (El digital de Asturias, s/f) 
 
 
Tecnología que aporte con el cuidado del medio ambiente es un objetivo en el 

proyecto, siendo el ahorro de servicios básicos un factor que favorece tanto a la 

administración de la edificación como al planeta. Situaciones en las que la 

tecnología ecológica favorece en el proyecto es la implementación de paneles 

solares, inodoros de doble descarga, iluminación LED, aprovechamiento de la 

ventilación e iluminación natural en el lugar. (Importancia. Una guía de ayuda, 

s/f) 

 

2.3.1 Iluminación LED  

El sistema de iluminación LED es tecnología óptima, de bajo consumo y 

ecológica. Es popular por su carencia de agentes y materiales químicos tanto 

en su modo de fabricación como en su desarrollo. Los nuevos elementos LED 

poseen larga vida útil de aproximadamente 80 mil a 100 mil horas dependiendo 

de su uso, esto reduce el costo de mantenimiento de los mismos. La estructura 

de los focos led no posee filamentos o partes metálicas que son propensas a 

roturas o fallos, el sistema LED es completamente plástico con pequeñas 
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derivaciones metálicas a su interior, las cuales no emiten la luz, un ejemplo de 

ello es la boquilla de los focos.  

 

Figura 17: Focos LED 
Tomado de (masledvigo.com, s/f) 

 

 

Aporte:  

El desarrollo de la tecnología LED le da varios beneficios en el diseño interior 

del proyecto por su bajo consumo de energía en la terminal y su óptimo 

desempeño en la iluminación de grandes espacios al igual que el bajo costo de 

mantenimiento.  

 

2.3.2 Sistema voz y datos 

La red de voz y datos está compuesta por un cableado estructurado para 

comunicaciones que dispone de puertos estandarizados para voz, datos y otros 

servicios de telecomunicaciones hacia diferentes puntos de una edificación o 

espacio arquitectónico.  

 

Varias tomas deben estar distribuidos en diferentes zonas de la edificación 

para asegurar un buen soporte de conexión segura a futuro y así ampliar la red. 

Cables como (UTP, FTP, ETC.) y/o Fibra óptica (FO) son utilizados en la 

conexión al rack central. (Telecomunicaciones Alicante, 2017) 
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Figura 18: Ejemplo de sistema de voz y datos en edificación 

Tomado de (cintegramx, s/f) 
 

Aporte: 

El equipar una edificación con un sistema adecuado y funcional de conexión 

tanto para internet como para comunicaciones interiores es importante para un 

óptimo desempeño de las tareas aeroportuarias, porque la conexión entre aire 

y tierra garantiza el servicio al cliente en las terminales, al igual que seguridad 

en el lugar.  

 

2.3.3 Inodoros doble descarga 

El uso de inodoros antiguos posee el doble consumo de agua que un inodoro 

de doble descarga, siendo la pieza con más consumo de agua después de la 

ducha. El ahorro de agua y una instalación eficiente reduciría el consumo del 

servicio básica hasta un 50%, mejorando la estética del lugar y ayudando así a 

la economía de la edificación.  
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Figura 19: Inodoro descarga sólidos y líquidos 
Tomado de (leroymerlin.es, s/f) 

 

Aporte: 

Manteniendo una cultura de ahorro de servicios básicos se da a conocer un 

ambiente favorable al medio ambiente y un óptimo desarrollo de las 

instalaciones sanitarias para los pasajeros en la terminal aérea.  

 

2.3.4 Señalización 

Los pasajeros en una terminal aérea, terrestre o marítima requieren de 

direcciones para llegar a diferentes destinos de la terminal, como salas de 

embarque, zona de chequeo, baterías sanitarias, entre otros. La transmisión o 

captación de información uniforme hacia los pasajeros se da gracias a la 

comunicación gráfica, en este caso la señalética universal para una terminal 

aérea.  

 

Los requerimientos claves para que la señalética sea funcional: 

 Cromática: colores que sean de atracción al pasajero pero que a la vez 

mantengan la sobriedad en el lugar.  

Figura 20: Cromática en señalética 
Tomado de (Aeropuertos y servicios auxiliares, 2011) 
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 Tipología: La fuente de letra debe ser neutra y legible a distancias 

considerables, es por esto que en la mayoría de aeropuertos se optó por el 

uso de la fuente Helvética bold para el sistema de señalización de 

Aeropuertos y Servicios Auxiliares debido a sus características de claridad 

y sencillez formal.  

 

Figura 21: Tipología Helvética Bold 

Tomado de (Aeropuertos y servicios auxiliares, 2011) 
 

 Idioma: La señalética debe ir descrita tanto en el idioma usado en la región 

y un secundario como el inglés para la transmisión de información a 

turistas extranjeros.  

 
Figura 22: Ejemplo señalética 
Tomado de (Aeropuertos y servicios auxiliares, 2011) 
 

 Pictograma: Se refiere a las ilustraciones que expresan un mensaje 

relacionado a la acción o lugar a direccionar. En la mayoría de casos va 

seguido de la palabra de la señalética.  

Figura 23: Pictogramas aeropuertos 
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Tomado de (Aeropuertos y servicios auxiliares, 2011) 

 

Aporte: 

Siendo las ilustraciones una forma fácil e interactiva de informar a la sociedad, 

se usará la señalética acompañada de una cromática apropiada para definir y 

direccionar diversas zonas en la terminal aérea sin olvidar de mantener la 

sobriedad en cuanto a la arquitectura interior.  

 

2.3.5 Paneles interactivos LED 

Pantallas táctiles de vidrio templado de 5mm, son perfectas para uso público y 

de fácil mantenimiento. Manteniendo la calidad de uso, la pantalla posee 

dispersión de luz LED y sensor de temperatura para su ahorro de energía y 

contemplación de colores realistas y uniformes. Contiene software de última 

tecnología abarcando programas tanto de desarrollo educacional como 

informático apto para todas las edades.  

Figura 24: Panel Táctil LED 
Tomado de (Philips.es, s/f) 
 
Aporte: 

La tecnología es un aspecto importante en el desarrollo del proyecto porque 

garantiza la atracción a nuevos usuarios sean jóvenes o empresarios que 

deben estar basados en estos instrumentos. La aplicación de pantallas 

interactivas LED en lugares específicos de la terminal proveerá facilidad para 

informar a los pasajeros sobre vuelos, información migratoria y comercial.  
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2.4 Marco edilicio 

 

2.4.1 Elementos de la terminal de pasajeros 

 Relacionados con la operación de pasajeros: 

Con tres tipos de zonas para uso de los pasajeros y sus acompañantes: 

zonas de estancia, zonas de proceso y zonas de circulación. Algunas de 

ellas son: 

 

 Relacionados con el funcionamiento de la terminal 

 

 Relacionados con la explotación comercial 

Restaurantes. Oficinas de alquiler de vehículos. 

Tiendas. Agencias de viaje. 

Prensa. Espacios publicitarios. 

 

 

Aceras Pre-embarque 

Ventas de billetes/tickets Pasarelas de acceso a la aeronave. 

Zonas de facturación Controles de pasaportes de llegadas. 

Controles de seguridad Zonas de recogida de equipajes. 

Control de pasaportes de salidas Salas y mostradores de tránsitos. 

Controles de aduana. Vestíbulo de llegadas. 

Oficinas aeroportuarias. Salas de equipos mecánicos. 

Centros de control. Salas de personal y tripulaciones. 

Centros de comunicaciones. Comisaría y salas de agentes de 
seguridad. Servicios aeronáuticos. 

Oficinas de compañías aéreas. Otros: Aseos, teléfonos, etc. 
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Figura 25: Esquema ejemplo funcionalidad terminal aérea 

Tomado de (Plazola, 1977) 
 

2.4.2 Edificación y equipos aeroportuarios 

 

A continuación, se detalla la descripción de cada una de las estancias de la 

Terminal Aeroportuaria, y partiendo de datos extraídos de ejemplos del manual 

de IATA se indica la formulación para el cálculo de espacios mas no el 

resultado. Se denominará ejemplos mas no formulas ya que la resolución de 

problema de dimensionamiento se desarrollará con datos particulares. 

 

Aceras de la terminal 

Zona dispuesta para la carga y descarga de pasajeros, siendo importante la 

separación de arribos y salidas en caso de conflictos a causa del flujo de gente. 

En las aceras, la información para el pasajero debe ser básica y fácil de 

identificar para desarrollar un tráfico fluido de pasajeros en la terminal, en 

cuanto a vehículos privados su parada en la zona debe ser temporal para la 

descarga de pasajeros y equipaje, teniendo los vehículos privados su zona de 

estacionamiento identificada.  
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Figura 26: Diseño aceras descarga pasajeros 
Tomado de (Plazola, 1977) 

 

 Acera de Salidas 

Se desarrolla para la descarga de pasajeros y equipajes, teniendo una 

infografía clara para la circulación de pasajeros hacia el área de boletaje y 

migración. El dimensionamiento de la zona garantiza la suficiente longitud y 

anchura para permitir desarrollar las actividades con normalidad y comodidad. 

Los pasajeros llegan a la acera de salidas con 2 horas de antelación a su 

vuelo, dependiendo del destino varía el tiempo de antelación teniendo un 

máximo de 3 horas.  

Según el manual IATA el tiempo de espera o desarrollo al momento de 

facturación o check-in y su tiempo de cierre es: 

o Para vuelos internacionales: 150 minutos. 

o Para vuelos nacionales: 60 minutos. 

o Para puente aéreo: 20 minutos. 

 

 Acera de Llegadas 

Se desarrolla para la descarga de pasajeros y equipajes, en esta zona se 

requiere de más dimensión de ancho en las aceras por lo que la circulación de 
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pasajeros es más alta. Los carritos portaequipajes son indispensables para 

facilitar el tiempo y flujo de gente en la acera.  

Los mostradores o cubículos cerca de la zona de arribo son locales 

concesionados para guías turísticas, agencia de viajes, renta de autos, entre 

otros.  

El objetivo de la acera de llegada en proveer del carril más cercano para la 

descarga de pasajeros desde taxis o autos hacia la terminal aérea de forma 

ordenada.  

Figura 27: Medidas aceras aeropuerto 
Tomado de (Plazola, 1977) 

 

 

Zonas de Salidas 

 Vestíbulo de Salidas. 

Se encuentra ubicada en la zona de llegada de la terminal aérea, antes de lso 

mostradores de boletaje y posee: 

 

1. Mostradores de facturación:  

 

La acera de salida y los mostradores deben ubicarse a pocos metros de 

distancia entre sí ya que son claves al momento de la circulación de pasajeros 

dando lugar a un flujo funcional en las operaciones administrativas de la 

terminal, evitando el tráfico y la repetición de circulación con maletas entre los 

diferentes puntos de información y compra. Los puntos de información de 
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vuelos, consulta de lugares e inquietudes por parte de los pasajeros son 

indispensables en la terminal. 

 

En una terminal aérea se pueden evidenciar tres tipos de facturación: 

a) Centralizada: 

 Universal: Es ágil y requiere de mucho espacio. Es difícil de construir ya 

que la infraestructura para clasificar los equipajes hacia las aeronaves 

requiere de estudios en cuanto a seguridad y mantenimiento.   

Figura 28: Facturación Universal 
Tomado de (Escuela Técnica Superior de Ingenieros Aeronauticos & Serrano, 
2005) 

 

 Universal por segmentos: Al igual que la anterior, clasifica equipajes, pero 

esta vez lo hace por segmentos agilizando el proceso dependiendo del 

destino.  

 Mixta: Se adapta a las puntas de tráfico. 

Figura 29: Facturación Mixta 
Tomado de (Escuela Técnica Superior de Ingenieros Aeronauticos & Serrano, 
2005) 
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b) Descentralizada: Mecanismo depende de las operaciones de cada compañía 

aérea. 

c) Puerta de embarque: Facilita el proceso de facturación minimizando así el 

tiempo de espera y circulación del pasajero, pero a su vez maximiza el aporte 

de personal para desarrollar las actividades operacionales y de seguridad.  

Figura 30: Dimensiones circulación en mostradores 
Tomado de (Plazola, 1977) 
  

Existen varios tipos de mostradores como:  

 Isletas: Son ideales para vestíbulos con circulación fluida, pero en vuelos 

tipo chárter es contraproducente ya que los procesos son más específicos.  

 Fila: Evitar la aglomeración de gente y ocupar menos área de circulación 

principal.  
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 Pasante: Es recomendable aplicarlo para vuelos de tráfico tipo chárter y 

turista privado. 

 

Figura 31: Tipos de mostradores: isletas, fila y pasante 
Tomado de (Escuela Técnica Superior de Ingenieros Aeronauticos & Serrano, 
2005) 

 
2. Áreas de circulación y espera:  

Se refiere al espacio desde el lado tierra de la terminal hasta los mostradores 

de facturación, en algunos casos incluso detrás de los mismos, esto dependerá 

del diseño arquitectónico. Este espacio incluye la circulación entre la acera de 

llegada hacia el hall de ingreso de la terminal, zona de espera y mostradores 

de facturación. 

 

3. Instalaciones públicas:  

Esto incluye las zonas de concesión comercial, como cafeterías, farmacias, 

prensa, renta de autos, agencia de viaje, entre otros. Estos locales comerciales 

no se deben establecer en cercanías de los mostradores de facturación para 

optimizar la superficie del desarrollo de actividades de boletaje y no 

congestionar la zona de facturación. 

 

4. Venta de billetes/tickets:  

Pueden ser islas o estancias tipo cubículos necesarias para los pasajeros que 

no han comprado el billete/tickets con anterioridad. Se debe orientar a lo largo 

de la entrada principal de pasajeros, sin interferir en el área de facturación. 
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5. Oficinas de compañías aéreas: 

Las compañías aéreas requieren oficinas de apoyo al proceso de pasajeros en 

una zona próxima a los mostradores. La definición de la superficie de estas 

oficinas se debe de efectuar de forma consensuada. 

 

6. Instalaciones especiales:  

Según la clase de tráfico pueden ser necesarias instalaciones para que los 

tours operadores facturen en grupos o para efectuar un control de seguridad 

previo a la facturación en vuelos de alto riesgo. 

 

Control de seguridad 

 

Este proceso abarca el registro, cuidado e inspección de pasajeros y su 

respectivo equipaje de mano, es entonces que el registro de equipaje se hace 

de forma separada y bajo el cuidado de la inspección de todos los equipajes 

que estén registrados en bodega. Los requisitos de seguridad deben de ser 

realistas, viables económicamente y equilibrados con los requisitos operativos y 

el proceso de pasajeros. Las técnicas, equipos y procedimientos de inspección 

varían con los países y con la evolución de la normativa. Lo debe pasar todo 

pasajero de origen que vaya a embarcar en una aeronave y todo pasajero 

proveniente de conexiones que no sean nacionales o que en algún tramo de su 

recorrido se haya mezclado con pasajeros internacionales o con escala.  

Las técnicas empleadas en el control de seguridad son el magnetómetro para 

pasajeros, máquina de rayos X y registro manual.  

Si el control de seguridad es centralizado, se utilizan más eficientemente el 

personal y los equipos y se disminuye el riesgo de generar retrasos en la hora 

de salida del vuelo, aunque se aumenta el riesgo de incidentes con el equipaje 

registrado. Si la terminal es descentralizada el control se sitúa en los pasillos de 

acceso a los diques o de transporte a los satélites, aumentando en gran 

medida el número de controles de seguridad. 
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Área de Salidas 

 

Las tres zonas que se pueden plantear: Sala de Embarque, Sala Común de 

Salidas y Sala de Tránsitos, pueden ser diseñadas como 3 zonas separadas, 2 

en combinación o como una única. El diseño depende de cómo las 

características de tráfico, los controles gubernamentales y los procedimientos 

de las compañías aéreas condicionen el proceso de los siguientes tres grupos 

de pasajeros: Pasajeros de origen, Pasajeros de Conexiones y Pasajeros de 

Tránsito. Siempre hay que evitar la duplicidad de superficies y de personal. 

 

1. Sala Pre-embarque: 

Su misión es agrupar los pasajeros por vuelos, aunque pueden o no estar 

compartimentados. Es importante identificar bien las puertas de embarque. 

Se dispone de zonas de control de embarque, asientos y salidas hacia la 

pasarela o plataforma; los aseos y las concesiones, sin embargo, suelen 

ubicarse en otras zonas de uso común. De esta sala el pasajero pasa 

directamente a la aeronave entregando la tarjeta de embarque para realizar la 

conciliación pasajero-equipaje. Se dimensionan para la aeronave de mayor 

tamaño con una relación aproximada de 1 m2/pax.  

Figura 32: Área por persona/pax 

Tomado de (Plazola, 1977) 
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2. Sala Común de Salidas: 

Es la zona donde el pasajero, una vez realizados todos los procesos, 

permanece hasta que conoce el lugar y momento de embarque. En muchos 

aeropuertos con un número elevado de posiciones de contacto, puede que no 

sea efectivo tener una sala común de salidas y, separadamente, salas de 

embarque.  

Existen casos en los que en salas comunes de salida haya zonas 

compartimentadas para vuelos específicos. Cuenta con asientos, monitores de 

información de vuelos, mostradores de información de las compañías, bares, 

restaurantes, concesiones, entre otros. Es necesario un estudio detallado de 

las tasas de llegadas de pasajeros para dimensionarla. Se puede suponer una 

relación de 2 m2/pax. La superficie requerida en aeropuertos con alto 

porcentaje de conexiones es considerable. 

 

3. Sala de Tránsitos: 

Aunque en la mayoría de los aeropuertos los tránsitos que desembarcan de la 

aeronave durante la escala permanecen en la sala de embarque o en la sala 

común de salida, si ello no fuera posible debido a los requisitos locales se debe 

disponer de una sala de tránsitos. 

4. Otras Zonas de Salidas: 

Salas VIP: Utilizadas por los pasajeros de clase preferente. Están conectadas 

con el vestíbulo de salidas y tienen un fácil acceso a los pre embarques. 

Disponen de múltiples comodidades, servicios de negocios, megafonía propia. 

 

Pasillos Estériles: Cuando no se recurre a la separación de flujo mediante 

niveles, es preciso dispones pasillos estériles destinados a los pasajeros 

internacionales de llegadas. 
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Figura 33: Sala de embarque 
Tomado de (Escuela Técnica Superior de Ingenieros Aeronauticos & Serrano, 
2005) 

 

Sala de Recogida de Equipajes 

 

La llegada de pasajeros a la zona de recolección de equipaje se da luego del 

control de sanidad y migración. Una vez en la sala, los pasajeros recogen su 

equipaje de los hipódromos y se dirigen hacia aduana o directamente al 

vestíbulo de llegadas. Los servicios que debe tener la sala de recogida de 

equipajes son: aseos, teléfonos, información de compañías, reclamación de 

equipajes, carritos portaequipajes, etc. Debe preverse una ruta para el retorno 

de los carritos portaequipajes. La separación entre hipódromos contiguos 

deberá de ser mayor de 9 metros. La altura del hipódromo será de 0,35 metros 

si es de placas planas o de 0,45 si es de placas inclinadas para facilitar su 

recogida por el pasajero. Debe disponer de una señalización adecuada para 

que cada pasajero identifique su hipódromo correspondiente. 

 

Vestíbulo de llegadas 

Dependerá de la cultura de la zona ya que el tipo de tráfico del aeropuerto 

marcará el número de visitantes y el tiempo de recibimiento (arribo). Los tipos 

de vuelos cumplirán también un papel importante basándose en la procedencia 
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del vuelo. En la dependencia se deben incluir servicios de cambio de moneda, 

aseos, guías turísticas, alquiler de vehículos, información de vuelos, 

reclamación de equipajes perdidos, tiendas, etc. 

 

2.4.3 Tipología de aeropuertos 

 

Los aeropuertos STOL 

Se definen como aeropuertos STOL o de despegue y aterrizaje corto por sus 

siglas en inglés (Short Take-Off and Landing), estos reducen la afluencia de 

aterrizajes a cargo de aviones comerciales y solucionan la demanda de vuelos.   

Estos aeropuertos están destinados para los vuelos cortos entre poblaciones 

cercanas, siempre que cumplan con las regulaciones climatológicas y su 

ubicación para mantener las instalaciones alejadas de la población y evitar 

perjudicar a la comunidad.  

 

Aeropuertos de aviación privada 

La mayoría de veces se designan a los aeródromos como aeropuertos 

privados. Existen varias razones que explican la dificultad de la titularidad 

privada de los aeropuertos, la complejidad tecnológica, las instalaciones 

adecuadas y el incremento en el volumen de navegación. Estas realidades 

dificultan que un propietario pueda absorber todos estos costes. 

En la mayoría de los casos los aeropuertos suelen pertenecer a organismos 

públicos, aunque existen varias modalidades en diferentes países.  

 

Los aeropuertos utilitarios 

Los aeropuertos utilitarios son las terminales aéreas destinadas a la aviación 

en general, tanto comerciales como privadas. Se clasifican en: 

 

 Utilitarios básicos de primer escalón.  

Que están destinados a aparatos de peso inferior a 5.670 kilogramos y de 

envergadura inferior a 15 metros. 
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 Utilitarios básicos de segundo escalón 

Con característica similares al primero, pero con enlaces entre distintas 

localidades. 

 General primer escalón 

Son para áreas metropolitanas y los aviones que operan en él tienen las 

mismas características que los utilitarios básicos. 

 General de segundo escalón 

En el que operan aviones con una envergadura máxima de 75 metros y con 

instrumentos de precisión. 

 

2.4.4 Mobiliario en terminales de pasajeros 

Analizando varios diseños interiores de algunas terminales aéreas en el mundo 

se puede observar ciertas similitudes convirtiéndose así en un parámetro 

estándar por la funcionalidad que dan ciertos elementos en las terminales de 

pasajeros.   

Tabla 2: Análisis mobiliario 

Zona Elemento Material Descripción Imagen 

Sala espera 

Sillería 
Acero 

Aluminio 
Estructura metal 
Almohadillas poliuretano 

 

Basureros 
Acero 

inoxidable 
Plástico 

Volumen para desechos 
Volumen para desechos 
con cenicero 

 

Cafetería 

Mesas 
Acero 

inoxidable 
Aluminio 

Mesa no sujeta al piso 
Mesón con laminado 
plástico 

 

Sillas Sillas y taburetes 
 

Pre-Chequeo Counters 

Tablero 
aglomerado 
Laminado 
plástico 

Escritorio 
Estantería 

 

SSHH Cubículos 
Acero 

Plástico 
 Separador baterías 
sanitarias 
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Figura 34: Dimensiones mobiliario en terminal aérea 
Tomado de  (Plazola, 1977)
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2.5 Marco referencial 

2.5.1 Referente Nacional 

 

Aeropuerto internacional Coronel Carlos Concha Torres 

 

Se encuentra ubicado en la población de Tachina prestando así sus servicios 

para la provincia ecuatoriana de Esmeraldas. Posee una capacidad para 275 

pasajeros resultado que se evidenciará por su ampliación de 5200 metros 

cuadrados. En su reciente ampliación además se creó 22.000 metros 

cuadrados para aviones, optimizando la pista de aterrizaje y proporcionando un 

sistema de iluminación artificial para las operaciones nocturnas.  

Figura 35: Lado Aire terminal aérea 
Tomado de (elciudadano, 2014) 

 
 

La municipalidad de la provincia de Esmeraldas se encarga de la 

administración del lugar, proporcionando a la aerolínea TAME dos rutas desde 

y hacia su terminal.  

 Vuelo Nacional: Quito-Esmeraldas, Esmeraldas-Quito 

 Vuelo Internacional: Cali-Esmeraldas, Esmeraldas-Cali 

Luego de su inauguración es considerado el sexto aeropuerto con mayor flujo 

de pasajeros en el país. 
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Figura 36: Planta Baja Tachira 
Tomado de (DAC, 2017)



41 
 

 

 

Figura 37: Counters terminal aérea 
Tomado de (elciudadano, 2014) 

 
 

Gracias a la ampliación e intervención del Ministerio de obras públicas se 

evidenciará la modernización del sistema aeroportuario dotando de turismo y 

conectividad a la provincia de Esmeraldas. Tecnología avanzada para las 

revisiones de seguridad y traslado de equipaje logran mejorar la calidad de 

servicios para los pasajeros y a futuro implementar más rutas con destino a la 

provincia.  

 
 
Análisis y Aporte  

 

La terminal aérea del aeropuerto internacional Coronel Carlos Concha Torres 

tiene resuelto adecuadamente la distribución de las áreas para las secciones 

de venta como las de pre embarque. Así mismo mantiene la conexión interior 

exterior mediante el correcto uso de materiales modernos.  Su fachada 

mantiene simplicidad que ayuda a la visión de lo moderno y tecnológico de su 

interior. Materiales como porcelanato, tableros de yeso e iluminación LED son 

los más comunes en el lugar aportando versatilidad en su concepto. Como 

terminal de pasajeros. 
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2.5.2 Referente Internacional 

 

Aeropuerto Internacional Enrique Malek 

 

Se encuentra ubicado a 6,5 Km al este del centro de la ciudad de David, al 

norte del Estero de Pedregal. Es el tercer aeropuerto de Panamá en tráfico 

aéreo de pasajeros transportados, ya que fue construido en 1941 como parte 

de un acuerdo entre los Estados Unidos y Panamá. 

Figura 38: Exterior terminal aérea 

Tomado de (aeropuertos.net, s/f) 

 

El nombre a este aeropuerto es dado en honor al piloto nacido en Aguadulce, 

Enrique Malek, fundador de Aerovías Nacionales, quien junto a Marcos A. 

Gelabert son considerados como padres de la aviación civil y comercial 

panameña. Este está ubicado en David, Chiriquí. 

 

La mayoría de rutas que se desarrollan en la terminan van hacia la ciudad de 

Panamá (capital). La vía principal de acceso al aeropuerto es la Avenida Red 

Gray, el acceso es libre a los autos particulares, desde cualquier punto de la 

ciudad se puede tomar un taxi, no existe ninguna ruta de autobús que pase 

directamente por el Aeropuerto Enrique Malek.
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Figura 39: Plano terminal aérea 
Tomado de  (Ppplus, 2015)
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Bajo la administración del Presidente Ernesto Pérez Balladares se procedió a la 

construcción de la nueva terminal del aeropuerto. El espacio físico contaba con 

una terminal con sala de espera para los pasajeros, torre de control, oficinas 

administrativas aeroportuarias. Además, un edificio aparte especial para locales 

de concesión como compañías de renta de autos, base aérea del Servicio 

Aéreo Nacional y la unidad canina de la Policía Nacional. 

Figura 40: Interior terminal aérea 

Tomado de (Ppplus, 2015) 
 

 

Análisis y aporte 

 

La calidad de servicio es muy buena, teniendo en cuenta el reducido espacio 

arquitectónico que dispone la terminal. La altura piso-techo de la edificación 

proporciona amplitud y deja espacio para locales comerciales y mostradores de 

boletaje sin llamar la atención de los mismos. El piso de vinil es un factor clave 

en la edificación ya que proporciona bajo costo de mantenimiento y poco 

tiempo de limpieza. 



45 
 

 

 

3. Matriz investigativa 
3.1 Cuadro formulación de objetivos y variables 

 

Tabla 3: Matriz 

Objetivos Variable Indicador 

Instrumentos de 
investigación 

Objetivo General 
Variable objetivo 

general 

Indicadores de 
las variables del 
objetivo general 

Crear una distribución 
funcional y moderna en 
base a materialidad y 
sostenibilidad para el 
desarrollo de las 
actividades aeroportuarias 
gracias a la intervención 
interiorista logrando 
ambientes y espacios 
habitables, tanto para 
turistas como para 
trabajadores. 

Usuarios de la 
terminal aérea: 

pasajeros y 
trabajadores 

Antropometría Encuesta a trabajadores 
y pasajeros sobre una 
terminal aérea. Accesos 

universales 

Distribución 
funcional 

Circulación y 
mobiliario 
funcional 

Investigación 
Bibliográfica: 
Accesibilidad Universal y 
diseño para todos 
Arquitectura y 
Urbanismo. 

Óptimo desarrollo 
de actividades 

Actividad 
operativa Investigación 

Bibliográfica: 
Neufert, Ingeniería 
Aeroportuaria,Panero. 

Mobiliario y 
equipamiento 

Objetivos Específicos 
Variable objetivos 

específicos 

Indicadores de 
las variables de 

los objetivos 
específicos 

Instrumentos de 
investigación 

Interpretar las 
necesidades prioritarias 
para el correcto desarrollo 
de las actividades tanto 
operativas como 
comerciales. 

Amplias salas de 
espera 

Implementación 
de materiales 

para zonificación 
de espacios Investigación 

Bibliográfica: WEB 
Variedad de 

locales  
comerciales 

Distribución 
adecuada para el 

desarrollo de 
actividades 

Considerar determinantes 
y condicionantes dentro 
del estado actual del 
proyecto para su posterior 
propuesta interiorista del 
lugar. 

Creación de 
mobiliario 
moderno 

Uso y 
materialidad 

Entrevista operadores y 
administrador de terminal 
aérea. 
 
Encuesta a trabajadores 
y pasajeros sobre una 
terminal aérea. 

Implementación 
tecnología 

Tecnología 
sustentable 

Determinar la tipología de 
estudio para el desarrollo 
de la propuesta interiorista 
a partir de un concepto 
sostenible. 

Psicología del 
color 

Espacio de 
comodidad 

Texto: 
Psicología del color 
Escola D´Art I Superior 
de Disseny de Vic 

Desarrollo 
conceptual 

Correcto 
equilibrio interior-

exterior 
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3.2 Encuesta 

La encuesta realizada ayuda a la investigación y recopilación de datos por 

medio de un cuestionario diseñado previamente con una base de 10 preguntas 

entre las cuales se menciona la problemática que actualmente hay dentro de la 

terminal aérea provisional con el fin de obtener información para tener en 

cuenta al momento del diseño interior. La población objetivo a la que se destinó 

la encuesta fue a personas que han visitado la terminal aérea, la muestra 

abarcó a 44 personas. Gracias a esta encuesta se podrá conocer mejor el perfil 

del cliente y la problemática arquitectónica interiorista para intervenir y mejorar 

falencias en la edificación.  

 

Universidad de las Américas 

Satisfacción de los usuarios 

 

  La encuesta que se realizará a continuación tiene fines netamente 

académicos. 

  Se destaca que toda la información obtenida de esta investigación será 

completamente confidencial y no serán en ningún momento utilizados en 

procesos comerciales.  

  El objetivo de esta investigación es obtener importante información sobre la 

calidad de servicio de los pasajeros ecuatorianos y residentes que visitaron 

la ANTIGUA TERMINAL AÉREA DE MANTA y sus preferencias para la 

nueva terminal aérea. 

 

1. Indique su rango de edad 

 18 a 24 años 

 25 a 34 años 

 35 a 44 años 

 45 a 60 años 

 Más de 60 años 

 

2. Seleccione su género 

 Masculino 

 Femenino 

 Otros: 
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3. Su motivo para visitar la terminal aérea ha sido: (Puede escoger una o 

varias) 

 Viaje negocios 

 Viaje turismo 

 Despedida o arribo de familia/amigos 

 Información boletos o vuelos 

 Encomiendas 

 

4. ¿Cree usted que existe una buena organización en la terminal aérea de 

Manta?  

 Sí 

 No 

 Tal vez 

 

5. En las ocasiones en las que ha viajado, ¿En qué espacio de la terminal pasa 

más tiempo? (Puede escoger una o varias) 

 Sala de pre-embarque 

 Cafetería 

 Counter 

 Sala de espera (asientos entrada de la terminal) 

 

6. ¿Considera necesaria la implementación de un restaurante o cafetería en los 

vestíbulos de llegada y salida de pasajeros? 

 Sí 

 No 

 Tal vez 

 

7. ¿Qué factor cree usted que es el más importante al momento de estar en 

una terminal aérea? 

 Wi-Fi 

 Tomacorrientes 

 Locales comerciales 

 Diseño interior 

 Otros: 

 

8. Respecto al diseño interior y distribución de áreas operativas, ¿cuál es su 

calificación?  
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9. ¿Con qué frecuencia utiliza los servicios aeroportuarios de la ciudad de 

Manta? 

 Frecuentemente 

 Por temporada 

 Una vez al año 

 

10. ¿Cree usted que el mobiliario de la terminal aérea TEMPORAL está en 

buenas condiciones y satisface la comodidad tanto de pasajeros como de 

operarios? 

 Sí 

 No 

 Tal vez 

 

 

 

 

3.2.1 Tabulación de resultados 

 

1.  Indique su rango de edad 

 

Figura 41: Resultados pregunta 1 

 

El usuario que más asiste a la terminal aérea son jóvenes y adultos entre los 18 

y 35 años, esto teniendo una mayoría con los pasajeros jóvenes entre 18 y 24 

años. Lo que nos ayuda a formar nuestro perfil de cliente, destinado a personas 

jóvenes con visón más moderna hacia la terminal.  
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2.  Seleccione su género 

Figura 42: Respuestas pregunta 2 

La mayoría de usuarios que han visitado la terminal han sido mujeres, esto 

tomando en cuenta con los trabajadores de cada aerolínea en el área de 

boletaje como de pasajeros.  

 

 

3.  Su motivo para visitar la terminal aérea ha sido: (Puede escoger una o 

varias) 

Figura 43: Respuesta pregunta 3 

 

En cuanto al motivo de visita a la terminal varias personas conocieron el 

terminal mediante viajes de turismo por temporadas mientras que el porcentaje 

siguiente ha sido por despedir a familiares o amigos. Esto nos ayuda a 

entender que el diseño interior no solo debe basarse en un ambiente temporal 

para los visitantes que no circulan por las áreas de pre- embarque sino dar un 

impacto visual para los usuarios de paso que se encuentran en el hall general.  
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4.  ¿Cree usted que existe una buena organización en la terminal aérea de 

Manta?  

Figura 44: Respuestas pregunta 4 

 

Las observaciones de los usuarios en cuanto a la organización tanto servicial 

como de distribución de espacios no han sido positivas ya que el 43.2% de 

encuestados se dio cuenta de la falencia en cuanto a las áreas para desarrollar 

de manera óptima las actividades.  

 

 

5.  En las ocasiones en las que ha viajado, ¿En qué espacio de la terminal 

pasa más tiempo? (Puede escoger una o varias) 

Figura 45: Respuesta pregunta 5 

 

El espacio en el cual se debe enfocar mejor el diseño interior para atraer más a 

los usuarios es la sala de espera y la de pre-embarque ya que las actividades 

de ocio por parte de los pasajeros mientras esperan abordaje es fundamental 

en una terminal aérea.  
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6. ¿Considera necesaria la implementación de un restaurante o cafetería 

en los vestíbulos de llegada y salida de pasajeros? 

Figura 46: Respuestas pregunta 6 

La mayoría de encuestados tiene una opinión importante en cuanto a la 

ubicación de un bar o cafetería en la terminal aérea, esto nos ayuda a captar y 

confirmar las necesidades de usuarios en la terminal aérea.  

 

  

7. ¿Qué factor cree usted que es el más importante al momento de estar 

en una terminal aérea? 

Figura 47: Respuestas pregunta 7 

Al evidenciar que la mayoría de muestras encuestadas son personas jóvenes 

su resultado en cuanto a la necesidad más importante al interior de una 

terminal aérea fue un óptimo servicio de internet inalámbrico y teniendo un 

empate técnico entre los tomacorrientes y el diseño interior. Esto conlleva a 

enfocarnos en un diseño interior que atraiga visualmente a los usuarios para 

desarrollar confort sin olvidar de detalles funcionales que mantengan los 

principios del concepto en cuanto a su ubicación y diseño que son los 

tomacorrientes y los amplificadores de internet inalámbrico.  
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8.  Respecto al diseño interior y distribución de áreas operativas, ¿cuál es 

su calificación?  

Figura 48: Respuesta pregunta 8 

Las personas encuestadas manifestaron su opinión en cuanto al diseño interior 

de la antigua terminal aérea y se dieron cuenta de que sus espacios no eran 

optimas ni atractivas para ellos, calificando en su mayoría con 3, detallando 

que esta calificación es regular. 

 

9.  ¿Con qué frecuencia utiliza los servicios aeroportuarios de la ciudad de 

Manta? 

Figura 49: Respuesta pregunta 9 

El desarrollar un proyecto destinado a pasajeros que visitan la provincia de 

Manabí al menos una vez al año impulsa a desarrollar un diseño que capte la 

atención e impacte visualmente al usuario cada vez que viaje.  
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10.  ¿Cree usted que el mobiliario de la terminal aérea TEMPORAL está en 

buenas condiciones y satisface la comodidad tanto de pasajeros como 

de operarios?  

Figura 50: Respuesta pregunta 10 

La opinión acerca de la situación temporal de la terminal aérea nos ayuda a 

revisar ciertos factores tanto en el desarrollo de actividades operativas como de 

los usuarios, es así que la mayoría de encuestados no encuentra comodidad y 

observa un mal estado en el mobiliario y en el espacio proporcionado para la 

terminal de pasajeros.  

 

3.2.2 Conclusión 

La mayor parte de pasajeros y trabajadores que asiste a la terminal aérea de la 

ciudad de Manta tiene entre 20 y 40 años, lo cual nos da a conocer que el perfil 

del cliente son profesionales jóvenes. Las altas temporadas de turismo en 

Manabí es un momento clave para captar la atención del usuario, siendo el 

diseño interior la respuesta ante la problemática confirmada en las encuestas.  

Muchas veces los usuarios solo están de paso por la terminal, pero la primera 

hora de estadía del pasajero es el momento en el cual la edificación se da a 

conocer mediante los servicios, funcionalidad y atractivo físico, esto de forma 

paulatina incentiva al turismo y economía del lugar. Sin embargo, no debemos 

olvidar las necesidades del personal que trabaja allí, ya que el desempeño en 

su puesto de trabajo recae tanto en el estado de su espacio físico como en el 

mobiliario usado durante la jornada. Las áreas en las cuales se debe enfocar 

más el diseño son las salas de espera ya que los tiempos de ocio de los 

usuarios deben ser de comodidad y funcionalidad.  
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3.3 Entrevista 

 

Ing. Lauro Vera – Dirección de Aviación Civil  
 
Lauro Vera es el ingeniero en jefe a cargo del departamento de ingeniería 

aeroportuaria en la Dirección de Aviación Civil en la ciudad de Quito. Su cargo 

requiere de la revisión de planos y fichas técnicas realizadas por el equipo de 

trabajo del departamento de ingeniería aeroportuaria de los aeropuertos del 

Sector 1 es decir, de todas las terminales aéreas de la región sierra incluyendo 

el aeropuerto de Esmeraldas. Durante la entrevista el Ing. Vera se refirió al 

terremoto que afectó a la ciudad de Manta y el estado actual de la terminal 

aérea, indicando que el problema actual es evitar que la terminal aérea 

provisional se mantenga por un largo tiempo, ya que las negociaciones con la 

empresa constructora China a cargo de la nueva terminal tiene una demora 

debido a la crisis económica en el país, no obstante, menciona que las obras 

empezarían en el mes de septiembre del presente año.   

 

Al preguntarle acerca de las normas a las cuales el diseño de aeropuertos del 

país se debe regir, dijo que la dirección de Aviación Civil diseña tanto la pista 

de aterrizaje, áreas de aproximación y las instalaciones de emergencia 

aeroportuaria, es decir el diseño de lado aire (plataforma), en cuanto al diseño 

interior de las terminales aéreas no existe una normativa específica para el 

Ecuador, solo en el ámbito operativo. Las terminales de pasajeros en el país se 

diseñan a partir de la normativa de la IATA (Asociación de Transporte Aéreo 

Internacional) en la cual los aeropuertos del país son grado 3, es decir, es poca 

la afluencia de pasajeros tanto nacionales como internacionales a comparación 

de aeropuertos que son de escala internacional como Atlanta o Madrid. Siendo 

aeropuertos de grado 3, la normativa señala que debe existir 4 metros 

cuadrados por pasajero. Siendo el aforo de la terminal una clave importante 

para el diseño interior de los aeropuertos del Ecuador. 

 

Nota: La normativa IATA está disponible mediante cursos personalizados 

dependiendo del aeropuerto a desarrollarse y factores políticos de cada país.
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3.4 Diagnóstico general  

El rediseño de la terminal aérea de la ciudad de Manta requiere de un aspecto 

moderno, tecnológico y funcional para satisfacer las necesidades de los 

usuarios. En mi opinión el replicar la terminal aérea de Esmeraldas en la ciudad 

de Manta no demuestra una identidad en cuanto al diseño arquitectónico ni de 

la provincia. Cada una de las provincias posee su terminal aéreo 

distinguiéndose así de las diferentes regiones del país y su cultura, tomando 

como ejemplo la terminal de Galápagos, su tecnología en cuanto a sanidad y 

migración es de alto nivel ya que la isla requiere de contingencias ante la fauna 

y sanidad de la zona. 

 

Es por esto que en la entrevista realizada al Ing. Vera fue de gran importancia 

para conocer el panorama y criterio actual por parte de la Dirección de Aviación 

Civil ante la problemática de la reanudación de operaciones aéreas en una 

terminal propicia del Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro de Manta. Con estos 

indicios se puede encontrar una solución adecuada para ayudar a la 

reactivación de la economía y turismo por parte de los pasajeros hacia la 

provincia de Manabí, todo esto basándonos en el diseño y confort de la 

terminal de pasajeros.  

 

3.5 Recomendaciones 

 Implementar mobiliario apropiado para el correcto desarrollo de actividades 

aeroportuarias y de comercio.  

 Se debe crear un espacio ergonómico y habitable para garantizar un 

servicio excepcional en el aeropuerto. 

 Incorporar un dispensario médico apto para la zona privada y pública. 

 Mejorar áreas exteriores para conservar un atractivo en la entrada de la 

terminal.  

 La fachada debe tener una relación con el diseño interior para garantizar el 

atractivo visual de la edificación. 

 Se incorporará tecnología funcional y moderna para el desarrollo de 

actividades aeroportuarias sin que estas afecten al diseño interior.  
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 El uso de texturas y materiales innovadores permiten la creación de 

espacios modernos. 

 Para las personas no videntes se propone implementar texturas en pisos las 

cuales serán de ayuda para la circulación a destinados de la terminal 

deseados. 

 El diseño de mobiliario ergonómico debe estar relacionado con el concepto 

hexagonal de la propuesta. 

 Las baterías sanitarias estarán ubicadas en zonas estratégicas para el uso 

tanto público como privado. 

 

 

 

4. Planteamiento de la propuesta 
 

4.1 Delineamiento de la propuesta 

 

La propuesta de proyecto de tesis es la adecuación de la terminal aérea 

provisional de pasajeros de la ciudad de Manta que cuenta con 800    

aproximadamente. La finalidad de la intervención es la creación de amplios 

espacios para un mejor desarrollo de actividades en el área administrativa, 

operativa y de uso público. 

 

Los espacios contarán con especificaciones técnicas necesarias y un ambiente 

propicio para los usuarios. La implementación de tecnología para el uso público 

y privado provee aportar seguridad y satisfacción hacia los pasajeros, esto, 

tomando en cuenta las condicionantes y delimitantes que actualmente posee el 

proyecto para crear un ambiente interior agradable y sobretodo funcional. La 

intervención abarcará temas de iluminación, climatización, tecnología, 

mobiliario y una mejor distribución en cuanto a las áreas operativas. 
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4.2 Marco empírico 

4.2.1 Ubicación del inmueble 

Figura 51: Implantación terminal aérea Manta 
 

La edificación a intervenir es la terminal aérea provisional del Aeropuerto 

Internacional Eloy Alfaro en la ciudad de Manta provincia de Manabí. La 

edificación a intervenir antes desempeñaba labores como hangar para EMSA 

compañía de servicios aeroportuarios. 

El hangar se encuentra en un sector cercano a la base Aérea de Manta, en sí 

la edificación está ubicada a 2.5 Km al este de la ciudad de Manta, vía 

Jaramijó. 

Emplazamiento:  

 Antigua terminal aérea y torre de control derrocada  

 Parqueaderos 

 Oficinas administrativos 

 Hangares de carga
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4.2.2 Análisis contexto  

El entorno inmediato de la terminal aérea de Manta se encuentra limitado al 

este por la Base Aérea Eloy Alfaro, al norte y oeste por el Océano Pacífico y al 

sur por el comodato de la armada del Ecuador.  

Figura 52: Base Aérea Eloy Alfaro 
Tomado de (elespectador, s/f) 

 
 

4.2.3 Vías de acceso 

La principal vía de acceso hacia la terminal aérea es la “vía al aeropuerto”, más 

conocida por los habitantes de la zona como la vía Manta a Jaramijó. 

Figura 53: Vías acceso aeropuerto 
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4.2.4 Aspectos físicos 

 

Accesibilidad:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Figura 54: Base Aérea Eloy Alfaro 
 

 

Servicios existentes en la edificación 

 Guardianía particular 

 Instalaciones de internet  

 Instalaciones eléctricas 

 Instalaciones de teléfono 

 Sistema hidrosanitario 

 Cisterna 

 Generado de emergencia 

Acceso peatonal Acceso vehicular 
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Clima  

La provincia de Manabí posee un clima de subtropical seco a tropical húmedo y 

tropical extremadamente húmedo, esto se dispone mediante las corrientes 

marinas; en la época de invierno (diciembre a mayo) el ambiente es caluroso y 

muchas veces se evidencia la presencia de la corriente del Niño.  

 

La estación de verano (junio a diciembre) es menos calurosa y húmeda por el 

efecto de la corriente fría de Humboldt, existen variaciones del clima en toda la 

provincia, pero la media de la temperatura en la ciudad de Manta es de 23,8 

°C.(Gobierno Provincial de Manabí Ecuador, s/f) 

Figura 55: Clima anual provincia de Manabí 
Tomado de accuweather 
 

 

Asoleamiento  

El estudio de asoleamiento muestra la influencia de sol que existe en los 

ambientes interiores y exteriores de una edificación, aportando así con el 

estudio de climatización y el ingreso de luz natural a la misma.  



61 
 

Figura 56: Análisis Solar 
Tomado de (Google Maps, 2016) 

 
 
 

Figura 57: Datos históricos del tiempo en Mnabí 
Tomado de (Climate-data, s/f) 
 

 

La variación en la precipitación entre los meses más secos y más húmedos es  

99 mm. La variación en la temperatura anual está alrededor de 17.0 ° C. 
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Lluvias:  
 

Figura 58: Climograma Manabí 
Tomado de (es.climate-data, s/f) 
 

La menor cantidad de lluvia ocurre en junio. El promedio de este mes es 0 mm. 

En enero, la precipitación alcanza su pico, con un promedio de 99 mm. 

 

 

Conclusión: 

Por ser una edificación ubicada en la región costa es importante tomar en 

cuenta los factores climáticos para contemplar un óptimo uso de materiales 

tanto de acabados como de mobiliario.  

Y el  confort al interior de la  terminal debe estar basada en las necesidades 

climáticas de los pasajeros, es decir, diseñar enfocándose en cuanto a 

situaciones de emergencia como inundaciones o terremotos.
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4.2.5 Análisis arquitectónico 

Los hangares de AIR-ZAG ubicados en la plataforma de la terminal aérea de la 

ciudad de Manta es la edificación escogida para la propuesta interiorista 

provisional. Actualmente, el espacio está provisto para almacenaje de 

repuestos y elementos de la plataforma. Se proyecta intervenir en el hangar de 

AIR-ZAB para demostrar la aplicación de diseño interior ante situaciones 

emergentes.Ante la situación emergente las autoridades adecuaron gazebos 

para uso como un terminal temporal, siendo este diseñado con carpas y 

mobiliario original del antiguo terminal.  

Figura 59: Carpas terminal provisional 

Tomado de (Menéndez Wendy, 2016) 

Figura 60: Fachada principal 

Tomado de (Menéndez Wendy, 2016)
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4.2.6 Condicionantes y determinantes 

 

Condicionantes: 

 Fachada: Diseño relacionado al concepto interno 

 Acceso: Uso universal 

 Áreas: espacios distribuidos funcionalmente 

 Equipamiento: Ergonomía, mobiliario y equipos. 

 Iluminación: Optimización de luz natural en lado tierra y lado aire. 

 Instalaciones eléctricas: Diseño en base a la distribución  

 

Determinantes: 

 Usuarios: Pasajeros y trabajadores aeroportuarios 

 Normas: Aplicación de normativas aeroportuarias 

 Entorno: Climatización 

 Parqueaderos: Ingreso a la terminal aérea 

 Instalaciones de seguridad: Diseño puntos de seguridad 

 

 

 

4.3 Conceptualización 

 

’Una obra de arte de ingeniería en la que se minimiza mano de obra 

y material y una demostración del principio de selección natural’. 

(Charles Darwin, s/f)  

 

La manera en que Charles Darwin describe el panal de abejas en su libro el 

Origen de las especies motivó a escoger un concepto funcional para la 

intervención interiorista que es la colmena de abejas porque el contexto del 

lugar conlleva un espacio de trabajo y lugar habitable para los usuarios.  
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Figura 62: Panal de abejas 

Tomado de (Marta Macho Stadler, 2014) 

Las estructuras hexagonales que existen en las colmenas de abejas se debe a 

un tema de optimización de espacio tanto para almacenamiento como para 

trabajo de estos insectos.  

 

Figura 63: Prismas pegados 
Tomado de (Marta Macho Stadler, 2014) 

 

El matemático Zenodorus (200 a. C.-140 a. C.), demostró que los únicos 

polígonos regulares que embaldosan el plano son el triángulo equilátero, el 

cuadrado y el hexágono.  

En el estudio de estos elementos también investigó acerca de las formas con el 

mismo perímetro: la isoperimetría; de los tres polígonos regulares que 

pavimentan el plano, el hexágono regular es el que tiene menor perímetro para 
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un área dada. Las celdas hexagonales que construyen las abejas son aquellas 

que minimizan la cantidad de cera necesaria para construirlas. 

 

Figura 64: Estructura hexágono 
Tomado de (Kiteplan, 2009) 
 
Se abstraerá las formas hexagonales para el diseño de piso, mobiliario y 

mamposterías. Se utilizarán formas ortogonales/poligonales creando la 

zonificación de zonas públicas y privadas, al igual que el diseño de fachadas. 

 
Figura 65: Extracción forma 
Tomado de (geometriaestrella, 2015) 

https://geometriaestrella.wordpress.com/
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4.4 Programa arquitectónico 

 

Tabla 4: Cuadro necesidades 

 

Zonas Espacio Actividad Tipo 
Equipamiento Instalaciones Área 

mínima

   Móvil Fijo Básicas Especiales 

Aceras Entrada Llegada usuarios 

Público 

--- --- Luz --- 2.00 

Ingreso Hall ingreso 
Ingreso pasajeros 

y visitantes 
Basurero --- Luz Audio 2.50 

Oficinas 

Información 
Punto de 

información al 
usuario 

Público --- Mostrador 
Luz 

Fuerza 
Audio 
Datos 

4.00 

Gerencia 
Coordinación y 

supervisión 
aeroportuaria 

Privado --- Escritorios 
Luz 

Fuerza 
Datos 5.00 

Bodegas Limpieza 
Almacenamiento 
de productos de 

limpieza 
Privado 

Carrito 
limpieza 

Estanterías 
Luz 

Fuerza 
--- 3.00 

Baterías 
sanitarias 

Arribos 
Necesidades 

fisiológicas y aseo 
visitantes 

Público 
Espejos 

 
Dispensador 

de jabón 
 

Secador de 
manos 

 
Dispensador 

de papel 

Sanitarios 
 

Lavamanos 

Luz 
Fuerza 

Hidrosanitar
ia 

Ventilación 

Audio 

3.00 

Sala espera 
Necesidades 

fisiológicas y aseo 
pasajeros Semi-

privado 

3.00 

Sala VIP 
Necesidades 

fisiológicas y aseo 
pasajeros 

3.00 

Cuarto de 
control 

Rack 
Vigilancia 
cámaras y 

estadía guardia 
Privado --- Estanterías 

Luz 
Fuerza 

Datos 4.00 

Arribos 
Descarga 
pasajeros 

Entrega/recepción 
equipaje 

Semi-
privado 

Coches 
equipaje 

Bandas 
equipaje 

Luz 
Fuerza 

Audio 
Datos 

8.00 

Control Rayos X 

Chequeo 
exhaustivo 
equipaje 

pasajeros 

Privado --- 

Detector de 
metal 

Bandas 
rayos X 

Luz 
Fuerza 

Audio 
Datos 

8.00 

Cafetería Restaurante 
Venta de 

alimentos/snacks 
Público 

Mesas 
Sillas 

Taburetes 
Basureros 

Barra 
Mesones 

cocina 
Estanterías 

Luz 
Fuerza 
Agua 

Ventilación 

Audio 
Datos 

15.00 

Local 
comercial 

Información 
Alquiler vehículos, 

tours, servicios 
turismo 

 
Sillas 

giratorias 
Mostradores 

Luz  
Fuerza 

  

Boletaje 
Mostradore

s 

Facturación 
boletos 

aerolíneas 
Público 

Sillas 
giratorias 

Mostradores 
Luz 

Fuerza 
Audio 
Datos 

3.00 

Lado Aire 
Puertas 
llegada/ 
salida 

Carga y descarga 
de pasajeros y 

equipaje 

Semi-
privado 

--- --- Luz --- 2.00 
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Ordenanzas municipales de la ciudad de Manta
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