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RESUMEN

El plan de negocios abarca la idea de crear una empresa importadora de
enlucidoras automaticas con servicio, asesoria y repuestos post venta;
guedando en evidencia a través de la informacion cualitativa y cuantitativa y
comportamiento histérico de la industria de la construccién en el D.M. de Quito,
la factibilidad de dicho negocio, el cual se muestra como una oportunidad para
la inversion y del mismo modo garantiza la adquisicion de maquinaria de la
construccion, con innovacion tecnologica, capaz de dar cumplimiento a los
compromisos asumidos por las PYMES de la construccion del D.M. de Quito en
la creacion de viviendas de interés social. La inversion inicial asciende a un
monto de 277.819,78 dodlares, con un financiamiento propio del 70% y bancario
del 30%, destacandose la existencia de un VAN de 153.102,20 ddlares, asi como
un TIR de 33,36% y un indice de rentabilidad de 1.57, elementos a través de los

cuales queda de manifiesto la plena factibilidad en la creacién de la empresa.



ABSTRACT

The business plan encompasses the idea of creating an importer company of
automatic rendering machines with service, advice and after sales parts, being
evident through the qualitative and quantitative information and historical
behavior of the construction industry in D.M. Of Quito the feasibility of this
business, which is considered as an opportunity for investment and likewise
guarantees the acquisition of construction machinery capable of complying with
the commitments assumed by SMEs in the construction of D.M. Of Quito in the
creation of social housing. The initial investment amounts to $ 277,819.78, with
its own financing of 70% and bank financing of 30%, with the existence of a NPV
of $ 153,102.20, as well as a TIR of 33.36% and a profitability ratio of 1.57,
elements through which is revealed the feasibility in the creation of the company.
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1 INTRODUCCION

1.1 Justificacion

Tomando en cuenta los cambios y transformaciones arquitecténicos sufridos en
la Ciudad de Quito en la primera década del presente siglo y a pesar de la actual
crisis econdmica que afecta al Pais, debe destacarse que la industria de la
construccion ha mantenido un crecimiento sostenido, asi como la demanda

tecnologica, que garantice una mejor calidad en las obras ejecutadas.

El incremento de los costos de construccion como resultado del uso masivo de
fuerza laboral y el encarecimiento de la tecnologia utilizada, atentan contra las
posibilidades de una mayor comercializacion de inmuebles. Por otra parte, debe
tomarse en cuenta que se ha incrementado los niveles y estandares de calidad
en el proceso de enlucido y acabado de interiores, valores que solamente podran
ser alcanzados al combinarse el uso de la fuerza humana con nuevas

tecnologias, como por ejemplo: enlucidoras automaticas.

Se debe sefalar que la tecnologia utilizada por la mayoria de las constructoras
en la ciudad de Quito es obsoleta, costosa y altamente contaminante,
demandando constantemente repuestos importados, cuyo valor sufre un
incremento significativo, debido a los tributos y aranceles que estos pagan, para
ser nacionalizados. Es por ello, que existe la necesidad de renovar la maquinaria
existente, incorporando en lineas de negocio diversas alternativas tecnoldgicas,
como enlucidoras automaticas, las cuales son capaces de incrementar en un
100% la capacidad productiva, tomando en cuenta que un trabajador puede
enlucir una superficie de aproximadamente 60 m? al dia; mientras que la

maquinaria puede alcanzar hasta 600 m? diarios.

La industria de la construccion se proyecta como una de las de mayor

crecimiento y que gracias a los avances tecnoldgicos, existan diversas opciones



para los procesos de estructuracion de edificaciones y tecnificacion de mano de
obra. Siendo una alternativa viable, la introduccion de enlucidoras autométicas
que garanticen un nivel de enlucido de primera calidad en menores periodos de

tiempo y por consecuencia con menores gastos.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Analizar la posibilidad de importar y comercializar una maquina de linea base
para el sector de la construccion de casas y edificios, en la ciudad de Quito, para
optimizar los tiempos de construccion de estas edificaciones y sus recursos

productivos.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar la aceptacién de una maquina enlucidora automatica, para
optimizar los procesos operativos de las empresas de construccion y

servicios de enlucido y acabados, en la ciudad de Quito.

e Establecer los parametros de distribucion del producto, la posibilidad de

crear puntos de venta y canales de relacion con el cliente.

e Determinar un precio de mercado, el cual permita a los consumidores
incluir en sus proyectos, la adquisicion de la maquinaria importada,

considerando su relacion costo beneficio.

e Identificar la estructura de publicidad mediante participacion en ferias de
construccion, desarrolladas en la ciudad de Quito.



2 ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Anélisis del entorno externo.

2.1.1 Entorno externo

Con el objetivo de alcanzar un analisis PEST, que respalde la elaboracion de
recomendaciones que garanticen el crecimiento y desarrollo de la empresa
importadora de enlucidoras automaticas con servicio, asesoria y repuestos post
venta en la ciudad de Quito, se abordaran las oportunidades y amenazas que

incidan sobre el plan de negocios propuesto.

2.1.1.1 Entorno Politico

Los cambios y transformaciones politicos sucedidos a nivel nacional, en los
altimos 5 afos, afectan de forma directa o indirecta el volumen de importaciones,
en diversos sectores productivos en lineas de insumos, maquinaria, equipos, etc.

De ahi que deba ser abordado en la investigacion.

Estabilidad y Riesgo Politico: Abordando los cambios y transformaciones
adoptadas por el gobierno actual en la década pasada debe destacarse que la
importacion de maquinaria, estad sujeta a aranceles y salvaguardas que
incrementan el costo de la misma y por consecuencia la mayoria de las
empresas han optado por contratar mayor namero de personal lo cual

incrementa el costo del proceso de produccion.

(Vinueza, 2016), afirma que el Estado inicialmente asumio el papel de ente
regulador, promotor y de desarrollo de proyectos de financiacién de la produccion
nacional. Este papel se mantuvo y adicionalmente generé nuevas medidas de

control hasta el momento econdmico actual. Asi también menciona que la



captaciéon de recursos econdmicos, derivada de la exportacion de petréleo y

otras materias primas, se ha visto afectada por la crisis econémica.

Dentro de la Constitucion de la Republica, se dicta la obligatoriedad del Estado
como ente de desarrollo y regulacion de la inversion y financiamiento dirigido a
la industria nacional, lo cual queda plasmado en el Plan Nacional del Buen Vivir
(JIMENEZ, 2016), que indica que el Estado, representado por el sector publico
es el ente regulador, promotor y gestor de un sistema de subsidios y politicas de

desarrollo econdmico.

Se sefiala ademas, que las instituciones financieras privadas tales como bancos
u otras entidades crediticias son las responsables de proporcionar préstamos
para el financiamiento de las actividades productivas que permitan alcanzar el
estado del bienestar (UGARTE, 2015, pag. 217).

(UGARTE, 2015) Destaca que la labor de las entidades publicas se enfoca en la
regulacion de parametros y normas a través de los cuales se determinen los
estandares y precios de los productos, de tal forma que se garantice el acceso

de la poblacion a los mismos.

Dentro de las politicas aplicadas por el gobierno nacional se encuentran:

Acuerdos y tratados politicos: Cabe destacar que en la dltima década el
gobierno nacional ha dirigido sus proyecciones politicas al fomento y desarrollo
de la economia interna, desarrollando un comercio activo con la Republica
Popular China que amplia significativamente las importaciones de maquinarias,
insumos y materias primas de dicho pais. Del mismo modo se toma en cuenta
la renovacion del Sistema de Preferencias Arancelarias SGP plus, de
exportacion de materias primas del Ecuador a Estados Unidos, el cual beneficia
aproximadamente a 400 productos nacionales. Situacion que brinda una mayor

competitividad y oportunidades a los productores nacionales de posicionar sus



marcas y empresas en un mercado internacional cada dia mas competitivo. Del
mismo modo el Acuerdo Comercial Multipartes con la Union Europea beneficia
la exportacion de materias primas desde el Ecuador con cero o bajos aranceles
que garantizan una mayor presencia y competitividad de productos nacionales
en el mercado europeo, asi como también permitird importar maquinaria desde
la unién europea con preferencias arancelarias. Dentro de estas ventajas, esta
la importacion de maquinaria y equipos dirigidos a la salud publica, produccion
de alimentos, asi como maquinaria para elaborar implementos agricolas,

pesqueros, entre otros.

Regulacion comercio exterior: Entre las diferentes medidas tomadas por el
gobierno nacional con el objetivo de proteger y fomentar el desarrollo de la
industria y economia interna, se definié un conjunto de medidas de comercio
exterior tales como: las sobretasas arancelarias en su resolucion No. 11 el
Comité de Comercio Exterior COMEX. Adopté dicha medida con la finalidad de
lograr equilibrar la balanza comercial de modo que se genere una disminucion
de las importaciones de bienes y servicios, siendo suplidas por productos y
servicios elaborados localmente. Tal situacion afectdé a diferentes sectores
productivos, entre ellos a la importacion de maquinaria para diversas industrias.
Las salvaguardas originalmente aplicaron una sobretasa del 15%, tuvo una
reduccion al 10%, que afecto significativamente el la posibilidad de importar este
tipo de maquinaria, y actualmente se encuentra en su etapa final de

desgravacion.

2.1.1.2 Entorno Econémico

(CASTILLO, 2016), afirma que el analisis econémico se dirige hacia el aporte en
la economia nacional, que confirma el impacto que posee este aporte en el
desarrollo econémico, asi como la creacion de fuentes de empleo directas e

indirectas.



Cabe destacar que la economia nacional aun mantiene una tendencia de
dependencia significativa de la exportaciéon del petréleo, de modo que las
fluctuaciones en dicho mercado afectan de manera significativa las finanzas
nacionales, situaciéon que qued6 de manifiesto en la caida de los precios del
petréleo en el afio 2015, lo que se tradujo en una desaceleracion econdémica. Del
mismo modo, cabe destacar que el gasto publico se ha multiplicado en la dltima
década, lo cual significa un mayor desembolso de recursos por parte del Estado
para garantizar su funcionamiento. De ahi que exista un mayor interés por parte
del Estado de recaudar recursos econOmicos a través de impuestos a las

importaciones.

Prevision econdémica: Las proyecciones econémicas del Pais, se inclinan a una
baja en el crecimiento econdémico para el afio 2017, como resultado directo del
desmoronamiento de los precios del petrdleo a nivel internacional. Asi como la
revalorizacion del délar que limita la amplitud e interés de las exportaciones a

mercados extranjeros.

Aporte al PIB: Tomando en cuenta la informacién entregada por el Ministerio
Coordinador de Politica Publica, la importacion de maquinarias, aporté un 3.72%
del PIB nacional, lo cual evidencia un volumen significativo de recursos. Este
podria incrementarse significativamente, si finalmente se cumple el proceso de

desgravacion de las salvaguardas.

Balanza Comercial: El afio 2015 se ha caracterizado por una disminucion
dréastica de un -60% en la balanza comercial petrolera y un incremento de 36.2%
en la balanza comercial no petrolera, que aunque denota un aumento y
diversificacion de la productividad nacional, ain no satisface plenamente las
necesidades de crecimiento econdémico que favorezcan las importaciones. En el
afo 2016, la balanza comercial registré un superavit de 48.5 millones de délares,
esto se produjo debido a la reduccidon de importaciones en un 35.5%, y en
particular en la importacién de maquinaria que se redujo en un 36.5%, en relacion

a los primeros 4 meses del afio anterior.



2.1.1.3 Entorno Social - Cultural

Factor demogréfico: El hacinamiento (aglomeracion de personas en un mismo
lugar), que tiene la ciudad de Quito, muestra un elemento que potencializa la
demanda insatisfecha de viviendas de interés social. Es por ello que el Gobierno
Central, sus instituciones y sus gobiernos autbnomos hacen esfuerzos por lograr
una mayor incidencia en los proyectos de vivienda interés social en dichas

regiones urbanas que en regiones rurales. (CASTILLO, 2016)

La tendencia actual en cuanto a la movilidad interna, se dirige hacia el
incremento de la poblacién urbana en un 20%, mientras que se evidencia que la
poblacién rural disminuird en la préoxima década en un 30%. Tal situacién
acentua la crisis habitacional que afecta a la totalidad de ciudades cabeceras de

provincias del Ecuador.

Factores sociales: Otro elemento que dificulta la capacidad de captar recursos
econdémicos, por parte de los estratos sociales econdmicamente menos
favorecidos el Ecuador, se debe a la baja tasa educativa del Pais. Tomando en
cuenta los datos aportados por el Ministerio de Educacion que arrojaron que el
90% de la poblacién accede a la educacion basica, mientras que solamente un
60% termina el bachillerato; se puede mencionar que no existe una mano de

obra calificada, capaz de acceder a salarios dignos (Vinueza, 2016, pags. 38-42)

Cabe destacar que el 50% de las familias ecuatorianas esta compuesto por
personas que no superan los 25 afos de edad (Vinueza, 2016, pags. 38-42), es
decir ain no han podido en su inmensa mayoria ahorrar recursos, conviviendo
hasta el 80% de dichos matrimonios con padres o familiares cercanos. Mientras
que el 30% posee edades que oscilan entre los 25 y 45 afos, siendo este grupo
el que revela un mayor interés en ampliar sus capacidades productivas.
(Vinueza, 2016, pags. 38-42)



Ingreso per capita: El ingreso per cépita hogar, puede ser entendido como el
resultado de la division del ingreso total del Pais o producto interno bruto para el
namero de habitantes. Asi pues, se define que el ingreso inferior a 31,92 ddlares
es considerado como de extrema pobreza, mientras que aquel menor a 56,64

dolares se ubica en la linea de pobreza.

(Instituto de la Ciudad, 2016), indica que la region sierra, muestra cifras de
personas pobres, aproximadamente de un 1'479.732 de habitantes, lo que se
traduce en un 21% del total de una poblacion que asciende a los 7.036.871.
Siendo esto, uno de los valores mas bajos a nivel nacional en cuanto a la
persistencia del fendbmeno de la pobreza. Tal situacion se debe a que existe una
amplia gama de pequefas y medianas empresas que subemplean a la mayor

parte de la poblacion econdmicamente activa de la region.

Tomando en cuenta los datos aportados por el Sistema Integrado de Indicadores
Sociales del Ecuador, se evidencia que el nivel de extrema pobreza en el
Ecuador alcanza un 8.6% del total de la poblacion, situacion que refleja la dificil
situacion economica que aun persiste en la nacion a pesar de las humerosas
medidas para estimular y desarrollar la produccion nacional y por consecuencia

disminuir las elevadas tasas de desempleo.

2.1.1.4 Entorno Tecnol6gico y Ambiental

Penetracion de Internet: Las nuevas tendencias de la comunicacion garantizan
una mayor accesibilidad a productos nuevos que cubran plenamente los
intereses y necesidades de la industria ecuatoriana, siendo dicho medio de

comunicacion, el idéneo para las empresas al momento de ofertar sus productos.

Tal afirmacion se realiza tomando en cuenta los resultados de la Ultima encuesta
realizada por el (INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTADISTICAS Y CENSOS,

2016), el cual plantea que el 94.19% de la poblacion ecuatoriana accede al



internet, de ahi que su utilizacion en la difusién y comercializacion de enlucidoras

automaticas sea viable.

La industria ecuatoriana ha asumido el fenomeno del internet como una
herramienta a través de la cual difunde sus propuestas, nuevas tendencias, asi
como realiza operaciones econémicas en la adquisiciéon de materiales, insumos

y maquinaria necesaria para su crecimiento y desarrollo. (JIMENEZ, 2016)

Nuevas tecnologias: Cabe destacar que actualmente se han desarrollado
nuevas tecnologias para la industria ecuatoriana. En el Ecuador no existen
aportes tecnoldgicos significativos, debido a la limitacion de la importacion de
nuevas maquinarias como resultado del incremento de las sobretasas
arancelarias (UGARTE, 2015, pags. 36-40).

A nivel ambiental, la comercializacion de maquinaria con nueva tecnologia no
contaminante en la industria ecuatoriana, contribuye al mantenimiento del
equilibrio ecoldgico, disminucion de emisién de gases contaminantes, asi como
la disminucion significativa de residuos materiales y organicos derivados de la

actividad productiva.

Tomando en cuenta lo planteado por (DEL PINO, 2013, pag. 72), “los métodos
de produccién tradicionales se caracterizan por producir una amplia variedad de
desechos altamente contaminantes, los cuales erosionan el suelo, contaminan
la atmoésfera y provocan de forma directa una amplia gama de enfermedades
respiratorias en la poblacion”. Se menciona que es imprescindible lograr reducir
y controlar los actuales niveles de contaminacion que afectan a las grandes
ciudades. Por ello es necesarios que se introduzcan nuevas tecnologias
amigables con el ambiente, que repercutan positivamente en la disminucion de

los niveles de contaminacion.
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La utilizacion de maquinaria de punta repercute directamente en un uso 6ptimo
de las materias primas, logrando de esta forma disminuir los desechos

contaminantes. Accion que posibilitara incrementar la productividad empresarial.

La contaminacion ambiental resultante de la utilizacion de métodos tradicionales
en la industria, constituye actualmente una de las principales fuentes de
contaminacion en grandes nucleos poblacionales en los que se concentra la
mayor actividad industrial, situacion que se ha traducido en dafios al medio
ambiente que circunda dichas ciudades y del mismo modo un incremento en las
particulas contenidas en el aire que afectan la salud integral del ser humano.
(LOPEZ, 2012, pag. 80)

2.1.2 Analisis de la Industria (PORTER)

CllU de la industria:

De acuerdo la clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), el cédigo

para el proyecto se detalla a continuacion.

Tabla 1 Clasificacion CIlIU

Clasificacion Ampliada de Actividades Econdmicas

Seccion G Comercio al por mayor y por menor

Division G46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos,
automotores y motocicletas

Grupo G465 Venta al por mayor de magquinarias, equipos y
materiales

Clase G4659 Venta al por mayor de otros equipos de maquinaria
y equipo

Subclase | G46592 Venta al por mayor de maquinarias en la industria
textil y otras industrias

Actividad | G465922 | Venta al por mayor de maquinarias para la mineria
y construccion, incluye partes y piezas.
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ANALISIS DE LA INDUSTRIA

Poder de negociacion de los proveedores: (OLIVIERA, 2011), indica que la
necesidad de obtener materias primas de calidad a menores costos es critica
para el desarrollo de toda empresa, de ahi la importancia de los proveedores y
su poder de negociacion, al mantener un equilibrio entre las materias primas

ofertadas y los productos finales comercializados por la empresa.

El poder de negociacion de los proveedores es alto, debido a que no se produce
maquinaria especializada para la construccién, la cual debe ser importada, del
mismo modo que sus repuestos. Tales elementos denotan una amplia capacidad
de negociacion por parte de los proveedores, los cuales son los Unicos que
pueden garantizar un equipamiento moderno, de elevada productividad, que
contribuya a disminuir los gastos en la elaboracion de viviendas de modo que

puedan ser comercializadas a precios accesibles para el mercado interno.

También se muestra como una amenaza, que el proveedor pueda comercializar
SuUs maquinarias con otras personas o0 empresas, tomando en cuenta la
inexistencia de contratos exclusivos dado que la cantidad de maquinaria a
importar no es considerada por el proveedor como significativa para generar

exclusividad.

Poder de negociaciéon de los clientes: (OLIVIERA, 2011), afirma que el cliente
es el elemento que brinda las pautas para mejorar, mantener o crear nuevos
productos por la empresa que satisfagan de forma plena sus expectativas o

necesidades.

El poder de negociacion de los clientes es bajo, debido a que si bien no existe
una amplia oferta de maquinaria especializada para la construccion en el
mercado interno, en su lugar las empresas constructoras nacionales optan por
la contratacion de un mayor numero de personal para satisfacer sus
necesidades, aunque dicha variante pueda suponer un incremento en el valor

del producto final a ser ofertado.
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Es importante mencionar la posibilidad que los clientes tienen en subcontratar la
maguinaria especializada otras empresas que las hayan adquirido, lo cual traeria

como consecuencia una menor demanda de dichas maquinarias importadas.

Amenaza de nuevos competidores entrantes: (OLIVIERA, 2011), sefiala que
las actuales caracteristicas del mercado interno y externo tienden a consolidar
las posiciones de empresas proveedoras de bienes 0 servicios con trayectoria y
experiencia, de ahi que la aparicion de nuevos competidores posea una baja

incidencia.

Como resultado directo de la inestabilidad politico economica del Pais, el nimero
de empresas que comercializan maquinaria y equipos de construccion, es baja.

Y se mantiene el uso de equipos tradicionales, no tecnificados.

Rivalidad entre competidores: (OLIVIERA, 2011) sefala que la rivalidad
competitiva es el elemento consecuencia de la aspiracion de todas las empresas
de ofertar cada dia productos de mayor calidad a menores costos y de esta forma

asegurarse lugares prominentes en el mercado.

La rivalidad entre los competidores es baja, dado que no se verifican empresas
qgue oferten maquinaria especializada para la construccion con servicio de
asesoria y repuestos post venta en el mercado interno, siendo la estrategia de
contratar mayor numero de personal la mas utilizada por las pymes de la
construccion, lo cual encarece el valor del producto final, mientras que las
grandes empresas de la construccion subcontratan a pymes para las labores de

enlucido, asi como venta de materiales.

Es una amenaza la posibilidad de que otras empresas 0 personas con mayor
cantidad de recursos econémicos puedan importar la maquinaria especializada

para la industria de construccion.

Desarrollo potencial de productos sustitutos: (OLIVIERA, 2011), afirma que
todo producto que ingresa al mercado suple una necesidad, expectativa o
tendencia, de ahi que el mismo sea constantemente transformado y mejorado
de modo que se garantice su aceptacion, surgiendo como consecuencia huevos

productos capaces de sustituir al original.
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El desarrollo potencial de productos sustitutos es alto, dado se pueden adquirir

otras maquinarias que no ofrecen los mismos beneficios pero realizan similares

funciones tal como la maquina revocadora de 110 voltios. Se opta actualmente

por la contratacion de un mayor numero de trabajadores de modo que se

incrementa el costo por infraestructura, situacion que se ha traducido en un

incremento sostenido del costo de las viviendas en el mercado interno.

MATRIZ EFE

Tabla 2 Matriz EFE

Factores Determinantes del éxito

| Peso | calificacion

| Ponderacion

Oportunidades
1. Estabilidad econémica del pais y crecimiento 0.20 3 060
sostenido del sector de la construccion ' '
2. Crecimiento demogréfico de la ciudad de
Quito y su impulso hacia la construccion de| 0,20 3 0,60
unidades habitacionales
3. Cons_t{;\nte crecimiento de la industria de la 0.15 3 0.45
construccion
4. Altas inversiones del Estado en el sector de 0.15 3 0.45
la construccion
5. Producto Unico en el mercado 0,10 3 0,30
6. Uso de tecnologias por parte de la poblacién.| 0,10 3 0,30
7. Bajo poder de negociacion de los clientes 0,10 3 0,30
TOTAL 3,00
Amenazas
1. _ApllcaC|on de salvaguardias por parte del 0.15 5 0,30
gobierno
2. Altos precios de los productos importados 0,20 1 0,20
3. Alto endeudamiento del pais 0,15 1 0,15
4. Caida de los precios del petréleo 0,10 1 0,10
5. chps fabricantes de maquinaria 0,20 1 0,20
especializada para la construccion
6. Gran cantidad de servicios sustitutos 0,20 3 0,60
TOTAL 1,55

2.1.3 CONCLUSIONES (PEST Y PORTER)

e EIl incremento en los aranceles de importacion y las restricciones y

autorizaciones previas, a la maquinaria en el Ecuador, han traido como

consecuencia un mayor uso de mano de obra, situacion que se traduce en

un incremento de los costos de produccion.

Actualmente el proceso de

desgravacion de las salvaguardias ha permitido que algunos sectores
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industriales tengan una mejor proyeccion de inversion de maquinaria, pero

aun dicho proceso tomara algun tiempo.

La economia ecuatoriana tiene una tendencia a la exportacion de materias
primas sin que se verifique el desarrollo de una industria nacional capaz de
producir maquinarias, de modo que existe una dependencia para el desarrollo
econdmico de la fluctuacion de los precios de los commodities entre los que
destaca el petréleo. A pesar de las restricciones dadas por salvaguardas y
cupos de importacion con el objetivo de potencializar el desarrollo de
productos internos se verifica una marcada dependencia de la importacién de

magquinaria como resultado directo de la incapacidad de producir la misma.

El significativo crecimiento demogréfico experimentado por el Ecuador en la
ultima década ha incrementado el déficit de viviendas, el incremento del
salario basico como medida para elevar el nivel de vida de la poblacion
ecuatoriana aun no logra satisfacer plenamente las necesidades de la
poblacién dado el incremento del precio de los productos de consumo basico

y el precio de la vivienda.

El uso del internet se ha masificado en el Ecuador, situacion que favorece a
la industria ecuatoriana, la cual ha utilizado dicha tecnologia como
herramienta “para difundir propuestas, tendencias y la realizacion de
operaciones economicas que le permitan una mayor interacciéon con los

grupos de interés.

La industria ecuatoriana ha priorizado la importacion de maquinarias
ecoldgicas, de diversos sectores productivos; de modo que se logre una
disminucién efectiva de los niveles de contaminacién, situacion que afecta de

manera positiva a los grupos poblacionales donde opera la industria.

El poder de negociacion de los proveedores se revela como alto dado que no
se verifica una amplia gama de empresas dedicadas a la fabricacion

magquinaria especializada para la construccion, debiendo ser la misma
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importada, asi como sus repuestos, ademas de constituir una amenaza la
posibilidad de que el proveedor comercialice la maquinaria a posibles

competidores.

El poder de negociacion del cliente es bajo, dada la inexistencia de una
amplia oferta de maquinaria especializada en la construccién, de ahi que
tengan que contratar un mayor numero de trabajadores, lo cual incrementan
los costos de produccidon, aunque se debe considerar como amenaza el
hecho de que los clientes puedan subcontratar maquinaria especializada a
otras empresas.

La rivalidad entre los competidores es baja dada la inexistencia de una gran
cantidad de empresas que oferten maquinaria de la construccion,
evidenciandose como una amenaza la posibilidad de que otras empresas o
personas puedan importar maquinaria especializada para la industria de la

construccion.

El desarrollo potencial de productos sustitutos se muestra como alto,
poniendo en evidencia la posibilidad de adquirir otras maquinarias con
funciones similares, 0 a su vez contraten una mayor cantidad de personal

para la realizacion de dicha funcién.

Si bien la amenaza de nuevos competidores es baja, es importante
mencionar que a mediano o largo plazo, las empresas constructoras o nuevas
empresas pueden acceder a estas nuevas tecnologias, gracias a la difusion

de la informacion mediante el internet



16

3 ANALISIS DEL CLIENTE

El proposito de la investigacién esta dado por la necesidad de cuantificar de
forma clara y especifica la viabilidad de implementar una empresa importadora
y comercializadora de maquinaria dirigida a la industria de la construccion de la
Ciudad de Quito. El analisis a su vez se centra en las PYMES de la construccién
de la Ciudad de Quito.

La maquinaria a ser importada se dirige a dar respuesta a la necesidad de
incrementar la produccion de la industria de la construccion, destacando que
dicha maquinaria es de ultima tecnologia, ecoldgica, altamente productiva y

brindando ademas el servicio de mantenimiento y reparacion de la misma.

Se debe considerar ademas, las necesidades reales y actuales de la industria de
la construccion, tomando en cuenta la importacion de maquinaria de elevada
productividad, durabilidad y pocas necesidades de mantenimiento garantizando
por otra parte la capacitacion del personal operario. Del mismo modo se definira
un precio de la maquinaria a ser importada, tomando en cuenta su demanda,

versatilidad y durabilidad.

Estableciendo como probleméatica de la investigacion, el ldentificar de forma
clara y especifica las necesidades de las PYMES de la construccién, se

consideraran las tendencias en la adquisicion de maquinaria para dicha industria.

3.1 SELECCION DEL DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Fuentes Primarias y Secundarias de Datos

Con el objetivo de abarcar la informacion demandada por la investigacion en
cuanto a la adquisicion de maquinaria para la industria de la construccion en la
ciudad de Quito, se hizo uso de fuentes de informacion secundaria tales como
textos, estadisticas, articulos de internet, revistas, entre otros. Tal informacion
fue contrastada con los resultados obtenidos a partir de encuestas a los

involucrados en el sector de la arquitectura y construccion, asi como un focus

group.
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3.1.2 Investigaciéon Descriptiva Cualitativa
- Entrevistas a Expertos

Se llevaron a cabo 2 entrevistas a expertos para dar cumplimiento a la
metodologia cualitativa utilizada en la investigacion a través un guion de
entrevista en el cual se logré captar las opiniones y experiencias de los
entrevistados. Dicho guion se enfoca en puntos clave, como: Situacion actual de
la construccion en la ciudad de Quito, conocimiento de nuevas alternativas
tecnoldgicas en la industria de la construccidén, conocimiento especifico de las
maguinas enlucidoras automaticas, los precios que actualmente se manejan en

el proceso de enlucido o posibles alternativas en el mercado.
3.1.2.1 Resultados Entrevistas a Expertos

Estableciendo una relacion directa y el mix de marketing a partir de la cual se
elaboraron encuestas con informacion relevante para el proceso cuantitativo,
cabe destacar que anterior a la aplicacion de la entrevista, se proyect6 un video
en el que se ilustro el funcionamiento, importancia y ventajas del uso de la

maquina enlucidora.

Abstracto Entrevista al Ingeniero José Daniel Vasquez Romero: Quien ha
laborado como jefe de proyectos en la empresa Romero & Pazmifio desde 1983
hasta el presente, participando de forma activa en diferentes proyectos de Quito
y Guayaquil con una amplia experiencia en la adquisicion de maquinaria y
materias primas para la construccion, siendo Docente Universidad Central de

Ecuador en la carrera de Ingenieria Civil.

Respondiendo a la pregunta ¢Como ha sido el desarrollo de la industria de la
construccion en el Ecuador?, detalla el entrevistado que el desarrollo y
crecimiento de dicha industria ha sido sistematico y sostenido a pesar de las
dificultades econdmicas que han afectado al pais, por lo cual considera que a
pesar de atravesar una desaceleracion econdémica el sector de la construccién

no se contraera de forma significativa.
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Respondiendo a la pregunta ¢ Existe innovacion tecnoldgica en la industria de la
construccion?, es muy poca la innovacion tecnoldgica existente en la industria,
dado en gran medida por la sistematizacion que se requiere al momento de la
construccion, asi como por los elevados costos de las maquinarias, los cuales
en muchas ocasiones los convierten en inaccesibles para la mayoria de las

pequenas y medianas empresas.

Tercera pregunta ¢ Conoce usted a la enlucidora automatica EZ-VISTA-20147,
respondiendo el entrevistado que no conozco el funcionamiento de la maquina
de forma directa, he revisado informacion a través de internet, sin embargo me
parece que en el mercado existe una maquina similar comercializada por la
Empresa INTACO, si se debe comparar las maquinas creo que la enlucidora
automatica EZ-VISTA-2014 posee un menor desperdicio de los materiales y

permite su reutilizacion.

En la pregunta ¢Cual considera usted sea el precio adecuado para la
comercializacion de la enlucidora automatica? El entrevistado respondié que
para establecer el precio es necesario considerar que el rango econémico actual
en la labor de enlucir por metro cuadrado oscila entre 6 a 12 dolares, lo cual
conlleva a que el enlucido de un edificio pueda sobrepasar los 40.000 délares,
asi como el costo de la maquina de INTACO, la cual no supera los 8.000 ddlares,

por lo que considero que el precio debe oscilar entre los 8.000 y 9.000 ddlares.

En la pregunta ¢Cual consideraria usted el segmento del mercado mas
adecuado para la comercializacion de la maquina enlucidora?, explicé que es
muy dificil que las grandes constructoras como Romero & Pazmifio accedan a la
comercializacion de la maquina dado que las mismas como politica subcontratan
los servicios de las PYMES para la realizacion de dichas labores, evitando
cancelar sueldos de los empleados durante todo el afio, por lo cual considera
importante se oferte la maquinaria a las PYMES.
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Abstracto Entrevista al Arquitecto Salazar: El cual se ha desempefiado como
arquitecto en la empresa Uribe & Schwarzkopf desde el afio 1990 hasta la
actualidad, también presto sus servicios como docente de la Universidad Central

del Ecuador en la carrera de Arquitectura.

En respuesta a la pregunta ¢Como ha sido el desarrollo de la industria de la
construccion en el Ecuador?, explico que el sector de la construccidn se muestra
como uno de los de mayor desarrollo y crecimiento econémico en la Ultima
década a pesar de las dificultades economicas a través de las cuales ha

transitado el pais.

Abordando la pregunta ¢Existe innovacion tecnolégica en la industria de la
construccion?, el entrevistado asegurdé que la innovacion tecnolégica en la
industria de la construccion actualmente se enfoca en discretas mejoras en el
uso de los materiales de construccion, siendo minimo el aporte en cuanto a

maquinaria.

Con respecto a la tercera pregunta ¢ Conoce usted a la enlucidora automaética
EZ-VISTA-2014?, argumentd que no conoce el funcionamiento de dicha
maquinaria aunque si ha escuchado comentarios favorables acerca de su

funcionamiento y rendimiento.

En la cuarta pregunta ¢ Cual considera usted sea el precio adecuado para la
comercializacion de la enlucidora automatica? sefialé que el costo de la maquina
como tal no lo podria indicar, no obstante se puede precisar que el precio actual
del enlucido se encuentra entre 6 y 10 délares por metro cuadrado, tomando en
cuenta el uso de la cuadrilla, materiales, situacion que sin dudad mejoraria al
utilizar una enlucidora automatica la cual disminuira el uso de materiales, tiempo

y personal.

En torno a la pregunta ¢ Cual consideraria usted el segmento del mercado méas
adecuado para la comercializacion de la maquina enlucidora?, el entrevistado

sefald que la comercializacion de esta tecnologia debera estar enfocada en las
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PYMES de la construccion que asumen actualmente hasta un 80% de la

construccion de viviendas de interés social.
- Grupos de Enfoque

Con el desarrollo del grupo de enfoque se logré abarcar de forma realista el
interés 'y comportamiento del mercado objetivo con respecto a la

comercializacién de enlucidoras automaticas.
3.1.2.2 Resultados Grupo de Enfoque

La reunion del grupo de enfoque se llevé a cabo el 26 de Marzo del 2017,
interviniendo 8 personas, entre ellos, propietarios de PYMES de la construccion,
expertos en planificacion y desarrollo de proyectos, analistas financieros, e
ingenieros civiles. Pudiendo abarcar datos tales como necesidades, frecuencia
de compra, demanda, precios y recursos indispensables para garantizar el
funcionamiento 6ptimo de las enlucidoras automaticas. Posteriormente el focus
group quedo dividido en categorias subordinadas a la capacidad productiva de
los duefios de las PYMES. Al concluirse el focus group quedaron de manifiesto

los siguientes resultados:

La enlucidora automaética es un equipo demandado debido a su alto rendimiento,
facil aplicacién y ahorro de recursos humanos y materiales para lograr resultados
superiores. La mayoria de los propietarios de PYMES de la construccion
destinan numerosos recursos econdmicos, materiales y humanos en la labor del
enlucido, la cual generalmente no cumple con los periodos establecidos para su

finalizacion.

Actualmente no se verifica una amplia adquisicion de maquinaria 0 nuevas
tecnologias, pocas empresas tienen accesorios 0 herramientas especializadas.
De ahi que sea factible el proyecto de comercializacion de enlucidoras

automaticas.

Las PYMES de la construccion de la ciudad de Quito prefieren utilizar enlucidoras

automaticas antes que cuadrillas de personal debido a que la enlucidora
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automatica brinda un servicio de calidad en terminados en un menor tiempo y
con un uso optimo de materiales. De esta manera, la tecnificacion de la mano
de obra puede beneficiarse, generando capacitaciones al personal y asi obtener

mejores resultados, en conjunto con la utilizacion de maquinaria y mano de obra.

El incremento de la demanda de nuevas edificaciones en la ciudad de Quito
como resultado de la explosion demogréafica y la construccién del nuevo
aeropuerto fuera del perimetro urbano, se ve reflejado en la demanda de
viviendas de interés social, de ahi que sea imprescindible para las pymes de la
construccion adquirir maquinaria especializada con el objetivo de brindar un

mejor servicio a una mayor brevedad.

El canal de distribucion aceptado por la totalidad de participantes del focus group
es directo, es decir no desean que no existan intermediarios en la venta de
enlucidoras autométicas con la finalidad de lograr menores precios y una mayor

agilidad en la adquisicién de dicha alternativa.
3.1.3 Investigacion Descriptiva Cuantitativa

Con la finalidad de lograr englobar la totalidad de los objetivos desarrollados en
la investigacion se llevdo a cabo el método de muestreo no probabilistico,
procediéndose a la tabulacion de las encuestas fisicas que abarcé una totalidad
de 50 encuestas.

3.1.3.1 Resultados de la Encuesta
De la aplicacidon de las encuestas se obtuvieron los siguientes resultados:

El 75% de los encuestados poseen PYMES altamente productivas, siendo el
83% de los mismos fundadores de las PYMES, y el 62% de estas PYMES
quienes realizan proyectos inmobiliarios de interés social. La totalidad de los
propietarios de PYMES aseguran estar interesados en adquirir enlucidoras
autométicas, siendo el 84% quienes afirman adquirir la maquina siempre que la
empresa comercializadora garantice su mantenimiento sistematico, y un 26%

plantea que adquiriria la maquina si la empresa comercializadora capacita al
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personal sobre su funcionamiento y mantenimiento, el 84% de los encuestados
estd dispuesto a cancelar un aproximado de 6.000 a 8.000 dolares por

enlucidora.

El 86% de propietarios de PYMES de la construccion plantean que el proceso de
enlucido nunca se termina en los periodos proyectados, de los cuales el 65%
actualmente debe contratar personal extra, indicando ademas el 61% de los
mismos que realizan el proceso de enlucido con métodos tradicionales. El 72%
desconoce las ofertas de maquinaria para la industria de la construccion en el
mercado interno, siendo el 86% de los mismos a quienes les gustaria que la
empresa comercializadora de enlucidoras autométicas, realizase capacitaciones

y mantenimiento a la maquinaria con una frecuencia semestral.

El 80% de los encuestados paga actualmente un promedio de 6 a 10 dolares por
metro cuadrado de enlucido, prefiriendo la totalidad de los mismos utilizar
maquinaria para la labor de enlucido antes que cuadrillas, de los cuales el 42%
de los encuestados desearia conocer las promociones de maquinaria de la
construccion a través del internet y redes sociales y el 68% de los mismos
quienes prefieren la comercializacion directa sin la participacion de

intermediarios para que no se incremente el valor de la maquinaria.

3.2 Conclusiones del analisis cuantitativo y cualitativo

De la informacion derivada a partir del uso de las entrevistas, focus group y

encuestas se deriva que:

e La industria de la construccidon se proyecta a un crecimiento sostenido y
sistematico tomando en cuenta el incremento demografico de la ciudad
de Quito, pudiendo constatar a partir de la informacion derivada de la
investigacion cualitativa, la viabilidad de ampliar el negocio con la creacion
de nuevas lineas de productos y servicios de modo que se garantice el

crecimiento sostenido y sustentado de las PYMES de la construccion.

e La comercializaciéon de la enlucidora automatica debera ser dirigida a

PYMES de la industria de la construcciéon dado que las mismas poseen
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una amplia demanda de tecnologia que incide positivamente en la
materializacibn de sus objetivos principalmente la construccién de

viviendas de interés social.

La mayoria de las PYMES de la construcciéon del D.M. de Quito
desconocen de las ofertas de maquinaria para dicha industria en el
mercado interno, como resultado directo de la poca difusion existente y
del mismo modo la escasa realizacion de eventos, ferias e intercambios
entre las empresas importadoras de maquinaria de la industria de la

construccion y las PYMES del sector.

Se evidencia un interés por la adquisicion de la enlucidora automatica,
siempre que se capacite al personal encargado del manejo de las
enlucidoras automaticas, asi como el mantenimiento sisteméatico de las

mismas con el objetivo de garantizar una mejor funcionabilidad.

El precio de comercializacion de la enlucidora automatica EZ-VISTA-2014
debera oscilar entre los 6.000 a 8.000 dolares con el objetivo de garantizar

la accesibilidad y competitividad de las mismas en un mercado incipiente.

Se verifica un interés y demanda creciente por parte de los propietarios
de las PYMES de la construccion interesados en adquirir la enlucidora

automatica en recibir la informacién a través del internet y redes sociales.

Queda en evidencia el interés por tener mayor informacion acerca de las
ventajas en ahorro de materias primas, tiempo, personal enlucidora
automatica EZ-VISTA-2014 sobre las enlucidoras ofertadas actualmente

en el mercado.
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4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO ECONTRADA
SUSTENTADA POR EL ANALISIS INTERNO, EXTERNO Y DEL CLIENTE

Cabe destacar que la industria de la construccién en la Ciudad de Quito ha
experimentado un crecimiento sostenido en la ultima década como resultado
directo de la explosidon demogréafica de la region y la amplia demanda de

viviendas de interés social entre los sectores populares.

Se puede entonces afirmar, que existe una tendencia al incremento de la
demanda de viviendas populares para los proximos 10 afios situacion que se
traducird en un mayor respaldo por parte del Gobierno Nacional, para la
materializacion de dichos proyectos. Asi, la actividad econdmica de las PYMES

de la industria de la construcciéon de la ciudad de Quito, se vera beneficiada.

Actualmente, la mayor parte de los proyectos para la construccién de viviendas
de interés social, se llevan a cabo a través de asociaciones publico — privadas
en las que intervienen de forma activa las PYMES de la construccion.
Generalmente no se logran entregar las obras en los periodos establecidos como
consecuencia directa de la poca utilizacibn de maquinaria especializada, que
garantice un nivel de produccion sostenido y sistematico. (Vinueza, 2016, pag.
82)

VerificAndose la necesidad de desarrollar campafias de marketing dirigidas
principalmente a las PYMES de la construccidon de la Ciudad de Quito con el
objetivo de garantizar la comercializacion sin intermediarios de enlucidoras

automaticas

Es evidente el incremento en la demanda de maquinaria para la industria de la
construccion por parte de las PYMES de la ciudad de Quito como Unica
alternativa viable para lograr incrementar de forma sostenida los niveles de
entrega de viviendas populares y de esta forma satisfacer plenamente la actual
demanda. (JIMENEZ, 2016, pag. 74)
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Se determiné un interés mayoritario por parte de los propietarios de las PYMES
de la construccion de la Ciudad de Quito, en adquirir enlucidoras automaticas a
través de canales de comercializacion directos, garantizando la capacitacion
sistematica del personal encargado de su operacion, asi como el mantenimiento

periodico que asegure la operatividad y mayor productividad del equipo.

La actual demanda de acabados de calidad, con el ahorro de recursos
econdémicos, tiempo y humanos, es una de las principales necesidades de la
industria de la construccion, principalmente en la consecucion de proyectos de
viviendas de interés social, razén por la cual es necesario reducir los costos de

produccion a través de la oferta de una maquinaria a un precio competitivo.

Los elementos anteriormente expuestos, evidencian que el proyecto de
comercializacion de enlucidoras automaticas dirigido a las PYMES de la
construccion de la ciudad de Quito, es viable, potencializandose dicha accion a
través del intercambio de informacién a través del internet y redes sociales,
eliminandose de igual manera la intermediacion, contribuyendo a la agilizacion
en el cumplimiento de los proyectos de construccion de viviendas de interés

social.
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5 PLAN DE MARKETING
5.1 ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING

La estrategia general de marketing desarrollada en la investigacion se enfoca en
cubrir la demanda existente en el mercado, a través de la diferenciacion del
producto, la entrega directa al cliente y servicio de capacitacion del personal, asi

como mantenimiento sistematico de la maquinaria.

Cabe destacar que la adquisicion de enlucidoras automaticas, agilizara el
proceso de enlucido con la consecuente optimizacién de materiales y reduccion
personal, que tienden a encarecer dicho proceso. Tomando en cuenta los
elementos expuestos, podemos mencionar que el proyecto puede ser viable, ya
que existe una demanda permanente de maquinaria y la preferencia de las
PYMES de la construccion como resultado del uso de canales de distribucion

directo, mantenimiento y capacitacion sistematica.
5.1.1 Mercado Objetivo

A partir de los resultados expuestos en la investigacion, derivados de las fuentes
primarias y secundarias el mercado objetivo, el mercado objetivo se encuentra
en las empresas de la construccion ubicadas en el Distrito Metropolitano de
Quito. Con el propésito de determinar el mercado meta, se obtuvieron los datos
estadisticos de la (Superintendencia de Compafias, 2016), en donde se
identifico el nUmero exacto de empresas de la construccion que operan en la
Ciudad de Quito.

Tabla 3 PYMES con intencion de compra

Empresas de la Construccién en el Ecuador 46.759
Empresas de la Construccion en la Provincia de Pichincha 20.813
Empresas de la Construccién en la Ciudad de Quito 15.326
PYMES de la construccién 9.196
Intencién real de compra 60%
PYMES con Intencion real de compra 5.518

Tomado de: (Superintendencia de Compaifiias, 2016)
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De igual manera se establecié la demanda real a partir del cruce de las siguientes

variables:

e ¢ Estaria usted interesado en adquirir una enlucidora automatica?
e ¢;Con qué frecuencia solicitaria mantenimiento de la enlucidora
automatica?

e ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la enlucidora automatica?
5.1.2 Propuesta de valor

La estrategia de posicionamiento propuesta en la investigacion, se sustenta en
el nivel “més por mas”, el cual se traduce como: el producto a ser ofertado
poseera un mayor valor agregado en concordancia a un precio superior a
aguellos productos sustitutos existentes en el mercado. Debe destacarse que el
valor agregado del producto se verifica en el canal directo de comercializacion,
asi como la propuesta de capacitaciones, mantenimiento sistematico y nuevas

tecnologias.

En la actualidad, las PYMES de la construccion del D. M. de Quito, a pesar de la
actual crisis econémica que afecta al pais, ha logrado mantener sus niveles de
produccion, lo cual muestra un incremento en la demanda de la construccion de
viviendas de interés social. (UGARTE, 2015, pag. 118)

Cabe sefialar, que ademas de la oferta de enlucidoras automaticas a través de
canales directos, se realizaran actividades de difusion dirigidas a las PYMES de
la construccion del D.M. de Quito, en las que se plasmen las numerosas ventajas
que conlleva la adquisicion de la maquinaria, generando asi, el ahorro de
recursos econdémicos, humanos y materiales, y por consecuencia en el

cumplimiento de los compromisos adquiridos por dichas instituciones.

La comercializacién directa constituye un elemento importante en un mercado
en el cual generalmente, los intermediarios son los que proveen de maquinaria
para la construccion a las PYMES del D.M. de Quito, situacion que se traduce
en mayores costos, asi como la prolongacion de los periodos de entrega de la

maquinaria y/o insumos.
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5.1.3 Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento para el presente proyecto es la de “mas por
mas”, es decir, mayores niveles de beneficio, calidad y oportunidades para los
clientes a un precio mayor al ofertado por la competencia o alternativa tradicional,
afadiéndose el valor agregado la propuesta de capacitaciones y mantenimiento
sistematico, asi como la venta de repuestos que garanticen la operatividad de la

maquinaria.

Debe sefialarse como valor agregado, la implementacién de canales directos de
comercializacibn de modo que exista un constante intercambio entre los
proveedores y clientes, garantizando de esta forma precios reales, la eliminacion
de la especulacion y entregas inmediatas que repercutan positivamente en la
funcionabilidad de las PYMES del D.M. de Quito.

Del mismo modo se utilizaran sistematicamente las nuevas tecnologias de la
comunicacion para establecer canales de intercambio fluidos y actualizados con
los propietarios de las PYMES de la construcciéon del D.M. de Quito,
asegurandose una constante informacion y detalle sobre la aparicion de nuevas
tecnologias que puedan favorecer el desarrollo expedito de la industria de la

construccion a nivel nacional.

5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Estrategia de Producto
5.2.1.1 Mezcla del producto

La estrategia utilizada con el producto ofertado se enfoca en la oportunidad de
ocupar un espacio en el mercado con una maquinaria capaz de satisfacer

plenamente las necesidades de enlucido de las PYMES de la construccion.

La empresa comercializadora de enlucidoras automaticas garantizara un
intercambio a través de canales directos, o que se traducira en entregas

inmediatas, asi como precios competitivos.
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Sumado a la novedad de la maquinaria ofertada debe afadirse la posibilidad de
brindar capacitaciones al personal a operar la maquinaria, asi como venta de
repuestos y mantenimiento sistematico de forma que se garantice la constante

operatividad del equipo.

Con el objetivo de garantizar la satisfaccion de los clientes, el canal de
distribucion sera directo, estableciendo un intercambio expedito que permita la

adquisicion inmediata de la maquinaria.

Los planes de comercializacion se desarrollardn con frecuencias diarias,
semanales, quincenales o mensuales, adaptandose a las necesidades de los
clientes. El paquete sugerido para los propietarios de PYMES de la construccion,
incluye la venta de la enlucidora automatica con una capacitacién al personal

técnico.

La enlucidora automatica a ser ofertada, posee amplia versatilidad adaptandose
a las diferentes situaciones demandadas en el proceso de enlucido, utilizando
tecnologia de punta y alta seguridad, asi como cumpliendo con las normativas y

requisitos dirigidos a la disminucion de la contaminacion ambiental.

Entre las especificaciones técnicas del modelo de enlucidora automatica EZ-
VISTA deben ser destacadas que es de tipo monofasica de 220 v, elaborada con
acero inoxidable, con un peso de 100 kg con un sistema eléctrico hidraulico y un
poder de 0.75 KW, con un ancho de paleta de 800mm y una altura de tarrajeo
sobre los 4,2 m, un grosor de tarrajeo de 4 a 30 mm, un rendimiento de tarrajeo

hasta 500 m? al dia.
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Figura No. 1: Maquina Enlucidora Automatica
Tomado de: pagina web EZ — RENDA

El uso de la enlucidora automatica conlleva a un ahorro significativo de
materiales y personal lo que se traduce en una disminucion de gastos, asi como

de los niveles de contaminacion.

La enlucidora automatica garantiza un nuevo concepto en la productividad de la
industria de la construccién, dado su elevado rendimiento, facil uso y costo

moderado en comparacion a los recursos utilizados en el enlucido manual.

La maquinaria es capaz de realizar el proceso de enlucido de forma inmediata,
solo con la utilizacibn de 2 operadores en periodos de tiempo breves y
garantizando un acabado final que cumple con los estandares y normativas de

calidad mas exigentes.

La enlucidora automatica logra una sustitucion efectiva del enlucido manual
tradicional, incrementando la eficacia y eficiencia del proceso y permitiendo un

uso optimo de los recursos humanos y materiales.

Aleph Ecuador, es la marca utilizada en la presentacién del producto, que
proyecta innovacion, el caracter inédito del mismo, asi como los numerosos

beneficios que el mismo conlleva, evidenciando la posibilidad de satisfacer
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plenamente los intereses y necesidades de la industria de la construccion de las
PYMES del D.M. de Quito.

gy Aleph

ECUADOR

Figura No. 2: Logo Marca Aleph Ecuador

Los colores utilizados en la elaboraciéon del logotipo de la empresa son el azul
Prusia que indica compromiso y firmeza, el negro que indica responsabilidad y
el color verde azulado, que refleja la adaptabilidad de la empresa a los intereses

y necesidades de los clientes.

Se escogid el hexagono por ser una figura geomeétrica que dirige las caras a
todas las direcciones, es decir la empresa esta plenamente abierta a todas las
demandas de los clientes y a dirigir sus acciones en la direccion que los mismos

consideren necesaria.

Aleph es la primera letra del alfabeto hebreo, que indica el inicio y partida de un
proyecto estructurado en valores de crecimiento y consecutividad. Ademas es
importante sefialar que se seleccion6 el nombre debido a que la empresa es la
primera en importar y prestar un servicio post venta de una maquinaria que

innova la industria de la construccion.

Se procedera a patentar el nombre de la empresa, su slogan y logotipo
garantizando de esta forma que no existan coincidencias que puedan prestarse
a confusiones en un futuro proximo en el cual se proyecta un crecimiento

acelerado de la empresa.

El slogan utilizado en la presentacion del producto es “Mayor rendimiento, facil
aplicacion a menor costo”, lo cual se traduce en un 100% de confiabilidad y
productividad en la labor de enlucido de interiores.
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La liquidacion de gastos de importacion de enlucidoras automaticas abarca el
seguro de transporte con un valor de 334,98 dolares, el flete con un valor de
3.175 ddlares, gastos varios de naviera con un valor de 2.068 ddlares y el
agenciamiento de aduana, asi como el pago del IVA con un valor de 230.80

dolares, sumando un valor total de 22.819,79 doélares.

También deberan tomarse en cuenta los gastos por concepto de almacenaje,
transporte, carga y custodia con un valor de transporte en camion de 450 ddlares,
un valor de 150 délares por concepto de cuadrilla y de 185 por custodia,
sumando un total de gastos de 29.413,57 ddlares, con un costo total de las 30
enlucidoras automaéticas de 150.593,78 dolares, estableciendo un costo unitario
de la maquina de 5.019,79 dolares. La empresa planifica realizar 5 importaciones
de 30 maquinas en el primer afio, incrementando las mismas en funcion del

incremento de la demanda.

La garantia de las enlucidoras automaticas se extendera por un periodo de 1
afo. El mantenimiento, reparacion y venta de repuestos estara a cargo de la
empresa YUNDA la cual garantizard la reparacion de la maquinaria, para
garantizar la existencia de repuestos por dafio de fabrica la empresa provisionara

el 6% de las ventas para la adquisicion de repuestos.

Dentro de la importacion de la maquinaria se incluye una péliza de seguro a todo
riesgo con un valor anual de 4582.53, que asegurara que la importacion esté
respaldada de forma tal que los intereses del exportador y del importador estén

debidamente respaldados ante cualquier tipo de eventualidad.

Con la finalidad de lograr un nivel de fidelizacion 6ptimo de los clientes para
ganar el interés de los mismos por las enlucidoras automaticas se garantizara un
intercambio a través de canales directos con entregas inmediata de la

maquinaria y atencion al cliente de lunes a sabado en horario de oficina.

Estableciendo que se brindara una asesoria a la compra de la enlucidora
automatica al personal encargado de su operacion, asi como también se

garantizan dos mantenimientos libres de cargo.
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5.2.2 Estrategia de la plaza

Tomando en cuenta que el nivel socioecondmico de los clientes a los cuales se
dirige la empresa es medio alto y alto, se utilizarad una estrategia selectiva en la
que se evidencie la capacidad de los clientes de adquirir la enlucidora automatica

sin ningun tipo de dificultad.

Se ubicaran en la Calle José Maria Guerrero y Diego de Vaca sector Cotocollao,
Norte del Distrito Metropolitano de Quito cancelandose un arrendamiento de 800
doélares mensuales, las instalaciones de la empresa se distribuiran en una sala
de exhibicion, recepcion, gerencia, area de distribucion, bodega y bafio, de forma
tal que se garantice una atencion expedita y personalizada a cada uno de los

clientes.

Al no verificarse intermediarios se evidencia un canal directo entre la empresay
los clientes, en el caso de los propietarios de las PYMES de la construccion del
D.M. de Quito el método logistico de distribucion de la maquinaria es el Business

to Consumer.

Directo, no existen intermediarios entre la empresa importadora y los clientes, de
forma tal que se adquiri6 un camién NPR 2017 con el fin de garantizar la

distribucion inmediata de la maquinaria.

Tabla 4 Inversién vehiculo

VEHICULOS

ARTICULO CANMT. COSTO UNIT.[COSTO TOT.
Camion NPR 2017 1 A40.000,00 A40.000,00
TOTAL 40.000,00

Tabla 5 Mantenimiento vehiculo

COSTO TOTAL

RUBRO CANT UNITARIO ANUAL

Cambio de aceite 1 20,00 20,00
Cambio filtro del motor 1 1000 10,00
Reajustar la suspension 1 30,00 30,00
Cambio filtro de aire 1 25 00 25,00
Limpieza, revision y regulacion de frenos 1 40.00 40,00
Cambio filtro de combustible 1 25,00 25,00
Cambio bujias de encendido 1 30,00 30,00
Cambio de aceite de caja de transmision 1 50,00 50,00
Cambio de liguido de frenos 1 29,00 29,00
Limpieza sistema de inyeccion 1 30,00 30,00
Reposicion de llantas 4 98,00 392,00
TOTAL ...... 681,00
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5.2.3 Estrategia del precio

Valor percibido: El precio promedio tomandose en cuenta los resultados de las
encuestas fluctia entre los 6.000 y 8.000 ddlares a ser cancelados por
maquinaria, razon por la cual se establece al valor de comercializacion en 7.000

doélares.

Basados en costos de produccion: Se adicionara un porcentaje al costo de la
maquinaria el valor del transporte, asi como los impuestos de importacion que
seran cancelados al momento de desaduanar la maquinaria, de igual forma hay
qgue considerar el valor de transporte via terrestre de la maquinaria hacia la
ciudad de Quito.

La estrategia utilizada es de precio de descremado, diferenciandose la empresa
por la utilizacién de canales directos de comercializacién, asi como proponiendo
capacitaciones y mantenimientos sin costo, siendo esta una modalidad de
comercializacién nueva en el pais, de ahi que el precio del producto sea elevado
con la finalidad de maximizar las utilidades sin que existan proyecciones para
competir con precios de otros productos similares ofertados por la competencia.

Dicha estrategia de ajuste se sustenta en la fijacion psicolégica de precios,
tomandose en cuenta que la maquinaria serd comercializada en una Unica
entrega no solo se determina su costo de importacion y costo sino también por
su valor percibido, debe sefialarse que la maquinaria ofertada posee una calidad

superior, imagen que se transmite a los clientes.

Tabla 6 Resumen de costos de mercaderia anual

Afio1 pilo2 Afio3 Afins Afios
TOTAL COSTOS MERCADERAS TWO09657|  T43MAS6|  LIAGIED|  149237547| 14329005
13100 13100 1100 27600 MmN
6728151 67.567,60 541456 64.885,89 £5.719.3¢
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Tabla 7 Establecimiento del precio unitario de las maquinas

Importacion de Enlucidoras automaticas
productoy Servico unidadde |*YM™ cant. | costototal de
medida (Kg. 6 unidades insumo
unidades)

Enlucidora EZ VISTA 1 $5.019,79 1 $5.019,79

Factura y Guias de remision 1 50,50 1 50,50

Contratos y Garantias 1 450,00 1 $50,00

Materia prima o Servicios indirecta

Servicio de Asistencia y Mantenimiento por garantia 1 $100,00 1 $100,00

Empaque y embalaje para despacho 1 520,00 1 520,00
COSTO DE MAQUINAS ENLUCIDORAS | $5.190,29

Tabla 8 Proyeccion de ventas
RESUMEN ANUAL INGRESOS

Mes Inicial Afios
0 1 2 3 4 5
Cantidad proyectada de ventas 132 132 210 276 276
Valor de venta $ 700000 1079 7158 1238 1320
TOTAL INGRESOS VENTAS § 927452,01|$ 937.86856 | § 1.509.744,73 | § 2.005.294,62 | § 2.026.868,73

5.2.4 Estrategia de promocion

Semestralmente se realizaran exposiciones de maquinarias en ferias y eventos
celebrados en el D.M. de Quito, de forma tal que se garantiza al cliente un

conocimiento actualizado de la maquinaria y avances existentes.

Se proyecta una planificacién de cufias radiales, hojas volantes, cartas y tarjetas
de presentacion, a través de los cuales se logre informar detalladamente a los

clientes potenciales sobre la maquinaria ofertada, servicio y precio.

Se priorizaran los eventos y exposiciones comerciales celebrados en la Camara
de Comercio, Camara de la Pequefia industria y otras instituciones,
destacandose el canal de distribucion y relacion directa que se establece entre

la empresay los clientes.

Seran desarrolladas campafas de difusion radial, hojas volantes, entre otros en
la que queden plasmados con claridad las caracteristicas, precios y ventajas del

uso de la enlucidora automatica ofertada.
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Se enfatiza en la capacidad de venta interna tomandose en cuenta que el
vendedor de la empresa sera el principal conductor entre el cliente y la

maquinaria ofertada por la empresa de modo que se garantice un canal efectivo.

De igual forma se estableceran promociones por la compra de la maquina,
estableciéndose que por cada maquina adquirida se entregara gratuitamente un

quintal de cemento, asi como una camiseta y gorra.

Tabla 9 Desglose de las estrategias de mercadeo o marketing

Descripcién Cantidad Valor Unitario Valor total

Esferos 1300| § 0,75 | 5 975,00
larros 1300| § 3,005 3.900,00
Gorras 1300| § 5005 6.500,00
Stand P 1.500,00 | $ 3.000,00
Camisetas 1500| § 8,00 |5 12.000,00
Llavero 1500| § 1,00 | § 1.500,00
Tomatodos 1500 $ 250 (5% 3.750,00
Quintales de cemento 135 $ 12,00 | § 1.620,00
Banners 4 5 20,00 | S 320,00
Publicidad radio 6l S 1.600,00 | S 9.600,00
Tarjetas de presentacion 2601 % 00715 182,07
Carpetas 2000( $ 0,805 1.600,00
Hojas membretadas 3000( $ 0,10 | $ 300,00
Hojas volantes 4000( $ 0,10 | $ 400,00
Feria de la construccion 1| s 600,00 | $ 600,00
Feria de la productividad 1| 8 600,00 | § 600,00
Publicidad Ekos 2l s 1.000,00 | $ 2.000,00
Publicidad Lideres 2| 8 1.000,00 | S 2.000,00
Publicidad Cdmara de la Constr 4 8 700,00 (S 2.800,00
Dominio Pagina web 1| 8 2.000,00 | § 2.000,00

TOTAL S 55.647,07
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6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision

“Aleph Ecuador comercializa maquinaria para la industria de la construccion de
primera calidad, la cual garantiza la satisfaccion de las PYMES de la
construccion del D.M. de Quito, con producto de excelente calidad, versatilidad,
asi como elevada productividad a través de entregas inmediatas, capacitaciones
y mantenimientos. La actividad de la empresa se respaldara en un servicio

responsable, sustentado en el constante intercambio directo con los clientes y el

cumplimiento los de principios empresariales.

6.2Vision

“Posicionarse de forma sélida en el mercado de comercializacion de maquinaria
para la industria de la construcciéon de las PYMES de la Ciudad de Quito con la
meta de satisfacer al sector con la tecnificacion del proceso de enlucido,
apalancdndose en una sodlida estructura organizacional respaldada por

colaboradores con pleno conocimiento de técnicas de marketing que garanticen

brindar el mejor servicio del mercado en un periodo de 3 afos”.
6.3 Objetivos Empresariales
6.3.1 Objetivos a corto plazo 2018-2019

e Abarcar un 3% de las pymes de la construccion en el Distrito
Metropolitano de Quito en el afio 2017.
e Abarcar el 12% de las pymes de la construccion en el Distrito

Metropolitano de Quito para el afio 2018.
6.3.2 Objetivos a mediano plazo (2020)

e Aumentar en el afio 2020 en un 12% el nivel de ventas
e Lograr para el afio 2020 una proporcion de pymes de la construccion del
Distrito Metropolitano de Quito de un 30%.
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6.3.3 Objetivos a Largo Plazo (2021 — 2022)

e Alcanzar un 5% adicional al logrado en el afio 2018 considerando la
demanda de maquinaria para la industria de la construccion del Distrito
Metropolitano de Quito.

e Realizar alianzas estratégicas con la Camara de la Construccion, la
Cémara de la Pequeiia y Mediana Industria para ampliar la cobertura a

nivel nacional.

6.40bjetivos estratégicos

e Alcanzar durante los primeros 6 meses de funcionamiento un
posicionamiento en el mercado de un 15% considerandose que la
empresa apenas se introduce en el mercado.

e Alcanzar un crecimiento acorde a la industria, es decir de un 3% por afo.

e Garantizar que en el tercer afio de funcionamiento se alcancen estados
financieros favorables a la empresa, lograndose de esta forma establecer
parametros de liquidez.

e Establecer para el cuarto afio de evaluacion una rentabilidad de al menos
un 20% por encima de lo proyectado.

6.5 Plan de Operaciones

6.5.1 Constitucion de la empresa

Ya que el proyecto prevé la creacion de una empresa importadora de enlucidoras
automaticas con servicio, asesoria y repuestos post venta del Distrito
Metropolitano de Quito, ésta se constituira como una Empresa Unipersonal de
Responsabilidad Limitada. Definiendo a la misma como “Art. 2.- La empresa
unipersonal de responsabilidad limitada, es una persona juridica distinta e
independiente de la persona natural a quien pertenezca, por lo que, los
patrimonios de la unay de la otra, son patrimonios separados. (Superintendencia
de Compafias, 2016)
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6.5.2 Logistica de importaciéon
6.5.2.1 Proceso de importacion

La importacion de la maquina enlucidora automatica se llevara a cabo en plena
concordancia con el Régimen 10 o Régimen de consumo, el cual garantiza el
ingreso de productos de forma legal al pais, los cuales podran circular con toda
libertad una vez canceladas las diferentes obligaciones tributarias aduaneras

considerando como mercancia nacionalizada.
6.5.2.2 Requisitos y tramites de importaciéon

Se garantiza a todo personal natural o juridico la posibilidad de realizar
importaciones, las cuales deberan estar registradas por el sistema ECUAPASS
(Sistema del Servicio Nacional de Aduana que facilita los procesos de comercio
exterior reforzando y asegurando el control aduanero del pais de modo que logra
su utilizacion un significativo ahorro en tiempo para los tramites de exportacion
e importacién) y la SENAE (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador),
institucion publica responsable del control de importaciones y exportaciones a
través de la promocion de un comercio justo y el cumplimiento de las normativas
aduaneras, cabe destacar que con el objetivo de desarrollar el proceso de

importacion deberan ser respetados una serie de parametros a sequir.

Entre los pardmetros se observara primeramente la obtencidén del Registro Gnico
de Contribuyentes (RUC) en el Servicio de Rentas Internas SRI, del mismo modo
se debera adquirir el certificado denominado TOKEN (Dispositivo en el cual
gueda plasmada la aprobacion del proceso, pago y emision de certificados de
comercio exterior), el mismo tiene un formato digital debiéndose registrar de
forma electrénica y autenticar a través de entidades como el Banco Central del
Ecuador o Security data, finalmente el importador debera registrarse en el portal
ECUAPASS.
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6.5.2.3 INCOTERMS

Los Incoterms (International Commerce Terms, de sus siglas en inglés, términos
internacionales de Comercio), son el conjunto de pautas internacionales que
aseguran una interpretacion actualizada y real de los términos comerciales de
mayor uso en el trafico internacional, de modo que se segregue cualquier tipo de
duda o error producto de interpretaciones de tales términos en paises.

6.5.2.4 FOB

Término utilizado durante el proceso de negociacion internacional mediante el
cual la mercancia es transportada por barco. El cual detalla que el proveedor
finaliza sus obligaciones de entrega una vez depositada la maquinaria sobre el
transporte seleccionado, cabe destacar que es obligacion del vendedor

despachar la maquinaria.

El término FOB (Free on Board) que significa Libre a Bordo, fue el seleccionado
en la investigacion, dado que el mismo abarca condiciones de entrega por parte
del vendedor de la mercaderia, hasta que la misma fue embarcada en el medio
de transporte. Por lo tanto el vendedor es responsable de los costos en origen;
y el importador es responsable de los costos de flete, seguro de la mercaderia,

gastos en puerto de destino, nacionalizacion y transporte interno en destino.

Incotermsy20104Transferoiriskiiromithelsellertojthelbuyer

CIF transport & insurance paid

CFR transport paid

DAT customs unpaid

| 1
i
The seller FOB :‘l;‘ﬂnu :'::“’"“"" i The buyer

g

i
id -
c" transport pait ] I:IIII'
i
‘ transport & i paid |
cip
DAP customs unpaid

Figura No. 3 Funcionamiento INCOTERMS 2000
Tomado de: (Duque, 2011)
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Se establece que el término FOB evidencia la obligatoriedad del importador de
obtener la documentacién de embarque, asi como todas las responsabilidades

logisticas.

La empresa Alpeh Ecuador, acordara con el proveedor en China, la entrega de
las enlucidoras automaticas via maritima en concordancia con la negociacion
en términos del FOB, de modo que se receptara la mercancia en el puerto de
origen, Guangzhou y se manejara un periodo de transito de 27 dias, con un
costo de transporte acorde a los precios de la empresa naviera MAERSK de

aproximadamente 3.175 dolares por contenedor de 20’ transportado.

6.5.2.5 Transporte maritimo desde el puerto de embarque hasta el lugar

de desembarque

La empresa de transporte internacional encargada del transporte de la carga
desde el puerto de Guangzhou hasta el puerto de Guayaquil sera DAMCO S.A.,

contando con un periodo de transito aproximado de 27 dias.

Tabla 10 Valor transporte internacional

DESCRIPCION VALOR C/ENVIO VALOR ANUAL
Transporte Internacional $ 3175.00 $ 15875.00
CNTR 20’

TOTAL $ 3175.00 $ 15875.00

6.5.2.6 Emision del seguro

La empresa Tecniseguros S.A., realizara un cobro por el servicio de emisién del
seguro nacional e internacional a ser utilizada en cada embarque.

Tabla 11 Valor del seguro

DESCRIPCION VALOR C/ENVIO VALOR ANUAL
Prima Neta $ 316.69.00
3.5% Contribucién SIB $ 11.08
0.5% Contrib. Seg. Camp $ 1.58
Der. Emision $ 0.50
Otros Cargos con IVA $ 5.13
Base imponible $ 334.98
IVA 14.00% $ 46.90
TOTAL $ 381.88 $ 4582.53
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6.5.2.7 Tasa de almacenaje

La tasa de almacenaje se aplica sobre aquellas mercaderias sujetas al
almacenaje en bodegas o patios de la aduana, de modo que las mismas
gozaran de una gracia libre de tasas de hasta 21 dias, que dependera de la
negociacion que tenga cada naviera, en el caso de exceder el tiempo el costo
es de 150 dolares por contenedor.

6.5.2.8 Valores aduaneros

La valoracion aduanera se revela como el procedimiento utilizado con la finalidad
de determinar de forma especifica el valor de la mercaderia importada. Los
derechos ad Valorem se subordinaran a los valores de aduana especifico
determinados para los diferentes productos importados. La partida arancelaria
correspondiente a las maquinas enlucidoras automaticas es la 8479.10.00.00.

Siendo los porcentajes de tasas y tributos los siguientes:

Tabla 12 Tarifas Arancelarias

Impuesto / Tasa Valor
Ad Valorem 5%
Salvaguardia 5%
Fodinfa 0.5%
IVA 14%

Al momento no requiere ningln permiso o0 autorizacion previa para la
importacion. Respecto del valor de agenciamiento de aduana para la
nacionalizacion, actualmente se establecen los siguientes rubros: para
importaciones aéreas el 50% de un salario basico mas IVA y para importaciones
maritimas el 60% de un salario basico mas IVA. De tal manera, que por cada
importacion via maritima que se realice, el proceso de nacionalizacién tiene un
costo de USD. 220.20 + IVA.

6.5.2.9 Transporte desde el puerto de desembarque

El transporte desde el puerto de desembarque es la accién de trasladar las

enlucidoras automaticas desde el puerto de Guayaquil hasta las instalaciones
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de la empresa, haciéndose uso de los vehiculos provistos por la empresa
transportista Ansal Transportes, la cual se hara cargo del transporte interno, asi
como del descargue de la mercaderia. La tabla a continuacion describira el

costo del transporte interno y manejo de la carga.

Tabla 13 Valor del transporte

VALOR C/ENVIO VALOR ANUAL
DESCRIPCION USD.
Transporte Interno (Pto. Maritimo de
Guayaquil — Oficinas en Quito) $ 450.00 $ 5400.00
CNTR 20’
Manejo de Carga $ 150.00 $ 1800.00

TOTAL $ 600.00 $ 7200.00
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Descripcion del proceso:

e Inicialmente se desarrollard el proceso de importacibn a consumo
Régimen 10, para lo que sera necesario la contratacion de un agente de
aduana y se logren agilizar los periodos de tiempo determinados para el
envio.

e El transporte del contenedor se realizara desde el Puerto de Guayaquil
hasta la bodega de la empresa ubicada en la Calle José Maria Guerrero
y Diego de Vaca sector Cotocollao, Norte del Distrito Metropolitano de
Quito.

e Los pedidos se receptaran a través de la pagina web, contacto telefénico
0 mediante los vendedores de la empresa.

e Posteriormente del pedido se contactara al cliente para confirmar el lugar
y hora de la entrega.

e Se procedera a revisar la maquinaria en el almacén con el objetivo de
garantizar que posea todos los aditamentos requeridos, asi como su pleno
funcionamiento.

e Se reconfirmara con el cliente el lugar, fecha y hora para la entrega de la
maquinaria.

e Se fidelizara al cliente con el objetivo de garantizar plenamente su
satisfaccion y por consecuencia interés por nuevos productos que puedan

ser ofertados por la empresa.
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6.6 Estructura organizacional

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

SECRETARIA

CONTADOR

CHOFER

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO TECNICO
COMERCIAL

VENDEDORES JEFE DE OPERACIONES

Figura No. 6: Organigrama empresarial funcional

6.7 Descripcién de funciones

Tabla 14 Descripcion de Funciones

Cargo Gerente General

Funciones: Ser el representante legal de la empresa en todos los
actos que ésta realiza,
Ser el responsable del control interno y externo de la
empresa
Velar por el cumplimiento de los procesos que realizan las
diferentes divisiones,
Establecer mecanismos de control de los ingresos y
gastos,
Coordinar la planificacion operativa de cada una de las
divisiones,
Realizar la planificacion y evaluacion presupuestaria.
Crear, ampliar y modificar las estrategias de ventas y
Marketing

Cargo Secretaria

Funciones: Recibir la documentacién externa.

Archivar de forma ordenada la informacién de los clientes
y productos necesarios.

Atender llamadas telefénicas,

Llevar las agendas de trabajo del gerente general
Atender al cliente con amabilidad, respeto y agilidad..

Cargo

Contador
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Funciones: Controlar los ingresos provenientes de los clientes,
Controlar los egresos o gastos fijos y variables de la
empresa,

Control del flujo del efectivo,

Control de las declaraciones SR,

Pago de aportes IESS,

Administrar politicas para maximizar los ingresos y
minimizar los gastos,

Controlar que se cumplan los procesos contables
financieros

Cargo Vendedores

Funciones: Informar sobre la enlucidora eléctrica.

Comercializar el producto

Cobrar el valor de los productos

Informar a la direccién administrativa de la empresa sobre
las necesidades de los clientes.

Encargarse de la coordinacion de la entrega del producto
con el cliente, estableciendo la fecha y hora de la entrega
y capacitacion.

Cargo Jefe de Operaciones

Funciones: Inspeccionar el estado de la maquinaria
Garantizar el correcto funcionamiento de la maquinaria
Capacitar a los clientes sobre el funcionamiento de la
magquinaria.

Evacuar dudas, preguntas o inquietudes que puedan
surgir durante la explotacién de la maquina

Proponer nuevos productos que contribuyan a potenciar el
funcionamiento y rendimiento de la maquina

Cargo Chofer

Funciones: Transporte de la maquinaria al lugar acordado con el
cliente
Transportar las mercancias por carretera.

Mantenimiento diario y revision del vehiculo para asegurar
un buen transporte.

Realizar pequefias reparaciones.

Supervisar o realizar las operaciones de carga y descarga
y manipulacién de mercancias.

Tabla 15 Sueldo personal y proyeccion 5 afios

C Cargo Sueldo (mensual) Afo de Contratacién Clasificacion
1 |Gerente 1.500,00 1 GASTO

1| Jefe de operaciones 1.000,00 2 GASTO

2 |Personal de mercadeo 500,00 1 GASTO VENTAS
1 |Contador 1.000,00 1 GASTO

1 |Secretaria 500,00 1 Gasto

1 (Chofer 500,00
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Cargo ANO 1 AND 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente 5 76.054,67 | § B1.70575 |$ 8258025 |% 8348267 |5 B84.386,00
lefe de operaciones g 51950,67 | § 5541049 |§ 5505445 | % 5659511 |5 57.197,39
Personal de mercadeo 5 101.958,67 | $ 108.000,98 | $ 105.088,90 | $ 110.370,23 | $ 11157479
Contador 5 51.950,67 | $ 55.41049 |$ 5599950 | % 5659511 | % 57.197,39
Secretaria 5 2500400 (S 2629524 (% 2658975 |5 26887565 27.18870
Chofer g 2500400 [ $ 2629524 % 2556723 |5 26887565 27.18870

7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

La empresa Aleph lleva a cabo una proyeccién de ingresos, costos y gastos
tomando en cuenta el resumen de ventas en un periodo de 5 afios de
funcionamiento, que confirma un incremento de las ventas proyectadas, las
cuales inician los dos primeros afios con una venta anual de 132 maquinas, cifra
que se incrementa dado principalmente por la publicidad, ascendiendo
paulatinamente hasta alcanzar la venta de 276 maquinas anuales, el valor de las
ventas se inicia en el primer afio con un total de ingresos de 927.452,01 ddlares,

alcanzando la cifra de 2.026.868,73 en el quinto afio.

Cabe mencionar que las unidades mensuales estan definidas de acuerdo a la
demanda del mercado y llegando a un punto de equilibrio 6ptimo. Es asi, que se
considera una cantidad de inventario inicial de 18 unidades disponibles y ventas
de 11 unidades. De esta manera se garantiza la disponibilidad de repuestos. El
incremento en el precio de venta tiene relacion directa con la tasa de inflacion.

Es por ello que se considera el precio promedio al final de cada afio.

Tabla 16 Ingresos de ventas
RESUMEN ANUAL INGRESOS

Inicial Afios
0 1 2 3 4 5
Cantidad proyectada de ventas 132 132 210 276| 276
Valor de venta promedio anual S 7,026 7105 7185 7266| 7344
TOTAL INGRESOS VENTAS $ 92745201 |$ 937,868.56 | $ 1,509,744.73 | $ 2,005,294.62 | $ 2,026,868.73

Del mismo modo se evidencia la politica de cuentas por cobrar, que se desarroll6
tomando en cuenta las caracteristicas y necesidades actuales de la industria de
la construccion del D.M. de Quito, adoptando como politica de cuentas por cobrar

de pago al contado del 70% y el pago a crédito a 30 dias del 30%
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Tabla 17 Politicas de cuentas por cobrar

Politica de cuentas por cobrar
CONTADO 0%
Crédito a 30 dias 30%

Las cuentas por cobrar se proyectaran en base a las ventas realizadas durante
los primeros 5 afios de funcionamiento de la empresa, las cuales van desde los
278.235,60 dolares en el primer afio, con un incremento del el volumen de ventas

hasta los 608.060.62 ddlares en el quinto afio de funcionamiento.

Tabla 18 Cuentas por cobrar proyectado

RESUMEN DE CUENTAS POR COBRAR ANUAL Inicial [Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

INGRESOS § 02745201 (% 93786856 |5 1500.74473 | § 2.005.29462 | S 2.026.868,73
Cuentas por cobrar iniciales § 27823560 |5 28136057 |5 452923425 60158838
(+) Cuentas por cobrar del periode § 27823560 |5 28138057 |5 45292342 |5 60158838 |5 608.060,62
(-} Cobranzas § 27823560 |$ 28136057 |§ 45292342 |§ 601.588,38
(=) Cuentas por cobrar finales $ 27823560 |$ 28136057 |§ 45292342 |$ 60158838 |$ 608.060,62

El costo de ventas proyectado para los primeros cinco afios de funcionamiento
de la empresa engloba informacion, como el inventario inicial, compras, costos
de maquinaria importada disponible, inventario final de materiales directos, mano
de obra indirecta, la cual abarca el inventario inicial de suministros, compra de
materiales indirectos, mano de obra indirecta, seguros de maquinarias,
mantenimiento y reparaciones, depreciaciones y amortizacion, costos indirectos
de manufactura, inventario inicial de productos terminados, costo de los
productos vendidos, el cual el primer afio asciende a los 740.608,15 dolares,

incrementandose hasta alcanzar en el quinto afio los 1.511.544.79 dolares.

Los costos de comercializacion proyectados para los primeros cinco afios de
funcionamiento de la empresa en el primer afio seran de 740.096,57 délares,
incrementandose a partir del tercer afio de funcionamiento llegando a alcanzar
un valor en el quinto afio de 1.492.900,25 dolares con un total de 273 enlucidoras

automaticas vendidas.

Tabla 19 Costos de comercializacion

Afin1 Afi02 Afi03 Afi0 4 Aflos
TOTAL COSTOS MERCADERIAS 78009657 | 743.24356 114661269 149237547 1492.900,25
UNIDADES IMPORTADAS 132,00 132,00 211,00 276,00 273,00
(0STO DE MERCADERIA UNITARIA £7.281,51 67.567,60 £5.414,56 f4.885,89 £5.719,34
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El gasto operacional proyectado abarca la totalidad de gastos por concepto de
suministros de oficina, servicios basicos, arriendo, garantia de arriendo,
publicidad, estrategias de mercadeo, gastos de constitucién, mantenimiento de
vehiculo, seguros de maquinaria, previsiones de repuestos, mantenimiento y
reparaciones, transporte en ventas, comision de tarjetas de crédito de ventas,
para sumar un total en el primer afio de 210.408,98 dolares, ascendiendo hasta

los 338.953,38 dolares en el quinto afio de operaciones.

El resumen de gastos operacionales, costos y gastos indirectos arroja un valor
para gastos operacionales de 124.059,62 ddlares en gastos operacionales y
612.092,03 ddblares en costos y gastos indirectos en el primer afio de
funcionamiento de la empresa, alcanzando valores en el quinto afio de
funcionamiento en gastos operacionales de 185.600,29 ddlares y en costos y
gastos indirectos de 1.181.441,84 dolares.

Tabla 20 Resumen gastos operacionales y costos y gastos indirectos

iASTOS AMUALES AflO 1 ARl 2 ARO 3 AflO 4 AflO 5
Gastos operacionales 124.058,62 118.157,55 153.163,24 183.597,11 | 185.600,29
Costos y Gastos indirectos §12.092,03 £11.492,29 91007745 | 1.168.986,50 | 1.181.441384

7.2 Inversidn inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversion de activos fijos esta dada por la maquinaria y equipo, herramientas,
muebles y enseres, suministros, materiales, equipos de computacion, equipos
de oficina, muebles y vehiculo a ser utilizado en el transporte y distribucion de la
enlucidora automatica, la cual asciende a 63.213 dolares.

La inversion una vez considerada la depreciacion es de 62.013 ddlares, mientras
gue la inversion de intangibles alcanza los 2.000 délares, estableciendo un
capital de trabajo de 213.806,78 ddlares, alcanzando una inversion inicial total
de 277.819,78 ddlares. El capital de trabajo se calcula en funcién del costo total

de la mercaderia importada
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Tabla 21 Capital de trabajo

Inversiones libres de depresiacion 62.013,00
Inversiones Intangibles 2.000,00
Capital de Trabajo 213.806,78

|TDTAL INVERSION INICIAL 277.819,78 |

La estructura del capital se estructura a partir de un 70% con un valor de

194.473,85 dolares y un 30% adquirido a través de una deuda concertada con
Banco Pichincha, la cual asciende a una total de 83.345,93 ddlares, con una

razon de deuda del capital del 43%.

Tabla 22 Estructura del capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Propio F0,00% 194 473 85
Deuda /P 30,00% 83 345,93
Razon Deuda Capital 0428571429

El financiamiento a largo plazo alcanza un monto total de 83.345,93 dolares con
una tasa de interés del 11,83% a un plazo de cinco afios con la condicion de

efectuarse cancelar cuotas mensuales de 1.846,83 dolares.

Tabla 23 Financiamiento a largo plazo

FINANCIAMIENTO DE LARGO PLAZO
Condiciones de Financiamiento

Monto 83 34593

Tasa de interés 11 83%)anual
Plazo 5 afos
Condiciones Pagos Mensuales
| CUOTA $1.846,83 |

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

Los estados de resultados proyectados a su vez se enfocan en parametros como
venta dadas por el costo de los productos vendidos, utilidad bruta que abarca
gastos en sueldos, generales, de depreciacion y amortizacion, del mismo modo
contiene las utilidades antes de intereses, impuestos y participacion dada por los
gastos de interés, también abarcando la utilidad antes de impuestos y
participacion tomando en cuenta el 15% de participacién de los trabajadores,
también contempla la utilidad antes de impuestos, especificando la existencia de
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un 22% de impuesto a la renta, derivando de la informacion anterior la utilidad
neta por un periodo de 5 afos, siendo la misma en el primer afio de 20.478,56
ddlares, llegando a 163.700,29 ddélares en el quinto afio, de lo cual se deduce
gue el margen bruto se incrementara en un periodo de 5 afios desde un 20.20%

hasta un 25,42% en el quinto afo.

El Balance de la situacion financiera proyectada abarca la totalidad de activos
compuestos por valores corrientes, efectivos, cuentas por cobrar, inventario de
productos terminados y de materia prima, también se plasman los activos no
corrientes como propiedad, planta y equipo, asi como la depreciacion

acumulada, intangibles y amortizacion acumulada.

Del mismo modo el balance de situacion financiera proyectada detalla los
pasivos de la empresa, tales como los corrientes, cuentas por pagar a
proveedores, sueldos e impuestos por cancelar, plasmando del mismo modo los
pasivos no corrientes tales como deuda a largo plazo y finalmente exponiendo el

patrimonio empresarial compuesto por el capital y utilidades retenidas.

El flujo de efectivo proyectado esta respaldado por las actividades operacionales
de inversion y financiamiento proyectadas para los primeros 5 afios de
funcionamiento de la empresa Aleph, lo que evidencia un total efectivo final de
periodo en el primer afio de 1145.224,53 dodlares, el cual asciende en el quinto
afo a 498.312,11 dolares.

El flujo de caja del proyecto para los 5 primeros afos de funcionamiento abarca
informacion tal como la utilidad antes de intereses e impuestos y participacion,
el flujo de efectivo operativo neto, la variacion de capital de trabajo neto, gastos
de capital, flujo de caja neto y flujo de caja del proyecto el cual alcanzara un valor
de 164.296,10 ddlares, llegando a un valor en el quinto afio de 265.006,74

dolares.
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7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracion

El flujo de caja del inversionista a su vez esta dado por el flujo de caja del
proyecto, el cual abarca elementos como préstamo, interés, amortizacion del
capital y escudo fiscal, los cuales permiten una valoracion clara del flujo de caja
del inversionista, el cual en el primer afio abarcara la cantidad de 182.954,76
ddlares, alcanzando en el quinto afio de funcionamiento un valor total de
243.302,10 dolares.

7.5 Indices financieros

Los indicadores financieros estaran dados por la razén de liquidez, conformada
por la razdn circulante; razén de apalancamiento compuesta por razén de deuda
a capital y cobertura del efectivo; razones de actividad conformadas por periodos
de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario, ciclo operativo y del
efectivo; razones de rentabilidad dadas por margen de utilidad, ROA, ROE,
elementos que ilustraran con claridad el desenvolvimiento financiero de la

empresa.

Las razones de rentabilidad expuestas plasman un ROA del 0.08% en el primer
afio de funcionamiento, el cual ascendera a un 0.29% en el quinto afio de
funcionamiento y un ROE de 0.12% en el primer afio de funcionamiento que

ascendera a un 0.28% en el quinto afo.



55

Tabla 24 Indicadores Financieros
Rozones de liquidez

Razon circulante VELES 21512 132,10 30,93 46,68 295,15
Rozones de apalancamiento

Razon de deuda a capital VECEs 0,41 0,35 0,19 0,07 0,00
Cobertura del efectivo VECES (1,36) (0,39) 2417 68,76 18724
Razones de actividad

Periodo de cuentas por cobrar |dias 3,19 g,19 12,08 3,19 9,15
Periodo de cuentas por pagar  |dias 020 021 0,26 0,20

Periodo de inventario dias 5,53 5,53 517 3,96

Ciclo operativo dias 1472 1472 1725 13,16 9,15
Ciclo del efectivo dias 1453 1451 16,98 12,95 9,15
Rozones de rentobilidad

Margen de utilidad % (0,02) (0,01) 0,06 0,08 0,08
ROA B (0,08) (0,05) 031 039 029
ROE % (0.12) (0,07) 0,35 039 028

La evaluacién del flujo del proyecto y del inversionista arroja valores en la
evaluacion de flujos del proyectos en el VAN de 153.102,20 ddlares, un indice

de rentabilidad de 1.57 y una tasa interna de retorno del 33.36%.

En la evaluacién del flujo del inversionista se evidencia un VAN de 141.464,20
ddlares, un indice de rentabilidad de 1.77 y una tasa interna de retorno de
43.02%, valores que denotan rentabilidad y viabilidad en la creaciéon de una
empresa importadora de enlucidoras automaticas con servicios, asesoria y

repuestos post venta.

Tabla 25 Evaluacién del flujo del proyecto y del inversionista

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA
VAN $153.102,20 VAN $141.464,20
IR 1,57 IR 1,77
TR 33,36% TR 13,02%
ARO [1] 1 2 3 4 5
iy LA e (266.30089) 154796 10 540477 | 53.49674 17298169 | 265.006,74
FLUIO DEL INVERSIONISTA (182954 76) 14599453 | (1421377)| 3326091 152.055,59 | 243.302,10




56

La tasa de descuento abarca un valor de 14.43% en el WAC y de 17.25% en el
CAPM, valores que evidencian viabilidad y atractivo para el inversionista en la
creacion de una empresa importadora de enlucidoras automaticas con servicios,

asesoria y repuestos post venta.

Tabla 26 Tasa de descuento

TASAS DE DESCUENTO
WACC 14,43%
CAPM 17,25%
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CONCLUSIONES GENERALES

e Tomando en consideracion los objetivos planteados en el proyecto,
respaldados por los datos resultantes del contraste de la informacion
cualitativa y cuantitativa y del enfoque derivados de datos histéricos de la
industria de la construccién del D. M. de Quito, puede solventarse la
viabilidad conceptual, técnica y financiera de la implementacion de la

empresa Aleph Ecuador.

e A pesar de los efectos derivados del fendmeno de desaceleracion
econOmica que han afectado el desarrollo de los sectores productivos del
Pais, la empresa Alpeh Ecuador posee ventajas competitivas, legales de
emprendimientos, de otorgamientos bancarios dados por el interés del
gobierno nacional, en incrementar el nimero de viviendas de interés
social, elementos que garantizaran el desarrollo sostenido y sustentable

de la empresa.

e La industria de la construccion en la actualidad se proyecta hacia un
crecimiento a mediano y largo plazo dado por el crecimiento demografico
a nivel nacional y por consecuencia la constate demanda de nuevas
viviendas, destacandose en dicha demanda ciudades como Quito,
Guayaquil y Cuenta las cuales por su elevado nivel de concentracion
poblacional son las que actualmente presentan un mayor déficit

habitacional.

e El valor agregado de la empresa Aleph Ecuador se evidencia al importar
una tecnologia amigable con el ambiente, duradera y operativa en las
actuales condiciones de la industria de la construccion del D. M. de Quito,
pudiendo la misma solventar las necesidades de maquinaria de las

PYMES de la construccion.

e Se evidencia la necesidad de importar maquinaria para la industria de la
construccion como uUnica solucion viable para garantizar el crecimiento y

desarrollo sostenido de dicha industria de forma tal que se puedan cumplir
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con las necesidades y expectativas en la construccion de viviendas de

interés social.

El proyecto propuesto muestra una oportunidad para el desarrollo de la
inversion a nivel nacional, tomando en cuenta el actual ritmo de
crecimiento de la industria de la construccién dado por la creciente
demanda de viviendas de interés social, de modo que se logre dar una
respuesta efectiva a mediano y largo plazo al déficit habitacional que

afecta a la sociedad ecuatoriana.

Cabe destacar que a pesar de los elevados indices de ganancia
expuestos en la investigacion debe tomarse en cuenta que no se lograra
un total desarrollo de la empresa hasta posterior a un periodo de cinco
afios de funcionamiento en los que se contara con la experiencia,
contactos, condiciones y presencia en el mercado que permitan un

incremento sustancial de las ganancias del proyecto desarrollado.
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Anexo 1 Andlisis de datos de la encuesta

RESPUESTAS

PREGUNTAS t 2 3 4 5
P_1iConsideraimportante |z tecnificacion en los procesos de construccidn? Si No
P_2 iSegun su experiencia, qué tan importante es la calidad del proceso de enlucido de paredes? Muy importante Importante Poco importante
P_3 iCaonoce Ud. de la existencia de maguinaria en los procesos de enlucido de paredes? Si No No sabe
P 4 iEstaria interesado en utilizar una maguina enlucidora automatica en sus proyectos de construccion o los de su
empresa’? Si No
P_5 iSituviera que evaluar la posibilidad de adquirir un equipo gue optimizara los procesos de enlucido
significativamente, qué grado de importancia otorgaria a los siguientes factores. (Escala de 1a 5, donde 1 es “muy
importante y 5 “muy poco importante™?
P 5 1Precio 1 2 3 4 5
P 52 Calidad 1 2 3 4 5
P 5 3 Servicio Post Venta 1 2 3 4 5
P 5 4 Disponohilidad de repuestos 1 2 3 4 5

P_6 ¢Al estructurar un nuevo proyecto de construccian, normalmente sus procesos de enlucido estas definidos por
cudl de las siguientes opciones?

Maquinaria y personal propio

Solo maguinaria

Solo mano de obra

Subcontrato de servicio

P_7 é5i Ud. contrata los servicios de enlucido para sus proyectos de construccion, espera recibir un servicio integral

que incluya, equipos, direccién, mano de obra, materiales? 5 No

P_8 De acuerdo a su experiencia, seleccione el rango de precio, que normalmente estd dispuesto a pagar por el

servicio de enlucido, incluyendo mano de obra y materiales. De 54.00 a 56.00 por m2 De 56.00a 58.00 por m2 |De 38.00 a 510.00 por m2
P_95iel tiempo en el proceso de enlucido se redujera en un 60%, y |a calidad de aplicacidn y aplomado fueran

mejores y de mejor rendimiento; éestaria dispuesto a pagar un 20% adicional del precio seleccionado que invierte

en ese servicio? Si No

P_10 ¢De acuerdo a su experiencia, considera importante contar con un servicio post venta, que presente

alternativas innovadoras y asesoria en sus nuevos proyectos, luego de utilizar una empresa de servicio o venta de

quipos o maguinaria? Si No




Anexo 2 Cotizacion Maquina Enlucidora

®
EaZ RENDA EZ RENDA Construction Machinery Itd

Add: ¥a'nan |l Industrial, Manhai District, Feshan city, Guangdong Province, China

frocms iy Tel: +B5-T57- Email sales8@ezrenda com

POy da Lauiomaticrendernngmaching com

To Eduardo Quinteros
Quantity
Retail Price | YWholesale
Series ™. Mod rice Price Remark

D T USD

Wall Rendering Machine

1.Smart, suitable for small area

EENISTA LTIV 5600 4800 2. Single phase motor driving system
EZ—X‘l::!.lldl)I]l] 6980 6250 1. Unigue plug-in power cabinet
. 2. Unique constant Hydraulic system
3. Laser processing
Ez—:il;-:.n-ueo 7850 §680 |4 Stainless steel light body design
ase

1.Unique plug-in power cabinet
EZ-XP-4.0-1000 7850 6650 2. Unique single phase powder drive
3 phase motor technology

3. Unique constant Hydraulic system

EZ-XP-4.0-1200 8250 6980 4. Laser processing
5. Stainless steel light body design

REMARKS: HS CODE: 847431000 OR 8479109000
1. Price terms: FOB Guangzhou. For standard rendering height 2.85-3.5m

2: Lead time: 7 workdays after receiving payment.

3: Payment: Full TT before deliver.

4: Warranty: one year since the date of delivery.

e Distribu n




Anexo 3 Calculo liquidacion de importaciones

¥
4}
3

&)
T}

LIGUMDACION DE GASTOS IMPORTACION

FACTURA
EZ REMDA Construction
PROVEEDOR - Machinery ltd
MERCAD. -
CONTENED, #- 1x20hg
VALOR FOB.-
S 5 144.000,00

TOTAL FOEB FACTURA.. S

G A &5 T O &:

GASTOS INSPEDCTION.

SEGURD DE TRASEPORTE

BOLIVAR Cl4. DE SEGUROE

BOLIVAR G4 DE SEGURCSE AL CANCE
FLETE :¥0QK

warkos Maviara

*Lig. Aduana: MNacionalizacion
na

EHLUCIDORAS AUTOMATICAS EZ-VISTA (220V)

FECHa | compP. & |

E&SEE1

Al MACTENAJE, TRASPORTE, CamRGADS % DUSTODLA

Trangagent INARPI#

Camiones
Cuadrilla
CLUETODLS
COMIZEDN DE DESPACHO
Sr Agenie A0ranas
Oiros
Cosio £ Transferencia
Facio oe adwana
-
TOTAL . GASTOS ...

COoO5TO TOT. MERCADERIA

TOTALGASTOS

COSTO TOT. MERCADERIA
COSTO UNITARIODE MERCADERIA
ELAEDRADD

WALE
WALE
WALE

[ Y]

m
N
0

133

WALE

REWVI 380D

5 144,000,000

T 0,00

T 334,58

T 0,00

T 3 175,00
s Z.DEE, 0D
B 220,20

F 2281379
F 0,00

5 450,00

5 150,00

% 0.0

s 230,80

T 0,00

s 0,00

4 29 448 7T

£ 473,448,777

% 6.628,98

5
150.628,98
§ 5.020,97




Anexo 4 Capacidad de importacion

ESPECIFICACION

SPECIFICATION

Madel NO. EZ-VISTA
Dimension of L/'W/H 900*650*500mm
Weight 100kg

Electrical Phase Single 220V
Frequency 50/60HZ

Power 0.75KW

Length of plastering trowel |800mm
Rendering Height up to 4.2m

Rendering Thickness

4mm-30mm

Rendering Speed

up to 500 M°/day

Modelo EZ-VISTA-2013 EZ-VISTA-2014
Dimension{largo/an
(largo/ 900*650*500mm 900*650*500mm
cho/alto)
Peso 100kg 100kg
Monofasica

Fase electritica

220V Trifasica 220v/ Monofésica 220V

Trifdsica 380V (Opcional)

Frecuencia 50/60HZ 50/60HZ
i 0.75KW(Monofasica)/1.1
Potencia e 0.75KW
KW(Trifasica)
Ancho de la paleta [800mm B00mm
Altura de Tarrajec  |up to 4.2m uptod.2m
Grosor de Tarrajeo  |[4mm-30mm Amm-30mm

Rendimiento de
Tarrajeo

hasta 500 it /dia hasta 500 i /dia

i

= |
il
T

VOLUMEN 33,20 m3
MEDIDAS EXTERNAS ~ base: 606 x 243 cm
max alto: 260 cm
MEDIDAS INTERNAS ~ base: 590 x 235 cm
L max alto: 239 cm
PESO VACIO 2230 kg
PESO MAXIMO 21.770 kg

0,70m




CONTENEDOR

N*DEPALLETS

20" STANDARD

10 standard pallets
1.2x%1,0m

11 europaliets
1.2x08m

21 standard pallets
1.2x1.0m

40" PALLE TWIDE

25

1.2x08m

24 standard pallets
1.2x1.0m

30
1.2x08m

45' STANDARD

24 standard pallets
1.2x1.0m

27

1.2 x 0.8m

45" PALLETWIDE

26 standard pallets
1.2x1,0m

a3

1.2x08m

10 FILAS BASE
3 FILAS DE APILACION POR PALET

CAPACIDAD DE CARGA 30 MAQUINAS

- PESO APROXIMADO MACUINAS 100 km X 30 PCS = 3000 kms
PESO APROXIMADO DE EMBALAJE 35% DE MAQUINAS 35 Km X
30 PCS = 1050 Kms

PESO TOTAL APROXIMADO 4,050 Kms.



Anexo 5 Ficha técnica Camién NPR 2017

. SEREN.
REWARD
ON NPR (75H)
Marca/Cidiga Teuzu 4HK-TCN
Tipp Turbo, Intercocler Common Ral
Uicacibn Delantera/Longitudinal
SR )
N da Cilindros 4enlinea
e —
Torque (Kg. m @ RPM ’
g i
Relacs i 5
Diémetro x Carrera (mm) 15125
Aimentacién Inyeccidn Directa
TRANSMISION
Marca/Codigo MYYES
Tp TIMB Vel
Relacianes LA 5979
g2 343
3 1862
3 1297
5 1000
_— B 0758
Reversa 5.0
elaci Firalde e am
Traccibn &
[ CHASiS |
| Direccidn Asistida
1y mm“é‘m
Suspensidn Trasera gu Ballesta en Eje Rigido
: Banj TigoFl
Amortiguador e Hidréulicos, ngwﬂrm&mw
Barrafstabiizsdora  Delantera N0
SisemadeFren  Tipn Hidriuits
Traceion Del. Campana
Tras. Campana
Freno de Mator Mariposa
reno de Mano 8l
Medidas de Liantas Delanteras 215/T5R115
S Traseras 215/T5R17.5
Rines Delanteros RIS
Rines Traseras R

et s V)
Hetaa
e
Volacizo osterior (ROH)

Isuzu =

COMODIDAD

‘e |a Direceidn Abatibh lnaciony Profundidad
* Vidrio Trasero enla Cabing
Radia (0
 2Parlantes +Antena
Encendedar de Cigarrillos
Cenicero lado del Conductor y Pasajero
Manijag de Asistencia (2) en las Calumnas de la Cabina
Vior ricamente enel adodelConducto)

Limpia Parabrisas con ntemitente
Calefaccidny Desempafiador
Manual del Usisario en Espadiol

Kit Herramientas

Gato

LUCES INDICADORAS

Frena de Parques
Luces de Emergencia
Al

Odbmetro

Nivel de Combustible
Tacimetro
TenperaturateAgis
umwm
Rel Digita!

PESOS ¥ CAPACIDADES

Pesa Bm;éqg:r 8165
Copacidad Max. Eje Delantero Kq) 310

Tanque de Combustible (L) 00




Anexo 6 Resumen de costos e inventario anual

RESUMEN DE COSTOS E INVENTARIQ ANUAL

Servicio de Asistencia y Mantenimiento por garantia

Anexo 7 Costo de ventas

TOTAL ANUAL DE COSTOS

Afio1 Afio?2 Afi03 Afi04 Afios
§ 68| 8 1725968 & M6 |S  1948n21|¢  1%8na
§ G9ER| 8 ess & LOTLOISTT|S 140070688 |6 13448601
$WwMm|S 173008 § IS18M49|5  19A8R21(% 176
§ 6RTB1|S 6B 8 LOGSA231|S 140070638 [§ 140070638
§ TEsAls|S A S LUTaTAD| S 15509 (5  15malsn
$ usum|¢ B84 S LA 62AEB|S BN
$ 153008 BIAE S B4 LImAT|S 303091
§ 15308 BIAE S B4 BImAT|S 0309
§ Wsnm| 8 B S LA ¢ 6AEB|5  B0m
§ 0308 WSHST S RIBE | RTE0|S  BSLE
[ afio1 ARID 2 AROD 3 ARD 4 ARID 5

512714102 | 512725969 | S 14625863 | $194832321 519483221

566927863 | S$669.953,79 | $1.071.018,77 |5 1.400.706,88 | 5 1.384.486,01

579641966 | 579721348 | $1.217.277,40 |5 1.595.539,09 | 51579.318232

512714102 | 512731015 | S151.83449| 5194832321 $ 178.611,33

5669.278,63 | 5669.903,29 | 5 1.065.442,91 |5 1.400.706,88 | 5 1.400.706,88

5 15.840,00 5 15.854 78 5 25.216,13 5 33.150,91 5 33.150,91

$ 15.840,00 5 15.97478 5 26.537,47 5 33.150,91 5 30.350,91

5 31.680,00 53182957 5 51.753,60 5 66.301,82 5 63.541,82

% 15.840,00 515.97478 5 26.537,47 5 33.150,91 5 30.3590,91

5 15.840,00 5 15.854,78 5 25.216,13 5 33.150,91 5 33.150,91

$ 29.292,00 $ 31.638,26 5 29.943,35 $ 3234246 5 32.700,48

57.002,24 5 7.002,24 S 7.902,24 5 7.002,24 5 7.902,24

5 14.400,00 514 561,28 514724 37 5 14 BBO, 28 5 15.056,04

5 3.383,70 5 3.383,70 S 3.383,70 5 3.383,70 5 3.383,70

5 70.817,94 5 73.340,26 5 B1.169,78 5 91 668,59 5192193 37

5740.096,57 | 5743.243,56 | 5 1.146.612,69 |5 1.492. 375,47 | 5 1.492900,25

5 740.096,57 5743.24556 | 51.146.612,69 |5 1.492 375,47 5 1.492 900,25

5 740.096,57 5743.24356 | 51.146.612,69 |5 1.492 375,47 5 1.492 900,25

5134563,01 | S 135135,19 5 147.036,71 | S 194 657,67 5 197.158,02

574009657 | 574324356 | § 1.146.612,60 |5 1.492 375,47 | 5 1.492.900,25

587465959 | 587837875 | 5129364940 |5 1687033,14 | 5165005827

513456301 | 513513519 | S$152.201,88 | $ 19465767 $ 178.513,48

5740.09657 | 574324356 | §1.141.44751 |5 149237547 | 5151154479




Anexo 8 Gasto anual operacional proyectado

RESUMEN GASTO ANUAL Aflo 1 Aflo 2 ARlO 3 ARIO 4 ARO 5
Gastos Suministros de Oficina 14.400,00 14 561,28 1472437 14.820,28 15.056,04
Servicios basicos 37.200,00 37.616,64 38.037,95 38.463,97 38.894 77
Gasto arriendo 9.600,00 9 707,52 9.816,24 9.926,19 10.037,36
Garantia arriendo 1.600,00 = = = =
Publicidad 55.647,12 56.272,11 90.584 68 12031768 | 12161212
Estrategias de Mercadeo 3.812,50 = = = =
Gastos de Constitucion 1.800,00 - - - -
Mantenimiento vehiculo 8.400,00 8.494,08 8.589,21 8.685,41 8.782,69
Seguros de maquinaria 7.902,24 7.902,24 7.902,24 7.902,24 7.902,24
Previsiones repuestos 55.647,12 56.272,11 90.584,68 120.317,68 | 12161212
Mantenimiento y reparaciones 14.400,00 14.561,28 1472437 14.889,28
Transporte en ventas 111.294 24 112.544,23 181.169,37 240.635,35 | 243.224,25
Comisidn tarjetas de crédito 92 745,20 93 786,86 150.974,47 20052946 | 202 686,87
Comisidn en ventas 111.294 74 112.544,73 181.169,37 24063535 | 24322435
GASTOS OPERACIOMALES 210.408,98 205.387,27 274.963,74 335.391,72 | 338.953,38
Anexo 9 Estado de resultados proyectado
|1 2 3 1 5 |
Ventas 927.452,01  937.868,56 1.509.744,73 2.005.294,62 2.026.868,73
(-) 0 74009657 743.243,56 114144751 149237547 1.511.544,79
[=]|U11IJDAD BRUTA 187.35544  194.625,01 368.297,21 51281915  515.323,54 |
(-} Gastos sueldos £6.189,00 71.463,08 70.722,10 73.052,52 73.858,08
() Gastos generales 124.059,62 11815755  153.163,24  183.59711  185.600,29
(-) Gastos de depreciacidn 8.015,00 8.015,00 8.015,00 7.200,00 7.200,00
(-} Gastos de amortizacion 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
[=]|U11IJDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. (11.308,18)  (3.415,63) 13599687  248.669,51  248.265,57
(-} Gastos financieros 9.170,38 1.547,34 5.721,33 3.667,63 1.357,13
()| UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION (204785) (10962,97) 13027534 24500188  246.908,4 |
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES 19.541,30 36.750,28 37.036,27
()| UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (204785) (10962,97) 11073404  208.25160  209.872,1] |
(-) 22% IMPUESTO A LA RENTA 24.361,49 45.815,35 46.171,88
(<)|uniuDAD NETA (2047856) (10.96297) 8637255 16243625  163.700,29 |
MARGEN BRUTO 20,20% 20,75% 24,39% 25,58% 25,42%
MARGEN OPERACIONAL -1,22% -0,36% 9,01% 12,40% 12,25%
MARGEN NETO -2,21% -1,17% 5,72% 8,10% 8,08%




Anexo 10 Balance de situacioén financiera proyectado

214.202,78
202 287,69

10.595,09

1.320,00

64.013,00

62.013,00

2.000,00

83.741,93

396,00

83.345,03
£3.345,93

194,473,585
194.473,85

193.032.65
145.224,53
23.359,44
11.213,58
10.595,00
2.640,00

52.214,30
62.013,00
11.398,70

2.000,00
400,00

71.251,66
897,33
396,00
501,33

70.354,32
70.354,32

173.995,29
194.473,85
(20.478,56)

179.289,73
131.010,77
23.621,80
11.251,58
10.645,59
2.760,00

40.415,60
62.013,00
22.797.40

2.000,00

£00,00

56.673,01

432,00

501,33

55.739,67

55.739,67

163.032,32

194.473,85
[31.441,52)

252.139,39
164.273,67
4994577
16.179,07
16.220,88
5.520,00

28.616,90
62.013,00
34.196,10

2.000,00
1.200,00

47.451,42
8.152,20
828,00
501,33
6.822,87

39.299,22
39.299,22

249.404, 87
194.473,85
54.931,05

404.783,91
316.329,36
50.506,73
16.206,94
16.220,88
5.520,00

14.528,20
56.463,00
42.334,80

2.000,00
1.600,00

29.475,99
8.671,13
828,00
501,33
7.341,80

20.804,36
20.804,86

411.541,12
194.473,85
217536727

551.861,68
498.312,11
50.789,57

2.760,00

3.544,50
56.463,00
52.918,50

2.000,00
2.000,00

1.869,76
1.869,76

501,33
1.368,43

575.541,41
194.473,85
381.067,57



Anexo 11 Flujo de efectivo proyectado

| | afio1 Afi0 2 Afi0 3 Afio4 AR5
+ Depreciacion § 1139870 |5 1139870 (5 1139870 |5 1058370|5 1058370
+ Amortizacién § 400,00 % 400,00 | § 40000(%  40000|% 400,00
-ACKC § (23.350,44)| § (26236)| §  (2632397)|%  (56096)| &  (282,84)
- A Inventario Mercaderias & (11.21358)| & (37.99)| & (4927 49)| & (27,87)| & 16.206,94
- A Inventario Suministros y Materiales ) 4 (50,50)| & (5.575,29)| & & 1622088
- A Inventario insumos § (1.32000)| 5 (120,00)| & (2.760,00) & § 2760,00
+4 CxP PROVEEDORES g 5 3600 | § 396,00 [ § §  (828,00)
+4 Sueldos por pagar 5 501,33 (& 5 0005 (0,00)| &
+4 Impuestos 5 5 5 682287 |5 51893 % (597337)
Actividades de Inversion § - |5 - |%  (1e.100,00) & (2.800,00)| § -
- Adquisician PPEy intangibles 5 5 5 (16.100,00)( & (2.800,00)| 5
Actividades de Financiamiento § (12.991,61)| & (14614,65)| %  [16.44046)  [18.494,36)| § (20.804,86)
+4 Deuda Largo Plazo § (12091,61)| % [1461465)| %  (16.44046) § (18.49436)| & (20.804,86)
- Pago de dividendos 5 5 5 5 5
+4 Capital 5 5 5 5 5
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $ (57.063,16) & (1421377) §  33.262,91 & 15205560 $ 181.982,74
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO 520228769 5 14522453 & 13101077 516427367 5 31632936
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO $ 14522453 § 13101077 §  164.27367 § 31632936 § 49831211
Anexo 12 Flujo de caja del proyecto proyectado
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO PROYECTADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. | (11.308,18)| (3.415,63)| 135.996,87 | 248.669,51 | 248.265,57
(+) |Gastos de depreciacidn 11.398,70 | 11.398,70 | 11.398,70 | 10.583,70| 10.583,70
(+) |Gastos de amortizacidn 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
{-) |15% PARTICIPACION TRABAJADORES 19.541,30 | 36.750,28 | 37.036,27
{-) | 22% IMPUESTO A LA RENTA 24.361,49 | 45.815,35 | 46.17L,88
(=) |1. FLUJO DE EFECTIVO OPERATIVO NETO (F.E.O) (2.599,90)| 5.839,62 | 101.964,62 | 175.851,58 | 175.583,77
INVERSION DE CAPITAL DE TRABAJQ NETO
{+) | VARIACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO 166.896,00 (434,85)| (32.367,88) (69,90)] 28.103,61
(+) |RECUPERACION DE CAPITAL DE TRABAJO NETO 40.160,72
(=) . VARIACION DE CAPITAL DE TRABAIO NETO 166.896,00 (434,85)| (32.367,88) (69,90)] 68.264,33
INVERSIONES (16.100,00)| (2.800,00)
RECUPERACIONES
(+) Recuperacion maquinaria 15.029,97
(+) Recuperacion vehiculos 3.337,00
(+) Recuperacion equipo de computacion 2.791,67
1ll. GASTOS DE CAPITAL (CAPEX) (16.100,00)| (2.800,00)| 21.158,64
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 164.296,10 | 5.404,77 | 53.496,74 | 172.981,69 | 265.006,74
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO MET 2 164.296,10 | 5.404,77 | 53.496,74 | 172.981,69 | 265.006,74




Anexo 13 Flujo de caja del inversionista

FLLIO F CAJADELINVERSIONSTA ANUAL INCAL 01 AN0? ANO3 Mios | oS
FLO DE CA ELPROYECTO 186300 69) 0| ST BUGT|  TIBLED| ST
W ristamo BIUSH
(] Gastos ceintris . ATk IR SIS BRI (135783
(] Amrtizaidnde capta - LT T (6404 [184943| (03048
W Eseud istal . 0a| 1588 1| 1B &%
I, FLUJ0 DE CAIADELINVERSIONISTA (18235476 WSUR|  [w2a7) BIR| AR 28310
I, FLUI0 DF CAIADELINVERSIONISTA NET 1823547 WSUR| (w237 BN E0EE 283000

Anexo 14 Inversion de activos fijos

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

Maquinaria y equipo 2.353,00
Herramientas 1.150,0:0
Muebles y enseres 0,00
suministros y materiales 1.200,00
Equipos de computacion 5.550,00
Equipos de oficina 3.110,00
Muebles de oficina 9.850,00
Wehiculo 40,000, 00

63.213,00
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