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RESUMEN

El presente trabajo es un analisis de riesgos laborales por puesto de trabajo en el
area de monitoreo de una empresa de seguridad, en este se describe el proceso
sistematico a seguir utilizando herramientas y métodos avalados nacional e
internacionalmente, para obtener resultados los mismos que serdn comparados
con los limites permisibles con el fin de saber si se cumple o no con la norma

vigente en el Ecuador.
Esta estructurado de 5 capitulos que tratan los siguientes temas:

Es necesario conocer ciertos datos generales de la empresa asi como la Mision,
Visién, Formulacion del problema, Objetivo General, Objetivo especifico, Alcance,

y la Justificacion del proyecto.

En el marco tedrico se han definido conceptos basicos de Seguridad y salud en el
trabajo asi como los métodos y técnicas utilizadas para la identificacion y
evaluacion de riesgos, los cuales nos ayudaran a entender de mejor manera el

desarrollo del presente trabajo.

En la situacion actual se muestra el desarrollo de los métodos y técnicas utilizadas
para la identificacion y evaluacién de riesgos, asi como las matrices de resultados
obtenidas luego de las mediciones cualitativas y cuantitativas con sus respectivos
resultados.

En este apartado se describen las medidas que se ha sugerido a la alta direccién y
los procedimientos y programas que se implementaran para reducir

progresivamente los riesgos localizados en los diferentes puestos de trabajo.

Finalmente se mencionan las conclusiones a las que se llego luego de realizar
todo el estudio del andlisis de riesgos laborales por puesto de trabajo y se esbhoza
recomendaciones para que sean analizadas para ver la posibilidad de que se las

ponga en practica en la organizacion.
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ABSTRACT

The present work is an analysis of occupational hazards per job in the area of

monitoring of a security company in which the systematic process of monitoring of
national and international endorsed tools and methods to obtain results of the
same that are compared With Permissible limits in order to know whether or not it
complies with the norm in force in Ecuador.

It is structured in 5 chapters that deal with the following topics:

It is necessary to know the general data of the company as well as the Mission,
Vision, Formulation of the problem, General Objective, Specific objective, Scope
and Justification of the project.

In the theoretical framework, basic concepts of Safety and health at work have
been defined, as well as the methods and techniques used for risk identification
and assessment, which help us to improve the work performance.

The current situation shows the development of the methods and techniques used
for the identification and evaluation of risks, as well as the matrices of results
obtained after the qualitative and quantitative measurements with their respective
results.

This section describes the measures that have been suggested to top
management and the procedures and programs that are applied to reduce the risks
located in the different jobs.

Finally, we mention the conclusions that were made after the whole study of the
analysis of occupational hazards by the job and outlined the recommendations to
be analyzed to see the possibility of its implementation in the organization.
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INTRODUCCION

Fundada en 1970, es la Empresa de seguridad electronica mas antigua y de
mayor trayectoria del Ecuador esta localizada al norte de Quito desde donde

realiza todas sus operaciones a nivel nacional.

La empresa se dedica a proveer equipos electrénicos y servicios personalizados
de seguridad con tecnologia de punta, con el fin de brindar medidas preventivas
qgue incrementen el nivel de seguridad integral de los clientes y sus patrimonios,

brindando su actividad comercial a importantes cadenas del pais.

El personal que labora en la Empresa suma un total de 90 personas, las que se

encuentran distribuidas en las diferentes areas que conforman la organizacion.

El area de Monitoreo cumple sus actividades los 365 dias del afio, 24 horas al dia,
a través de la cual se vigila cada una de las cuentas de los sistemas contra robo e
incendio de sus clientes, teniendo como colaboradores en esta area a 31
personas, desempefiandose como Gerente General 1, Contador general 1,
Asistentes Contables 2, Asistentes de Facturacion 2, Directora de Seguridad 1,

Asistentes de Seguridad 2 y Operadores de monitoreo 22.



1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
1.1 Laempresa

La Empresa con una larga trayectoria en el ambito de la seguridad electronica en
el pais brinda sus servicios a nivel nacional desde su oficina matriz localizada al

norte de Quito.

Los productos que ofrece son la instalacion y mantenimiento de equipos de
seguridad electronica, monitoreo de alarmas contra robo e incendio, rastreo

satelital de vehiculos con el soporte de su estacion central de monitoreo.
1.2 Misién

Proveer equipos electronicos y servicios personalizados de seguridad con
tecnologia de punta, con el fin de brindar medidas preventivas que incrementen el

nivel de seguridad integral de nuestros clientes y sus bienes.

La empresa valora y respeta a todo su equipo humano y cumple con los objetivos
de rentabilidad planteados por sus accionistas

1.3 Vision
Ser la mejor empresa tecnoldgica en servicios de seguridad electrénica a nivel
nacional.

1.4 Formulacion del problema

El personal del area de Monitoreo desde hace algunos meses atras ha venido
sufriendo de jaquecas y dolores de columna los cuales han provocado el aumento
de ausentismo, en especial los colaboradores que se desempefian como
Operadores, por lo cual la empresa esta interesada en que se realice un analisis

de riesgo por puesto de trabajo en esta area para determinar las medidas



preventivas y correctivas que se deberdn tomar para mejorar el ambiente de

trabajo de sus colaboradores.

Aumento de ausentismo
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Figura 1. Aumento de ausentismo

Tomado de : Empresa de seguridad RRHH

1.5 Objetivo
1.5.1 Objetivo General

Analizar los Riesgos laborales en el area de Monitoreo de una empresa de

seguridad e implementar medidas preventivas y correctivas.
1.5.2 Objetivos especificos

Identificar los riesgos laborales en los diferentes puestos de trabajo en el area de

Monitoreo.

Medir los riesgos laborales en los diferentes puestos de trabajo en el area de

Monitoreo.



Valorar o evaluar los riesgos laborales en los diferentes puestos de trabajo en el
area de Monitoreo.

Implementar medidas preventivas y correctivas, con el fin de mitigar los riesgos
laborales, asi como los efectos negativos tanto en el trabajador como en el

sistema laboral.
1.6 Alcance

Proponer un plan de accion fundamentado en los resultados obtenidos del analisis
de los Riesgos Laborales en el area de Monitoreo de la empresa, para reducir el
porcentaje de bajas de los empleados a causa de enfermedades profesionales;
obteniendo asi un mejor rendimiento por parte de los colaboradores y prevenir
enfermedades ocupacionales que representen recursos monetarios adicionales

para la empresa.

1.7 Justificacion del proyecto

Es importante que todos los colaboradores cuenten con una excelente salud para

gue sus actividades las realicen con efectividad.

El tomar medidas preventivas mediante las cuales se reduzca los riesgos
beneficiara a la empresa para que no se produzcan incidentes y accidentes, que

generen bajas en el personal descendiendo la produccion y elevando los costos.



2. MARCO TEORICO
2.1 Definiciones basicas
2.1.1 El Hombre y el trabajo

Segun (Heredia y Faizal, 2012, p.19) El hombre y la salud tienen una estrecha
relacion ya que tienen realidades sociales concretas, las formas de trabajo
histéricamente han venido cambiando y con ellas las circunstancias que favorecen

o no a la salud de los trabajadores.
2.1.2 Seguridad y salud en el trabajo

Segun (Enriquez y Sanchez, 2008, p.29) “Condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar a la seguridad y salud de empleados, trabajadores temporales,

contratistas, visitantes y cualquier otra persona en el lugar de trabajo”.

SALUD
POSITIVA NEGATIVA
Salud y bienestar Incapacidad
Trabajo Positivo
Productividad y
calidad
. Insatisfaccion Enfermedades y
Negativo lesi
esiones
Figura 2. Relacion multidimensional entre el trabajo y la salud
Tomado de : Salud Laboral conceptos y técnicas, p.33




2.1.3 La Seguridad y la higiene industrial

(Hernandez,2005, p.23) “Son el conjunto de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de los
riesgos en el trabajo a que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con

motivo de su actividad laboral”.
2.1.4 Salud Ocupacional

(Alvarez, 2006, p.19) Es el grupo de actividades de salud dirigidas hacia la
promocién de la calidad de vida de los trabajadores, diagnostico precoz, y
tratamiento oportuno, la rehabilitacion, readaptacion laboral, y la atencion de las
contingencias derivadas a los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales, a través del mantenimiento y mejoramiento de sus condiciones de

vida.

PROMOCION PREVENCION
Condiciones de
trabajo
Salud de los
tratabajadores
TRATAMIENTO REHABILITACION
Figura 3. Objetivos de la salud ocupacional
Tomado de : Salud Laboral conceptos y técnicas, p.43




2.1.5 Salud

(Hernandez, 2006, p.23) “Es un estado de bienestar completo: fisico, mental y

social y no solamente la ausencia de enfermedad o de invalidez”.
2.1.6 Peligro

(Cortez, 2012, p. 28) “Es todo aquello que puede producir un dafio o un deterioro
de la calidad de vida individual o colectiva de las personas”.

2.1.7 Dafo

(Cortez, 2012, p. 28) “Es la consecuencia producida por un peligro sobre calidad

de vida individual o colectiva de las personas”.
2.1.8 Riesgo

(Cortez, 2012, p. 28) “Probabilidad de que ante un determinado peligro se

produzca un cierto dafio, pudiendo por ello cuantificarse”.
2.1.9 Accidente de Trabajo

(Ramirez, 2008, p.41) “Es un acontecimiento imprevisto, incontrolado e indeseable

gue interrumpe el desarrollo normal de una actividad.”

Los factores que inciden en la produccién de un accidente son:

Factores humanos o0 condiciones inseguras: Psicolédgicos, fisiologicos vy

econdmicos.

Factores técnicos o actos inseguros: Organizacion.



2.1.10 Enfermedad Ocupacional

(Hernandez, 2005, p. 24) “Es toda aquella alteracion de la salud de un trabajador
originada por el manejo o0 exposicidn a agentes quimicos, biolégicos o lesiones

fisicas presentes en su lugar de trabajo”.
2.1.11 Técnicas de Seguridad

(Arellano y Rodriguez, 2013, p. 4) "La seguridad en el trabajo se clasifica de
acuerdo a diferentes aspectos. Si consideramos los momentos en que se produce

el accidente, se clasifican en técnicas activas y técnicas reactivas.
2.1.11.1 Técnicas Activas

(Arellano y Rodriguez, 2013, p. 4) Son las que planifican la prevencion antes de
gue se produzca el accidente, para lo cual se identifican los peligros, para después
evaluar los riesgos, y se plantean controles mediante ajustes técnicos y de
organizacion. A este grupo pertenecen las evaluaciones de riesgo de trabajo y las
inspecciones periddicas de seguridad en el trabajo.

2.1.11.2 Técnicas Reactivas

(Arellano y Rodriguez, 2013, p. 4) “Las técnicas reactivas son las que se
establecen una vez que se ha producido el accidente, implantando medidas de
control, para evitar que se vuelva a producir. En este grupo podemos mencionar la

investigacién de accidentes”.



TECNICAS DE SEGURIDAD

v
| |

ACTIVAS REACTIVAS
Evaluacion de riesgos Investigacion de accidentes
Inspeccion de seguridad Control estadistico de riesgos

Figura 4. Las técnicas de seguridad evalUan riesgos ademas de investigar.
Tomado de : Salud en el trabajo y seguridad industrial , p.4

2.1.12 Anélisis de Riesgo

(Henao, 2009, p. 44) “Consiste en la identificacion de peligros asociados a cada
fase o etapa del trabajo y la posterior estimacion de los riesgos teniendo en cuenta
conjuntamente la probabilidad y las consecuencias en el caso de la

materializacion del riesgo”.
2.1.13 Evaluacion de Riesgo

(Enriquez y Sanchez, 2008, p.34) “Proceso de evaluar el riesgo o0 riesgos que
surgen de uno o varios peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los controles

existentes y decidir si el riesgo o riesgos son o no aceptables”.
2.1.14 Factor de Riesgo

(Henao, 2009, p. 4) “Es todo elemento cuya presencia o modificacidon aumenta la

probabilidad de producir un dafno a quién esta expuesto a él”
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2.1.15 Factor de Riesgo Quimico

(Henao, 2009, p. 5) Toda substancia organica e inorganica, natural o sintética que
durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento 0 uso, puede
incorporarse al ambiente en forma de polvos, humos, gas o vapor, con efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan probabilidad
de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con ellas .

2.1.16 Factor de Riesgo Bioldgico

(Henao, 2009, p. 36) “Aquellos seres vivos ya sea de origen animal o vegetal y
todas aquellas sustancia derivadas de los mismos, presentes en el puesto de
trabajo y que pueden ser susceptibles de provocar efectos negativos a la salud de

los trabajadores”.
2.1.17 Factor de Riesgo Mecanico

(Henao, 2009, pp. 47-48) Objetos, maquinas, equipos, herramientas, que por sus
condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion y por
disposicion de ultimo tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las
personas o materiales, provocando lesiones en los primeros o dafios en los

segundos.
2.1.18 Factor de Riesgo Psicosociales

(Henao, 2009, p. 47) Se refiere a aquellos aspectos intrinsecos y organizativos
del trabajo, y a las relaciones humanas, que al interactuar con factores humanos
enddgenos (edad, patrimonio genético, antecedentes sicolégicos) y exdégenos
(vida familiar cultura etc.), tienen la capacidad potencial de producir cambios
sicologicos del comportamiento (agresividad, ansiedad, insatisfaccion) o trastornos
fisicos o sicosomaticos (fatiga, dolor de cabeza, hombros, cuello, espalda,
propensién a la Ulcera gastrica, la hipertension, la cardiopatia, envejecimiento

acelerado).
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2.1.19 Factores de Riesgo Fisico

(Henao, 2009, p. 47) Son todos los factores ambientales provocados por
naturaleza fisica de las actividades laborales que pueden generar efectos
adversos a la salud de acuerdo a la intensidad, exposicion y concentracion de los

mismos
2.1.20 Factores de Riesgo Ergondmico

(Henao, 2009, p. 47) Son todos aquellos elementos que tienen relacion con el
trabajo como carga fisica, posturas o movimientos que puedan generar fatiga

fisica o lesiones musculo esqueléticas.
2.1.21 Matriz de riesgo

Es una herramienta mediante la cual podemos identificar los peligros y valorar los
riesgos laborales existentes en un lugar de trabajo que pueden afectar a los

colaboradores.
2.2 ldentificacion de riesgos

El objetivo de la identificaciébn de riesgos, segun la GTC 45 Guia Técnica
Colombiana es entender los peligros que se pueden generar en el desarrollo de
las actividades, con el fin de que la organizacibn pueda establecer controles

necesarios, al punto de asegurar que cualquier riesgo sea aceptable.

Para tal efecto tenemos diferentes matrices entre las cuales podemos mencionar
la matriz de triple criterio y matriz de INSTH, las que realizan un analisis
simplificado y muy cualitativo. En el presente trabajo utilizaremos la matriz GTC 45
de la Guia Técnica Colombiana ya que es mas completa y analiza los puestos de
trabajo generando una ponderacion con niveles de probabilidad, consecuencia y

exposicion.
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El desarrollo del método se lo realizar de acuerdo a la siguiente estructura

planteada por la guia.

Definir el instrumento y recolectar la informacion de forma sistematica en la
matriz GTC45
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Tabla 1. Matriz GTC 45

Medidas de intervenciéon
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Clasificar los procesos, actividades, tareas y ademas si las mismas son
rutinarias realizando una lista para luego trasladar la informacion segun

corresponda en la matriz.

Tabla 2. Clasificacion de procesos.

PROCESO

ZONAILUGAR

ACTI¥IDADES

TAREAS

RUTINARIAS S1 0 NO

Identificar peligros para lo cual el método recomienda plantear una serie de

preguntas como:

¢ Existe una situacién que pueda generar dafo?
¢, Quién (o qué) puede sufrir dafio?

¢, Cémo puede ocurrir el dafio?

¢, Cuando puede ocurrir el dafio?

Las organizaciones la deben desarrollar su propia lista de peligros de acuerdo con
al caracter de sus actividades laborales, informacion que sera descrita en las

areas de peligro en la matriz.

Tabla 3. Areas de peligro en la matriz.

DESCRIPCION

S04SI73d

CLASIFICACION
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Efectos posibles para lo cual se deberia tomar preguntas como las siguientes:

¢, Como pueden ser afectado(s) el(los) colaborador(es) o la parte interesada

expuesta?
¢, Cual es el dafio que le(s) puede ocurrir?

Para tal efecto se debe tomar en cuenta las consecuencias a corto plazo
(accidentes de trabajo) y también a largo plazo (enfermedades ocupacionales),

informacion que ser& ubicada en la casilla de efectos posibles.

Tabla 4.Casilla efectos posibles.

EFECTOS POSIBLES

Identificar controles existentes las organizaciones deberian identificar si existe
controles administrativos implementados para reducir el riesgo, los cuales podran

ser en la fuente, medio o individuo.

Tabla 5. Controles posibles.

FUENTE

MEDIO

SILHILSIZI S3T0HL10D

INDI¥IDUO

Evaluacion del riesgo este punto hace referencia al proceso de determinar la
probabilidad de que ocurran eventos especificos y la magnitud de sus
consecuencias mediante el uso sistematico de la informacién disponible y de

acuerdo con las tablas de evaluacion.
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Tabla 6.Evaluacion de riesgos.

E¥ALUACION DE RIESGOS
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= = = = = =
6 4 249 Muy alto 100 2400

El nivel de deficiencia (ND) se lo determinara en relacion a la siguiente tabla de

valores (Véase en la tabla 8) y se la llenara en la casilla con su mismo nombre.

Tabla 7. Casilla nivel de deficiencia.

(=] NIVEL DE DEFICIENCIA (ND)




17

Tabla 8. Determinacion del nivel de deficiencia.

Nivel de Valor de Significado
deficiencia ND g
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion
MUY Alto (MA 10 de incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto
uy Alto (MA) de medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o
ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, 0 ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 5 significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o0 ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de
No se ; ; ; : -
Baio (B Asi medidas preventivas existentes es alta, o0 ambos. El riesgo esté controlado.
ajo (B) \7;?23 Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de

intervencion cuatro (V) Véase la Tabla 16.

Adaptado de Guia Técnica Colombiana GTC 45

El nivel de exposicion (NE) se lo determinara en relacion a la siguiente tabla de

valores (Véase en la tabla 10) y se la llenar& en la casilla con su mismo nombre.

Tabla 9. Casilla nivel de exposicion

) NIVEL DE EXPOCISION (NE)

Tabla 10. Determinacion del nivel de exposicién.

Nivel de Valor Significado
exposicion de NE 9
La situacion de exposicidn se presenta sin interrupcion o varias veces con
Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente (EF) 3 laboral por tiempos cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
Ocasional (EO) 2 y por un periodo de tiempo corto.
La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.
Esporéadica (EE) 1
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Adaptado de Guia Técnica Colombiana GTC 45

El nivel de probabilidad (NP) sera el resultado del producto entre el nivel de
deficiencia y el nivel de exposicion, se lo interpretara en relacion de la tabla
(Véase en la tabla 12) que se lo trasladar4 hacia la casilla denominada
interpretacion del nivel de probabilidad y se la llenara en la casilla con su mismo

nombre.

Tabla 11. Casilla nivel de probabilidad e interpretacion.

N NIVEL DE PROBABILIDAD
- (NDXHNE)

=

& INTERPRETACHON DEL
R NIVEL DE PROBABILIDAD
o

Tabla 12. Significado de los diferentes niveles de probabilidad.

Nivel de Valor

probabilidad de NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con
exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con

Muy Alto (MA) | Entre 40y 24 frecuencia

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicidon ocasional o esporadica. La materializacion

Alto (A) Entre 20y 10 del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacién mejorable
. con exposicion continuada o frecuente. Es posible que suceda el dafio
Medio (M) ENtre 8Y6 | opinm et P 4
Situacién mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacién sin
. anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
Bajo (B) Entre 4y 2 9 L

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible.

Adaptado de Guia Técnica Colombiana GTC 45
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El nivel de consecuencias (NC) se lo determinara en relacion a la siguiente tabla

de valores (Véase en la tabla 4) y se la llenara en la casilla con su mismo nombre.

Tabla 13. Casilla nivel de consecuencia.

ooL

NIVEL DE CONSECUENCIA

Tabla 14. Determinacion del nivel de consecuencia.

Nivel de NC Significado
consecuencias Dafios personales
Muerte (s)
Mortal o Catastréfico
100
(M)
Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad
Muy grave (MG) 60 permanente parcial o invalidez).
Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Grave (G) 25
Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.
Leve (L) 10

Adaptado de Guia Técnica Colombiana GTC 45

El nivel de riego (NR) sera el resultado del producto entre el nivel de probabilidad

(NP) y el nivel de consecuencia (NC) el cual se lo tendrd que comparar el la tabla

de rango del valor de NR (Véase en la tabla 16) su interpretaciéon de acuerdo con

el campo nivel de riesgo de la misma tabla y se la llenara en la casilla con su

mismo nombre.
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Tabla 15. Casilla nivel de riesgo e interpretacion.

N NIVEL DE RIESGO (NR) E
=] INTERVENCION
INTERPRETACION DEL NR
Tabla 16. Significado del nivel de riesgo.
Nivel de riesgo | Valor de NR Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
| 4000-600 control. Intervencion urgente.

Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
I 500-150 suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su
m 120-40 rentabilidad.

Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar

Y, 20 soluciones 0 mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para
asegurar que el riesgo aln es aceptable.

Adaptado de Guia Técnica Colombiana GTC 45

Decidir si el riesgo es aceptable o no una vez que se ha determinado el nivel de

riesgo se debera decir cuales riesgos son aceptable y cuales no en relacion a la
tabla (Véase en la tabla 17).
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Tabla 17. Aceptabilidad del riesgo.

Nivel de riesgo Significado Explicacién

Situacion critica, correccién urgente
| No Aceptable

Corregir o adoptar medidas de control
No Aceptable o Aceptable con
control especifico

Mejorar el control existente

1 Aceptable

No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo

v Aceptable justifique

Adaptado de Guia Técnica Colombiana GTC 45

Criterios para establecer controles luego de tener una identificacion de forma
detallada serd mucho més facil determinar los criterios necesarios para priorizar

sus controles y como minimo se debera tener una base en estos 3 criterios:

Tabla 18. Criterio de control.

NRO. DE
EXPUESTOS 5
o=
PEOR S
CONCECUENCIA ; 52
g3
EXISTENCIA nmz
REQUISITO LEGAL 3
ESPECIFICO
ASOCIADO (S] O NO)

El resultado exitoso que pueda tener el método dependera de todos los que
conforman la empresa desde la alta direccion como parte de la gestién integral del
riesgo hasta los colaboradores comunicando a su lider los peligros asociados a su

actividad laboral.

El procedimiento de valoracion de riesgos esta enfocado a ser utilizado en:
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- Situaciones en que los peligros puedan afectar a la seguridad como también a
la salud y hay la certeza de que los controles existentes o planeados sean
adecuados.

- Organizaciones que estan comprometidas en la mejora continua.

- En circunstancias previas a implantacion o cambio de procesos o

instalaciones.
El método deberia aplicarse y estructurase como apoyo a la organizacion para:

- ldentificar peligros relacionados con las actividades en el lugar de trabajo.

- Tomar decisiones en cuanto a la seleccion de maquinaria, herramientas
procedimientos, métodos, organizacion.

- Priorizar la ejecucién de acciones de mejora resultantes del proceso de

valoracion del riesgo.
Medidas de intervencién

Finalizada la valoracion de riesgo mediante este método estaremos en capacidad
para determinar si los controles existentes son suficientes, necesitan una mejora o

se tiene que crear nuevos controles, siempre que sean viables.

Tabla 19. Medidas de intervencion.

MEDIDAS DE INTERYENMCION

ELIMINACION
SUSTUTICION
CONTROL DE
INGENIERIA
CONTROLES
ADMINISTRATIVOS,
SEAALIZACION,
ADYERTENCIA
EQUIPDS ELENTOS
DE PROTECCION
PRESONAL
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Las medidas de control se las puede efectuar de acuerdo con el método por
eliminacién, sustitucion, control de ingenieria, controles administrativos o equipos

de proteccion personal, como por ejemplo:

Eliminacion: Modificando un disefio para evitar que el peligro se materialice.
Sustitucion: Reemplazar un material por otro menos peligroso.

Controles de ingenieria: Instalar un sistema de ventilacion.

Controles Administrativos: Procedimientos de seguridad.

Equipos de proteccién personal: Proteccion auditiva.

2.3 Medicion y evaluacién de ruido, iluminacién y ergonémico

2.3.1 Ruido

(Rejano, pp. 3-4) dice “El ruido es un sonido inarticulado y confuso, mas o menos
fuerte, por lo tanto un sonido no deseado que al ser detectado por el hombre

puede provocar una sensacion de molestia o incluso dolor”.

Segun la norma técnica espafiola ntp-270 INSHT Evaluacion de la exposicion al
ruido. Determinacién de niveles representativos que para medir el nivel de presion
ponderada A (LpA) se utilizaran los siguientes instrumentos de medida como el
Sonoémetro, Sondmetro integrador o Dosimetro los cuales deberan estar

calibrados.

La ntp-210 también menciona que la medicion con el equipo se realizara en la
escala "SLOW" ponderacién frecuencial A, el micréfono apuntando a la zona
donde se obtenga mayor lectura, a unos 10 cm del pabellbn de la oreja del

operario.
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Se realizard como minimo 5 mediciones de una duraciéon minima de 15 segundos
cada una y obteniéndose el nivel equivalente del periodo T (LAeq, T) directamente

de la media aritmética.

Para la estimacion estadistica por muestreo se parte de la hipotesis de que la
exposicion al ruido durante un periodo largo de trabajo -varios afios- sigue una
distribuciéon normal, siendo su media LAeq,d, Segun esta hipotesis, la estimacion
de la distribucion normal se realizaria, como se indica en la Norma Francesa (NF -

S31 - 084) utilizando la distribucién 't' de Student convencional.
Los pasos a seguir son los siguientes:

Toma de la muestra que constara de 5 datos, es decir, 5 mediciones (n) como se
mencion6é en el apartado anterior, luego se procede al célculo de la media

(LAeq,d) y la desviacion estandar (SL).

Estos resultados se verificaran en la tabla de intervalos de confianza al 95%
(Anexo 1), si este es menor o igual a dos se tomara ese resultado con un margen
de error de +/- 2, si este es mayor a dos se tomara aleatoriamente otro dato

(medicion) y nuevamente se debera verificar la tabla.

Segun el Decreto Ejecutivo 2393 en el articulo 55. Ruidos y Vibraciones, del
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo, indica, “que se fija como el limite maximo de presiéon sonora
los 85 decibeles escala A del sonémetro, los cuales seran medidos en el puesto
de trabajo donde el trabajador mantiene habitualmente la cabeza, para el caso de

ruido continuo con 8 horas de trabajo.”

El Decreto ejecutivo 2393 en su articulo 55. Ruidos y Vibraciones numeral 7
menciona “Para el caso de ruido continuo, los niveles sonoros, medidos en

decibeles con el filtro "A" en posicion lenta, que se permitiran, deberan estar

relacionados con el tiempo de exposicion segun la siguiente tabla”:
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Tabla 20. Niveles sonoros para ruido continuo

Niveles sonoros para ruido
Nivel sonoro/dB (A - Tiempo de exposicién por

lento) jornada/hora

85 8

90 4

95 2

100 1

110 0,25

115 0.125

Adaptado de Decreto ejecutivo 2393

2.3.2 lluminacién

La Escuela Colombiana

de Ingenieria (2008, p. 6) dice que “lluminacion o

iluminancia es Flujo luminoso que incide sobre una superficie, su unidad es el lux.

Asi como dice que “flujo luminoso es cantidad de luz emitida por una fuente

luminosa. Su unidad es el lumen y que la intensidad luminosa se la define como la

cantidad de flujo luminoso, propagandose en una direccién dada. Su unidad es la

candela (cd)”.

En el tema de la iluminacion juega un papel muy importante los colores de los

acabados como paredes o escritorios del lugar de trabajo debido a la reflexividad

entendiéndola a esta como el porcentaje de luz o flujo luminoso que es reflejado

por una superficie, la siguiente tabla muestra los colores de acabados mas

utilizado y el porcentaje de luz reflejado.
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Tabla 21. Reflexividad de los colores

Color o Acabado I?e?lijlégg Color o Acabado OR/Oe?I(Zjlégg
Blanco 85 Gris Oscuro 30
Crema Claro 75 Rojo Oscuro 13
Gris Claro 75 Café Oscuro 10
Amarillo Claro 75 Azul Oscuro 8
Verde Claro 65 Verde Oscuro 7
Azul Claro 65 Madera Medio 63
Amarillo Medio 65 Madera Satinada 34
Gris Medio 55 Concreto 55
Verde Medio 52 Cartdn 30

Adaptado de Protocolo de lluminacién Escuela Colombiana de Ingenieria

Para medir el nivel de iluminacion el instrumento que se utiliza es el luxémetro y
de acuerdo a la Guia para medicién de iluminacion en el ambiente laboral
Argentina (2011, p. 23) menciona los siguientes factores a tener en cuenta al

momento de la medicion:

- Elluxémetro debe estar correctamente calibrado.

- Practicamente la totalidad de los fabricantes de instrumentos indican una
calibracion anual.

- El instrumento debe ubicarse de modo que registre la iluminancia que
interesa medir. Esta puede ser horizontal (por ej. para determinar el nivel
de iluminancia media en un ambiente) o estar sobre una superficie inclinada
(un tablero de dibujo).

- La medicion se debe efectuar en la peor condicibn o en una condicién
tipica de trabajo.

- Se debe medir la iluminacion general y por cada puesto de trabajo o por un
puesto tipo.

- Planificar las mediciones segun los turnos de trabajo que existan

en el establecimiento.
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- Debe tenerse siempre presente cuél es el plano de referencia del instrumento,
el que suele marcarse directamente sobre la fotocelda o se indica en su
manual.

- Se debe tener especial cuidado en excluir de la medicién aquellas fuentes de
luz que no sean de la instalacion. Asi mismo, deben evitarse sombras
sobre el sensor del luxometro.

- En el caso de instalaciones con lamparas de descarga, es importante
que éstas se enciendan al menos veinte minutos antes de realizar la
medicidn, para permitir una correcta estabilizacion.

- En instalaciones con lamparas de descarga nuevas, éstas deben estabilizarse
antes de la medicién, lo que se logra luego de entre 100 y 200 horas de

funcionamiento.

El método que se utilizara para realizar la medicion es el de cuadricula o grilla la
cual mediante el resultado de un célculo nos indicara el nUmero minimo de puntos

de medicion.

Largo x Ancho
Altura de montaje x (Largo + Ancho)

indice de local = Ecuacion

. ;. ..y 2 .z
NUmero minimo de puntos de medicién = (x+2) Ecuacion

La norma técnica espafola ntp-387 del INSHT menciona “que las condiciones de
iluminacién de un puesto de trabajo se evaltan de acuerdo al tipo de trabajo que

se realiza”.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), (pp. 32-33) De acuerdo con lo
gue menciona el Decreto ejecutivo 2393 en su articulo 56 numeral 1. “Todos los

lugares de trabajo y transito deberan estar dotados de suficiente iluminacion
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natural o artificial, para que el trabajador pueda efectuar sus labores con seguridad
y sin dafio para los 0jos”. Los niveles minimos de iluminacién se calcularan en

base a la siguiente tabla:

Tabla 22. Niveles de iluminacion minima para trabajos especificos

NIVELES MINIMOS DE ILUMINACION

ILUMINACION ACTIVIDADES

20 luxes Pasillos, patios y lugares de paso

Operaciones en las que la distincidon no sea esencial
50 luxes como manejo de materias, desechos de mercancias,
embalaje, servicios higiénicos.

Cuando sea necesaria una ligera distincion de detalles
100 luxes como: fabricacién de productos de hierro y acero, taller
de textiles y de industria

Si es esencial una distincion moderada de detalles,
200 luxes tales como: talleres de metal mecanica, costura,
industria de conserva, imprentas.

Siempre que sea esencial la distincidon media de
300 luxes detalles, tales como: trabajos de montaje, pintura a
pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.

Adaptado de Decreto ejecutivo 2393
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2.3.3 Ergonomia

(Asfahl y Rieske, 2010, p. 167) “Es una ciencia multidisciplinaria que estudia las

capacidades limitaciones fisicas y psicolégicas humanas”.

Se la puede utilizar para modificar y disefiar de una manera adecuada al lugar de
trabajo, equipo, productos o procedimientos de trabajo con el fin de mejorar el
desempefio humano y reducir la probabilidad de dafios musculo esqueléticos.

Método Rula

(INSTH) ElI método RULA “Rapid Upper Limb Assessment” (evaluacion rapida de
miembro superior) aparece en 1993 desarrollado por McAtamney y Corlett, su
objetivo el de evaluar la exposicion individual de los trabajadores a factores de
riesgo ergondmicos que produzca trastornos musculo esqueléticos de los

miembros superiores relacionados con el trabajo.

Las mediciones que se realizaran sobre las posturas practicadas por el trabajador
son angulares, es decir, los angulos que adoptan los diferentes miembros del
cuerpo respecto a determinadas referencias establecidas, es necesario sacar
fotografias de las posiciones que adoptan los trabajadores cuando realizan sus
actividades y de lado derecho e izquierdo para realizar la ponderacion utilizando
las tablas destinadas para cada miembro.

El método divide al cuerpo en 2 grupos los cuales se los analiza por separado:

- Grupo A: Puntuaciones de los Miembros Superiores.

- Grupo B: Puntuaciones para las Piernas, el Tronco y el Cuello.



Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco

Muheca Piernas

utas
@B romiNes

Figura 5. Grupos de miembros en RULA
Tomado de: Método RULA

Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores

Puntuacién del brazo

[ -

& M" w“%

o )

20 ext.-20 flex Si el hombro esa elevado o el
2 >20 ext.->20 o flexion brazo rotado.
tre 20 y 45
ey +1 Silos brazos estan abducidos.
8 Flex. 45 y 90 4l Si el brazo tiene un punto de
4 Flexion >90 apoyo.

Figura 6. Puntuacion del brazo.
Tomado de: Método RULA
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Puntuacion del antebrazo

1 FLEX.60 Y 100

2 FLEX.<60 y >100

Figura 7. Puntuacion del antebrazo.
Tomado de: Método RULA

Puntuacién de la mufeca

1 Neutra respecto a flexion.
2 Flex.oext. Entre 0 y 15 . +1 Desviacion radial o

cubitalmente.
3 Flex. oext. > 15 .

Figura 8. Puntuacién de la mufieca.
Tomado de: Método RULA




Giro de la muieca

1 Si existe pronacién o supinacién en rango
medio.

2 Si existe pronacion o supinacién en rango
extremo.

Figura 9. Puntuacion giro de la mufieca.
Tomado de: Método RULA

Grupo B Puntuaciones para las piernas, tronco y cuello

Puntuacioén del cuello

jh44s

1 Flex. Entre 0 y 10 +1 Cuello rotado
2 Flex. Entre 10 y 20 255

1 Inclinacion lateral.
5 Eea50 + clinacion latera
4 Si esta extendido

Figura 10. Puntuacion del cuello.
Tomado de: Método RULA
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Puntuaciéon del tronco

0° 20° 20°
[ 1] [ 2] [ 3) ), D
~Brao tas i
. b 3

1 Sentado. bien apoyado y con
un angulo tronco-cadera >90

2 Si esta flexionado entre0 y
20

3 Si esta flexionado entre 20 y
60

4 Si esta flexionado mas de 60

Tomado de: Método RULA

Si hay torsion de tronco.

+1 Si hay inclinacién lateral
del tronco.

Figura 11. Puntuacion del tronco.

Puntuacion de las piernas

Posicién

Sentado, con piernas y pies bien apoyados

Puntuadén

1

De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicion 2

Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido

Figura 12. Puntuacién de las piernas.
Tomado de: Método RULA

3
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3. SITUACION ACTUAL DEL AREA
3.1 Identificacion de los riesgos laborales

La identificacion de riesgos se la realizoé con la matriz segun la norma colombiana
GTC45.

Luego de haber recopilado la informacion necesaria en esta matriz para la
identificacion, se obtuvo resultados de aquellos riesgos que estan cualificados
como NO ACEPTABLES. (Ver anexo 2)

Los riesgos mas relevantes fueron los fisicos como iluminacién, ruido y
ergonémicos como posturas forzadas, de acuerdo a la ponderacion evidenciada,
se procedera a efectuar una valoracion a través de mediciones con instrumentos y

meétodos aptos para el caso.
3.2 Medicion y evaluacién de ruido

Las mediciones de ruido por puesto de trabajo se las realizé con un sondémetro
Mini Sound Meter teniendo en cuenta el horario en que los colaboradores se

encontraban realizando sus actividades para obtener resultados mas precisos.
3.2.1 Equipo de medicién

Las mediciones se las ejecutd con el sonémetro de las siguientes caracteristicas:
Marca: Spenr Scientific

Modelo: 850014

Clase: Tipo 2 para el uso de frecuencia A
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Figura 13. Sonémetro SPER SCIENTIFIC.

Tomado de: http://www.sperdirect.com/

Para reducir el margen de error y realizar de manera eficiente las mediciones se
ha puesto en practica todas las recomendaciones e instrucciones que establece la
norma colombiana NTC 3522.

3.2.2 Resultados

Los resultados que se obtuvieron luego de la medicion y toma de datos en cada
uno de los puestos de trabajo las expresamos en las matrices por puesto de

trabajo y se muestran a continuacién de la siguiente manera:

Gerente General

Figura 14. Medicion de ruido Gerente General.

Tomado de: Empresa de seguridad.
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Tabla 23. Matriz individual medicién de ruido Gerente General.

Nro. de Area Nivel Minimo Permitido | Nivel Obtenido Cumplimiento
punto (Reg. 2393) (dBA)
1 GERENTE GENERAL 75 68
Contador

Figura 15. Medicién de ruido Contador.
Tomado de: Empresa de seguridad.

Tabla 24. Matriz individual medicién de ruido Contador.

Nro. de
punto

Area

Nivel Minimo Permitido
(Reg. 2393)

Nivel Obtenido

(dBA) Cumplimiento

CONTADOR

75

57




Asistente de contabilidad

Tabla 25. Matriz individual medicién de ruido Asistente Contable.

Tomado de: Empresa de seguridad.

Figura 16. Medicion de ruido Asistente Contable.
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Nro. de ) Nivel Minimo Nivel
.to Area Permitido (Reg. Obtenido

pun 2393) (dBA)
3 |ASIST. DE CONTABILIDAD 75 58

Asistente de facturacion

Tomado de: Empresa de seguridad.

Figura 17. Medicién de ruido Asistente Facturacion.

Cumplimiento
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Tabla 26. Matriz individual medicién de ruido Asistente Facturacion.

Nro. de ) Nive] .Ml’nimo Nivgl o

.to Area Permitido (Reg. Obtenido Cumplimiento
pun 2393) (dBA)

4 |ASIST. DE FACTURACION 75 57

Direccion de seguridad

Figura 18. Medicion de ruido Direccion de Seguridad.
Tomado de: Empresa de seguridad.

Tabla 27. Matriz individual medicién de ruido Direccién de Seguridad.

Nivel Minimo . .
Nro.tde Area Permitido IR é)é)}&emdo Cumplimiento
punto (Reg. 2393) (dBA)
5 DIRECCION DE SEGURIDAD 75 70




Asistente de seguridad

Tabla 28. Matriz individual medicion de ruido Asistente de Seguridad.

Figura 19. Medicion de ruido Asistente de Seguridad.

Tomado de: Empresa de seguridad.

Nivel Minimo

Nro. de 5 - Nivel Obtenido
punto Area Permlzté%%)(Reg. (dBA)
6 |ASIST. DE SEGURIDAD 75 72

Operador

Figura 20. Medicion de ruido Operador.

Tomado de: Empresa de seguridad.

Cumplimiento
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Tabla 29. Matriz individual medicion de ruido Operador.

Nro. de < Nivel Minimo Permitido | Nivel Obtenido .
punto Area (Reg. 2393) (dBA) Cumplimiento
7 OPERADOR 75 73

Realizada la medicion de ruido y la comparacion respectiva con los niveles

minimos permitidos de la norma vigente en el pais en cada puesto de trabajo nos

emite un resultado favorable ya que el 100% de la poblacion cumple con lo

establecido en él D.E. 2393 lo cual descarta lo que evidenciamos luego de la

cualificacion en la matriz de riesgos segun la norma GTC-45.

A continuacion se muestra el resumen de los resultados obtenidos y el plano de

las areas de medicion.

Tabla 30. Matriz general de resultados medicion de ruido.

MATRIZ GENERAL DE RESULTADOS MEDICION DE RUIDO
Nivel
Minimo . .
’\plyrl?r.lt%e Area Permitido vael(é)é):;nldo Cumplimiento
(Reg.
2393)
1 GERENTE GENERAL 75 68
2 CONTADOR 75 57
3 ASIST. DE CONTABILIDAD 75 58
4 ASIST. DE FACTURACION 75 57
5 DIRECCION DE SEGURIDAD 75 70
6 ASIST. DE SEGURIDAD 75 72
7 OPERADOR 75 73
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-

CAFETERIA
CENTRAL
cnTiaL m&o |
ot ‘
i
C Cumple
. No cumple

Figura 21. Plano de las areas de medicion de ruido.

Tomado de: Empresa de seguridad.
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3.3 Medicion y evaluacién de iluminacion

Las mediciones de iluminacion se las realizé en distintos puntos basados en la
normativa con el fin de obtener datos mas reales para compararlos con los limites
permisibles que exige el D.E. 2393.

3.3.1 Equipo de medicién
Las mediciones se realizaron con un luxémetro de las siguientes caracteristicas:
Marca: Spenr Scientific

Modelo: 840020

Figura 22. Luxémetro SPER SCIENTIFIC.
Tomado de: http://www.sperdirect.com/

3.3.1 Resultado

Los resultados obtenidos luego de la toma de datos en cada uno de los puestos de

trabajo las expresaremos de la siguiente manera.



Gerente general

Figura 23. Medicién de iluminacion Gerente General.

Tomado de: Empresa de seguridad.

Tabla 31. Matriz individual medicién de iluminacion Gerente General.
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Nro. ) M’\l’lri1\i/r?1Io Nivel
L?r?to Area Permitido Otztﬁr;(l)do
P (Reg. 2393)
1 |[Gerente General 200 235

Contador

Cumplimiento

Nro. De

Tipo de
puntos luz
medidos
12 MIXTA

Figura 24. Medicion de iluminacion Contador.
Tomado de: Empresa de seguridad.




Tabla 32. Matriz individual medicién de iluminacién Contador.
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Nro. Nivel Minimo Nivel Nro. De Tino de
de Area Permitido (Reg. Obtenido Cumplimiento puntos Fl)uz
punto 2393) (Lux) medidos
2 |Contador 200 504 10 MIXTA
Asistente de contabilidad
Figura 25. Medicion de iluminacién Asistente de Contabilidad.
Tomado de: Empresa de seguridad.
Tabla 33. Matriz individual medicién de iluminacion Asist. Contabilidad.
Nivel .
o Nivel Nro. De .
NI, 612 Area M'“'."?O Obtenido Cumplimiento puntos Mo G2
punto Permitido (Lux) medidos luz
(Reg. 2393)
g |Asist de 200 504 10 | mixTa
contabilidad

Asistente de facturacion




Figura 26. Medicion de iluminacion Asistente de facturacion.

Tomado de: Empresa de seguridad.

Tabla 34. Matriz individual mediciéon de iluminaciéon Asist. Facturacion.
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facturacion

Nivel Nivel
Nro. de Area Minimo Obtenido
punto Permitido (Lux)
(Reg. 2393)
Asist. de
4 200 503

Direccion de seguridad

Cumplimiento

Nro. De

puntos Ti;l)l?zde
medidos
10 MIXTA

Figura 27. Medicion de iluminacién Direccion de seguridad.

Tomado de: Empresa de seguridad.




Tabla 35. Matriz individual medicion de iluminacion Dir. Seguridad.
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Nro. de " M’\l’lrz\i/r?llo NI Nro. De Tipo de
. Area o Obtenido Cumplimiento puntos
punto Permitido (Lux) medidos luz
(Reg. 2393)
Direccion de
: MIXTA
5 seguridad 200 579 8
Asistente de la direccién de seguridad
Figura 28. Medicién de iluminacion Asistente de seguridad.
Tomado de: Empresa de seguridad.
Tabla 36. Matriz individual medicion de iluminacion Asist. de seguridad.
Nro. de ) Nivel Minimo Nivel Nro. De
ur'lto Area Permitido Obtenido Cumplimiento puntos Tipo de luz
P (Reg. 2393) (Lux) medidos
6 Asist. de 200 406 7 ARTIFICIAL

seguridad




Operador

Tabla 37. Matriz individual medicién de iluminacién Operador.

Figura 29. Medicion de iluminacién Operador.
Tomado de: Empresa de seguridad.

a7

Nro. de i Nivel Minimo Nivel

unto = Permitido (Reg. | Obtenido | Cumplimiento
P 2393) (Lux)

7  |Operadores 200 435

Nro. De
puntos | Tipo de luz
medidos

19 ARTIFICIAL

Realizada la medicion de iluminacién y la comparacion respectiva con los niveles

minimos permitidos de la norma vigente en el pais en cada puesto de trabajo nos

emite un resultado favorable ya que el 100% de la poblacion cumple con lo

establecido en él D.E. 2393 lo cual descarta lo que evidenciamos luego de la

cualificacién en la matriz de riesgos segun la norma GTC-45.

A continuacion se muestra el resumen de los resultados obtenidos en una matriz y

el plano de las areas donde se realiz6 las mediciones.
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Tabla 38. Matriz general de resultados medicion de iluminacion.

MATRIZ GENERAL DE RESULTADOS DE ILUMINACION

Nro. de " M'\l'lril\i/rilo NIRE) e, DI
: Area o Obtenido Cumplimiento puntos | Tipo deluz
punto Permitido (Lux) medidos
(Reg. 2393)
1 | Gerente general 200 235 12 MIXTA
2 | Contador 200 504 10 MIXTA
g |Asistente de 200 504 10 MIXTA

contabilidad

Asistente de
4 facturacion 200 503 10 MIXTA

5 | Direccion de 200 579 8 MIXTA
seguridad

Asistente de la
6 |direccion de 200 406 7 ARTIFICIAL
seguridad

7 | Operadores 200 435 19 ARTIFICIAL
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R P 4
Ko

CAFETERIA
CENTRAL
CINTRAL &0 i -
ot |
1
2,
O Cumple
. No cumple

Figura 30. Plano de las &reas de medicion de iluminacion.

Tomado de: Empresa de seguridad.
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3.3 Evaluaciéon ergonémica
3.3.1 Posturas forzadas

Con la ayuda de la herramienta para la evaluacion ergondmica Método RULA se
evalu6 en cada uno de los puestos de trabajo las tareas identificadas como mas
criticas desde el punto de vista ergondmico con el fin de adoptar medidas
preventivas o correctivas para de esta manera precautelar la salud del trabajador y

asi tener un mejor desempenio.

Gerente General

Puesto: Administrativo

Tarea: Gerente General

Datos de las mediciones:
Evaluacion para: Ambos brazos

Figura 31. Evaluacion ergonémica Gerente General.
Tomado de: Empresa de seguridad.
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Tabla 39. Matriz de resultados evaluacién ergondmica Gerente General.

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones

BRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
El brazo esta entre 20 grados de flexién y 20 grados de 1
Si eleva el hombro: +1 extension.
Si se presenta abduccion de | Entre 202 y 452 de flexién o mas de 202 de extension. 2
hombro: + 1 1 1
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexién de 3
Si el brazo esta apoyado: -1 hombro.
El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Si el brazo cruza la linea El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
media o se situa por fuera 1 1
mas de 45¢: +1 El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o )
por encima de 100 grados.
MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
La mufieca esta en posicion neutra. 1
Si la mufieca se desvia de la La mufieca esta entre 0y 15 grados de flexion o 2 2 3
linea media: + 1 extension.
La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 3
grados.
GIRO DE MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Permanece en la mitad del rango. 1
1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
CARGA/FUERZA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Sin resistencia. Menos de 2kg de carga o de fuerza intermitente. 0
2-10 kg de carga o fuerza intermitente. 1
0 0
Si la carga o fuerza esta entre 2 y 10 Kg. y es estatica o repetitiva. 2
Si la carga o fuerza es superior a los 10 Kg., y es estatica o repetitiva. Los golpes y/o 3
fuerzas aumentan rapidamente
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por
minuto. 1 0 0
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DO B 0 D-espalda x aclone
TRONCO Puntos
Siesta girado: +1 Posicion totalmente neutra 1
Si el cuerpo esta Tronco flexionado entre 0y 20 @ 2
inclinado hacia los - R 2
lados: +1 Tronco flexionado entre 21y 60 2@ 3
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Si estd girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
Si el cuello estd El cuello estd entre 11y 20 grados de flexion. 2
inclinado hacia los T - 2
lados: +1 El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
El cuello esta en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2
ACTIVIDAD MUSCULAR Puntos
Si la postura es estatica, mantenida mas de un minuto. Si se repite mas de 4 veces por 1 0
minuto.

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion final brazo Puntuacion final

brazo izquierdo | brazo derecho tronco izquierdo brazo derecho

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de actuaciéon 1

Una puntuacién de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es necesario
intervenir a corto plazo.

Nivel de actuacién 2

Nivel de actuaciéon 3

Nivel de actuacion 4

Tomado de: ErgoSoft




Contador

Puesto: Administrativo
Tarea: Contador
Datos de las mediciones:

Evaluacion para: Ambos brazos

Figura 32. Evaluacion ergonémica Contador.
Tomado de: Empresa de seguridad.

Tabla 40. Matriz de evaluacién ergonémica Contador.
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DO A (€ B gade periore oNe
BRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Si eleva el hombro: +1 El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccion de | ntre 202 y 452 de flexion o mas de 202 de extension. 2
hombro: +1 2 2
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexion de 3
Si el brazo esta apoyado: -1 hombro.
El brazo esta flexionado més de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Siel brazo cruza la linea El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
media o se situa por fuera 1 1
mas de 452: +1 El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o 2
por encima de 100 grados.
MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
La mufieca esta en posicion neutra. 1
Si la mufieca se desvia de la La mufieca estd entre 0y 15 grados de flexién o 2 2 3
linea media: +1 extension.
La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 3
grados.
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GIRO DE MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
DO B 0 D-espalda P aclone
TRONCO Puntos
Siesta girado: +1 Posicion totalmente neutra 1
Si el cuerpo esta Tronco flexionado entre 0y 20 @ 2
inclinado hacia los - R 2
lados: +1 Tronco flexionado entre 21y 60 2 3
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Siesta girado: +1 El cuello esta entre 0 y 10 grados de flexién. 1
Si el cuello estd El cuello estd entre 11y 20 grados de flexion. 2
inclinado hacia los T - 3
lados: +1 El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
El cuello estd en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion final brazo Puntuacion final

brazo izquierdo | brazo derecho tronco izquierdo brazo derecho

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de actuaciéon 1

Una puntuacién de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es necesario
intervenir a corto plazo.

Nivel de actuaciéon 2

Nivel de actuacion 3

Nivel de actuacién 4

Tomado de: ErgoSoft




Asistente de Contabilidad

Puesto: Administrativo
Tarea: Asistente de Contabilidad
Datos de las mediciones:

Evaluacion para: Ambos brazos

Tomado de: Empresa de seguridad.

Figura 33. Evaluacion ergondmica Asistente de Contabilidad.

Tabla 41. Matriz de Evaluacion ergondmica Asistente de Contabilidad

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones
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BRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Si eleva el hombro: +1 El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccion de | gpre 202y 452 de flexion o mas de 202 de extensién. 2
hombro: +1 - 1 1
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexion de 3
Si el brazo esta apoyado: -1 hombro.
El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Siel brazo cruza la linea El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexién. 1
media o se sitla por fuera 2 2
mas de 452: +1 El antebrazo estd flexionado por debajo de 60 grados o 2
por encima de 100 grados.
MURNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
La mufieca esta en posicion neutra. 1
Sila mufieca se desvia de la La mufieca esta entre 0y 15 grados de flexién o 2 3 2
linea media: +1 toncid
La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 3
2
GIRO DE MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
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Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
DO B 0 D-espalda x aclone
TRONCO Puntos
Siesta girado: +1 Posicion totalmente neutra 1
Si el cuerpo esta Tronco flexionado entre 0y 20 @ 2
inclinado hacia los i R 2
lados: +1 Tronco flexionado entre 21y 60 @ 3
Tronco flexionado més de 602 4
CUELLO Puntos
Siesta girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
Si el cuello esta El cuello esta entre 11y 20 grados de flexion. 2
inclinado hacia los ” K X 3
lados: +1 El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
El cuello estd en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion final brazo Puntuacion final
brazo izquierdo | brazo derecho tronco izquierdo brazo derecho

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de actuacion 1

Una puntuacién de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es necesario
intervenir a corto plazo.

Nivel de actuaciéon 2

Nivel de actuacion 3

Nivel de actuacién 4

Tomado de: ErgoSoft




Asistente de Facturacion

Puesto: Administrativo
Tarea: Asistente de Facturacion
Datos de las mediciones:

Evaluacion para: Ambos brazos
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Tomado de: Empresa de seguridad.

Figura 34. Evaluacion ergondmica Asistente de Facturacion.

Tabla 42. Matriz de evaluacion ergonémica Asistente de Facturacion.

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones
BRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Si eleva el hombro: +1 El brazo estd entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccion de Entre 202 y 452 de flexién o més de 202 de extension. 2 2 2
hombro: +1 El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexién de 3
hombro
Si el brazo esta apoyado: -1 El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Si el brazo cruza la linea media | E| antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. 1
o soe sitta por fuera més de El antebrazo est4 flexionado por debajo de 60 grados o ) 1 1
458: +1 por encima de 100 grados.
MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
La mufieca esta en posicion neutra. 1
Si la mufieca se desvia de la La mufieca estd entre 0 y 15 grados de flexién o 2 2 2
linea media: +1 extension.
La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados. 3
GIRO DE MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
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DO B 0 D-espalda x aclone
TRONCO Puntos
Siesta girado: +1 Posicion totalmente neutra 1
Si el cuerpo esta Tronco flexionado entre Oy 20 @ 2
inclinado hacia los flexi R 2
lados: +1 Tronco flexionado entre 21y 60 @ 3
Tronco flexionado mas de 602 4
CUELLO Puntos
Siestd girado: +1 El cuello esta entre O y 10 grados de flexién. 1
Si el cuello estd El cuello estd entre 11y 20 grados de flexion. 2
inclinado hacia los A - B 1
lados: +1 El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
El cuello esta en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion final brazo Puntuacion final

brazo izquierdo | brazo derecho tronco izquierdo brazo derecho

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de actuaciéon 1

Una puntuacién de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es necesario
intervenir a corto plazo.

Nivel de actuaciéon 2

Nivel de actuacién 3

Nivel de actuacion 4

Tomado de: ErgoSoft




Direccion de Seguridad

Puesto: Administrativo
Tarea: Direccion de Seguridad
Datos de las mediciones:

Evaluacion para: Ambos brazos

Tomado de: Empresa de seguridad.

Figura 35. Evaluacion ergondmica Direccion de Seguridad.

Tabla 43. Matriz de evaluacién ergonémica Direccion de Seguridad.

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones
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BRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Si eleva el hombro: +1 El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccion de | gpre 202y 452 de flexion o mas de 202 de extension. 2
hombro: +1 1 2
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexion de 3
Si el brazo esta apoyado: -1 hombro.
El brazo esta flexionado més de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Siel brazo cruza la linea El antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
media o se sitla por fuera 1 1
mas de 452: +1 El antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o 2
por encima de 100 grados.
MURNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
La mufieca esta en posicion neutra. 1
Si la mufieca se desvia de la La mufieca estd entre 0y 15 grados de flexién o 2 2 3
linea media: +1 extension.
La mufieca estd flexionada o extendida mas de 15 3
grados.
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GIRO DE MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
DO B 0 D-espalda x aclone
TRONCO Puntos
Siesta girado: +1 Posicion totalmente neutra 1
Si el cuerpo esta Tronco flexionado entre 0y 20 @ 2
inclinado hacia los - R 2
lados: +1 Tronco flexionado entre 21y 60 2 3
Tronco flexionado més de 602 4
CUELLO Puntos
Siestd girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
Si el cuello esta El cuello esta entre 11y 20 grados de flexion. 2
inclinado hacia los P - 2
lados: +1 El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
El cuello estd en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion final brazo Puntuacion final

brazo izquierdo | brazo derecho tronco izquierdo brazo derecho

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de actuacion 1

Una puntuacién de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es necesario
intervenir a corto plazo.

Nivel de actuacién 2

Nivel de actuacion 3

Nivel de actuacién 4

Tomado de: ErgoSoft




Asistente de Seguridad

Puesto: Administrativo
Tarea: Asistente de Seguridad
Datos de las mediciones:

Evaluacion para: Ambos brazos
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Tomado de: Empresa de seguridad.

Figura 36. Evaluacion ergondmica Asistente de Seguridad

Tabla 44. Matriz de evaluacién ergondmica Asistente de Seguridad.

Grupo A (extremidades superiores) Puntuaciones

BRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Si eleva el hombro: +1 El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccion de | pre 202y 452 de flexion o mas de 202 de extensién. 2
hombro: +1 1 4
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexion de 3
Si el bfirazo estd apoyado: -1 hombro.
El brazo esta flexionado mas de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Siel brazo cruza la linea El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. 1
media o se sitla por fuera 2 2
mas de 452: +1 El antebrazo estd flexionado por debajo de 60 grados o 2
por encima de 100 grados.
MURNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
La mufieca esta en posicion neutra. 1
Si la mufieca se desvia de la La muﬁfeca estd entre 0y 15 grados de flexion o 2 2 3
linea media: + 1 extension.
La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 3
grados.
GIRO DE MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
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Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
DO B 0 D-espalda x aclone
TRONCO Puntos
Siesta girado: +1 Posicién totalmente neutra 1
Si el cuerpo esta Tronco flexionado entre Oy 20 @ 2
inclinado hacia los - R 3
lados: +1 Tronco flexionado entre 21y 60 @ 3
Tronco flexionado més de 602 4
CUELLO Puntos
Siesta girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexion. 1
Si el cuello esta El cuello esta entre 11y 20 grados de flexion. 2
inclinado hacia los , - I 4
lados: +1 El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
El cuello estd en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente vy sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion final brazo Puntuacion final

brazo izquierdo | brazo derecho tronco izquierdo brazo derecho

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de actuacion 1

Una puntuacién de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es necesario
intervenir a corto plazo.

Nivel de actuaciéon 2

Nivel de actuacion 3

Nivel de actuacién 4

Tomado de: ErgoSoft




Operador

Puesto: Administrativo

Tarea: Operador

Datos de las mediciones:

Evaluacion para: Ambos brazos

63

Figura 37. Medicion de ergondmica Operador.
Tomado de: Empresa de seguridad.

Tabla 45. Matriz de evaluacién ergondmica Asistente de Seguridad.

Grupo A (extremidades superiores)

Puntuaciones

BRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Si eleva el hombro: +1 El brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de 1
extension.
Si se presenta abduccion de | gntre 202 y 452 de flexion o mas de 202 de extension. 2
hombro: +1 3 2
El brazo se encuentra entre 452 y 902 de flexion de 3
Si el brazo esta apoyado: -1 hombro.
El brazo esta flexionado més de 90 grados. 4
ANTEBRAZOS Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
Siel brazo cruza la linea media | g| antebrazo estd entre 60 y 100 grados de flexion. 1
o se sitla por fuera mas de 1 2
4592: +1 El antebrazo estd flexionado por debajo de 60 grados o 2
por encima de 100 grados.
MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
La mufieca esta en posicion neutra. 1
Sila mufieca se desvia de la La mufieca esta entre 0y 15 grados de flexién o 2 2 3
linea media: +1 toncid
La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 3
P
GIRO DE MUNECA Puntos | Brazo lzquierdo | Brazo derecho
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Permanece en la mitad del rango. 1 1 1
En inicio o final del rango de giro. 2
DO B 0 D-espalda x aclone
TRONCO Puntos
Si esta girado: +1 Posicién totalmente neutra 1
Si el cuerpo estd Tronco flexionado entre Oy 20 @ 2
inclinado hacia | 3
inciinado hacia fos Tronco flexionado entre 21y 60 2 3
lados: +1
Tronco flexionado méas de 602 4
CUELLO Puntos
Si estd girado: +1 El cuello estd entre 0y 10 grados de flexién. 1
Si el cuello esta El cuello esta entre 11 y 20 grados de flexion. 2
inclinado hacia los 3
El cuello esta flexionado por encima de 20 grados. 3
lados: +1
El cuello esta en extension. 4
PIERNAS Puntos
Sentado, con el peso distribuido simétricamente y sitio para las piernas. De pie, postura 1
equilibrada y con espacio para variar posicion. 1
Sentado, sin sitio para las piernas. Piernas o pies no apoyados. Postura no equilibrada. 2

Puntuacion Puntuacion Puntuacion Puntuacion final brazo Puntuacion final

brazo izquierdo | brazo derecho tronco izquierdo brazo derecho

NIVELES DE ACTUACION

Nivel de actuacion 1

Nivel de actuacién 2

Una puntuacion de 3 6 4 indica situaciones que pueden mejorarse, no es necesario
intervenir a corto plazo.

Nivel de actuacién 3

Nivel de actuaciéon 4

Tomado de: ErgoSoft
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Ejecutada la evaluacion ergondémica por puesto de trabajo se ha obtenido
resultados que estan formulados por medio de colores los cuales pertenecen a un

riesgo en singular, que se los expresa mediante la siguiente matriz:

Tabla 46. Matriz general de resultados evaluacién ergonémica.

MATRIZ GENERAL DE RESULTADOS EVALUACION ERGONOMICA
Area Rula Riesgo

Gerente General ! Riesgo tolerable

Contador Riesgo moderado
Asist. de Contabilidad Riesgo moderado
Asist. de Facturacién Riesgo moderado
Direccion de Seguridad Riesgo moderado
Asistente de Seguridad Riesgo importante
Operador Riesgo moderado

La matriz general de resultados de la evaluacion ergonémica determina que el
71% de la poblacion tiene un riesgo moderado, mientras que el 14% presenta un
riesgo tolerable y el otro 14% un riesgo importante, los cuales deben gestionarse a
través de medidas preventivas o correctivas segun las recomendaciones que da

el método Rula para cada caso.

RESULTADOS PORCENTUALES

0% 0%
14% '
71%

M Riesgo trivial M Riesgo tolerable Riesgo moderado

Riesgo importante M Riesgo muy Importante

Figura 38. Resultados porcentuales.
Tomado de: Empresa de seguridad.
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4. IMPLEMENTACION DE PROPUESTAS DE MEJORAS

Para efectuar las propuestas de mejoras se identific6, midid y evalu6 los riesgos
laborales actuales por puesto de trabajo mediante la guia técnica colombiana GTC
45 para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos con su matriz con el
fin de conocer cualitativamente los riesgos de mayor relevancia a los cuales se

estan exponiendo los colaboradores.

Al tener los resultados de dicha identificacion de los riesgos laborales detectamos
gue existen riesgos fisicos (ruido, iluminacién) y ergonémicos (posturas forzadas)
con una alta repercusién para los cuales se procedié con la medicién de estos
riesgos con equipos y métodos validados para descartar o corroborar los

resultados obtenidos de dicha identificacion.

Las propuestas que se van a plantear estan fundamentadas en base a las fallas
notadas y las oportunidades de mejoramiento para reducir los riesgos en el area

de monitoreo.
4.1 Medidas preventivas

Las medidas preventivas que se menciona a continuacion tienen por objeto
establecer una organizacion eficaz que cubra las necesidades de los
colaboradores optimizando sus condiciones laborales en lo referente a salud y

seguridad en el trabajo.
4.1.1 Cronogramay registro de capacitaciones

Es de vital importancia dar a conocer a los colaboradores temas en materia de
seguridad y salud, para tal efecto se recomienda impartir capacitaciones una por

mes, para lo consiguiente se propone un cronograma.
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Con las capacitaciones se pretende hacer conciencia de los riesgos a los que se
exponen en cada uno de los puestos de trabajo los colaboradores y crear una

cultura de prevencion.

Tabla 47. Cronograma de capacitaciones

CROHNOGRAMA DE CAFACITACIOHES

ARD Z816 ARG 2817
nor | oic ene | FEBE | HAR | aBR | Har | Juw | Jwm | aGo | SEF
SEMAHAS

IEEENEERNEERNEEENEEENEEEN EER N EEERN EEEREEER EEE
Riesgos Laborales

Higiene postural 1
Altura y comodidad
de los asientos

Causa efecto de
acidentes y
enfermedades
labiorales en oficinas

Enfermedades
generadas por el
riesgo ergonamico

Organizacion
adecuada del puesto
de trabajo

Uso de elementos
de proteccian

TEHA

personal

Fauszas activas I

Uszo de pantallas de
visulizacion

Flanes da
EMmergencia |y
simulacros

Frimeros auyilios
basicos

Orden y limpieza I

Se implementa un registro de asistencia que estara presente en cada una de las

capacitaciones con el fin de tener un documento que respalde las mismas y poder
evidenciar en el momento de que se ejecute una auditoria por parte del Ministerio
de Trabajo MDT, tomando en cuenta que se deben llenar todos los datos

solicitados.



Tabla 48. Registro de asistencia a capacitaciones.
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4.1.2 Dotacion de diademas telefénicas

Los colaboradores que se desempefian como operadores del area de monitoreo
estan constantemente realizando o recibiendo llamadas telefénicas y al mismo
tiempo ingresando datos en el computador para lo cual adoptan posturas forzadas
con un alto riesgo ergondmico los que se podrian materializar en lesiones
cervicales que se producen al sujetar el teléfono entre la oreja y el hombro para
tener las manos libres, motivo por el cual se solicita a la Gerencia adquirir
diademas telefonicas pues su principal funcion es que el operador adopte posturas

mAas naturales para realizar su labor.

Figura 39. Postura forzada Operador.  Figura 40.Postura con y sin diadema
Tomado de: Empresa de seguridad. Tomado de: Empresa de seguridad.
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Ademas de reducir el riesgo ergonémico con el uso de las diademas telefonicas
también reduciremos riesgo fisico (ruido) ya que cuando ingresa una llamada
telefonica suenan todos los teléfonos que existen en el area que son alrededor de

22 unidades y 11 de ellos al conectar la diadema quedarian en modo silencioso.

Figura 41. Diadema telefénica.
Tomado de: http://www.pceverest.com.

Para tal efecto se implementa el procedimiento para el uso adecuado de las

diademas telefonicas. (Anexo 3)
4.1.3 Pausas Activas

Las malas posturas adoptadas por los colaboradores generan trastornos musculo
esqueléticos y con estos incapacidades laborales que representan altos costos
para la empresa por tal motivo se debe atenuar actividades laborales alternadas
con otros oficios a realizar dentro del area las cuales ayudan a mejorar los
animos, refrescar la mente y renovar la disposicion para seguir con las

actividades a su cargo.
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Las pausas activas son diferentes técnicas y ejercicios que realiza un colaborador
en su propio puesto de trabajo en un breve espacio de tiempo, durante su jornada
laboral con el objetivo de reactivar la energia corporal y recuperarse de periodos

largos de tension generados por sus actividades.

Para esto se implementa un procedimiento para el programa de pausas activas el
cual consta de un conjunto de actividades fisicas técnicamente disefiadas para

ejercitar el cuerpo. (Anexo 4)

Para el desarrollo y control de que se ejecute el programa de pausas activas se

propone el siguiente cronograma.

Tabla 49. Cronograma de Pausas Activas.

CRONOGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS
EMPRESA DE SEGURIDAD

Turno: Mafiana

Hora Lunes ‘ Martes ‘ Miércoles ‘ Jueves ‘ Viernes ‘ Sabado ‘ Domingo
06:00 a 10:29
10:36 a 14:00
Turno: Tarde
14:00 a 18:29
18:36 a 22:00
Turno: Noche
22:00 a 02:29

02:36 a 06:00

4.2 Medidas Correctivas

4.2.1 Mantenimiento correctivo del cilindro neuméatico de silla de oficina

ajustable.
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Al ser una actividad que se desarrolla la mayoria del tiempo sentado es
fundamental que los colaboradores adopten posturas correctas en el desarrollo de
su oficio y en especial en sus equipos y herramientas de trabajo, por tal motivo se
solicité a la gerencia el mantenimiento de las sillas ajustables ya que los cilindros
neumaticos estaban averiados impidiendo que los colaboradores puedan

seleccionar la altura de sus asientos.

ANTES

Figura 42. Silla ajustable con cilindro averiado.
Tomado de Empresa de seguridad

DESPUES

Figura 43. Silla ajustable con cilindro reparado.
Tomado de Empresa de seguridad
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Con el andlisis inicial por puesto de trabajo que se realiz6 en la Empresa de
Seguridad con ayuda de la matriz GTC-45 de la Guia Técnica Colombiana se
identificé que los riesgos cualificados como no aceptables son los riesgos fisicos

(iluminacion y ruido) y ergonémicos.

Una vez que se obtuvieron estos resultados se precedid con la medicidn
cuantitativa fundamentado en instrumentos de medicion y técnicas apropiadas

para cada uno de los casos.

La medicion del riesgo fisico (ruido) se lo realizé6 con un sonémetro basado en las
pautas que da la Norma Técnica Espafiola ntp-270 del INSHT Evaluacién de la

exposicion al ruido.

La medicién del riesgo fisico (iluminacion) se lo realizé con un luxémetro usando la
técnica de medicion llamada cuadrila o grilla de la Guia para medicion de

iluminacién en el ambiente laboral Argentina.

La medicion del riesgo ergonémico se lo realizé con la herramienta de evaluacion
ergondmica denominada RULA, para tal efecto se empleo el software ErgoSoft.

Haciendo uso del Decreto Ejecutivo 2393 vigente en el pais y con lo descrito en
sus articulos en lo referente a ruido e iluminacion se procedid a comparar las
matrices obtenidas de la medicién contra las tablas de limites permisibles que
establece esta norma teniendo como resultado que el 100% de la poblacion

cumple con lo que dictamina la hormativa.

El informe que se obtuvo con la evaluacion ergondmica nos arrojé los resultados
que el 71% de la poblacién tiene un riesgo moderado, mientras que el 14%
presenta un riesgo tolerable y el otro 14% un riesgo importante.
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Las medidas preventivas y correctivas que se sugirieron e implementaron son las

siguientes:

Dotacién de diademas telefonicas implementando un procedimiento para el uso

adecuado de las diademas.

Pausas Activas implementando un procedimiento para el programa de pausas

activas y se propone un cronograma a seguir para la realizacion de las mismas.
Mantenimiento correctivo del cilindro neumatico de las sillas de oficina ajustables.
5.2 Recomendaciones

Se recomienda mantener y actualizar los procedimientos implementados para
mejorar la salud y seguridad asi como también el ambiente laboral de todos los

colaboradores.

Realizar un analisis de riesgos psicosociales debido a los turnos rotativos que

mantienen los colaboradores desempefiandose como operadores

Realizar capacitaciones a todos los colaboradores para actualizar y renovar los

conocimientos en materia de SSO.

Realizar controles periodicos del uso correcto de EPP’s asi como el de las

herramientas y equipos de oficina

Realizar un nuevo andlisis de riesgos por puesto de trabajo con el objetivo de
comparar con los datos del presente estudio para verificar si existe reduccion de

los niveles de riesgo.

Realizar evaluaciones audiolégicas a los operadores del area de monitoreo de la

empresa.
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Anexo 1. Tabla del 95% de confianza
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1. OBJETIVO

Implementar un procedimiento para el programa de pausas activas en la
Empresa de Seguridad.

Prevenir trastornos musculo esqueléticos causados por posturas forzadas y
movimientos repetitivos.

Destruir la monotonia laboral, reducir los niveles de estrés ocupacional y
fomentar la integracion grupal.

Concientizar a los colaboradores de que la salud integral es responsabilidad
de cada individuo.

Realizar ejercicios para activar la circulacion sanguinea para contribuir en
disminuir la fatiga fisica y mental e incrementar los niveles de productividad.

2. ALCANCE

Aplica en desarrollar el programa de pausas activas en el area de monitoreo
de la Empresa de seguridad.

3. DEFINICIONES

Pausas Activas.- Son aquellos periodos de recuperacion que siguen a los
periodos de tension de caracter fisioldgico y psicolégico generados por el
trabajo.

Documento.- Informacion y su medio de soporte.

Seguridad y Salud en el trabajo.- Condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros
trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado),
visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El Técnico de SSO debe dar a conocer a todos los colaboradores del area de
monitoreo los objetivos del programa de pausas activas y los beneficios que
proporcionan estos.
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Chequear peridédicamente el desarrollo correcto de los ejercicios y las técnicas
de pausas activas.
Controlar que se cumpla el presente procedimiento.

5. PROCEDIMIENTO
5.1 Ejercicios para el cuello.
Con la ayuda de la mano lleve la cabeza hacia un lado como si tocara el

hombro con la oreja hasta sentir una leve tension. Sostenga durante 15
segundos y realicelo hacia el otro lado.

Lleve la cabeza hacia un adelante tocando el menton con el pecho hasta sentir
una leve tensién. Sostenga durante 15 segundos y realicelo hacia atras con la
ayuda de la mano.

5.2Ejercicios paralos hombros.

Eleve los hombros lo que méas pueda y sostenga esta posicion durante 15
segundos.

i- Ju

Lleve los brazos hacia atras, por la espalda baja y entrelace los dedos e
intente subir los dedos sin soltar los dedos. Sostenga esta posicion durante 15
segundos.
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g\
s

Con la espalda recta, cruce los brazos por detrds de la cabeza e intente
llevarlos hacia arriba. Sostenga esta posicion durante 15 segundos.

5.3Ejercicios para los brazos.

fr“' e
9 -
- 4 o= )

."’\ -

Lleve el brazo hacia el lado contrario y con otra mano empujelo hacia el

hombro. Realice el ejercicio durante 15 segundos y luego hagalo con el otro
brazo.

Extienda completamente el brazo hacia el frente, voltee la mano hacia abajo y
con la mano contraria ejerce un poco de presion sobre el pulgar, hasta que
sienta algo de tension. Luego se debe hacer con la otra mano.

Lleve los brazos hacia atras por encima del nivel de los hombros, tome un
codo con la mano contraria, empujando hacia el cuello. Sostenga durante 15
segundos y cambie de lado.

5.4Ejercicios paralas manos.
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Estire el brazo hacia el frente y abra la mano como si estuviera haciendo la
sefial de pare, y con la ayuda de la otra mano leve hacia atras todos los dedos
durante 15 segundos.

Lleve hacia adelante la mano y voltee hacia abajo todos los dedos, con la
ayuda de la otra mano ejerza un poco de presion hacia atras durante 15

segundos.
Q7

.‘?& e ‘
i 2
4 ?-»
Con una mano estire uno a uno cada dedo de la mano contraria (como si los
estuviera contando) y sosténgalo durante 3 segundos.

2
)

ol
= BN

Con las palmas de las manos hacia arriba, abra y cierre los dedos. Esto se

debe repetir 10 veces.
a 7\\ .
e 1 1
- PM»
".*.’

Levante la rodilla hasta donde le sea posible y sostenga esta posicion durante
15 segundos. Mantenga recta la espalda y la pierna de apoyo.

5.5Ejercicios para las manos.
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De un paso al frente, apoyando el talén en el piso y lleve la punta del pie hacia
su cuerpo. Mantenga durante 15 segundos.

al ™y

= ¥ 1

Conservando la pierna recta, extiéndala al maximo posible. Mantenga esta
posicion por 15 segundos.

5

-
e

BN

Mire hacia arriba, hacia la derecha, hacia la izquierda y hacia abajo repitiendo

durante 10 segundos.
i g

Realice movimientos circulares con los ojos hacia el lado derecho y luego hacia
el lado izquierdo durante 10 segundos.

9

Cierre los ojos durante 30 segundos, respire profundo y piense en algo
POSITIVO.

5.6Ejercicios para los ojos.
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5.7Ejercicios para la espalda.
Con la espalda recta flexione las rodillas, lleva los brazos hacia al frente,
sostenga durante 15 segundos y luego descansa.

Sentado coloca las manos en la espalda, dirige los codos hacia atras y
extiende ligeramente el tronco y sostenga esta posicion durante 15 segundos.

N oY

-

Sentado con las piernas separadas mas alla del ancho de los hombros y con
los pies bien apoyados en el suelo, lleva las manos hacia el piso y sostenga
esta posicién durante 15 segundos.
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1. OBJETIVO

Implementar un procedimiento para el uso adecuado de diademas telefonicas
en la Empresa de Seguridad.

Establecer condiciones de uso de la diadema por parte de los operadores de
la Empresa de seguridad.

Definir las responsabilidades para el uso y mantenimiento de diademas
telefonicas en la Empresa de Seguridad.

Documentar una guia de uso adecuado de la diadema para conocimiento de
todos los colaboradores que se desempefian como operadores de la Empresa
de seguridad.

2. ALCANCE

Aplica en el uso adecuado de las diademas telefénicas por parte de los
operadores de la Empresa de seguridad.

3. DEFINICIONES

Diadema telefénica.- Es un dispositivo de entrada y de salida, utilizado para
hablar y escuchar llamadas telefénicas.

Diadema para la cabeza.- Es el elemento que permite auto ajustar a la
diadema telefénica auto ajustarse en la cabeza.

Almohadilla o auricular.- Es el elemento de la diadema telefénica a través
del cual se emite el mensaje al receptor de la llamada telefénica.

Tubo de voz o microéfono.- Es el elemento de la diadema telefénica a través
del cual se escuchan las llamadas telefénica.

Barra estabilizadora en T.- Es el elemento que permite estabilizar la diadema
telefonica en la cabeza.

Documento.- Informacion y su medio de soporte.

EPP.- Equipo de proteccion personal.
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Seguridad y Salud en el trabajo.- Condiciones y factores que afectan, o
podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de otros
trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal contratado),
visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

4. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El Técnico de SSO debe dar a conocer a todo el personal que desempefa las
funciones de operador:

El riesgo y las instrucciones para el uso de diademas telefénicas.

Modo correcto de uso de diademas telefonicas.

Cuidado y mantenimiento de las diademas telefénicas.

Charla e induccion del uso de las diademas telefénicas al personal nuevo.
El Operador encargado de turno sera el responsable de:

Chequear periédicamente el uso de las diademas
Controlar que se cumpla el procedimiento

5. PROCEDIMIENTO

5.1 Uso adecuado de diademas telefénicas.

Cada una de las etapas o actividades de este procedimiento se describen, asi:

1 Auricular.- El auricular debe cubrir completamente el oido.
2 Microfono.- La posicion adecuada del micréfono es a %" pulgada (12 mm)
del labio inferior.

3 Diadema.- Para ajustar la diadema, extenderla o acortarla hasta que quede
comoda. La caracteristica clic-stop, mantiene la diadema bien ajustada.
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4 Barra estabilizadora en T.- Colocar la barra estabilizadora en T por encima

de la oreja.

5 Micréfono.- Para cambiarlo del lado izquierdo al derecho sujete el receptor
y gire el brazo de micr6fono pasandolo por encima de la diadema. No lo fuerce
innecesariamente: El brazo se detiene cuando no puede girar mas.

5.2 Recomendaciones para el uso seguro de diademas telefénicas.
Cambie de lado la diadema cada 20 minutos, esto evitara el sobre esfuerzo en
uno solo de sus oidos, y le permitira tener uno de ellos en reposo de forma

aleatoria.

Haga pausas de descanso a fin de evitar tiempos extendidos de exposicion en
su trabajo.

Si tiene molestias a nivel de oido reportelo a su jefe inmediato y consulte a su
médico, no se auto medique.

Coloque el volumen en la posicibn mas baja antes de comenzar a escuchar,
ajuste el volumen a un nivel apropiado.

Mantenga la diadema telefonica fuera del calor y de la humedad.
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