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RESUMEN

El propésito general de este proyecto de titulacion es desarrollar un sistema de
soporte a la toma de decisiones (DSS) para el area financiera de la empresa
Red Partner con el propdsito de cambiar la situacion actual que se caracteriza

por poseer informacion inconsistente, aislada y sin ninguna clasificacion.

Inicialmente, se desarrolla un analisis del marco tedrico con el propdsito de
exponer todo el conocimiento investigado sobre la inteligencia de negocios, que
se aplica en el desarrollo del proyecto. Dentro del marco tedrico se encuentra
informacion sobre los conceptos y fundamentos de la inteligencia de negocios,

metodologias de disefio y desarrollo y herramientas.

La primera fase del proyecto consiste en el desarrollo del analisis para la
seleccién de metodologias que se aplican en este proyecto. Se exponen las
caracteristicas principales de las opciones involucradas en el analisis y se
determinan los parametros que justifican la seleccién de una metodologia de

diseno de Datawarehouse y otra metodologia de desarrollo para la aplicacion.

Una vez realizada la seleccidon de metodologias, se inicia el desarrollo del
sistema DSS con el analisis de requerimientos donde se especifica todo
aquello que se debe alcanzar en el disefio y desarrollo del Datawarehouse y la
aplicacién para administrar este modelo de datos. Adicionalmente, se describe
el proceso de implementacion del sistema conjuntamente con la elaboraciéon de
la documentacion y capacitacion de los usuarios y la documentacion
correspondiente al desarrollo donde se observa un diccionario de datos, grafico

del modelo de datos y composicion de la aplicacion.

Finalmente, se realiza una definicion de conclusiones y recomendaciones
donde se exponen los objetivos alcanzados con la solucién implementada,
demostrando el valor agregado que otorga a la empresa Red Partner
comprobando un mayor aprovechamiento de los datos para generar un
conocimiento que les permitird ser mas competitivos con su negocio y tomar

mejores decisiones.



Vi

ABSTRACT

The main purpose of this project is to develop a system to support decision
making (DSS) for the financial area of the company Red Partner in order to
change the current situation which is characterized by inconsistent, isolated

information without categorization.

Initially, it is required an analysis of the theoretical framework in order to expose
all the knowledge researched about business intelligence, that is applied in this
project. Within the theoretical framework is information about the concepts and
fundamentals of business intelligence, design and development methodologies

and tools.

The first phase consists on the analysis for the selection of methodologies
applied in this project. The main features of the options involved in the analysis
are presented in addition to the parameters that justify the selection of a design

and development methodology.

Once the selection of methodologies has been made, the next phase begins
with the system requirement analysis which specifies everything that must be
achieved in the design and development of data warehouse and application to
manage this data model. Additionally, the process of implementation of the
system is explained as well as the preparation of technical documentation and

user training.

Finally, the last phase of this project is about the definition of conclusions and
recommendations on which the objectives achieved are explained. The
implemented solution is presented, demonstrating the added value acquired by
the company Red Partner proving that a better use of data allows the
organization to generate knowledge that will enable them to be more
competitive with their business due to better decisions taken.
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Capitulo I. Introduccion

1.1. Antecedentes

A lo largo de la historia en las distintas civilizaciones, el ser humano ha tenido
siempre la necesidad de guardar datos e informacién con el objetivo de
preservar los conocimientos adquiridos almacenandolos de alguna manera. En
los tiempos modernos sigue existiendo estd necesidad, solo que ahora el ser
humano tiene la posibilidad de almacenar datos en computadoras donde la
informacion se controla a través de sistemas informaticos. Con el desarrollo
computacional surgié también el concepto de base de datos, que se refiere a
un conjunto de datos relacionados entre si que se encuentran almacenados

sistematicamente.

Por otro lado, con los avances rapidos de tecnologia en los ultimos afios, el ser
humano ha tenido la necesidad de ir aumentando la capacidad de
almacenamiento de la informacion en sus negocios o empresas, por lo que hoy
en dia las instituciones (sin importar que sean grandes o0 pequefias) necesitan
un sistema para gestionar sus bases de datos. Sin embargo, en la actualidad
las organizaciones guardan grandes cantidades de datos que por si solos no
pueden revelar algun significado valioso para el negocio. Consecuentemente,
surge la necesidad de generar conocimiento a partir de la informacién que se

ha recopilado a lo largo del tiempo.

Precisamente, el problema de generar conocimiento a partir de los datos se
resuelve con una solucion de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence),
cuyas metodologias permiten crear analisis sobre los datos almacenados, con
el objetivo de llegar a un nivel de comprension cada vez mas alto sobre el
desemperio de un negocio. Durante un analisis estratégico se pueden convertir
datos simples en informacién concreta que tenga un significado y que a su vez
sera procesada para poder otorgar varios enfoques y perspectivas a dicha

informacion, con el propésito de generar un conocimiento valioso sobre el



negocio que recaera sobre la toma de decisiones. De esta manera va
creciendo una institucion inteligente, aprovechando sus ventajas competitivas a

partir de su propio conocimiento.

Segun la informacién publicada en el sitio web de Oracle, existen hasta la
actualidad 31 casos de éxito de Business Intelligence (Bl) en Latinoamérica y
esto demuestra que es un area donde a nivel regional va aumentando su
acogida y estd en pleno crecimiento, incluyendo el mercado

ecuatoriano.(Oracle, s.f.)

Desde su creacién hasta la actualidad, Red Partner no tiene ningun sistema de
Bl para el area financiera. El proyecto propuesto consiste en desarrollar un
sistema de soporte a la decision (DSS) de inteligencia de negocios, para la
gestion de indicadores financieros y se realizara para el grupo corporativo Red
Partner. Sus principales lineas de productos son: Oracle, Citrix, Symantec y

Redhat. Actualmente, existen 70 empleados en Quito. (Redpartner, s.f.).

A continuacion el organigrama institucional actual del grupo corporativo Red
Partner.

Luis Adriano Calero -
Gerente Generalde
Redpartner (CEO)

L)
Martin Cabarique - Lina Forero - Oracle - . Maria José Morejdn - Gabriela Varela q e -
. , . Julio Vasquez - . Romeo Cardenas - Alexandra Cevallos -
Oracle DB Technical Security Technical Tarritory Manager Marketing Manager (Support Center Sales Manager i —
Leadery OCM (CTO} Leader (CTO) i 2 (CMO) Manager) & . ‘

Figura 1 - Organigrama Institucional de Redpartner (tomado de Redpartner, s.f.)




Misidon de Red Partner

Construir y Optimizar tecnologias de informacion, que impulsen la

productividad y agreguen valor al negocio de cada cliente. (Redpartner, s.f.)

Visién de Red Partner

Red Partner trabaja para lograr ser:

La empresa numero uno de Tecnologia de la Informacion para sus clientes,
Lograr 98% de retencion de clientes,

Estar en el top 5 de las empresas de Tl en Ecuador y Pera.

w0 NP

Mantener un crecimiento minimo del 26% al afio. (Redpartner, s.f.)

1.2. Objetivo General
Desarrollar un sistema de soporte a la toma de decisiones (DSS) en la empresa
Red Partner, a partir de la investigacién y analisis de los fundamentos de la

Inteligencia de Negocios, metodologias de desarrollo y disefio y herramientas.

1.3. Objetivos Especificos

A continuacion se describen los objetivos especificos de este proyecto:

1. Crear un marco tedrico con los fundamentos relacionados a la Inteligencia
de Negocios.
2. Elaborar un andlisis para la seleccion de metodologias de disefio de

Datawarehouse y desarrollo de aplicaciones.

a. Desarrollar e implementar un sistema DSS aplicando los conocimientos
del marco tedrico de este proyecto y las metodologias de disefio y
desarrollo seleccionadas.

b. Elaborar un manual de uso de la aplicacion incluido en la capacitacién de
los usuarios, diccionario de base de datos y un indice de las paginas

desarrolladas en la aplicacion.



1.4. Alcance
El alcance de este proyecto es desarrollar un sistema DSS de Inteligencia de
Negocios utilizando una plataforma de Oracle en el area financiera del grupo

corporativo Red Partner.

Para este proyecto se realizard un analisis para seleccionar una metodologia
de disefio y creacion de un Datawarehouse y una metodologia de desarrollo de

aplicaciones para desarrollar la interfaz de administracion de la informacion.

Dentro de la solucion esta incluido el desarrollo de un modelo de datos
dimensional en conjunto con los procesos de extraccion, carga Yy
transformacién (ETL) de datos para almacenarlos en un solo repositorio (Data
Warehouse) que sera creado a partir de las dimensiones que formen parte del

modelo.

Por otro lado, se desarrollara una aplicacion donde se gestionaran métricas
financieras propuestas por el area financiera de Red Partner y una interfaz
donde estaran presentes los reportes y los andlisis elaborados a partir de las

métricas.

1.5. Justificaciéon

En la actualidad la empresa Red Partner no cuenta con ningun sistema
informatico que le permita organizar sus datos para la elaboracion de analisis y
reportes. La integracién de la informacion en el area financiera es compleja
debido a que existen distintas fuentes de informacién que contemplan valores
diferentes, dificultando asi la realizacion de un cuadre de los datos reales con
registros inconsistentes. Consecuentemente, la elaboracion de informes y
reportes gerenciales toman mucho tiempo y no representan una informacion
confiable que pueda sustentar la toma de decisiones. Esta situacion no permite

gue la empresa Red Partner adquiera una mayor competitividad analitica.



Capitulo II. Marco Teorico

2.1. Inteligencia de Negocios

Sin importar el volumen que posea una organizacion, tanto en las empresas
grandes como pequefias, existe una gran diversidad de sistemas informaticos
gue tienen como objetivo principal garantizar la persistencia y consistencia de
las operaciones que realizan diariamente. Los procesos operativos se
establecen a partir de las reglas de negocios predefinidas y todos los datos
gue se procesan en estos son almacenados en bases de datos cuyos disefios
estdn hechos para satisfacer las necesidades analiticas que requiera el
negocio (Kimball y Ross, 2013, pp. 2-3).

2.1.1. Clasificacion de la informacion

El consumo de informacion dentro de una organizacién se puede clasificar

segun su demanda y uso:

1. Datos Operacionales: Consiste en toda la informacion que interviene en
actividades transaccionales que pueden realizarse a través de distintos
sistemas informaticos.

2. Administracion: Los datos almacenados en la base son utilizados en
procesos de depuracion y perfilamiento para la creacion de andlisis.

3. Conocimiento del Negocio: A partir de los analisis de datos elaborados,
se realiza un seguimiento de la informacién obtenida para ejecutar controles o
toma de decisiones.

4. Estrategia y Planificacion: Una vez que se han establecido puntos de
control en el negocio y se han tomado decisiones a partir de la informacion, se
deben realizar actividades de planificacion a corto y largo plazo considerando
los objetivos que la organizacion desea alcanzar. (Rausch, Sheta y Rua, 2013,
pp. 27-42)
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Figura 2— Clasificacion de la Informacion por Niveles

Las bases de datos transaccionales sirven como herramienta para los dos
niveles inferiores de la piramide, el Nivel Operativo y el Nivel de Conocimientos.
En los sistemas OLTP (On Line Transactional Processing) se ingresan,
controlan y almacenan los datos que posteriormente seran utilizados en

procesos de andlisis (Rausch, Sheta y Rua, 2013, pp. 31).

Con respecto a los niveles superiores de la pirdmide, el Nivel de Administracion
y el Nivel Estratégico, el objetivo principal es realizar actividades de andlisis
que influiran directamente a la toma de decisiones y otras tareas que estan
estrechamente vinculadas con los objetivos del negocio (Rausch, Sheta y Rua,
2013, pp. 34).

Business Intelligence o Inteligencia de Negocios se refiere al conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten almacenar, depurar y
transformar datos de sistemas transaccionales en informacién estructurada,
para su consumo directo en procesos de analisis y asi generar un conocimiento
valioso sobre el negocio que otorgue un soporte a la toma de
decisiones(Kimball y Ross, 2013, pp. 22-23).



En relacion al tema de Inteligencia de Negocios, existen algunos conceptos
principales que se manejan al referirnos a las actividades de transformacion,

procesamiento y presentacion de los datos:

1. Data Warehousing (DW): Los Data Warehouses o Almacenes de Datos
consisten en estructuras multidimensionales en las que se almacena la
informacion bajo todas las combinaciones de los niveles de todas las

dimensiones y sus métricas para el analisis (Kimball y Ross, 2013, pp. 3-4).

2. Data Mart (DM): Es un almacén de datos que solo considera una parte
del negocio de una organizacion, mas no todos los dominios de informacién
(Kimball y Ross, 2013, pp. 26-28).

3. Data Mining: Tiene como objetivo analizar los datos a un nivel mas
profundo, es decir, que se crean nuevos modelos de informacién no percibidos
por el analista hasta ese momento pero que realmente existen en los datos
(Rausch et al., 2013, pp. 45-48).

Al momento de almacenar y obtener datos de cada sistema transaccional no se
posee una estructura que los categorice de tal manera que estos se
transformen en informaciéon cuyo consumo sea apto para la creacién de un
analisis (Kimball y Ross, 2013, pp. 32-33). A continuacion se pueden observar

una tabla de comparacion entre una estructura de datos OLTP y DW:

Tabla 1 - Comparacion segun Kimball entre un sistema OLTP y un Almacén de Datos (tomado
de Kimball y Ross, 2013, pp. 420-422)

CRITERIO OLPT DW

Informacién para la toma

Objetivos Operacionales de decisiones

Orientacion A la aplicacién Al usuario

Vigencia de los datos Actual Actual + historico




Granularidad de los

Detallada Detallada + resumida
datos

Organizacion
estructurada en funcion
del andlisis a realizar

Organizacion

Organizacion :
normalizada

Cambios en los datos Continuos Estable

De acuerdo al cuadro ilustrado previamente, a continuacion se explican los
criterios utilizados para la definicién de las diferencias entre las dos estructuras

de dos mencionadas.

1. Objetivos: Un sistema OLTP debe garantizar la consistencia de los
datos, mientras que un OLAP (On Line Analytical Processing) consolida datos
ya validados y los adapta a las necesidades propias de la toma de decisiones
(Kimball y Ross, 2013, pp. 420-422).

2. Orientacion: Un sistema OLTP esta orientado a la Aplicacién donde se
deben cumplir las reglas de negocio predefinidas. Por otro lado, un sistema
OLAP esta orientado al usuario, ya que se define en base a los requerimientos

que el analista posea (Kimball y Ross, 2013, pp. 420-422).

3. Vigencia de los Datos: En un sistema OLTP los datos se usan en la
medida que se van registrando y pierden relevancia en el corto plazo. En un
sistema OLAP se guardan los datos actuales y los historicos para poder
realizar diversos tipos de andlisis (comparativos, tendencias, riesgos, etc). La
cantidad de periodos almacenados dependera exclusivamente de la necesidad
de andlisis de la empresa y de la capacidad de almacenamiento (Kimball y
Ross, 2013, pp. 420-422).




4. Granularidad de los Datos: En un sistema OLTP la granularidad se
establece por los puntos de control que deban considerarse, ya sean controles
definidos por la organizacibn como por las normas legales vigentes. En un
OLAP este criterio depende del tipo de analisis que se desee realizar, es decir,
del nivel de detalle en el que se requiera contemplar la informacién (Kimball y
Ross, 2013, pp. 420-422).

5. Organizacion: Un sistema OLTP contempla las reglas de normalizacion
de los datos, mientras que un sistema OLAP se basa en estructuras jerarquicas
modeladas de acuerdo a la forma en que se analizaran los datos (Kimball y
Ross, 2013, pp. 420-422).

6. Cambios en los datos: Un sistema OLTP modifica sus datos en forma
constante, debido a que se manejan las transacciones de la empresa. En un
sistema OLAP no se induce ningun tipo de modificacion de los datos originales,
solo se necesita consultarlos. La frecuencia de actualizacion de los datos en un
sistema OLAP esté definida por la granularidad (Kimball y Ross, 2013, pp. 420-
422).

En resumen, un DW puede almacenar datos desde diversas fuentes en un
ambiente integral y centralizado, simplificando el problema de acceso a la
informacién y en consecuencia, acelerando el proceso de consultas y analisis
(Kimball y Ross, 2013, pp. 420-422).

Las aplicaciones para el soporte de decisiones, pueden facilitar la explotacion
de datos para una mayor eficacia del negocio tanto desde el punto de vista de
la disponibilidad como de la confiabilidad. Para comprender la necesidad de
una solucién de Inteligencia de Negocios, podemos comenzar considerando
que uno de los problemas mas comunes al momento que se desea consolidar
informacion para un analisis, es la dificultad para saber dénde estd almacenado
cada dato, su formato, su consistencia y su acceso. En una empresa, los
sistemas operacionales para cada proceso del negocio pueden estar

compuestos por varias aplicaciones, incluso estas pueden haber sido
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desarrolladas por diferentes proveedores y con diferentes herramientas
(Rausch et al., 2013, pp. 53-56).

Otro caso comun en la actualidad es que existan determinados procesos de
negocio que no tengan una aplicacion que los soporte y por consiguiente el
usuario maneje parte del negocio en hojas de calculo almacenadas en su
computadora y que incluso los datos historicos solo se mantengan en informes
impresos. Por lo tanto, la obtencion de datos se vuelve cadtica e inconsistente
en un entorno disperso entre todas las areas de una empresa (Kimball y Ross,
2013, pp. 31-32).

Por otro lado, un riesgo bastante comin que corren los sistemas
transaccionales al tratar de satisfacer la necesidad de informacion de los
analistas, es que se ejecutan consultas complejas directamente sobre la base
de datos de un sistema OLTP, cuya respuesta puede demorar varias horas y
peor aun se puede provocar un colapso de dicho sistema informatico
impidiendo continuar a los usuarios en la empresa con sus tareas y en

ocasiones causar pérdidas econdmicas (Kimball y Ross, 2013, pp. 421).

El éxito de una organizacion y de la gestién de la empresa se centra en el uso
que se hace de la informacion. No se puede gestionar lo que no se controla, ni
controlar lo que no se puede medir y si no se tiene informacion para controlar
los procesos surgiran nuevos problemas. Por lo tanto, podemos concluir que si
existe una organizacién que comercializa un servicio o producto, que posea
objetivos a corto y largo plazo y haya proyectado su crecimiento institucional,
entonces lo mas recomendable es implementar una solucién de inteligencia de
negocios que impulse el cumplimiento de sus metas(Davenport y Jarris, 2008,
pp. 115-116).

2.1.2. Herramientas de Inteligencia de Negocios

Una solucién de inteligencia de negocios puede implementarse a partir de

algunas herramientas principales segun los requerimientos de cada
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organizacion con respecto al conocimiento que desean alcanzar de su negocio.

A continuacion se explican las mas conocidas.

2.1.2.1. Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI), es una herramienta de control empresarial
que permite establecer y monitorear los objetivos de una empresa a partir de
sus divisiones y reglas de negocio. Adicionalmente, se puede considerar como
una aplicacién que ayuda a una compafiia a presentar sus objetivos en un
plazo definido para cumplir con su estrategia, mostrando constantemente los
valores de aquellos indicadores que miden a nivel de empresa y empleados los
resultados que se van alcanzando en la ejecucién de su plan estratégico
(Rausch et al., 2013, pp. 60-61).

Los cuadros de mando pueden clasificarse segun los requerimientos del
negocio. Una opcion es el Cuadro de Mando Operativo (CMO) que consiste en
una herramienta de control enfocada al monitoreo de variables operativas, es
decir, son propias de areas o departamentos especificos de la organizacion.
La periodicidad de los CMO puede ser diaria, semanal o mensual y ya que las
métricas se fundamentan en procesos del negocio, su implementacion resulta
rapida y sencilla. En una solucion integral de inteligencia de negocios, seria
optimo combinar un CMO con un Sistema de Soporte a Decisiones para
alcanzar una mayor profundidad sobre los analisis de datos (Rausch et al.,
2013, pp. 65-66).

Por otro lado, el CMI también es conocido como Balanced Scorecard y
representa la ejecucién de la planificacion estrategia de una organizacion
desde una perspectiva de la Direccibn General. Entre las principales
caracteristicas de esta herramienta de analisis se encuentra la utilizacion tanto
de indicadores financieros como no financieros, y que los objetivos estratégicos
se organizan en distintas perspectivas del negocio para obtener una visidbn mas
amplia del mismo (Rausch et al., 2013, pp. 66). A continuacién se presentan los

beneficios principales que otorga CMI:
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1. Representa un modelo de negocio en indicadores que facilitan la vision de
toda la empresa, no soélo de la direccién, y también traza un camino claro para

alcanzar sus objetivos.

2. Expone el efecto de las acciones directivas de la organizacion al corto y

largo plazo.

3. Permite comunicar los planes de la empresa de tal forma que se presenta
una sola direccion y asi se puede evitar la dispersion, puesto que también
ayuda a detectar cualquier desviacion en el plan estratégico u operativo y su
causa (Rausch et al., 2013, pp. 68-70).

2.1.2.2. Sistema de Informacion Ejecutiva

Un Sistema de Informacion Ejecutiva (EIS) es una herramienta software
basada en un sistema de soporte a la toma de decisiones, que provee a los
lideres de una organizacion con un acceso sencillo a informacion interna y
externa de su compafiia, y que es relevante para sus factores clave de éxito.
La finalidad principal es que el ejecutivo tenga a su disposicion un panorama
completo del estado de los indicadores de negocio que le afectan al instante,
manteniendo también la posibilidad de analizar con detalle aquellos que no
estén cumpliendo con las expectativas establecidas, para determinar el plan de

accion mas adecuado (Rausch et al., 2013, pp. 230-231).

Se puede definir un EIS como una aplicacién informatica que muestra informes,
gréficos y listados de las diferentes areas del negocio, de forma consolidada,
para facilitar el monitoreo de la empresa o de una unidad de la misma. El EIS
se caracteriza por ofrecer al ejecutivo un acceso rapido y efectivo a la
informacion compartida, utilizando interfaces graficas visuales e intuitivas.
Suele incluir alertas e informes basados en casos de excepcion, asi como

datos histéricos y analisis de tendencias (Rausch et al., 2013, pp. 234-236).

A través de esta solucion se puede contar con un resumen del comportamiento

de una organizacion y sus divisiones, y poder visualizar su desempefio a través
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del tiempo. Es posible, ademas, ajustar la vision de la informacion a un Cuadro
de Mando Integral, o bien a cualquier modelo estratégico de indicadores que

maneje la compariia (Rausch et al., 2013, pp. 238).

2.1.2.3. Sistema de Soporte a la Decision

Un Sistema de Soporte a la Decision (DSS) es una herramienta de Inteligencia
de Negocios enfocada al analisis de los datos de una organizacion. En
principio, puede parecer que el andlisis de datos es un proceso sencillo, y facil
de conseguir mediante una aplicacion hecha a medida o un ERP sofisticado.
Sin embargo, estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes
predefinidos en los que presentan la informacién de manera estéatica, pero no
permiten profundizar en los datos, navegar entre ellos o manejarlos desde

distintas perspectivas(Rausch et al., 2013, pp. 52).

El DSS permite resolver gran parte de las limitaciones de los programas de
gestidén y operacion. Estas son algunas de sus caracteristicas principales:

1. Informes dindmicos, flexibles e interactivos que permiten al usuario realizar

andlisis en el detalle que este requiera.

2. No se requiere conocimientos técnicos, ya que un usuario que no sea
técnico puede crear nuevos reportes y navegar entre ellos. Por lo tanto, para
analizar la informacion disponible o crear nuevas métricas no es necesario

depender en el departamento de informatica.

3. Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que la base de datos de este sistema
debe ser un Datawarehouse corporativo o un datamart, con modelos
multidimensionales de datos. Este tipo de bases de datos estan optimizadas

para el analisis y consulta de grandes volimenes de informacion.

4. Integracion entre todos los sistemas y divisiones de la organizacion. El
proceso de transformacion de datos previo a la implementacién de un Sistema

de Soporte a la Decision garantiza la calidad y la consistencia de los datos.
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5. Cada usuario dispone de informacion segun su perfil, por lo que debe tener
acceso Unicamente a la informacion que necesita para que su trabajo sea lo

mas eficiente posible.

6. La disponibilidad para el analisis de informacion histdrica es necesaria al
momento de analizar tendencias o la evolucion de los indicadores de la

empresa en el tiempo (Rausch et al., 2013, pp. 53-56).

A diferencia de otras herramientas como los Cuadros de Mando (CMI) o los
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS), el DSS aprovecha al méaximo la
informacion almacenada en una base de datos corporativa (Datawarehouse o
datamart), con el propésito de presentar reportes dinamicos y con gran
potencial de navegaciéon, en una interfaz grafica amigable e intuitiva. Por otro
lado, esta herramienta puede estar orientada a usuarios de cualquier nivel
administrativo en la empresa y no solo necesariamente a las altas gerencias
(Rausch et al., 2013, pp. 56).

Ya que un DSS puede enfocarse en distintos estratos de una institucion, el

sistema puede clasificarse en las siguientes categorias:

1. Sistemas de informacion gerencial: contempla toda la informacién de

caracter administrativo para la toma de decisiones.

2. Sistemas expertos basados en inteligencia artificial (SSEE): Se basan en
simulaciones de conocimiento para utilizarlo de forma efectiva en la resolucion

de problemas en distintos escenarios.

3. Sistemas de apoyo a decisiones de grupo (GDSS): Un sistema de apoyo a la
comunicacion organizacional entre sus autoridades para la toma de decisiones

en conjunto (Rausch et al., 2013, pp. 57-58).

2.2. Modelos de Datos

Desde los inicios del desarrollo de las ciencias de computacion fueron
evolucionando los métodos de almacenamiento de informacion en sistemas
cada vez mas complejos. En un principio los sistemas informaticos eran utiles

para funciones basicas como almacenar datos bajo un criterio de clasificacién y
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Su procesamiento se limitaba a operaciones simples, por lo que la realizacion
de un andlisis demoraba mucho tiempo. Desde entonces el ser humano ha ido
desarrollando una evoluciéon de los sistemas computacionales con el objetivo
de sintetizar los datos almacenados y asi abstraer la informacion para realizar
un andlisis que permita a las organizaciones generar experiencia y
conocimiento de su entorno. Consecuentemente, con el paso del tiempo ha
sido evidente el avance de los modelos de datos, ya que cada vez surge la
necesidad de administrar un mayor volumen de datos y sistemas mas

complejos (Blazewicz, Kubiak, Morzy y Rusinkiewicz, pp. 19-20).

2.2.1. Modelo Jerarquico

Entre los modelos de datos més conocidos se encuentra el Modelo Jerarquico,
que consiste principalmente en una clasificacién de la informacion a través de
nodos que cumplen una estructura de niveles basada en una jerarquia. Los
nodos de primer nivel son aguellos que no poseen un dato padre, es decir, que
son la cuspide del arbol de informacion, mientras que un nodo de ultimo nivel
no posee datos hijos. La relacién jerarquica es de uno a muchos, por lo que
una consulta de datos en este tipo de modelo requiere recorrer por cada nivel

hasta llegar al dato que se desea (Blazewicz et al., pp. 25).

Por otro lado, el modelo jerarquico tiene algunas limitaciones en cuanto a su
estructura. Inicialmente, la estructura que se maneja es muy poco flexible, ya
que los nodos hijos solo pueden pertenecer a un Unico nodo de nivel superior
sin la posibilidad de establecer otro tipo de relacion en la estructura y también
la eliminacion de datos implica la eliminacién de toda la informacién que se

encuentra en niveles inferiores (Blazewicz et al., pp. 25-26).

2.2.2. Modelo de Red

Otro modelo bastante comun en el area informéatica es el Modelo de Red que
esta basado en resolver las limitaciones del modelo jerarquico, es decir, que
los nodos que se encuentran en niveles superiores pueden relacionarse con
distintos nodos de un nivel inferior permitiendo asi administrar una estructura

de datos mas flexible (Blazewicz et al., pp. 22-23).
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2.2.3. Modelo Relacional

En cuanto a estructuras de datos que poseen mayor flexibilidad aun se
encuentra el Modelo Relacional que consiste en el almacenamiento de datos
por medio de tablas cuyos campos corresponden a cada columna siendo una
de estas la clave primaria para relacionar datos con distintas tablas.
Adicionalmente, una caracteristica principal de este modelo es el nivel de
operatividad de los datos que permiten administrar la informacién a través de
un lenguaje estructurado de consultas conocido como SQL (Structured Query
Language). Por este motivo el uso del modelo relacional es muy conocido en la
mayoria de negocios y se lo puede aplicar en distintos sistemas gestores de

base de datos (Blazewicz et al., pp. 29-31).

2.2.4. Modelo Relacional Orientado a Objetos

Dentro de la evolucion de las bases de datos también se encuentra el Modelo
de Datos Relacional Orientado a Objetos que se constituye a partir de la
integracion entre un modelo relacional y el paradigma de la programacion
orientada a objetos. Consecuentemente, los datos que son encapsulados se
transforman en objetos que poseen atributos y un comportamiento especifico.
El conjunto de objetos vendria a formar una clase la cual puede relacionarse
con otras por medio de la herencia de atributos. Conceptualmente, este modelo
es mas complejo que los anteriores y aun que resuelva las limitaciones de otros
modelos, posee una escaza demanda en el mercado (Blazewicz et al., pp. 33-
35).

Cada dia en las organizaciones surgen nuevas necesidades gue requieren de
sistemas cada vez mas complejos para cumplir con los requerimientos que
implica su negocio. En la actualidad, los sistemas informaticos demandan
manejar un volumen de datos cada vez mayor y para esto no resulta ser
suficiente la aplicacion de modelos de datos como los que fueron explicados
anteriormente. Para un consultor resulta cada vez mas complicado realizar un
analisis de datos consistente tomando en cuenta que la informacion viene de
distintas fuentes y demora mucho tiempo si no existe un sistema para el

proceso de extraccién de datos de las mismas, con el objetivo de juntarlo todo



17

en un solo resultado. Para resolver estos obstaculos se aplica la utilizacion de
un modelo dimensional al momento de implementar una solucion de

inteligencia de negocios (Blazewicz et al., pp. 36-37).

2.2.5. Modelo Dimensional

El modelo dimensional de datos es una estructura orientada al negocio que se
fundamenta principalmente en el andlisis estratégico de la informacion
recogida. Uno de sus atributos méas evidentes es la simplicidad del modelo que
permite almacenar los mismos datos que un modelo relacional normalizado,
pero en un formato caracterizado por su facilidad de comprension,
adaptabilidad y accesibilidad (6ptimo desempefio en el proceso de consultas).
(Kimball y Ross, 2013, pp. 44). Su estructura también se la conoce como
modelo estrella y esta compuesto por un grupo de tablas definidas como
Dimensiones, las cuales se relacionan mediante una tabla central conocida

como Tabla de Hechos.

TABLA_1 TABLA 2
f:P ID_TABLA_1 —I——ff ID_TAELA_2

TABLA_4 TABLA_3
TABLA_S

?:p ID_TABLA_4 ?:-‘ ID_TABLA_3
f:P ID_TABLA_S

TABLA 6

TABLA_T

?: ° ID_TABLA_E

?:p ID_TABLA_7

Figura 3 - Modelo Normalizado
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Figura 4 — Modelo Estrella

La diferencia principal entre una tabla dimensional y una de hechos es el tipo
de datos que almacenan, ya que por un lado a una dimension le corresponde
guardar la informacion de carécter cualitativo, mientras que todo aquello que
sea cuantitativo (medidas, indicadores, numeros, etc) ingresa en la tabla de
hechos. Adicionalmente dentro de las dimensiones se utiliza una jerarquia de
tal manera que se pueda escalar a través de distintos niveles de detalle.
Precisamente, el alto nivel de comprension que otorga el modelo dimensional lo
hace apropiado para generar cualquier tipo de andlisis dentro de una
organizaciéon, mientras que los esquemas relacionales se orientan
fundamentalmente a la operatividad de los datos, es decir, las

transacciones(Kimball y Ross, 2013, pp. 16-18).

Si se considera un enfoque organizacional en el que Unicamente se mantienen
esquemas de base de datos orientados a la operatividad del negocio, entonces

se tienen tres problemas por enfrentar:

1. Inconsistencia de los datos a causa de islas de informacién, lo que
significa que dentro de la empresa hay la presencia de bases de datos
aisladas.

2. La informacion histérica se almacena en sistemas fuera de linea, lo que
significa que su disponibilidad no es igual a la de la informacion actual
demorando asi cualquier proceso de analisis.

3. El disefio de las bases de datos operativas son ideales para el manejo

de transacciones (inserts, updates, deletes). Sin embargo, su capacidad se ve
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ofuscada al generar consultas de datos complejas que incluso podrian saturar
el sistema (Kimball y Ross, 2013, pp. 19-21).

Por lo tanto, la aplicacion de un modelo dimensional es el indicado para
administrar un sistema cuyo proposito sea generar analisis estratégicos para el
manejo de decisiones. En la actualidad las organizaciones se encuentran en un
mercado cada vez mas competitivo por lo que aquellas empresas que desean
alcanzar una competitividad superior deben empoderarse de todo el
conocimiento que puedan recolectar de su légica de negocio y asi tomar las
decisiones correctas que les permitira alcanzar el éxito. Las instituciones se
inundan en datos que no logran potencializar para alcanzar un mayor
conocimiento y experiencia de su propio negocio a través de un analisis
estratégico (Kimball y Ross, 2013, pp. 33-34).

El proceso analitico que una organizacion debe conllevar para alcanzar
mejores decisiones respecto al negocio consiste en tres etapas: Los datos
deben transformarse en informacidbn que sera utilizada para generar
conocimiento. De esta manera una organizacion transfiere sus datos desde una

fase operativa a una fase de inteligencia (Kimball y Ross, 2013, pp. 33-34).

El concepto de Inteligencia de Negocios surge a partir de la necesidad de las
organizaciones por hacerse mas competitivas y proyectar su crecimiento por
medio de un conjunto de tecnologias y procesos que utilizan datos para

entender y analizar el desempefio del negocio (Davenport y Jarris, 2008, pp. 7).

El concepto de Inteligencia de Negocios surge a partir de la necesidad de las
organizaciones por hacerse mas competitivas y proyectar su crecimiento por
medio de un conjunto de tecnologias y procesos que utilizan datos para
entender y analizar el desempefio del negocio. Toda empresa que desea ganar
una mayor madurez analitica necesita implementar un sistema que le permita ir
mas alla de las transacciones y para eso no solo basta con conocer en detalle
el modelo dimensional sino la metodologia adecuada para aplicarlo (Davenport

y Harris, 7).
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En la inteligencia de negocios se necesita una alta consistencia en la
informacion por lo que dentro de una organizacion que adopte este conjunto de
tecnologias debe consolidar sus datos en un repositorio centralizado y a partir
de este construir un almacén de datos conocido como Datawarehouse.
Adicionalmente, se pueden crear repositorios por cada area tematica del
negocio, esto corresponde a un Datamart, y a partir de estos se puede también

consolidar un solo almacén de datos. (Kimball y Ross, 2013, pp. 3)
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Figura 5 — Datawarehouse (tomado de Red Partner)

2.3. Metodologias de BI

Es importante conocer los conceptos basicos con respecto a los modelos de
datos, ya que asi se puede comprender la necesidad en un proyecto de
inteligencia de negocios, de construir una estructura de datos como el modelo
dimensional que se encuentra orientado al negocio, mas no a procesos del
negocio cuya informacion se administra en estructuras de datos enfocadas en

las transacciones y sus datos (Kimball y Ross, 2013, pp. 7).

Luego de comprender los conceptos que estan involucrados en la Inteligencia
de Negocios, es importante conocer la estructura de un sistema analitico
basado en él, la cual consiste en una estructura de cuatro partes (Kimball y
Ross, 2013, pp. 18).
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Figura 6— Solucién de Inteligencia de Negocios

1. Una solucion de inteligencia de negocios empieza por la definicion de los
origenes de datos que pueden provenir de distintos sistemas o formatos,
desde archivos planos hasta bases de datos transaccionales.

2. Los datos que provienen de las distintas fuentes pasan por un proceso de
integracion que consiste en la extraccion, transformacion y carga de la
informacion (ETL: Extract, Load, Transform).

3. Los datos que pasan por el proceso de integracién son almacenados en
Datamarts o almacenes de datos centralizados.

4. Una vez que la informacién se encuentra en solo repositorio bajo el modelo
dimensional, se pueden crear cubos de informacién para generar reportes
gue contengan todos los datos necesarios para el analisis a de datos
requerido (Kimball y Ross, 2013, pp. 18-21).

2.3.1. Metodologia de Ralph Kimball
Una de las metodologias mas conocidas dentro de la Inteligencia de Negocios
es la propuesta por Ralph Kimball cuyo proceso consiste en los siguientes

pasos:

a. Segun la definicibn de requerimientos, se debe determinar el proceso
gue se implementara empezando por disefiar los Datamart que se aplicaran en
el sistema, de acuerdo al presupuesto y tiempo disponible para el proyecto.

b. Determinar la granularidad del modelo dimensional de datos, es decir,

definir la representacion de datos en la tabla de hechos.
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C. Identificar y establecer las dimensiones y sus niveles que se
relacionaran directamente con la tabla de hechos.
d. Definir las medidas, indicadores o numeros que deberan contemplarse
en la tabla de hechos.
e. Almacenar datos pre-calculados en la tabla de hechos con el propésito
de mejorar los tiempos de respuesta.
f. Alimentar las tablas dimensionales con toda la informacion cualitativa
gue sea necesaria dependiendo el nivel de detalle que se defina como alcance.
g. Definir el rango que se utilizara en la dimension de tiempo, es decir, que
se debe establecer una fecha inicial desde donde se tomaran en cuenta los
registros histéricos.
h. Resolver el manejo del cambio de los datos en las dimensiones, para
esto existen tres opciones:

i. El dato que se modifica se sobre-escribe.

ii. El dato que se modifica genera un nuevo registro en la dimension.

iii. Se almacenan datos anteriores y nuevos en el mismo registro de la

dimension.

I Determinar las prioridades de consulta de datos de mayor impacto para
el almacén de datos empresarial. (Kimball y Ross, 2013, pp. 37-48).

El enfoque de Kimball también se referencia como Bottom-up, ya que en este
caso el datawarehouse Corporativo no es mas que la unién de los diferentes
datamarts, que estan estructurados de una forma comun. Esta caracteristica le
hace mas flexible y sencillo de implementar, pues podemos construir un
datamart como primer elemento del sistema de analisis, y luego ir afiadiendo
otros que comparten las dimensiones ya definidas o incluyen otras nuevas. En
este sistema, los procesos ETL extraen la informacién de los sistemas
operacionales y los procesan igualmente en el entorno temporal, realizando
posteriormente el almacenamiento de cada uno de los Data Mart de una forma
individual, aunque siempre respetando la estandarizacion de las dimensiones
(Kimball y Ross, 2013, pp. 18-23).
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2.3.2. Metodologia de Bill Inmon

Por otro lado, la metodologia de Bill Inmon ve la necesidad de transferir la
informacion de los diferentes OLTP de las organizaciones a un lugar
centralizado donde los datos puedan ser utilizados para el analisis. Insiste

ademas en que se cumplan las siguientes caracteristicas:

1. Orientado a temas: Los datos en la base de datos estan organizados de
manera que todos los elementos de datos relativos al mismo evento u
objeto del mundo real queden unidos entre si.

2. Integrado: La base de datos contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

3. No volatil: La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado
un dato, éste se convierte en informacion de soélo lectura, y se mantiene
para futuras consultas.

4. Variante en el tiempo: Los cambios producidos en los datos a lo largo del
tiempo quedan registrados para que los informes que se puedan generar
reflejen esas variaciones (Kimball y Ross, 2013, pp. 26-27).

La informacion debe estar dimensionada a los maximos niveles de detalle. Los
datamarts son tratados como subconjuntos de un DW corporativo, que son
construidos para cubrir las necesidades individuales de analisis de cada
departamento, y siempre a partir de este DW Central (Kimball y Ross, 2013, pp.
27).

Al momento que una institucién adopta una metodologia para implementar una
solucién de inteligencia de negocios, esta adquiriendo competitividad analitica
lo que significa que sus decisiones en cuanto a estrategias comerciales y
productivas se basan principalmente en sus mayores capacidades y asi el

negocio obtiene un valor agregado (Kimball y Ross, 2013, pp. 28-29).

2.3.3. Oracle Warehouse Builder
Una de las herramientas mas conocidas para la aplicacion de las metodologias
previamente mencionadas es Oracle Warehouse Builder. Forma parte integral

de Oracle 11g Database en todas sus ediciones (Standard Edition, Standard
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Edition One, Enterprise Edition) y generalmente en todas las plataformas
certificadas o modificadas que se utilizan con la base de datos Oracle 11g. Las
principales caracteristicas del producto fueron previstas para permitir el
modelado y la integracion de datos en la mayoria de los entornos (Dijcks, 2007,
pp. 5). A continuaciébn se describen las funcionalidades principales de la

herramienta:

1. ETL: Esta opcion permite realizar extracciones de datos de distintas fuentes
para pasarlos por un proceso de transformacion que los vuelve adaptables al
modelo dimensional. Algunas caracteristicas avanzadas para la
administracion de metadatos también se incorporan en esta opciéon (Dijcks,
2007, pp. 6).

2. Calidad de Datos: Esta opcién brinda soporte a las caracteristicas de
creacion de perfiles de datos, reglas de datos (esencialmente reglas de
negocio) y cumplimiento de la informacion. Debido a la integracion, la
informacion recogida durante la creacion de perfiles de datos puede
utilizarse para generar correcciones de datos de manera automéatica (Dijcks,
2007, pp. 6).

3. Conectores: Los conectores permiten un mejor acceso y una integracion
mas estrecha con las aplicaciones empaquetadas de ERP y CRM (Dijcks,
2007, pp. 6).

Para alcanzar el méximo aprovechamiento de su herramienta, es importante
gue el componente ETL se integre con los demas pilares de la administracion
de informacién. El modelado de datos, el cumplimiento de datos y la calidad de
datos son las principales caracteristicas que debe tener una administracion de
informacion optima (Dijcks, 2007, pp. 6).

2.4. Metodologias de Desarrollo

Desde que en el mundo comenzéd el desarrollo de programas y sistemas
informaticos surgio la necesidad de manejar estandares y practicas para llevar
la administracién de un proyecto de software ordenadamente. Inicialmente, se
aplicaban metodologias tradicionales que imponen una disciplina de trabajo

sobre el proceso de desarrollo del software, con el fin de conseguir un software
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mas eficiente. Para ello, se hace énfasis en la planificacion total de todo el
trabajo a realizar y una vez que esta todo detallado, comienza el ciclo de
desarrollo del producto software. Se centran especialmente en el control del
proceso, mediante una rigurosa definicion de roles, actividades, artefactos,
herramientas y notaciones para el modelado y documentacion detallada.
Ademas, las metodologias tradicionales no se adaptan adecuadamente a los
cambios, por lo que no son meétodos adecuados cuando se trabaja en un
entorno, donde los requisitos no pueden predecirse o bien pueden variar
(Pressman, 2010, pp. 38-39).

Por otro lado, las metodologias de desarrollo &giles resuelven algunos
inconvenientes que poseen los métodos tradicionales, considerando algunos
factores principales como el tiempo de entrega, la intervencion de los usuarios
finales en el desarrollo y un esquema de trabajo dinamico (Pressman, 2010, pp.
67). En todo proyecto que se utilice una metodologia agil se cumplen los doce
principios de su manifiesto:

1. Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega
temprana y continua de software con valor.

2. Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del
desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar
ventaja competitiva al cliente.

3. Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos
meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de
forma cotidiana durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que
darles el entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucién del trabajo.
6. El método més eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de
desarrollo y entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

7. El software funcionando es la medida principal de progreso.
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8. Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo
constante de forma indefinida.

9. La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la
Agilidad.

10. La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado,
es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-
organizados.

12. A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cémo ser mas efectivo
para a continuacién ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia
(Pressman, 2010, pp. 69-70).

Los métodos &giles de desarrollo de software, mencionados previamente
permiten evitar los ciclos largos de las metodologias tradicionales,
considerando un enfoque hacia la gente y los resultados. Existen una gran
variedad de metodologias de desarrollo &giles donde la mayoria minimiza
algunos tipos de riesgo desarrollando software en cortos intervalos de tiempo.
El software desarrollado en un rango de tiempo especifico es llamado una
iteracion, la cual debe durar un maximo de cuatro semanas. Cada iteracion del
ciclo de vida incluye: planificacion, analisis de requerimientos, disefio,
codificacion del sistema, revision y documentacion. (Pressman, 2010, pp. 70-
71).

Los métodos agiles permiten que prevalezcan las comunicaciones directas
entre los integrantes del equipo y los usuarios, evitando una documentacion
muy extensa. Los procesos agiles también enfatizan que el software en
estado operacional es la primera medida del avance. Por otro lado, los métodos
agiles son considerados informales por la falta de documentacién técnica. A
continuacion se describen metodologias agiles que se encuentran entre las

mas conocidas (Pressman, 2010, pp. 67).
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2.4.1. Programacion Extrema

La metodologia de Programacion Extrema o Extreme Programming (XP) se
basa en la idea de que existen cuatro variables que guian el desarrollo de
sistemas: Costo, Tiempo, Calidad y Alcance. La manera de encarar los
desarrollos avalados por este modelo de desarrollo es permitir a las fuerzas
externas (gerencia, clientes) manejar hasta tres de estas variables, quedando
el control de la restante en manos del equipo de desarrollo (Pressman, 2010,
pp. 72-73).

Este modelo parte de la premisa de que los valores de corto plazo de los
individuos generalmente colisionan con los objetivos organizacionales de
mayor plazo. Las empresas han aprendido a lidiar con este problema
implementando sistemas de valores que permiten evaluar el cumplimiento de
objetivos en un plazo determinado. En el caso de XP el cumplimiento de los
objetivos se alcanzan con estos principios: Comunicacién, Simplicidad,
Realimentacién e Iniciativa. Este es un conjunto minimo y consistente de
valores que permitirdn hacer la vida mas facil del grupo, la gerencia y los
clientes, afectando también a los fines comerciales (Pressman, 2010, pp. 77-
78).

2.4.2. Scrum

Scrum propone la definicion de equipos que se organicen y administren por si
mismos y puedan concretar reuniones de status diarias entre los miembros del
equipo, iteraciones con tiempos cortos y demos a los patrocinadores al final de
cada iteracion. Adicionalmente, se definen roles para todas las personas
involucradas en el proyecto, no solo para los miembros del equipo de
desarrollo, ya que para esta metodologia es importante enfatizar las acciones
de cada individuo y su participacion. Con el objetivo de llevar un incremento
funcional, se definen los siguientes pasos para cada entregable o sprint como
se conoce en Scrum: Planificacion, Desarrollo, Verificacion y Correcciones. La
definicion de sprints se realiza a través de reuniones donde se definen los

entregables que compone un proyecto por completo considerando que la
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metodologia promueve implementaciones y validaciones en plazos cortos de

tiempo (Pressman, 2010, pp. 82).

2.4.3. Metodologia de Desarrollo de Sistemas Dinamico

Esta metodologia también es conocida como Dynamic Systems Development
Method (DSDM) y originalmente se fundamenta en la metodologia de
Desarrollo de Aplicaciones Rapida (RAD), ya que consiste en un acercamiento
reiterativo e incremental que incentiva el envolvimiento del usuario
constantemente. El objetivo principal que se maneja es entregar los sistemas
del software a tiempo y en el presupuesto mientras se van ajustando los
requisitos cambiantes a lo largo del proceso de desarrollo (Pressman, 2010, pp.
84).

DSDM esta orientado a evitar o mitigar excesos en los valores de presupuesto
para el proyecto, incumplimiento de fechas y falta de participacion del usuario.
La metodologia se compone de tres fases: la fase de pre-proyecto, fase de
ciclo de vida, y la fase post-proyecto. A su vez el ciclo de vida del proyecto se
divide en cinco procesos: andlisis de viabilidad, andlisis del negocio, iteracion
del modelo funcional, disefio e iteracion de estructuras e implementacion
(Pressman, 2010, pp. 84).

2.4.4. Oracle Application Express

Al analizar las opciones de herramientas de desarrollo que posean afinidad con
las metodologias agiles, se encuentra Oracle Application Express (APEX) que
es una herramienta de desarrollo web que permite compartir datos y crear
aplicaciones personalizadas utilizando modelos predefinidos a través de un
explorador web y sin muchos requerimientos de programacion, se podran
desarrollar y desplegar potentes aplicaciones, rapidas y seguras. El desarrollo
de aplicaciones con APEX est4 basado en el explorador y permite desarrollar
aplicaciones desde cualquier PC conectado en red, utilizando para ello tan sélo
un explorador web actual. La tecnologia APEX se fundamenta en el uso como
nacleo SQL y PL / SQL (Jennings y Swadener, 2013, pp. 1-2).
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APEX es una herramienta declarativa, que proporciona gran cantidad de
caracteristicas disefladas para hacer el trabajo de desarrollo mas facil. El
propio APEX se encarga de muchas de las funciones subyacentes comunes a
todas las aplicaciones basadas en web, esto permite al programador centrarse
en la l6gica especifica de la aplicacion mas que en la codificacion (Jennings y
Swadener, 2013, pp. 1-2).

La arquitectura de APEX se compone de un explorador web que se comunica
con la Base de Datos Oracle mediante un listener web. No se requiere de
ningun software cliente distinto del explorador para el desarrollo, despliegue o
tiempo de ejecucion de una aplicacion. Las paginas de APEX se representan
en el explorador utilizando HTML y HTML5. Las solicitudes y ejecuciones de
paginas se envian al motor de APEX en la Base de Datos Oracle. A
continuacion se puede observar un grafico de la arquitectura de la herramienta

(Jennings y Swadener, 2013, pp. 2-3).

m 8

Oracle Database with
Oracle Application Express

Wab Browssr Web Listener

Figura 7 — Arquitectura de APEX (tomado de Jennings y Swadener, 2013, pp. 3-4)

APEX es una herramienta integrada de Oracle, lo que significa que se instala y
se configura sobre la base de datos y no sobre el sistema operativo. Se
constituye de 300 tablas y 200 objetos PL/SQL que contienen mas de 300.000
lineas de codigo. Las paginas web se representan de forma dinamica en
tiempo real a partir de los datos contenidos en el repositorio de metadatos de
APEX. Al crear o personalizar los modelos predefinidos de una aplicacion, se
ingresan o modifican los metadatos almacenados en sus tablas de la base de
datos. Al ejecutar la aplicacion, el motor de APEX lee los metadatos y muestra
la pagina solicitada y procesa las solicitudes enviadas (Jennings y Swadener,
2013, pp. 3-4).
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Por otro lado, APEX permite convertir la base de datos Oracle en un servicio
para grupos de trabajo compartido. Varios usuarios pueden acceder a él
mediante un navegador web sin necesidad de instalar software adicional. La
interfaz donde se desarrollan las aplicaciones se denomina espacio de trabajo,
conocido como Workspace. Un espacio de trabajo es una base de datos
privada virtual que permite a varios usuarios trabajar dentro de la misma
instalacion de Oracle Application Express, manteniendo sus objetos, datos y
aplicaciones privadas. En un entorno de desarrollo, es posible crear un Unico
espacio de trabajo compartido para todos los desarrolladores. Sin embargo,
también se pueden crear espacios de trabajo dedicados a los desarrolladores o

proyectos especificos (Jennings y Swadener, 2013, pp. 4-5).

La creacion de un espacio de trabajo dedicado limita el acceso a los objetos
del espacio de trabajo a soOlo aquellos usuarios asociados con el area de
trabajo. La siguiente figura muestra las relaciones entre los usuarios y
desarrolladores, areas de trabajo y los esquemas de bases de datos (Jennings
y Swadener, 2013, pp. 4-5).

Ly

Workspace 1 Workspace 2 Workspace 3
‘E\fg:'ec:st T Application A Application C Application E
Workspaces Applicaton B Application D Application F

gg::::::: IScho\mn \'.’] l&hc.\mn X ] I Schema VI

Oracle Database

Figura 8 — Arquitectura Logica de APEX (tomado de Jennings y Swadener, 2013, pp. 4-5)
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APEX es una herramienta que puede ofrecer algunas ventajas para el
desarrollo de aplicaciones web para la base de datos Oracle. Adicionalmente,
es posible realizar conexiones con otros tipos de base de datos mediante la
configuracion de enlaces, también conocidos como database links. Las
aplicaciones realizadas con APEX son eficaces y estables, ya que es el
sistema el que se encarga de gestionar el aspecto visual y son accesibles
desde internet, con cualquier navegador e incluso son compatibles dispositivos
moviles. Por otro lado, las aplicaciones en APEX proporcionan un sistema que
garantiza el acceso a la informacion so6lo a los usuarios autorizados y se
cumplen con estandares de seguridad web y de la base de datos Oracle. Los
costes de un proyecto realizado con APEX son inferiores a otras tecnologias
gque demandan mayor namero de recursos y esfuerzo, y el desarrollo de la
aplicacion se realiza a mayor velocidad, gracias a la eficiencia que ofrece el

entorno de desarrollo (Jennings y Swadener, 2013, pp. 1-2).
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Capitulo I1l. Seleccién de Metodologias

En este capitulo se describe el andlisis de la seleccion de las metodologias que

se van a aplicar en este proyecto.

El departamento de tecnologia de Red Partner ha venido manejando el
desarrollo de cada proyecto tecnologico aplicando distintas metodologias vy
utilizando una combinacién de distintas herramientas. Hasta antes de este
proyecto no existian estandares definidos para el disefio, desarrollo e
implementacion de software, provocando demoras en la entrega de los
sistemas debido a que los procesos no seguian fases definidas para validar la
consistencia y calidad del producto. Con el objetivo de evitar los problemas
que el equipo de tecnologia de Red Partner ha llevado en proyectos anteriores,
se realizé un analisis de las metodologias mas adecuadas para aplicar en este

proyecto y las herramientas disponibles.

Después de la definicion de herramientas se realizdé la selecciéon de las

metodologias de disefio del Datawarehouse y desarrollo de la interfaz.

3.1. Metodologia de Desarrollo para la Interfaz.

El primer andlisis que se realiz6 para seleccionar la metodologia de desarrollo
de la aplicacion fue una comparacion inicial entre las metodologias
tradicionales y las metodologias agiles. A continuacién se puede observar un

cuadro comparativo donde se resume este analisis.

Tabla 2 - Cuadro comparativo Tradicional vs Agil

Criterio Metodologias Tradicionales |Metodologias Agiles

. - _ Flexibilidad ante los
Gestion de Rigidez ante los cambios, de )
Cambios cambios del proyecto de

manera lentos o moderada o
forma rapida

Equipo de Los usuarios funcionales Los usuarios funcionales
Desarrollo y interactian con el equipo de hacen parte del equipo de
Usuarios

desarrollo mediante reuniones |desarrollo

Integrantes del . .
Equipo de Grupos de gran tamafio y Grupos pequefios




Desarrollo

varias veces distribuidos en
diferentes areas
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(promedio 10 participantes
0 Menos)

Documentacion

Documentacion formal y
extensa

Documentacion simple y
corta

Fases /
Ilteraciones

Procesos controlados
estrictamente por politicas y
normas

Procesos flexibles que se
rigen con pocas normas

Planificacion

Seguimiento estricto del plan
inicial de desarrollo

La planificacion inicial se
puede ajustar con el tiempo

A continuacién se explican los criterios que fueron utilizados para realizar el

analisis de seleccion:

1. Gestibn de Cambios: Corresponde a la adaptacion de cambios en la

aplicaciéon durante y después de cada iteracion o fase.

2. Equipo de Desarrollo y Usuarios: Se definen los roles y personas que

deben intervenir para los procesos de desarrollo segun el tipo de

metodologia.

3. Integrantes del

Equipo de Desarrollo: Se define la cantidad de

integrantes necesarios para conformar el equipo.

4. Documentacion: Este pardmetro describe el formato y la cantidad de

documentacion que se requiere de acuerdo a la metodologia.

5. Fases / Iteraciones: Corresponde al nivel de reglamentacion que rigen

los procesos de desarrollo de acuerdo a la metodologia.

6. Planificacion: Se describe la flexibilidad o rigidez de la planificacién de

acuerdo a la metodologia.

A partir del analisis que se resume en el cuadro anterior se determind que la

metodologia de desarrollo mas apropiada debia seguir los principios agiles y a

continuacion se exponen las razones principales:




Tabla 3 - Andlisis de atributos de las metodologias de desarrollo
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Procesos de

Desarrollo

80 % de cumplimiento

Criterio Cumplimiento de las Cumplimiento de las
Metodologias Tradicionales | Metodologias Agiles

Flexibilidad del

Equipo de 30 % de cumplimiento 80 % de cumplimiento

Trabajo

Flexibilidad de la

Planificacion 30 % de cumplimiento 70 % de cumplimiento

Rigidez en

20 % de cumplimiento

Complejidad de
la

documentacion

90 % de cumplimiento

30 % de cumplimiento

Complejidad de
la

documentacion

85 % de cumplimiento

25 % de cumplimiento

1. El equipo de desarrollo destinado al proyecto es pequefio e incluye a los

usuarios funcionales.

2. La planificacién puede adaptarse facilmente a cambios.

Los procesos de desarrollo de la aplicacion se adaptan facilmente a la

gestién de cambios.

4. Se optimizan los tiempos de entrega de la aplicacion al no invertir mucho

tiempo y recursos en elaborar una extensa documentacion.

5. La documentacién es simple y corta y se elabora en conjunto con el

usuario.

Adicionalmente, durante la revisidon de la documentaciéon de las herramientas

de Oracle destinadas a utilizarse en este proyecto, se observé que Oracle

Application Express (también conocida como APEX) para el desarrollo de la

interfaz web, sigue la linea del desarrollo rapido de aplicaciones (principios
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RAD) que también se encuentra directamente relacionada con la metodologia
de desarrollo de sistemas dinamico (DSDM), puesto que comparten los mismos
principios. Esta herramienta principalmente ofrece como beneficio la
reutilizacion de modelos en distintas iteraciones presentes en las fases del
proyecto permitiendo la organizacion del nucleo de toda la aplicacion en
administradores de contenido que sustentardn su funcionalidad con
procedimientos almacenados y funciones de base de datos que podran
aplicarse en una o varias iteraciones permitiendo que el proceso de desarrollo

sea agil.

3.2. Metodologia para el disefio de Datawarehouse

En el andlisis de seleccion de la metodologia para disefiar y construir un
Datawarehouse, se consideraron las dos opciones mas conocidas, es decir, los
principios de Ralph Kimball y los de Bill Inmon, aprovechando que existe una
gran cantidad de informacion al respecto que servira como guia para sustentar
una seleccion. A partir de la informacién revisada en este andlisis se elabor6 un
cuadro comparativo que se puede observar a continuacion y que resume los

criterios principales de las dos metodologias.

Tabla 4 - Cuadro comparativo Inmon vs. Kimball

Criterio Inmon Kimball
Modelo empresarial basado en
bases de datos de cada Arquitectura basada en los
Arquitectura departamento o area procesos de negocio
Trazabilidad de
los datos Baja Alta
Complejidad Alta Baja
Cumplimiento de objetivos Facilidad y alta
técnicos con respecto al modelo | maniobrabilidad del modelo
Orientacion de datos para los usuarios finales
Enfoque de
Integracion de | Integracion de informacion Integracion de informacién por
Datos global de la empresa cada area de la empresa
Consulta de datos | Gran variedad de informacion Métricas especificas
Requerimiento de
Soporte Equipo técnico especializado Equipo de analistas y técnicos
Entrega de tiempo corto
Manejo del Se requiere un tiempo amplio basado en cada proceso de
Tiempo para el proyecto negocio
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A continuacién se explican los criterios que fueron utilizados para realizar el

analisis de seleccion:

=

Arquitectura: Corresponde al enfoque que se utiliza para crear los
modelos de datos.

Trazabilidad de los datos: Corresponde a la capacidad de seguimiento
sobre el flujo de los datos desde la fuente hacia el repositorio de destino.
Complejidad: Se refiere al nivel de dificultad que tiene la aplicacion de la
metodologia.

Orientacion: Se refiere al entorno sobre el que se aplica la metodologia.

5. Enfoque de Integracion de Datos: Se determinan los limites de la

informacion que sera integrada en la metodologia.

Consulta de Datos: Corresponde al tipo de informacion que se puede
acceder de acuerdo a la metodologia.

Requerimiento de Soporte: El tipo de perfil que debe cumplir el equipo
de soporte del sistema.

Manejo del Tiempo: Se define la manera en como se invierte el tiempo

en cada metodologia.

A partir del analisis resumido en la tabla anterior, se determindé que la

metodologia de Kimball es la mas apropiada para aplicar en este proyecto y a

continuacion se exponen las razones principales.

Tabla 5 - Andlisis para la seleccion de metodologia de disefio

Criterio Cumplimiento de la Cumplimiento de la

Metodologia de Inmon Metodologia de Kimball

Arquitectura
adaptable al caso de | 30 % de cumplimiento 70 % de cumplimiento
Red Partner

Trazabilidad de los
datos

25 % de cumplimiento 80 % de cumplimiento

Intervenciéon de

usuarios funcionales 20 % de cumplimiento 70 % de cumplimiento
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en el desarrollo

Réapidez en la

entrega del proyecto 25 % de cumplimiento 70 % de cumplimiento

Facilidad para la
escalabilidad del 40 % de cumplimiento 60 % de cumplimiento

sistema desarrollado

1. Solo se trabajarad con informacion de una sola area (financiera) de la
empresa Red Partner y no con un enfoque empresarial global.

2. La trazabilidad de los datos es alta, lo que significa que a través de
consultas simples se puede acceder a los datos requeridos.

3. No se requiere de un alto conocimiento técnico para brindar soporte del
sistema, ya que usuarios funcionales intervienen mas en el desarrollo.

4. El tiempo de entrega es corto ya que se lo define por cada proceso de
negocio.

5. Al utilizar la metodologia de Kimball en este proyecto, se podran replicar
en un futuro los mismos procesos en las otras areas de Red Partner

generando asi un crecimiento analitico.

3.3. Herramientas de disefio, desarrollo y documentacién

En el capitulo 2 se describen dos herramientas que pertenecen a la plataforma
Oracle que actualmente dispone el departamento de tecnologia de Red
Partner. Se observaron cada una de las opciones disponibles en esta
plataforma de acuerdo al licenciamiento vigente (Standard Edition One) que
tiene Red Partner, con el propésito de explotar el uso de herramientas
disponibles y asi evitar un nuevo gasto en herramientas de desarrollo. Una vez
gue se observaron las caracteristicas de las herramientas Oracle, se determiné
el uso de Oracle Warehouse Builder para el disefio y la creacion del
Datawarehouse y Oracle Application Express para el desarrollo de la aplicacion

gue administrara los parametros, dimensiones y reportes.

Adicionalmente, se definieron estandares para la elaboracion de la

documentacion de este proyecto sin dejar de lado la aplicacién de los principios



38

de las metodologias previamente expuestas con respecto a la misma. Todo el
contenido recopilado en la documentacion se caracteriza por ser simple y tener
una extensidn minima, gracias a que la metodologia permiti6 una mayor
intervencion de usuarios finales en el desarrollo, permitiéndoles adquirir una

retroalimentacion directa a partir de lo practico y no solo del aspecto tedrico.

A pesar de que la metodologia utilizada en el proyecto permite manejar una
documentacion mas informal en comparacion con las metodologias
tradicionales. Se aplicaron los estandares IEEE Std 1063-2001 para organizar
el contenido de tal manera que el usuario pueda tener un acceso simple a la
informacion recopilada en la documentacién. Estos principios se expusieron a
los usuarios finales con el proposito de promover su aplicacién en futuros

proyectos y se convierta en un estandar de la empresa.
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Capitulo IV. Desarrollo del Sistema DSS

De acuerdo con la metodologia de Kimball y la metodologia de desarrollo
DSDM la fase inicial del proyecto consistio en el levantamiento de
requerimientos para el disefio del almacén de datos y el desarrollo de la

aplicacion que administrara la informacion que reside en él.

4.1. Andlisis de Requerimientos

El objetivo principal de las reuniones de recoleccion de requerimientos es
consolidar el detalle de las tareas que componen los procesos de negocio
contemplados para el proyecto. Los representantes del area de tecnologia y
financiera participaron explicando su intervencion en un determinado proceso
del negocio detallando sus actividades de rutina, su modo de recolectar datos y
la informacibn que deben generar como resultado del mismo. Una
consideracion importante durante el levantamiento de requerimientos es el
manejo de la comunicacion con los representantes de los procesos del
negocio, es decir, que para manejar con claridad las necesidades se requiere
incluso utilizar la terminologia apropiada del negocio para una comprension
Optima. Adicionalmente, se constituyé un equipo de trabajo con un usuario
funcional (area financiera), un usuario administrador de la base de datos y un
desarrollador y se garantiz6 el apoyo por parte de la gerencia de Red Partner al
desempefio de dicho equipo.

4.1.1. Situacion Actual

Los primeros temas tratados en las reuniones de levantamiento de
requerimientos corresponden a la descripcion de la situacién actual del manejo
de la informacion financiera. Inicialmente, se expuso el problema de las islas de
informacion, es decir, la informacién que se encuentra aislada en distintas
fuentes a pesar de que corresponden al mismo analisis, provocando un
descontrol e inconsistencias sobre estos datos, ya que distintos usuarios los
modifican en las diferentes fuentes y los ajustes realizados no necesariamente
son los mismos. Consecuentemente, la validacion de esta informacion

desorganizada es compleja y larga, ya que se dificulta localizar los errores de
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los datos que provienen de fuentes diferentes. Adicionalmente, los datos

poseen un codigo identificador distinto en cada fuente, lo que hace mas dificil

para los analistas unir y homologar los registros de los distintos origenes de

datos para consolidarlos en un solo reporte. Considerando las dificultades

explicadas anteriormente, la generacion de informes gerenciales toman mucho

tiempo y poseen una alta probabilidad de mostrar datos que no son reales.

A continuacion se presenta un cuadro que resume los problemas importantes

con respecto a la situacion actual de las fuentes de informacién que maneja

Red Partner segun sus reglas de negocio.

Tabla 6 — Cuadro Resumen de la Situacién Actual

Situacion

Descripcién de la

Efecto

Descripcion del

Actual

Causa

causa

Existen datos en

efecto
Los usuarios pueden
manipular los datos
sin ningun control o
restriccion ya que
cada fuente de datos

Informacion distintas fuentes posee un distinto
aislada Entorno datos Defectos | responsable
Existen distintas
versiones de los
Al realizar un cuadre datos haciendo mas
Datos de datos entre las dificil el proceso de
inconsistente distintas fuentes no validacion de los
S Entorno coinciden los valores | Errores mismos
Un mismo registro
posee distintos
cédigos
No existe identificadores
estandar en Varian los codigos dificultando asi
la de identificacién de procesos
codificaciéon registros en las relacionales de
de datos Procesos distintas fuentes Errores datos.
Al momento de crear
reportes financieros
La creacion se encuentran
de reportes inconsistencias de La elaboracion de
financieros datos y no existe reportes financieros
toma mucho una herramienta que resulta un proceso
tiempo Tiempo agilice este proceso |Defectos |complejo y largo




41

A continuacién se enumeran los problemas detectados durante la reunién con

los representantes del area financiera y tecnologia.

1.

Informacién Aislada: Distintas fuentes de datos para almacenar la

informacion.

. Datos inconsistentes: Informacion almacenada que no representan valores

correctos o reales.

. Estdndar en la codificacion de datos: Se refiere a la variedad de codigos que

se utilizan para un mismo conjunto de datos.
Creacion de Reportes Financieros: Se expuso la dificultad del proceso para

la elaboracién de estos reportes.

El formato de la tabla anterior se establecié con el propdsito de resumir los

problemas tratados en la reunién inicial del levantamiento de requerimientos. A

continuacion se explica el significado de cada campo de la tabla:

1.

Situacion Actual: se especifica el problema puntual con respecto a la

informacion.

. Causa: En este campo se define el tipo de causa del problema. Entre sus

opciones se encuentran las causas de Entorno, Procesos y Tiempo.

. Descripcion de la causa: En este campo se describe una breve explicacion

de la causa del problema.

Efecto: Se establece el tipo de efecto que provocan los problemas en el
proceso de negocio. Entre las opciones se encuentran Defectos, que
corresponden al desempeiio de los usuarios y Errores que se fundamentan

en el estado de la informacion.

4.1.2. Requerimientos Funcionales y No Funcionales

A continuacion se detallan los requisitos funcionales y no funcionales de la

aplicacion que se definieron conjuntamente con el representante del area

financiera y tecnologia.
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Tipo de
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Criterio de aceptacion

Cddigo

o Descripcién
requerimiento

Se necesita una pantalla para
administrar mediante un reporte y
Administracion de |formulario la dimensién de cuentas 'y
1 | Funcional dimensiones versiones.
Se necesita una pantalla para
administrar mediante un reporte y
Administracion de |formulario las métricas, sus ajustes y
2 | Funcional Métricas sus umbrales.
Se necesita una pantalla para
administrar mediante un reporte y
formulario los registros de la tabla de
Administracion de | hechos que corresponden a los
3| Funcional Hechos datos de Libro Mayor.
Se necesita una pantalla para
administrar mediante un reporte y
formulario los datos presentes en
Administracién de |cada version para replicarlos,
4 | Funcional Versiones maodificarlos o eliminarlos.
Se necesita una pantalla para
administrar mediante un reporte y
Administracién de |formulario las agrupaciones de
5| Funcional Agrupaciones cuentas, reportes e indicadores.
Se necesita una pantalla para
administrar mediante un reporte y
Administracion de | formulario las distribuciones de las
6 | Funcional Distribucion cuentas en las distintas ciudades.
Se necesita una pantalla para
administrar mediante un reporte y
formulario los catalogos de cuentas,
grupos de presentacion, valores
Administracion de |constantes, cuentas base,
7 | Funcional Catélogos sucursales base.
Se necesita una pantalla para
Interfaz de consumir los datos en distintos
8 | Funcional Reportes reportes.
Enlace a la pagina | Se desea que exista un enlace
principal de la dentro de la aplicacion, que redirija a
9| No Funcional compafia la pagina principal de la compafia.
Navegadores Se debe permitir que la aplicacion se
10 | No Funcional permitidos abra en cualquier navegador.
Se debe implementar la solucién en
un servidor designado con sistema
11 | No Funcional Sistema Operativo | operativo Windows.

En la tabla expuesta anteriormente se enumeran los requisitos, se los clasifica

entre funcional (relacionado al nucleo de la aplicacién) y no funcional
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(relacionado al entorno de la aplicacion). Conjuntamente, se especifica el
requerimiento y una breve descripcion. Con respecto al requerimiento funcional
Interfaz de Reportes se especificaron los siguientes informes para que sean

visualizados en la interfaz:

. Resumen Indicador.

. Analisis detallado por Indicador.
. Analisis Histérico.

. Gastos Administrativos.

. Transparencia.

. Andlisis de Reportes.

. Sucursal.

0o N o o0~ WDN P

. Saldos Contables.

De acuerdo con la metodologia aplicada en este proyecto, el proceso del
analisis de requerimientos fue simple y concreto, el formato de la
documentacion maneja una estructura sencilla para resumir la informacién
fundamental de los requisitos y asi no tener documentos extensos que
restarian flexibilidad a las fases e iteraciones de desarrollo. Una vez que se ha
definido la situacién actual de los origenes de informacion y se han establecido
los requerimientos conforme a las reglas de negocio, se puede dar paso al

desarrollo del disefo del almacén de datos.

Considerando el problema de fuentes de informacién aisladas, conjuntamente
con los representantes del area financiera y de tecnologia se acordé reunir la
informacion de las distintas fuentes de datos en un solo esquema de la base
llamado ADMINISTRACION con el objetivo de simplificar el proceso de
configuracion de conexiones hacia los origenes de informaciéon. A continuacion

se describen las fuentes que se cargaron a la base de datos:

1. Balance General: Archivo de Excel que corresponde a los datos financieros
del Balance.
2. Informe de Ingresos: Archivo de Excel que corresponde a las ventas, gastos,

pérdidas y ganancias.
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3. Reporte de Saldos Mensuales: Archivo de Excel que contiene los saldos
mensuales correspondientes al plan contable.

4. SACI_RP: Esquema de base de datos donde se registran las transacciones
del plan contable.

5. Web Service Adaptive Insights: Es un servicio web utilizado para descargar

informacion contable historica de afios anteriores que reside en la nube.

A continuacion se puede observar un grafico que representa la integracion de

las fuentes de datos en un solo esquema de base de datos.

ESQUEMA
ADMINISTRACION

£z

R

ESQUEMA SACI_RP ARCHIVOS DE EXCEL SERVICIO WEB
ADAPTIVE INSIGHTS

Figura 9 - Integracion de Fuentes de Datos

Gracias a la metodologia de Kimball y la herramienta Oracle Warehouse
Builder (explicados en el capitulo 2), se cre6 un modelo de datos dimensional
en el que se almacenaran los datos tomados de las diversas fuentes, que a su
vez serdn procesados para asegurar la calidad de la informacién y para, la
administracion de la informacion que reside en el almacén de datos, se
realizara a través de una aplicacion web desarrollada en otra herramienta de

Oracle llamada APEX (explicada en el capitulo 2).
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4.2. Disefio del Datawarehouse

El objetivo se centra en la obtencién de las métricas necesarias, a partir de
extracciones de las fuentes de informacién tomando como premisa que todos
los procesos son estandar. A partir de la informacién recolectada en el
levantamiento de requerimientos ya se puede comenzar a disefiar el modelo

dimensional de datos.

Para la creacion del modelo, primero se establecié la arquitectura de la
solucion por la que navegaran los datos desde las fuentes principales hasta
visualizarlos en analisis definidos. Los datos extraidos de las fuentes de
informacion inicialmente se integran en un esquema de base de datos origen
de donde se extraeran para guardarlos en estructuras temporales (Esquema de
base de datos Stage) donde seran preparados para la transformacién. Una vez
que los datos han sido modificados se cargan en el modelo dimensional,
concluyendo asi un ciclo del proceso ETL (Extraction, Transformation,
Loading). A continuacion se observa un grafico detallando el flujo de la

informacion en la arquitectura.



46

PROCESO DE TAGH
EXTRACCION /—\
ORIGEN DE DATOS PROCESO DE
TRANSFORMACION
Y CARGA

SERVIDOR BI

Figura 10 - Arquitectura de la Solucion

El modelo dimensional tiene una estructura que permite consultar la
informacion detallada del plan de cuentas a nivel de saldos mensuales y, a la
vez, consolidar en una sola estructura la informacion de Resumen de
Indicadores Financieros y Reportes. A continuacion se puede observar el

modelo dimensional base del proceso de Libro Mayor.
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Figura 11 - Modelo de Datos Dimensional

Ciudad

Version

Plan

QJenta

Figura 12 - Modelo Dimensional Base

En este grafico se puede observar el modelo dimensional base donde se
pueden observar las dimensiones Ciudad, Version, Moneda, Tiempo y Plan
Cuenta que se relacionan directamente con la tabla de hechos Libro Mayor. Por
otro lado, el esquema de base de datos que contiene estas tablas, también
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posee tablas auxiliares y temporales que intervienen en la funcionalidad de la
aplicacion que administra los datos del modelo dimensional. En el anexo 1 se
especifica una descripcion mas detallada de las tablas conjuntamente con el

grafico completo del esquema de base de datos.

Para comenzar a trabajar con el modelo dimensional, se necesita crear una
conexién hacia la base de datos fuente y otra conexion con la base de datos de
destino donde residen las dimensiones y tablas de hechos. Para la conexién
con los origenes de datos se requirid realizar una consolidacion previa para

unirlos en un solo esquema de base de datos.

En Oracle Warehouse Builder se utilizan los objetos de las fuentes originales
de datos para enlazarlos con los atributos de las dimensiones en la base de
datos del destino segun su nivel de estructura. Precisamente, en esta parte se
transforman los datos originales, pasando por filtros, funciones y procesos que
inicialmente realizan una limpieza para garantizar la calidad de la informacion y
también para que cumplan las reglas del modelo dimensional (explicado en el
capitulo 2). Finalmente, se despliegan los procesos de los flujos de datos para
llenar la base de datos de destino con los datos finales centralizados que

podran utilizarse en la elaboracién de los reportes necesarios.

4.3. Tablas Dimensionales
A continuacion se describe el detalle de cada una de las dimensiones del
modelo dimensional, que residen en la base de datos de destino y se explica su

contenido.

4.3.1. Tiempo

Esta dimensién es considerada como un estandar dentro del modelo de datos
dimensional por lo que no se crea necesariamente a partir de un enlace con la
conexién hacia el origen de informacioén, sino a través de un asistente de
creacion propio de la herramienta Oracle Warehouse Builder. Todos sus
atributos hacen referencia a distintos datos del dia, mes y afio y formatos de las

fechas que se relacionan con los datos de las otras dimensiones a través de la
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tabla de hechos. En la siguiente tabla se describen las caracteristicas

principales de la dimension de Tiempo.

Tabla 8 - Dimensidn de Tiempo

Nombre DIM_TIEMPO_CONTABLE

En esta dimension se encuentra los datos de las fechas
Descripcion |correspondientes que contempla el rango de tiempo para el
gue se contemplan los datos de todo el modelo dimensional.

Niveles TOTAL, ANIO, MES, DIA

ID, ID_FUENTE, DESCRIPCION, FECHA_CIl, FECHA_CF,
SECUENCIAL

Atributos

4.3.2. Sucursal

Para esta dimension se realiz6 inicialmente la extraccibn de los campos
descripcion, codigo de sucursales y agrupaciones. Se crearon las tablas
STG_PAIS y STG_CIUDAD para guardar los datos extraidos de las tablas de
origen PAIS y CIUDAD respectivamente. A continuacion se ilustra el resumen
del proceso de extraccion FIN_EXT_CIUDAD.

= . £

FAIS STG_FAIS

= . £

ClUDAD STG_CIUDAD

Figura 13 - Extraccion de Sucursales

Una vez que se ha finalizado el proceso de extraccién se dio paso a la creacion
de la estructura de la dimension para desplegarla. El siguiente gréfico ilustra el
resumen del proceso de despliegue de la dimension con los atributos tomados

de las tablas que se encuentran en Stage.
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DIM_CIUDAD_SEQ

Figura 14 - Despliegue de la dimension DIM_CIUDAD

Luego de haber desplegado la dimension se ejecuta el proceso de
transformacion y carga de datos hacia la misma. El proceso se construye a
través de enlaces entre los campos de las tablas en Stage que pasan por
elementos operacionales de transformacion (filtros, concatenaciones, diversos
tipos de célculos) hasta llegar a los campos de destino en la dimensién que fue
desplegada previamente. En la siguiente ilustracion se observa el resumen del

proceso de transformacion y carga.

(

3 CONETANT
@ V N oM coa g
—_—

n
576 _CIUDAD FILTER \
Oy, 4

040 4

o/

JONER T (x+ J

m EXPRESSION

STG_PAIS

Figura 15 - Proceso de Transformacion y Carga de datos para DIM_CIUDAD

A continuacion se describen las caracteristicas principales de la dimensién que
corresponde a las sucursales y que fue creada en los procesos previamente

expuestos.
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Tabla 9 - Dimensién Sucursal

Nombre DIM_CIUDAD

Descripcion | En esta dimension se encuentra datos sobre las sucursales

Niveles TOTAL, PAIS, CIUDAD

ID, CODIGO, DESCRIPCION, CODIGO CIUDAD, CODIGO
Atributos

SUCURSAL

Para las siguientes dimensiones se realizd el mismo procedimiento que se
expuso para la creacion de la dimension DIM_CIUDAD. Por lo tanto, a
continuacion se expone un resumen de los procesos ejecutados para los

distintos procesos ETL que se generaron para las distintas dimensiones.

4.3.3. Tipo Moneda

Para esta dimension se realiz6 inicialmente la extraccibn de los campos
descripcion, codigo de moneda y simbolo. Se cred la tabla STG_MONEDA
para guardar los datos extraidos de las tablas de origen MONEDA. A
continuacion se ilustra el resumen del proceso de extraccion
FIN_EXT_MONEDAS.

e — - ¥ — . f

MONEDA FILTER STG_MONEDA

Figura 16 - Extraccion de datos para la dimension DIM_MONEDA

Una vez que se ha finalizado el proceso de extraccion se dio paso a la creacion
de la estructura de la dimension para desplegarla. El siguiente grafico ilustra el
resumen del proceso de despliegue de la dimensién con los atributos tomados

de las tablas que se encuentran en Stage.
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MONED A STEG_MONEDA

Figura 17 - Despliegue de dimension DIM_MONEDA

Una vez que se ha desplegado la dimensién, se ejecuta el proceso de
transformacién y carga de datos hacia la misma, tal y como se ilustra en la

siguiente figura.

CONSTANT

ET]

STG_MONEDA

Figura 18 - Proceso de transformacién y carga de DIM_MONEDA

A continuacion se describen las caracteristicas principales de la dimensién que
corresponde al tipo de moneda y que fue creada en los procesos previamente

expuestos.

Tabla 10 - Dimension Moneda

Nombre DIM_MONEDA

En esta dimensiéon se encuentra las monedas utilizadas

Descripcion
contablemente.

Niveles TOTAL, MONEDA
Atributos ID, CODIGO, DESCRIPCION, SIMBOLO
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4.3.4. Plan Cuenta y Linea de Negocio

El proceso de extraccion para las dimensiones del plan de cuentas y linea de
negocio consistio en los campos descripcion, linea de negocio, codigo de linea
de negocio, codigo de cuenta y nivel jerarquico de la cuenta. Se creé la tabla
PLANCT_STG para guardar los datos extraidos de las tablas de origen
PLANCT. A continuacién se ilustra el resumen del proceso de extraccion
FIN_EXT_PLANCUENTAS.

el . ¥ . g

FPLANCT FILTER PLANCT_STG

Figura 19 - Extraccion de datos para la dimension DIM_PLAN_CUENTA 'y
DIM_LINEA_NEGOCIO

Una vez que se ha finalizado el proceso de extraccion se dio paso a la creacion
de la estructura de las dimensiones para desplegarlas. Los dos gréaficos
siguientes ilustran el resumen del proceso de despliegue de las dimensiones

con los atributos tomados de la tabla que se encuentra en Stage.

Ell s >@ B
PLANCT PLANCT_STG \_‘E
B ﬁ

/DIM_PLAN_CUENTA
> b

DIM_FLAN_CUENTA_TAB

199
123
DIM_PLAN_CUENTA_SEQ

Figura 20 - Despliegue de la dimension DIM_PLAN_CUENTA
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DIM_LINEA_NEGOCIO_CONT_TAB

T o N

//‘PDIM_LINEA_NEGDCID_CDNTABLE

177
123
DBIM_LINEA_NEGOCIO_CONT_SEQ

Figura 21 - Despliegue de la dimension DIM_LINEA_NEGOCIO

Una vez que se han desplegado las dimensiones, se ejecuta el proceso de
transformacién y carga de datos hacia las mismas, tal y como se ilustra en la

siguiente figura.
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C

CONSTANT

g — W

BLANCT 516 EXPRESSION \\-,,_

W

[+
+
n
[+
+
n
[+

DIM_LINEA_NEGOCID_CON. & £

Figura 22 - Proceso de transformacion y carga de las dimensiones DIM_PLAN_CUENTA Y
DIM_LINEA_NEGOCIO

A continuacién se describen las caracteristicas principales de las dimensiones
qgue corresponden al plan de cuentas y lineas de negocio que fueron creadas

en los procesos previamente expuestos.
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Tabla 11 - Dimensién de Plan de Cuenta

Nombre DIM_PLAN_CUENTA

Descripcion En esta dimensién s§ encuentra todos los niveles del plan de
cuentas que se maneja desde el 2012

. TOTAL, NIVELOO, NIVELO1, NIVELO2, NIVELO3, NIVELOA4,

Niveles NIVELOS5, NIVELO6, NIVELO7, NIVELO8
ID_CUENTA, COD_CUENTA, DESCRIPCION,
COD_UNIFICADO, DESC_UNIFICADO, ALT _COD_01,
ALR_GRUPO 01, ALT _COD 02, ALT _GRUPO 02,

Atributos ALT _COD 03, ALT _GRUPO 03, ALT COD_04,
ALT _GRUPO 04, ALT_COD 05, ALT _GRUPO 05,
ALT_COD_08, ALT_GRUPO 086, ALT _COD 07,

ALT_GRUPO_07

Tabla 12 - Dimension de Linea de Negocio

Nombre DIM_LINEA_NEGOCIO

En esta dimensién se encuentra la informacion de las grupos

... |de cuentas de las Lineas de Negocio (Por el momento se
Descripcion . . ) o .
utiliza a nivel de Total, debido a que el usuario financiero
principal cataloga las agrupaciones)

Niveles TOTAL, LINEA_NEGOCIO

Atributos ID, CODIGO, DESCRIPCION, ORDEN

4.3.5. Versiones

La dimensién correspondiente a versiones no atraveso por un proceso ETL y
de despliegue, ya que no existen registros en las fuentes donde se manejan
versiones de la informacion para el andlisis de distintos escenarios posibles con
los datos financieros. La tabla dimensional DIM_VERSION se cre6
directamente sobre la base de datos y se llenard esta informacion
manualmente a través de la interfaz de la aplicacion donde se administran las
dimensiones. A continuacion se describen las caracteristicas principales de la

dimension.
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Tabla 13 - Dimensiéon de Version

Nombre DIM_VERSION

... |En esta dimensiobn se encuentra la informacion de las
Descripcion _ o o _
versiones creadas para los analisis de distintos escenarios.
Niveles TOTAL, VERSION

Atributos ID, CODIGO, DESCRIPCION, DETALLE

4.3.6. Tabla de Hechos

La tabla de hechos se encuentra directamente relacionada a las tablas
dimensionales explicadas anteriormente, pero también almacena datos
cuantitativos que representan a las métricas. Se realizé un proceso ETL para

cada una de las siguientes métricas:

1. Saldos Iniciales de Inicio de Afio.

2. Saldos de Cierre de Fin de Mes Mayorizados.
3. Saldos Iniciales Anuales.

4. Saldos Mensuales Mayorizados.

5. Saldos Mensuales Mayorizados Cierre de Afio.

En el Anexo 1 de este documento se encuentra el detalle de los procesos de

extraccion, transformacion y carga de la tabla de hechos.

4.4. Desarrollo de la Interfaz de Gestion de Métricas

Una vez que se han ejecutado todos los procesos ETL exitosamente, el modelo
dimensional esté listo para ser utilizado y sus datos podran ser administrados a
través de la aplicacion desarrollada en APEX. Para comenzar el desarrollo de
la aplicacion es necesario crear un espacio de trabajo que estara enlazado a
dos esquemas de la base de datos (STG_MERCADO y DWHBI) que
almacenara tablas, funciones, procedimientos y otros objetos que seran el
nacleo de la funcionalidad base. Adicionalmente, este esquema de base de

datos debera tener privilegios sobre el almacén de datos para administrar la
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informacion a través de la aplicacion. La descripcidon detallada de los objetos de
dichos esquemas se encuentra en el Anexo 3 de este documento.

En la aplicacion se encuentran 7 modulos de administracion de la informacién,

cada una con sus respectivas opciones:

4.4.1. Administracién de Dimensiones

En este moédulo se administra la informacion que se requiere de las
dimensiones para crear los parametros de los reportes. En este caso, se tiene
la opcién de administrar el catdlogo de cuentas que se almacena en la
dimension que corresponde al plan de cuentas y también se realiza la gestion
de versiones, ya que los datos para la dimension de versiones se ingresan a
través de este modulo. A continuacion se observa un grafico con el menu de

este modulo.

Adm. Dimension

« Dim FPlan Cuenta
« DimVersion Contable

Figura 23 - Administracién de Dimensiones

4.4.2. Administracion de Métricas

Para la administracion de métricas se trabaja con una opcién para observar el
detalle del catdlogo de métricas con sus respectivos valores que pueden estar
sujetos a ajustes que el usuario puede ingresar a través de esta interfaz. A
continuacion se puede observar una imagen que ilustra el menu de este

maodulo.
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Adm. Métricas

« Dim Agrupacion Metricas
« Ajuste Métricas

Figura 24 - Administracion de Métricas

4.4.3. Administracion de Hechos

En este mddulo el usuario podra insertar ajustes sobre los registros que
corresponden al libro mayor en caso de que se requiera alguna modificacion en
los saldos. A continuacion podemos observar una imagen con la opcion para

los ajustes del libro mayor.

Adm. Ajustes

« Ajustes Libro Mayor

Figura 25 - Ajustes de Libro Mayor

4.4.4. Administracion de Versiones

Para la gestion de versiones se utilizan los datos de la dimensién de versiones
para crear simulaciones de distintos escenarios con la informacién contable. En
este médulo se puede realizar la copia y eliminacibn de versiones de
informacion segun requiera el usuario para la elaboracion de su andlisis. A

continuacion se observa el menu de la administracion de versiones.

Adm. Versiones

« [CopiaNersiones Contables

« Eliminacion Completa de Versiones

e Eliminacion de Versiones Contables-
FParametros

Figura 26 - Administracion de Versiones
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4.4.5. Administracion de Agrupaciones

En el moédulo de agrupaciones se realizan conjuntos de cuentas, reportes y
métricas de acuerdo al formato de presentacion que se desea configurar para
los andlisis que elabore el usuario. A continuacion se puede observar el menu

de la administracion de agrupaciones.

Adm. Agrupaciones

Agrupacion Cuentas
Agrupacion Reportes
Agrupacion Indicadores

Figura 27 - Administracion de Agrupaciones

4.4.6. Administracion de Distribucion

En este moédulo se trabaja con la distribucion de las cuentas y métricas en las
sucursales o la agrupacion de estas en cuentas integrales. En la siguiente
imagen se puede observar la opcion de la administracion de distribucion en la

aplicacion.

Adm. Distribucion

« Paoliticas de Distribucion

Figura 28 - Administracion de Distribucion

4.4.7. Administracion de Grupos

El objetivo principal de la administracién de grupos es ajustar parametros de
cuentas personalizadas, grupos de presentacion de datos, constantes, cuentas
base y sucursales que pueden utilizarse en varios reportes, facilitando asi la
creacidn de un reporte a partir de los existentes. A continuacion se puede

observar el modulo de la administracién de grupos en la aplicacion.



61

Adm. Grupos

Cuentas

Grupo Presentacion
Constantes
Cuentas Base
Sucursales Base

Figura 29 - Administracion de Grupos

4.5. Entorno de Desarrollo de APEX
El desarrollo de la aplicacion se realiza sobre un navegador web donde se

ingresa al espacio de trabajo y se manejan las siguientes opciones

1. Application Builder: En esta opcion se crean y administran las
aplicaciones a través de modelos predefinidos y estan relacionadas al
esquema de base de datos que se encuentra enlazado al espacio de
trabajo.

2. SQL Workshop: En esta opcion se maneja el nucleo de la aplicaciéon, ya
gue se administra el esquema de base de datos, se crean tablas,
procedimientos, funciones o cualquier otro objeto que se vaya a utilizar
en el desarrollo de la aplicacion.

3. Team Development: Esta opcion permite al equipo de desarrolladores
llevar un seguimiento de la planificacion de cada iteracion y el
cumplimiento. Se registran las actividades de los desarrolladores y
también se evalla el desempefio.

4. Administration: En esta opcién se administran algunas opciones de la
configuracion del espacio de trabajo, conjuntamente con la creacion de
usuarios y roles que se vayan a administrar de acuerdo a la

configuracion de seguridad que se aplique para la aplicacion.

A continuacion se puede observar la pantalla inicial en la interfaz de desarrollo

de la herramienta APEX.



62

Application Express

[y "yt Application Builder v | SQL Workshop v = Team Development v | Administration v

5 Q)

Application Builder SQAL Workshop Team Development Administration

News + >

Top Applications Top Users

ADMINISTRACION 17 admin 20

Figura 30 - Interfaz de Desarrollo APEX

Por otro lado, para el desarrollo de las paginas de la aplicacién se utilizan
modelos predefinidos para regiones HTML, reportes y formularios que vienen
integrados en las plantillas de APEX, las cuales pueden ser personalizadas
para la funcionalidad requerida. De esta manera, se realizan con agilidad las
iteraciones en el desarrollo de la aplicacién, por lo que de acuerdo con la
metodologia de desarrollo utilizada en este proyecto, se cumple con el principio
de la reutilizacién de modelos predefinidos y una evaluacion frecuente de las

funcionalidades que se van implementando.

El entorno de configuracién de las paginas de la aplicacion se divide en tres

segmentos principales. A continuacion se ilustra cada uno de estos:

1. Page Rendering: En este segmento se configuran todos los elementos
gue se cargaran en la pagina, incluyendo procedimientos y acciones
dindmicas. Adicionalmente, en esta parte se personalizan los modelos
predefinidos para la funcionalidad requerida. Los modelos mas utilizados
son el reporte interactivo (le permite al usuario realizar acciones sobre
los registros) y el formulario (le permite al usuario ingresar informacion

en la base de datos).



63

Page Rendering

= [ Login

f| Before Header
After Header
Before Regions
Feqgions

After Regions
Before Footer
After Footer
Dynamic Actions

Figura 31 - Page Rendering

2. Page Processing: En este segmento se configuran las validaciones de
pagina, se invocan procesos de base de datos y se configuran acciones
post-procesamiento.

Page Processing

After Submit
Validating
Processing

After Processing

L. @ AJAX Callbacks

Figura 32 - Page Processing

3. Shared Components: En este segmento se encuentra la configuracién
de elementos que se reutilizan en varias paginas de la aplicacion, asi
como plantillas, enlaces de navegacion, listas de valores y opciones de

seguridad.
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Shared Components

- [ Parent Tabs
- 9§ ListofValues
- e¥e Breadcrumbs
. 3= Lists

H @ Templates
Security

Figura 33 — Shared Components

4.6. Implementacion de la aplicacion

De acuerdo a la metodologia de desarrollo que se siguié a lo largo del
proyecto, por cada iteracion se realizaron pruebas de validacion de cada
componente desarrollado. Se acordd con el representante del area financiera y
de tecnologia que cada mddulo desarrollado correspondia a una iteracién en el
proceso de desarrollo. A continuacion se explicaran las validaciones que se

realizaron en cada iteracion.

4.6.1. M6dulo de Administracion de Dimensiones

Para este médulo se desarroll6 un reporte de los registros de la dimension del
plan de cuentas y versiones. En la opcién de versiones el usuario puede
agregar nuevos registros directamente a través de un formulario y estos valores
luego seran utilizados en las versiones de la informacién. Se verificaron que los
datos del plan de cuentas sean consistentes en esta iteracién. A continuacién

se puede observar una muestra del reporte de cuentas.
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Inicio » Dim Plan Cuenta

@) [ ] (Go) [ Actions + |

Codigo[a| Descripcion
1. ACTIVOS
11. Inversiones
1.1.01. Financieras

Figura 34 - Reporte del plan de cuentas

4.6.2. Modulo de Administracion de Métricas
En este modulo se valid6 la creacion de métricas a través de un formulario
donde se ingresan los atributos de estas y se las observa a través de un

reporte. A continuacion se puede observar un ejemplo del reporte de métricas.

Inicio » Dim Agrupacion Métricas

[ ] @ [ Actions ] Crear )

iy

®

-4

Politicas Codigo[a] Descripcion MNombre Corto
& }J 1 LIQUIDEZ LIQUIDEZ
& )-’ 10 EMDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO

Figura 35 - Mdédulo de Administracién de Métricas

4.6.3. Modulo de Administracion de Hechos

En este médulo se verificod el ingreso de los ajustes manuales a los saldos de
aguellas cuentas que estan presentes en los registros del Libro Mayor y se
relacionan con una ciudad y version a la que se desea ajustar el valor. A

continuacion se observa el formulario de ingreso de ajustes a los saldos.
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Editar/Crear Ajustes Libro Mayor

Version Contable | -Seleccione una version- ¥
Dia Mes Ano | -Seleccione un fecha-

Moneda -Seleccione una moneda- ¥
Ciudad B

Numero Cuenta E]

Valor Ajuste

Figura 36 - Médulo de Administracion de Hechos

4.6.4. Mbdulo de Administracion de Versiones

En este médulo la iteracion se validé6 comprobando la copia de datos de una
version en otra y también se verificO la opcion de eliminar datos de las
versiones existentes. A continuacion se puede observar un ejemplo del manejo

de la copia de versiones.

Copia Versidn Contable

Version Contable Origen | Real v
Version Contable Destino | Simulacion ¥
Fecha Inicio | 01-JAN-2000 -

Fecha Fin | 01-SEP-2015

Figura 37 - M6dulo de Administracion de Versiones

4.6.5. Mddulo de Administracion de Agrupaciones
En este modulo se reviso el ingreso de las agrupaciones para reportes, cuentas
y métricas. Estas agrupaciones son utilizadas para formatear los reportes

creados por el usuario de acuerdo a la clasificacion que se establece para los
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datos. A continuacion se puede observar un ejemplo de reporte de agrupacion

para la informacion.

@)

) (o

Actions =

g Jdi=21 ¥ R

Id Descripcion
o 22 LINEAS DE NEGOCIO

& 23 EMPRESA

o M INTERMNOCS

Figura 38 - Médulo de Administracion de Agrupaciones

Crear
e

4.6.6. Modulo de Administracion de Distribuciones

En este mdédulo se valido la distribucion manual de las cuentas que se

encuentran presentes en el plan contable. Se verifico la funcionalidad del

reporte de distribuciones y el ingreso de datos a través de la interfaz. A

continuacion se puede observar un ejemplo del formulario de ingreso de

distribuciones.

Editar/Crear Politicas de Distribucion

Tipo Distribucion | Cuenta *
Mes Inicio

Mes Final

Cuenta Integral

Plan Cuenta |(1.1.) Inversiones

Figura 39 - Médulo de Administracion de Distribucion
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4.6.7. Médulo de Administracion de Grupos

En este modulo se validaron los parametros de cuentas, variables universales,
sucursales y grupos de presentacion. Los valores que se encuentran en este
modulo pueden ser utilizados en uno o mas reportes sin la necesidad de crear
nuevas meétricas para ellos. A continuacién se muestra un ejemplo de las

cuentas base.

Inicio » Cuentas Base
\C_‘):}. [ ]Q Go } [ Actions = ] Calcular
Descripcion Cuenta

& INGRESDS 5.

S ACTIVOS 1

o PASIVOS 2

& PATRIMCNIO 3

& METRICA_1 4.

& METRICA_2 -

& METRICA_3 -

Figura 40 - Mddulo de Administracién de Grupos

De acuerdo a la metodologia de desarrollo aplicada en este proyecto, se realizd
la capacitacion conjuntamente en cada iteracion completada y validada con los
usuarios. En cada iteracion, se fue desarrollando la documentacion respectiva
para sustentar las funcionalidades que se pueden encontrar en cada pantalla
de la aplicacion. El detalle de ésta informacion se encuentra en el Anexo 4 vy el
Anexo 5 y fue desarrollado conjuntamente con el usuario para garantizar la
comprension del manual y las convenciones acordadas en cuanto a

funcionalidad de la herramienta, usuarios responsables y division por roles.
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5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Una vez que la solucidbn se encuentra en estado operacional, es posible
observar y ser parte del impacto que tiene el nuevo sistema sobre Red Partner.
Para dimensionar el valor agregado que otorga al negocio manejado se

necesita evaluar la situacion anterior y la actual.

Con el sistema DSS la obtencién de datos para los andlisis se obtiene de
manera de manera automatica disminuyendo asi el tiempo de creacion de

reportes.

Los problemas detallados en el analisis de requerimientos se mitigaron con la
implementacion del Datawarehouse, ya que se eliminaron las islas de

informacion y se facilité el consumo de los datos.

La solucion implementada garantiza la consistencia de la informacion que
proviene desde las distintas fuentes hasta el uso de los datos en los reportes y
analisis.

El sistema cumple con las caracteristicas principales de un sistema DSS
(presentadas en el capitulo 2 del marco tedrico), ya que es una aplicacion
dinamica, el usuario no requiere de soporte técnico para insertar parametros
en sus reportes, mejor tiempo de respuesta, integracion de distintas fuentes de

informacion, administracion de usuarios y perfiles.

Se evalud el complimiento del alcance y la justificacion del proyecto expuesta a

la gerencia, demostrando el impacto real sobre la empresa Red Partner.

Al integrar nuevos procesos de negocio en la solucién de inteligencia de
negocios, se podran ejecutar campafias de marketing mas efectivas sobre el
mercado, el servicio al cliente adquiere mayor calidad y con la informacion que
se administra en la solucion de inteligencia de negocios se podra medir el
cumplimiento y el alcance de los objetivos y las proyecciones que tenga Red
Partner.
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La metodologia de Kimball fue la méas apropiada para la creacién del
Datawarehouse en este proyecto, puesto que solo se trabajoé con informacion
de una sola area (financiera) de Red Partner, a través de consultas simples se
accede a la informacion requerida para los reportes, no se requiere mucho
soporte técnico gracias a que los usuarios intervinieron directamente en el

desarrollo del sistema DSS.

La metodologia &gl DSDM fue la indicada para el desarrollo y la
implementacion de la aplicacién, ya que es ideal para equipos de trabajo
inferior a 10 personas, como el caso de Red Partner. Adicionalmente, se
maneja una alta flexibilidad con respecto a la planificacion, procesos de

desarrollo, gestién de cambios y documentacion.

A partir de la recopilacion de informacion se defini6 un marco tedrico que
contiene los fundamentos de la inteligencia de negocios, que fueron analizados
durante el proceso de seleccion de metodologias y aplicados durante el

desarrollo del sistema DSS.

Se realizé una capacitacion para los usuarios finales, conjuntamente con la
entrega de la documentacion elaborada segun los estandares IEEE Std 1063-
2001.

Recomendaciones

Una vez que se ha iniciado la incursién en el mundo de la inteligencia de
negocios a través del proyecto desarrollado, queda definido el camino que
debe seguir la empresa Red Partner en el futuro. Por lo tanto Red Partner
puede continuar adaptando nuevas herramientas de inteligencia de negocios,
como el cuadro de mando integral (Dashboards) y el sistema de informacion
ejecutiva, para adquirir nuevos conocimientos y alcanzar una mayor

competitividad analitica.

Establecer como estandar en la empresa Red Partner el uso de las

herramientas y metodologias aplicadas en este proyecto con el propésito de
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replicarlas en otras areas adaptando mas procesos de negocio en el entorno

analitico.

Aprovechar el uso de herramientas disponibles en la plataforma de Oracle de
acuerdo a la licencia vigente que posee la empresa Red Partner.
Especificamente, entre las opciones existe la herramienta Oracle Business
Intelligence que permite generar distintos tipos de reportes a partir de cubos de
informacion estructurados en un Datawarehouse y adicionalmente se pueden

adaptar distintos tipos de analisis.
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Anexo 1 — Procesos ETL para la Tabla de Hechos

SALDOS INICIALES DE INICIO DE ANO

Descripcion: ETL de extraccion de saldos iniciales de afio que se requiera
procesar para iniciar el nuevo ejercicio contable.

Nombre: FIN_EXT_SALDO_ANIO

ET] . )3
TEM_CEMYSa T (X+Y] T AGGRESATOR \
XY i SR ET]

INPUT_PARAMETER FILTER STG_CBMYEA

C] Mapping FIN_EXT_TEMP_SALDO_AKIC |

CONSTANT

Figura 41 - Extraccion de Saldos Iniciales

SALDOS DE CIERRE DE FIN DE MES MAYORIZADO

Descripcién: ETL de extraccion del cierre de la contabilidad mensual
mayorizada del mes que se necesite, extraccion de saldos y operaciones.

Nombre: FIN_EXT_MAYOR_MES

7]
CEMYMO \ .\? E

XY INPUT_PARAMETER (7 ¥ FILTER STG_CEMYMO
ANIO Ty /
MES Ty

Figura 42 - Extraccion de Saldos de Cierre

SALDOS INICIALES ANUALES

Descripcién: ETL de carga de tabla de hechos con los saldos iniciales del inicio
de un nuevo afio

Nombre: FC_LIBRO_MAYOR_MES



Métricas:
SALDO_ANTERIOR_CREDITO
SALDO_ANTERIOR_DEBITO
SALDO_ANTERIOR
VALOR_DEBITO
VALOR_CREDITO

VALOR

VALOR_AJUSTE
Dependencias:

Este proceso depende de anteriores procesos que carguen las tablas
stg_cbmysa, stg_cbmymo, cargados por los ETL sfin_ext saldo_anio y
fin_ext_mayor_mes respectivamente.

Nombre: FIN_TRANS_SALDO_ANIO

Descripcion: ETL de carga de tabla de hechos con los saldos iniciales del inicio
de un nuevo afio, y utiliza un pre proceso de limpieza de cargas anteriores si se
realizaron procesos anteriores sobre el afio elegido.
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| "5 PRC_ELIMINAR_LIBRO_MAYO... & <] v
| o o s L_1 | <d o — — =
,\7 st _ EXPRESSIOND ——— i __—r_—':_:_'——’ FC_LIBRO_MAYOR_MES_TAB
—_— E_‘_'_.______ -
FILTER — e CTIDAD_TAB RO s
« — e S5
b — % R _
() o
EXPRESSION_{ - e
/ o
/ -
/ e
£ =5
L8
CONSTANT

(k)

EXPRESHION_2

DIM_MONEDA_TAD_ 2 ————— -
——
—
LIBRO_MAYOR _CONSULTA

-
e e
-l DIM_PLAN_CUENTA_TAB_1 o

(ke

EXPRESSION_ 01

DIM_CHDAD,_TAD_Y
« o .

(k)

EAPARSSION 1

Figura 43 - Tabla de Hechos de Libro Mayor

Nombre: FIN_TRANS_SALDO_ANIO |

Descripcién: ETL de carga de tabla de hechos con los movimientos
mayorizados del mes de Enero del afio que se realiza la carga.

C

CONSTANT

(k)

EXPRESSION

IM_MONEDA_TAB
/ B
—_— . E

B—— K+Y FC_LIBRO_MAYOR_MES_TAB

STG_CEMYMO FILTER
EXFRESSION_O

(k)

EXFRESSION_1

Figura 44 - Flujo de Métricas en tabla de hechos

SALDOS MENSUALES MAYORIZADOS



Descripcién: ETL de carga de tabla de hechos con los movimientos
mayorizados de los meses de Febrero a Noviembre

Nombre: FC_TRANS_MAYOR_MES
Dependencias:

Este proceso depende de anteriores procesos que cargue la tabla
stg_cbmymo, cargados por el ETL fin_ext_mayor_mes.
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Figura 45 - Transacciones Mensuales

Nombre: FIN_TRANS_MAYOR_MES |
Dependencias:

Este proceso depende de anteriores procesos que cargue la tabla
fc_libro_mayor_tab cargado por el ETL fin_trans_mayor_mes.

Descripcion: ETL de carga de tabla de hechos con los movimientos
mayorizados de los meses de Febrero a Noviembre para los hechos bases
para la aplicacién de creacion de Indicadores Financieros
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Figura 46 - Métricas de Transacciones
Nombre: FIN_TRANS_MAYOR_MES _Il_P1
Dependencias:

Este proceso depende de anteriores procesos que cargue la tabla stg_cbmymo
cargado por el ETL fin_ext_mayor_mes.

Descripcién: ETL de carga de tabla de hechos con los movimientos
mayorizados de los meses de Febrero a Noviembre para los hechos bases
para la aplicacion de creacion de Indicadores Financieros



PLAN_EUENTA_TAS BLTERS
| v
-
Sib_E1BAD_Ta8_1 FiLTER — -
“a
-
~
— <
Xy "
S ——
FUT_PARAME TR ( o o
— [ pa—
EXPRESSION 3 Y oy
oa g

-

C - o . A I

—_ P l_H‘Y]
- - - EXPRESGION_3
- - x
- "

m . » ——W

AESSION
ABORESATOR

Figura 47 - Flujo de Transacciones para las métricas
Nombre: FIN_TRANS _MAYOR_MES |l_P2
Dependencias:

Este proceso depende de anteriores procesos que cargue la tabla stg_cbmymo
cargado por el ETL fin_ext mayor mes y luego de ser ejecutado
fin_trans_mayor_mes_|I.
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Figura 48 - Saldos Mensuales

SALDOS MENSUALES MAYORIZADOS CIERRE ANO
Nombre: FIN._ TRANS_MAYOR_MES_Il_DIC
Dependencias:

Este proceso depende de anteriores procesos que cargue la tabla stg_cbmysa,
stg_cbmymo, cargados por los ETLsfin_ext saldo_anio y fin_ext mayor_mes
respectivamente.



Descripcion: ETL de carga de tabla de hechos con los movimientos
mayorizados del mes de Diciembre para los hechos bases para la aplicacion de
creacion de Indicadores Financieros
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Figura 49 - Saldos Mensuales Mayorizados

Nombre: FIN_TRANS_MAYOR_MES _|l_DIC_|
Dependencias:

Este proceso depende de anteriores procesos que cargue la tabla
stg_cbmymo, cargados por los fin_ext_mayor_mes y luego de ser ejecutado
fin_trans_mayor_mes_Il_dic.
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Anexo 2 — Diccionario de Base de Datos

Esquema STG_MERCADO

Tablas
Nombre TEMP_MES

Es una tabla temporal que se involucra en el proceso de
Descripcion carga de datos mensuales.

Posee 65 columnas cuyo nombre posee el siguiente formato:
Atributos ‘MES_EMPRESA ##”
Relaciones Ninguna
Nombre TEMP_TRI

Es una tabla temporal que se involucra en el proceso de
Descripcion carga de datos trimestrales.

Posee 65 columnas cuyo nombre posee el siguiente formato:
Atributos ‘TRI EMPRESA ##”
Relaciones Ninguna

Procedimientos

Nombre PRC UPLOAD MES

En este procedimiento se realiza la carga de datos hacia la
Descripcion tabla TEMP_MES.
Pardmetros de
entrada Usuario conectado a la sesion vigente.
Nombre PRC _UPLOAD TRIMESTRE

En este procedimiento se realiza la carga de datos hacia la
Descripcion tabla TEMP_TRI.
Parametros de
entrada Usuario conectado a la sesion vigente.
Nombre PRC PIVOT_MES

En este procedimiento se realiza un pivot de la tabla
Descripcion temporal donde se cargan los datos mensuales.
Parametros de
entrada Ninguno




Nombre PRC PIVOT TRIMESTRE

En este procedimiento se realiza un pivot de la tabla
Descripcion temporal donde se cargan los datos trimestrales.
Parametros de
entrada Ninguno
Funciones
Nombre HEX TO_DECIMAL

Esta funcién realiza la conversion de datos hexadecimales a
Descripcion decimales.

Parametros de

entrada Usuario conectado a la sesion vigente.
Sinénimos
Nombre DIM_VERSION SYN
En este sinbnimo se almacenan datos referentes a las
Descripcion versiones de la informacion.
Esquema
Duefio DM_MERCADO
Tabla
Asociada DIM_VERSION TAB
Nombre DIM_EMPRESA_SYN
En este sinbnimo se almacenan datos referentes a las
Descripcion empresas involucradas en el analisis de mercado.
Esquema
Duefio DM_MERCADO
Tabla
Asociada DIM_VERSION TAB
Nombre DIM_TIEMPO_SYN
En este sinbnimo se almacenan datos referentes al tiempo
Descripcion definido para el analisis de mercado.
Esquema
Dueiio DM_MERCADO
Tabla
Asociada DIM_TIEMPO _TAB

\Nombre

| DIM_LINEA_NEGOCIO_SYN




Descripcion

En este sinbnimo se almacenan datos referentes a las
lineas de negocio involucradas en el andlisis de mercado.

Esquema
Duefio DM_MERCADO
Tabla
Asociada DIM_ LINEA_ NEGOCIO TAB
Nombre DIM_OBJETIVOS_SYN
En este sindnimo se almacenan datos referentes a los
Descripcion objetivos involucrados en el analisis de mercado.
Esquema
Dueiio DM_MERCADO
Tabla
Asociada DIM_OBJETIVOS TAB
Nombre TH MERCADO
En este sindnimo se almacenan las relaciones entre todas
Descripcion las dimensiones y los valores de las medidas.
Esquema
Dueiio DM_MERCADO
Tabla
Asociada TH_MERCADO TAB
Nombre TH MERCADO 2
En este sindnimo se almacenan los datos procesados de
Descripcion TH_MERCADO.
Esquema
Duefio DM_MERCADO
Tabla
Asociada TH MERCADO TAB 2

Esquema DWHBI

Tablas
Nombre AJUSTE METRICAS

Es una tabla que almacena todos los ajustes para las
Descripcion métricas.

Kl, VERSION_KI, AGRUP_CUENTA_KI, ZONA _KI,
Atributos METRICA, TIEMPO, TABLA
Relaciones Ninguna

\Nombre

| AJUSTES_LIBRO_MAYOR




Se almacenan los valores de los ajustes de los registros de

Descripcion libro mayor
VALOR_AJUSTE, DIM_CIUDAD, DIM_MONEDA,
DIM_PLAN_CUENTA, DIM_TIEMPO_CONTABLE,
Atributos DIN_VERSION_CONTABLE, KEY
DIM_CIUDAD, DIM_MONEDA, DIM_PLAN_CUENTA,
Relaciones DIM_TIEMPO_CONTABLE, DIN_VERSION_CONTABLE
Nombre CATALOGO CUENTAS
Descripcion Se almacenan los valores del catalogo de las cuentas
Atributos ID, DESCRIPCION
Relaciones Ninguna
Nombre CATALOGO GRUPOS
Se almacenan los valores del catalogo de los grupos de
Descripcion presentacion.
Atributos ID, DESCRIPCION
Relaciones Ninguna
Nombre CATALOGO INDICADORES
Se almacenan los valores del catalogo de los grupos de
Descripcion presentacion.
Atributos ID, DESCRIPCION
Relaciones Ninguna
Nombre CONSTANTES
Descripcion Se almacenan los valores de las constantes.
Atributos ID, ID_ COMPUESTA, DESCRIPCION, VALOR, TABLA
Relaciones Ninguna
Nombre CUENTAS BASE
Descripcion Se almacenan los valores de las cuentas base.
Atributos ID, DESCRIPCION, CUENTA
Relaciones Ninguna
Nombre DETALLE GRUPO PRESENTACION
Se almacenan los registros de detalle de cada grupo de
Descripcion presentacion.

Atributos

D_KEY, ORDEN, ID, ID_CODIGO, CODIGO, TABLA,
NEGRITA, COLOR




] Relaciones \ Ninguna

Nombre DIM_AGRUPACION CUENTAS TAB
Se almacenan los valores de los niveles de la dimension de
Descripcion la agrupacion de cuentas.

DIMENSION_KEY, ID, CODIGO, DESCRIPCION,
NOMBRE_CORTO, TIPO, OPERACION, GRUPO D,
VISIBLE, SIMBOLO, METRICA, TIPO_METRICA,
ABSOLUTO, DETALLE_METRICA, MEDICION, VERSION,
F_DESDE, F_HASTATIPO_A, TIPO_B,
ID_CATALOGO_CUENTAS,

Atributos ID_CATALOGO_INDICADORES

Relaciones CATALOGO_ INDICADORES

Nombre DIM_CIUDAD_TAB

Descripcion Se almacenan los registros de la dimensién de ciudades.

DIMENSION_KEY, TOTAL_ID, TOTAL_CODIGO,
TOTAL_DESCRIPCION, PAIS_ID, PAIS_CODIGO,
PAIS_DESCRIPCION, CIUDAD_ID, CIUDAD_CODIGO,
CIUDAD_DESCRIPCION, CODIGO_CIUDAD,

Atributos CODIGO_SUCURSAL

Relaciones Ninguna

Nombre DIM_LINEA NEGOCIO CONT TAB

Descripcion Se almacenan los registros de las lineas de negocio.

DIMENSION_KEY, TOTAL_CODIGO,
TOTAL_DESCRIPCION, TOTAL_ID,
LINEA_NEGOCIO_CODIGO,
LINEA_NEGOCIO_DESCRIPCION, ORDEN,

Atributos LINEA NEGOCIO ID

Relaciones Ninguna

Nombre DIM_MONEDA TAB

Descripcion Se almacenan los registros de los tipos de moneda.

DIMENSION_KEY, TOTAL_CODIGO,
TOTAL_DESCRIPCION, TOTAL_ID, MONEDA_CODIGO,

Atributos MONEDA DESCRIPCION, SIMBOLO, MONEDA ID
Relaciones Ninguna

Nombre DIM_PLAN CUENTA TAB

Descripcion Se almacenan los registros de la dimension de cuentas.

Atributos DIMENSION_KEY, TOTAL_ID_CUENTA,




TOTAL_COD_CUENTA, TOTAL_DESCRIPCION,
NIVELO1_ID_CUENTA, NIVELOL COD_CUENTA,
NIVELO1_DESCRIPCION, NIVELO2_ID_CUENTA,
NIVELO2_COD_CUENTA, NIVELO2_DESCRIPCION,
NIVELO3_ID_CUENTA, NIVELO3_COD_CUENTA,
NIVELO3_DESCRIPCION, NIVELO4 ID_CUENTA,
NIVELO4_COD_CUENTA, NIVELO4_DESCRIPCION,
NIVELO5_ID_CUENTA, NIVELO5_COD_CUENTA,
NIVELO5_DESCRIPCION, NIVELO6_ID_CUENTA,
NIVELO6_COD_CUENTA, NIVELO6_DESCRIPCION,
NIVELO7_ID_CUENTA, NIVELO7_COD_CUENTA,
NIVELO7_DESCRIPCION, NIVELOS ID_CUENTA,
NIVELO8_COD_CUENTA, NIVELO8_DESCRIPCION,
COD_UNIFICADO, NIVELOO_ID_CUENTA,
NIVELOO_DESCRIPCION, NIVELOO_COD_CUENTA,
ALT_GRUPO 03, ALT_COD 03, ALT_COD 04,
ALT_GRUPO_04, ALT_GRUPO_05, ALT_COD_05,
ALT_GRUPO_06, ALT_COD 06, ALT_GRUPO_07,
ALT_COD_07, ALT_COD_02, ALT_GRUPO_02,
ALT_COD_01, ALT_GRUPO_01, DESC_UNIFICADO,
TIPO_UNIFICADO,NIVEL_CUENTA

Relaciones Ninguna
Nombre DIM_TIEMPO CONTABLE TAB
Descripcion Se almacenan los registros de la dimension de tiempo.

Atributos

CALENDAR_YEAR_CAL_YEAR_CODE,
CALENDAR_YEAR_END_DATE,
CALENDAR_YEAR_TIME_SPAN,
CALENDAR_YEAR_DESCRIPTION,
CALENDAR_YEAR_NAME, CAL_YEAR_NUMBER,
CAL_YEAR_START DATE,
CALENDAR_QUART_CAL_QUARTER_CO,
CALENDAR_QUARTER_END DATE,
CALENDAR_QUARTER_TIME_SPAN,
CALENDAR_QUARTER_DESCRIPTION,
CALENDAR_QUARTER_NAME,

CAL_QUARTER NUMBER, QUARTER_OF YEAR,
CAL_QUARTER_START_DATE,
CALENDAR_MONTH_CAL_MONTH_CODE,
CALENDAR_MONTH_END_DATE,
CALENDAR_MONTH_TIME_SPAN,
CALENDAR_MONTH_DESCRIPTION,
CALENDAR_MONTH_NAME, CAL_MONTH_NUMBER,
CAL_MONTH_START DATE, MONTH_OF_QUARTER,
MONTH_OF YEAR, DAY _DATE, DAY _DAY_CODE,
DAY_START DATE, DAY_END_DATE, DAY_TIME_SPAN,
JULIAN DATE, DAY DESCRIPTION, DAY NAME,




DAY_OF CAL_WEEK, DAY_OF_CAL_MONTH,
DAY OF CAL QUARTER, DAY OF CAL YEAR

Relaciones Ninguna

Nombre DIN_VERSION_CONTABLE_TAB

Descripcion Se almacenan los registros de las versiones contables.
DIMENSION_KEY, TOTAL_CODIGO,
TOTAL_DESCRIPCION, TOTAL_ID, VERSION_CODIGO,

Atributos VERSION DESCRIPCION, DETALLE, VERSION ID

Relaciones Ninguna

Nombre DISTRIBUCION CIUDADES
Se almacenan los registros de las distribuciones de cuentas

Descripcion por ciudades.
Kl, DIM_CIUDAD_KI, VALOR, KI_POL_DIST,

Atributos ESPECIFICACION

Relaciones Ninguna

Nombre FC _LIBRO MAYOR MES TAB

Descripcion Se almacenan los registros del libro mayor por mes.
SALDO_ANTERIOR_CREDITO,
SALDO_ANTERIOR_DEBITO, SALDO_ANTERIOR,
VALOR_CREDITO, VALOR_DEBITO, VALOR,
DIM_CIUDAD, DIM_MONEDA, DIM_PLAN_CUENTA,
DIM_TIEMPO_CONTABLE, VALOR_AJUSTE,
DIN_VERSION_CONTABLE,

Atributos DIM_LINEA NEGOCIO_CONTABLE
DIM_CIUDAD, DIM_MONEDA, DIM_PLAN_CUENTA,
DIN_VERSION_CONTABLE,

Relaciones DIM_LINEA NEGOCIO CONTABLE

Nombre GRUPO_PRESENTACION
Se almacenan los registros de los grupos de presentacion

Descripcion de reportes para el OBI.

Atributos ID, DESC GRUPO, DETALLE GRUPO, ID CATALOGO

Relaciones CATALOGO_ GRUPOS

Nombre LIBRO MAYOR CONSULTA

Descripcion Se almacenan los registros del Libro Mayor.

Atributos

SALDO_ANTERIOR_ANIO, SALDO_ANTERIOR_MES,
VALOR, SALDO, DIM_CIUDAD, DIM_MONEDA,
DIM_PLAN_CUENTA, DIM_TIEMPO_CONTABLE,




VALOR_AJUSTE, DIN_VERSION_CONTABLE,
DIM_LINEA_NEGOCIO_CONTABLE, INGRESOS,
ACTIVOS, PASIVOS, PATRIMONIO, METRICA 1,
METRICA 2, METRICA_3, SUCURSAL_1, SUCURSAL_2,
SUCURSAL_3

Relaciones CATALOGO GRUPOS
Nombre OPERACIONES_AGRUPACION_CUENTAS
Se almacenan los registros de las operaciones de las
Descripcion agrupaciones de cuentas.
ID, VARIABLE, VALOR, ESPECIFICACION, VALOR_COD,
Atributos KEY, KEY_VERSION
Relaciones Ninguna
Nombre POLITICAS DISTRIBUCION
Descripcion Se almacenan los registros de las politicas de distribucion.
KI, MES_INICIO, MES_FINAL, KI_CUENTA, TIPO,
Atributos TIPO CUENTA, NIVEL
Relaciones Ninguna
Nombre SUCURSAL BASE
Descripcion Se almacenan los registros de las sucursales base.
Atributos ID, DESCRIPCION, CUENTA
Relaciones Ninguna
Nombre TB_AGRUPACIONES DINAMICAS
Se almacenan los registros de las agrupaciones dinamicas
Descripcion de cuentas.
Kl, MES_INICIO, MES_FINAL, META, EXCELENTE,
MUY_BUENO, BUENO, MALO, KI_VERSION,
Atributos Kl  AGRUPACION, MERCADO
Relaciones Ninguna
Nombre TEMP CUENTAS DISTRIB
Se almacenan los registros temporales de la distribucion de
Descripcion cuentas.
Kl, MES_INICIO, MES_FINAL, META, EXCELENTE,
MUY_BUENO, BUENO, MALO, KI_VERSION,
Atributos Kl  AGRUPACION, MERCADO
Relaciones Ninguna




Nombre

TEMP_CUENTAS_DISTRIBII

Se almacenan los registros temporales de la distribucion de

Descripcion cuentas con respecto a las dimensiones.
SALDO, DIM_CIUDAD, DIM_MONEDA,
DIM_TIEMPO_CONTABLE, DIN_VERSION_CONTABLE,
Atributos DIM_PLAN CUENTA
Relaciones Ninguna
Nombre VERSION AGRUP CUENTAS
Se almacenan los registros de las versiones por cada
Descripcion agrupacion de cuentas.
DIMENSION_KEY, ID, DESCRIPCION, TIPO, OPERACION,
SIMBOLO, TIPO_METRICA, ABSOLUTO, F_DESDE,
Atributos F HASTA, TIPO A, TIPO B, METRICA
Relaciones Ninguna
Vistas
Nombre VW_SELECCION_ CUENTA INTEGRAL
Se almacenan los registros de las cuentas existentes en el
Descripcion plan de cuentas.
Atributos NOMBRE, DIMENSION_KEY, TABLA
Nombre VW_SELECCION_ CUENTA INTEGRAL 2
Se almacenan los registros de las cuentas existentes en el
Descripcion plan de cuentas incluyendo el cédigo.
NOMBRE_COMPLETO, NOMBRE, DIMENSION_KEY,
Atributos TABLA

Procedimientos

Nombre PRC OPERACIONES AGRUPACION

En este procedimiento se realiza el calculo para todas las
Descripcion cuentas presentes en el plan contable.
Pardmetros de
entrada Ninguno
Nombre PRC_OPERACIONES CTAS BASE

En este procedimiento se realiza el calculo para todas las
Descripcion cuentas base presentes en el plan contable.

Parametros de

entrada

Ninguno




Nombre PRC_ OPERACIONES SUCURSAL BASE
En este procedimiento se realiza el célculo para todas las
cuentas presentes en el plan contable con respecto a las
Descripcion sucursales base establecidas.
Parametros de
entrada Ninguno

Disparadores y Secuencias

DISPARADOR

SECUENCIA

TABLA ASOCIADA

AGRUP DIN TRIG

AGRUP_DIN SEQ

TB_AGRUPACIONES_DI
NAMICAS

AJUSTE_MET TRIG

AJUSTE_MET SEQ

AJUSTE_METRICAS

AJUSTES_LIBRO_MAYO

AJUSTES_LIBRO_MAYO

AJUSTES TRIG R SEQ R
CATALOGO_CUENTA|CATALOGO_CUENTAS_

S TRIG SEQ CATALOGO CUENTAS
CATALOGO_GRUPO |CATALOGO GRUPOS_S

S TRIG EQ CATALOGO GRUPOS

CATALOGO_INDICAD
ORES TRIG

CATALOGO_INDICADOR
ES_SEQ

CATALOGO_INDICADOR
ES

CONSTANTES TRIG

CONSTANTES SEQ

CONSTANTES

CUENTAS_BASE_TRI
G

CUENTAS BASE SEQ

CUENTAS BASE

DETALLE_GRUPO_T
RIG

DETALLE_GRUPO_PRES
ENTACION SEQ

DETALLE_GRUPO_PRES
ENTACION

DIM_AGRUPACION_
T

DIM_AGRUPACION SEQ

DIM_AGRUPACION_CUE
NTAS TAB

DIM_VERSION_CON
TABLE_TRIG

DIM_VERSION_CONTAB
LE_SEQ

DIM_VERSION_CONTAB
LE_TAB

DIST_CIUDADES_TRI
G

DIST CIUDADES_SEQ

DISTRIBUCION_CIUDAD
ES

GRUPO_PRES TRIG

GRUPO_PRESENTACIO
N SEQ

GRUPO_PRESENTACIO
N

OPR GRUPO TRIG

OPER AGR SEQ

OPERACIONES_AGRUP
ACION_CUENTAS

POL_DIS TRIG

POL DIS SEQ

POLITICAS_DISTRIBUCI
ON

VERSION_AGRUP_C
UENTAS_TRIG

VER_AGRUP_CTAS_SE
Q

VERSION_AGRUP_CUEN
TAS




Anexo 3 — Contenido documentado para el usuario final

CONVENCIONES GENERALES
Iconos:

Entre los iconos de operaciones mas comunes tenemaos:

Boton “Editar o Modificar”: esta opcion se encuentra representada por el icono
de un lapiz, permite ingresar al detalle de un registro de la opcién que se ha
escogido.

Botdn “Copiar”: esta opcidn se encuentra representada por el icono de una
hoja, permite copiar un registro de la opcion que se ha escogido, creando un
nuevo registro con los mismos datos del registro original.

]

"
o
i

Botdn “Politicas de Medicion”: esta opcion se encuentra representada por el
icono de una lupa, esta opcion permite administrar el o las politicas de
medicién de un determinado objetivo seleccionado.

[ Cancelar ][ Borrar ][ Aplicar Cambios ]

Botones de operaciones: estos botones realizan operacion de crear, borrar,
actualizar o cancelar una operacion, y su funcionalidad se encuentra
representado por el nombre del boton.

P P
e l_Go ) (_Actions + )

Barra de Acciones APEX: en esta barra podemos realizar las operaciones
predefinidas de APEX.



Inicio » Dim Tiempo * Editar/Crear Dim Tiempo

Editar/Crear Dim Tiemp Afio x®
Ado Forme
- I i
#Trimestre 1| v Explicacion:
Trimenstre Fo
Mes 1

Este campo contendra el afio a ingresar, debe ser un valor
numerico, en el siguiente formato: YYYY

Clic

Ejemplo:
sabre &l e I- P

Afio @ 2012

Figura 51 - Opciones de Ayuda

Opciones de “Ayuda”: en todos los identificadores de los campos, se
encuentran la opcion de ayuda, las cuales en una breve descripcién detalla la
explicacion del campo, y ademas muestra un ejemplo.

Logos e Imagenes: estos elementos se encuentran almacenados en los
componentes compartidos de APEX para que se puedan visualizar en cualquier
parte de la aplicacion.

Para ingresar al médulo de administracion del modelo financiero, se necesita
abrir un navegador de internet, preferiblemente Chrome o Mozilla. En esta
aplicacion se utiliza el esquema de autenticacién integrada del APEX, donde el
administrador puede crear usuarios y roles. Por lo tanto, para ingresar a la
aplicacion se debe utilizar el nombre de usuario y la contrasefa provistas por el
administrador.



Login

Username admin

Password

Login )

Figura 52 - Pagina de Inicio de Sesion

Aparecera el menu principal.

Menu Principal

Inicio

Adm. Dimensién Adm. Hechos

Adm. Versiones

Adm. Distribucién

+ Dim Plan Cuenta

« Dim Versién Contable SRS

— + Cargar Ajustes
Adm. Métricas 3

» Dim Agrupacidn Métricas sl WDl

= Copia Versiones Contables

+ Eliminacién Completa de Versiones

= Eliminacién de Versiones Contables-
Pardmetros

Adm. Agrupaciones

Politicas de Distribucidn

Adm. Grupos

m

Cuentas
Grupo P

* Ajuste Métricas
s Ajustes Libra Mavor

+ Agrupacién Cuentas
+ Agrupacién Reportes
= Agrupacién Ir

Figura 53 - Menu Principal

Constantes
Cuentas Base
Sucursales Base

Menu Principal

Inicio

Adm. Dimensién Adm. Hechos

Adm. Versiones

Adm. Distribucion

+ Dim Plan Cuenta
+ Dim Versién Contable

Carga de Archives

— + Cargar Ajustes
Adm. Métricas

+ Dim Agrupacion Métricas e dloss

s Aluste Wéfricas
» Ajustes Libra Mavor

DIM PLAN CUENTA

+ Copia Versiones Contables

+ Eliminacidn Completa de Versiones

» Eliminacidn de Versiones Contables-
Pardmetros

Adm. Agrupaciones

+ Politicas de Distribucion

Adm. Grupos

« Agrupacion Cuentas
+ Agrupacion Reportes
+ Agrupacidn Indicadores

» Cuenias

« Grupo Presentacidn
« Constantes

» Cuentas Base

+ Sucursales Base




Para ingresar, en el menu principal se da clic en “Dim Plan Cuenta”y en la
siguiente pantalla podemos visualizar la informacion de los registros existentes
en el Plan de Cuentas.

Inicio » Dim Plan Cuenta

@ ) @) (sions <

LCddigo(a] Descripcion
1. ACTIVOS
1.1 Inversiones
1.1.01. Financieras
1.1.01.01. Titulos de Deuda Emitidos y Garantizados
1.1.01.01.01. Instrumentos Unicos
1.1.01.01.01.01 Titulos de la Corporacién Financiera Nac
1.1.01.01.01.02 Bonos Certificados y Otros Titulos Emit
1.1.01.01.01.03 Bonos Municipales
1.1.01.01.01.04 Bonos del Banco Ecuatoriano de |3 Vivie
1.1.01.01.01.058 Bonos de Estabilizacién Monetaria
1.1.01.01.02. Instrumentos Seriados
1.1.01.01.02.01 Titulos de la Corporacién Financiera Nac
1.1.01.01.02.02 Bonos Certificados v Otros Titulos Emiti
1.1.01.01.02.03 Bonos Municipales
1.1.01.01.02.04 Bonos del Banco Ecuatoriano de la Vivien
1.1.01.01.02.05 Bonos de Estabilizacidn Monetaria

Figura 54 - Lista de Plan de Cuentas

En esta instancia no se puede crear ni editar ya que es un reporte netamente
informativo.

DIM VERSION_CONTABLE

Desde el menu principal se da clic en “Dim Versién Contable” y en la siguiente
pantalla se pueden visualizar la informacion de los registros existentes en la
dimension de versiones contables. Inicialmente, se maneja una version real y
se pueden crear mas versiones con el objetivo de recrear distinto escenarios
para la informacion contable.



Inicio » DNm Version Contable

]@ Actions - | [ Crear )

®

Versidon Cadiago Version Descripcidn Detalle
' 1 Real Fuente basada en Informacion
o 2 Simulacion -

Figura 55 - Pagina de Versiones

Al momento de crear o editar aparecera la siguiente pantalla y para el caso de
la edicion apareceran los campos con los datos del registro seleccionado:

Inicio » Dim Version Contable » Editar/Crear Dim Version Contable

Editar/Crear Dim Versién Contable

Version Codigo Formato: Valor Numérico

Version Descripcion

Version Detalle Max:300

P

Figura 56 - Formulario de Versiones

En esta pantalla se deben ingresar los datos solicitados, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

Version Caédigo:

Este campo contendra el codigo de la version contable y este debe ser un valor
numerico.

Version Descripcion:



Este campo contendra el nombre de la version, se puede ingresar hasta un
méaximo de 40 caracteres.

Versiéon Detalle:

En este campo contendra una breve descripcion de la version contable, se
puede ingresar hasta un maximo de 300 caracteres.

Menu Principal

Inicio
Adm. Dimensidn Adm. Heches Adm. Versiones Adm. Distribucidn
+ Dim Plan Cuenta - « Copia Versiones Contables « Politicas de Distribucion
« Dim Versidn Contable SeEdE e « Eliminacidn Completa de Versiones
+ Eliminacidn de Versiones Contables-
+ CargarAustes Parimetros Adm. Grupos
Adm. Métricas
- « Cuentas
« Dim Agrupacidn Wétricas Al RS Adm. Agrupaciones « Grupo Presentacién
« Ajuste Métricas X + Constantes
+ Alustes Libro Mayor + Agrupacitn Cuentas « Cuenias Base
« Agrupacidn Reportes « Sucursales Base

« Agrupacidn Indicadores

Figura 57 - Administracién de Métricas
DIM AGRUPACION METRICAS

Desde el menu principal se da clic en “Dim Agrupacion Métricas” y en la
siguiente pantalla se pueden visualizar los registros con las agrupaciones de
cuentas que se asignan a cada métrica.

Inicio » Dim Agrupacion Métricas

O [ ] [ Actions - ] [ Crear )
Politicas Codigo[a) Descripcion Nombre Corto
[
e 7 1 LIQUIDEZ LIQUIDEZ
-
e 7 10 ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO

Figura 58 - Agrupacion de Métricas

Para crear un nuevo registro se da clic en el botén “Crear” y para modificar un
registro existente se debe seleccionar el icono del lapiz. Al momento de crear o
editar aparecera la siguiente pantalla, en el caso de la edicion apareceran los
campos con los datos del registro seleccionado:



Inicio » Dim Agrupacién Métricas » Editar/Crear Dim Agrupacién Métricas

Editar/Crear Dim Agrupacién Métricas

Métrica | Si [+ ]

Tipo Métrica [=]

Detalle Métrica

Medicién =]

Codigo
Descripcién

Hombre Corto

Wisible []
Cambio Signo []

Figura 59 - Formulario de Agrupacién de Métricas

Una vez seleccionado la edicion del registro se pueden editar los siguientes
campos:

Métrica:

Este campo es necesario si se desea escoger un tipo de métrica, para ese
caso hay que seleccionar la opcion “Si” y se desplegara el “Tipo Métrica” y el
“Detalle Métrica” de lo contrario no apareceran dichas opciones.

Tipo Métrica:

Este campo aparecera siempre y cuando se seleccione “Si” en “Métrica”. Las
opciones a seleccionar son porcentaje o indice.

Detalle Métrica:

Este campo aparecera siempre y cuando se seleccione “Si” en “Métrica”, y se
puede ingresar el detalle de la formula correspondiente a una métrica, con un
maximo de 3000 caracteres.

Medicién:

Este campo aparecera siempre y cuando se seleccione “Si” en “Métrica” y se
define el tipo de medicidn para la métrica. Las opciones a seleccionar son
directo o inverso.

Cadigo:

Este campo corresponde a un valor que representa a la agrupacion métrica y
se puede ingresar hasta un maximo de 30 caracteres.



Descripcion:

Este campo corresponde al nombre de la agrupacion métrica y se puede
ingresar hasta un maximo de 50 caracteres.

Nombre Corto:

Este campo corresponde al nombre corto de la agrupacion métrica y se puede
ingresar hasta un maximo de 15 caracteres.

Visible:
Corresponde a un valor requerido para poder ver las selecciones.
Cambio Signo:

Corresponde a un valor el cual se debe seleccionar si se desea que la
agrupacion cambie de signo.

Una vez finalizada la creacién de métricas se pueden crear las respectivas
politicas de medicidn asociadas a una agrupacion especifica. Para esto se
debe dar clic en el icono de lupa del registro deseado.

Inicio » Dim Agrupacion Métricas

@ [ ] [ Actions + J ( Crear )
Politicas Codigo[a] Descripcion Hombre Corto
|A.

_/ _;?’ LIQUIDEZ LIQUIDEZ
|f\.

_/ _;?’ 10 ENDEUDAMIENTO ENDEUDAMIENTO

Si no se tiene asignado en una métrica la politica respectiva, al dar clic en el
icono de lupa aparecera la pagina en blanco, de ser este el caso, se debe dar
clic en “Crear”.

Inicio » Dim Agrupacion Métricas » Politica de Cuentas

@ [ ] C Go D Actions - [ Crear )
Iv‘_l"1

Mo data found.

Figura 60 - Pagina de Politicas de Cuentas



Una vez que ya se tenga el registro creado si se desea modificar dar clic en el
icono de lapiz.

Al momento de crear o editar aparecera la siguiente pantalla, en el caso de la
edicion apareceran los campos con los datos del registro seleccionado:

Inicio » Dim Agrupacion Métricas » Politica de Cuentas » Editar/Crear Agrupaciones Dinamicas

Editar/Crear Agrupaciones Dinamicas

Cuenta |(1) LIQUIDEZ =
Versién [=]
Mes Inicio |01-Jan-2007
Mes Final [31-Dec-2050

Meta

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

Mercado

Figura 61 - Formulario de Agrupaciones Dindmicas

Cuenta:

Este campo se auto seleccionara con el nombre de la agrupacién métrica antes
seleccionada.

Version:

En este campo se escogera la version que le corresponda a la agrupacion de la
métrica. Las opciones que aparecen son las versiones existentes.

Mes Inicio:

Este campo contendré la fecha de inicio de vigencia de las politicas de
medicion de la agrupacion métrica, para ingresar se debe dar clic en el icono
de calendario y escoger la fecha indicada, o se puede ingresar de forma
manual en el siguiente formato: DD-MM-YYYY.

Mes Fin:

Este campo contendré la fecha fin de vigencia de las politicas de medicion de
la agrupacion métrica, para ingresar se debe dar clic en el icono de calendario



y escoger la fecha indicada, o podemos ingresar de forma manual en el
siguiente formato: DD-MM-YYYY

Meta:

Este campo contendra el valor de la meta de la agrupacién métrica, debe ser
un valor numérico.

Excelente:

Este campo contendra el valor del umbral que define el nivel de “excelente”
para la agrupacion métrica, debe ser un valor numérico.

Muy Bueno:

Este campo contendra el valor del umbral que define el nivel de “muy bueno”
para la agrupacién métrica, debe ser un valor numérico.

Bueno:

Este campo contendra el valor del umbral que define el nivel de “bueno” para
la agrupacion métrica, debe ser un valor numérico.

Malo:

Este campo contendra el valor del umbral que define el nivel de “malo” para la
agrupacion métrica, debe ser un valor numérico.

Mercado:

Este campo contendra el promedio del indicador de mercado, debe ser un valor
numeérico.

AJUSTE METRICAS

Para acceder a los registros de los ajustes de métricas se debe dar clic en
“Ajuste Métricas” que se encuentra en la pantalla principal. Una vez
seleccionado apareceran los valores detallados de los ajustes segun la
version, cuenta, zona y fecha. Para crear un nuevo registro se debe seleccionar
el boton “Crear” y para modificar un registro existente se debe escoger el icono
del lapiz, las dos opciones conducen a un formulario, en el que se podran
actualizar, crear o eliminar registros completamente.



Inicio » Ajuste Métricas

[ ] @ [ Actions - ] ( Crear )

Mo data found.

Version Zona Cuenta Fecha Métrica
./ Real ELCOCA LIQUIDEZ 01-SEP-2012 12

Figura 62 - Ajuste de Métricas

Al momento de seleccionar el icono de lapiz o el botén “Crear”, aparecera la
pantalla de modificacién o creacion de registros.

Inicio » Ajuste Métricas » Editar/Crear Ajuste Métricas

Editar/Crear Ajuste Métricas

wersion | Real El

Cuenta | LIQUIDEZ [=]
Zona | ECUADOR [=]

Meétrica

Fecha | 01-JAMN-2000 [~

Figura 63 - Formulario de Ajuste de Métricas
Version:

Este campo contendrd el tipo de version contable que se utilizara para este
ajuste de métrica. Las opciones que aparecen son las versiones existentes.

Cuenta:

Este campo contendra una lista de agrupaciones de métricas utilizadas para el
ajuste de métrica.

Zona:
Este campo contendrd la zona (pais o ciudad) para el ajuste de métricas.

Métrica;



Se debe asignar un valor de métrica para la realizacion de su ajuste. Debe ser
un valor numérico.

Fecha:

Este campo contendréa la fecha asignada para el ajuste de métricas con el
siguiente formato: DD-MON-YYYY.

Menu Principal
Inicio
Adm. Dimension Adm. Hechos Adm. Versiones Adm. Distribucion
+ Dim Plan Cuenta = + Copia Versiones Contables » Politicas de Distribucidn
+ Dim Versién Contable e + Eliminacién Complets e Versiones
+ Eliminacién de Versionas Contables-
. Parametros Adm. Grupos
Adm. Métricas
. + Cuentas
+ Dim Agrupacion Wétricas \ LRl IAU"“-AEWP“'“"ES + Grupo Presentacién
o Ajuste Wétricas + Constantes
| * Austes Libro Mayor + Aqrupacién Cuentas + Cuentas Base
s Agrupacién Reportes + Sucursales Base
I + Agrupacion Indicadores

Figura 64 - Administracion de Ajustes

ADMINISTRACION AJUSTES

Si se desea observar con mayor detalle la informacion insertada se debe
seleccionar la opcién “Ajustes Libro Mayor” en la pagina inicial y se podra
observar la informacién insertada a partir de la carga del archivo,
conjuntamente con el valor del saldo perteneciente a la mismay el resultado de
la suma del saldo con el valor de ajuste.

Al hacer clic en “Ajustes Libro Mayor”, apareceran datos como la version,
fecha, moneda ciudad, codigo de cuenta, saldo, valor de ajuste y el resultado
de la suma del saldo y el valor ajuste.

Al dar clic en el botén “Recalcular” se actualizaran los saldos de las cuentas
con la informacién que aparece en el campo “Resultado de Ajuste y Saldo” en
los registros de Ajustes Libro Mayor.



Inicio > Ajustes Libro Mayor

P (Go) (_Actions v )

J

| Crear § Recalcular j
| E———

Codigo Cuenta ; Fecha Moneda Resultado de Ajuste y Saldo

./ Real 1.1.02. AMBATO  01-SEP-2012 DOLARES -252702.55 2000 -250702.55

.~ Real 1.1.03. AMBATO  01-SEP-2012 DOLARES -782915.38 -3000 -785915.38

./ Real 1.1.01.01. AMBATO  01-SEP-2012 DOLARES 0 -9000 -9000
1-3

Figura 65 - Reporte de Ajustes

Al dar clic en el botdn “Crear” aparecera un formulario para agregar los datos
de un nuevo registro.

Inicio = Ajustes Libro Mayor = Editar/Crear Ajustes Libro Mayor

Versitn Contable | -Seleccione una version- E‘

Dia Mes Afio | -Seleccione un fecha—lz‘

Moneda | -Seleccione una moneda- B
Ciudad [

Nimero Cuenta [~

Valor Ajuste

Figura 66 - Formulario de Ajustes de Libro Mayor

Dicho formulario estd compuesto por los siguientes campos:
Version Contable:

Se puede escoger de una lista el nombre de la versién contable. Las opciones
gue aparecen son las versiones existentes.

Dia Mes Afio:

Se puede escoger de la lista una fecha en formato DD-MM-YYYY.
Moneda:

Se puede escoger de la lista un tipo de moneda.

Ciudad:



Se puede buscar y escoger el nombre de una ciudad.
Numero Cuenta:

Se puede buscar y escoger el codigo de una cuenta.
Valor Ajuste:

Se debe ingresar un valor para el ajuste de una determinada cuenta. Debe ser
un valor numérico.

COPIA VERSIONES CONTABLES

En este médulo también se maneja la copia de versiones, ya que es posible
que se requiera la copia de toda una version contable en un rango de fechas
determinado, e incluirla en otra versién. También se realizara una copia tanto
de las politicas de distribuciébn como de las métricas pertenecientes a la
version contable origen.

Inicio » Copia Versiones Contables

Copia Version Contable

Version Contable Origen | -Seleccione version origen- El
Version Contable Destino | -Seleccione versidn destino- E|
Fecha Inicio | 01-JAN-2000 [~

Fecha Fin | 01-DEC-2019 [~ |

@ [ ] c Sa ) Actions - '

Figura 67 - Pagina de Copia de Versiones

Para realizar la copia de la version se debe dar clic en el boton “Copiar” y para
visualizar los cambios a realizarse se debe seleccionar el botdn “Vista Previa”.



Inicio » Copia Versiones Contables

Copia Versién Contable Vista Previa Copiar

Version Contable Origen | Simulacion [=]
Version Contable Destino | Simulacion [~]
Fecha Inicio | 01-JAN-2000 [~]

Fecha Fin | 01-DEC-2018 [~

) &) Comes]

Figura 68 - Reporte de copia de versiones

ELIMINACION COMPLETA DE VERSIONES

En esta opcién, se pueden eliminar versiones completas escogiendo la version
y seleccionando el botén “Eliminar”. Si se desea visualizar la informacioén a
eliminar, se debe escoger la opcion “Vista Previa”. Es importante considerar
gue al realizar la eliminacién de determinada version se eliminara tanto las
politicas de distribucion como de métricas pertenecientes a la version contable
escogida.

Inicio » Eliminar Versiones Contables

Eliminar Versiones Contables Vista Previa ) ( Eliminar )

Version Contable | Real =]

[ ) @) ]

Figura 69 - Pagina de Eliminacion completa de versiones

ELIMINACION DE VERSIONES CONTABLES POR PARAMETROS

En esta opcién, se pueden eliminar versiones en un rango de fechas
ingresadas escogiendo la version, ingresando el rango de fechas y
seleccionando el boton “Eliminar”. Si se desea visualizar la informacién a
eliminar, se debe dar clic en el boton “Vista Previa”.



Inicio » Eliminar Versiones Contables- Parametros

Eliminar Versicnes Contables por Parametros Vista Previa Eliminar

Version Contable | Seleccione una versicn- [« |

Dia Inicio | -Seleccione una fecha inicio- [~

DiaFin | -Seleccione una fecha ﬂn-E

[ ]@ [ ACUDHSV]

No Data Found

Figura 70 - Eliminacion de Versiones por parametros

AGRUPACION CUENTAS

Menu Principal

Inicio
Adm. Dimensién Adm. Hechos Adm. Versiones Adm. Distribucion
+ Dim Plan Cuenta - + Copia Versiones Contables + Politicas de Distribucion
+ Dim Versién Contsble Eelop Ll Lelie + Eliminacién Complets s Versiones
+ Eliminacidn de Versiones Confables-
« Cargar Alustes Paramelros Adm. Grupos
Adm. Métricas

« Cuentas

+ Grupo Presentacidn
+ Conslantes

« Cuentas Base

+ Sucursales Base

Adm. Ajustes Adm. Agrupacicnes

+ Dim Agrupacion Métricas
o Ajuste WMétricas

+ Ajustes Libro Mayor . A\gmgac\én Cuentas
+ Agrupacidn Reportes

+ Agrupacion Indicadores

Figura 71 - Agrupacion de Cuentas

Para acceder al listado de las agrupaciones de cuentas se debe dar clic en el
enlace “Agrupacion Cuentas”, que esta ubicado en la regidon “Adm.
Agrupaciones”.

Imicio » Agrupaciton Cuentas

[ ] @ [ Actions - ] L Crear

1d Descripcion
= =1 IMNTERM.A

Figura 72 - Reporte de Agrupacion de Cuentas

Para acceder a la edicion o creacion de una agrupacion de cuentas, se debe
seleccionar el icono del lapiz o el boton “Crear” respectivamente.



Inicio » Agrupacion Cuentas » Editar/Crear Agrupacién Cuentas
Editar/Crear Agrupacion Cuentas Cancelar ) { Crear )

Descripcién |

Figura 73 - Formulario de Agrupacién de Cuentas

En el formulario de creacion y edicion solo se podra observar el siguiente
campo:

Descripcion:

Se debe ingresar una descripcion para la agrupacion de cuentas que debe
tener hasta un maximo de 100 caracteres.

AGRUPACION REPORTES

Para acceder al listado de las agrupaciones de reportes se debe dar clic en el
enlace “Agrupacion Reportes”, que esta ubicado en la region “Adm.
Agrupaciones”.

Inicio » Agrupacién Reportes

[ ]; So ; [ Actions - ] ) ([ Crear

1d Descripcion
21 sSBS

23 EMPRESA
a3 -

41 INTERMNOS

AR

22 LIMNEAS DE NEGOCIO

1-5

Figura 74 - Agrupacion de reportes

Para acceder a la edicidon o creacion de una agrupacion de reportes, se debe
seleccionar el icono del lapiz o el botén “Crear” respectivamente.



Inicio » Agrupacion Reportes » EditariCrear Agrupacion Reportes

e —
Cancelar )

Editar/Crear Agrupacién Reportes Crear )

Descripcion |

Figura 75 - Formulario de Agrupaciéon de Reportes

En el formulario de creacion y edicion solo se podra observar el siguiente
campo:

Descripcion:

Se debe ingresar una descripcién para la agrupacion de reportes que debe
tener hasta un maximo de 100 caracteres.

AGRUPACION INDICADORES

Para acceder al listado de las agrupaciones de indicadores se debe dar clic en
el enlace “Agrupacioén Indicadores”, que esta ubicado en la region “Adm.
Agrupaciones”.

Imicio » Agrupacién Indicadores

—

] . Se ) [ ~ctions - |  Crear

&

Descripciom

2= IMNCEMNDIO

=2 TRAMNSPORTE MARITIMC

25 ACCIDENTES PERSOMNALES
=] ROBOC

2>7F CUMPLIMIENTO DE COMNTRATO
2= SERIEDAD DE OFERTA

WSS

z9 EQUIPO ELECTROMNMICO

Figura 76 - Agrupacién de Indicadores

Para acceder a la edicion o creacion de una agrupacion de indicadores, se
debe seleccionar el icono del l1apiz o el botdn “Crear” respectivamente.



Inicio » ¢ » Editar/Crear

Editar/Crear Agrupacién Empresarial Cancelar Crear
Descripcion |

Figura 77 - Formulario de Agrupaciéon de Indicadores

En el formulario de creacion y edicion solo se podra observar el siguiente
campo:

Descripcion:

Se debe ingresar una descripcién para la agrupacién de indicadores que debe
tener hasta un maximo de 100 caracteres.

Menu Principal

Inicio
Adm. Dimension Adm. Hechos Adm. Versiones Adm. Distribucién
+ Dim Plan Cuenta = + Copia Versiones Contables + Paliticas de Distribucidn
+ Dim Versién Contablz R + Eliminacién Comlels e Versiones
+ Eliminacidn de Versionas Contables-
o Cargar Ajustes Parametros Adm. Grupes
Adm. Métricas
. + Cuentas
+ Dim Agrupacion Métricas s Ui Adm. Agrupaciones + Grupo Presentacion
o Ajuste Wétricas + Constantes
+ Austes Libro klvor » Agrupacién Cuentas + Cuertas Base
+ Agrupacidn Reportes + Sucursales Base

+ Agrupacion Indicadores

Figura 78 - Administracion de Politicas de Distribucion

POLITICAS DE DISTRIBUCION

Para acceder al listado de las politicas de distribucién se debe hacer clic en
“Politicas de Distribucion”, que esta ubicado en la region “Adm. Distribucion”.

Al escoger esta opcion aparecera un reporte interactivo, en el que se podra
insertar, modificar, eliminar registros y recalcular las operaciones relacionadas
con las politicas de distribucion.



Al dar clic en el botéon “Recalcular” se actualizaran los valores de las cuentas de
acuerdo con la informacién que esté registrada en el reporte de Politica de
Distribucion.

Inicio » Politica de Distribucion

@ [ ]@ [ Actions = ] [ Crear ) [ Recalcular |
Tipo Distribucién Plan Cuenta Cuenta Inteqral Mes Inicio Mes Final
f Cuenta 1.1.01. PRIMA MN.E. 01-JAN-2010 31-DEC-2013
_/ Cuenta 3 PRIMA M.E. 01-JAN-2010 31-DEC-2013
j Cuenta 1.1.02. PRIMAM.E. 01-JAN-2010 31-DEC-2013
1-3

Figura 79 - Reporte de Politicas de Distribucion

Para crear un nuevo registro se debe dar clic en el boton “Crear” y para
modificar un registro existente se debe seleccionar el icono del lapiz, las dos
opciones conducen a un formulario, en el que se podran actualizar o crear los
datos o también eliminar el registro completamente, tal como aparece en la
siguiente pantalla.

Inicio » Politica de Distribucion » EditariCrear Politicas de Distribucion

Editar/Crear Politicas de Distribucion (" Cancelar ) ( Eliminar ) (" Aplicar Cambios ) ( Finalizar )

Tipo Distribucién [=]
Mes Inicio 01-JAN-2014
Mes Final 02-JAN-2014

Plan Cuenta |(1) ACTIVOS

Ogee

Cuenta Integral

Figura 80 - Formulario de Politicas de Distribucion

Los campos disponibles en el formulario son los siguientes:



Tipo Distribucion:

Este campo contendré el tipo de distribucion que se desea realizar para la
cuenta seleccionada, puede ser cuenta o manual.

Mes Inicio:

Este campo contendréa la fecha de inicio para la distribucidon seleccionada.
Mes Final:

Este campo contendra la fecha final para la distribucion seleccionada.
Plan Cuenta:

Este campo contendréa el cédigo de cuenta para la distribucion.

Cuenta Integral:

Este campo contendra la cuenta integral para la distribucion, y aparecera
siempre y cuando se seleccione la opcion “Cuenta” en “Tipo Distribucién”.

Para guardar los cambios realizados primero se debe dar clic en el botén
“Aplicar cambios” y luego en “Finalizar”. En caso de que el tipo de distribucion
sea manual, se presentaran registros en los cuales se podra ingresar
manualmente la ciudad y el valor, dando clic en el icono de lapiz, de esta
manera se habran asignado valores para cada ciudad en el que se distribuye
una cuenta.

Figura 81 - Parametros de Distribucion



Inicio » Politica de Distribucién » Editar/Crear Politicas de Di ion » Editar/Crear Distribucién de Ciudades

Editar/Crear Distribucién de Ciudades (" Cancelar ) ( Eliminar ) { Aplicar Cambios )

Ciudad | AMBATO [~]

Valor

Figura 82 - Parametro de Sucursal

Al seleccionar el icono del lapiz aparecera un formulario con los siguientes
campos:

Ciudad:

Este campo contendrd la lista de ciudades disponibles para las politicas de
distribucion.

Valor:

Este campo contendra un valor numérico que representa a la distribucién de
una ciudad.

Al escoger la opcién “Cuenta” se podra visualizar un nuevo campo que es
“Cuenta Integral”. En este caso una vez seleccionado el tipo de distribucion
como “Cuenta”, se pueden llenar los campos siguientes y al finalizar se debe
dar clic en el botén “Aplicar Cambios” y “Finalizar”.

Inicio » Politica de Distribucion » Editar/Crear Politicas de Distribucion

Editar/Crear Politicas de Distribucion (" Cancelar ) ( Eliminar ) ( Aplicar Cambios ) (" Finalizar )

Tipo Distribucin | Cuenta [«
Wes Inicio
Mes Final

Plan Cuenta

® @E:E:

Cuenta Integral

Figura 83 - Parametro de Cuentas



Menu Principal

Inicio

Adm. Dimensién Adm. Hechos Adm. Versiones Adm. Distribucion

« Dim Plan Cuenta « Copia Versiones Contablas + Paliticas de Distribucidn

+ Dim Versidn Contable el + Eliminacidn Completa de Versiones
+ Eliminacién de Versiones Contables-

o Cargar Ajustes Paramelros Adm. Grupos

Adm. Métricas
; + Cuentas

+ Dim Agrupacitn Métricas s iloiss Adm. Agrupaciones » Grupo Presentation
o Ajuste Wétricas + Constantes

+ Austes Libro blior + Agrupacién Cuertas » Cuentas Base

+ Agrupacidn Reportes + Sucursales Base
+ Agrupacion Indicadores L

Figura 84 - Administracion de Grupos

CUENTAS

Para acceder al listado de los grupos de cuentas se debe dar clic en el enlace
“Cuentas”, que esta ubicado en la region “Adm. Grupos”. Al escoger esta
opcion aparecera la siguiente pantalla, en el que se podra insertar, modificar o
eliminar registros de las respectivas cuentas.

Inicio » Seleccionar Cuenta

Seleccionar Cuenta

@) ) @Ga) [LActions v ]  (Recaicuiar ) ( Grear )

Versién Cadigo Descripcion Nombre Corto Métrica 6n Cuentas
Fs ‘/;) ACTIVO CORRIENTE AC - - GENERAL
& ;j SINIESTROS PAGADOS - RECUPERACIONES SINTRPAG-RECUP - = GENERAL
& )ﬁ PRIMA NETA EMITIDA PRIMANE. - - GENERAL
& )f) PRIMA NETA RETENIDA PRIMANR. - - GENERAL
F4 )’) AJUSTE DE RESERVA RIESGOS EN CURSO AJUSTERRC - - GENERAL

Figura 85 - Seleccion de Cuentas

Para modificar un registro existente se debe dar clic en el icono del lapiz 'y
aparecera un formulario, en el que se podréa actualizar o eliminar el registro
completamente.



Inicio » Seleccionar Cuenta » Editar/Crear Dim Agrupacién Cuentas

Editar/Crear Dim Agrupacion Cuentas Cancelar Eliminar ( Aplicar Cambios

Métrica | Si

Tipo Métrica | -Seleccione una métrica- [+ |

Detalle Métrica

Medicion []
*Cédigo
Descripeién |ACTIVO CORRIENTE

Hombre Corto |AC

Visible [
Cataloge Cuentas [+]

Catalogo Indicadores | GENERAL

Figura 86 - Formulario de Agrupaciéon de Cuentas

Dicho formulario est4 conformado por los siguientes campos:
Métrica:

Este campo es necesario si se desea escoger un tipo de métrica, para ese
caso hay que seleccionar la opcion “Si” y se desplegara el “Tipo Métrica” y el
“Detalle Métrica” de lo contrario no apareceran dichas opciones.

Tipo Métrica:

Este campo aparecera siempre y cuando se seleccione “Si” en “Métrica”. Las
opciones a seleccionar son porcentaje o indice.

Detalle Métrica:

Este campo aparecera siempre y cuando se seleccione “Si” en “Métrica” y se
puede ingresar el detalle de la formula correspondiente a una métrica, con un
maximo de 3000 caracteres.

Medicidén:

Este campo aparecera siempre y cuando se seleccione “Si” en “Métrica” y se
define el tipo de medicién para la métrica. Las opciones a seleccionar son
directo o inverso.

Cadigo:

Este campo corresponde a un valor que representa a la agrupacién métrica y
se puede ingresar hasta un maximo de 30 caracteres.

Descripcion:



Este campo corresponde al nombre de la agrupacion métrica y se puede
ingresar hasta un maximo de 50 caracteres.

Nombre Corto:

Este campo corresponde al nombre corto de la agrupacion métrica y se puede
ingresar hasta un maximo de 15 caracteres.

Visible:

Corresponde a un valor requerido para poder ver las selecciones.
Catélogo Cuentas:

Este campo contiene la lista de cuentas disponibles para seleccionar.
Catalogo Indicadores:

Este campo contiene la lista de indicadores disponibles para seleccionar.

Si se desea crear un nuevo registro de cuenta se debe dar clic en el boton
“Crear” y aparecera un asistente de creacion con las siguientes pantallas:

La primera pantalla consiste en el mismo formulario para la edicion con los
campos explicados anteriormente.

T T e ————
Crear Indicador Cancelar Siguiente >

meétrica | Si[~]
Tipo Métrica | -Seleccione una métrica- [« |
Detalle Métrica
-
Medicién [=]
*Cédigo
Descripcién
Nombre Corto
Visible
Catalogo Cuentas [=]
Catalogo Indicadores [=]

Figura 87 - Parametros de Agrupacion de Cuentas

Al seleccionar el boton “Siguiente” aparecera un formulario para crear la
version del indicador con los siguientes campos:



Grear Version Gancelar < Atras Siguiente >

Descripcion
Cambio de Signo [
Fecha Inicial |01-JAN-2007

Fecha de Expiracion |31-DEC-2050

Figura 88 - Formulario de Versiones

Descripcion:

En este campo podra escribir una descripcion para la version que tenga hasta
un méaximo de 50 caracteres.

Cambio de signo:

Esta opcidn se seleccionara en caso de que para dicha versién de un indicador
exista un cambio de signo en su valor.

Fecha Inicial:

Este campo contendra la fecha de inicio de vigencia del indicador para dicha
version en el siguiente formato: DD-MM-YYYY.

Fecha de Expiracion:

Este campo contendra la fecha de expiracién del indicador para dicha versién
en el siguiente formato: DD-MM-YYYY.

Al seleccionar el boton “Siguiente” aparecera la pagina para la creacion de la
férmula del indicador.



Crear Farmula Cancelar / ( =aAwas )i Siguiente = i

Operaciones

Descripcicn Fecha Inicial Fecha de Expiracién

s O AN DO A1 DEC-D0E0

Tipo A Sums [=] Tire B Suma =1
A+ B
Agrupaciones
Aplics
Wariable =1
Especificacicon E|
Cuents =
5=
= [ ] ==

Wariable - A

Especificacion Malor Cod

Figura 89 - Pagina de Formulas

En la region de Operaciones se tiene el detalle de la version del indicador y se
tienen dos campos para asignar el tipo de operacion para la variable Ay B.
Dichos campos contienen las siguientes opciones: Suma, Promedio Afio,
Promedio 12 Meses y Promedio Ponderado Afio. También se tiene un campo
para especificar la operacion y solo se podran ingresar los siguientes simbolos:
Suma “+”, Resta “-“, Multiplicacion “*” y Division “/”

En la region de Agrupaciones se posee un reporte para detallar la configuracion
de las variables A y B. Para modificar dicho reporte se poseen los siguientes
campos:

Variable:

En este campo se podra seleccionar Unicamente los valores Ay B.
Especificacion:

En este campo se podra escoger un numero del 1 al 20.

Cuenta:

En este campo se seleccionara una cuenta cuyo valor sera asignado en el
reporte dentro de la variable A o B en alguna especificacion desde el nimero 1
al 20.

Al seleccionar el boton “Siguiente” aparecera la siguiente pantalla de
confirmacion.



- - e ————
Confirmacion Metrica | Cancelar J{ <Afras }{ Aplicar

;Desea crear una politica para la métrica? 5 El

Figura 90 - Creacion de Métricas

Esta pantalla solo aparecera si en el inicio del asistente de creacidén se escogio
la opcion para que el indicador sea una métrica. En esta parte se podra
escoger la opcion para crear una politica para dicha métrica, si no se desea
entonces se procedera a finalizar el asistente.

I’”

Al seleccionar la opcion “Si” y dar clic en el boton “Aplicar” aparecera una
nueva pantalla con un formulario para crear la politica para la métrica.

Crear Métrica ( Cancelar ) <aAtas ) [ Siguiente > )

Version Izl

Mes Inicic 01-Jan-2007

B &

Mes Final 21-DCec-2050
Meta
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Mercado

Figura 91 - Formulario de Creacién de Métricas

El formulario para la métrica tiene los siguientes campos:
Version:

En este campo se escogera la version que le corresponda a la agrupacion de la
meétrica. Las opciones que aparecen son las versiones existentes.

Mes Inicio:



Este campo contendra la fecha de inicio de vigencia de las politicas de
medicion de la agrupacion métrica, para ingresar se debe dar clic en el icono
de calendario y escoger la fecha indicada, o se puede ingresar de forma
manual en el siguiente formato: DD-MM-YYYY.

Mes Fin:

Este campo contendra la fecha fin de vigencia de las politicas de medicion de
la agrupacion métrica, para ingresar se debe dar clic en el icono de calendario
y escoger la fecha indicada, o podemos ingresar de forma manual en el
siguiente formato: DD-MM-YYYY

Meta:

Este campo contendra el valor de la meta de la agrupacién métrica, debe ser
un valor numérico.

Excelente:

Este campo contendra el valor del umbral que define el nivel de “excelente”
para la agrupacion métrica, debe ser un valor numérico.

Muy Bueno:

Este campo contendra el valor del umbral que define el nivel de “muy bueno”
para la agrupacion métrica, debe ser un valor numérico.

Bueno:

Este campo contendra el valor del umbral que define el nivel de “bueno” para
la agrupacion métrica, debe ser un valor numérico.

Malo:

Este campo contendra el valor del umbral que define el nivel de “malo” para la
agrupacion métrica, debe ser un valor numérico.

Mercado:

Este campo contendra el promedio del indicador de mercado, debe ser un valor
numerico.

Al seleccionar el boton “Siguiente” aparecera la pantalla de resumen con la
informacion que se ha ingresado en el transcurso del asistente de creacion.
Para terminar se debe dar clic en el boton “Finalizar”.



Resumen ‘Cancelar < Atras Finalizar

si
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= i

W

C: 234
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w ==

F DT-JAN-200T
F 31-DEC-2050
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Grupo B: s

Operacidn: -

Wariables de Fdrmula
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Figura 92 - Resumen de Creacion de Agrupaciones

Una vez creado un indicador, se podra acceder a configurar sus propias
versiones seleccionando el icono de lupa dentro del reporte de indicadores.

Inicio » Seleccionar Cuenta

Seleccionar Cuenta

[ ] { Actions ¥ } {_ Recalcular ) { Crear )
| Version odigo Descripcion Hombre Corto Métrica Agrupacion Cuentas Aarupacion Indicadores |
‘ V4 p - ACTIVO CORRIENTE AC - - GENERAL

Figura 93 - Versiones de Cuentas

Al acceder a la configuracion de versiones aparecera la siguiente pantalla

Inicio » Seleccionar Cuenta » Version de Cuentas

[ ] @ [ Actions ] C Atras ) C Crear |
d Copiar Descripcion Simbolo Cambio de Signo F Desde F Hasta Tipo A Tipo B Metrica
r ?’_) Versién 1 - - 01-JAN-2007  31-DEC-2050 & s




Figura 94 - Reporte de Versiones de Cuentas

Para la creacién o edicion de una version se puede seleccionar el botén “Crear”
o el icono del lapiz respectivamente y aparecera la siguiente pantalla con un
formulario para llenar los datos.

Inicio » Seleccionar Cuenta » Version de Cuentas » Editar/Crear Version de Cuentas

Editar/Crear Versién de Cuentas Cancelar Crear

Descripcion
Cambio de Signo []
Fecha Inicial [01-JAN-2007

Fecha de Expiracién [31-DEC-2050

Figura 95 - Formulario de versiones de cuentas

En el formulario se encontraran los siguientes campos:
Descripcion:

En este campo podra escribir una descripcion para la version que tenga hasta
un maximo de 50 caracteres.

Cambio de signo:

Esta opcidn se seleccionara en caso de que para dicha versién de un indicador
exista un cambio de signo en su valor.

Fecha Inicial:

Este campo contendré la fecha de inicio de vigencia del indicador para dicha
version en el siguiente formato: DD-MM-YYYY.

Fecha de Expiracion:

Este campo contendra la fecha de expiracién del indicador para dicha versién
en el siguiente formato: DD-MM-YYYY.



Inicio » Seleccionar Cuenta » Version de Cuentas

[ ] @ [ Actions - ] (_ Atras |C Crear

®

d Copiar Descripcion Simbolo Cambio de Signo F Desde E Hasta Tipo A Tipo B Metrica
& a:_) Versidn 1 - - 01-JAN-2007  31-DEC-2050 S s

Figura 96 - versiones de cuentas

Por otro lado, en la pagina del reporte de versiones de indicadores se pueden
escoger otras opciones. Al seleccionar el icono en forma de documento se
creara una copia de la version y si se selecciona la lupa aparecerd la siguiente
pagina para configurar la operacion.

Inicic * Seleccionar Cuenta ¥ Version de Cuentas + Operacicnes

Operaciones
(" Recalcular ( Guardar: (" Cancelar
Versidén 1
Drescripcion Fecha Inicial Fecha de Expiracion
Version 1 D1-JAN-Z00T I-DEC-Z2050
Tipe A Sums [=] Tipe B| suma [=]
AL B
Agrupaciones
e | | Qa9 [Adtions - |
ifivariable M -
g B =
A v %
Wariable : A
Especificacion Yalor Cod
F A 1.1.01.
# Z 1.1.02.
FA 1.2.
4 1.3.
F A 1.4.02.

Figura 97 - Operaciones de Férmulas



En la region de Operaciones se tiene el detalle de la version del indicador y se
tienen dos campos para asignar el tipo de operacion para la variable Ay B.
Dichos campos contienen las siguientes opciones: Suma, Promedio Afio,
Promedio 12 Meses y Promedio Ponderado Afio. También se tiene un campo
para especificar la operacion y solo se podran ingresar los siguientes simbolos:
Suma “+”, Resta “—*, Multiplicacién “*” y Division “/”

En la region de Agrupaciones se tiene un reporte para detallar la configuracion
de las variables A y B. Para modificar dicho reporte se debe hacer clic en el
icono de lapiz y aparecera el siguiente formulario para la actualizacién de
registros:

Inicio b Seleceionar Cusnta ¥ Version de Cuentas » Operaciones » Aotualizar Operaciones

. . e { W e A 4 . .Y
EdlitariCrear Variables de Operacion { Cancelar| ) Eliminar J{ Aplicar cambios )

LA

Cuentz E]

Figura 98 - cuentas para la formula

Cuenta:

En este campo se seleccionara una cuenta cuyo valor sera asignado en el
reporte dentro de la variable A o B en alguna especificacion desde el nimero 1
al 20.

Por ultimo se debe hacer clic en el boton “Recalcular” para que se realice la
operacion correspondiente y se actualicen todos los cambios respectivos. Se
puede escoger esta opcién en la pagina del reporte de indicadores o en la
configuracion de operaciones.

GRUPO PRESENTACION

Para acceder al listado de los grupos de presentacion de las cuentas se debe
dar clic en el enlace “Grupo Presentacion”, que esta ubicado en la region “Adm.
Grupos”.

Al escoger esta opcién aparecera la siguiente pantalla:



Inicio » Grupo Presentacion

@ [ ] @ [ Actions - ] [ Crear
Detalle Descripcidon Grupo Agrupacién
—_—
- j;> A ESTADO TECNICO FINANCIERDO BUEN USO DE ANTICIPO -
|ﬁ.
s P o ESTADOC TECMNICO FINAMCIERC TRASMNPORTE -

Figura 99 - Reporte de grupos de presentacion

Para modificar un registro existente se debe dar clic en el icono del lapiz y
aparecera un formulario, en el que se podran actualizar o eliminar registros
completamente.

Inicio » Grupo Presentacion » EditariCrear Grupo Presentacién

Editar/Crear Grupo Presentacion ( Cancelar ( Eliminar ) ( Aplicar Cambios )

Descripcion Grupo ESTADO TECNICO FINANCIERO BUE
Detalle Grupo 4

Catalogo Grupos E

Figura 100 - Formulario de grupos de presentacion

Dicho formulario esta4 conformado por los siguientes campos:

Descripcion Grupo:

Contendra la descripcion del grupo presentacion de cuentas, se puede ingresar
hasta un maximo de 50 caracteres.

Detalle Grupo:

Este campo contendra una descripcion detallada del grupo presentacion de
cuentas, se puede ingresar un hasta un maximo de 100 caracteres.



Catélogo Grupos:

Este campo contendra una lista de las agrupaciones disponibles para los
grupos de presentacion.

Por otro lado, para crear un nuevo registro en Grupo Presentacion se debe
seleccionar el boton “Crear” que llevara a un asistente de creacion.

Crear Grupo de Presentacion | Cancelar ) [ Siguiente > )

Descripcion Grupo
Detalle Grupo y

Catélogo Grupos (=]

Figura 101 - Creacién de grupos de presentacion

En la primera pantalla del asistente de creacion aparece el mismo formulario de
la edicion de registros explicado anteriormente. Al seleccionar el boton
“Siguiente” aparecera la siguiente pantalla para configurar el detalle de un
grupo de presentacion.

Crear Detalle de Grupo ( Cancelar ) (=< Atras ) ( Siguiente = )

codigo

Megrita [ |
Color -Seleccione un color- [+

Orden
@) [ ] @Ge) [ Actions > | (_Aplicar )

Orden Codigo Cuenta Negrita Color

1
2 - -

3 % SIN AP si CELESTE
a

Figura 102 - Detalle de grupo de presentacion

Para actualizar los registros del Detalle de Grupo se deberan llenar los campos
presentes de la siguiente forma:



Cadigo:

Este campo contendra una lista de los codigos de cuentas que estaran
disponibles para seleccionar.

Negrita:

Este campo se debera seleccionar si se desea que un registro este resaltado
en negrita dentro de la presentacion de este grupo.

Color:

En este campo se podré seleccionar un color con el que aparecera el registro
dentro de la presentacion de grupo.

Orden:

En este campo se especificara el orden de despliegue de las cuentas y solo se
podran insertar valores numéricos entre 1y 200.

Para actualizar los campos del Detalle de Grupo se debe hacer clic en el botén
“Aplicar”. Una vez que hayan realizado los cambios necesarios se debe hacer
clic en el botdn “Siguiente” para pasar a la pagina de resumen del asistente de
creacion.

Resumen Cancelar = Atras Finahzar

Grupo Presentacion

Mombre de Grupo: Grupo 1
Descripcion de Grupo: Grupo 1
Agrupacion: 23

Detalle Grupo Presentacion

ORDEN CODIGO NEGRITA COLOR
3 % SINAP - Si CELESTE

1-1

Figura 103 - Resumen de pardmetros de grupo de presentacion

En el resumen aparecera toda la informacion ingresada en el transcurso del
asistente de creacion. Para terminar se debe hacer clic en el boton “Finalizar”.
Una vez que se haya finalizado se podra observar el nuevo registro en el



reporte de Grupo Presentacion y para observar los detalles se debera
seleccionar el icono de lupa.

Inicio » Grupo Presentacion

[ ]@ [ Actions - ] [ Crear )
Detalle Descripcion Grupo Aagrupacion
_—
./ j‘?" GTADO TECHICO FINANCIERO BUEN USO DE AMTICIPO -
|"\.
_/ & - ESTADO TECNICCO FINANCIERC TRASMPORTE =

Figura 104 - reporte del detalle de grupo de presentacion

Al ingresar a la pantalla de los Detalles de Grupo, se podran observar los
registros que constituyen el grupo de presentacion.

Inicio » Grupo Presentacion » Detalle Grupo Presentacion

[ ] @ Actions -
Crden Codigo Cuenta HNedgrita Color
& 1 INGRESO D. BU Si CELESTE
_/ 2 PRIMA MN.R.D. BU Si =
& 3 PRIMA MN.R.BL Si =
o 4 FPRIMA M.E. B Si =
- = - -

Figura 105 - pardmetros de detalle de presentacion

Los registros Unicamente son editables y se puede acceder al formulario para
actualizar sus datos haciendo clic en el icono de lupa.



Inicio » Grupo Presentacion » Detalle Grupo Presentacion » Editar/Crear Detalle Grupo Presentacion

Editar/Crear Detalle Grupo Presentacién Cancelar Eliminar Datos ) [ Aplicar Cambios

codigo =]

Negrita []
Color | -Seleccione un color- E|

Orden &

Figura 106 - Creacion de parametros de presentacion

En el formulario se podran observar los siguientes campos:
Cadigo:

Este campo contendra una lista de los cédigos de cuentas que estaran
disponibles para seleccionar.

Negrita:

Este campo se debera seleccionar si se desea que un registro este resaltado
en negrita dentro de la presentacion de este grupo.

Color:

En este campo se podra seleccionar un color con el que aparecera el registro
dentro de la presentacion de grupo.

Orden:

En este campo se especificara el orden de despliegue de las cuentas y no esta
habilitado para la edicion.

CONSTANTES

Para acceder a la lista de constantes se debe dar clic en el enlace
“Constantes”, que esta ubicado en la regidon “Adm. Grupos”. Al escoger esta
opcion aparecera la siguiente pantalla, en la que se podran crear, modificar o
eliminar registros.



Imicio » Constantes

[ ] @ Actions - (" Crear )
Id Compuesta Descripcion Valor
& C_B 365 dias 365
- S o ¢ 12 meses 12
& G _22 6 VECES &
1-2

Figura 107 - Reporte de constantes

Para editar o crear un registro se debe seleccionar el icono de lapiz o el boton
“Crear” respectivamente y aparecera la siguiente pantalla:

Inicio » Constantes » EditariCrear Constantes

Editar/Crear Constantes Cancelar Crear

Descripcion

Valor

Figura 108 - Formulario de creacion de constantes
En el formulario apareceran los siguientes campos:
Descripcion:

Este campo contendra una breve descripcion de una constante y puede tener
hasta un maximo de 200 caracteres.

Valor:

Este campo contendra un valor numérico que se otorgard a una constante.

CUENTAS BASE



Para acceder a la lista de cuentas base se debe dar clic en el enlace “Cuentas
Base”, que esta ubicado en la region “Adm. Grupos”. Al escoger esta opcion
aparecera la siguiente pantalla, en la que se podran modificar registros.

Inicio » Cuentas Base

[ ] [ Actions - ] [ Calcular )

9\

Descripcion Cuenta
INGRESOS

ACTIVOS
PASIVOS

PATRIMOMNIC

PR N R @

METRICA_1
METRICA_Z -

SISINISISINS

METRICA_2 =

Figura 109 - Reporte de Cuentas Base para los reportes

Para realizar una actualizacion a los valores de las cuentas base se debe hacer
clic en “Calcular” y para editar un registro se debe seleccionar el icono de lapiz
lo que hara que aparezca la siguiente pantalla:

Inicio » Cuentas Base » EditariCrear Cuentas Base

Editar/Crear Cuentas Base Cancelar ) ( Aplicar Cambios )

Descripcién METRICA_2

Cuenta EJ

Figura 110 - Formulario de Cuentas Base

En el siguiente formulario apareceran los siguientes campos:
Descripcion:

Este campo es solo de lectura y contendra una breve descripcion de una
cuenta base.

Cuenta:

Este campo contendrd la lista de las cuentas disponibles para su seleccion.



SUCURSALES BASE

Para acceder a la lista de sucursales base se debe dar clic en el enlace
“Sucursales Base”, que esta ubicado en la region “Adm. Grupos”. Al escoger
esta opcion aparecera la siguiente pantalla, en la que se podran modificar
registros.

Inicio » Sucursales Base

@ [ ]@ [ Actions ] [ Calcular )
Descripcion Cuenta Sucursal
_/) SUCURSAL_1 41 AMBATO
_/) SUCURSAL_2 38 QUITOSUR
_/’) SUCURSAL_3 36 CUEMNCA
=z

Figura 111 - Reporte de Sucursales Base

Para realizar una actualizacion a los valores de las sucursales base se debe
hacer clic en “Calcular” y para editar un registro se debe seleccionar el icono de
lapiz lo que hara que aparezca la siguiente pantalla:

Inicio » Sucursales Base » Editar Sucursal Base

Editar Sucursal Base Cancelar Aplicar Cambios

Descripcién SUCURSAL_1

sucursal [(53) AMBATO E]

Figura 112 - Formulario de Sucursales Base

En el siguiente formulario apareceran los siguientes campos:

Descripcion:



Este campo es solo de lectura y contendra una breve descripcion de una
sucursal base.

Sucursal:

Este campo contendré la lista de las sucursales disponibles para su seleccion.

Definiciébn de Dashboards para la presentacion de Informacion

RESUMEN INDICADOR

En esta pestafia se puede observar un resumen de los valores de las metas y
cumplimiento con respecto a los indicadores creados.

Versign Real =] Agrupacién Métrica [GENERAL =l méticas =] Mes -Afio Jan 2014 =] _Restablecer
Mes-Afio: Jan 2014
(L (]
1RIESGO
Codigo2 -~ | Métrica Métrica|Meta |Cumplimiento
1|LIQUIDEZ 1,15 1,30 88,46% Cumplimiento
3 |SEGURIDAD 131 1,50 87,33% P
4|RENTABILIDAD PARA LOS ACCIONISTAS ROE 2,%6% W20-50  €0-50 WB80-120
5 |RENTABILIDAD DE ACTIVOS ROA 1,11% | 6,00% 18,50%
& |RENTABILIDAD SOBRE LAS OPERACIONES 0,67% — — —
11|MOROSIDAD CARTERA DE PRIMAS 26,81% | 14,00% 52,22% /_% s /1« B [A B
15[TASA DE SINIESTRALIDAD NETA RETENIDA DEVENGADA | 50,97% |30,00% 58,86% Slaidl, =23, S,
16 [RAZON COMBINADA 83,31% | 72,00% 86,42% 8% ’2% 8% - 5%-. 92%
18 |RESULTADO TECNICO ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO | 47,10% - R s 0% 2 .., 120
19 |[RESULTADO TECNICO ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO™ 17,61% < = < i <
50 [ROS 0,67%| 2,00% 33,50% T sars
92|ROE SIN REC. FIANZAS 0,03%| 5,00% 0,60%
Chigon i s ieta Camplimient - - -
g vica rica umplimiento o e -
2 |LIQUIDEZ INVIEDIATA 0,65 0,80 81,25% ﬂ"% 8% 4 3% B4% 4 ﬂ“‘r% 4+
12 |COBERTURA PRIMAS VENCIDAS | 6,85% | 6,00% 87,59% 8% Wy, 92% ( 5’3.. "%) ( 8% 92% )
17|TASA DE UTILIDAD TECNICA | 16,69% |23,00% 72,57%
20% 120% -20% 120% -20% 120%
3 SATISFACTORIO snss & sesam
Codigo2 - [Métrica Métrica|Meta | Cumplimiento
Mercado: Posicién Aseguradora > Finandiero: Resumen Indicador

m

Figura 113 - Resumen Indicador

ANALISIS DETALLADO POR INDICADOR

En esta pestafia se puede observar informacion mas detallada sobre cada
indicador y su célculo.



Version |Real

Andlisis Detallado de Indicadores

ECUADOR

Detalle: Valores v

ECUADOR

Jan 2014

[REsuLTADO TECNICO 490.134

A1 Total 490.134

1. [ACTIVOS -34.417.532

B1 Total -34.417.532

Exportar

Mercado: Posicidn Aseguradora > Financiero: Andlisis Detallado x Indicador

| Agrupacion Métrica |GENERAL

Jan 2014
RESULTADO TECNICO ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO® | 17,61%

=] Métrica RESULTADOTECT v] a0 (2014

| _Restablecer »

CALCULO INDICADOR:

RESULTADO TECNICO ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO=

Jan
2014

Barras: Agrupade +

Valor

i

-40.000K -30.000K

-20.000K -10.000K oK

Mes

Figura 114 - ANALISIS DETALLADO POR INDICADOR

ANALISIS HISTORICO

En esta pestafia se pueden observar datos historicos de los indicadores por

cada sucursal.

Analisis Histérico

2012
Ciudad2. " |Métrica [ECUADOR Variacion| |Rnk ECUADOR |Variacion Rnk
AMBATO 372,18% 1| 3 15.166,67% 4
CUENCA -230,44% 5 12.121,21% E]
EL COCA -360,54% M| 2 11.515,15% 3
IBARRA -60,38% 9 7.566,67% 0
L0JA -258,69% 4 13.903,03% 7
MACHALA -164,63% & 15.206,06% || 3
MANTA -154,59% 7)1 (65 376,563,64% [ 1
PORTOVIEIO -104,10% 8 15.003,03% 5
QuImo 86,83% 10 -5.260,61% 11
QUITOSUR. 924,70% M | 12| - -59.651,52% | | 12
RICBAMBA -552,68% |8 1 14.748,46% 6
STO. DOMINGO 164,13% 11 32.924,29% M| 2

oo

2012

1élisis Histdrico

Metrica, Variacion, Rnk

m

Figura 115 - ANALISIS HISTORICO

GASTOS ADMINISTRATIVOS

En esta pestafia se observa informacion comparativa de los gastos

administrativos.




Regresar
Versién [Real =l Ao [2014 | _Restablecer » Mes - Afio |Jan 2014 | _Restablecer » Andligis Detallado x Indicador
Saldos Balance

Pals descripcion ECUADOR. = Diferencia Periodo Actual vs Anterior

800.000 400.000

ﬂzm’ |A:tua\ ‘AESOLUTO RELATIVO RNvel2 |RNivel 3
7 TOTAL 0 700.000 350000
W Egresos -2.557.830.A | -23,2%
“/ Gastos de Administracion 399.316 ¥ | 29,34% o Swom 300.000
42.371F 6,80% =E( 500.000 250.000 %
[> Sueldos y sobresueldos 52.837 ¥ 15,00% 5 & WAcwal
- Viaticos y gastos de vizje 15.605¥ |  3592% & do0000 20000 - W ig‘;gi’u'?”o"
1> Subsidios e Indemrizaciones 33408 W|  92,91% T 300000 150000 O
> Aporte al TESS 6.430¥| 1500% 2
1 Fondos de reserva 2693¥|  11,16% 200.000 100.000
> Dedmo sueldo 5739 14,23% 100.000 50.000
[- Vacaciones 4733 ¥ 68,16%
0 0

3.097W|  21,97%
82,3194 | -131,02%
731k 172,70%
5.732A
-71.698 A |-8.550,40%
6.272¥ 19,09%

> Sequros del Personal

Del Personal Varios

7 Gastos no especificados
Guarderia Empleados
Salud Ocupacional Empleados

Plan Contable

Uniformes

Capacitaciin del Persanal

Mercado: Posicién Aseguradora > Financiera: Gastos Administrativos

] »

m

Figura 116 - GASTOS ADMINISTRATIVOS

TRANSPARENCIA

En esta pestafia se pueden observar lo reportes creados a partir de las cuentas
e indicadores existentes en el plan contable.

ESTADO TECNICO FINANCIERO

FECHA: Jan 2014

cépico
INGRESO DEVENGADO 2.936.236,18
PRIMA RETENIDA NETA DEVENGADA 2.404.798,42
PRIMA NETA RETENIDA 1.8962.506,20
PRIMA NETA EMITIDA 4.584.190,59
5.1. Primas pagadas 1.891.827,22
5.1.01. De Seguros Directos 4.891.827,22
5.10L01 Vida individual 0,00
5.10L02. Vida en grupo 0,00
5.1.01.03. Seguros generales 4.891.827,22
5.1.02. De de 0,00
5.1.02.01. En el Pais 0,00
5.1.02.02. En el Exterior 0,00
5.1.03. De Coaseguros Aceptados 0,00
4.5. Liquidaciones y Rescatas 307.636,63
a4. Primas de Reaseguros y Coaseguros Ced 2.621.684,39
4401 Primas de Reaseguros Cedidos en &l Pais 50.333,17
44.02. Primas de Reaseguros Cedidos al Exterior 2.571.351,22

Mercado: Posicién Aseguradora > Financiero: Transparencia

Figura 117 - TRANSPARENCIA

ANALISIS DE REPORTES

En esta pestafia se pueden observar los reportes creados a partir de los
indicadores, usando como filtro la agrupacién de reportes.




ESTADO TECNICO FINANCIERO

FECHA: Jan 2014

ESTADO TECNICO FINANCIERO

[ECUADCR
cobico ANTERIOR | VALOR DIFERENCIA
INGRESO DEVENGADO 18.851.164,41 2.936.236,18 (15.914.928,23)
PRIMA RETENIDA NETA DEVENGADA 21.614.293,27 | 2.404.798,42  (19.209.494,85)
PRIMA NETA RETENIDA 22.162.559,28 1.962.506,20 (20.200.053,08)
PRIMA NETA EMITIDA 54.181.087,30 4.584.190,59 (49.596.896,71)
5.1 Primas pagadas 58.440.741,48 4.891.827,22 (53.548.914,26)
5.1.01. De Segures Directos 58.440.741,48 4.891.827,22 (53.548.914,26)
510101, Vida individual 0,00 0,00 0,00
Vida en grupo 0,00 0,00 0,00
5 Sequros generales 55.440.741,48| 4.891.827,22| (53.543.914,36)
De Reaseguros Aceptados 0,00 0,00 0,00
En el Pais 0,00 0,00 0,00
En el Exterior 0,00 0,00 0,00

Mercado: Posicién Aseguradora > Financiero: Andlisis Reportes

Figura 118 - ANALISIS DE REPORTES

SUCURSAL

En esta pestafia se puede observar un analisis financiero a partir de las

sucursales.

‘Cuadre x Sucursal

Mercado: Posicidn Aseguradora > Finandiero: Sucursal

Valor -
Mes - Afio Aug 2012
Plan Contable AMBATO  |CUENCA [ELCOCA [IBARRA [LOJA MACHALA [MANTA |PORTOVIEIO |QUITO STO. DOMINGO Valor
7 TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ACTIVOS 250.758,42 | 258.751,94 92.186,57| 99.407,72| 198.799,48 | 103.651,44| 3.032,95| 180.389,53| 1.808.824,33| 19.643,%4| 38.190,92|  244.521,74) 3.308.158,49
| L-PASIVOS -327.016,04|-285.560, 16 | -110.065,51| -85.963,52 |-265,508,00 |-135.993,95 | -2.838,99 | -144.433,73|-1.753.6819,06| -4.618,07| -99.752,50|  -244.453,69 -3.473.146,02
| -Egresos -1,292.503,08 |-656.711,33|-203.851,38 |-709.824,74 | 670.352,60 |-437.809,10| -583,84| -995.501,08(-6.527.915,80 -134.608,81 | -542.574,20 | -286.433,23 -12.909.022,84
Ingresos 1.368.760,70 | 686.639,55 | 221.731,22| 706.380,54| 737.062,11| 470.151,61] 399,98 949.635,28| 6.872.913,53| 169.784,44| 604.136,18 286,415,23| 13.074.010,37
=G 0,00 0,00
> Cuentas de Orden 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suma Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exportar

Figura 119 - SUCURSAL

SALDOS CONTABLES

En esta pestafa se puede observar un andlisis general de los saldos contables.




Pais ECUADCR + Mes - Afio Dec2012 -
Saldo Inicial imi |saldo Final |
7 TOTAL 0,00 0,00 0,00
> ACTIVOS -40.464.992,81| 2.224.635,98
L= PASIVOS 28.338.506,35| -2.271.351,50 QRPN YA LTE L)
Patrimonio 11.743.590,95 429.611,03 B PR VEFIL K]
| > Egresos -168.158.223,95 | -14.156.896,73
| b Ingresos 168.541.119,46 | 13.774.001,22 [SUFREILRFINT:)
| > Contingentes 0,00 0,00
Cuentas de Orden 0,00 0,00

Exportar

Figura 120 - SALDOS CONTABLES




Anexo 4 — Matriz de Paginas de la Aplicacion

Numero de Pagina Nombre de Pagina Tipo
1 Inicio Home
2 Editar DIM_PLAN_CUENTA_TAB DML Form
3 Dim_Plan_Cuenta_Tab InteractiveReport
4 Update DIM_PLAN_CUENTA_TAB Tabular Form
5 Dim_Version_Contable_Tab InteractiveReport
6 Editar DIM_VERSION_CONTABLE_TAB DML Form
7 Operadores prueba InteractiveReport
8 Copia Version Contable InteractiveReport
9 Eliminar Versiones Contables InteractiveReport
10 Eliminar Versiones Contables- Parametros InteractiveReport
11 Ajustes Libro Mayor InteractiveReport
12 Editar/Crear Ajustes Libro Mayor DynamicForm
13 Detalle Grupo Presentacién InteractiveReport
14 Editar/Crear Detalle Grupo Presentacion DML Form
15 Cargar Archivo de Ajustes DynamicForm
16 Archivo Ajustes InteractiveReport
17 Politica de Distribucion InteractiveReport
18 Editar/Crear Politicas de Distribucidn DML Form
19 Editar/Crear Distribucion de Ciudades DML Form
20 Constantes InteractiveReport
21 Editar/Crear Ajuste Métricas InteractiveReport
22 Editar/Crear Ajuste Métricas DML Form
23 Editar/Crear Constantes DML Form
24 Cuentas Base InteractiveReport
25 Editar/Crear Cuentas Base DML Form
26 Version de Cuentas InteractiveReport
27 Editar/Crear Version de Cuentas DML Form
28 Seleccionar Cuenta InteractiveReport
29 Form on DIM_AGRUPACION_CUENTAS_TAB DML Form
30 Editar/Crear Dim agrupacién cuentas tab DML Form
31 Grupo Presentacion InteractiveReport
32 Editar/Crear Grupo Presentacion DML Form
33 Sucursal Base InteractiveReport
34 Editar Sucursal Base DML Form
35 Catalogo de Grupos InteractiveReport
36 Form on OPERACIONES_AGRUPACION_CUENTAS | DML Form
37 Update OPERACIONES_AGRUPACION_CUENTAS | Tabular Form
38 Actualizar Operaciones DML Form




39 Editar/Crear Catalogo de Grupos DML Form

40 Catdlogo de Cuentas InteractiveReport
41 Seleccién Cuentas Integral InteractiveReport
42 Editar/Crear Seleccién Cuenta Integral DML Form

43 Form on VW_SELECCION_CUENTA_INTEGRAL DML Form

44 Report on VW_SELECCION_CUENTA_INTEGRAL [ InteractiveReport
45 Form on VW_SELECCION_CUENTA_INTEGRAL DML Form

46 Dim Agrupacién Cuentas InteractiveReport
47 Editar/Crear Dim Agrupacién Cuentas DML Form

48 Politica de Cuentas InteractiveReport
49 Editar/Crear Agrupaciones Dindmicas DML Form

50 Editar/Crear Catdlogo de Cuentas DML Form

51 Crear Indicador DML Form

52 Catalogo de Indicadores InteractiveReport
53 Editar/Crear Catalogo de Indicadores DML Form

54 Crear Versién DML Form

55 Crear Férmula InteractiveReport
56 Confirmacion Métrica DynamicForm

57 Crear Métrica DML Form

58 Crear Grupo de Presentacién DynamicForm

59 Crear Detalle de Grupo InteractiveReport
60 Resumen Report

61 Resumen Report

101 Login Login




Anexo 5 - Glosario de Términos

1. Inteligencia de Negocios: Corresponde a los métodos utilizados para la
transformacion de datos en conocimiento que permite alcanzar una

mayor competitividad analitica.

2. Datawarehouse: Se refiere a una estructura de datos centralizada que
almacena un volumen grande de informacion no operacional que es

destinada a la elaboracion de analisis y reportes.

3. Datamart: Se refiere a un almacén de datos centralizado que almacena
datos no operacionales de un area especifica de un negocio u

organizacion

4. OLTP: Sus siglas significan On line Transactional Processing, y se

refiere a los procesos transaccionales de datos.

5. ETL: Proceso que se refiere a la extraccién, transformacién y carga de

datos en un repositorio.

6. APEX: Se refiere al nombre corto de Oracle Application Express que es
la herramienta de desarrollo de aplicaciones orientadas a base de datos.

7. CMI. Es una de las herramientas de la Inteligencia de Negocios que
corresponde a un conjunto de datos relacionados en distintos tipos de
presentacion que componen un cuadro de mando integral, conocido

también como Dashboard.

8. EIS: Corresponde a una de las herramientas de la Inteligencia de
Negocios, que consiste en la agrupacion de informacién a través de

reportes que componen un sistema de informacion ejecutiva.



9. DSS: Se refiere a una de las herramientas de la Inteligencia de
Negocios que consiste en la recopilaciéon de informacion analitica que
esta orientada a exponer datos sobre el negocio que dan soporte a la

toma de decisiones.

10.RAD: Corresponde a la metodologia de desarrollo rapido de
aplicaciones (Rapid Application Development) que cumple con los

principio fundamentales de las metodologias agiles.





