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RESUMEN

La demanda de shampoo, uno de los productos de consumo masivo, ha
mantenido un crecimiento sostenido de ventas a nivel local y regional
(Explored, 2013). Dicho crecimiento se debe especialmente al aumento de la
preocupacion de la gente por su estética y presentacion diaria. Incluso se ha
visto un aumento en el consumo de productos de cuidado personal en el
género masculino; especialmente shampoo; lo cual significa un incremento en

el consumo de éste producto.

Capitulo 1: presenta una breve resefia historica del shampoo, y una descripcion
de las herramientas a utilizarse en los siguientes capitulos, necesario para la

aclaracién de definiciones y conceptos utilizados en este proyecto.

Capitulo 2: desarrolla el estudio de mercado y plan de mercadeo del producto,
sobre todo en el analisis de la demanda, para de esta manera determinar la
poblacién a la cual se enfoca el proyecto y la demanda que se espera

satisfacer.

Capitulo 3: describe el proceso de produccidon del shampoo, la maquinaria,
mano de obra, materiales, métodos, y administracion de inventarios;
determinados en base a un estudio técnico y el uso de herramientas
cuantitativas. Luego, se procede con la distribucion de la empresa por sus
respectivas areas de trabajo, el organigrama funcional, la debida descripcién de
funciones y finalmente el analisis de relaciéon entre las areas involucradas.
Posterior al estudio de distribucion interna de la planta, en el layout, se traza: el
fluo de personal, flujo del proceso, y el plano de seguridad y ruta de
evacuacion. Como contraste, se genera una simulacion del proceso de
produccion (utilizando el programa simul8), la cual nos da una idea de como
funcionaria la planta en la vida real y si los datos obtenidos durante el
desarrollo del capitulo son acertados. Por ultimo, se genera una breve
descripcion de los procesos complementarios; especificamente, seguridad y

salud ocupacional.
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Capitulo 4: Analiza los resultados financieros del proyecto, considerando VAN,
TIR y punto de equilibrio, indicadores necesarios para determinar si el proyecto
es economica y financieramente viable y rentable.

Finalmente, el quinto capitulo da a conocer las conclusiones vy

recomendaciones obtenidas a partir del desarrollo del proyecto.
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ABSTRACT

The demand for shampoo, one of the mass consumption products, has
maintained a sustained sales growth at local and regional level (Explored,
2013). This growth is due to people increasing concern about their aesthetic
and daily presentation. Additionally, it has been seen a personal care products
consumption increase in masculine gender, especially shampoo; which means

an increase of this product consumption.

Chapter 1: Presents a brief history of shampoo, and a description of the tools
used in the following chapters, needed for clarifying concepts and definitions for

this project.

Chapter 2: Is developed the market research and product marketing plan,
especially the demand analysis, to thereby determine the market of the present

project and the expected target demand.

Chapter 3: Describes the shampoo production process, machinery, labor,
materials, methods, and stock management; which were calculated on the
bases of a technical study and the usage of quantitative tools. Then, we
proceed with the company distribution by its respective work areas,
organizational chart, job description, and finally the relationship analysis
between the involved areas. Following the internal distribution plant study, on
the layout is plotted: personnel flow, process flow, and the health and safety
path. In contrast, a production process simulation is generated (using the simul8
program), which gives us both: an idea of how the plant would work in real life
and if data during the development of the chapter are successfully obtained.
Finally, a complementary process brief description is generated, specifically,

occupational health and safety.

Chapter 4: Provides the project financial analysis, taking on consideration
indicators such as NPV, IRR, and break-even point, needed to determine

whether the project is economically and financially viable and profitable.



Finally, chapter 5 introduces the conclusions and recommendations obtained

from the project.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

La Lcda. Blanca Cevallos en colaboracion con el Dr. Luis Cunguan
desarrollaron el negocio de elaboracion artesanal y venta de shampoo a sus
pacientes evidenciando gran acogida por parte de los mismos. El giro del
negocio se basaba en producir shampoo de alta calidad con productos
naturales y propios de la zona enfocado hacia el tema de salud capilar. Los
duenos de la idea no pudieron satisfacer la demanda del mercado y a la vez
atender el consultorio médico; de tal forma que desistieron de la idea de seguir

produciendo shampoo.

La acogida de la gente y los comentarios elusivos al producto siempre fueron
positivos aun cuando el producto resultara tres veces mas costoso que el
promedio de productos de la competencia y aun cuando el envase tenia un

disefio simple.

Se observo desde entonces la oportunidad en el mercado enfocado a producir
shampoo con propuestas innovadoras en base a la alta calidad, variedad y
exclusividad de la materia prima utilizada adaptada a las necesidades de la
poblacion de pacientes y gente con problemas patologicos tratables mediante

el uso de un shampoo especializado.

OBJETIVOS

Objetivo General:
Presentar una propuesta de localizacion, distribucion y capacidad productiva
necesaria para la creacion de una planta dedicada a la produccion de shampoo

bajo la normativa legal vigente en el Ecuador.



Objetivos Especificos:

e Realizar un estudio de mercado para determinar la estrategia y las
caracteristicas del producto.

e Estudiar la mejor localizacién de la planta tomando en cuenta las partes
involucradas.

e Dimensionar la capacidad productiva de la planta, estudiando los
procesos productivos y la distribucion de la planta.

e Demostrar a través de la evaluacion econémica y financiera del proyecto

si la propuesta de la creacion del negocio resulta rentable o no.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1 Generalidades del shampoo
1.1.1 Origen e historia

El shampoo o champu es conocido como un producto del grupo de los
cosméticos, especifico para el cuidado capilar. Esta palabra data de 1762 y
significa literalmente “masajear”. En un principio el shampoo se lo realizaba
hirviendo jabon en agua y afadiéndole hierbas aromaticas para darle brillo y
fragancia al cabello. A pesar del avance de esa época, se tiene que el jabdén
dejaba una pelicula opaca en el cabello que ademas era irritante e incobmoda.
(Blue Bird, 2012).

En nuestro pais se tiene cuenta que la gente solia diluir la ceniza en agua para
enjuagarse con ello el cabello o que en otros casos machacaban las raices de
la penca (Agave americana L.) y a ésta sustancia le agregaban agua,
obteniendo una mezcla espumosa que ademas le daba brillo al cabello luego

de enjuagarselo con ésta.

Aunque no se tiene un solo origen para el shampoo, se puede decir que a
finales del siglo XIX un peluquero aleman cre6 la primera formula con las
propiedades de un shampoo actual pero sin la formacion de espuma. Ya para
1920-1930 en Estados Unidos se le agrega a la formula del shampoo algunos
agentes industriales espumégenos y en si el principio del shampoo de uso
actual. A resumidas cuentas, se ha podido obtener un shampoo con dos tipos

de sustancias:

a) Base limpiadora (sustancias acondicionadoras y fragancias)

b) Extractos activos de origen natural (especialmente de plantas y animal —

placenta por ejemplo-)



1.1.2 Caracteristicas generales del shampoo

Descripcion: el shampoo es una elaboracion tensoactiva a base de sulfatos de
alcoholes grasos cuya funcion principal es la de eliminar la suciedad y
enfermedades preocupantes de cabello y cuero cabelludo (Campos & Carrillo,
2010).

Dentro de los componentes se tiene:

= Agua

= Surfactantes aniénicos y anféteros

= Estabilizador de espuma

= Aglutinador (facilita el manejo de la mezcla)

= Agentes acondicionadores

= Agentes medicinales

= Colorantes

= Aromatizantes

= Agente nacarante (opcional) que proporciona un aspecto atractivo

= Aditivos particulares (le dan el nombre al producto — romero, aguacate,

sabila, entre otros)

En la actualidad se elaboran shampoos con detergentes artificiales casi en su
totalidad que son compatibles con el cabello, las aguas duras y que ademas
poseen varios beneficios (retardar la caida del cabello, vencen la caspa,

acaban con la grasa, entre otras). (Edukavital, 2013)

El shampoo, como otros productos cosméticos se debe aplicar sobre la
superficie, en este caso capilar, para ejercer su accion higiénica y detersiva,

estética y de efectos eutréficos (nutritiva).
1.2 Localizacion de la planta

La importancia de la localizacion de la planta se debe desarrollar de manera
estratégica de tal manera que los costos fijos y variables sean afectados de
manera positiva permitiendo la reduccion de costos. Para el analisis de la

planta de produccion del proyecto se tomaron en cuenta los siguientes factores:



a) Basicos: disponibilidad de materias primas, servicios basicos, transporte,

mercados, mano de obra;
b) Especificos: legislacién y normas publicas vigentes.
1.2.1 Factores que influyen en la localizacién

Los factores que mas influencia tienen sobre el disefo de la planta de shampoo

son los siguientes:
Disponibilidad de materia prima y envases:

Se debe considerar la distancia existente entre las principales fuentes de
abastecimiento y la planta, los canales de distribucion del producto, y el uso de

materiales sustitutos —en caso necesario-.
Suministro de agua:

La calidad del agua, pH, cantidad de solidos disueltos, contenido de bacterias,
cantidad, hermeticidad de los tanques de almacenamiento, y costo son las

caracteristicas relacionadas al suministro de agua.
Suministro de energia:

Se debe considerar las principales fuentes de abastecimiento y la distancia

hacia las mismas, y las reservas futuras —caso necesario-.
Transporte:

El transporte de la materia prima se maneja en algunos casos como parte del
contrato con el proveedor; como es el caso de los envases. En el caso de los
agentes tenso-activos se requiere acudir a la direccion del proveedor, asi

también del envase secundario (cajas de carton).

Para el transporte del producto terminado, se tiene un capital para uso de
transporte contratado de manera particular en cada entrega. No es
recomendable generar la compra de un medio de transporte por la cantidad de

produccion.



Mano de obra:

La direccion de la organizacion debe tener en consideraciéon el tema de los
salarios; asi como la productividad existente en el area; de tal manera que el

costo por unidad producida sea la menor posible.
Zonas de consumo:

Se debe considerar la distancia, disponibilidad, y costos de los diversos medios
de transporte, el crecimiento de decrecimiento del mercado y la competencia
actual y futura. Ademas, es de suma importancia tener presente la ubicacion de
la planta segun el PUOS (Plan de Uso y Ocupacion del Suelo) acorde al cédigo

CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme).

Costos:

Los costos de localizacion de una planta se dividen en dos grupos:
a) Tangibles

Los costos tangibles son todos aquellos que se pueden identificar faciimente y
son medibles con precisién. Estos comprenden una extensa lista que el area de
contabilidad identifica; entre ellas: mano de obra, materiales, servicios basicos,

depreciaciones, entre los principales. (Render & Jay, 2009)
b) Intangibles

“Los costos intangibles son menos faciles de cuantificar. Incluyen
calidad de la educacion, infraestructura publica de transporte, las
actitudes de la comunidad hacia la industria y la compaiia, y la
calidad y las actitudes de los posibles empleados. También
incluyen variables de calidad de vida, como el clima y clubes
deportivos, que pueden influir en la contratacion del personal.”
(Render & Jay, 2009)



Proximidad a los competidores (agrupamiento):

La tendencia de las organizaciones de acercarse a los competidores suele
suceder cuando existe algun recurso importante, ya sea recursos naturales, de

informacion, capital de inversion y talento.
1.2.2 Métodos utilizados para localizacion de planta

a) Método de factores ponderados

Este método combina varios factores, se los pondera (asigna valores
cuantitativos) y finalmente se deriva una calificacion compuesta con el objetivo
de ser comparada. De esta manera se puede trabajar con factores cuantitativos
y cualitativos. (Krajewski, 2008, pags. 373-375)

El primer paso consiste en identificar los criterios que son relevantes para la

toma de decisién de ubicacion:

e Proximidad a los clientes

e Proximidad a proveedor

e Costos transporte producto terminado
e Costes de instalacion

e Provision de agua potable

b) Método de carga - distancia

Este método se basa en evaluar valores de proximidad para encontrar la mejor
localizacion de la planta. Su objetivo es minimizar la suma de las cargas por las
distancias recorridas por la carga. También se puede utilizar el factor tiempo en
lugar de las distancias; mas, en este caso se utiliza las distancias existentes

entre el proveedor y la planta. (Krajewski, 2008, pags. 375-378)
1.3 Factores legales obligatorios

Para constituir una empresa ubicada en la ciudad de Quito se tiene que cumplir
con un proceso y una serie de tramites en diferentes organismos, los cuales se

describen de manera detallada en ANEXO 1: Factores legales obligatorios.



Abajo en la tabla se agrupan los tramites por entidades a donde se debe acudir

para realizarlos.

Tabla 1. Factores legales obligatorios

Entidad

Documentos a obtener

. Municipio

Patente Municipal

Certificado de cumplimiento de obligaciones

o Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo
(ICUS)

o Permiso Sanitario de Funcionamiento,
expedido por el ARCSA (Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria)

o Permiso de Funcionamiento de Bomberos

o Rotulacion (Identificacion de la actividad
econdémica)

o Permiso Ambiental

. Servicio de Rentas

Internas

sacar el RUC a nombre de la compafiia

. Superintendencia de

Compainias

Conformacién de la compania

. Registro Mercantil

Inscripcion de la compaiia
Inscripcion del nombramiento del representante

[ll. Banco Apertura de la cuenta de integracién de capital
, Elevar a escritura publica el estatuto social
IV. Notaria .,
Reserva del nombre de la organizacion.
V. IEPI Generacion de marca e inscripcion de patente
VI Ministerio de Salud Certificado del Ministerio de Salud Publica
Publica
VII. IESS Afiliacion del personal al IESS
Vill. Camara .‘i'e @ Afiliacion a la Camara de la Produccién
Produccion
IX. Ministerio del Ambiente | Estudio de impacto ambiental
1.4 Inventarios

Segun (Investigaciondeoperaciones.net), el calculo de la Cantidad Econdmica

de Pedido

(EOQ por sus siglas en inglés Economic Order Quantity) es el

modelo mas simple y fundamental para el control de inventarios que busca




minimizar el costo promedio por unidad de tiempo -en este caso por un periodo
anual- de los insumos utilizados dentro del marco de produccion de shampoo.

Es un modelo determinista que considera los siguientes supuestos:

Se tiene una demanda conocida, constante e independiente. 1 unidades por
unidad de tiempo (dias, semanas, meses, entre otros). Para el analisis del

presente proyecto se considera como unidad de tiempo un afo.
Se tiene un lead time (tiempo de espera) conocido y constante.

No se permite un desabastecimiento del inventario; en otras palabras, el

inventario se reabastece de manera inmediata con la llegada del nuevo pedido.

Los costos de mantener inventario y los costes de emitir una orden son

constantes y conocidos dentro del periodo analizado.
No hay quiebre de stock.
No existe descuento por volumen de compra

La férmula es:

2KA

E0Q = = (Ecuacion 1)

Dénde:
EO0Q= Cantidad econdmica de pedido
K = Costo minimo para emitir una orden

A= Demanda anual (unidades)

h = Costo asociado a mantener una unidad en inventario (por un afo)
h=i*c
i= interés anual de mantener inventario

c= Costo unitario del producto
1.5 Descripcion del software Simul8

Simul8 es un potente software de simulacion de procesos. Se caracteriza por

ser rapido, permite realizar simulaciones de manera rapida y obtener las
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respuestas de manera inmediata; flexible, se adapta a cualquier sector o

industria; simple; y facil de usar, no hace falta tener experiencia para usarlo.

Este tipo de software se utiliza en una amplia gama de sectores industriales:
salud, manufactura, call centers, negocios, sector publico, cadena de

abastecimiento y logistica, y justica.

Dentro de las caracteristicas que se pueden identificar sobre este software se

encuentran las siguientes:

%

Simulate Any Process Accurate Results Simulate Real Share your Simulations
Processes
i —v
Scripting (Visual Logic)  Visual and Interactive Easy to work with Debugging

Figura 1. Caracteristicas del simul8
Tomado de (SIMULS, 2015)

a) Simula cualquier proceso: Se ocupan 5 objetos simples.

* Start Point # Activities E Resources
/ End —] Queue

Figura 2. Objetos del simul8
Tomado de (SIMULS, 2015)

b) Se obtienen los resultados precisos:

o Tipos de resultados: por objeto y grupales, finanzas y declaracién

de ingresos, calculo de la huella de carbono.




c)

f)

11

o Cuando los resultados son recopilados: periodo de recopilacién,

precalentamiento e inicio que no va desde cero.

o Obtencién de respuestas: manejo de resultados, cantidad de
intentos, historico de KPIl, manejo de escenarios y comparacion,

optimizacion, exportar data, graficos y tablas.

Simula el proceso real: permite importar datos e informacion de
procesos reales para probar posibles situaciones o escenarios y ver qué

podria suceder.

Compartir la simulacion: Permite crear una interfaz propia para compartir

la simulacién y/o informes con otros usuarios.

Légica visual: Utiliza comandos l6gicos visuales que permiten maximizar

la velocidad de ejecucién y facilidad de uso del software.

Visual e interactivo: Las simulaciones son tanto una herramienta de

comunicacién como una herramienta de analisis. Se pueden utilizar:

o Imagenes estandar, apariencia realista, imagenes personalizadas,

animacion y 3D, ver resultados en la pantalla, display+.

Facil de trabajar: disefiado para maximizar la facilidad de uso y
velocidad de construccion de las simulaciones: se tiene una paleta de
comandos para una rapida construccion, permite trabajar a mas de un

usuario en la misma simulacion de manera simultanea.

Depuracion: asegura el comportamiento del proceso de simulacion tal
como el proceso desarrollado en la vida real. Cuenta con una gama de

funciones de monitoreo y depuracion.



12

CAPITULO Il

2. ESTUDIO DE MERCADO Y PLAN DE MERCADEO DEL PRODUCTO
2.1 Sondeo de Mercado

El sondeo de mercado realizado es de utilidad al momento de analizar tanto la
oferta como la demanda del shampoo en Quito, las caracteristicas inherentes al
producto que la gente consumidora de shampoo medicado o de tratamientos
para el cabello prefiere; asi también, permite ver la preferencia respecto a

producto, precio, plaza y promocion.

Para tal efecto se consider6 la generacién de dos encuestas; cada una dirigida

a una poblacion en particular.

1) Poblaciéon numero uno — encuesta al consumidor final-: Se enfoco en el

cliente final (persona que utiliza el producto).

2) Poblacién numero dos -encuesta al distribuidor: Se enfocé en el

intermediario (distribuidor de una o varias marcas de shampoo).

La razon primordial para tal decision se bas6é en tener dos perspectivas
diferentes para canalizar la informacién hacia un mejor disefio y desarrollo de
producto y para desarrollar estrategias de distribucion apegadas a los

requerimientos del mercado.
2.1.1 Delimitaciéon del proyecto de investigacion

Lugar (dos encuestas): La presente investigacion se la realiza en la ciudad de

Quito, provincia de Pichincha, Ecuador.

Objetivo de la encuesta (consumidor final): Conocer los requerimientos que
tienen en la actualidad los habitantes de la ciudad de Quito respecto al
shampoo para cabello y el valor agregado que se puede ofrecer en el producto

a producir dentro del presente proyecto.
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Objetivo de la encuesta (distribuidor): Conocer la capacidad de compra y
venta del distribuidor, las ventajas y desventajas de la competencia, y acciones
que se pueden desarrollar dentro de las funciones de negociacion y distribucion

con el distribuidor.

Tiempo: Las dos encuestas se realizan durante la cuarta semana del mes de
octubre de 2014; mientras que, el analisis de los datos se los desarrolla en el

mes de noviembre.
2.1.2 Poblacion objetivo

a) Poblacién numero uno: Debido al tipo de producto que se ofrece, se debe
tomar en cuenta que la poblacion a la que va dirigido el shampoo es muy
amplia; es decir, se considera a la gente entre los 15 y los 60 afos,
hombres y mujeres debido a su capacidad de compra de productos de

cuidado personal, especificamente shampoo.

b) Poblacion numero dos: Se considerd a los sefiores duenos de tiendas y
distribuidoras de productos afines (higiene personal, cosméticos, cuidado

personal, entre otros similares).

En ambos casos las encuestas se realizaron en los sectores norte, centro y sur

de la ciudad de Quito, con excepcién de los valles.

PICHINCHA
QUITO

== 2.239.191
A 1.150.380

Hombres I EEEE

Figura 3. Poblacién de la ciudad de Quito
Tomado de INEC, 2010.
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a) Poblacién namero uno, consumidor final.

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) Para el calculo de la muestra se
consider¢ la provincia de Pichincha, ciudad de Quito: la misma que consta con
una poblacion de 2'239.191 habitantes para el 2010, segun la entrega del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. De este extracto, se considera a
las personas entre los 15 y los 60 afos, dando como resultado un total de
1’859.599 habitantes, equivalente al 72,18% de la poblacion total.

Error de estimacion (E), poblacién nimero uno, consumidor final.

Se considera un error de estimacion del 8%. Que permite relajar la precision
deseada y con ello bajar de n= 234 encuestas (error de estimacion del 5%) a
un n=150 encuestas (Cochran, 1990, pags. 114-115). Esta decisién parte de la
existencia de una segunda encuesta realizada a otro muestra de la poblacion
que bien se traslapa con la primera muestra encuestada en algunas preguntas;
evidentemente apreciadas desde otra perspectiva pero enfocadas hacia un

mismo objeto de conocimiento.

Por ejemplo, se le pregunta al consumidor final su preferencia de compra
respecto al volumen y a la vez se le pregunta al distribuidor la preferencia de
compra de sus clientes respecto al volumen. Se observa entonces que ambos
casos van hacia un mismo objeto de conocimiento desde una vision diferente

(consumidor — vendedor).

4. iQué presentacion de shampoo suele comprar usted?

R 250mi
Pregunta realizada P —
al consumidor final §50ml
E50mil
1 litro
1. &Qué presentacionesde shampoovenden ustedes?
250
Pregunta realizada 450
a distribuidores — 630
B850
1 litro

Figura 4. Ejemplo preguntas a consumidor final y distribuidor
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Nivel de confianza (Z), poblacién numero uno, consumidor final.
Se considera un nivel de confianza del 95%.
Probabilidad a favor y probabilidad en contra:

Se ocupa los valores de 50% en ambos casos. Es decir p= 0,5y g= 0,5, debido
a que estos valores son desconocidos y de esta manera se llega a calcular el

maximo tamafno de la muestra.
Férmula para calcular la poblacién niumero uno, consumidor final.
Para el célculo del tamafio muestral se ocupa la siguiente formula:

_ Z’pxqxN (Ecuacion 2)
n_NE2+Z2*p*q

Dénde:

n= tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

N= poblacién

E= Error de estimacién

Luego de realizar los calculos pertinentes se obtiene como resultado un total de

n= 150 personas a encuestar.

b) Poblacién numero dos, distribuidores.

Se consider6 de gran importancia el poder conocer la apreciaciéon que tienen
los distribuidores de shampoo; de tal manera que, se tomd un total de 12
distribuidores dedicados a la venta minorista de shampoo en los sectores norte,

centro y sur de la ciudad de Quito, provincia de Pichincha.
2.1.21 Analisis de resultados de la encuesta al consumidor final.

La edad promedio de los encuestados en la muestra poblacional -26 anos- va

muy acorde a la distribucion poblacional del area geografica estudiada que se
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extiende mayoritariamente en edades jovenes hasta los 29 afos (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos); los mismos que se encuentran en la
capacidad de comprar articulos de limpieza donde se encuentra el shampoo

para el cabello.

Tabla 2. Datos generales — encuesta a consumidor final

GENERAL
Poblacidn (personas encuestadas) 150
Edad promedio 26
Desviacién Estandar 8,2
Min 17,0
Max 60,0

La poblacién de la provincia de Pichincha, segun el Censo del 2010, se encuentra distribui-
da principalemente es edades jévenes hasta los 29 afios.

° °
. 48,7"/0“1 '*\ 51,3% e | i e

70 De 85 a 89anos. 11.092 05% 10760 0,4%
65 De B0 a84aios 17445 07% 20187 08%
0 De75a79afios 25513 11% 27990 11%
55 De70a74afios 35569 15% 40,040 16%
pu IPRAMIDE 2010 De65a69aos 43818 18% 57014 2%
& - ﬁm: 0E 2001 Do 60264 aios 54407 2% nne 28%
i Do 55259 afios 6629 1% sa3w 3,7%
o De 50a S4afios 92256 39% 114630 4.4%
W De 45 a 4afios 7627 104%  1429% 5,5%
De 40244 afios 110756 ag% 154206 60%

= De35a39afios 141919 59% 180504 7,0%
o De 30 a 34 anos 163413 | 68% 208179 81%
o De 25329 afios 182114 76% | 238668 9,3%
u De 20a24afios 204363 86% 246050 9,5%
5 De 15a 19 anos 249.075 10,4% 238705 93%
0 De 10 14afios 2465651 103% 24134 9%
De 5a9afios 243651 102% 244844 9,5%

3,0% 20% 1.0% 0,0% 1.0% 2,0% 3.0% De0a4afios 242729 102% | 236893 9%

Total 2388817 1000% 2576287 1000%

Figura 5. Distribucion poblacional de la provincia de Pichincha
Tomado de (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)

Distribucion de edades -muestreo de
encuestas de shampoo

80
E 60
= 40
G 20
S -
0 B m = -
15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-60
W Grupos de edad| 25 73 26 18 10 3 1 5 1
Porcentaje 15% 45% 16% 11% 6% 2% 1% 3% 1%

Figura 6. Distribucién por edades de los encuestados en la ciudad de Quito




17

Pregunta 1: ¢ Utiliza usted shampoo medicado o algun tipo de tratamiento

para el cabello?

Personas que compran shampoo

100
90
80
70
60
50

Cantidad

40
30
20
10

0

medicado o algun tipo de tratamiento

Total 75

75

B N2 MUJERES ENCUESTADAS 49

31

B N2 HOMBRES ENCUESTADOS 26

44

Decision

Figura 7. Personas que compran shampoo medicado o

tratamiento.

algun tipo de

Observacion: Se puede ver claramente que el 50% (75 personas) de la

poblacidon encuestada si ocupa algun tipo de shampoo medicado o algun tipo

de tratamiento para el cabello; mientras que el 50% restante no. De aqui se

puede considerar que la mitad de la poblaciéon de Quito estaria dispuesta a

comprar un producto como el que se pretende ofrecer; es decir, con algun tipo

de tratamiento para su cabello.
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Pregunta 2: A la hora de comprar shampoo, ;tuvo en cuenta una o varias

marcas?

50

45

40

35

30 A
25 -+
20 -+
15 -
10 -
5,

Cantidad

Una

Varias

Porcentaje

43%

57%

H Hombres

11

15

® Mujeres

21

28

Preferencia por cantidad de marcas

Porcentaje
B Hombres

B Mujeres

Figura 8. Preferencia por cantidad de marcas

Observacion: El 57% de los encuestados tuvo en cuenta varias marcas al

momento de comprar shampoo; hecho que demuestra una no fidelidad a la

marca. Punto a ser tomado en cuenta como una fortaleza al momento de

querer ingresar el producto al mercado. Incluso se puede ver que las mujeres,

que son quienes se encargan de realizar las compras, tienden a considerar

varias marcas al momento de comprar; por lo tanto, se tomara en cuenta a este

grupo dentro de las estrategias de marketing del producto.

Pregunta 3: ;Cual de las siguientes marcas de shampoo usa usted?

Segun (Euromonitor International, 2014), dentro de las marcas lideres en el

mercado por posicionamiento en la mente del consumidor se encuentran:

Pantene, Herbal Essences y Head & Shoulders.
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% Participacion del mercado

Head &
Shoulders
0,
Otras 13%
marcas
€go 21% Pantene

14%

\‘

Tio Nacho _— V Herbal Essences
5% 11%
Savital
5%
John Frieda Elvive
5% Dove Jhonsons Baby 8%
5% 8%

Figura 9. Participacion del mercado por marcas, en el Ecuador

({ 2 mmll 2 o2\
\ | D@N @ &2 febreze- | Crest
|| Gascade c@rw i) G Il FS::,‘:?,,
| Downy jyopy Joy ﬁmy,y @ N
O Dior:| [cillette Cugu| | G

Sa@E TAMPAX | —
|  DURACELL

ciatron Oyl |
COVERGIRI*

LA&TE I;OSS

alwdiys Pampers PUR.

. @@@ . BAun

Figura 10. Marcas P&G, lideres en el mercado de shampoo en Ecuador
Tomado de (Hart-Landsberg, 2012)

Observacion: Cabe senalarse que segun lo obtenido por la encuesta, las

marcas lideres en el mercado son justamente Head & Shoulders, Pantene, y

Herbal Essences, todas pertenecientes a la multinacional P&G. Se acota

ademas que estas marcas tienen una participacion del mercado de mas del

10% cada una. (Ver Figura 9. Participacion del mercado por marcas, en el

Ecuador).
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Pregunta 4: ;Qué presentacion de shampoo suele comprar usted
(volumen)?

Volumen de presentacion - shampoo

30
25
20

15 —

HE B B
5 I—
0 |

250 ml | 450 ml 650 ml 850 ml | 1000 ml | No sabe

Cantidad

M Decision de volumen de

25 20 11 4 13
compra

Porcentaje 33% 27% 15% 5% 17% 3%

Volumen (ml)

Figura 11. Frecuencia de compra por volumen de presentacion

Observacion: Los volumenes de presentacion que mas compra la gente son:
250 ml con el 33% del total de encuestados; seguido por 450ml con el 27%. De
aqui se puede decidir por la produccién de un volumen especifico de 250 ml al

momento de empezar la venta del producto del presente proyecto.

Pregunta 5: ; Qué tipo de envase de shampoo compra?

Preferencia por tipo de
envase

Sachette

%

M Botella

Botella Sachette
97%

Figura 12. Preferencia de compra por tipo de envase

Observacion: Es evidente la preferencia por comprar shampoo en botella

(97%); por lo tanto, se decide que el producto a vender se envasara en botella.
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Pregunta 6: El shampoo que usted consume ha sido sugerido por:

Acoplando los resultados de la pregunta 3 y la 6 se tiene la capacidad de
influencia de una marca debido a su alta inversion en campanfas publicitarias
masivas; como se puede ver en la siguiente afirmacion dada por Euromonitor,
que explica:

“Procter & Gamble Ecuador lideré en ventas con una
participacion del 21% en 2013. Las principales
marcas de la firma, Pantene, Herbal Essences y
Head & Shoulders se encuentran bien posicionadas
en la mente de los consumidores, mientras la firma
se encuentra invirtiendo continuamente en
campafias de promocion masivas.” (Euromonitor

International, 2014)

Sugerencia de compra

30
25
20
15
Lo 10
,:g: (5) T e - =
[=
S Médic | Famili | Amigo | Televis| Redes | Revist | Peridéd | Radio
0s ares S ion | Social as icos
es
B Sugerencia de 16 )8 2 2 3 1 0 1

compra

Porcentaje 17% | 30% | 24% | 24% 3% 1% 0% 1%

Sugerido por:

Figura 13. Sugerencia de compra

Observacion: Lo que se quiere exponer no solo a través de los datos de
Euromonitor, sino también de las encuestas es que evidentemente las
campanas publicitarias son la mejor forma de crear aceptacion del producto; sin

embargo, también se debe considerar la fuerza de la confianza en el producto,
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cuando se evidencia que los amigos y familiares abarcan el 54% de sugestion

de consumo de una marca de shampoo (ver Figura 13. Sugerencia de compra).

Pregunta 7: A la hora de comprar un shampoo, ¢cual fue la importancia

que le dio usted a cada uno de los siguientes aspectos?

Tabla 3. Aspectos considerados a la hora de comprar shampoo

Caracteristica

Cantidad

Porcentaje

Calidad

Beneficios Nutricionales

Olor

Cuidados preventivos

Marca

Prop. Medicinales

Cantidad

Precio

P. de venta

Disefio

Total

Desviacion estandar

Promedio

Aspectos considerados a la hora de comprar

shampoo
350 —
300 — S —_—
g 250 —
© 200
=}
€ 150 - -
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Figura 14. Aspectos considerados a la hora de comprar shampoo
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Observacion: Existen cuatro aspectos que destacan levemente por sobre los
demas, lo cual se comprueba con 265 votos en promedio por caracteristicas y
una desviacion de 41 votos. En efecto, se puede destacar una leve inclinacion
favorable a poner atencién en los beneficios nutricionales del shampoo sobre el
cabello y la calidad, ambos con un 12% de consideracion; seguido de los
cuidados preventivos y el aroma del producto con un 11% de consideracion.
Entonces, cabe tomar en cuenta estos cuatro aspectos al momento del disefio
y desarrollo del producto. En este sentido se destaca que el shampoo que se
desea comercializar se enfoca principalmente en las propiedades nutricionales

y cuidados preventivos referentes al cuidado del cabello.

En todo caso, las demas caracteristicas —precio, disefio, propiedades
medicinales, cantidad, marca y punto de venta- no pueden ser dejadas de lado
debido a la importancia que la gente le da a cada una al momento de comprar

su shampoo.

Pregunta 8: ;Cuales de los siguientes aromas son de su mayor agrado?

Aceptacion a los tipos de aromas

40
35
T s
2 20
s 15
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5
0

Frutales Florales Citricos Dulces

M Cantidad 34 20 26 14
Porcentaje 36% 21% 28% 15%
Tipos de aromas

Figura 15. Aceptacion a los tipos de aroma

Observacion: Para la etapa del diseno y desarrollo del producto se considera la
mayor aceptacion del cliente respecto a los aromas frutales, seguido de los

citricos que ocupan el 36 y 28% de aceptacion respectivamente.
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Pregunta 9: ; Cuanto pagaria usted por un shampoo medicado de 450 ml o
un tratamiento profesional para el cabello?

Tabla 4. Precio general de shampoo-Quito

Precio que estan dispuestos a pagar (450 ml)

UsD

Cantidad

Promedio

30
3 2
= 15
S 5 ]
0
$ 7,00 S$ 8,00 $ 10,00 $ 12,00 $ 15,00
B Preci 3
.reao que estan 24 13 16 1 1
dispuestos a pagar
Valor en USD

shampoo.

Figura 16. Precio que una persona esta dispuesta a pagar por 450 ml de

Observacion 1: Como se puede ver en Tabla 4. Precio general de shampoo-
Quito, el precio promedio que la gente se encuentra dispuesta a pagar por un

shampoo medicado de 450 ml se encuentra por encima de los 9 usd; en efecto,

Precio por sectores-Quito

Sector Promedio | Min | Max

Norte 9,74 7 15
Centro 9,81 7 15
Sur 9,15 7 15
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en el sector sur —menor valor a pagar- las personas consideran apropiado un

valor de 9,15 usd por el volumen de 450 ml.

Observacion 2: Si se toma como referencia los 9,15 usd de capacidad de pago
por un shampoo de 450 ml, bien se puede por una regla de tres calcular que la
gente estaria dispuesta a comprar un shampoo de 250 ml en 5,08 usd (PVP)

aproximadamente.

Observacion 3: Se plantea entonces la capacidad de venta de un shampoo de
calidad, que pueda ingresar al mercado a un precio asequible, a un publico que
requiere de un producto con un valor agregado mas alla del factor limpieza del

cabello.

Pregunta 10: ;Con qué frecuencia compra usted shampoo o tratamientos
para el cabello?

Frecuencia de compra
45
40
35
30
®
] 25
€
s 20
(o]
15
10
— |
Dos veces al | Una vezal Una vez Una vez Dosa3
cada cada o
mes mes . veces al afo
trimestre semestre
B Cantidad 16 39 15 1 4
porcentaje 21% 52% 20% 1% 5%
Frecuencia

Figura 17. Frecuencia de compra de shampoo

Observacion: El 52% de las personas que compran shampoo o tratamientos lo

hacen una vez al mes; asi como el 20% lo realiza cada dos semanas. Este
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resultado se corresponde de igual manera al obtenido en la pregunta 6
realizada a los distribuidores, (ver Figura 29. Frecuencia de pedido de shampoo
del proveedor). A partir de esta informacion, el area de produccion ya tiene una
perspectiva del comportamiento de la manufactura del producto en la planta,
asi también, la cadena de distribucion puede programar sus actividades de
manera mas eficaz. Por ultimo, es importante anotar que segun (Explored,
2013) “Segun los estudios de las empresas especializadas, en Ecuador el

consumo promedio por persona es de 350 mililitros por mes o 12 frascos
regulares al afo.”

Pregunta 11: ;{ En qué lugar compra frecuentemente su shampoo?

Lugar de compra de shampoo
60
50
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©
3
s 30
c
©
S .
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10 »
0 — .
Supermerca Perfumeria Farmacia Tienda de Catdlogo Otros
do abastos
m Cant. 54 3 23 4 0 1
% 64% 4% 27% 5% 0% 1%
Lugares

Figura 18. Lugar de compra de shampoo en la Ciudad de Quito

Observacion: En Quito, la gente tiende a comprar en su mayoria en
autoservicios como los supermercados -64%-; seguido de las farmacias, con
un 27%, lo cual da un total de 91% de ventas en estos dos tipos de lugares de

expendio. Apenas un 5% de los clientes compran en las tiendas de abastos y
un 4% en perfumerias.
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Pregunta 12: ; Con qué frecuencia usa usted un shampoo?

Frecuencia de uso del shampoo

50
o 40
T 30
€ 20
Pk =

0 —

Mads de una | Diariament | Pasandoun | Unavezala | Muyrara
vez al dia e dia semana vez

= Cant. 3 47 20 5 0
‘ Porcentaje 4% 63% 27%

7%

0%

Figura 19. Frecuencia de uso de shampoo en la ciudad de Quito

Observacion: 6 de cada 10 personas se lava el cabello diariamente, mientras

que 3 de cada 10 Quitefios se lava el cabello pasando un dia.

Pregunta 13: ;Cual es su grado de satisfaccion del shampoo de uso
actual?

Grado de satisfaccion del shampoo de
uso actual
35
30
S 25
= 20
€ 15
S 10
5
0 — I
Muy . . Muy
Satisfecho Satisfecho Normal Insatisfecho Insatisfecho
M Cantidad 21 30 18 2 4
Porcentaje 28% 40% 24% 3% 5%
Grado de satisfaccion

Figura 20. Grado de satisfaccion del shampoo de uso actual

Observacion: La suma entre los grados de satisfaccion normal (24%),

insatisfecho (3%) y muy insatisfecho (5%) representa al 32% de la poblacion
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que con mayor probabilidad tienen la predisposicion de probar nuevos
productos; por lo tanto, este estrato se puede aprovechar como una

oportunidad de negocio para el presente proyecto.

Pregunta 14: ; Qué cambios realizaria a su shampoo actual?

Sugerencias de cambios al shampoo de uso
actual
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H Cantidad 18 13 35 12 16 2 21 1
Porcentaje 15% 11% 30% 10% 14% 2% 18% 1%
Caracteristicas

Figura 21. Sugerencia de cambios al shampoo de uso actual

Observacion: Como se puede observar, a los consumidores les gustaria recibir
mayor informacién de las propiedades y beneficios del shampoo que consume,
razon por la cual este punto es importante para generar una campafa de
informacion incluida ya sea en el producto o a través de los medios de
comunicacion. El segundo punto a considerar es el tema de los puntos de
venta; en otras palabras, a los consumidores les gustaria encontrar el producto
en mas lugares. Por consiguiente, un factor importante recae en la ubicacion de
los distribuidores del producto, tema a considerar al momento del analisis de

localizacion de la planta.
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Pregunta 15: ;Si se le ofrece un shampoo medicado que incluye un
tratamiento para su cabello lo compraria?

Compra de shampoo medicado con

tratamiento
o 80
3 60
v 40
S 20
0 - I 40000
Si No
H Cantidad 64 11
Porcentaje 85% 15%
Decision

Figura 22. Disposicion de compra de shampoo medicado o con tratamiento

Observacion: 85 de cada 100 quitefios esta dispuesto a comprar un shampoo
que incluya algun tratamiento; justo como la tendencia del mercado en América

latina lo indica. Entonces, el producto ofrecido cumple los requerimientos
actuales de los consumidores.

Pregunta 16: ;Cuales de las siguientes variedades de shampoo, con

principios naturales, le gustaria ver en el mercado?

Tipos de shampoo que se compraria en el
mercado
50
T 40
: i—
£ . :
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Mujere | Nutrien Accion . .| Oscure
. Repara .| Crecimi Aclarad
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Porcentaje| 5% 22% 10% 17% 8% 4% 20% 4% 10%
Tipos de shampoo

Figura 23. Tipos de shampoo que se comprarian en el mercado
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Observacion: Dentro de los productos que la gente espera ver en el mercado
se encuentran:

a. Shampoo con nutrientes para el cabello (22%),

b. Shampoo para el crecimiento del cabello (20%) v,

c. Shampoo reparador de puntas (con un 17% de expectativa).
Entonces, se puede evidenciar que el shampoo que se pretende introducir en el

mercado cubre un amplio segmento del mismo.

Pregunta 17: ;Qué cambios le gustaria que se hagan a este nuevo
producto?

Sugerenmas de caracteristicas en el nuevo
producto
40
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Porcentaje 16% 11% 19% 18% 22% 5% 8%
Caracteristicas

Figura 24. Sugerencias de caracteristicas en el nuevo producto

Observacion 1: La primera caracteristica que pide un cliente es la calidad, con
un 22%; seguido de la necesidad de recibir mayor informacion de las
propiedades y beneficios del producto, con un 19%, como tercera

caracteristica, la gente considera importante el aroma del shampoo, y con un
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16% también se considera importante el precio (es decir, la gente es sensible al

precio del producto).

Observacion 2: En contraste, se observa que apenas el 9% de los
consumidores consideran importante la marca del shampoo. Nuevamente, se
recae en el tema de que la gente no tiene una elevada fidelidad a una marca;

sino mas bien, a sus beneficios y caracteristicas.
21.2.2 Analisis de resultados de la encuesta a distribuidores.

Como ya se explico en el subtema (Poblacién objetivo), se tiene una muestra
de 12 encuestas realizadas a los duenos/representantes de los locales de

venta de shampoo.

Pregunta 1: ;Qué presentaciones de shampoo venden ustedes

(volumen)?
Volumen (ml)
12
10 +——
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0
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Volumen 10 11 7 7 5
(ml)
Porcentaje 25% 28% 18% 18% 13%

Figura 25. Volumenes de venta (distribuidores)

Observacion: Los volumenes de mayor venta son los de 450 ml (28%) y los de
250 ml (25%). Dato semejante al obtenido en la pregunta 4 dirigida al
consumidor final. (Ver Figura 11. Frecuencia de compra por volumen de

presentacion).
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Pregunta 2: ; Qué tipo de envase de shampoo vende?

Tipo de envase
- I
< 10 :
: s I m
S 0
U .
Botella Sachette Sacr(]g;t:f:;nde W Tipo
Porcentaje 43% 29% 9%

Figura 26. Tipo de envase que vende

Observacion: El 43% de las ventas de shampoo se hacen en botella. EI 29% se
lo realiza en sachet para volumenes pequenos (15 ml aprox.) y el otro 29% lo
realiza en las fundas tipo sachet grandes de 1 litro aprox. En primera instancia

se decide vender shampoo en la presentacion de botella.

Pregunta 3: ; Utiliza algin medio para promocionar el shampoo que usted
vende?

Promociona el shampoo
0%

mSi
?100% ® No

Figura 27. Uso de medios de promocion del shampoo

Observacion: Es claro que ninguno de los locales dedicados a la venta de

shampoo realiza promocion alguna de este producto.
Pregunta 4: ; Qué medios de promocién utiliza?

Ya que ningun local realiza medio de promocion alguno, se detalla las dos

razones principales por las que los distribuidores consideran innecesaria dicha

accion.
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a) Tienen sus empleados promotores que se encargan de vender el

producto;

b) Las propias marcas se encargan de promocionar sus productos en los
medios.

Pregunta 5: A la hora de vender un shampoo, ¢ cual es la importancia que

le dan sus clientes a los siguientes aspectos?

Tabla 5. Aspectos del producto que los clientes le dan importancia

Caracteristica

Cantidad [Porcentaje
13,9%
Aroma 13 .5%

Beneficios Nutricionales

Cantidad

Marca

Punto de venta
Calidad

Cuidados preventivos

Propiedades Medicinales 180 | 64%
Disefio 140 | 50%
Total 281| 100%
Aspectos que los clientes le dan
|mportanC|a
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0
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Nutrici| ad venta d preve
. nales
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M Cantidad 39 38 33 30 28 28 27 26 18 14
Porcentaje| 13,9% | 13,5% | 11,7% | 10,7% | 10,0% | 10,0% | 9,6% | 9,3% | 6,4% | 5,0%

Figura 28. Aspectos importantes que los clientes consideran al comprar
shampoo, segun apreciacion del distribuidor.
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Observacion: Los distribuidores comentan que sus clientes al momento de
comprar shampoo centran su atencién mayoritariamente en el precio (13,9%),
aroma (13,5%) y como tercer aspecto en los beneficios nutricionales para el
cabello (11,7).

precio; adicionalmente, se tiene que un aroma al gusto de los clientes funciona

Nuevamente se recae en que este mercado es sensible al

como estrategia de venta; y finalmente, los beneficios nutricionales para el
cabello que va muy ligado con la calidad del producto es de mucha importancia

en la fidelidad y continuidad de compra de determinada marca.

Pregunta 6: ;Con qué frecuencia realiza usted el pedido de shampoo a su

proveedor?
Frecuencia de pedido al proveedor
7
6
5
4
3
2 ] I
1 *E. H Cantidad
1 ]
Semanal Dos veces | Una vez al Trimestral Otro: Porcentaje
al mes mes
Cantidad 2 3 6 1 0
Porcentaje 17% 25% 50% 8% 0%

Figura 29. Frecuencia de pedido de shampoo del proveedor

Observacion: El resultado esta muy relacionado con el resultado obtenido de
las encuestas al cliente final quienes de igual manera compran su producto
cada dos semanas o una vez al mes. Ya viendo los resultados en la grafica
superior se evidencia que el 50% de los locales realiza pedidos una vez al mes

y otro representativo 25% lo hace cada dos semanas.
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Pregunta 7: ;Si se le ofrece un shampoo medicado o que incluye un
tratamiento para el cabello, lo pediria?

Preferencia de pedido shampoo con
0 tratamiento
- —
0 Si No W Cantidad
Cantidad 9 3 Porcentaje
Porcentaje 75% 25%

Figura 30. Preferencia de pedido shampoo con tratamiento

Observacion: En las encuestas realizadas a los clientes finales se tenia que el
50% de ellos si compraria un shampoo con algun tipo de tratamiento; ahora
bien, en el caso de los distribuidores se tiene que un 75% si pediria shampoo
con algun tipo de tratamiento o medicado.

Pregunta 8: ; Entre que edades se encuentran sus clientes?

Edades de los clientes
15
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Figura 31. Edades de los clientes de los distribuidores

Observacion: Este dato es importante al momento de desarrollar los programas
de marketing del producto y saber hacia qué segmento dirigirnos. Resulta claro
que las edades de compra de éste producto son muy amplias, casi no hay
diferencia entre una persona de 15 anos con una de 60; mas, se puede ver que
pasado los 60 afios si se disminuye en un 2% la compra de shampoo por parte

de estas personas; no obstante, este dato no significa en lo absoluto que este
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grupo no consuma shampoo sino simplemente que ellos ya casi no van al local
a comprar el producto.

Pregunta 9: ;Numero de clientes que compran shampoo en un local

comercial, semanalmente?

Tabla 6. Promedio semanal clientes por distribuidor

Detalle Promedio
Numero clientes semanales: 40
No sabe: 6

Observacion: Esta pregunta esta basada completamente en la apreciacion que
tienen los responsables de las ventas del local. Es asi que de los 12 locales
entrevistados en 6 obtuvimos una respuesta; mientras que en los 6 locales
restantes no supieron darnos un dato. Entonces, de la respuesta obtenida; los

locales tienen un promedio de 40 clientes de shampoo semanalmente.

Pregunta 10: ; Qué caracteristicas mejoraria en sus proveedores?

Caracteristicas a mejorar en proveedores
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Figura 32. Caracteristicas a mejorar en proveedores

Observacion: Segun los responsables de los locales una de las mayores

caracteristicas que sus proveedores de shampoo deberian mejorar es el precio,
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tema bastante comun en cualquier producto. Mas alla del precio se tiene como
punto de mejora el cumplimiento de los tiempos de entrega y la exactitud en la

cantidad pedida y entregada, ambos con un 22% de disconformidad.

Pregunta 11: ;Cuales de las siguientes variedades de shampoo, con
principios naturales, considera que comprarian sus clientes o le han
pedido?

Variedades de shampoo pedida por clientes
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Porcentaje 2% 21% 24% 14% 10% 2% 14% 5% 7%

Figura 33. Variedades de shampoo pedida por los clientes de los locales

Observacion: Después del shampoo anticaspa (24%), se encuentra el shampoo
con nutrientes para el cabello y cuero cabelludo (21%) como preferencia de los
clientes, segun la encuesta realizada a los responsables de los locales.
Seguido se tiene que la gente busca shampoo reparador de puntas y
crecimiento del cabello con un 14%. Ya que un cabello bien nutrido se refleja
en una buena apariencia de las puntas y en un mejor crecimiento, entonces,
bien se suple esos tres requerimientos en un mismo producto. En efecto, estos
resultados encajan perfectamente con lo que dice (Explored, 2013) “Segun un
estudio de Colgate Palmolive del Ecuador, a la gente le interés mas lucir una
cabellera sana y es lo que mas pesa a la hora de decidir la compra de un

producto.”
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Para determinar las ventajas y desventajas de la produccién de shampoo

medicado o con algun tipo de tratamiento, se realiza un analisis FODA,

detallado a continuacion:

Tabla 7. Analisis FODA

INTERNAS

EXTERNAS

Aspectos positivos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Es un producto de alta calidad, y
significativamente la fidelidad al
consumo de este tipo de
productos, en Ecuador, se basa
en los resultados obtenidos.
Posee propiedades naturales,
como marca la tendencia en
este mercado.

Se puede producir a un precio
competitivo.

Al ser una empresa pequefa, la
capacidad de respuesta a los
requerimientos de los clientes es
superior a la de las grandes
multinacionales (menor tiempo
de respuesta).

La propuesta de la matriz
productiva en el Ecuador son un
buen referente frente a las marcas
competencia, en su mayoria
externas.

La baja fidelidad a una marca
permite tener en la casa mas de
una marca de shampoo al mismo
tiempo (por lo menos tres)
(Explored, 2013)

Existen las camparfas de apoyo al
consumo de productos nacionales
(tendencia en la mentalidad de la
sociedad ecuatoriana).

Aspectos negativos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Existe una alta cantidad de
productos en el mercado que se
encuentran innovando
constantemente.

Se cuenta con poco capital para
generar amplias campafas de
mercadeo.

Bajo presupuesto para
investigacién e innovacion en un
mercado donde la innovacién es
parte de la demanda del cliente.

Las marcas mas conocidas se
encuentran  representadas  por
firmas internacionales que poseen
laboratorios de alta calidad y mejor
dotados para sus investigaciones.
Las marcas que mas publicidad
manejan son las que se quedan en
la mente de los consumidores vy el
esfuerzo esta destinado a abrirse
un espacio en el mercado.
Restricciones a la importacién de
la materia prima para la produccion
de shampoo; consecuente escases
y alza de precios de los mismos.
Altos costos de mano de obra.
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2.3 Producto, precio, cadena de distribucion y promocién
Producto

Descripcién del producto: El producto a lanzarse a nivel de la ciudad de Quito

es un shampoo acondicionador liquido para el bafio diario.

El shampoo, con propiedades medicinales, se va a vender en la presentacion
de 250ml que es el volumen de compra con mayor demanda dentro de la venta
de shampoo (33%), segun datos obtenidos en la encuesta al consumidor final.

(Ver Figura 11. Frecuencia de compra por volumen de presentacion)
Precio

El precio de venta de una botella de 250 ml de shampoo -como productor
primario- sugiere ser de 3,26 usd, que le permite al producto mantenerse de
manera competitiva en el mercado, es aceptada por la gente y a su vez permite
mantener la operatividad de la planta. Este producto no pretende ser expedido
a través de los autoservicios sino mas bien a través de los puntos de expendio

detallados en la cadena de distribucion.

Tabla 8. Formacién del precio

Formacion del precio del producto

Etapa en la formacioén del precio Délares | % del precio final
Costo de produccion primaria $2,26 41,00%
Utilidad del productor primario $ 1,00 18,20%
Precio del productor primario $ 3,26 59,20%
Costo de transformacion $0,47 8,50%
Utilidad de la empresa -$ 0,26 -4,80%
Precio de entrega a TQB sin IVA $ 3,46 62,90%
IVA 12% $0,42 7,60%
Precio de entrega a TQB con IVA $ 3,88 70,50%
Costo + Utilidad de T.Q.B $0,29 5,30%
Precio de entrega a expendedores sin IVA $4,.17 75,80%
IVA 12% $ 0,50 9,10%
Precio de entrega a expendedores con IVA $ 4,67 84,90%
Costo + Utilidad (autoservicios) $0,24 4,40%
Precio en autoservicios al consumidor sin IVA $ 4,91 89,30%
IVA 12% $ 0,59 10,70%
Precio en autoservicios al consumidor con IVA $ 5,50 100,00%
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Cadena de distribucion
Los puntos de expendio del producto podrian ser:

a) Consultorios médicos especializados en el tratamiento de patologias
correspondientes al cabello y cuero cabelludo;

b) tiendas de barrio.

c) peluquerias y centros de estética;

d) farmacias y cadenas farmacéuticas.

Promocion

a) Publicidad en medios masivos

I. Publicidad en paquetes rotativos a través de un diario de la
ciudad de Quito. Se cuenta con un presupuesto anual de 2.700,00
usd.

[I.  Publicidad en medios de transporte publico de la ciudad de Quito
(buses azules). Se destinara un presupuesto de 1.478,40 usd
anuales. Para tal efecto, se considera el item 2 de la cotizacion
enviada por la empresa Publitrans. (Ver ANEXO 10: Cotizacion
publitrans).

[ll.  Redes sociales

Se destinara un presupuesto mensual de 300,00 usd mensuales para
promocion de la marca por medios sociales.

b) Venta personal

Se la realiza por el personal de ventas de la empresa.

c) Material POP

Se sugiere tener un presupuesto de 1.500,00 usd anuales para material POP
(Point of Purchase); estos elementos se entregan a los distribuidores como

regalo para que ellos lo implementen en sus locales.

d) Publicidad especializada
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Se organizarian eventos (exposiciones) con el objetivo de atraer a un grupo
especifico de clientes. Este tipo de eventos se realizaria como convocatoria a
duenos(as) de peluquerias. Se sugiere contar con un presupuesto anual de
4.500,00 usd.

2.4 Analisis de la demanda y segmentaciéon del mercado

Para el calculo de la demanda se utilizé como poblacion a las personas entre
los 15 y 60 afios de edad de la provincia de Pichincha, que es la poblacion que
tiene la decision de compra de productos de cuidado personal, en este caso

shampoo.

Ahora bien, a titulo ilustrativo se tiene que el 50% de las personas en la ciudad
de Quito entre 15 y 60 afos (929.799 personas) estan dispuestas a comprar un
shampoo con alguna propiedad mas que la de limpieza (ver Figura 7. Personas
que compran shampoo medicado o algun tipo de tratamiento.) y si de esta
poblacion el 1% (9297 personas) compra nuestro producto; entonces, se
tendria que producir un aproximado de 3254 litros por mes. Tal como se puede
ver en las proyecciones de produccidon del presente proyecto, el mes n°® 60 —

mayor proyeccion de produccion- alcanza un total de 3233 litros.

Produccion de shampoo 2733

3500

3000

2500

2000

1500

1000

Litros producidos

500

0 rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrorrri

1 357 911131517192123252729313335373941434547495153555759
Mes

Figura 34. Proyeccion de produccion mensual de shampoo en litros

Nota: Produccion mes 60: 3233 litros.
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CAPITULO 1lI

3. ASPECTOS TECNOLOGICOS DEL PROYECTO
3.1 Proceso de produccion del shampoo

El proceso de produccidon se encuentra definido por cuatro areas totalmente

diferenciadas en:

Bodega de materia prima,
Produccion,

Envasado y etiquetado,

b~

Bodega de producto terminado.
Nota: Ver proceso detallado en ANEXO 11: Proceso de produccion de

shampoo en la planta.
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PROCESO DE PRODUCCION DE SHAMPOO EN LA PLANTA
j PROCESO

INICIO

¥

Recepcion y muestreo
de materia prima

[ INICIO

Almacenaje de
agua potable

v

|8

. : v NI
Transporte de MP al area
de procesos

| AREA DE BODEGA

=
*!' Purificacion de
' agua
ND. tateria Prima pas3- L
| ~‘-"-.9ntrn| de Calidad S —TT
L - | agua purificada
¥ |
Devolucion de: 51 1
MP: Almacenamiento Control de
proveedores de MP en bodega calidad-Agua
T | purificada
¥ ) ¥ _ :
Mueva Pasaje/preparacicn
pedido de de materia prima,
MP seglin farmula

Mezclar activos:

acide graso de coco

Lauril éter sulfato de sodio y Diethanolamida del

v

Afiadir la solucion de NaCl+H2D+4cido citrico
mientras se sigue mezclando

!

aroma, color vy activos extra

Cantinuar batiendo la mezcla homogénea por
un minuto mientras se agregan el hexadecanol,

3

d_f-*"fa;:ﬂrnl de
=

nsidad y

il Y

5l

AREA DE PRODUCCION

Acciones correctivas a la

No—» formula (Agregar

espesante y batir)
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PROCESO DE PRODUCCION DE SHAMPOO EN LA PLANTA

PROCESO

envasadara

=
2
E Transporte de producto 3
= marmita
E ]
il Reposo de producto,
= aliminacion de burbujas
&
&
L
* ( mcio
Erwio del producto terminado a |a At

']

.
w

| Envasado

P
St F:Fwasadﬁ"x\__
. corracts
I
Y
|
¥
Control de calidad
producto terminado

L

e

= T
_Pasa control de™_

“—_  calidad

| Empacado

¥

NG

'Transpnne de envases y
‘etiguetas al drea de envasada E

¥

— Equt.J.EE,EdD

NO | Descartar praduucto
’| defectuoso

Transpaorte al drea de praducto
defectunso

(_ FIN )

Separar batch
NO—= completo de la linea
de produccian

Transporte al almacen
de Producta terminado

v

Almacenamianto
producta terminado
(reposa 24 hrs)

FiM

AREA DE PRODUCTO TERMINADO |AREA DE ENVASADO ¥ ETIQUETADO

Figura 35. Proceso de produccion de shampoo
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La planta esta destinada a producir shampoo sintético, segun definicion de la
Norma NTE INEN 0851, numeral 3.2. La norma antes mencionada posee una

serie de requisitos detallados en la siguiente tabla:

Tabla 9. Requisitos generales de shampoo sintético

Indicador Descripcion
Presentacion liqguido de composicién homogénea
Olor Agradable
Toxicidad de

. : las permitidas para el consumo humano
ingredientes

Espumante.
Aptitud Eliminar la suciedad propia del cabello y/o
cuerpo
c . Libre de materias extranas, impropias de la
omposicion X
férmula

Especificaciones Ver Tabla 1 de NTE INEN 0851

a) Desarrollo del producto

Para el desarrollo del producto se partié de una férmula base y la adicion de
esencias naturales que permitiran ofrecer un producto adecuado a los
requerimientos del cliente (dato obtenido por encuesta a consumidor final, ver

Figura 15. Aceptacion a los tipos de aroma).
Para la produccion de shampoo se requiere de:

Materia prima, maquinaria, mano de obra, control de calidad, aspectos legales
y de constitucion, disefio de la planta, analisis de la distribucion del producto;

entre un sinfin de otros requerimientos minoritarios.

Fue importante para entender el proceso de produccion mediante la realizacion

de pruebas de producto; de donde se obtuvieron los siguientes datos:

e Tiempos del proceso
e Cantidad de cada ingrediente de la formula
e Puntos de control de calidad

e Tiempos de reposo (obligatorios) de la mezcla.
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Luego de ello, se pudo continuar con el detalle de dimensionamiento de las
areas de la planta de produccién, cantidad econémica de pedido, flujo del

proceso, personal requerido.

Figura 36. Proceso de muestreo determinacion de pH

Para lograr cumplir con los rangos de pH —control de calidad- (INEN, 1982,

pag. 2) se generd un muestreo de la férmula base:

Tabla 10. Prueba de pH, férmula inicial

Muestra pH . Foto

A1 9,2

En la tabla superior la formula base, sin regulador de pH, nos daba un valor de
9,2, lo cual es alcalino y se encuentra fuera de los limites permitidos segun la
norma INEN (Agentes tensoactivos. Champu. Requisitos, 1982), que van de 5
a 7,5. Entonces, se procedié a generar muestras de pH por prueba error para

obtener el pH requerido mediante la adicion de acido citrico.

Para la decision del pH requerido se tomé como referente el diagrama de pH
para productos capilares (ver ANEXO 6: Diagrama de pH para productos
capilares). Desde la perspectiva de tener un shampoo para todo tipo de
cabello, dirigido para los habitantes de la ciudad de Quito, se requiere un
shampoo considerado neutro para el cabello y cuero cabelludo; por lo tanto, se

optd por un producto con un pH de 6,5 + 0,3. Por ultimo, es conveniente anotar




que dichos valores cumplen con el requisito de

referente a los requisitos de agentes tensoactivos.

Tabla 11. Prueba para regulacién de pH

pH
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de la norma INEN 0851

Muestra Detalle pH Foto
1 2,8
2 3
3 3,4
4 3,2
5 Valores obtenidos i_n.feriores al limite inferior 34

permitido (pH 5) d
6 3,9
7 4,2
8 4,5
9 4.8
10 Valor superior al limite permitido (pH 7,5) 7,8
11 Valor dentro del rango permitido 6,2
12 Valor dentro del rango permitido 5,6
13 Valor neutro y dentro del rango permitido 7
14 VALOR DESEADO 6.5

b) Envasado, etiquetado y embalado

Se seguira con las indicaciones de la Norma NTE INEN 0851 que especifica los

siguientes requerimientos:

o EIl material de envase debe ser apropiado para que las caracteristicas

basicas del producto no se alteren y debe sellarse de manera

conveniente para el expendio.

e El rotulado, completamente legible, de cada unidad de embalaje debe

presentar la siguiente informacion:

o razon social del fabricante y marca comercial

o denominacion del producto, incluyendo el tipo respectivo

o identificacion del lote respectivo

o volumen neto al envasar, en centimetros cubicos,
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o Norma INEN de referencia
o numero de Registro Sanitario
o direccién del fabricante, ciudad y pais

o Yy demas especificaciones exigidas por ley

e La descripcibn de las caracteristicas del producto deben ser

comprobables y su leyenda no debe contener significado ambiguo.

3.2 Planificaciéon de producciéon

“‘El segmento de higiene capilar ha crecido en un promedio del 4% en el
mercado ecuatoriano”, segun (Explored, 2013), quienes ademas confirman esta
tendencia en los 4 afios anteriores al 2013. En base al analisis precedente del
crecimiento en el mercado ecuatoriano y la capacidad de produccién de la
planta, se plantea el siguiente plan de produccion detallado en litros para el

primer afo y para los cinco afios correspondientes al proyecto.

a) Planificacién de produccién - primer ano

Proyeccion produccion Shampoo - afo 1

3000

ZEDDZEEDZTUD
|
2500 ZzsT—
2000 1950 -
= 1700 W
E 1500 W
1500 L]
1100
1000 B4 =
sopo ™
500 =00 L

1&0 -
D T 1 1 r17r 17 rrrr17 rrrrrrrrrrr1rrrrrrrrrr17rT11
T Ty Ty Ty TRy ey Ty Ty Ty Ty Ty R
Ed = o b4 o & - & =) e ,-:_..

——Produccion (L)

Figura 37. Proyeccion de produccion — durante Afio 1

En resumen se espera un alto crecimiento de la demanda en el primer afo,

partiendo con una produccion de 100, 200 y 500 litros los tres primeros meses
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-etapa de introduccion-, hasta 2700 litros (mes 12). Se llegara a producir,
segun proyecciones, un total de 18050 litros al final del primer afio de actividad

de la organizacion.

b) Planificacién de produccién — proyecto

Proyeccion producciéon Shampoo Proyecto

40000

35000

30000

25000

Liros Producidos

20000 - o

15000 T T T T 1

ARos

—-Produccion (L)

Figura 38. Proyeccion de produccion — proyecto a 5 afios

Como se puede evidenciar en la gréafica, la expectativa de producciéon del
segundo afo es del doble respecto al primer afio. En este escenario se debe
considerar que los primeros meses del primer afo fueron bajos en ventas
debido a que el producto empezaba a ser conocido y a que los ultimos meses
fueron mucho mejores en cantidad. Dicho de otro modo, la proyeccion de
ventas del segundo ano se rige en base al comportamiento de ventas de los
cuatro ultimos meses del primer afio. A partir de la estabilizacion del segundo
ano, se espera que los afos tres, cuatro y cinco tengan un crecimiento
sostenido de aproximadamente un 4,2% sobre el afio inmediato anterior,
mismo que coincide con el crecimiento anual de este segmento en los ultimos

anos (4%) segun informa (Explored, 2013).
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3.2.1 Maquinaria y materiales indirectos para proceso de produccién

a) Mezclador de shampoo (proceso principal)

Tabla 12. Datos Mezclador de shampoo

Maxima Volumen Tipo de
- Diseno Modelo P Costo
Capacidad mezclador
tanque
(L) (L) . Usd
100 130 YKN Homogeneizador $3000,00
Dureza
GPG
Voltaje Potencia Dimensiones (gramos
por
galdén)
(V) W Largo ::rc:]l;o Alto Garantia
380 3000 22006001900 1 afo

liquido.

Datos extra

e Materiales: SS304 o SS316

e Método de calentamiento: eléctrico, vapor.

e Incluye tanque de 250 litros para reposo del




b) Maquina dosificadora (accionamiento neumatico)

Tabla 13. Datos Dosificadora
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VoIL_|r_nen_(?e Accionamiento Modelo Tipos de Costo
dosificacion envase
(L) Rigidez Usd
mediana
» ASA.DN-
neumatico (PVC,
0,1a0,5 2X500 polietileno, $6000,00
PET, vidrio)
Altura Diametro Rendimiento Material Operacion
estructura
mm (mm) Envases/hora Acero al . .
Accionamiento
carbono con .
acabado en por valvula de
50 a 250 25 a 250 1200 pedal
acero neumatica
inoxidable
Requel:lmlento Consumo Dimensiones .
aire . * Peso Opcional
- aprox. Largo*ancho*alto
comprimido
Cfm Boquillas de
(cubic feet llenado
PSl per (mm) (kg) intercambiables
minute) (diferentes
o A medidas del
90 6 600*350*1000 66,5 envase)
Informacion extra
e Cilindros de succion-inyeccion de acero
inoxidable A304.
e Altura regulable para diferente tamafio de

envases.
Dosificacion exacta.

Separacion de boquilla
envase.

regulable segun el

Velocidad de inyeccion regulable.

Facil desarmado para limpieza de las partes
internas.




¢) Unidad neumatica para dosificadora (compresor)

Tabla 14. Datos Unidad neumatica para dosificadora
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Potencia del | Capacidad del Presion max. RPM Costo
motor tanque
(HP y kW) (litros) (BAR y PSI) Usd
2 HP 8 BAR 3400
1,5 KW 25 115 PS $180,00
Dimensiones
Consumo * . Marca Incluye
Largo*ancho*alto
(cfgn 200:'n{|m) (mm) ComéJFr)esor Ruedas para un facil
233 L/m 600 *400*400 lubricado transporte, manguera de 5 m.

d) Sistema de purificacion de agua + repuestos (6smosis inversa)

Tabla 15. Datos sistema de purificaciéon de agua

Reduccién
Costo,
. Dimension del de TDS incluido
Capacidad t Modelo (Total de
anque sélidos repuestc~>s
disueltos) para 1afo
(galones/dia) (mm) US-100 (%) (usd)
100 400*25 95-97 304,75
Criterios de Operacién
Presién del - Dureza
agua T.D.S. maximo TempoeFratura oH GPG (granos
(psi) (Ppm) (°F) por galon)
40-125 2000 40-110 4a10 <10
& i Lista de repuestos
— 2.5"x10"  5-micron  spun  polypropylene
sediment filter cartridge
2.5"x10" Carbon Block Cartridge
100 GPD Filmtec membrane
IAC-RO inline coconut shell GAC 2"x10"
filter cartridge
UV Lamp
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e) Tanque de reserva 1000 L, acero inoxidable (agua purificada)

Tabla 16. Datos tanque de reserva - agua purificada

Volumen Dimensioén del Diametro de
- Altura total entrada y Costo
efectivo tanque -
salida
(L) (mm) (mm) (mm) (usd)
1000 1060*1500 2850 51 1200
| '
ruimiao: LELER
f) Bomba hidraulica
Tabla 17. Datos bomba hidraulica
Capacidad Dimension Altura | Diametro dfe entrada y Costo
del tanque total salida
(m°/h) (mm) (mm) (mm) (usd)
1a3 870*495 487 51 1500
Modelo Potencia Presién Tamanszltia:at‘rada y Materiales
(kW) (Bar) (pulgada) AISI 316 L
SomTUR 0,75 5 1".DN25 AISI-
Descripcion
e Bomba ideal para transferir elementos

viscosos tanto como de viscosidad media en
proceso de alimentos, cosméticos e industria
farmacéutica.

Acabado de la superficie interna: Ra <0,6 p
m

Acabado de la superficie externa: pulido de
espejo.




g) Tanque de reserva mezcla base de shampoo

Tabla 18. Datos tanque de reserva (shampoo)

54

Volumen Dimension del Diametro de
- tanque Altura total entrada y Costo
efectivo .
(externo) salida
(L) (mm) (mm) (mm) (usd)
250 260*400 1300 51 600

5 . Q@
r .

Informacion extra

El tanque se adapta al mezclador de
shampoo en la parte posterior.

h) Maquina fechadora codificadora

Tabla 19. Datos fechadora codificadora de botellas

. - Dimensiones de
Lineas de Tamano <. L.
. .. . Operacion maquina Costo
impresién de tipos * *
Largo*ancho*alto
136 lég?ggtg?ers ;T:n E)> S%rgl%:)to 320’(*2122’)*400 $9L;d00
cada una ’ ’
Tension Materiales de . Are_a’ de
Peso | Consumo - . < . impresion para
requerida impresion .
las 3 lineas
kg (Vatios) 110 VAC, 2 Fundas plast_lqas, .
fases + neutro papel., aluminio, 2,5cmancho * 2,5
10 100 60 Hz ’ etiquetas cm alto
) plegadizas, ...

perilla)

Informacion extra

La tinta no se borra con aceite u otro corrosivo.
Se puede colocarse sobre cualquier mesa

Estructora con base rigida.
Temperatura controlable (6 grados

regulables con

e Temperatura de impresion 150 a 200 °C.
e Switch on/off y switch de prueba y emergencia.
e Modo de trabajo automatico o modo pedal (selector)




i) Carretillas transporte de materia Prima

Tabla 20. Datos carretilla de transporte de materia prima

55

Dlmen*swnes Altura total Costo
Largo*ancho
(mm) (mm) (usd)
1000*600 1000 80

Informacion extra

Chapa antideslizante
Plato giratorio en el eje delantero
Ruedas de fundicion y goma con diametro de 200 mm.

j) Balanza electronica (100 kg)

Tabla 21. Datos balanza electronica

Capacidad

Dimension del

.. Costo
maxima plataforma

(kg) (mm) (usd)

100 400 x 300 70

Descripcion

- Informacion extra

‘ “ Bateria recargable (10 horas de autonomia)
Modelo Industrial
Contiene 8 memorias.
Suma acumulativa de importes, como calculadora.
Sensibilidad de 50 gramos
Suma hasta 99 operaciones
Bandeja de Acero inoxidable.
Luz indicadora de encendido.
Visor cristal liquido Neon.
Visor giratorio y posibilidad de remover el brazo

3.2.2 Materia prima e insumos

El shampoo posee un conjunto de caracteristicas que le permiten cumplir su

funcidn de limpieza e hidratacion sobre el cabello y cuero cabelludo. En la

siguiente figura, se visualizan las propiedades principales de cada elemento,

beneficios para el consumidor y finalmente el beneficio de interrelacién entre

cada elemento dentro de la formulacion final.
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/ i

4 R \
y: Propiedades: " / Propiedades: '
{ Espumante y ( Espesante,
detergente \ conservante

"/ Beneficios:

Beneficios:

Cabello
brilloso,
sedoso, facil
de peinar

:3:—}2:{?}1&; | Aumentala | Cloruro de
wodio viscosidad sodio

Agua —_—————
- {Disolvente hcido Propledad&s
Espesante del NaCl y de e Reguladorde
L | la formula —p_____/

final)

(@ |
' ~4¥ Diethanolamida Establhza-dur A
del a;l{:ido graso de espuma, Hexadecanol
e coco
Beneficios: c&nservan &
Efccto Beneficios:
detergente \ } % Acondicionante

suavey finoa /' propiedades: y engrasante
lapiel J _ P \ I i
Emulsificante, / Propiedades: ',

&

/ disolvente, /' Estabilizador,
' estabilizante de . disolvente,
\ espuma, \ reengrasante /

N

Figura 39. Relacion entre insumos en la formulacién final

Tabla 22. Detalle de relacion entre insumos en la féormula final

Elemento Propiedades Beneficios Relacion

Lauril éter Espumante y Cabello brilloso, Con Ila Diethanolamida
sulfato de detergente. sedoso y facil del acido graso de coco
sodio de peinar. permite  obtener una

mezcla espesa que llega
a verse como crema

chantilly batida.

Diethanolamida Emulsificante, Efecto En reaccién con el
del acido graso disolvente, detergente, hexadecanol se logra
de coco estabilizante  suave y fino a estabilizar la produccién
de espuma, la piel. de espuma y se activa el
espesante. efecto conservante.
Hexadecanol Estabilizador, Acondicionante --
disolvente, y engrasante.
reengrasante.
Cloruro de Espesante y Producto final En reaccion con el Lauril
sodio conservante.  Viscoso. éter del acido graso de

coco mejora la viscosidad

del producto.
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Agua destilada Disolvente Férmula final Disolvente en la férmula
con una saturada de cloruro de
viscosidad sodio.
agradable para
el uso.

Acido Citrico Regula pH El pH del cuero Permite reducir el pH
cabelludo debe alcalino debido al lauril

mantenerse éter sulfato de sodio, la

entre 5,5 y 7 Diethanolamida del &cido

para evitar graso de coco y al

resequedad del hexadecanol que tienden

cabello y cuero a ser alcalinos

cabelludo. alcanzando un valor de
pH 9.

Materia Prima (Descripcion)
Los activos necesarios para la produccion del shampoo son los siguientes:

a) Lauril éter sulfato de sodio,

b) Diethanolamida del acido graso de coco,

c) Hexadecanol,

d) cloruro de sodio (conservante y espesante),
e) Agua destilada (solvente),

f) Acido citrico,

g) Aceite esencial,

h) Colorante natural,

A titulo aclarativo se describe cada uno de los activos en base a su Ficha de
Datos de Seguridad MSDS (por sus siglas en inglés — Material Safety Data
Sheet-). Detalle completo en ANEXO 13.



a) Lauril éter sulfato de sodio
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Figura 40. Lauril éter sulfato de sodio

Foérmula quimica: C12H250(02H40)ZSO3

e Propiedades fisicas y quimicas

Aspecto: liquido viscoso
Olor: Caracteristico

Punto de ajuste (°C): ca. 7

Punto de fusion / campo de fusion: 10-15 °C

Punto de ebullicién / campo de ebullicion: No aplica

Densidad relativa (20°C): ca. 1,1

Viscosidad (25 °C): ca. 25000 m Pa.s.
Solubilidad en agua (20°C): ca. 450 g / |

Solubilidad en alcoholes inferiores: totalmente miscible a 20°C

pH (20°C) (100 g/ I): ca. 7,5

Punto de inflamacion: No aplica

¢ Identificacion de peligros:

Tabla 23. Lauril éter sulfato de sodio

NFPA 704 de Lauril éter sulfato de sodio

Material no inflamable

@ \nflamabilidad
@ ® sauwd

Material que causa irritacion, pero solo
danos residuales menores aun en
ausencia de tratamiento médico.

<> Reactividad

Materia que por si es normalmente estable
aun en condiciones de incendio y que no
reaccionan con el agua.

& Especifico




b) Diethanolamida del acido graso de coco
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Figura 41. Diethanolamida del acido graso de coco

Férmula quimica: R,CON(CH; CH; OH),

¢ Propiedades fisicas y quimicas

e Estado fisico: Liquido

e Olor: Ligero

e Color: Amarillo parduzco e Valor pH

(Solucion acuosa 1%)

Punto de solidificacion

8.5-10.5
<+5°C

Densidad 0.990 — 1.001 g/ml

indice de refraccion 1.4744
Solubilidad en

Agua (20 °C) Soluble (opalescente)
Etanol Soluble
Cloroformo Soluble (opalescente)
Eter Soluble

¢ Identificacion de peligros:

Tabla 24. Diethanolamida del acido graso de coco

NFPA 704 de la Diethanolamida del acido graso de coco (Cosmos, 2014)

Material no inflamable

@ @ Inflamabilidad
® sanud

Material que causa irritacion, pero solo
dafos residuales menores aun en ausencia
de tratamiento médico.

<> Reactividad

Materia que por si es normalmente estable
aun en condiciones de incendio y que no
reaccionan con el agua.

02 Especifico




c) Hexadecanol
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Figura 42. Hexadecanol

Férmula quimica: C1gH330H

e Propiedades fisicas y quimicas

Estado fisico: polvo
Formula: C16H340
Peso molecular: 242 .444

Temperatura de fusién/rango:  Sin datos disponibles

Temperatura de ebullicion/rango: Sin datos disponibles

Densidad: sin datos disponibles
Presién de vapor: sin datos disponibles
indice de evaporacion: sin datos disponibles
Densidad de vapor: sin datos disponibles
Solubilidad (en agua): sin datos disponibles
Punto de inflamacion: indeterminado

Temperatura de auto ignicion:  indeterminado

¢ Identificacion de peligros:

Tabla 25. Hexadecanol

NFPA 704 de Hexadecanol

@ \hflamabilidad

Material no inflamable. Inflamable sobre
los 93°C.

’Salud

Material que causa irritacion, pero solo
dafos residuales menores aun en
ausencia de tratamiento médico. Poco
peligroso

<> Reactividad

Inestable en caso de calentamiento

¢ Especifico




d) Cloruro de sodio
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Figura 43. Cloruro de sodio

Férmula quimica: NaCl

e Propiedades fisicas y quimicas

Estado fisico: sélido blanco cristalino, higroscopico.
Foérmula: NaCl

Gravedad especifica (Agua=1) 2170/20°C

Punto de fusion (°C): 801

Punto de ebullicion (°C): 1413

Viscosidad (cp.): N/A

Presién de vapor (mm Hg): 1/865 °C

pH: N/A

Densidad relativa de vapor (Aire=1): N/A

Solubilidad: agua, glicerol, alcohol.

Estabilidad: Estable bajo condiciones normales.

¢ Identificacion de peligros:

Tabla 26. Cloruro de sodio

NFPA 704 de Cloruro de sodio

@ \nflamabilidad | No se inflama.

®s.ud Material que causa irritacion, pero solo
danos residuales menores aun en
ausencia de tratamiento médico. Poco

peligroso

< Reactividad | Estable

./ Especifico Corrosivo
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e) Agua Purificada

Figura 44. Agua purificada

e Formula quimica: H,O

Proceso: ésmosis inversa

La calidad del agua varia de la fuente de obtencion y de sus sdélidos disueltos
en ella. En este caso el agua proviene de la Empresa Publica Metropolitana de
Agua Potable y saneamiento (EPMAPS), la cual cumple con los requisitos
establecidos en la Norma INEN 1108 —Ver ANEXO 14 y ANEXO 15. Esta
afirmacion fue obtenido del resumen ejecutivo de auditoria del ano 2012
(EPMAPS, 2013).

Especialmente en este tipo de industria (cosmética) es de sumo interés obtener
agua exenta de sustancias extrafias de suspension. Los métodos para su
obtencion pueden ser bien por reposo, decantacion o filtracion.

En este caso se va a filtrar el agua por el antes mencionado método de
osmosis, puesto que este proceso permite que las disoluciones a adquirirse no
lleguen a enturbiarse por el fendbmeno de precipitacion coloidal de sales
minerales; asi también las impurezas del agua son detenidas, mejorando la

calidad visual del producto final.
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f) Acido citrico

Figura 45. Acido citrico

e Formula quimica: CgHgO.

e Propiedades fisicas y quimicas
Aspecto: solido blanco
Olor: Ninguno
Color: blanco / incoloro
Peso molecular: 192,13 (Anhidrido) 210,14 (Monohidratado)
Punto de fusion / campo de fusion: 153 —154 C (Anhidrido)
Punto de ebullicién / campo de ebullicion: Descompone a 175C
Densidad relativa (20°C): 1,665 a 20 C (Anhidrido)
Solubilidad en agua (20°C): Muy soluble (59,2 g/100g)
Solubilidad en liquidos: Etanol, Acetato de amilo, Dietil éter
pH (20°C): (2,2) (Solucién 1%); 1,7 (Solucién 10%); 1,2 (Solucién 30%)
Estabilidad: Estable bajo condiciones normales de uso y almacenamiento. :
Cuando se calienta hasta la descomposicién puede formar didxido y mondxido
de carbono.
Incompatibilidad: Oxidante fuerte.
Evitar: Calor, llamas, fuentes de ignicion, contacto con metales.
¢ Identificacion de peligros:
Tabla 27. Acido citrico

NFPA 704 de Lauril éter sulfato de sodio

@ nflamabilidad | Sobre 93°C
& ‘Salud Peligroso
0
" | © Reactividad | Estable

. Especifico Producto de uso alimenticio
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g) Aceites esenciales

Figura 46. Aceites esenciales

Debido a las propiedades del producto (shampoo con nutrientes para el
cabello) se eligieron los siguientes aceites esenciales:

Cedrus Atlantica: (Young Living) De color amarillo palido, con fragancia a
madera, suave y calida. Tiene un ligero parecido al aroma del sandalo. El
principal efecto que se recoge de este aceite esencial es su accién antiséptica
y sedante. De esta manera se obtiene un producto que actuara contra las
afecciones de la piel grasa. Ademas, se conoce que el cedro levanta el animo y
ayuda a la meditacion con un efecto sedante, armonizador, vigorizante y
relajante.

Rosmarinus Officinalis: De color amarillo palido, con fragancia semejante a una
mezcla de lavanda y alcanfor. Tiene propiedades calmantes, en un buen
agente eliminador de toxinas de la piel, ayuda a mejorar la circulacion
sanguinea y es un remedio muy efectivo contra la caida del cabello. Se dice
que estimula el cerebro y ayuda a combatir el cansancio mental.

Pelargonium Odorantissimum: De color verde claro, con fragancia floral. Tiene
efectos antidepresivos, antiséptico, astringente, sedante, hipotensivo y
tonificante. Refuerza la personalidad al aumentar la confianza y autoestima por
lo cual combate los estados de animo como la tristeza o depresion.

La combinacién de estos aceites esenciales se potencializan no solo en sus
caracteristicas medicinales; sino también, en su aroma que permite una fusion
unisex.

El Cedrus Atlantica junto con el Rosmarinus Officinalis logran un aroma fuerte
con tonos amaderados que en combinacion con el aroma de flores del
Pelargonium odorantissimum evocan un estado de pacificidad y energia

prestos a empezar un nuevo dia.
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h) Colorante de origen vegetal

Figura 47. Colorantes vegetales

Verde Menta FD&C
Férmula quimica: C37H34N20410S3Nay
MATERIAL VOLATIL A 135°C
10% MATERIAL INSOLUBLE EN AGUA
0,5% CLORUROS Y SULFATOS DE SODIO
5,0% EXTRACTOS ETEREOS
0,4% MEZCLA DE OXIDOS
1,0% COLORES SUBSIDIARIOS
5,0% COLORANTE PURO (DETERMINADO POR TITULACION CONTRICLORURO DE TITANIO) 85% MIN.

(Universidad Nacional de Colombia, 1982)

Insumos
Los insumos necesarios para completar el proceso de produccién son:

e Empaque: Botella de PET de 250 ml
o Etiquetadas: 2 etiquetas autoadhesivas por botella

e Embalaje: cajas de cartdn (12 botellas x caja).
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3.2.3 Administracion de inventarios
Cantidad Econémica de Pedido (EOQ)

Se ocupa la férmula siguiente:

(Ecuacion 3)

EOQ= Cantidad econémica de pedido

= Costo minimo para emitir una orden

= Demanda anual (Unidades)

= Costo asociado a mantener una unidad en inventario (por 1 afo)
= i*c

i= Interés anual de mantener inventario

c= Costo unitario del producto (varia por producto)
i (TMAR) = 16,42%

Realizando el calculo para cada insumo, se tiene la siguiente tabla de valores

con el EOQ de cada uno de ellos.

Tabla 28. Datos - calculo de cantidad econémica de pedido (EOQ)

Célculo del EOQ

Insumo K A h (ol/o) c EOQ
Agua destilada $2,37| 31122 $0,01| 16,42 $0,03 5295,84 | L
Lauril éter sulfato
de sodio $ 33,81 4934| $1,64| 16,42 $10,00 450,70 | kg
Diethanolamida
del acido
graso de coco $ 33,81 569| $3,31| 16,42| $20,16 107,82 | kg
1-Hexadecanol $ 33,81 380| $6,62| 16,42| $40,32 62,25 | kg
Cloruro de
sodio(saco de 50
kg) $ 8,81 949| $0,01| 16,42 $ 0,09 1087,83 | kg
Aceite esencial $ 33,50 8 $4,93| 16,42 $ 30,00 10,16 | kg
extracto herbal $ 8,50 190| $18,07| 16,42| $ 110,00 13,36 | kg
Color $8,50 4| $12,32| 16,42 $75,00 2,29 | kg
Aroma $ 8,50 8| $493| 16,42| $30,00 5,12 | kg
Acido citrico $ 28,60 4| $082| 16,42 $ 5,00 16,26 | kg
envase $4,32| 151814| $0,03| 16,42 $0,18 6664,85 | envases

Etiqueta

Etiqueta $8,39| 303628| $0,00] 16,42 $0,003| 111421,76 |s
Caja de carton $ 23,81 12651 $0,07| 16,42 $0,44 2887,23 | Cajas
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Nota: Por temas de dimensionamiento del area de bodega, se considero la
produccion del afo 5, afo de mayor proyeccion de produccién, de tal manera

que el diseno del layout se corresponda a las proyecciones del proyecto.
3.2.4 Simulacién del proceso de produccién

El objetivo primordial al momento de generar una simulacién del proceso de
produccion consiste en acercarse a la realidad del funcionamiento del sistema.
Para la simulacién del presente proyecto se considerd, como informacion

necesaria:

a) datos del Economic Order Quantity,

b) cantidades exactas de la formulacion,

c) tiempos y eficiencias de funcionamiento de la maquinaria utilizada,

d) tiempos utilizados en los recorridos del personal,

e) tiempos de espera (donde amerita),

f) capacidades de produccién/espacio disponibles maximas; vy,

g) mano de obra.

En el escenario descrito se utiliz6 la ayuda del software simul8. Las

condiciones previa simulacion son:
Porcentaje de eficiencia de la maquinaria:

e Purificador: 90% de eficiencia. 80% de agua util, 20% de agua residual.
e Mezclador: 90% de eficiencia.
e Codificador: 95% de eficiencia.

e Envasado: 95% de eficiencia.

Nota: se considera la eficiencia de la maquinaria inferior al 100% debido a

paras por mantenimiento y limpieza entre procesos.
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Tiempo de simulaciéon del proceso de produccion:
e 1 semana laboral, de un solo turno de 8 horas diarias, 5 dias a la semana.

Cantidades de pedido de materia prima y maxima capacidad de

almacenamiento:

e Consideradas en el calculo del EOQ ( Ver capitulo 3.2.3)

58 SIMULS Results Summary ' — e o Sl

R@EEH Detail | [@ Heb | [V oK |
from most recent run only. Rezult
Purificador Number Completed Jobs 1211 .00

Mezclador Number Completed Jobs 8.00
Codificador Mumber Completed Jobs 238.00
Envasado Number Completed Jobs 233.00
embalaje Number Completed Jobs 332 00
Bodega Number Completed Jobs ASTS.M
CCyBodega Utilization %o 19.09
J_produccian Utilization % 19.09
Operador Utilization %% 82.67
Current Use 2.00
Minimum Use 0.00
l Average Use 1.65
Maximum Use 2.00

Figura 48. Resultados simulacion

Se parte de la premisa de producir un total de 3233 botellas de 250 ml por
semana, durante el mes de mayor produccién dentro de lo pronosticado (Ver
Figura 34. Proyecciéon de produccion mensual de shampoo en litros). Visto de
esta forma, se tiene una utilizacion relacionada directamente con el proceso
productivo de: (2 operarios, 82,67% de utilizacion), (1 jefe de produccion,

19,09% de utilizacion), (control de calidad y bodega, 19,09% de utilizacion).

El porcentaje restante de utilizacion se encuentra relacionado con tareas de
limpieza, organizacion, tiempos de descanso, y otros; en el caso de los

operarios. En el caso del jefe de produccion y el responsable de control de
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calidad y bodega invertiran su tiempo en actividades de su area (pruebas de

laboratorio, muestreo, mantenimiento, actividades administrativas, entre otras).
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Figura 49. Simulacion de produccion
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3.3 Control de calidad

Ademas de cumplir con las especificaciones generales, se debe cumplir con las

especificaciones de calidad, bajo los parametros indicados en la tabla 1 de la

Norma NTE INEN 0851 para champus jabonosos, detallada a continuacion:

Tabla 29. Especificaciones de los champus jabonosos y sintéticos

Especificaciones de los champus jabonosos y sintéticos

JABONOSO | SINTETICO MEB‘EDO

Requisito Unidad Min. Max. |Min. |Max. | ENSAYO

Materia grasa saponificada total | % (m/m) 25 - - - INEN 823
Alcalinidad no saponificada libre

Na OH % (m/m) 10 10 | INEN 821

Acidez libre; acido oleico % (m/m) 0,25 INEN 822

Materia activa % (m/m) - - 10 INEN 833

pH % (m/m) 5 7,5 | INEN 820

Tomado de (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 1982)
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3.4 Planificacion y analisis de localizacion de la planta

El proceso de produccion de shampoo exige que las plantas destinadas a esta
actividad deban ubicarse en un area industrial de mediano impacto, tipo 112B
(segun el codigo ClIU). Dentro de esta perspectiva, se procedié a estudiar la
posible ubicacion de la planta de produccion quedando por temas de espacio
fisico y precio tres lugares en la ciudad de Quito; tal como se ve en la figura

siguiente:

cafacali

p‘\_; & CUMBAYA \1\““4 N
TuMBACO IR &

il \\E{fsa

ConocoTo A

/ / s,
{ J 1 / \
Cr PUGARA L\ Sal}golqul \‘
“GUAMANI \ / \

Figura 50. Ubicacion plantas A, B, C

Adaptado de (Google Maps, s.f.)

Planta A

La planta A, se encuentra ubicada al sur de la ciudad de Quito, relativamente
alejado de la ciudad; aunque por otro lado se cuenta con una cantidad de
espacio considerable —parqueadero- alrededor del galpdon. La planta de
producciéon se encuentra completamente adaptada para un proceso de
produccion agroindustrial que cumple con las Buenas Practicas de
Manufactura. Adicionalmente, el costo de adecuacién de pisos y paredes se

reduce al minimo puesto que se encuentran en buen estado.
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Tabla 30. Datos planta A

Planta A
Direccion Inés Maria Jiménez y Nela Martinez
Sector Puente tres de la Autopista General Rumifiahui
Coordenadas 0,263024, -78,484380
Area total (m?) 570 | Area Galpén (m?) 220
Valor alquiler (usd) $1.680,00| Area Parqueadero (m2) 350
Agua potable Energia eléctrica | Telefonia Internet

Piso, paredes completamente adaptados para la industria alimenticia.

Extras | Transformador propio, cisterna, cerramiento,

incluye control de plagas y monitoreo de seguridad

Uso principal

Agricola, industrial 11 e 12

Codificacion

Industrial 2

Planta B

La planta B se encuentra en pleno sector industrial y dentro del perimetro de la

ciudad de Quito. Cuenta con un area de parqueadero, necesario para carga y

descarga de materia prima y producto terminado. Cabe anotar que se requiere

altos costos en adecuacién de piso, paredes, entre otros; no obstante, se

facilita el disefio del layout y la adecuacion de cada area con plena libertad.

Tabla 31. Datos planta B

Planta B
Direccion Avellanas
Sector Carcelén industrial
Coordenadas -0,155820, -78464199
Area total (m?) | 240+150= 390 Area Galpén (m?) | 240
Valor alquiler (usd) $ 1500,00 Area Parqueadero (m?) | 150
Agua potable Energia eléctrica | Telefonia  Internet
Extras Area de descarga ingreso de traileres.
Uso principal Industrial 2

Codificacion

Industrial 2
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Planta C

La resefia del anuncio explica que éste galpdn puede ser utilizado como una
bodega o0 a su vez para una pequefia industria. A diferencia de las plantas A 'y
B, ésta se encuentra en un area residencial 2, lo cual implica mayores
restricciones y controles respecto al tratamiento de desechos. Al igual que la
planta B, se requiere una fuerte inversién de capital en la adecuacion de la
planta de produccién. Esta planta representa el menor valor en alquiler

comparada con las plantas Ay B.

Tabla 32. Datos planta C

Planta C
Direccién Amagasi del Inca
Sector Amagasi del Inca
Coordenadas -0,140303, -78,463521
Area total (m2) 220| Area Galpén | 220
Valor alquiler (usd) $ 1.000,00
Agua potable \ Energia eléctrica \Telefonia \ Internet
Extras Para bodega o pequefa industria
Uso principal Uso multiple

Codificacion

Muttiple |

3.4.1 Métodos de analisis de localizacion de la planta

La decision sobre la ubicacion de la planta de produccion recae sobre un
analisis cuantitativo; de tal manera que se evaluan las ventajas y desventajas.
Dentro de este marco se evalua las posibilidades por el método de factores

ponderados y el método carga — distancia.
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a) Método de factores ponderados

Tabla 33. Calculo factores ponderados

Analisis de Factores ponderados para planta de produccion de shampoo

Peso Alternativas
Factores relativo . . Alternativas
(%) (Valoracion/10)
A B C A B C
Proximidad a clientes 20% 5 7 7/ 1,000 1,40 1,40
Proximidad a
proveedores 15% 4 9 9/ 0,60 1,35 1,35
Costos transporte
producto terminado 25% 7 7 7/ 1,75 1,75 1,75
Costes de instalacion 10% 8 7 5/ 0,80, 0,70 0,50
Provision de agua
sanitizada 30% 10 10 10/ 3,00 3,00 3,00
Puntuacion total: 100% 7,15| 8,20 8,00
PORCENTAJE 30,6%! 34,3%

En base a los resultados, se puede decir que la mejor opcidon hasta el momento
es la planta B (35,1%), ubicada en Carcelén Industrial. Ahora, es importante
considerar el resultado por el segundo método a analizarse en el siguiente

punto.

b) Método de carga - distancia

Para el célculo de este indicador se utiliza el tiempo de ciclo (T), derivado del
calculo del EOQ, que a su vez se basa en el prondstico de la demanda. Dentro
de este marco y ya que se espera cubrir varios sectores dentro de la ciudad de
Quito se prefiri6 tomar como referente para la ubicacion de la planta de
produccion al grupo de proveedores de los insumos directos con el proceso de
produccion. Se plantea entonces el desarrollo de los calculos de la siguiente

manera:

Ubicaciéon de las 3 plantas y sus proveedores en el mapa: Se genera un
mapa propio con el detalle de cada localizacién tal como se puede ver en la

siguiente imagen:
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Shampoo
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Figura 51. Mapa ubicacion proveedores — plantas A, B, C.

Adaptado de (Google Maps, s.f.)

Calculo de distancias: Se utiliza la funcionalidad de google maps (GIS-
Geographic Information System) que nos permite elegir rutas y conocer sus
distancias. También se puede utilizar la distancia rectilinea o la euclidiana
como aproximaciones de distancia usando las coordenadas X y Y, sin
embargo, por facilidad y acercamiento a la realidad se utiliza el método

sefalado inicialmente.
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Figura 52. Ejemplo uso del método ruta y distancia de Google maps.

Adaptado de (Google Maps, s.f.)

Cargas: Estas se pueden expresar en toneladas o en nimero de viajes en un

periodo de tiempo.




Analisis de todas las alternativas:

Tabla 34. Caélculo de Carga - Distancia

PROVEEDORES INSUMOS MATERLA PRIMA
Proveedor Direccion Producto Diztancia (Km}) X v 7 Z * Distancia
A B C A B
De los Eucaliptos E10-80 entre
Quimicolours S.A&. | Avs. 10 de Agosto v Eloy Alfaro | Aceites esenciales 21.5] 0,34 42 62 530,000 185284 398361 53,00 78,19
Francisco de Marcos N 58-120
MNativa Ecuador y Av. Luis Tufifio Aceites ezenciales 2001 252 37 6.2 530,00 185234 372421 466 92 585,55
Lauril &ter sulfato
de sodio 11,5 £1.250,00| 1438145 601144551 601144581| 80114459
Laboratorios Diethanolamida del
Lugue 1;] g:r’z}gf:r?lisﬂ icido graso de coco | 418 | 418 | 418 55|  ss0p54| 447.4834| 1s7o41.80|  1s7o41.80)  187041.80
(Guayaquil} Hexadecanol 64| 5161238 1033384 431954 53 431954 53 43195453
Clorure de sodio 05 $430) 3941703 1647 63 1647 63 1647 63
Acido citrico 02 £ 30,00 23,557 0246,83 9846 23 5246 83
Lauril &ter sulfato
de sodio 11,5| S 1.250,00| 1438145 166824,81 156757 80 139500,06
g Diethanolamida del
t: ;ﬂu?rzig:s ?l:ﬂirif: e acido graso de coco 116 (109 87 55 S 80,64| 447 4604 519063 4877 41 4340 44
Hexadecanal 64| 516123 1033384 1198725 11263,89 10023,83
Clorure de sodio 05 5430 3941703 4572 42596 3823
Acido citrico 042 530,00 23,557 273,26 256 77 228,50
K 23£ WiIA SANGOLQUI —
AMAGUARA
(EMTRE AVON %
Empagplast CHAIDE & CHAIDE) Envazes plasticos 406| 382| 179 0,5) S$540,00| 4950046 20097,18 1880017 2250 58
De los Aceitunos E3-220 v
Macropack ® Eloy Alfaro Cajas de cartén 267 0,74 48 048] $616,00) 4837037 12514,85 357 54 232178
Manuel Ambrosi E2-51
y Pazaje E3,
entre calle Juncal y de los
Cipreses (Tras UVN =ector
Etigraf & Pargue de los Recuerdos) Efiquetas autoadheribles | 21,7 064] 38 14,8 $250| 3731685 809,78 23,85 141,80
Avw, La Prenza N53-113 y
Gonzale Gallo Control de calidad
Guijarre Laza S.A. | Sector Aeropuerto (laboratorio) 18,7 5.13 [i] 1.7 30,05 0087153
TOTAL:
PORCENTAJE:

Gl
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En la tabla:
A, B, C son las tres plantas consideradas para el analisis de localizacion.

Proveedor: son justamente las empresas proveedoras de los diferentes

insumos relacionados directamente con el proceso de produccion del shampoo.

X: Cantidad de pedidos anuales

Y: Valor unitario por insumo

Z: producto X*Y (valor total)

Distancia (km): Distancia en kilometros entre cada una de las plantas (A, B, C)

y los proveedores.
Z* Distancia: Multiplicacion de cargas por distancia.

Observacion: Se considera que la ubicacion con la menor puntuacién es la
mejor respecto a los costes de transporte. Se tiene que luego del calculo de
los porcentajes de importancia de ubicacion de cada planta es relativamente

parecido.

c) Ubicacioén final de la planta

A simple vista se puede decir que la planta C es la mejor opcién por su puntaje
mas bajo (32,5%), segun el método de carga - distancia. Ahora, se tiene por el
método de factores ponderados cualquiera de las 3 plantas pueden ser
consideradas. En ambos casos la diferencia entre una y otra alternativa es
baja. Entonces, se debe considerar otros factores como: el tipo de industria
permitida en la zona, las restricciones legales, la afectacién a la comunidad que
se encuentra alrededor, la libertad de redisefar el layout acoplado a las

necesidades del proyecto.

Basados en los datos cuantitativos similares se tiene un tercer analisis

(cualitativo-cualitativo) para llegar a una conclusion final entre las plantas Ay B.
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Tabla 35. Analisis cuantitativo-cualitativo para ubicacion de plantas

Planta
B C
Factores cualitativ
Industrial 2 Uso multiple
2B ; : L .
. . . (Residencia, comercio, industrias de
(Industrias que requieren medidas . . ) -
Lo . . . bajo y mediano impacto, servicios y
Uso principal ambientales preventivas, correctivas y de ; . .
p . equipamientos compatibles con el
control especificas - plan de manejo
. PUOS)
ambiental-)
5 4
Si, se deben mantener estrictos
Restricciones No debido al area en el que se encuentra controles

ambientales ya que se ubica en un area
con residencias.

5 4

Se debe tener mas control respecto a
la

ambientales

Es un area industrial, no genera mayor impg

Comunidad percepcion de la comunidad respecto a
la industria.
4 3
tIiEsoucr;é;alpon amplio, permite casi todo El layout debe adaptarse a los pilares
N P . . interpuestos y a un area de
Redisefio layout adecuacion tanto de las oficinas como de . .
. - construccion con pared de ladrillo.
las areas de produccién, bodegas
4,5 4
Total (/20) 18,5 15

Después de evaluar los dos casos, se decide que la mejor opcion es la planta
B, con una calificacion de 18,5/20. (Detalle de la planta en Tabla 31. Datos

planta B).
3.5 Distribucion de la empresa por areas

Una vez definido el proceso a utilizar se procede a definir los puestos de

trabajo y las funciones a desempefarse en el respectivo puesto.

3.5.1 Organigrama Integral

GERENTE
| | | |
VENDEDORES AUXILIAR JEFE DE PRODUCCION RESPONSABLE DE
—_— CONTABLE I_ BODEGA y C.C.
OPERARIOS \

Figura 53. Organigrama Integral




3.5.2 Organigrama funcional

78

GERENTE
- Coordinar el normal funcionamiento
de las areas.
- Planificar el desarrollo de Ila
organizacion
I
I I JEFIIE DE I
VENDEDORES AUXILIAR PRODUCCION RESPONSABLE
Administ | CONTABLE e DE BODEGAYy
-Aaministrar € - Administrar el C.C.
territorio de - Llevar Ia area de
venta. contabilidad produccion - Llevar control de
- Serun medio | [otal de la N calidad de la
de empresa. ;;rgggcrzccjzligerl\reli ma?t.erla prima.
comunicacion - Manejar la comunicacion - Diligenciar los
entre los nomina y con el area de ~ formatos de
clientes y la liquidacion del ventas, bodega INgreso y egreso
organizacion. IESS. y control de de materia prima.
Cumplir el - Coordinar calidad. - Realizar control
objetivo de las  labores - Manejar los de inventarios.
venta meta. contables con sistemas de - Llevar registros
las demas gestion de de control de
areas. calidad, calidad en
ambiental, conjunto con el
seguridad y jefe de produccion
salud y operarios.
ocupacional. - Llevar un
manejo adecuado
del laboratorio e
insumos del area.
OPERARIOS
Realizar las tareas
directas de
manufactura.

Figura 54. Organigrama Funcional

Llevar registros de
produccion y
reporte de
novedades.
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Descripcion de funciones

a) Gerente

e Es el encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
la organizacion.

e Se encarga de establecer los objetivos, prever los escenarios posibles y de
planificar las acciones a tomar al respecto.

e Supervisa y se encuentra en comunicacion directa con los vendedores, el
auxiliar contable, el jefe de produccion y el responsable de bodega y C.C.

e Se responsabiliza de atender las quejas u observaciones de clientes
internos y externos y de los proveedores.

e En conjunto con los vendedores se encarga de atender a los clientes
especiales. Establece la planificacion de desarrollo de la organizacion.

e Esta en continuo conocimiento de las tendencias del mercado y toma las
medidas necesarias para el correcto desarrollo de la empresa.

b) Auxiliar contable

e Se encarga de la totalidad de la contabilidad de la organizacion.

e Colabora de manera continua con el gerente, analiza los estados
financieros; asi también presenta el diagndstico financiero segun la
planificacién dada por el gerente. En base a los objetivos organizacionales
genera alternativas y ajustes financieros.

e En conjunto con el jefe de produccion y el responsable de bodega revisa las
cuentas por pagar e ingresa los datos en los libros contables. Calcula los
costos de materiales y otros valores en base a cotizaciones y listas de
precios.

e En conjunto con los vendedores revisa las cuentas por cobrar, promociones
y descuentos, caso de aplicar.

e Mantiene actualizados la documentacion legal de la compaiiia.

e Se encarga de la elaboracion de la nédmina y liquidacion del IESS.

e Lleva el archivo contable organizado y actualizado.
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c) Vendedores

Su objetivo es el de captar nuevos clientes, mantener a los clientes actuales
y lograr los volumenes de venta meta.

Con los clientes: comunicarles sobre el producto, sus beneficios y
caracteristicas. Ademas, deben retroalimentar a la empresa (inquietudes,
quejas, reclamos, sugerencias, requerimientos, otros relevantes) a través de
los medios pertinentes, ya sea a contabilidad, produccion o la gerencia.
Actuar como solucionador de problemas entre el cliente y la empresa,
contribuir de manera continua en la busqueda de soluciones.

Administrar el territorio de venta: fijar metas, disenar estrategias y planificar

sus actividades en base a los recursos asignados.
d) Jefe de produccién

Es el encargado de administrar el area del proceso de produccion, mediante
la busqueda de la eficiencia y eficacia de los procesos productivos.

Verifica y analiza los reportes recibidos de produccion. Coordina los
parametros de produccion, tiempos de produccion, tiempos de entrega,
reprocesos.

Se encuentra en constante comunicacion con el responsable de bodega y
Control de Calidad.

Recibe retroalimentacion de los vendedores.

Es el encargado de realizar y llevar a cabo las tareas del plan de
mantenimiento de las maquinas.

Se encarga del desarrollo e implementacion del plan de calidad, gestion
ambiental, y seguridad y salud ocupacional.

Su jefe directo es el gerente, con quien toma las decisiones finales sobre la
proyeccion de produccion y a quien le reporta las novedades del area de

produccion.
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e) Operarios

Son los encargados de llevar a cabo las tareas directas de la manufactura
segun la planificacion dada por el jefe de produccién, quien es si jefe
inmediato.

Se encargan de llevar los registros de produccién y reportar cualquier
novedad a si jefe inmediato.

Son los encargados de la limpieza de la maquinaria y mantenimiento
basico de las mismas.

Trabajan en conjunto con el responsable de bodega y control de calidad.
Reciben de éste las cantidades de materia prima a utilizar durante la
produccion, y le reportan cualquier anomalia con los indicadores de control

de calidad.
f) Responsable de bodega y Control de Calidad

Verifica la calidad de la materia prima, insumos y demas materiales
relacionados directamente con el proceso de produccion.

Diligencia los formatos de ingreso y salida de materia prima e insumos, asi
como de producto terminado.

Realiza el control periddico de inventarios y lleva a cabo el pedido de
productos en conjunto lo el auxiliar de contabilidad.

Almacena los insumos y materiales con la aplicacion de las normas,
técnicas y guias de manejo que correspondan; para de esta manera evitar
posibles pérdidas de producto por deterioro o accidentes y fugas.

Consolida los pedidos de acuerdo a los requerimientos de los clientes
(fecha, cantidad).

Responsable de la calidad e inocuidad de la produccion de shampoo en
conjunto con el jefe de produccion y los operarios.

Lleva un control metddico de los indicadores de calidad del producto segun

las normas locales vigentes y las propias de la organizacion.
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e Es el encargado de llevar las muestras por lote a la revision externa de los
indicadores de calidad segun la norma INEN (Agentes tensoactivos.
Muestreo, 1981) correspondiente al muestreo de agentes tensoactivos.

e Se responsabiliza del equipo de laboratorio y de los insumos quimicos
utilizados.

e Se comunica de manera vertical con la gerencia a quien le reporta sobre la
calidad de los lotes de produccion y con quien realiza el analisis de

proveedores en conjunto con el jefe de produccion.

3.5.3 Organigrama Posicional

Gerencia E|R
Gerente 1{0

Ventas E|R Contabilidad |E|R Produccidn |E |R Bodegay C.C. [E[R

Vendedor |2|0 Aux. Contable|1|0 Jefe de Responsable 1[0

Produccion | 1| 0

Operario 2|0

Figura 55. Organigrama Posicional

Para el normal funcionamiento de la empresa, se contara con 1 gerente, 2
vendedores, un auxiliar contable, 1 jefe de produccion, 2 operarios y 1

responsable de bodega y Control de calidad.
3.5.4 Analisis de areas

A continuacion se presenta el analisis realizado para definir la correcta
distribucion de los espacios tanto de las areas administrativas como del area de

produccion. Para tal efecto, se utilizara el método de priorizacion de areas.
Primer paso: Relacién entre areas - Método de priorizacion de areas

En la planta de produccién se identificaron 13 areas. En la siguiente tabla se

define la relacion que existes entre ellas y su nivel de influencia.




Tabla 36. Relaciéon entre areas

Segundo Paso: Ubicacién de areas - método de priorizacién de areas

DIAGRAMA DE RELACION ENTRE AREAS-FABRICA
A
REA = 2
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AEEEEEEIEREEEE
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zlals|w|z|El=z(R|Y|S|c|=|w
C|o|li|Z|D|wlo|a|ld|=|a|d]n
1] 2] 3| 4] 5| &] ¥[ 8] 9w n|1z[13
RMP y BODEGA MP 1] ol 3 al 4] =
CONTROL DE CALIDAD z 0 EE
PURIFICACION AGUA 3 HE
MEZCLADO Y REPDSO 1 4 4] 4
ENVASADO 5 4 EE
ETIQUETADOD 6 EE
EMBALAJE i
P_ TERMINADO ¥ DESPACHO ]
P_ EN PROCESO Y P. DEFECTU E]
MANTENIMIENTO 10
OFICINAS_ADMINISTRATIVOS 1
CAFETERIA 12
55.HH 13
FELACICN cant,
Muy alta 14
Al a N
Media 3] 10
Eaja 2 12
Muy baja 31
TOTAL 78
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Luego de realizar el diagrama de relacion entre areas, se procedié a evaluar las

areas por el nivel de prioridad que existe entre ellas.

Tabla 37. Priorizaciéon entre areas

PRIORIZACION

Media | Baja
3 2

1-2 111 [ 7-11
1-7 2-7 |81
2-5 3-6
2-10 3-7
2-11 3-8
3-5 3-8
3-10 4-8
4-10 3-10
g-8 B-11
3-11 E-11
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Dentro de esta perspectiva se procedié a definir el layout final que en funcion a
las normativas legales, la priorizacion entre areas y el proceso de produccion

que mejor se ajusta.

Tabla 38. Dimensiones y areas de cada zona del layout

AREA MEDIDAS (mm) AREA AREA
X y z (mm) (m)
RMP y BODEGA MP 3.400] 6.300 21.420.000| 21,42
CONTROL DE CALIDAD 2.900] 2.700 7.830.000 7,83
PURIFICACION AGUA 4600 3.100 14.260.000| 14,26
MEZCLADO Y REPOSO 1 5.000] 4.250 21.250.000| 21,25
ENVASADO
ETIQUETADO 5.600| 4.700 26.320.000| 26,32
EMBALAJE
P. TERMINADO Y DESPACHO 3.900] 4.600 17.940.000| 17,94
P. EN PROCESO Y P. DEFECTUOSO 4.000] 1.500 6.000.000 6,00
MANTENIMIENTO 2.000 600 1.200.000 1,20
OFICINAS_ADMINISTRATIVOS 6.000| 2.800 16.800.000| 16,80
CAFETERIA 1.500| 1.500 2.250.000 2,25
SS.HH 5.000] 3.400 17.000.000| 17,00
PASILLO 12.300|  1.200 14.760.000| 14,76
TOTAL (AREA INTERNA) 56.200| 36.650 167.030.000| 167,03
TRATAMIENTO
AGUAS RESIDUALES 2,500 2.300 5.750.000 5,75
DESECHOS SOLIDOS 2,500 2.000 5.000.000 5,00
ESTACIONAMIENTO Y
CARGA/DESCARGA 20.000| 5.000 100.000.000| 100,00
TOTAL (AREA EXTERNA) 25.000) 9.300/ 0]/ 110.750.000| 110,75
TOTAL 81.200| 45.950 0| 277.780.000| 277,78

Nota: En la imagen inferior se puede observar la disposicion final de las areas.
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3.6 Diseno de planta
3.6.1 Margen de adaptacion a los cambios

La flexibilidad tiene un alto valor de importancia al momento de disefiar una
planta debido a las posibilidades que se enmarcan en un mercado cambiante;
tales son: nuevos productos, cambios en el disefio del producto, cambios en la
demanda, ingreso de nueva maquinaria, cuellos de botella, tiempos de
transferencia demasiado largos. De ahi que la flexibilidad en el disefio de la
planta permite prever a futuro reestructuraciones, mejoras o expansiones con
un menor costo. En efecto, el tipo de maquinaria y el proceso en si mismo
permiten tener una mayor posibilidad de adaptacion a cambios en la

reestructuracion fisica de ser necesario.

Se tiene una ocupacién de 167,03 m? de &rea interna (ver Tabla 38.
Dimensiones y areas de cada zona del layout) del total de 240 m? disponibles.
De esto, se tiene entonces un total de 72,97 m? para futuras expansiones. En
otras palabras, al momento se ocupa un 69,6 % de la capacidad fisica de la

planta.
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Figura 56. Zonas de expansion

[1Zonas de expansion




3.6.2 Flujo de personal
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3.6.4 Plano de seguridad y Ruta de evacuacion
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Figura 59. Plano de seguridad y ruta de evacuacion
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3.6.5 Construccion

La nave industrial escogida se presta a la realizacién de cambios, razén por la

cual se ha propuesto las adaptaciones necesarias para poder adaptar las areas

al sistema y al proceso a conveniencia de la organizacion.

a) Pisos: Los pisos en: area de produccion, area de materia prima, area de

purificacion de agua deben ser impermeables de tal manera que el agua o

sustancias organicas nocivas no se acumulen ni se filtren; deben ser faciles

de limpiar y desinfectar. Su material de recubrimiento debe ser antiacido

para evitar problemas de ataque quimico; los pisos en poliuretano o los

poliméricos cumplen con las exigencias para el tipo de industria en el que

nos encontramos.
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Pisos en poliuretano Pisos poliméricos

¢ Resiste el ataque de solventes, acidos y Propiedades antideslizantes vy

quimicos. agentes niveladores.

e Resiste al trafico peatonal y vehicular Facil aplicacion (bajo costo de

(montacargas). mantenimiento)

e Coeficiente de dilatacion alto que permite Resistente a detergente

dilataciones iguales la material del

Bloquea la humedad.

sustrato. No se decolora o amarilla

e Impermeable (brillante).

Soporta  ataques  fisicos,

e Impide la acumulacion de bacterias y quimicos y térmicos.
microorganismos.

e De larga duracion y proteccion.

¢ De facil limpieza.

El piso alrededor de la maquina purificadora de agua posee un canal enrejado

para la evacuacion de agua.

Las paredes deben ser recubiertas con el material impermeable hasta la altura
de 3 metros desde el suelo, deben ser de material resistente, no absorbentes,
faciles de limpiar y desinfectar. El acabado debe ser liso y sin grietas. Pueden
cubrirse de material ceramico o similar, o bien con pintura plastica de colores

claros que cumpla con los requisitos antes definidos.

El laboratorio debe ser recubierto con pisos y paredes de porcelana de color

claro.

Las uniones entre la pared y el piso/techo deben tener forma redondeada vy
estar selladas, evitando de esta manera la acumulacion de bacterias,

microorganismos. Ademas que esto permite su facil limpieza.

b) Techo: Su disefio debe ser tal que evite la acumulacion de suciedad,
formacion de mohos, hongos, el desprendimiento superficial. Debe ser facil

de limpiar.
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Un material sugerido es Glasliner, como laminado plastico plano y liso. Es de
facil limpieza, impide en crecimiento de hongos. Resiste al ataque de productos

abrasivo, bacterias y a la corrosion.

c) Puertas: Las puertas de las bodegas son corredizas horizontales hacia la
parte exterior de la construccion. Las puertas de las oficinas, bafos,
internas de bodega son de tipo batiente. El ancho de la puerta exterior de
ingreso, de bafos y de las oficinas tienen el ancho minimo permitido que es
de 1,20 metros (se toma en cuenta que no se excede los 200 trabajadores).

Finalmente todas las puertas batientes se abren hacia el exterior.

3.6.6 Area de trabajo

El area de trabajo respeta los dos metros cuadrados de superficie minimo

requerido por trabajador y seis metros cubicos de volumen por cada trabajador.

El calculo del espacio del area de produccion sigue la ecuacion detallada a

continuacion y se evidencia en el disefio de planta (layout):

EspacioM = EM + EO + EP (Ecuacion 4)
Dénde:

EspacioM = Espacio de maquina

EM= Espacio propio de la maquina

EO= Espacio Operador

EP= Espacio Propio de la maquina
a) Pasillos

Los pasillos tienen un ancho minimo de 80 cm donde no se utiliza carros

transportadores.

El paso peatonal se encuentra debidamente senalizado y con las dimensiones
normales para permitir el paso de un carrito transportador en el area de
produccion. Su disefio es recto, evitando al 100% las curvas, para evitar

accidentes.
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b) Baihos
Se cuenta con dos bafios: uno para mujeres y otro para varones.

Bafio de mujeres: cuenta con un excusado, un lavamanos, una ducha y un

vestidor.

Bafo de varones: cuenta con un excusado, un lavamanos, una ducha y un

vestidor.

c) Lavabos

Se cuenta con un lavamanos en el area de produccion.

d) Duchas

Debido a los quimicos con los que se trabaja, la planta tiene un lavaojos en su

layout en el area de bodega. Y cada bano cuenta con una ducha.

e) Estacionamiento

Se cuenta con tres espacios para parqueaderos particulares al proceso.
Ademas se tiene el area de carga y el area de descarga apropiadamente

disefiado para camiones medianos.

3.7 Procesos complementarios
3.7.1 Seguridad y salud ocupacional
a) Senalética

Los elementos quimicos (lauril éter sulfato de sodio, Diethanolamida del acido
graso de coco, hexadecanol, acido citrico) a utilizar poseen una ficha de datos
con las indicaciones de seguridad, manejo y prevencion de accidentes que
sirve de guia para la generacidn de manuales de seguridad, planes de
prevencion, de emergencia y contingencia. En su defecto, se tiene la
obligatoriedad de la correcta senalizacion para la efectividad de los mismos. En

tal virtud, se seguira con una breve descripcion de los simbolos de seguridad a
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utilizarse en la planta de produccién (ver ANEXO 7: Senalética), agrupados

por tipo:
e Precaucion
e Prohibicion
e Obligatoriedad
¢ Informacion
e Identificacion

de sustancias.

b) Extintores

La cantidad, capacidad, tipo de extintores y ubicacién han sido ubicados en
base a las necesidades de las areas, a las clases de fuego, donde existe mayor
probabilidad de originarse un incendio, cercanos a las salidas, en sitios de facil
acceso Y visibilidad, respetando la altura maxima permitida (no superior a 1.70
m tomando en cuenta la base del extintor). Se cubrira en area de 240 m? que

tiene la planta. En tal virtud se presenta la siguiente tabla:

Tabla 39. Distribucion de extintores

Distribucion de extintores por areas

Tipo de extintor Capacidad | Area

Polvo quimico seco | 20 Ib Bodega de materia prima, area de

(PQS) produccion, bodega de producto
terminado, externo a la planta (puerta de
entrada)

PQSy CO, 10 Ib Oficinas

El area mas critica es con claridad la bodega de materia prima por la cantidad
de productos quimicos —tema detallado en la identificacion de peligros de cada

elemento- y envases.
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Tabla Contra incendios — Quimicos

Medios de
Elementos |extincion Precauciones Almacenamiento | Temp.
Lauril éter Evite el uso de
sulfato de grandes cantidades |Lejos de agentes |5-40°
sodio PQS, espuma |de agua oxidantes fuertes |C
Diethanolami |Agua
da del &cido |pulverizada, Aislar de
graso de | CO2, PQS, | Evitar temp. De | sustancias
COCO Espuma congelacion incompatibles 194 °C
Espuma de
alcoholes,
agua en forma
de niebla, Limitar la cantidad | Indeter
Hexadecanol |CO2, o PQS a almacenar minado
Puede reaccionar
violentamente con|Separarlo de
Cloruro de | Casi Trifluoruro de bromo | materiales
sodio cualquiera y litio. incompatibles N/A

c) Comedores

Debido a la poca cantidad de personal, se decidié no contar con un area de

comedor; mas, se dispone de una cafeteria. La cafeteria se ubica en un area

donde no existe peligro de contaminacién del

producto en proceso.




CAPITULO IV

4. ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

4.1

Costos de produccion
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Se encuentran los costos de produccién detallados por afio. Estos se dividieron

en 5 grupos: Materia prima directa, maquinaria, mano de obra directa, servicios

directos, costos indirectos de fabricacion.

Tabla 41. Costos de produccion

PERICIDO Total Litros Tatal Litras Tatal Litros Total Litras Tatal Litras
produsidas producidas produsidos producidos producidas
BETALLE COSTOS Afa Afic Afie Bifio Bfici
1 2 3 4 5
Materia Prima Direota Flal) 16050 33550 35005 36425 57383
Yariable ']
Agua destilada [solvents] W $476.51 $585.71 $924.13 $961.61 $1.001,35)
L auril éter sulfats de sodia [espumarite] W ¥ 23.465.00 $43.614.958 ¥45.506,33 $47.5352 62 ¥49.339.45
Hhigtelvlemils d seido Y $5.458,32 $10.195,52 $10.565,62 £11.014,95 $11.477.12
graso de coco [aceite hidratante]
T-hesadecanal [espesante] W FT.277.76 $13.527.35 ¥ 14.114.16 $14. 686,60 ¥ 15.5302.535]
Clorura de sodio [conservante espesante] W 358,581 $ 72,13 75,26 + 78,31 $ 81,60
Aceite esencial [propiedades medicinales) W #1058.30 $ 201,30 F210.03 $215.55 F2ET.TE
extracto herbal W $9.927.50 $15.452.43 $13.252.95 F20.033,580 $ 20,574, 40
Calar W $135.38 $ 25162 $ 262,54 $273.13 $ 284 65|
Aroma W $108.30 $201.30 $210.03 $218.55 $ 227,72
Fcide citrice (requla pH) W $3.03 $16.77 $17.50 $13.21 $18.95
Enwvasze W $12.996.00 $24.155.33 $25.203,86 $26.226.07 $27.326.45
Etiqueta W $361,00 $E71.00 Fv00.11 FT25.50 F 759,07
Caja de cartén W $2.647.33 $4.920,66 $5.134.12 $5.34235 $5.56E6.51
TOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA $63.009.23| $M7.116.83 $122.197.30 $127.153.31| $132.488.51
Maquinaria
Mezcladar F $1.000,00 $1.000.00 $1.000,00
Maquina dosificadora F $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
Unidad neumatica para dosificadora [Compreso F ¥30.,00 #3000 430,00 #3000
Tangue reserva agua destilads 1000 L F $ 480,00 480,00 £ 480,00 & dE0.00 $ 480,00
Tanque de reposo shampoo F ¥ 140,00 $140.00 ¥ 140.00 $ 140,00 ¥ 140.00
Bomba_hidraulica F $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
Carretillas [rransparte MP) F 180,00 30,00 380,00 30,00
Fechadar - codificadar F $438.50 435,50
Balanza electrdnica (100 kgl F £ 70,00 & 70,00
TOTAL MAQUINARIA 4 5.638.50 $ 5.558.50 % 4.930.00 $1.930.00 4 1.820,00
Mano de Obra Dircta
Operarios (2] W F11.977.95 $17.966.97 $17.966.97 F17.966.97 $17.966.97
Reszponsable de bodegauC.C. F $13.106.08 $13.106.05 $13.106.08 $13.106.05 $13.106.08
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA $ 25.084,06 $31.073.05 % 31.073.05 $31.073.05 % 31.073.05
Servicios Bisicos Directos
Agua [m"3) consume humana indirecto F $33.00 108,27 $126.06 146,76 F 170,86
Energia Electrica [consuma maguinaria) W $52.37 $97.3d $10157 + 105 68 £ 110,12
Martenimiento maquinaria W $1.200.00 ¥1.200,00 $1.200.00 ¥1.200.00 $1.200.00
Agua lavado de tangues (m'3) W $1.12 $#1.30 ¥1.52 F1.77 206
TOTAL SERYICIOS DIRECTOS $1.346.49 % 1.406.92 $1.429.14 $1454.21 $1.483.04
Costos Indirectos de Fabricacion
Ariendo [m"2), Incluve servicio guardiania F $12.000,00 #12.502,80 $13.026, 67 $13.572.48 + 1414117
Servicios de aseo F ¥ 2.160.00 $2.250,50 $2.344.80 $2.443.05 $2.545.41
Elementos de [aborataria F $1.951.16 $151,44 $139.04 $136,36 F205.22
Fopa de rabajo w EPP F % 54566 $551.03 431501 $ 356,48 $396.55
\arias F $393.00 208,00 $216.72 $225.80 $235.26
Tratamiento de aguas residuales W + 152166 +40,26 $d2.m $43.71 4+ 45,54
Feactivos-lab. Contral de calidad W ¥ 302,50 +1677.50 $1. 79027 #1821.25 F 153767
TOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION % 19.803.98 4+ 17.741.60 % 18.487.51 $19.259.73 $ 20.066.82
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Dentro de este grupo se encuentran los gastos administrativos y los gastos

operativos comerciales y distribucion; de igual manera detallados por cada afio

del proyecto.

Tabla 42. Gastos administrativos y de distribucién

PERIODO Total Litros Total Litros Total Litros Total Litros Total Litros
producid producic producicd producicd producidos
DETALLE COSTOS Afio Afio Afio Afio Afio
1 2 3 4 5

Gastos administrativos
Gerente F $16.297 60 $16.297 60 $ 16.297 60 $ 16.297 60 $ 16.297 60
Jefe de produccidn F $13.106,08 $13.106,08 $13.106,08 $13.106,08 $13.106,08
Auxiliar contable F $5.088,99 $5.088,99 $5.088,99 $5.088,99 $5.088,99
Agua potable (mits*3) F § 111,60 $ 116,28 $121,15 5 126,22 §131,51
Consumo Energia eléctrica F $ 660,00 % 687,65 571647 $ 746,49 77776
Teléfonia fija, plan corporativa CNT F 543200 545010 5 468,96 5488 61 $ 509,08
Arriendo, espacio oficinas F $ 6.000,00 $6.25140 $6.51333 $6.786,24 $7.07059
|Papeleria F $ 369,20 $ 384,67 $400,79 $ 417,58 $ 435,08
Muebles de oficina F $223750 $22375 523313 524289 §253,07
Tecnologia F $1.825 50 $1.901,99 $1.081 68 $2.064,71 $2151,23
Gastos financieros F $ 6.166,56 $4.361,16 5342834 $ 239758 $1.25859
Sequridad y Salud Ocupacional F 740,20 574,02 $77,12 580,35 58372

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 53.935,23 $ 49.843,69 $ 49.333,64 $ 48.743,35| $ 48.063,30

Gastos operativos comerciales y distribucidn

Gestidn logistica W $9.025,00 $16.774,99 $17.502,68 $18.21255 $18.976,72
Gastos en publicidad F $13.778,40 $25.610,26 $26.721,21 $27.804,96 $28.971,62
Vendedor F $13.106,08 $26.212 16 $26.212 16 $26.212 16 $26.212 16
Gastos legales y de constitucién F $2.37479 $1.02528 $2.839,09 $2.987,92 $3.14779
TOTAL GASTOS OPERATIVOS COMERCIALES Y $ 38.284,27 $ 69.622,69 $ 73.275,14 $ 75.217,58 $ 77.308,29

DISTRIBUCION

4.3 Punto de equilibrio

Para el calculo del punto de equilibrio se requiere el calculo de la inversion

inicia descrita en la siguiente tabla; su detalle se encuentra en (ANEXO 19).

Inversion inicial

Tabla 43. Inversion Inicial

INVERSION TOTAL
Descripcion Valor total
TOTAL ACTIVOS $ 37.359,22
TOTAL INVERSION DIFERIDA $2.374,79
TOTAL INVERSION CAPITAL HUMANO $ 15.401,21
TOTAL INVERSION CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO $ 15.685,74
TOTAL INVERSION INICIAL $ 70.820,96

Nota: Ver desglose en ANEXO 17: Desglose inversion total
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El punto de equilibrio es un indicador que permite medir la importancia de una
inversion a futuro. Este representa el nivel de ventas con el cual el nivel de
ingresos se iguala a los gastos y su utilidad neta es igual a cero. En otras
palabras, el valor calculado representa la cantidad minima en ddélares que se
debe vender para recién cubrir los costos fijos y costos variables. A partir de

ese valor, ya se puede hablar de un margen de ganancia.

Para calcular el valor del Punto de Equilibrio se utilizo la siguiente formula:

CF .
PE = (Ecuacion 5)
v
VBP
Dénde:

PE= Punto de equilibrio

CF= Costos fijos

CV=Costos variables

VBP= Valor bruto de la produccion (Ingresos)

Tabla 44. Punto de equilibrio - calculo

Datos punto de equilibrio
Costos Fijos (CF) $ 119.411,90
Precio de venta 250 ml $ 3,26
Costos Variables (CV) $ 87.689,86
Ventas Totales (V) $ 235.083,20
Punto de Equilibrio (PE) $ 15.871,21
INVERSION INICIAL $ 70.820,96
Punto de Equilibrio (unidades producidas) 3267
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PUNTO DE EQUILIBRIO

$ 40.000,00

5 35.000,00

|

£ 30000,00
5 25.000,00 //
s 2000000 _—_*-_________x_——)(———)(

5 15.000,00

$ 1000000 4.’—_."%;;’ = = = = - - = e
% 5.000,00

50,00

mes 1 mas 2 mes 3 max d mes 5 mes & mes 7 mes B mes 3 mes 10 mes 11 mes 12

—#—VWentas totales{UP*PVU)| 5130240 | 52.604.80 | 5651200 | 51041320 | 51432640 | 5 125365.00 | 5 22 140,80 | 5 25.356,80 | 5 22.304.,00 | 533.562.40 | 534 513,60 | 5 35.164.80
~l—COSTO FUO (CF) 5995099 | 5995099 | 55955095 | 5995099 | 5995090 | 5995050 | 59595050 | 59595099 | 5995099 | 5995090 | 5995080 | 5995050

i CF+ CV | uinitaric) 51043681 | $10522,62| 51238007 | 5 13.837,52 (51520457 | 5 17.238,24 | 5 1E200R7 | 51042441 | 5 20BE1 B6 | 522 582,22 | 5§22.825,13 | 5 23.068,04

Litros producidos 100 200 00 BOD 1100 1500 1700 1250 2250 2600 26850 2700

Figura 60. Punto de equilibrio

4.4 Estado de resultados neto a 5 anos

El estado de resultados evidencia valores positivos del flujo neto de efectivo
desde el primer afio. Valor coherente con el resultado obtenido en el punto de

equilibrio que de hecho demuestra una rentabilidad desde el mes 6.

Tabla 45. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5|
Ingresos ( 5999 ) $ 235.083,20 $ 436.955,01 § 455.900,88 § 474.400,42 § 494.305,69
Egresos (7992) $207.101,76 §2092.363,28 $300.785,78 $304.891,2 $312.303,0

UTILIDAD BRUTA DEL EJERCICIO (801) $ 27.981,44| $ 144.591,73| $ 155.124,10| $ 169.509,18| $ 182.002,68
PARTICIPACION A TRABAJADORES 15% (803) -§5.205,34 -5 4.361,16 -§3.428,34 -5 2.397 58 -5 1.258,59
UTILIDAD GRAVABLE (819) § 22776,09 $ 140.230,57 $ 151.695,75 $167.111,60 $ 180.744,00
INMPUESTO A LA RENTA A PAGAR 22% (859) -§ 5.010,74| -§ 30.850,72| -$33.373,07| -§ 36.764,55| -5 39.763,70
UTILIDAD NETA $17.765,35| $ 109.379,84| $ 118.222,69| $ 130.347,05| $ 140.980,39
Depreciaciones magquinaria 5 5638505 555850 % 4.990,00]% 1.090,00 % 1.820,00
FLUJO DE CAJA CON DEPRECIACIONES $ 23.403,85 | $ 114.938,34 | $ 123.312,69 | $ 132.337,05 | $ 142.800,39
- Pago del capital de préstamos existentes 5 8.03980| % 888398 % 981679 % 1084756 & 11.986,55
FLUJO NETO DE EFECTIVO $ 15.364,06| $ 106.054,37| $ 113.495,89| $ 121.489,49| $ 130.813,84

Nota: los codigos numerados son tomados del formulario 101, DECLARACION DEL
IMPUESTO A LA RENTA Y PRESENTACION DE BALANCES FORMULARIO UNICO
SOCIEDADES Y ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES, del SRI.

a. 6999 es Total Ingresos. b. 7992 es Total gastos. c. 801 es Utilidad del ejercicio. d. 803 es

Participacion a trabajadores. e. 819 es Utilidad Gravable. f. 859 es Impuesto a la renta a pagar.

4.5 VAN y TIR del proyecto

La TMAR (Tasa Minima de Rendimiento Aceptable) es necesaria para calcular

la tasa que le debo aplicar al flujo de fondos futuros del proyecto. Para dicho




98

calculo es necesario antes calcular la tasa de retorno (rg) obtenida mediante el

método CAPM, descrito en la siguiente tabla:

Tabla 46. CAPM

CAPM (Capital Asset Pricing Model)
re=ri+B(ru—re) +1p 23,33%
re = Tasa de retorno (return of equity)
r:= tasa libre de riesgo en base a los bonos de EE.UU 0,05
R = beta apalancada de acuerdo a la industria 0,99
rv = rentabilidad del mercado 0,08
re = premio al riesgo 0,16
Nota: La fuente de los datos es (DAMODARAN, 2015)
El valor de la TMAR se calcula de la siguiente manera:
Tabla 47. Calculo de la TMAR
WACC (Weighted Average Cost of Capital)
WACC = rp D/(D+E) (1-T) + re E/(D+E) 16,42%
rp =Tasa de interés activa 11%
D = Capital financiado 70%
E = Capital propio 30%
T = Impuesto / renta 22%
re = rentabilidad esperada de un activo 23,33%
Tabla 48. VAN y TIR
Afio 0] Afio 1] Aiio 2| Afio 3] Aiio 4] Aiio 5|
TMAR 16,42%)
Inversidn -5 70.820,96] $ 13.196,71| §78.243,41] $71.921,55 $66.126,75 $ 61.157,79)
VAN $ 219.825,25]
Valores futuros | -5 70.820,96 $ 15.364,06| S 106.054,37| $ 113.495,89| § 121.469,49| $ 130.513,84
TIR 88%

El VAN (Valor Actual Neto) representa el incremento del patrimonio que genera

el proyecto. Desde el primer ano de actividad de la empresa se evidencia un

VAN positivo, lo cual representa un rendimiento anual medio superior al que
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proporciona la cartera del mercado del shampoo. Para los siguientes afos se
esperan valores mayores. Es en efecto apreciable que el Valor Actual Neto es
positivo y alcanza un valor de 219.825,25 usd al final de los 5 afos del
proyecto. En sintesis el proyecto es completamente viable puesto que crea

valor.

La inversion es efectuable sobre la TIR, al obtenerse una rentabilidad superior
a la exigida (88%>16,42%). En sintesis, se puede asegurar que el proyecto es

rentable y con un valor 5 veces superior a la TMAR.

En un marco mas general, con un VAN positivo y una TIR mayor a la TMAR, se
deduce que el proyecto es viable y rentable. En tal virtud, queda en el

inversionista la decision de promover o no la realizacion del mismo.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Conclusiones

A partir del estudio de mercado se logré determinar:

a)

Las caracteristicas del producto que cubrian mayoritariamente las
necesidades del consumidor: volumen de 250 ml, con
caracteristicas de nutricion del cabello y cuero cabelludo, a un
precio de aproximadamente 3,26 usd (precio del productor
primario), y una mejor estructura de distribucion al alcance de

locales comerciales pequerios.

La aceptacion y capacidad de compra del producto dentro de la
ciudad de Quito es del 50% de la poblacion entre los 15 y 60 afos
de edad; es decir, 929.799 habitantes (ver 2.4 Analisis de la
demanda y segmentacion del mercado). Y segun afirma
(Explored, 2013), un ecuatoriano consumen un aproximado de
350ml de shampoo por mes. Dentro de este marco y ya que se
pronostica cubrir la demanda del 0,5% de la poblacién de la
ciudad de Quito de entre los 15 y 60 afos, entonces la capacidad

de produccidn (3233 litros/mes) es coherente y aceptable.

Una vez pronosticada la demanda se pudo calcular: la capacidad
de produccion, la cantidad de materia prima minima requerida
dentro de bodega (EOQ), el dimensionamiento de las areas y su
interrelacion; por consiguiente, también el disefio del layout y
finalmente la ubicacion de la planta (considerando proximidad a
clientes/proveedores, costos de transporte, restricciones segun el
cédigo CIIU, restricciones ambientales, afectacién a la comunidad

y redisefio del layout).
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El flujo de materia prima, personal y desechos; asi como la maquinaria
se encuentran adaptados al flujo del proceso permitiendo de esta
manera ocupar un 69,6% de la capacidad fisica de la planta y llegar a
ocupar al personal operario en un 76%. Dicho de otro modo, se tiene un
margen de adaptacién y cambios dentro del layout —caso necesario- y la

ocupacion del personal es eficiente.

El presente proyecto requiere de una inversion inicial de 70.123,51 usd
que sera financiado en un 70% por préstamo bancario y un 30% de

capital propio.

Se obtuvo un punto de equilibrio de 15.871,21 usd, valor ubicado entre
el mes 5y el mes 6 de actividad de la empresa. Lo cual significa que la
empresa a partir de ese momento empezara a obtener beneficios;
afirmacion que en efecto se comprueba al verificar en el flujo neto de

efectivo.

El analisis precedente del Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno
indica que se cuenta al final del proyecto con un VAN de 316.635,06 usd
y una TIR del 89%, lo cual demuestra que el proyecto es
economicamente factible y rentable, contrastado con la TMAR igual a
16,42%.

Recomendaciones

Considerar los datos obtenidos en las encuestas al cliente final y
mantenerse en una constante innovacion y diversificacion de productos

con la vision de crear un mercado de océanos azules a futuro.

Crear y mantener un grupo de investigacion e innovacion en este tipo de

industria, para proyectos a corto o incluso mayor plazo.

Generar estrategias de marketing y distribuciéon como punto fundamental

para la mejor aceptacion y reconocimiento de la marca.
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Controlar la emision de residuos liquidos y mantenerse con la compra de

materia prima altamente biodegradable.

Se recomienda respetar los tiempos de reposo por dos aspectos

especificos:
a) Eliminacion de espuma para un correcto envasado del producto.

b) Eliminacién de espuma luego del envasado, para distribuir un

producto de calidad que visualmente se vea estable.

Utilizar el equipo de proteccion personal indicado para cada area para

evitar accidentes y mantener el nivel de inocuidad del producto.
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ANEXOS



ANEXO 1: Factores legales obligatorios

I.  Permisos Municipales

A. Patente Municipal
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Corresponde a un impuesto regulador de pago anual que permite el ejercicio de

actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales

en el Distrito Metropolitano de Quito. Para dicho cobro se entiende que la

organizacion realiza el ejercicio permanente de actividades economicas; es

decir, supera un periodo de seis meses consecutivos o no dentro de un mismo

ano calendario. (Foros Ecuador, 2014)

En el primer afio del ejercicio de la organizacion la base imponible es cero (0).

En el segundo aio de ejercicio de las actividades econdmicas, se considera el

50% de la base imponible real.

A partir del tercer ano la base imponible para la tarifa se establece sobre el

patrimonio de la organizacion, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 49. Tarifas para el impuesto de patente

BASE IMPONSRLE (PATRIMONSO) [ TARIFA
SOBR SOBRE
DESDEUSD. | HASTAUSD. | FRACCION i

10.000,00/ 1%
10.000,01 20.000,00| 100,00{ 1,20%
20000,01 3000000 modl 140%
30.000,01 40.000,00 .uin.oo]_ 1,60%
4€0.00001 500000 520,00 1.80%
50,000,011 £n adelante 700,00 2,00%

Tomado de (Concejo Metropolitano de Quito, 2010)

Se considera una tarifa limite descrita en la siguiente tabla:
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Tabla 50. Limite de cuotas de impuesto de patente

RANGOS DE PATRIMONIO|  TECHO

250.000,01 750.000,00 5.000

L o Y
750.000,01 1.000.000,00 ] 6.000
1.000.0006,01  1.500.000,00 |l 7.000
i 500.000,01 _2 moﬁ(\ﬁm g.i_‘d_)
2000.00001 350000000 |  10.000

"Cu&i\?l !)AL.'UU.L"#.U,UL' I l% TR‘ ]

7 ¢;.u><5(1 000,01  10.000.000,00 21.),7‘000
10.000 ()ﬂ;j.:_)l Ln .ld('!:mto 25.000

Tomado de (Concejo Metropolitano de Quito, 2010)

B. Certificado de cumplimiento de obligaciones

Este certificado (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Econémicas —LUAE-) es otorgado por el Municipio Metropolitano de Quito

luego de cumplir con los siguientes requisitos:

(1) Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS)

Art. 9, de usos de suelo de la ordenanza de zonificacion No 0031, el PUOS
(Plan de Uso y Ocupacion del Suelo) reconoce como usos de suelo general a

los siguientes:

a) Residencial,
b) Multiple,
c) Comercial y de servicios,
d) Industrial,
e) Equipamiento,
f) Proteccion ecoldgica,
g) Preservacion patrimonial,
h) Recursos natural, y agricola residencial. (Concejo Metropolitano de
Quito, 2008)
La planta de produccién de shampoo corresponde al uso de suelo industrial,

tal como se define a continuacion:



112

Art 15.- Uso industrial.- Es el destinado a la elaboracion, transformacion,
tratamiento y manipulacion de materias primas para producir bienes o

productos materiales. (Ordenanza de Zonificaciéon No. 31, 2008, pag. 4)
Clasificacion del uso industrial

El suelo industrial se clasifica en los siguientes grupos: de bajo impacto,

mediano impacto, alto impacto, alto riesgo. (Ordenanza Metropolitana No. 447,
pag. 2)

En base a la clasificacion del codigo ClIIU (ver Tabla 51. Codigo CIlIU por
actividades) la planta de produccion de shampoo corresponde a la clasificacion
de Industrial de Mediano Impacto 112B, que: “Comprende los establecimientos
industriales que generan impactos ambientales moderados, de acuerdo a la
naturaleza, intensidad, extension, reversibilidad, medidas correctivas, y riesgos

ambientales causados.” (Ordenanza Metropolitana No. 447, pag. 3)

Tabla 51. Cédigo ClIU por actividades

Uso Tipologia Simbologia Actividades / Establecimientos
. Mediano P .
Industrial Productos farmacéuticos, medicamentos,
Impacto 112B L.
| 1 cosméticos y perfumes.

Tomado de Ordenanza Municipal No. 447, 2013, p. 119.

(2) Permiso Sanitario de Funcionamiento, expedido por el ARCSA (Agencia

Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria)

“‘Art. 3.- ElI Permiso de Funcionamiento es el documento otorgado por la
Autoridad Sanitaria Nacional a los establecimientos sujetos a control y
vigilancia sanitaria que cumplen con todos los requisitos para su

funcionamiento, establecidos en la normativa vigente.” (Control Sanitario, 2014)

Art. 7.- El Certificado de Permiso de Funcionamiento contendra la informacion

que se detalla a continuacion (Distrito Metropolitano de Quito, 2014, pag. 3)

- Categoria del establecimiento.




- Cédigo del establecimiento.
- Numero del Permiso de Funcionamiento.
- Nombre o razdn social del establecimiento.

- Nombre del propietario o representante legal.

- Nombre del responsable técnico, cuando corresponda.

- Actividad del establecimiento.

- Tipo del riesgo.

- Direccion exacta del establecimiento.
- Fecha de expedicion.

- Fecha de vencimiento.

- Firma de la autoridad competente
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La empresa, del presente proyecto, se encuentra dentro de la lista de

establecimientos que debe pagar los derechos por permiso de funcionamiento,

tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 52. Establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario

ESTABLECIMIENTOS SUJETOS A VIGILANCIA'Y CONTROL SANITARIO

Cddigo | Tipo de Establecimiento Clase de Riesgo | Coeficiente
4.0 ESTABLECIMIENTOS DE PRODUCTOS COSMETICOS

4.1 LABORATORIOS DE COSMETICOS

4.1.1 Empresa A 30
4.1.2 | Mediana Empresa A 20
4.1.3 | Pequefia Empresa A 15

Tomado de (Control Sanitario, 2014)

Notificacion Sanitaria Obligatoria para la produccién de shampoo. Este proceso

debe realizarse en las oficinas del ARCSA

e Este requisito esta reglamentado bajo la Decisiéon 516 de la Comunidad

Andina para productos cosméticos y la Decisiéon 706, para productos

higiénicos. El tiempo de vigencia de la notificacion sanitaria obligatoria es de

7 anos, tiene un costo de 565,21 usd a cancelar una sola ocasion, luego el

proceso de renovacion no tiene costo alguno. La renovacién también se

aplica en el caso que haya un cambio del Técnico o Representante Legal,

establecido segun las resoluciones 1333 y 1370 de la CAN (Comunidad

Andina de Naciones).
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Nota: La notificacion Sanitaria Obligatoria es, en el Ecuador, el requisito para
producir y comercializar shampoo en lugar del Registro Sanitario emitido por el
INEN.

(3) Permiso de Funcionamiento de Bomberos

El permiso de bomberos se lo entrega segun el tipo de actividad y riesgo. De
alli pues, que la empresa pertenece al Tipo A, como industrias, dato necesario

de conocer para pedir el permiso correspondiente.

Tipo A
Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de lujo, centros

comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales, supermercados, comisariatos, cli*nicas,
hospitales, escenarios permanentes.

Figura 61. Clasificacion segun tipo de actividad y riesgo
Tomado de (Foros Ecuador, 2013)

(4) Rotulacién (ldentificacion de la actividad econdmica)
(5) Permiso Ambiental

La (Secretaria de Ambiente) explica que los requisitos para obtener el

certificado ambiental son:

Registro de establecimiento: Llenar el formulario, RUC y Clave Catastral.
Orden de pago emitida por la Secretaria de Ambiente.

Inspeccion de la Entidad de Seguimiento.

Informe de Inspeccién Favorable —entregada por la entidad de seguimiento-
Comprobante de cobro para la obtenciéon del Certificado Ambiental.

(6) Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las Actividades Turisticas (no

aplica en este caso)
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(7) Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia General de Policia. (no

aplica en este caso)

Proceso para obtener el LUAE

1)

2)

3)

4)

Ingresar a www.quito.gob.ec y llenar el formulario en las areas: Datos
Generales, Actividad Econdmica, Autorizaciones administrativas y

Direccion del Establecimiento.

Imprimir el formulario, firmarlo (propietario o representante legal) y
entregarlo en una de las administraciones zonales, lugar donde definiran la

categoria y valor que correspondan.
Realizar el pago del valor definido en una institucion financiera.
En la administracion zonal se seguira con el proceso administrativo.

a) Al entregar el recibo de pago se recibe un certificado de ingreso de
tramite. Adicionalmente, se definen las fechas de visita de las

instituciones que realizan las inspecciones.

b) Luego de realizadas las inspecciones, se recibe una notificacion sobre el

cumplimiento de las reglas técnicas.

c) Luego del visto bueno de las reglas, se recibe el LUAE en la

administracion zonal.
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Tabla 53. Inspecciones LUAE

= Categoria | Categoria | Categoria
Inspecciones ed °9
1 2 3
Inspeccion de Bomberos (previa a la emisidn
A . ' L] L]
de |a licencia)
Inspeccion de Ambiente (previa a la emision > .
de la licencia)
Inspeccidn de Salud (previa a la emision de la =
licencia)
Inspeccidn de Turismo (previa a la emision de -
la licencia)
Inspeccion de Bomberos (posterior a la ®
emisidn de la licencia)
Inspeccidn de Publicicadad (posteror a la
ik 2 : * * #*
emision de la licencia)

* En caso de requerir

Tomado de (Distrito Metropolitano de Quito)
Nota: Vigencia del LUAE 2 afios.

Tramites en Servicio de Rentas Internas

En el SRI (Servicio de Rentas Internas), se tiene que sacar el RUC a nombre

de la compafiia. Para tal motivo se debe presentar lo siguiente:

formularios RUCO01-A y RUCO01-B, firmados por el representante legal
Original y copia de la escritura publica de constitucion, inscrita en el
Registro Mercantil, a excepcion de los Fideicomisos Mercantiles y Fondos
de Inversion.

Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compainiias.

Original y copia del nombramiento del representante legal, antes inscrito en
el Registro Mercantil.

Original y copia a color de la cédula vigente y original del certificado de
votacion.

Original y copia de una planilla de servicios basicos, a nombre de la
compania/representante legal/accionistas, con fecha entre los tres meses
anteriores a la fecha de inscripcion.

Ubicacion de la compania. Original y copia de una planilla de servicios
basicos, a nombre de la compania/representante legal o accionistas, con

fecha entre los tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.
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Original y copia del estado de cuenta bancario, a nombre de la

companiia/representante legal o accionistas, con fecha entre los tres meses

anteriores a la fecha de inscripcion.

Original y copia del comprobante de pago al impuesto predial, a nombre
de la compafia/representante legal o accionistas, con fecha
correspondiente al afo de inscripcion o al inmediato anterior. Original y
copia del contrato de arrendamiento y comprobante de venta valido
emitido por el arrendador, todo a nombre de la compafdia, representante
legal o accionistas. El emisor del comprobante debera tener registrado
en el RUC la actividad de arriendo de inmuebles.

Este proceso no tiene costo directo a la empresa y toma un aproximado de 5

minutos la entrega del RUC.

Tramites en la Superintendencia de Compainias

Conformaciéon de la compania, (Negrete, 2010); en este caso se conformara

como compafiia anonima, que aplica para organizaciones con 2 0 mas socios,

requiere un capital inicial minimo de 400 usd.

Registro del nombre de la compania en la Superintendencia de Companias

del Ecuador. Para tal motivo es necesario realizarlo mediante escritura

publica previo registro de la misma en el registro mercantil. De este modo la

escritura de fundacion debe contener:

El lugar y fecha en que se celebre el contrato;

El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas
que constituyan la compafia y su voluntad de constituirla;

El objeto social, debidamente concretado;
Su denominacion y duracion;

El importe del capital social, con la expresion del numero de acciones en
que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, asi
como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital,

La indicacién de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en otros
bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado;

El domicilio de la compaiiia;
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8. Estatuto de la organizacion,
9. Laformay las épocas de convocar a las juntas generales;

10.La forma de designacioén de los administradores y la clara enunciacion
de los funcionarios que tengan la representacion legal de la compafia;

11.Las normas de reparto de utilidades;

12.La determinacion de los casos en que la comparfia haya de disolverse
anticipadamente.

Tramites en el Registro Mercantil

(1) Inscripcion de la compafiia.

Segun (Registro Mercantil) los requisitos para conformacién de Constituciones

de Compafias Andnimas, limitadas, comandita por acciones y de economia

mixta son:

Por lo menos 3 copias certificadas de los testimonios de la escritura publica
de Constitucion, en las cuales debera constar la razén de marginacion de la
Resolucion aprobatoria en la respectiva escritura matriz, sentada por el

notario ante el cual se otorgo la constitucion.

Publicacion del Extracto emitido por la autoridad competente realizada en

uno de los peridédicos de mayor circulacion del domicilio de la compainia.

Si la compania se constituye con la aportacion de un bien inmueble, el
usuario debera inscribir la escritura en el registro de la propiedad de forma
previa a la presentacion en el registro mercantil, de no cumplirse con esta

formalidad el registrador mercantil no podra inscribir dicho acto.

Si los socios o accionistas fueren personas naturales o juridicas extranjeras
residentes en el Ecuador deberan presentar el RUC o el documento que
emita el Servicio de Rentas Internas cuando se trate de aquellas personas
naturales extranjeras residentes o no en Ecuador y sociedades extranjeras
no domiciliadas en el pais y que de acuerdo a la normativa tributaria vigente

no tengan establecimiento permanente en Ecuador que, no estén
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enmarcados en los casos previstos en los numerales 1 y 3 de la Circular
No. NAC-DGECCGC 12-00011.

(2) Inscripcion del nombramiento del representante

Una vez realizada la junta de accionistas en la organizacién, se debe inscribir el

nombramiento del administrador de la empresa.

V. Tramites bancarios

Se requiere que la organizacion abra la denominada cuenta de integracion de

capital. Para tal efecto debe entregarse lo siguiente:

e Capital minimo: 400 usd para compania limitada
e Carta de los socios con el detalle de participacion de cada uno.
e Copia de cédula de identidad y papeleta de votacién de cada socio.

VI. Tramites en Notaria

En la notaria se debe elevar a escritura publica el estatuto social.
Adicionalmente, se debe llevar la reserva del nombre (tramite realizado con
anterioridad en la Superintendencia de Compaiiias), el certificado de cuenta de

integracion de capital y la minuta de los estatutos.

VIl. Tramites en el IEPI

Generacion de marca e inscripcion de patente. Estos tramites se los debe

realizar en el IEPI (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual).

e Generacion de marca: tiene un costo de 54 usd
¢ Inscripcion de patente: tiene un valor de 108 usd.

VIlIl. Tramites en el Ministerio de Salud Publica

Certificado del Ministerio de Salud Publica. Para la empresa aplica la division

de Establecimientos Farmacéuticos, Laboratorios Cosméticos:

e Solicitud para permiso de funcionamiento. Los requisitos son segun

(Ministerio de Salud Publica) los siguientes:
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¢ Planilla de Inspeccion.

e Copia del Titulo del profesional responsable (Bioguimico
farmacéutico — Técnico Dental - veterinarios segun el caso).

e Copia del Certificado del titulo emitido por el Senescyt

e Lista de productos

e Nomina de visitadores médicos si los tuviere, legalmente registrados en el
Ministerio de salud, con aval de la Gerencia.

e Plano del local a escala 1:50

e Permiso del CONSEP (en caso de usar y/o comercializar precursores quimi
cos)

e Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud d
el Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde
SuU emision)

e Copias de la Cédula y Certificado de Votacién del propietario.

e Copia del RUC establecimiento.

e Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

IX. Tramites en IESS

Afiliacion del personal al IESS: Se requiere llenar el formulario de solicitud

de afiliacién en némina (ver ANEXO 3)

X. Tramites en la Camara de la Produccion

Afiliacion a la Camara de la Produccion: El valor de este tramite se encuentra

alrededor de los 150 usd.

Xl. Factores ambientales

Estudio de impacto ambiental

Por impacto ambiental se entiende al efecto producido por algun tipo de
actividad humana; es decir, los efectos colaterales derivados de la accién

econdmica sobre el ambiente.
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Cabe considerar entonces que el estudio de impacto ambiental es el analisis
que se realiza sobre el impacto ambiental, de los ecosistemas y la calidad de
los servicios ambientales previo a la ejecucién de un proyecto. (Ecuador
Ambiental, 2014)

El proceso de produccidon de shampoo tiene poco residuo liquido con
tensoactivos; no obstante, es responsabilidad de la organizacién considerar las
implicaciones legales ambientales que rigen a este tipo de industria tal como se
describe en la Ordenanza Municipal 404, Art. 11.380.41, literales b) y c) “Otros
casos que requieren de una Auditoria Ambiental de Cumplimiento. (Ver
ANEXO 5: Art. 11.380.41)

Este tipo de planta de produccién genera una leve contaminacion por aguas
debido a la cantidad de elementos quimicos biodegradables utilizados, que en

contacto con la misma generan un cambio en la cantidad de aire contenida.

Para el analisis del impacto ambiental de la actividad de la planta se llevaria a
cabo un control periédico a través de la tabla de control ambiental (Ver ANEXO

4: Tabla de control ambiental)
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ANEXO 2: Solicitud LUAE

SOLICITUD PARA OBTENER LA LICENCIA METROPOLITANA

UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS HETOFaUTANG
TirO DE PROCEDIMIENTO:
Denominacidn o Nombre Comerciak Patente actual No.
RUC N Fecha inicio actividad econdmica: oo/mmizass Establecimiento No.
Predio No. Licencia Unica de Funcioramiznio No. Establecimients:  Principal [ |
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
Mombees y Apelidos: Ramtin Social:
[.G./ Pasaporte: Mombres y Apellidos del Repe Legal:
Dbligada a llevar contabifidad: $1[]  NO[] No. (1.0 Pasaporte Representanie Legak:
PARA ARTESANDS CALIFICADOS: Fecha de nombramiento del representants legal: ogimm/asas
Acierda Miisterial No. o, Resolucion Super ntendencia de Gompafias/Bancas (Si aplicak
mmm Fma i _"ﬂ:.‘"_.\'-'ln":.i?i mﬂmm _"ﬂ:.‘"'_‘_’ﬂ-":EJJ
Fecha de expedicion: caimmissss | Capital suscrito:
BOMBEROS (Factores riesgn)
Area delbocal (WP ..., Nro. Personas que frabajan: ................ < | PegistoAmbienta Mo, ; - - E
Material que ufiiza o aimacena: Nro. Pereonas ocach : [ A - Superficie cuffada ... = = i
[ ] Madera, papet, ropa, simiares [ Materias C ¥ P i [k 80 animal: Espece cantidad
|| Materiies y objetos expiosivos Dmmnmymlrﬁm [] Fagnamiento de aves de cormal - Especie cantidad
[ ] Liguidss o gases inflamables ] Materiales radiactivos yio Materias comsivas [ Explctacian de minas y canterss [ | Manufactures / Servicios Especializados
Producios amacenados en palels de troe artic Servicios
~ madera o cartn comugada. O 0 utilizades en la fabricacian. Emﬁ i s 8l por mayor E Sl i i
O ¥ ot e gy Mo 5 T M6 3G T Tomt etindios - Ingresos totales de la Declaracion imposiiva anual realizada al SRl ] Menor a 520.000 USD
TURISMO [ Mayor a 520.000 U150
[] Agencias de viaie (] Casinos y Safas de juego
O ket [ tesmesaci SALUD ( Compekencias A.M. 719 / RO, 182 / 06-C-2006)
:pﬁam Dmmmrmm []zates ge cine [[] Clubes deporives prvadss
1 [ Salones 2 iuegos etectrinicos [ Plazas de toros
(Cuyo fin exclusivo es & yiog de la identificacitn
LEYENDA Tamafia de la fachada
Largo Ancho Aitura sobre el nivel de la acera Tipa de material MAdosado a la fachada frontal
Adosada a la pared medianara

Adosado a la pared lateral

DIRECCION DEL ESTABLEGIMIENTO

Pamia ] Gaﬂemwaf ] firen ’ i sindara
Edificio Py C ‘ificina | Departamentn Secior 0 Aeferencia para Ubicacion
Teléiono 1 Teldfono 2 Horario de su preferencia para visia de inspecciones
* DECLARACION JURADA / PETICION DE INSPECCION CROQUIS DE UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO
'DECLARD BAID JURAMENTD, Cue lai = Grafique con ks mejoras i imiaric, identifique calles, mvenicks, edfficias etc.

lareaidad.waﬂhdemfeymﬂmmbmﬂhﬂmmmmﬁm
mmmzu}QMMﬁmmummammmmm
Reglas Técnicas aplicables a [a aciividad econdmica para la cual soficiio licenciamiento;
¥, gue constan deferminadas en los A sipuientes de i Ordenanza: 1 (en matenia de
mmmymmmz[mmuzmammmm

am
deh:am mdmﬂem«ummwseduuml
Brindaré fodas las facifidades necesarias a los drganos de contrdl, funcionanos

y entidades colaboradoras, pam e ejericio de les potestades de control,
Iwmurhﬂmﬂummmwmﬂwfmydewﬁm
aduntaré informacidn especifica
pariadora) del de i DOF MiS - Propios
demm;[uenmmmammmwxmwmmummumMmmmmammmmmhmmymmmm
serimvocada excliir o disminuir’ actividad econdmica aworizada; LURE Ser En ier momento por ta Autoridad
kﬁ'ﬂlm mmumm sndnutmpﬁsnummhrmnm W Reqlas Técnicas Tﬁgﬁmﬁwm%hmdemgmqu

fraves de hspm:mirumde wernificacion y control de que hepimmmju |rrﬁ:nrmnn mmhMMWuhmmdeNWuamm parte, independientementz e & imposicidn de sanciones a que
hubiiere hgar.
Mota. La mformacion presentada no podra tener enmendadura o comeccion alguna.
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INSTRUCTIVO FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES TR B o mano
ECONOMICAS (LUAE) EN EL D.M.Q.
El io se puede lenar en Acrobat Reader o con letrz imprenta y sin bormones cada uno de fos campos de acoerdo al siguiente mstructive:
TiPO DE PROCEDIMIENTO:

Este registo penera e tipo de acciones

i ivas que a efecto de iniciar & framite respectivo.
En caso de gue e administrado soficita por primera vez la LUAE.
A partir del segundo ano de haber obtenido la LUAE y ya tiene asignada un nomero de LUAE.

En el case en que luego de haber obtenido su LUAE, requiere que se inchaya una nueva izach inisfrativa de los &mbitos g la LUAE.
Lambio de Actividad Econdmica: En caso de variaciin de actividad econdmica que implica la generacidn de una nueva LUAE.
Cambio de Propietano: En caso de cambio de propietario de la actividad econdmica, esto implica la generacion de una nueva LUAE

Cambio de direcciin del establecimiento: Cambio de direccidn del negocio, Io gue implica la generacidn de una nueva LUAE.

INFORMAGION GENERAL:
Esim seccion soficita informaciin general para identificar al establecimiento y serd wilizada por las i ias del icipio i en & process de emisidn o renovacidn de la Licencia
Inica de Funci i Patente, i Ambiente, Turismao, Salud w'o Rotulacion.

Comespande al nombre con el que ks clientes ubican al establecimiento, gue pueds ser la misma razdn social u ofro.

En caso de que & mienio para el que dicita la Licenda itana Unica de Funck iento ya cuente con un Regisir de Patente, Bvor completar este campa.

Comespande al nimero de Registro Unico de Coniribuyente def SR

Si cuenta con el RUC, registrar la fecha ahi descrita, caso contranio fa fecha en que inicie su actividad econdmica

Para el caso de tener varios establecimientos bajo el mismo RUC, faver colocar &) No. de establecimiento descrito en el RUC.

Este campa debe ser completado con informacion del predio en e cual se ubica & imiento de la actividad i i de tratarse de un

Ipcal propio o arrendado.

Licencia Unica de Funcionamiento No:  El nimerode fa LUAE del afio inmediato anterior.

Establecimiento Principal ¢ Sucursal:  Para &f caso de contar con vanos A identificar con unaX en el casiliem si esta solicitud allocal principal o & una
sucursal. Recuerde que solo puede fener un local principal y varios sucursales.

Actividad Econdmica: Registre la descripion de fa actividad econdmica principal que se realiza en este establecimiento, esta descripcion debe ser la misma que consta en el Registro Unico
de Contribuyentes.

TiPO DE CONTRIBUYENTE

En esta seccitn se diferenciard a las personas naturales, ariesanas y juridicas u obligadas a llevar contabifidad.

PERSONA NATURAL:
HNombres y Apellidas Escribir nombres y apellidos completos del propietario def negacio.
Cédula de civdadania o Pasaparte: Anotar el nimero de cédula del propietano def negocic o en caso de ser extranjero, &) ndmero del Pasaporie.
Diblic a Hevar contabilidad: Ulenar este campo de acuerdo al dato gue consta en el RUC
ARTESANOS:
Acuerdo Minisieal No: Registrar el nismero de acuerdo ministerial que consta en su calificacidn de artesana.
Lalificacién Atesanal No: Registrar el nimero del camé de la Calificacion Artesanal.
Fecha de ifn: Indicar el dia, mes y afio que fue calificado como artesano calificado.
PERSONA JURIDICA:
Bazdn Sogial: Registrar nombre de la persona juridica, empresa o compafia.
Nombres y £l Indicar fos nombres v apellidos completos del representante legal.
No.C.I. o Pasaporie Representante Legal: Colocar el nlimero de cédula o pasaporie def representante legal.
Fecha nombramiento Representants Legal: Registrar el dia, mes y afio en el que fue nombrado el representante legal,
No. de Resolucién S1.C; S.18. En el case en que aplique, regisirar el nimer de idn de fa i iade Bancos.
Fecha de Constitucion: Indicar &l dia, mes y afio de la constitucion del negocio
Fecha de Resoluciin: Indicar & dia, mes y afio de la itn ge la i ia de O
Canital Suscritn: Registrar el capital que consta en 1as escrituras e constitucion.

INFORMACION PARA CATEGORIZACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
Esta seccidn i a de izacion de los de ta LUAE con ¢ fn de definir un esquema de inspecciones.
BOMBERDS:
Area del local (m? ‘En este campa, registre en nimeros claros fas iones del imiento en metros

i it En este campa, regisire ef ndmen de trabajadores.
Nimero de personas ocasionales: En este campa, regisire & ndmeno de personas estimadas para capacidad de aforo del local.
Material gue ufiliza: En este campo deberd com pletar informacién sobre fipo de material que ufifiza o llmacena para poder cumplir con su acfividad econdmica, marcando conuna X en la

casilla que o ¥ con fa il n solicitada en el caso de GLP.

GIP Registrar el nismero de cilindrog de 15ko y 30kg y en el total de cilindros fa suma de ks dos campos.
AMBIENTE:
Reqistro Ambiental No.: Ejempdo: 2500 R-AZVC este dato debe ser tomado del certificado o izacid i otorgada par fa ia de Ambiente.

mamm&&ﬂmm: Sefialar en el casillero gue comesponda segin la actividad que realiza y completar con la informacidn soficitada, junto a las actividades que lo reguieran.
Sefiatar de acuerdo al valor referencial (520,000 USD) ks ingresos iotales de la declaracitn imposifiva anwal reafizada al SR, del afio mmediatamente anterior &
momento de realizar la soficitud de la LUAE.

TURISMO:

En ésta seccion de ser el caso, debera registrar lai iin solicitada, al &mbito deniro del cual ejerce la actividad En ia al Decreto Presidencial Nro. 873
esta prohibido ef funcic de i Juegos de azar I &N salas oe juegoes.

SALUD:

En ésia seccidn de ser e caso, deberd regisirar el ambito especifice deniro del cual ejerce la actividad icay que son de ia del M.D.M.0. En ia al Decreto Presi ial Nro. 873 esid
prohibido el i iento de imi a juegos de azar practicados en casinos y salas de juegos.

IDENTIFICACION DE ACTIVIDAD ECONGMICA (ROTULACION):
En ésta seccidn deberd registrar claramente la informacidn solicitada en metros cuadrades, siempre y cuando comesponda al rotulo que fiene por fin exclusivo la divulgacion, difusiin o promocidn de la
identificaciin o localizaciin del establecimientn.

DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO:
En estos campes se deberd compl lam in solicitada iente a la direccion del imil Esi que registre al menos un nomero tebeftnico y cormeo electrdnico.
CROQUIS DE UBICACION:

Dibujar &f croguis de ubicacicn del establecimiento con el fin de facilitar su localizacién para la fase de inspeccidn y control.

DECLARACION JURADA Y FIRMA:
El titutar de la LUAE es lusivo del contenido de las i que, bag ha enel o de solicitud.

30 JUrads &0 o (] o ai ST AQIMENSYEIND SIMpITCca00; 0850 CONMEro pam

Formuiarnio gratuito © El presents on ung De
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ANEXO 3: Afiliacion del personal en en IESS

S e e G G

”/.F olvides firmar tu solicitud. (Resguardo para Habilitacicn en hoja 2)

SOLICITUD DE AFILIACION

EN NOMINA
e SR R ) SOy

[*) DATOS PERSONALES
NOMBERE APELLIDOS
DNI FECHA DE NACIMIENTO SEXO

{*) DIRECCION POSTAL
DOMICILIO Ne
PORTAL BLOQUE ESCALERA PISO LETRA
cr. POBLACION PROVINCIA PAIS

CONTACTOS

TLF. FUO PARTICULAR TLFO. FLIO CENTRO DE TRABAIO
MOVIL PARTICULAR MOVIL EMPRESA
E-MAIL FAX

DATOS PROFESIONALES
PROFESION
ORGANISMO/EMPRESA/MINISTERIO/CONSEIERIA
CENTRO DE TRABAJO
DIRECCION PROVINCIA
LOCALIDAD cr.
PUESTO CATEGORIA
N2 DE REGISTGRO PERSOMAL GRUPO NIVEL
RELACION LABORAL/SITUACION ADMINISTRATIVA.
[] Funcionaria [ ] Interino [[] taboral [] Estatutaric [ | Empresa Privada [ | Sustituto

[7] Parado [ 1ubilado
(OBSERVACIONES — FORMACION

Estudios, publicaciones, idiomas, cursos impartidos, aficiones:

SOLICITUD DE SEGUROS

NOMINA
D/D2 CON D.N.L

RUEGO QUE CON CARGO A MI NOMINA, SE ATIENDAN LAS CUOTAS QUE A MI NOMBRE PASE LA CENTRAL SINDICAL
INDEPENDIENTE Y DE FUNCIONARIOS (CSi-F)
& DE DE

Fdo::

(*) DATOS OBLIGATORIOS.

Le informamos gue estos datos se van a incorporar a una base de datos de CSI-CSIF, y usted puede ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion mediante comunicado dirigide a: CSI-CSIF Secretaria N.
de Organizacion ¢/Fernando el Santo 17 28010 Madrid, de acuerdo con la Ley Organica 15/1999, de 13 de
Diciembre de Proteccion de Datos.

Paginalde 2
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RECORTAR POR LALINEA DE PUNTOS Y ENTREGAR EN HABILITACION

“RESGUARDO HABILITACION

............................................... e OON FUESTO DE TRABAIO EN
CCONNCDEDNL .
R TEGOOUE CON CARGO A M NOMINA, SE ATIENDAN LAS CUDTAS QUE A MI NOMBRE PASE LA
CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y DE FUMCIONARIOS { CSI - CSIF )
AT EREHDE, BB | U e
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ANEXO 4: Tabla de control ambiental

FASES DEL PROYECTO
Recepcion de Materia Parificacion -
pp - " Produccion Envasado Despacho
rima & i = agua
COMPONENT -
MEDIO E 3 5.2 3 3 - ] e 3 z
= o 2 - =l B |w] E — @ @ m 5z —_ =4 § & 8 EHR= | E = =
AMBIENTALL 2 I T R B B e B R Bl B i) R BB - - I IS A A
= = b= = cl= = = 4 = Il =+
o E o« E s1eal =131 = TEL R Bl ElE aeflosleg2d 5=°2]|%]% =7 = = o 2| =
= ez | ildgl S 1E B iuliEleEled S e eslei Y sas]| 52| sEE|E] 2| 2|
i s = ElaeE] T |El =| 2 Bz B]cBlcyg TS g 22 gl 2 c=c | =2 @ o
= o El 25 = 21 2 2 2 2 = T o a | = -] 5 =
= i |28 £ 1] 7 &£ E|ls )& gl Erg|TEoeyd FEila|Y] 58 2| E 2 E|lF
5| £ ) & 50 £ Er L Ak
L} =< 5 L} o L} =™ =
Euelo + capa
wegetal
Geamorfolagia
Erasidn
Aguas
FISICD Aguaz
superficiales
Calidad
el gire
Ruida y
Azentamicntos
Flara terrestre
Flara acuitica
BIOTICO
Fauna terrestre l
Fauna acudtica
Uzo del zucla
Azentamicntos
| bumancs
SOcCIo- Infracstructura
ECONOMICD = a
Generacion
Condiciones
Paizaje y
FERCEFTUAL
Zitir hirtdricor
cacaucaliaizar
TOTAL




ANEXO 5: Art. 11.380.41

Art. 11.380.41.- Otros casos que requieren de una

Cumplimiento.-

Auditoria Ambiental
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de

a) Luego del primer ano de haber iniciado la fase constructiva. En caso que la obra dure

mas de dos anos, el regulado deberd realizar una Auditoria Ambiental de

Cumplimiento.

b) Al ano de haber iniciado su funcionamiento u operacion, esto incluye la etapa de

ensayo y puesta en marcha de equipos e instalaciones.

¢) Cada dos afios contados a partir de la presentacion de la primera Auditoria Ambiental

de Cumplimiento, correspondiente a la fase de operacién y durante la permanencia

del regulado.

Es obligacion de los regulados poner en conocimiento de la Autoridad Ambiental

Distrital, a través de una declaracién juramentada, la fecha a partir de la cual una

actividad entra en fase de construccién, y en fase de operacion.

ANEXO 6: Diagrama de pH para productos capilares

Acido —

Neutro —|

W oo~ s W N

CONTROL™
PhMETRO

[
o

Alcalino — 11
12
13
14

Fijadores estabilizantes
o neutralizantes

4,5
5,5
6,5
7,5
8,5
9,5

Shampoo (campo)

Shampoo (Ciudad)

Reductores

Tintes



ANEXO 7: Senalética
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Pictograma Nombre Area a ubicarse Tipo
Precaucion piso | Produccion Precaucién
A resbaloso
I Peligro Bodega de materia prima Precaucion
A materiales
toxicos
MCkicos
Prohibido el | Ingreso al area de | Prohibicién
paso a | produccion, ingreso a
personas no | bodega.
autorizadas
No fumar Bodega de materia prima, | Prohibicion
area de produccion, oficinas,
bodega de producto
terminado.
Edificio libre de | Puerta principal de entrada a | Prohibicién

humo

la planta.

Obligatorio Bodega de materia prima, | Obligatoriedad
equipo de | area de produccion

proteccion

Obligatorio Bodega de materia prima, | Obligatoriedad
lentes de | produccion.

seguridad

Obligatorio Bodega de materia prima, | Obligatoriedad
guantes produccion.

Obligatorio Bodega de materia prima, | Obligatoriedad

CELIGATD RS
CUBRE BDOA
¥ COFLA

cubre boca vy
cofia

produccion.
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@ Sanitario Entrada a los bafios. Obligatoriedad

SANITARIOS
Lavese las | Bafios (Hombres/mujeres) Obligatoriedad
manos después
de ir al bafio
Lava ojos de | Laboratorio, Bodega de | Informacion
emergencia materia prima.
Botiquin Oficinas. Informacion
Punto de | Exterior de la planta. Informacion
reunion
Salida de | Pasillos dentro de la planta. | Informacion
emergencia

RUTA DE Ruta de | Pasillos dentro de la planta. | Informacion
m evacuacion
EXTINTOR Extintor Bodega de materia prima, | Informacion
‘ : produccion, oficinas, bodega
i producto terminado.

Alarma  contra | Area de produccién. Informacion
incendio

Ll Rombo NFPA Bodega de materia prima. Identificacion de

sustancias.
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ANEXO 8: Costo token

Tarifas Vigentes

Las tarifas de los certificados de firma electronica de acuerdo a la Resolucion Administrativa No BCE-0038-2014 de 27 de junio
de 2014, son las siguientes:

TOKEN (Es un dispositive crigtografica LISE, donde se almacena su cerfificado digital de forma segura) - vigencia 2 afios

Emision del Cerificado de Firma Elecironica )
: 5 30,00 +jva
(token)
Dispositivo Portable Seguro - Token 5 3500 +iva
TOTAL B 65,90 ¢
iva
Renovacion del Cerificado (valido por 2 afios) |5 20,00 +iva

HSM (Hardware Security Module, es un dispositivo criptografico ideal para altos volumenes de transacciones, ejempio:
facturacian electrénica) - vigencia 3 afios

Emision del Certificado de Firma Electranica 590,00+
(HSM) iva
HSM - Puede adquirir a distribuidores locales

. ) - " 500,00+
Renovacion del Certificado (valido por 3 anos) 2

MNota: Eimodeio de HSM debe zer compatibie con fa plataforma PKI dei Banco Central def Ecuador. Mayor informacion teif: 02 2572522 ext.: 2122
o 2777

ARCHINO (Es un cerificado estandar x 509 en formato pi12, que puede serintegrado en cualquier sistema operalivo) - vigencia
1 afo

Emision del Certificado de Firma Electronica (Archivo) 3 20,00 +iva
TOTAL % 20,00 +iva
Renovacion del Certificado (valido por 1 afla) % 15,00 +iva
ROAMING(Certificado aimacenado de forma segura en servidores de la ECIBCE, que ie permite realizar operaciones mediante
gl uso del applet publicado porla ECISCE- ROAMING o un aplicativo opcional ilamado ESP) - vigencia 2 afios

Emisian del Certificado de Firma Electronica )
: 5 30,00 +ival
(Roaming)
TOTAL ¥ 30,00+
iva
Renovacion del Cerificado (valido por 2 afios) % 20,00 +iva

RECUPERACION DEL CERTIFICADO (TOKEMN - ROAMING - ARCHIVQO - HSM) - vigencia tiempo restante correspondiente a
emision

[Recuperacian del certificado s 0,00
En caso de olvido de |a clave o inutilizacion del soporte donde se encuentra su certificado, el usuario deberad acceder <<aguiz>

OTRAS TARIFAS

lAplicative ESP (Entrust Security Provider) - Opcional Usuarios Roamingis 25,00 + iva

Dispositivo Token ECIBCE 3 35,00 +iva
Sellado de Tiempo - Plan Anual Himitado 3 250,00 +iva
AP Intisign para firma y sellado de tiempo 3 1.000.00 +iva

lAplicativo PDF Automatic Signer - PAS 3 3.500,00 +iva
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ANEXO 9: Encuesta a clientes finales

Nombre del encuestador:

Sector: _ Norte; __ Centro; __ Sur N2 de encuesta:

PRESENTACION DEL ENCUESTADOR

Buenos dias/tardes,

Mi nombre es Andrea Cunguan, soy estudiante de la Universidad de las Américas, me encuentro realizando una
encuesta de valoracién de shampoo cuyo objetivo prima en cubrir las necesidades medicinales respecto al
cabello y cuero cabelludo.

Estoy interesada en conocer su opinidn, por favor, éseria tan amable de contestar el siguiente cuestionario? La
informacidn que me proporcione sera utilizada para conocer la valoracion de un nuevo shampoo medicinal en el
mercado.

El cuestionario dura 4 a 5 minutos aproximadamente. Gracias.

PERFIL DEL ENCUESTADO

Edad Género ‘ ‘ Hombre ] ] Mujer ‘

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1. ¢Utiliza usted shampoo medicado o algun tipo de tratamiento para el cabello?
a) Si
b) No

Si su respuesta es NO, agradezco el tiempo proporcionado a la encuesta.

Si su respuesta es Sl, por favor continde con la encuesta.

2. Alahorade comprar shampoo, itiene en cuenta una o varias marcas?
una marca
varias marcas



3. ¢Cuadl de las siguientes marcas de shampoo usa usted?
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1 Aki 6 Club 11 Elvive 16 HAR 21 Konzil 26 Rencel 31 Simond's
2 Arrurru 7 Cool Style |12 Eucerin 17 Head & shoulders | 22 Mustela 27 Rene Chardon |32 Syoss

3  Avadia 8 Disney |13 Facelook |18 Herbal Essences |23 Pantene 28 sallyBeauty |33 Tio Nacho
4 Ballerina| 9 Dove 14 Family 19 Jhonsons Baby |24 Para mi bebé |29 Savital 34 Toft

5 Clear 10 Ego 15 full Repair|20 John Frieda 25 Pequeiiin 30 Sedal

4. ¢Qué presentaciéon de shampoo suele comprar usted?

250ml
450ml
650ml
850ml
1litro___

5. ¢éQué envase de shampoo compra?

Botella
Sachette

6. Elshampoo que usted consume ha sido sugerido por:
____ Médicos
____ Familiares

____ Amigos
____ Televisi

Redes Sociales

on

Revistas
Periodicos

Radio
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IMPORTANCIA ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

7. Alahorade comprar un shampoo, écudl fue la importancia que le dio usted a cada uno de los siguientes
aspectos?

Atributos Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Precio
Disefio
Propiedades medicinales
Beneficios nutricionales
Cuidados preventivos
Olor
Calidad
Cantidad
Marca
Punto de venta

8.  ¢Cual de los siguientes aromas son de su mayor agrado?
__ Frutales
_____ Florales
____ Citrico
____ Dulces

9. ¢Cudnto pagaria usted por un shampoo medicado de 450 ml o un tratamiento profesional para el cabello?

7USD
8USD
10USD ___
12USD ___
15USD___

FRECUENCIA DE USO Y COMPRA

10. ¢Con qué frecuencia compra usted shampoo o tratamientos para el cabello?
____ Dosveces al mes
Una vez al mes
Una vez cada trimestre
Una vez cada semestre
Dos a tres veces al afio
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11. ¢En qué lugar compra frecuentemente su shampoo?
____ Supermercado
_____ Perfumeria
___ Farmacia
_____ Tiendas de abastos
_____ Porcatdlogo

¢Con qué frecuencia usa usted un shampoo?
_____Masdeunavezaldia
____ Diariamente
_____Pasandoundia
____Unavezalasemana
____ Muyraravez

SATISFACCION

12. ¢Cual es su grado de satisfaccion del shampoo de uso actual?

Muy satisfecho
Satisfecho
Normal
Insatisfecho
Muy insatisfecho

13. ¢Qué cambios realizaria a su shampoo actual?

Precio

Disefio

Mayor informacién de sus
Propiedades y Beneficios

Aroma

Calidad

Marca

Punto de venta

Otros, especifique:

SUGERENCIAS Y RECOMENDACION

14. ¢Sise le ofrece un shampoo medicado que incluye un tratamiento para su cabello lo compraria?
Si
No
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15. ¢Cuales de las siguientes variedades de shampoo, con principios naturales, le gustaria ver en el mercado?

Tipos de Shampoo

Mujeres embarazas

Nutrientes para cabello y
cuero cabelludo

Anticaspa

Reparador de puntas

Cabello aspero

Accién anti-espinillas

Crecimiento de cabello

Oscurecedor de cabello

Aclarador de cabello

16. ¢Qué cambios le gustaria que se hagan a este nuevo producto?

Precio

Disefio
Mayor informacién de sus
Propiedades y Beneficios

Aroma

Calidad

Marca

Punto de venta

La encuesta ha concluido.

Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO 10: Cotizacion publitrans

PUBLITRANS INDICE
Referencia. Cotizacion: buses urbanos LHO Fecha:
Razon Social SANTIAGO DAMIEL TROYA GUEVARA 020272015
RUC 1718855131001
Direccidn Camilo Destruge y Francisco Salazar Edificio inluxor P.B
Telefonos (D2) 6003435 [ (02) 6011337 ext 104
Ejecutivo de Cuentas: Orlando Saavedra E-mail: ventgs Ppubli-rans com

Mator Inciuye adhecivos, regallas e os buses, permisos municipales y garantia
=Medifas - Eteral 4m X 1,20m, posterior 2m x 1.00m
=fo Incluye comision de agencia
BTETO22354 ~Praglos no ncluyen VA
Andrea C

50% a ka solicitud del servicio

Periodo de Valor

pauta Unitario Anad
1 Bus lateral izqueirdo y posterior 1 3 meses $ 250,00 5 750.00
2 pus lateral izqueirgo y posterior 1 fimeses $220.,00 $1.320,80
3 bus solo lateral 1 Imeses ¥ 190.00 3 570.00
4 bus solo posterior 1 6 meses 5 170,00 $1.020.00
Total $ 3.660,00

impresion full color en vinif removible oralget
Observaciones: inciuye instalacion

Atentamente:

Ejecutivo de Cuentas

S publi-trans com
wentas fpubli-frans. com




ANEXO 11: Proceso de produccion de shampoo en la planta

PROCESO DE PRODUCCION DE SHAMPOO EN LA PLANTA

PROCESO

MAQUINA

INDICADOR

TIEMPO

DOCUMENTO

INICIO ) ‘ INICIO

R

Recepcién y muestreo Almacenaje de
de materia prima agua potable

4

Technical data sheet
del proveedor

AREA DE ENVASADO Y ETIQUETADO

envases y etiquetas
al area de envasado

Etiquetado
Envasado
N
W defectuoso
:
¥ de desechos
Control de calidad

(AN )

Separar batch
completo de la linea
de produccion

N
- ﬂa control d\e\
< aalidad MO

\\/
SI

MOTOR HIDRAULICO
Y TUBERIA

ENVASADORA

e Alcalinidad no
saponificada
libre Na OH:
max 10

* Materia activa:
min. 10

10 botellas/
minuto

Volumen
correcto

espera antes de
ser envasado el
producto: 24
horas

PURIFIEADOR resente
agua presentes Tablas de muestreo
Materia Prima pasa de cada materia
NO-——— B > .
control de Calidad Almacenaje de prima, por lote
l agua purificada
T
Devolucién de Sy'
MP a -
roveedores Almacenamiento Control de
P de MP en bodega calidad-Agua . .
purificada . Lista de formulas de
l Formula preparacion de
mees) i s
pedido de e . ELECTRONICA
< MP segun féormula
2
=)
2 2
® Transporte de MP al area CARRETILLA
< de procesos INDUSTRIAL
=
I '
Mezclar activos: =
Lauril éter sulfato de sodio y MEZCLADOR 3 minutos Pmced"“'ﬁ"“’ de
Diethanolamida del 4cido graso de coco produccién de
formula de shampoo
Afiadir la solucién de NaCl+H20+3acido citrico
mientras se sigue mezclando
Continuar batiendo la mezcla homogénea por
un minuto mientras se agregan el hexadecanol,
aroma, color y activos extra
Acciones correctivas a 10000 Mpa/
Control de NO->| la férmula (Agregar 20°C
densidad y ph espesante y batir)
= si
o
3 Transporte de producto a
= marmita
o
&
w Reposo de producto,
f‘( eliminacion de burbujas
=
<
e Norma NTE INEN:
5 . (INICIO
Envio del producto terminado a la e ec.nte.0815.1982_Agentes_
a tensoactivos_muestreo
Transporte de
P e B<pHs7 Tiempo de * ec.nte.0820.1982_Agentes_

tensoactivos_Determinacié
n_del_pHec.nte.0821.1982_
Agentes_tensoactivos_Dete
rminacion_de_alcalinidad_li
bre_y_total
ec.nte.0822.1982_Agentes_
tensoactivos_Determinacio
n_de_la_acidez_libre
ec.nte.0823.1982_Agentes_
tensoactivos_Determinacié
n_de_materia_y_grasa_tota
|
ec.nte.0833.1982_Agentes_
tensoactivos_Determinacio
n_de_la_materia_activa
ec.nte.0851.1982_Agente_t
ensoactivo_shampoo

AREA DE PRODUCTO TERMINADO

Transporte al almacen
de Producto terminado

producto terminado

Tiempo
minimo de
reposo luego
de proceso de
llenado -antes
de ser
distribuido-: 24
horas para
eliminacion de
burbujas

136



137

ANEXO 12: Cotizaciones Maquinaria

ENTREGA

J&P INPORT

IMPORTACIONES DIRECTAS

U$S 180~

U$S 70«

ALANZAS ELECTRONICAS DE 100Kg /220 Lbs COMPRESOR BP LUBRICADO.

Tomado de (Mercado libre) Tomado de (Mercado libre)

Fechador — codificador semiautomatico o

Precio

Detalles de anuncio

CODIFICADOR CON GOLPE AUTOMATICO PARA FUNDAS PLASTICAS, PAPEL, FOIL DE ALUMINIO,
ETIQUETAS PLEGADIZAS, NOTAS DE PRODUCCION, ETC.

El equipo imprime de manera semiautomatica por medio de un operario hasta 3 lineas de 16 caracteres cada una, el area de
impresion para las 3 lineas es de 2,5 cms de ancho x 2,5 cms de alto, después de impreso no se borra ni aun contaminando el
empaque con aceite u otro corrosivo.

Facil de operar, funciona con energia 110 VAC, el consumo de energia es bajo de apenas 100 watios, con el kit vienen 3 logos de
cada niimero del 0 al 9.

El equipo es muy comodo para transportar por su bajo peso de 10 kilos, puede colocarse en cualquier mesa o escritorio.

Posee estructura con base rigida que hace muy estable su trabajo, posee guias de tope, regulacion rapida para impresiones en el
mismo lugar de la etiqueta o funda.

La temperatura del estampado se controla con una perilla de 0 a 6 grados (certificados), esta se regula de acuerdo al material o
espesor a imprimir, normalmente la temperatura de trabajo esta entre  150° y 200° centigrados.

Tiene un switch de prendido y apagado; y switch de prueba y emergencia.

La velocidad del sistema de golpe automatico es controlada por medio de una perilla, tiene un selector para trabajar en modo
automatico y en modo de pedal.

Precio: $ 890.00 mas IVA

Precio de la cinta: $ 7.00

Contactos: 02 2253703 / 0981684574 / 0983504688
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Shipping Terms: FOB Port: Huangpu Unit Price: USD 3,000/Sets quantity: 1 Sets Lead Time:
5/mon Payment Terms: T/T Quotation Valid Till: 2014-12-31

Nota: Cotizada en (Alibaba, 2014)

Residential Reverse Osmosis Systems RO-100

25 to 100 Gallons Per Day

Reverse Osmosis is one of the most convenient and economical methods of reducing dissolved solids in

potable drinking water. That means drastic reductions in salts, sugars, proteins, particles, dyes, and

bacteria. You get bottied water quality, at your finger tips 365 days a year, and at only a fraction of the cost.

Do you want...

Cleaner
Water

Clearer
lce Cubes

Delicious
Coffee & Tea

Healthier

5 Stage Reverse Osmosis System g
il Complete and Ready to Install: Better
5 micron polypropylene uolmmm-dnuloewwmﬂsmur!; Living

sediments, insecls, asbesios fier, rus, and partices down o 3 micton. | 1%

(Replace every 6-8 months) |

STAGE @ U

— = Buy a
Tl ana TCE o I‘ Pure Aqua

organic
‘membeane, (Repiace every 8-12 monihs) RO System

Pure Aqua
i Miguel Burciaga (miguel@pureagua.com)  Add w car B s Documents, Photos
Tox ancie.aicia.cevalles@hormallcom Ce: May Pure Aqua: "Sales’, Mariam Misl =
@ | Lattachment (10917 KB}
Downloartaszip Add 1o OnzDrive
Andres,
Mi nomibre es Migusl Burciags, soy un ingsniera de entas con Ia emprasa Purs Aqua, Inc. Me gustaria darfe las gracias por suinerd productos.

Outlaok com Active View ~

modelos en puestra serie RO-100. Me podrias

ingicar en cual estas interesada? £ moseln mas popuiar es =l US-100 que produce 100 gaiones de 2gu3 &n 24 horss. Cada modelo de osmosis tizne 3 opeiones, sin bamba, con bomba, y con bomba v luz UV.

Estaz san s precios para que te des una idea
US-100 {sin bamba] §175 US Deliars:
US-100-F {con bomba) $273 US Dollars

US-100-P-UV [con bomba y luz L) $350 US Dollars

Saludos,

Migas!
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ANEXO 13. Fichas de seguridad — materia prima

Lauril éter sulfato de sodio

e Foérmula quimica: C12H25O(C2H4O)2803

e Propiedades del producto:
Es una sustancia semi-clara, con apariencia nacarada. Se utiliza para
shampoo, jabdn, crema, detergente y pasta de dientes.
Es un surfactante con amplio uso en productos de limpieza, cosméticos y de
higiene personal. Su compatibilidad con la piel, capacidad humectante y ligero
olor permiten su utilizacién en productos de higiene personal. Su propiedad
espesante se potencializa con el acido graso de coco y el hexadecanol. Asi
también su mezcla con NaCl le permiten aumentar su viscosidad.
El lauril éter sulfato de sodio es compatible con varias sustancias, tales como:
azufre, vitaminas, y otros elementos utilizados en la industria cosmética,
propiedades que le permiten agregar mas caracteristicas al producto final.

e Identificacion de peligros:
Segun (Grupo Transmerquim, 2011, pag. 1) “Puede causar irritacion en la
boca y en el tracto digestivo superior. Puede causar irritacion significativa de la
piel, especialmente si la exposicion es prolongada y/o repetida. El contacto
con los ojos puede causar irritacion severa. Si no se lava con prontitud,
ocasiona dano a los tejidos, y podria ser permanente.”

e Primeros auxilios (medidas)
Inhalacion: “Sacar a la persona al aire fresco. Si no esta respirando, provea
respiracion artificial. Si el respirar resulta dificil, provea oxigeno. Brinde
atencion médica para cualquier dificultad para respirar.” (Grupo Transmerquim,
2011)
Ingestidon: “No provocar el vomito. Lavar la boca con abundante agua. Buscar
atencion médica.” (Grupo Transmerquim, 2011)
Contacto con la Piel: “Remueva cualquier ropa contaminada. Lave la piel con
jabén o detergente suave y agua por al menos 15 minutos. Brinde atencion
médica si se desarrolla o persiste irritacion. Quite el material de los ojos, la piel
y la ropa. Lave la ropa contaminada antes de volver a usarla.” (Grupo
Transmerquim, 2011)
Contacto con los Ojos: “Inmediatamente lave los ojos con abundante agua
durante al menos 15 minutos, subiendo y bajando los parpados
ocasionalmente para asegurar la remocion del quimico. Proporcione atencién
médica inmediatamente.” (Grupo Transmerquim, 2011)

e Extinciéon de incendios (medidas)
Procedimientos especiales para extincion de incendios: “Los vapores que
contienen dioxido de carbono, mondxido de carbono y didéxido de azufre
pueden formar un gran incendio. Usar equipos de respiracion autbnoma y ropa
protectora para evitar el contacto con la piel y los 0jos.” (Grupo Transmerquim,
2011)
Medios de extincion: “Didéxido de carbono, polvo quimico seco o espuma. Evite
el uso de grandes cantidades de agua.” (Grupo Transmerquim, 2011)

e Fugas accidentales (medidas)
“Evite el escurrimiento hacia las alcantarillas y zanjas que conducen a las vias
navegables. Limpie los derrames inmediatamente utilizando un absorbente
material incombustible, como tierra, arena o vermiculita y coloquelo en
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contenedores cerrados para su posterior eliminacidon. No use materiales
combustibles como aserrin. Provea ventilacion.” (Grupo Transmerquim, 2011)

e Almacenamiento
“‘Mantener en un recipiente cerrado herméticamente, almacene en un lugar
fresco, seco y ventilado. Proteger contra dafo fisico. Aislar de sustancias
incompatibles. Evitar la formacion de polvo y controle las fuentes de ignicién.
No almacenar cerca de agentes oxidantes fuertes que podrian agravar la
situacion de fuego. Almacene en recipientes plasticos, forrados de plastico o
acero inoxidable, bien cerrados y a una temperatura entre 5 y 40°C.” (Grupo
Transmerquim, 2011)

e Control a la exposicion
“Evite el contacto con los ojos, la piel y la ropa. Los procedimientos de trabajo
deben estar disefiados para minimizar la exposicién del trabajador a este
producto. Cuando esto no sea posible, el siguiente equipo de proteccion
personal debe ser proporcionado.” (Grupo Transmerquim, 2011)
Utilizar traje de proteccidn, zapatos o botas, guantes impermeables, mascara
de seguridad, que cumplan con las normas de seguridad y salud ocupacional
del Ecuador. Capacitar al personal sobre el uso correcto del equipo de
protecciéon personal.

o Estabilidad y reactividad
Estable bajo condiciones normales de uso y almacenamiento. Puede
reaccionar con oxidantes fuertes. Puede comenzar a hidrolizar> 50°C. (Grupo
Transmerquim, 2011)

e Toxicolégico
No es considerado nocivo por ingestion

e Ecolégico
Toxico para organismos acuaticos, no causa impacto ambiental significativo,
facilmente biodegradable (>99% de los activos comienzan el proceso de
degradacion primaria, después de ocho dias). No liberar a las aguas
superficiales.

Diethanolamida del acido graso de coco

e Formula quimica: R,CON(CH; CH; OH),

e Propiedades del producto:
Es un liquido viscoso de color amarillento, no toxico. Es conocido por ser un
excelente agente estabilizante al utilizarse con tensoactivos anionicos como
lauril éter sulfatos, sulfatos de laurilo.
Es un medio eficaz para aumentar la viscosidad en soluciones y emulsiones
tensoactivas, mejora la efectividad de los limpiadores en agua dura, e incluso
actua como estabilizante de espuma previniendo que ésta se colapse en
presencia de mugre; cabe sefalar que posee su propio poder detergente.
Adicional a sus propiedades antes mencionadas, éste actua como un ligero
sobre-engrasante de la piel con caracter protector.
Es soluble en agua y bases sulfatadas, es compatible con suavizantes, aceites
esenciales, emolientes, desodorantes y con la mayoria de las sustancias
empleadas en cosmetica.
Debido a sus propiedades emulsificantes también se lo utiliza ademas de la
industria farmacéutica, en preparaciones agricolas y procesos textiles.
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e Identificaciéon de peligros:
Puede causar irritacion o corrosion cutanea, categoria 1. Tener cuidado de
lesiones oculares graves o irritacion ocular.
e Primeros auxilios (medidas)
Inhalacion: Sacar a la persona al aire fresco. Si no esta respirando, provea
respiracion artificial. Si respira con dificultad, administrar oxigeno.
Ingestion: Beber abundante agua, provocar el vomito si la persona esta
consciente. Buscar atencion médica.
Contacto con la Piel: Lavar con agua y abundante jabon. Llevar
guantes/prendas de proteccidn. Brinde atencion meédica si se desarrolla o
persiste irritacion.
Contacto con los Ojos: Lave los ojos (parpados abiertos) con agua de manera
cuidadosa por al menos 15 minutos. En el caso de llevar lentes de contacto,
retirarlos (si es posible), seguir lavando y acudir al médico. Se debe usar
proteccion para los ojos y cara. Lavar la ropa contaminada antes de volver a
utilizarla.
e Extincion de incendios (medidas)
Medios de extincion adecuados: (ACOFARMA, 2010)
Agua pulverizada. Diéxido de Carbono (CO2), polvo quimico seco y espuma
apropiada.
Procedimientos especiales para la lucha contra incendios:
Usar aparato de respiracion autbnomo y ropa protectora para evitar el contacto
con la piel y ojos.
Riesgos especiales:
Emite humos tdxicos en caso de incendio
e Fugas accidentales (medidas) (ACOFARMA, 2010)
Usar aparato de respiracion autébnomo, gafas de seguridad quimica, botas y
guantes fuertes de goma.
Recoger en seco con materiales absorbentes (arena, turba, aserrin), poner en
una bolsa y proceder a la eliminacién de los residuos.
Evitar levantar polvo. No verter las aguas a los desagues.
Ventilar el local y lavar el lugar donde se haya derramado el producto, una vez
retirado por completo.
e Almacenamiento
Mantener en un recipiente cerrado herméticamente, almacenar en un lugar
fresco, seco y ventilado. Evitar temperaturas de congelacion. Proteger contra
dano fisico. Aislar de sustancias incompatibles.
e Control a la exposicion (ACOFARMA, 2010)
Proteccidon personal:
Ropa de proteccidon adecuada.
Proteccion respiratoria: Mascara de respiracion homologada.
Proteccion de las manos: Guantes quimico-resistentes.
Proteccion de los ojos: Gafas de seguridad.
Medidas de higiene particulares:
Ducha de seguridad y bafio para los ojos. Evitar todo contacto con los
ojos, piel y ropas.
Evitar su inhalacion.
Lavarse cuidadosamente, manos vy piel, al finalizar el trabajo.
e Estabilidad y reactividad
Evitar agentes oxidantes fuertes. Los productos de combustion peligrosos son:
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COy, CO y oxidos de nitrégeno.

e Toxicolégico
Su dosificacion oscila entre 1-5% sobre el total de la formula.
Segun la regulacion europea de los productos cosmeéticos (76/768/CEE) este
producto se debe utilizar como maximo a < 10 % en el total de las
formulaciones.
Causa irritacion a ojos y piel.
Irrita las membranas mucosas y del tracto respiratorio superior.
(Dosis Letal) DL50 (oral, rata): >5000 mg/kg

e Ecolégico
Persistencia y degradabilidad:
Facil y rapidamente degradable: todos los componentes organicos individuales
contenidos en el producto alcanzan en los tests de facilmente biodegradable
OCDE 301 A-F) al menos una reduccion del 60% DBO/DQO o del 70% DOC.
(Valores de tolerancia para la clasificacion “facilmente biodegradable” son la
reduccion del >=70% COD o >=60% DBO/DQO en 28 dias)
Toxicidad acuética:
(Concentracién Letal) CL50 (Peces): >1-10 mg/!
(Concentracién Media Efectiva) EC50 (Bacterias) :>100 mg/I
Otras observaciones ecologicas:
No pueden excluirse efectos nocivos sobre organismos acuaticos por
manipulacion o eliminacion inadecuada de residuos

Hexadecanol

e Formula quimica: CqgH330OH

e Propiedades del producto:
Es por lo general una masa blanca formada por cristales laminares, brillantes,
inodoros, incoloros e insipidos. Insoluble en agua, soluble en alcohol, éter y
cloroformo. Miscible una vez fundido con aceites grasos, vaselina liquida,
parafinas fundidas y grasas. Se lo obtiene por la saponificacion de esperma de
ballena con alcali caustico, por reduccion del acido palmitico.
Su uso es extendido en perfumeria, como emulsionante, cosmeéticos,
emolientes, estabilizador de espuma (en detergentes), lociones, cremas,
labiales, detergentes, productos farmacéuticos, base para fabricacion de
alcoholes grasos sulfatados y para retrasar la evaporaciéon de agua al
espolvorear como pelicula sobre plantas de crecimiento.
Es un aceite sobre-engrasante y emoliente muy utilizado en preparados
cosméticos farmacéuticos (geles, maquillajes en barra, lapices labiales,
preparados capilares engrasantes, cremas protectoras de la piel, shampoos
especiales para bebés y nifios, entre otros).
En los preparados tensoactivos funciona como componente reengrasante por
ser un aceite hidrofilo. Da suavidad y genera una agradable impresion sobre la
piel. Es un sustituyente de grasas y aceites vegetales y para escualeno.

e Identificaciéon de peligros:
Limites de exposicion ocupacional:

TWA: N.R.
STEL: N.R.
TECHO (C): N.R.
IPVS: N.R.

Inhalacion: No tiene efectos actualmente conocidos.
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Ingestion: No tiene efectos actualmente conocidos.
Piel: No tiene efectos actualmente conocidos.
Ojos: No tiene efectos actualmente conocidos.

Efectos Crénicos: Ninguna informacion especifica disponible.

e Primeros auxilios (medidas)
Inhalacién: Sacar a la persona al aire fresco. Si no esta respirando, provea
respiracion artificial. Si el respirar resulta dificil, provea oxigeno. Mantenga a la
victima abrigada y en reposo. Busque atencion médica inmediatamente.
Ingestion: Induzca el vomito. Lavar la boca con abundante agua. Si esta
consciente  suministre abundante agua. Buscar atencion médica
inmediatamente.
Contacto con la Piel: Remueva la ropa contaminada. Lave la piel con jaboén y
abundante agua por al menos 15 minutos. En caso necesario, busque
atencion médica.
Contacto con los Ojos: Lave los ojos con abundante agua durante al menos 15
minutos, subiendo y bajando los parpados para asegurar la remocion del
quimico. Proporcione atencion meédica.

e Extincion de incendios (medidas) (ASIQUIM, 2009)
Agentes de extincién: Use espuma de alcoholes, agua en forma de niebla,
CO2 o polvo quimico seco.
Procedimientos especiales para combatir el fuego: Refrigere los contenedores
expuestos a fuego. Al estar ardiendo un contenedor con producto se generen
altas temperaturas y condiciones que pueden causar una “explosion de vapor”
si entran en contacto con agua en chorros.
Equipos de proteccion personal para atacar el fuego: Proteja el cuerpo con
ropa que refleje el calor, y las vias respiratorias con equipo auténomo.

e Fugas accidentales (medidas)
En caso de derrame: Alejar al personal que no se encuentren con el equipo de
proteccion necesario. En caso de derrames, hacer diques para contenerlo.
Equipo de proteccion personal en caso de emergencia: Utilizar un delantal de
PVC (contra salpicaduras), guantes de proteccidon quimica y botas de
neopreno.
Dafios ambientales: Recoger el material y guardarlo en contenedores
cerrados.
Eliminacion de desechos: Incinerar los ultimos desechos en un lugar adecuado
para tal efecto.

e Almacenamiento
Almacenar en un lugar fresco, seco, ventilado y sefalizado. Lejos de fuentes
de calor, ignicion, y luz. Separarlo de materiales incompatibles. Mantenerlo en
recipientes herméticamente cerrados y adecuadamente rotulados. Limitar la
cantidad a almacenar. Realizar inspecciones periddicas para la deteccion de
fugas o dafio de los contenedores.
Utilizar siempre el equipo de proteccion personal. Mantener estrictas normas
de higiene, no fumar ni comer en el sitio de trabajo. Limitar la cantidad
almacenada. Lavar inmediatamente después del contacto con el producto. No
presionar el contenedor al vaciarlo.

e Control a la exposicion
Mantener los envases herméticamente tapados cuando no se encuentre
utilizando el producto.
No existe regulacion de LPP, LPA o LPT (Limite Permisible Ponderado,
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absoluto y temporal).
No es necesario proteccion respiratoria.
Usar guantes de proteccion quimica de manga larga.
Usar lentes de proteccion quimica.
No es necesario el uso de ventilacion.
o Estabilidad y reactividad
Es estable bajo condiciones normales.
Se debe evitar calentar el envase por sobre el punto de fusion.
Evitar el contacto con agentes oxidantes, halégenos y acidos inorganicos.
La combustion incompleta genera CO, CO; y aldehidos superiores de caracter
acre.
e Toxicolégico
(Dosis Letal) DL50 (oral, rata) = > 8g/kg.
Producto no peligroso a largo plazo.
No se conoce efectos adversos locales.
No se produce sensibilizacion.
e Ecolégico
Es un producto biodegradable (sin datos de tiempo de biodegradacion), no
existe bio-acumulacion y no presenta peligros para el medio ambiente.

Cloruro de sodio

e Foérmula quimica: NaCl

e Propiedades del producto:
Es una de las sales mas conocidas y utilizadas en el planeta, incoloro,
cristalino, soluble en agua y poco soluble en etanol. Es una de las
responsables de la salinidad del océano y esta presente en el fluido
extracelular de muchos organismos.
Sus usos son varios: como conservante y condimento de alimentos, en la
fabricacion de plasticos, en extintores de incendios, produccion de hormigén,
productos para las piscinas, supresor de nieve, entre otras.

e Identificacién de peligros:
Limites de exposicion ocupacional:

TWA: N.R.

STEL: N.R.

TECHO (C): N.R.

IPVS: N.R.

Inhalacion: Irritacion de nariz y garganta.

Ingestion: No presenta efectos.

Piel: Posible irritacion.

Ojos: Las soluciones muy concentradas o el polvo pueden

ocasionar irritacion y enrojecimiento de los ojos.
Efectos Crénicos: Alta presion sanguinea, respiracion rapida.
e Primeros auxilios (medidas)

Inhalacion: Trasladar a la persona al aire fresco. Si no esta respirando, provea
respiracion artificial. Si el respirar resulta dificil, suministre oxigeno. Mantenga
a la victima abrigada y en reposo. Busque atencion médica en caso necesario.
Ingestion: No inducir el vomito. Lavar la boca con agua. Si esta consciente
suministre abundante agua. Buscar atencién médica en caso necesario.
Contacto con la Piel: Remueva la ropa y calzado contaminados. Lave la zona
afectada con jabon y abundante agua por al menos 15 minutos. Si la irritacidon
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persiste, repetir el lavado. Busque atencién médica de inmediato.
Contacto con los Ojos: Lave los ojos con abundante agua durante al menos 15
minutos, subiendo y bajando los parpados para asegurar la remocién del
quimico. Si la irritacidn persiste, repita el lavado. Buscar atencién médica.

e Extincién de incendios (medidas)
Punto de Inflamacion (°C): N/A
Temperatura de Auto ignicidn (°C): N/A
Limites de Inflamabilidad (% V/V): N/A
Peligros de Incendio y/o Explosion: No combustible
Productos de la combustion: N.R.
Precauciones para evitar Incendio y/o Explosion: Ninguna
Procedimientos en caso de Incendio y/o Explosién: Actuar de acuerdo al tipo
de fuego alrededor.
Agentes extintores del fuego: No combustible. Se puede utilizar la mayoria de
agentes de extincion.

e Fugas accidentales (medidas)
En caso de derrame: Aislar el area de peligro. Alejar al personal innecesario y
gue no se encuentren con el equipo de proteccion debido. Ventilas el area.
Ubicarse a favor del viento. Evitar que caiga en fuentes de agua y alcantarillas.
Evitar la formacion de nubes de polvo.
Dafos ambientales: Sus residuos no son téxicos.
Eliminacion de desechos: Recoger la materia para su recuperacion y puede
diluirse con abundante cantidad de agua.

e Almacenamiento
Almacenar en un lugar fresco, seco, ventilado. Lejos de fuentes de calor.
Separarlo de materiales incompatibles. Mantenerlo en recipientes bien
cerrados y adecuadamente rotulados.
Utilizar siempre el equipo de proteccion personal, asi sea corta la exposicion.
Mantener estrictas normas de higiene, no fumar ni comer en el sitio de trabajo.
Conocer la ubicacion del equipo para la atencion de emergencias. Manipular
alejado de fuentes de calor.

e Control a la exposicion
Es una buena practica utilizar guantes, overol, zapatos de seguridad. Utilizar
gafas de seguridad en sitios donde la concentracion de polvo sea elevado.
Controles de ingenieria: Debe disponerse de duchas y estaciones lava ojos.
Ventilacion del sitio.

o Estabilidad y reactividad
Es estable bajo condiciones normales.
Puede reaccionar violentamente con Trifluoruro de bromo v litio.

e Toxicoldgico
No es un producto téxico.
DL50 (oral, rata) = 3g/kg.
TTLo (oral, humanos) = 12,36 g/kg.

e Ecolégico
A pesar de no ser téxico, se recomienda diluir debidamente antes de enviarlo a
una fuente de agua.
TLm = 17,5 g/l/96h/Pez Mosquito/agua fresca
LC50 = 3,7 g/l/64h/Daphnia Magna/agua fresca. DBO = ninguna.
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ANEXO 14: Calidad del agua suministrada por la EPMAPS

120 -

CALIDAD FISICO-QUIMICA Y BACTERIOLOGICA DEL
AGUA POTABLE; CONFORMIDAD GENERAL DE LOS
ANALISIS DE AGUA POTABLE

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2007
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2008 2009 2010 2011 2012

W CAUDAD FISICO-QUIMICA Y BACTERIOLOGICA DELAGUA POTABLE;
CONFORMIDAD GENERAL DE LOS ANALISIS DE AGUA POTABLE
o Meta Planificacion

©MetaConvenio BID

% MetaConvenio DMQ

La calidad del agua suministrada por la Empresa en
2012 (99,61%) cumple con las metas acordadas con
el MDMQ para el mismo afio (97%) y con los
requisitos establecidos en la Norma INEN 1108.
Requisitos Agua Potable. Cuarta Revisién para 51
parametros. Es decir que la Empresa cumple
parametros adicionales a los pactados con el
Municipio los cuales fueron unicamente 5: Cloro
residual, pH, Color, Conductividad y sélidos
disueltos y turbiedad.

Este indicador de calidad del agua aumenté 0,68
puntos porcentuales entre 2011 y 2012.

El cumplimiento de la norma de calidad del agua y
del indicador meta se cumplen tanto en el agregado
del DMQ como a nivel Ciudad y parroquias rurales.
Se recomienda que la Empresa modifique este
indicador para valorar inicamente la calidad fisico
quimica del agua producida, ya que se tiene otro
indicador para la calidad bacterioldgica.




ANEXO 15: Norma INEN 1108 (Requisitos agua potable)

NTE BN 1 28

o Bk}

316 Solidos fotabes disusitos. Fracoion fliable 0o o s0ldos gue comesponde 2 kos soildos

colpldales v disuelios.

4. DISPOSICHOMES GEMERALES

41 Cuando &l agua potabie se Ullice como Matera prma pars 13 efaboracitn e producios de
CONELFTD AUMana, fa concentacson E_MMEM. m-[ﬂ]ﬂﬂ EI'E:H?EI'H]I’E 103-UFCamd

51 Requisitos Especificos

5. REQUISITOS

511 El Agua Polabie debe cumplir con los requisins que 52 estabiscen a conbnuacion

FARAMETRO UHIDAD Liemi e mdximie Permbsible
Caraisrmiica ficloas
Gioior Unidsdes g coiod verdadero (UTG) 15
Turbiegad NTU 5
Cikor H no obdetabes
Sabor i o odbabalia
pH -+ B.S - &t
Silidos tolaies dsuciios mgf 1 ooC
oy

Aduminio, Al mgf 0,25
Amorio, |M-NHg mgh 1,0
Anbmordo, 285 mgh 0,005
Arséniog, As mgh 0,09
Baric, Ex maf 0,7
Boro, B mifl .3
Cademi o, Sd mig a,003
Clanwros, CH mii 0,0
Glora Nbre reskdual™ migfi 03i-1s
Ciorurces, i mgf 250
Cioba®n, T mah 0,2
Ciotore, G mipfl 1,0
Cromo, O {oromo hexsvalenb=i migf a.0s8
Dworess total, Cs0n mih 300
Estafic, Sn mgh 0,1
Fhlar, F mph 1.5
Fisfioan, {PFOy) l=1d] o1
Hiere, Fe mygh 0.3
Litko, LF mgh 0,2
Kanganeso, Mo man 0,4
Merzurio, Hg maf 0.0
Figus_ W e ] 202
Kiltraios, M-HO: maii He
HitrEos, M-M0s migfi 0,0
Fialn, Ag mgh i
Plomo, Fix mghi o.04
Posio, K mpf .l
Selenio, Se mpf a,04
Sodio, M mah 200
Suffates, B0y mgf =oo
Vanadio, 'V migh o1
Tmc, Tn mgi 3
Ragiacthvos
Rasdiaclain bokai o ™ Bgfl oA
Rasdaciin tokad B " Bgfl Lo

Cumiwdal see llE e cioio pdinn dmin Pectaie v oegd de un Semgo e de corsleetn de 500 redes
= Corimgonta a a fdecidn arike po e agoesie radishucedes. T5Ps ™ Ha, Te, TTh, 0 T My
- O e b e e O AR e no ot o cerl T, oy Sgp 1y Wy s Tie "UPE THe

fContingal
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MTE IKEN T 408 e L]
Orglnicos
Tenzoachvon AS3 (MEAT) mgil oo
Fepoies i oA
Sustanciss Organicas
Limits maxime g

Ahzanos Clofinados
- - tetracionim da carbond z2
- dicionometand 20

1.2 cioneiano 3o
- 1,1, 1-nconsEnn 2000
E‘anm Ciornados

choruro o winlio 5
- 1, idicoroetenn 30
- 1 20fcioneiens ol
- iriclormetenn FiLi]

ietraclometang 4an
HI'I:ED:'-H'I:I.IME Aromaios

Denceno 1]
- iDiuenD 170
- xlienn a0d
- efibencenn 2000
- eglirenn 1]
Hidmearburos totales de petndleo (HTR) 0.3
Hirocarbums aromations pollciciions (HAPS)
- Denzo [a]pireno a0t
- Denzo [ajfuorantEno 0,03
- Denzo [kifuorardeno 0.03
- benzo [ghijpiriano 0,03

ideng [1.2,3-cdlpireno ooz
E-Erﬂ::Em-E Clorinados
- moncdomobenceno 30a
- 1, 2-4diciorobenceno 1000
- 1. d-diciorobenceno 30
- irickarobencencs (ot} 20
o 2-tlineil ) adlpats ED
o 2-attihaxil) falato g
acryiamida a5
eplcicrohidrin .4
hexaciorobuiadiang 0.5
Acido eilerdlaminatetracatics EDTA 200
2o nibrofriacatico 2040
fur sl aligle Thibdyl 2

{Continal
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Peailcidas

Limits maxima jgl

Isoproturon

Lindano

Ao 4-clom-2-mebifencaiacetico MCPA
Metnayciarn

Motinato

Pendimeiain

Pamachorohana

Parmedin

Proganil

Piridata

Simazina

Trifturaiin

Hestécldas Clorofenod, dferentes a 2.4-0y MCPA 2 4-00R
Dicloroprop

Fenoorop

A0 A-clom-2-metifenoibutircn MCES
FiECoproD

24,5T

[Tu =g T EEHMEHE wim 5o

Reshduos de desinfactantss

Lirnie mssims jagi
Konocioramina, di-y tichioramina 3
Clono 5
Subproducios de dasinfecchin
Limite maxima gl
Eromaia 25
Clota 200
Clomofenoiag
- 2.4, 6-mckonohari 200
Fomaigeido aD0
Trihaiometanos
- romoformao 100
- diclorometana 100
- promodclomometano &0
- clhroformD 200
Acidos aceticos forinados
-  acido dicioroacetico =0
- dcido ifconoacatcd 100
Higraio sorado
- fricloroacetaldeidn 10
AcEtoniriios halogenados
- diclomacetonitriis 50
- dibmmpacetoniTio 168
- rciomaceionima 1
Clanigenn carado jcomo TN 70

5.1.2 £l agua potable tebe cunplir con los siquienies requisitos Microbialagicos.

{Continga)




NTE sk 1 308 A 3E

Rsdquistbos Microblologloos

Maximo
Coifoemes totales (1) MMPHDD mi £
Codfoernes fecales FIMPYTDO mi 3"
Criptaspondium, nomern de quistes' 100 tiros Fusentla:
Giarsla Lambla, nimers de quéstes 100 iros Fusentia

* <2 signifiza queen el ensayo del NMP 1fiizando una sene de 5 fusos par diucion, ninguno
£E posiivo
{1} En & ca3s0 de los grandes slsiemas de abastecimiero, cuando == examinen suflclentss
muesiras, deberd dar ausencia en el 95 % de las muesivas, tomadas durante cualguler
periodo $2 12 meses.

. INSPECCION

E.1 Musstrao

E.1.1 B mueslres para o analisss bacteripttglico, fisloo, quimicd debe reallzarse de acwendo 2 108
Meéipdes Nommallzados para & agua podalble y reslduad [Standard Methods)

£1.2 El mansjo y consenvacitn e i35 muesiras pam |3 realizacion oe 105 anallsis debe reaizarse
d2 acuerdo oan 1o esadlecido en los MEndas Momalzados pama o F]Jua FI-Et-HJ'.'r"E ¥ residual
{Standard Methods)

¥. METODOS DE ENSAYO
7.1 Los metndos de ensayn wlliizados para los anadlisls que 52 especiican en e5i3 N Berdn s

Méiodos Mormaiizados para el agua potable y resigual [Standard Methods) especficados en 5u
wiima edicion.

ANEXO 16: Detalle de costo de mano de obra

A
1 G Gerente 5 1.000,00 $1.000,00 | 594,50 $ 9450
2 AC Auxiliar contable § 354,00 S 35400 $33.45 §$33,45
3 WV Vendedor $ 800,00 5 800,00 37480 574,80
4 JP Jefe de produccion 5 800,00 5 800,00 5 74,80 ST74,80
5 ByCC Responsable de bedega y C.C. 5 600,00 5 800,00 $ 74,80 $ 74,60
B 0 Operarios (2) § 354,00 S 33,45 3345
J=0"833% | K=Dd+J |L=D"12,15% HN=Di12 0=240112 P=0i24 GeErR=L+N+0+G)

1 G Gerente §83,30 $ 968,80 § 121,50 $83,33 $28,33 541,67 $1.358,13
z AC Auxiliar contable £20,49 $ 350,04 S 4301 35,50 5382332 1475 S 400,08
T v Vendedor SE564 | 579184 57,20 S 66,67 528,33 3333 S 1.09217
4 JP Jefe de produccian 5 66,64 5791284 g7.20 S 66,67 52833 33,33 $1.09217
5 | BycC Responsable de bodega y C.C. S 66,64 $791,84 97,20 5 66,67 578,33 33,33 $1.082,17
B 0 Operarios (2) £25,45 5 350,04 S 4301 535,50 53833 51475 S 40008

TOTAL MENSUAL § 5.632,82
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INVERSIONES FIJAS

Descripcién Cantidad | Valor Unit. | Valor Total
Maquinaria

Mezclador 1 $ 3.000,00 $ 3.000,00
Maquina dosificadora | 1] $6.000,00| $6.000,00
accionamiento neumatico

Unidad neumatica para dosificadora 1 $ 180,00 $ 180,00
Bomba_hidraulica 4 $ 1.500,00 $ 6.000,00
Tanque de reserva_agua purificada 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Carretillas 2 $ 80,00 $ 160,00
Fechadora - codificadora 1 $ 997,00 $ 997,00
Balanza electronica 1 $ 70,00 $ 70,00
maquina de dsmosis+bomba y luz uv 1 $ 463,75 $ 463,75
2.5"x10" 5-micron spun polypropylene

sediment filter cartr?dgep Yoy ! $2,65 $2,65
2.5"x10" Carbon Block Cartridge 2 $7,95 $ 15,90
100 GPD Filmtec membrane 1 $ 33,13 $ 33,13
IAC-RO inline coconut shell GAC 2"x10"
filter cartridge 1 $7,95 $7,95
UV Lamp 1 $ 59,63 $ 59,63
Tanque de 1000 litros 1 $ 250,00 $ 250,00
bomba hidraulica-proceso 2| $150000|  $3.000,00
de purificacién a mezclado

Mangueras 4 $ 20,00 $ 80,00
Control de nivel 2 $ 40,00 $ 80,00
Muebles

Escritorio+cajones 3 $ 160,00 $ 480,00
Archivador 1 $ 70,00 $ 70,00
Sillas 5 $ 47,50 $ 237,50
sillas 2 $ 47,50 $ 95,00
Escritorio 1 $ 75,00 $ 75,00
Mesa + 4 sillas 1 $ 190,00 $ 190,00
Varios 1 $ 393,00 $ 393,00
Otros 1 $ 50,00 $ 50,00
Papeleria

Resma de papel bond

x 5000 honsp 2 $ 33,90 $ 67,80
Lapices paquete 1 $ 8,00 $ 8,00
Caja de esferos 2 $ 5,00 $ 10,00
porta-esferos 3 $ 2,00 $ 6,00
folders 50 unid 50 $0,18 $ 9,00
carpetas Archivadores 5 $ 2,00 $ 10,00
calculadora casio 2 $ 35,00 $ 70,00
caja 10 marcadores de pizarra 2 $ 4,50 $ 9,00
caja borradores 2 $ 2,00 $ 4,00
tijera mediana 2 $ 1,00 $ 2,00
sacapuntas 2 $ 0,45 $ 0,90
Infraestructura

Instalaciones eléctricas 1 $ 500,00 $ 500,00
Instalaciones de agua 1 $ 400,00 $ 400,00
Instalaciones de aire (dosificador) 1 $ 100,00 $ 100,00
Adecuacion de oficinas y area interna 1 $ 2.500,00 $ 2.500,00
Adecuacion de bodegas 1 $1.766,00 $ 1.766,00
lluminacion industrial 16 $ 58,25 $ 932,00
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Tanque de almacenamiento de agua residual 1 | 1500 | 1500
Seguridad y Salud ocupacional
Extintores PQS (20 Ibs) 2 $ 42,00 $ 84,00
Extintores PQS (10 Ibs) 2 $ 22,40 $ 44,80
Extintores CO2 (5 Ibs) 2 $ 43,65 $ 87,30
?abinete contra incendios - FAM-GM1 1 $ 270,00 $ 270,00
manguera 15 mts
Alarma contra incendios-MI-MS-401SU 1 $24,10 $ 24,10
Sefalética_letreros 40 $ 3,00 $ 120,00
Camilla 1 $ 80,00 $ 80,00
Material para caso de fugas accidentales 2 $ 15,00 $ 30,00
Laboratorio
Potenciometro con electrodos de vidrio 1 $ 765,00 $ 765,00
Vaso de precipitacion 1 $11,20 $11,20
Balanza analitica electrénica
Modelo HRB 1002,Marca Tree 1 $ 400,00 $ 400,00
Matraz Erlenmeyer 1 $17,92 $17,92
Bureta de graduacién 1 $ 50,40 $ 50,40
Matraz Erlenmeyer 1 $17,92 $17,92
Bureta de graduacién 1 $ 50,40 $ 4,00
Embudo de separacién 1 $ 33,60 $ 33,60
Bafio Maria 1 $ 260,00 $ 260,00
Vaso de precipitacion 1 $ 11,20 $ 11,20
Desecador con un deshidratante 1 $ 403,20 $ 403,20
Agitador de vidrio delgado 3 $2,24 $6,72
Tecnologia-Equipos de computacion
computador de escritorio 3 $ 345,00 $ 1.035,00
Laptop 1 $ 1.200,00 $ 1.200,00
Impresora 1 $ 400,00 $ 400,00
Toner de repuesto 6 $ 12,00 $ 72,00
Ropa de trabajo
Mandil blanco - tela 5 $ 25,00 $ 125,00
Guantes de nitrilo tipo quirdrgico (caja 100) 8 $ 13,80 $ 110,40
Gafas de seguridad virtual, lente blanco 50 $ 2,45 $ 122,50
Respiradores desechables (para particulas) 200 $0,84 $ 168,00
Mandil desechable manga larga 20 $ 2,60 $ 52,00
Casco de seguridad 2 $ 13,88 $ 27,76
Cofia desechable color blanco caja x 100 4 $ 14,00 $ 56,00
Botas seguridad con punta de acero 8 $ 23,00 $ 184,00
TOTAL ACTIVOS $ 37.359,22
INVERSION DIFERIDA
Descripcion Cantidad | Valor unit. | Valor total
Patente Municipal 1 $ 0,00 $ 0,00
Permiso de funcionamiento sanitario (ARCSA) 1 $ 60,00 $ 60,00
Generacién de marca (IEPI) 1 $ 54,00 $ 54,00
Inscripcion de patente (IEPI) 1/ $108,00| $ 108,00
Gastos marco legal-estatuto social (Abogado) 1 $ 400,00 $ 400,00
Notificacién sanitaria obligatoria (por producto) 1 $ 565,21 $ 565,21
ilcenmg Unica de funcionamiento (LUAE) 1 $45000| $450,00
permiso de bomberos
Cuenta de banco de la compaiiia 1 $ 500,00 $ 500,00
Afiliacién a la Camara de la Produccion 1 $ 150,00 $ 150,00
Elevar a estatuto publico (Notaria) 1 $ 87,58 $ 87,58
Otros 1 $ 237,48 $ 237,48

TOTAL INVERSION DIFERIDA

$ 2.374,79
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CAPITAL HUMANO
Descripcion del Personal Meses Valor unit. Valor total
Gerente 3 $ 1.358,13 $4.074,40
Auxiliar contable 3 $ 499,08 $ 1.497,25
Vendedor 3 $1.092,17 $ 3.276,52
Jefe de produccion 3 $1.092,17 $ 3.276,52
Responsable de bodegay C.C. 3 $1.092,17 $ 3.276,52
Operarios (2) 3 $ 499,08 $1.497,25
TOTAL INVERSION CAPITAL HUMANO $ 15.401,21
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
Descripcion Ca’n t.'dad Valor unit. | Valor total
minima
Materia prima y materiales de producion
Lauril éter sulfato de sodio 1 $ 169,47 $ 169,47
Diethanolamida del acido 1| $4.507.01| $4.507,01
graso de coco
1-Hexadecanol 11 $2173,74| $2.173,74
Cloruro de sodio(saco de 50 kg) 1] $2510,02| $2.510,02
Aceite esencial 1 $ 93,55 $ 93,55
extracto herbal 1 $ 304,78 $ 304,78
Color 1] $1.469,72| $1.469,72
Aroma 1] $171,63 $171,63
Acido citrico 1| $ 153,51 $ 153,51
envase 1 $ 81,30 $ 81,30
Etiqueta 11$1.199,67| $1.199,67
Caja de carton 1 $ 278,55 $ 278,55
Reactivos de laboratorio (Control de Calidad) 11%$1.270,38| $1.270,38
Crédito a clientes
Crédito a clientes (meses) 11 %$1.302,40| $ 1.302,40
TOTAL INVERSION CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO $ 15.685,74
ANEXO 18: Desglose costos indirectos de fabricacion
Laboratorio-Control de calidad
Tipo de Instrumentos Especificaciones/ Valor
analisis medidas Cant. | Unit. Valor Total
pH Potenciometro con electrodos N/A
de vidrio 1] $ 765,00 $ 765,00
pH Vaso de precipitacion 500 cm3 1 $ 11,20 $ 11,20
H Balanza analitica electrénica sensible a 0.01
P Modelo HRB 1002,Marca Tree P19 1| $400,00 $ 400,00
Alcalinidad Matraz Erlenmeyer 250 cm3 1] $17,92 $ 17,92
Alcalinidad Bureta de graduacién 0,1 cm3 1] $50,40 $ 50,40
Alcalinidad Balanza analitica sensible a 0,1 mg 0 $ 0,00
Acidez libre Matraz Erlenmeyer 250 cm3 1 $17,92 $17,92
Acidez libre Bureta de graduacién 0,1 cm3 1 $ 50,40 $ 4,00
Acidez libre Balanza analitica sensible a 0,1 mg 0 $ 0,00
Materia Balanza analitica sensible a 0,1 mg
grasa total ’ 0 $ 0,00
gg:;e{(;?al Embudo de separacion 500 cm3 1 $ 33,60 $ 33,60
Materia ~ ,
grasa total Bafio Maria N/A 1| $ 260,00 $ 260,00
grl\;l:;etrcl)?al Vaso de precipitacion 250 -500 cm3 1 $11.20 $11.20
Materia Desecador con un Cloruro de calcio
grasa total deshidratante 1] $403,20 $ 403,20
otros Agitador de vidrio delgado N/A 3 $2,24 $6,72
Total: |  $1.981,16
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Ropa de trabajo
Descripcion Cantidad | Valor unit. Valor total
Mandil blanco — tela 5 $ 25,00 $ 125,00
Guantes de nitrilo tipo quirdrgico (caja 100) 8 $ 13,80 $ 110,40
Gafas de seguridad virtual, lente blanco 50 $2,45 $ 122,50
Respiradores desechables (para particulas) 200 $0,84 $ 168,00
Mandil desechable manga larga 20 $ 2,60 $ 52,00
Casco de seguridad 2 $ 13,88 $ 27,76
Cofia desechable color blanco caja x 100 4 $ 14,00 $ 56,00
Botas seguridad con punta de acero 8 $ 23,00 $ 184,00
Total $ 845,66
Varios
Descripcién Cantidad Valor unit. Valor total
Escobas 2 $ 2,00 $ 4,00
Recogedor 1 $ 3,00 $ 3,00
Detergente para piso 1 $ 3,00 $ 3,00
Trapeador 2 $ 4,00 $ 8,00
Paquete papel sanitario 50 $ 3,50 $ 175,00
Jabén de manos 6 $ 2,50 $ 15,00
Secador eléctrico de manos 1 $ 185,00 $ 185,00
Total $ 393,00
Tratamiento de agua
Descripcion Cantidad | Valor unit. Valor total
Tanque de almacenamiento de agua residual 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Costo de tratamiento por litro 1 $ 0,0006 $ 0,0006
TOTAL (anual) $ 1.500,00
Tratamiento de agua
Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Litros agua residual 36100 67100 70011 72850 75907
Costo por litros $ 21,66 $ 40,26 $ 42,01 $ 43,71 $ 45,54
costo total $ 1.521,66 $ 40,26 $ 42,01 $ 43,71 $ 45,54

Nota: Se estima que por cada litro de shampoo producido se tiene 2 litros de

agua en el tanque de tratamiento. Entonces, este valor varia con cada afio de

producciéon. De ahi que el valor total para el primer afio es de 1521,66 usd.

ANEXO 19: Punto de equilibrio -detalle

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Mes

Def Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Mes 7 Mes 8

Mes 9 Mes 10

Mes 11 Mes 12

Unid. Producidas (UP) 100 200 500 800 1100 1500

1700 1950

2250 2600

2650 2700

COSTO FIO (CF) $9.950,99 $9.950,99 $9.950,99 ' 9.950,99 $9.950,99 $9.950,99

$9.950,99 ' 9.950,99

% 9.950,99 $9.950,99

$9.950,99 $9.950,99

| Costo variable 54586 5486 54,86 5486 5486 54,86

§4,.86 5486

5486 $4,86

5486 §4.86

PV UNITARIO (PVU) 513,02 §13,02 $13,02 §13,02 §13,02 $13,02

$13,02 §13,02

§13,02 $13,02

§13,02 $13,02

Costo variable (GV) usd- 548582 507163 5242008 s388653 s$534398] sv.287.28

$ 8.258,88 $9.473,42

$10.930,87| $12.631,23

$12.87414 $13.117,04]

Ventas totales (UP*PVU) $1.302,40 5260480 $6.512,00 $1041920( $1432640| §19.536,00

52214080 525.396,80

$29.304,00 $33.862.40

§34.513,60 $ 35.164,80

CF+CV (unitario) $10.436,81 $10822 62 $12.380,07| $1383752 §1529497 $17.238,24|

$18.20987| 519.42441

$52088186| $22582,22

$2282513 $23.068,04|

ANEXO 20: Glosario

Champu/shampoo: Producto elaborado a base de jabones o detergentes

sintéticos, destinados al lavado del cabello y/o corporal.

Champu jabonoso: Es el champu cuya base activa es el jabdn
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Champu sintético: Es el champu cuya base activa es un detergente sintético

Champu compuesto: Es el champu cuya base activa en una mezcla de jabon

y detergente sintético.

Diseno de planta: comprende el conjunto del emprendimiento, la planeacion
de la parte financiera, la localizacién de la planta, y toda la planeacion

necesaria para los requerimientos fisicos de una planta.

Escualeno: Se trata de una sustancia de origen natural presente en plantas y
animales, asi como en el ser humano; es sintetizado en el higado y circula por
la sangre. También se encuentra en diversos alimentos, productos cosméticos,
medicamentos que se dispensan sin receta y complementos alimenticios. El
escualeno no actua como adyuvante por si mismo, pero la adicion de
emulsiones de escualeno con sustancias tensoactivas mejoran la respuesta

inmunitaria de los antigenos. (OMS)
Layout de la planta: es la organizacion éptima de una instalacion industrial.

Partida: Cantidad de producto de caracteristicas similares que satisface

totalmente un pedido

Lote: Es una cantidad definida de producto de caracteristicas similares,
debidamente individualizada por su cédigo, proveniente de una fuente comun y

que se somete a inspeccion como un conjunto unitario.

Unidad de muestreo: Es una porcion unitaria de producto, un paquete o un

envase individual, extraido al azar de un lote.

Muestra: Es el conjunto de unidades de muestreo que se usa como referencia

de la calidad de un lote.
Muestra de ensayo: Es la parte de muestra destinada al analisis o ensayo.

Productos cosméticos: son sustancias * o mezclas de sustancias, destinadas
a entrar en contacto con las partes superficiales del cuerpo humano (epidermis,
pelo, unas, etc.), o con los dientes o las mucosas bucales, a fin, exclusiva o

principalmente, de limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto, protegerlos,
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mantenerlos en buen estado o corregir olores corporales. (Unidon Europea,
2013)



