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Resumen Ejecutivo 
 
Objetivo 
 
Desarrollar un Sistema que administre Admisiones, Matrículas y Facturación para el 
Centro de Idiomas de la Academia Cotopaxi. 
 
Alcance 
 
Desarrollo de un Sistema Cliente Servidor que maneje Admisiones y Facturación para el 
Centro de Lenguaje, el mismo que incluirá las siguientes interfaces de usuario: 
 
Inscribir aspirantes 
Matricular alumnos 
Generar cobros 
Aprobar alumnos 
Imprimir Facturas 
Generar Reportes para Contabilidad 
 
Meta 
 
La meta de esta tesis es Desarrollar el Sistema de Admisiones y Facturación para el 
Centro de Lenguaje de la Academia Cotopaxi usando para su análisis y diseño la 
Metodología Orientada a Objetos Object Modelling System(OMT) y Unified Modeling 
Languaje (UML) para el diseño de los modelos de las diferentes etapas de la 
Metodología. 
 
El presente trabajo está conformado por una Introducción donde se presenta el problema 
a resolver, los objetivos planteados y la metodología a utilizar, a continuación se 
procede con el desarrollo de cinco capítulos: El primer capítulo corresponde a la 
Justificación del desarrollo de este proyecto y a Conceptos Generales de Análisis y 
Diseño Orientado a Objetos. El segundo Capítulo consta de un análisis de la 
Metodología OMT, el tercer Capítulo hace un análisis del Lenguaje UML. El cuarto 
Capítulo corresponde al desarrollo del Sistema de Matrículas y Facturación y su 
implementación y el Quinto Capítulo a Conclusiones y Recomendaciones respecto de 
las técnicas usadas. 
 
 



   

Introducción 
 
Justificación del Proyecto 
 
El Centro de Lenguaje de la Academia Cotopaxi viene ofreciendo sus servicios a la 
comunidad por el espacio de tres años. En los últimos doce meses, ha incrementado la 
cantidad de alumnos en un 900 %. En la actualidad cuenta con 400 alumnos a quienes 
les ofrecen la enseñanza de los idiomas Inglés, Español, Alemán y Francés. Ofrecen 
flexibilidad en cuanto a programas de estudio, flexibilidad de horarios y facilidades de 
pago. 
 
Situación Actual 
 
En el Centro de Lenguaje de la Academia Cotopaxi actualmente se realizan los 
siguientes procesos: 
 
a. Inscripción del Aspirante 
 
La persona que está interesada en seguir un curso de idiomas debe llenar un formulario 
de datos y rendir una prueba con la que se determinará el nivel al que puede acceder. 
Esta prueba tiene un costo de $15,00 dólares más $10,00 dólares por concepto de 
inscripción. Los alumnos pueden optar por los siguientes tipos de programas y tipos de 
cursos: 
 
b. Tipos de programas: 
 
Existen 2 tipos de programas: 
 
b.1. Adultos con los siguientes cursos 
 
 Básico 1 
 Básico 2 
 Intermedio 1 
 Intermedio 2 
 Intermedio 3 
 Intermedio 4 
 Avanzado 1 
 Avanzado 2 
 
b.2. Niños con los siguientes niveles 
 
 Stage 0 
 Stage 1 
 Stage 2 
 
 ….. 
 Stage 7 
 



   

c. Tipos de cursos 
 
Existen varias modalidades de los cursos: 
 
c.1. Cursos regulares 
 
Esta dirigido a adultos y niños. 
 
El proceso que se sigue para adultos es: Llenar el formulario de datos, dar un examen de 
ubicación que cuesta $25,00 matricularse y pagar. El costo por nivel para adultos es de: 
$145,00. 
 
El proceso para niños es el mismo proceso que para adultos. Se les toma examen de 
ubicación y se asigna por edad al nivel correspondiente. El costo por nivel para niños es 
$145,00. 
 
c.2. Cursos One to One 
 
Son cursos programados para adultos. Se sigue el mismo procedimiento para adultos y 
tiene un costo total de $385,00 (por 35h de curso). 
 
c.3. Cursos Empresas 
 
Es similar a los cursos regulares para adultos pero con la diferencia de que estos se 
imparten en las empresas a un grupo de mínimo 6 personas. 
 
c.4. Conversación Grupo 
 
Son cursos conversacionales de grupos que tienen mínimo 6 personas. El costo por 35 
horas de curso es de $100. A los estudiantes que han terminado todos los niveles no se 
les toma exámen de ubicación pero a los estudiantes foráneos si deben rendir examen. 
 
c.5. Conversación One to One 
 
El costo es de $11 por cada hora de curso, generalmente son 35 horas de curso. 
 
c.6. Curso de Toefl 
 
El curso es de $230 por 60h de curso. 
 
c.7. Summer School 
 
Este curso se imparte a personas desde los 4 a 17 años en verano, la duración es de un 
mes en el horario de 8-12 de Lunes a Viernes. 
 
c.8. Inglés de Negocios 
 



   

Son cursos parecidos a los one to one dirigido a empresas donde se requiere hablar de 
un tema especifico. Cuesta $11,00 cada hora y son 35 horas de clase por módulo. 
 
c.9. Full Inmersion 
 
Son cursos para las empresas que duran el tiempo establecido por la empresa y son a 
tiempo completo de 8:00 a 5:00 incluido break y almuerzo. 
 
d. Proceso de matrícula 
 
Una vez que el alumno a rendido la prueba de ubicación, comienza el proceso de 
matrícula que consiste en asignar el nivel o curso y pagar el costo total de curso en las 
diferentes modalidades de pago. Además se firma una letra que es un compromiso de 
pago por el servicio recibido por parte del alumno. Para menores de edad firman este 
documento sus representantes que son generalmente los padres. 
 
e. Proceso de asignación de cursos 
 
Se realiza una clasificación de los alumnos antiguos y nuevos en diferentes carpetas por 
cursos. Se procura ubicar como mínimo 6 y como máximo 8 estudiantes por cada curso. 
Si el horario es sábado se puede admitir máximo 10 alumnos por aula. 
 
f. Proceso de pago 
 
Es el pago que realiza el alumno o su representante por el servicio que recibirá. El 
alumno o su representante firma una letra de cambio donde se especifica exactamente el 
costo del curso, las formas y tiempo de pago y penalizaciones por deserción del mismo. 
 
Una vez que el alumno o representante realice el pago, el centro de Lenguaje emite una 
factura manual en papel preimpreso y un recibo del pago total que realice el cliente para 
constancia de la recepción del dinero. Al final del día todos estos cobros son ingresados 
a una hoja de excel y entregados en Tesorería para su registro en la contabilidad de la 
Academia. 
 
El alumno o representante recibe el original de la factura y el recibo. Las copias de la 
factura original y la copia verde del recibo se entregan en tesorería. El centro del 
Lenguaje se queda con la copia rosada del recibo. 
 
g. Proceso de registro en la Contabilidad 
 
En el Sistema de Tesorería (Spyral) en otro tipo de conceptos se ingresa los pagos que 
ingresaron al Centro del Lenguaje. Se ingresa la factura manual luego de lo cual el 
sistema genera un comprobante de pago (Este proceso está automatizado). 
 
h. Aprobaciones de alumnos 
 
Los profesores entregan un reporte con las dos notas del alumno para su cómputo final. 
Los alumnos aprueban el curso si obtienen un promedio de 75/100. 



   

 
i. Devoluciones 
 
Cuando hay desestimiento por parte del cliente se realiza la devolución del dinero de 
acuerdo a las condiciones estipuladas a la firma de la letra de cambio. Se realiza los 
ajustes necesarios en el Sistema Spyral así como en los documentos físicos. 
 
Esta diversidad de servicios ha provocado que el proceso manual se haya complicado 
produciéndose los siguientes problemas: 
 

• Registro inadecuado de datos de alumnos, registrándose a alumnos en cursos que 
no deben estar. 

• Falta de cobro a tiempo de los rubros respectivos 
• Registro inadecuado de las deudas de los estudiantes 
• Procesamiento lento de informes requeridos por la Jefatura del Centro. 

 
Por lo anteriormente indicado La Academia Cotopaxi y su Centro de Lenguaje apoya la 
necesidad de resolver estos inconvenientes con el desarrollo de un sistema 
computarizado. 
 
 
Objetivos Generales 
 

• Automatizar los procesos manuales de Inscripción de aspirantes, Matrículas y 
Facturación del Centro de Lenguaje para proporcionar registros de información 
adecuados y oportunos. 

 
• Proporcionar un documento de consulta para las personas interesadas en temas 

relacionados con la metodología OMT y el lenguaje UML. 
 
Objetivos Específicos 
 

• Inscribir aspirantes para promoverlos a estudiantes y generar los rubros para el 
pago de inscripción. 

• Matricular alumnos en un determinado curso y generar los rubros para el pago 
de la matrícula. 

• Generar cobros donde se registre abonos o ajustes cuando los alumnos decidan 
no continuar con sus clases. 

• Aprobar alumnos y guardar una historia de su trayectoria escolar. 
• Imprimir Facturas correspondientes a los cursos tomados por los alumnos. 
• Generar Reportes para Contabilidad. 

 
Paradigma a Utilizar 
 
Se usará el Paradigma Orientado a Objetos de Ensamblaje de Componentes porque 
respeta la naturaleza evolutiva del software. 



   

 
Metodología a utilizar 
 
Se plantea desarrollar este Proyecto con la Metodología Orientada a Objetos OMT 
debido a que sus tres modelos: Objetos, Dinámico y Funcional ayudan a tener una 
abstracción de la realidad antes de construir el sistema. Se pretende también usar los 
Diagramas de UML correspondientes a cada uno de los modelos indicados 
anteriormente de la siguiente manera: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lo mencionado anteriormente ayudará a adquirir y reforzar los conocimientos en estas 
nuevas tendencias del desarrollo de software. 
 
Herramientas de Desarrollo 
 
En la implementación del software se usará las siguientes herramientas: 
Base de datos relacional: MS Sql Server 6.5 
Herramienta de desarrollo: Power Builder 6.5 
Herramienta de diagramación Orientada a Objetos: Gdpro 5.0 
 
Plataforma 
Se aplicará la Plataforma Cliente Servidor 
Windows NT Server 
Clientes Win9x/2000 

Diagramas de secuencia 
Diagramas de colaboración 
Diagramas de estados 
Diagramas de actividades 

 
 
Modelo de Objetos 
 
 
Modelo Dinámico 
 
 
 
Modelo Funcional 
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Diagramas UML 

Diagrama de clases 
Diagrama de objetos 
 

Diagrama de casos de uso 

Análisis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diseño del 
Sistema 
 
Diseño de 
Objetos 
 
 
 
 
 
 
 
Implementación 
 

Diagrama de componentes 
Diagrama de despliegue 

Conceptualización 
(Especificación de 
requerimientos de 
software) 


