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Resumen

El presente proyecto respalda el acceso libre de informacién, hacia personas
con discapacidad auditiva, en el caso particular del Museo Nacional del

Ministerio de Cultura Quito- Ecuador.

El precedente que influye en la actualidad hacia este grupo de personas, es la
falta de consolidacidon de su lengua en relacién a servicios de: salud, trabajo,
recreacion, cultura, transporte, etc. La sociedad ecuatoriana no esta lista para
brindar informacidn clara y oportuna a personas sordas, a causa de un escaso
conocimiento de la lengua de sefias, evidenciandose desde la educacién al no
existir una carrera profesional de ensefianza, de la lengua de sefias
ecuatoriana, esto conlleva a afirmar que aunque exista una predisposicion de
aprender lengua de sefias, de parte de personas oyentes(persona que tiene la
capacidad de percibir sonidos y expresarse mediante un lenguaje hablado y
escrito), son muy pocos los lugares donde estan capacitados para ensefar esta
lengua, existiendo cursos temporales, que no son lo suficientemente largos
para consolidar conocimientos, pero no es solo responsabilidad de los
educadores, sino también de los distintos profesionales, que no le dan la

importancia que deberian, el aprender este tipo de lengua.

Esta propuesta marcara un aporte para el cambio de su situacion actual, a
través de investigacion y criterios vertidos de los propios beneficiarios de este

proyecto, siendo una base para futuras propuestas hacia personas sordas.

Es asi que lo primordial ha sido las entrevistas y testimonios, que denotan la
necesidad de recibir conocimiento en su propia lengua, generando en ellos una
participacion relevante dentro del proyecto, pues sus criterios han sido base
fundamental para plantear los parametros, de disefio del video cultural en
lengua de sefias, que ha sido el eje principal al realizar esta propuesta. Con la
ayuda de esta herramienta visual, se forman espacios alternativos de interés,
que pueden ser visitados por personas sordas, dando como resultado una
inclusion de informacion, a la que ya tienen derecho por estar respaldados en

leyes y reglamentos.
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Abstract

The background that influences nowadays this group of people is the lack of
consolidation in their language on health, recreation, culture, transport and
other services. The Ecuadorian society is not ready to provide clear and
opportune information to deaf people because of the lack of knowledge of the

sign language.

It is so that the primordial has been the interviews and testimonies that denote
the need of receiving information in their own language. Also them having a
relevant participation since their criteria has been fundamental to establish the
design parameters of the cultural video in sign language, which has been the

main focus of this proposal.

Relevant cultural spaces are being formed with the help of this tool. These can
be visited by deaf people having as a result an inclusion in information to which

they already have the right by having the support of law and regulations.
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Introduccidn

El presente trabajo de tesis, se realiza con el fin de recibir el Titulo de
Tecnologa en Turismo. En el documento se ve reflejado, el estudio de
herramientas aprendidas durante los tres afos de la carrera; a través de
métodos de levantamiento, de organizacion y analisis de informaciéon, que
fueron transmitidos por profesores capacitados en estas areas de estudio,

poniéndose en practica en el desarrollo del proyecto.

Con el respaldo de testimonios de profesionales, que trabajan con personas
con discapacidad auditiva, opiniones de personas sordas y criterios de
diferentes autores, se determina que la participacion de este grupo de personas
en actividades turisticas, no es una realidad, por la falta de servicios de
guianza en lengua de sefias ecuatoriana en: museos, iglesias, exposiciones,
teatros, entre otros (M.Aguilar,comunicacién personal,13 Marzo 2014), pues
segun la ley organica de discapacidades el acceso a la cultura es su derecho,
asi como los saberes ancestrales ( Asamblea Nacional , 2012, p.p.18, 20), que
pueden transmitirse en lugares culturales en Quito. Demostrando asi que el
conocimiento historico-cultural, es importante en su identidad como
ecuatorianos, pues la necesidad de conocer el origen del desarrollo escondido
entre hallazgos arqueoldgicos, dieron la oportunidad de consolidar un proyecto

visual, que transmita el progreso que tuvieron las antiguas culturas.

El proyecto deja en claro, el deseo de las personas sordas de ser parte de una
inclusién turistica, a partir de una idea simple de aplicarla, como se expone en
esta tesis, pero también a través de la misma se encuentran mas problemas
que deben ser solucionados, los cuales se detallaran en las recomendaciones

de la tesis.

Antecedentes

‘En tiempos remotos las personas sordas eran consideradas, incapaces para

recibir educacién, por el hecho de que pensaban que no asimilaban como un



individuo normal creyendo que no podian leer, escribir, vender, comprar,

heredar, contraer matrimonio”. (Garrido, 2013, p.2).

El maltrato hacia personas sordas, fue por muchos afios algo normal, en la
sociedad, aproximadamente antes del siglo XIlll, la forma hostil en la que eran
tratados, los reprimid; pues no tenian apoyo ni siquiera de su familia que los

escondian y se avergonzaba de su discapacidad. (Garrido, 2013, p.3).

La comunicacion empieza con Pedro Ponce de Leon en el siglo XVI, él es
quien crea el primer método de ensefanza para personas sordas, se basaba
en el primer alfabeto escrito y un alfabeto manual, por lo tanto combiné

elementos orales, gestos, signos y escritura.

Este tipo de dactilologia nace para personas que tenian posibilidades de pagar
por una enseflanza especial, para tener acceso a heredar los bienes de sus
padres, y la ventaja de tener poder econdmico los favorecio; entonces no todos
tenian derecho a aprender este nuevo método de comunicacién, limitando el

desarrollo de las personas que no tenian recursos economicos. (Garrido, 2013,
p.p.4,5).

Este método se va mejorando con el tiempo, se hace una reduccion del
alfabeto creado por Pedro Ponce se lo recopila en un libro el autor de esta
recopilacion es Juan Pablo Bonet. Todos los demas autores se basan en el
primer método de Ponce, como en Francia con Abad de L’epée fundd la

primera escuela publica de sordos.

En el siglo XIX en Estados Unidos Thomas Hopkins Gallaudet se interesé por
la educacién sorda al tener una vecina en estas condiciones, se enterd de los
avances educativos en Inglaterra y Francia, decide viajar a Inglaterra con
contactos en un congreso sobre la educacion para personas sordas, puede ir a
Francia donde aprende como ensefiar este tipo de dactilologia, regresa a
EE.UU con un estudiante para aplicar esta ensefianza en su pais, con fondos

publico y privados crea una escuela para sordos que existe hasta hoy como



una Universidad con una ensefianza en sefas y dactilologia. (Garrido, 2013,
p.p.p.6,7,8).

Situacion en Ecuador

Como cualquier proceso de desarrollo, no se ha dado de un dia para el otro, las
fundaciones y federaciones han sido parte fundamental, para resaltar el
protagonismo de las personas con discapacidad en el Ecuador, una de la mas
importantes que hay que mencionar, son las Federaciones Nacionales de y
para las discapacidades del Ecuador (FENODIS), creada en 1922 en la ciudad
de Guayaquil por la iniciativa de la Fundacién de Asistencia Psicopedagogia
para Nifos Adolescentes y Adultos con Retardo Mental (FASINARM), con el
auspicio de Fundacion Esquel que es una organizacion de la sociedad civil,
privada y sin fines de lucro, que cree profundamente en la gente y en su

capacidad de edificar su futuro. (Esquel, 2014 ,Mision,parr.1)

Con el nombre de Red de Organismos No Gubernamentales a favor de las
personas con Discapacidad”. Se unieron a esta iniciativa algunas asociaciones
de personas Discapacitadas e Instituciones de Educacién Especial, miembros
que gracias a este grupo pudieron mantener un servicio de informacién y
capacitacion permanente. La Federacién Nacional de y para las
Discapacidades(CONADIS) recomendd cambiar el nombre de Red por el de
Federacion, lograndose la aprobacién de su estatuto en el Ministerio de
Bienestar social en 1994. (FENODIS, 2009,p.1)

Las asociaciones que para el afo 2009, ya organizadas en casi todo el
Ecuador con la Federacion Nacional que abarcaba a todas las instituciones y
organismos que trabajan con personas discapacitadas se asocian con el apoyo
de las ONG’s en Quito en 1998.Se da una uniéon de toda la provincia se
integran 36 fundaciones en Pichincha, la mayoria ubicadas en Quito, para
poder seguir con su avance cada persona aporta con recursos econémicos o
se realiza auto-gestidon. Algunas personas formaron parte de esta federacion
como la Dra. Patricia Mena de FINESEC (Fundacién Integracion Educativa y
Social del Ecuador) 2005-2007, Dr. Julio Rodriguez de la Fundacion Con Cristo



en 2007, teniendo diferentes tipos de encargados en la federacién pudo seguir

fortaleciéndose.

Como todo proceso de estabilizacion se necesitd de recurso econémico que las
mismas personas con discapacidad lo proveyeron, estos aportes iniciales
fueron indispensables desde el inicio, y el compromiso de los asociados en
aportan hizo una diferencia enorme para lograr, lo que en el 2014 se conoce
como CONADIS. (FENODIS, 2009,p.1)

Su esfuerzo no ha sido en vano aunque fue muy lento y su lucha siempre fue

con apoyo de organizaciones internacionales (FENODIS, 2009,p.1).

Otro de los respaldos han sido ONG'’s extranjeras como la USAID (Agencia de
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional) este tipo de organizaciones
aportan econdmicamente para erradicar la pobreza a nivel mundial y algunos
otros proyectos como Igualdad, Salud. Gracias a este tipo de organismos se ha
podido realizar mucho de los objetivos de estas federaciones, que pertenecen a
la mas grande que es la Nacional, la parte méas entendible es el apoyo de otros
paises que cuentan con recursos para destinarlos no solo a Ecuador sino
también de manera internacional a paises en vias de desarrollo. El apoyo del
Gobierno ecuatoriano hacia sus ciudadanos de qué manera es relevante, es
una pregunta en la que la parte histdérica menciona poco, no es alentador este
tipo de informacién, pero gracias a las alianzas y al fuerte trabajo de ser una
federacion autdbnoma la organizacién detallada antes pudo pertenecer en esa

época al Ministerio de Bienestar social.

El giro de esta situacion de manera positiva, empieza con un proyecto llamado
Manuela Espejo que es respaldado en la Presidencia de Rafael Correa y

Vicepresidencia de Lenin Moreno. (Ecuador, 2013,p.1).

El Presidente Rafael Correa hace un convenio con las Naciones Unidas con el
propdsito de promover y fortalecer la proteccion de los derechos de las
personas con discapacidad, y la cabeza de este proyecto estuvo Lenin Moreno,

quien tuvo la gran labor de ponerla en marcha.



La Mision Solidaridad Manuela Espejo da comienzo con el apoyo del gobierno
y un ente internacional, en esta etapa es cuando mas apertura se da a las
personas con discapacidades, cualquiera sea su discapacidad y se apoya
mucho mas las leyes para mejorar cada parte de su vida en la sociedad.
(Ecuador, 2013,p.1).

El proyecto fue con el fin de mejorar la forma de vida de las personas mas
vulnerables que no solo tienen una discapacidad si no algo afnadido que es la
pobreza extrema por no tener acceso a educacion, a salud, ni al trabajo,
personas en condiciones muy criticas fueron ayudadas con implementos
necesarios para su diario vivir, como sillas de ruedas, cama, viveres, pero no
solo quedo en donaciones tan generosas como estas, sino también las leyes
les respaldaron para obtener trabajo, prioridad en la salud, en la educacién,

también en recreacién. (Ecuador, 2013,p.1).

Justificacion

El turismo con su actual campafna “All you need is Ecuador’, esta
promocionando al pais, con el fin de incentivar el desplazamiento extranjero
hacia Ecuador; asi al terminar el 2014 podria convertirse en la tercera fuente de
ingresos. De acuerdo a las declaraciones del Ministro de Turismo Vinicio
Alvarado expresadas en Internationationale Tourismus-Bérse. (Comercio,
2014 ,parr.3).

Segun datos del MINTUR en el afio 2013 hubo 1'366.267 llegadas de turistas
extranjeros a Ecuador .Con esta informacion se demuestra lo trascendental que

es esta actividad para la economia del pais. (MINTUR, 2014,p.1).

El turismo interno genera también dinamizacion econdmica por alrededor de

USD 5.000 millones de délares anuales. (Comercio, 2014, parr.12).

Es asi que el tomar en cuenta este sector economico de turistas dentro de
Ecuador seria favorable para los servicios turisticos internos, que son los

beneficiarios de estos viajes, generando también fuentes de empleo.



Las personas con discapacidad auditiva pertenecen al turismo interno, son
parte directa del aporte econdmico que genera el pais, aunque aun no con
datos estadisticos de su movilizacion segun informacion de Pamela Valverde
Coordinadora de Turismo de Salud en el MINTUR (Ministerio de Turismo), sin
embargo la ausencia de documentacion no afirma que no se ha dado este
desplazamiento, es asi que el interés de organizaciones extranjeras y
nacionales de hacer cumplir sus derechos, no solo en turismo y recreacion han
motivado a establecer proyectos que mejoren sus condiciones de vida en todos
los aspectos. Uno de estos proyectos esta a cargo de la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) que financio la
realizacion de una Guia de turismo accesible para personas con discapacidad,
donde se encuentra también una Guia de sitios Accesibles en Quito y sus
alrededores publicada en Marzo del 2009 (FENEDIF, 2009, parr. 1).

Otro proyecto que tuvo un enfoque mas social, es el que realiz6 el Ex
Vicepresidente Lennin Moreno llamado hasta hoy “La Misién Solidaria Manuela
Espejo”, proporcionando mejores condiciones de vida a personas con

discapacidad fisica.

Una de las organizaciones nacionales que apoya a grupos de personas
discapacitadas es el CONADIS, el cual alberga en sus instalaciones algunas
federaciones como: La Federacion Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE),
Federacion Nacional de Personas Sordas del Ecuador (FENASEC), Federacion
Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF), Federacién
Ecuatoriana Pro Atencidon a la Persona con Discapacidad Intelectual, Autismo,
Paralisis Cerebral y Sindrome de Down. (CONADIS, Federacion Nacional de y

para las Discapacidades, 2012, p.6).

Las organizaciones que apoyan directamente a personas con discapacidad
auditiva son la FENASEC, La Asociacion de Personas Sordas de Pichincha
(ASOP), Fundacién Vivir con la Sordera, entidades educativas como el

Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje (INAL) e Instituto de Audicién y



Lenguaje Enriqueta Santillan (IFALES), estas velan por el bienestar de las

personas sordas y sus derechos.

Es correcto crear alternativas de turismo cultural, hacia estas personas por
todas las caracteristicas positivas, que generan hacia ellos en su desarrollo y

hacia la economia del pais.

Objetivo General

Generar una herramienta visual que permita el involucramiento de personas
con discapacidad auditiva, en procesos de guianza en el Museo Nacional del
Ministerio de Cultura de la ciudad Quito, atendiendo los requerimientos

especificos de este grupo vulnerable.

Objetivos Especificos

o Determinar las causas por las que las personas con discapacidad auditiva,

no estan integradas en procesos de guianza en el Museo Nacional de Quito.

e Establecer los motivos por las cuales no se ha creado una herramienta
visual, para personas con discapacidad auditiva en el Museo Nacional de
Quito.

o Definir el modelo para la creacion de un video en lengua de sefias con un
contenido apropiado y comprensible, para personas con discapacidad

auditiva.

Planteamiento del Problema

Los servicios de interpretacion en museos de Quito no han facilitado la
informacién hacia usuarios con discapacidad auditiva, al no existir guianzas
basadas en el Diccionario de lengua de sefias ecuatoriana, hace que el acceso
a saberes ancestrales, de conocimientos cientificos, histéricos, naturales,
sociales, religiosos no esté a su disposicion, particularmente en el Museo

Nacional del Ministerio de Cultura de Quito, pues no han acoplado nuevos



servicios de interpretacion, que son necesarios para el acoplamiento de

usuarios con discapacidad auditiva al turismo de centros culturales en Quito.

Hipotesis de Solucion

La propuesta de un video en lengua de sefias ecuatoriana esta dirigido a
instituciones educativas, por el valor educativo que tiene la tematica del museo

elegido.

Segun las reacciones de todos los actores principales, a los que se toma en
cuenta en las entrevistas, la propuesta genera expectativas en las personas
con discapacidad auditiva, pues a través de esta idea, ellos tendran acceso a

conocimientos histérico culturales, generando un proyecto de inclusién.

En el proceso de dialogo con el personal del museo, se esclarece la situacion a
la que se han sometido las personas con discapacidad auditiva, en su
desarrollo, entendiendo asi que el respeto hacia las mismas, es un deber
ciudadano, generando un cambio de mentalidad, al brindar servicios a

personas con discapacidad auditiva en el Museo Nacional de Quito.



CAPIiTULO |

1. Marco Teodrico

1.1 Turismo

“Segun Jafar Jafari el turismo se define como el estudio del ser humano (el
turista) cuando se encuentra lejos de su habitat normal, de los equipamientos,
las infraestructuras y las redes de servicios que han de satisfacer sus diversas
necesidades” (Hanefors, 2002, p.635).

La definicion de turismo es sencilla, es el desplazamiento de un lugar diferente
al entorno habitual, por un tiempo definido, en algunos casos y
preferentemente con el gasto de bienes y servicios. La necesidad de crear este
desplazamiento puede ser por: recreacion, intercambios culturales,
investigacion, negocios entre otros sabiendo de antemano sus preferencias o

motivaciones.

En este caso en especifico el turismo cultural (detallado en el punto 1.1.1), sera
el escogido para transmitir conocimientos a jovenes sordos, que pertenecen a
instituciones educativas especializadas en ensefiar en lengua de sefias, como

el Instituto de Audicion y Lenguaje (INAL).

Delimitando el tipo de turismo y el territorio, siendo en este caso Quito por ser
Patrimonio Cultural de la Humanidad, se facilita el llevar a cabo la

investigacion.

El Museo Nacional de Quito fue el elegido para realizar la propuesta pues a
través de su recorrido, muestra el enriquecimiento histérico cultural de
tradiciones, fiestas, vestimenta, creencias, economia, es decir la identidad de
los quitefios y en general de los ecuatorianos, porque la historia de Quito o de

cualquier ciudad de Ecuador le pertenece a quien esté dispuesto a descubrirla.
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1.1.1 Turismo cultural

Se basa en satisfacer las exigencias del turista curioso de ver de cerca a otros
pueblos en su entorno “auténtico” y poder disfrutar de las manifestaciones de
su forma de vida, que se refleja en sus piezas de arte y productos de artesania,
la musica, la literatura, la danza, las comidas y las bebidas, las diversiones, las
actividades o destrezas manuales tradicionales, el idioma y los rituales
(Hanefors, 2002, p.638).

Las piezas arqueolégicas que se encuentran en el Museo Nacional de Quito
fundamentan la forma de vida de los antiguos habitantes de Ecuador. Entre las
cuales se encuentran artesanias en oro, concha spondyllus, vasijas, mascaras,
anclas, vasos, platos, instrumentos de caza y pesca, recipientes de todo

tamafo, adornos corporales, huesos de partes del cuerpo como craneos.

La historia precolombina se basa en teorias, que junto a respaldo de estudios
arqueoldgicos y las piezas detalladas en el parrafo anterior, pueden revelar en
base a los hallazgos una parte de su historia, como en donde vivian, el tipo de
materiales que usaron para construir sus viviendas, la vestimenta, sus
tradiciones en festividades en agradecimiento a la Pachamama (Madre Tierra)
e informacién muy interesante para cualquier tipo de visitante. Siendo esta
informacién invaluable para las personas con discapacidad auditiva, pues son
conocimientos generales, que aportaran a crear aprendizajes duraderos en su
memoria, realizando de esta manera turismo cultural. Enriqueciendo a la
comunidad sorda con la historia y aprendiendo la identidad que les pertenece

como ecuatorianos.

1.2 Discapacidad Auditiva

‘Rios Hernandez, M. (2003) Considera la discapacidad auditiva como “aquel
trastorno sensorial caracterizado por la pérdida de la capacidad de percepcion
en formas acusticas, producida por una alteracién del érgano de la audicién o

de la via auditiva” (Hernandez, 2003, parr. 2,3).
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La siguiente definicion amplia el conocimiento respecto a los tipos de sordera

que existen.

Hipoacusia

Pérdida auditiva de superficial a moderada, no obstante, resulta funcional
para la vida diaria; aunque se necesita el uso de auxiliares auditivos. Las
personas que presentan hipoacusia pueden adquirir el lenguaje oral a
través de la retroalimentacion de informacion que reciben por la via auditiva.
(Hernandez, 2003,parr.2,3).

La definicion de sordera e hipoacusia es importante, pues al saber la diferencia

entre las dos, es mas facil saber a que tipo de personas sordas vamos a

ayudar con esta propuesta.

Sordera

Pérdida auditiva de moderada a profunda cuya audicion no es funcional
para la vida diaria y la adquisicion de lenguaje oral no se da de manera
natural. Los alumnos sordos utilizan el canal visual como via de entrada de
la informacion, para aprender y para comunicarse, por lo que es necesario
ensefarles un sistema de comunicacién efectivo como la lengua de sefas.
(Hernandez, 2003, parr.4).

Dependiendo del grado de sordera se ve posible, una mejora que se la puede

hacer con una operacién, que mejora su audicion.

Existen diferentes factores que determinan la caracterizacion de los
nifios con trastornos de audicién. Estos factores son principalmente; el
nivel y el tipo de perdida, la edad de aparicion del problema, el momento
de la deteccion, la existencia o no de un problema agregado.
(Hernandez, 2003, parr.4).

Los distintos tipos de deficiencia auditiva, son términos que hay que estudiarlos

y analizarlos individualmente, pues cada uno tiene sus caracteristicas.
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Estos términos deben estar bien utilizados y escritos de manera correcta al ser

mencionados por ser el tema central de la propuesta.

Existen dos tipos de situaciones en las que se puede hablar de discapacidad
auditiva, la primera es una pérdida profunda de la audicion, que puede ser
desde el nacimiento, se la denomina sordera, cuando el individuo no reconoce
ningun tipo de sonido exterior, asi su manera de comunicacion sera a través de
la lengua de sefias, que debera aprender de forma visual desde temprana

edad, siendo esta la mejor etapa para su aprendizaje.

La segunda es una pérdida moderada que con la ayuda de un aparato
auditivo que puede ser un implante coclear o un audifono se podra
reconocer los sonidos exteriores y hasta llegar a aprender un lenguaje
hablado, esta condicién puede ser estable, mediante el uso correcto del
aparato de audicidon, pero siempre se corre el riesgo que con el tiempo

la pérdida auditiva sea total. (Hernandez, 2003,p.1).

Las personas sordas estan acostumbradas a guiarse por el sentido, de la vista,
el tacto, sienten las vibraciones, no les afecta el no percibir sonidos a través de
sus oidos, es asi que prefieren, no realizarse la operacion del “implante
coclear”. (Es un dispositivo médico electrénico que sustituye la funcién del oido
interno dafiado. Al contrario que las prétesis auditivas, que amplifican el sonido,
los implantes cocleares realizan el trabajo de las partes dafiadas del oido
interno (coclea) para proporcionar sefiales sonoras al cerebro. (Cochlear, 2014,

parr.1).

Este implante para algunos no es util pues se sienten confundidos vy
desorientados al percibir demasiados ruidos del exterior. Con el audifono es
mas facil para ellos, nivelar el volumen de lo que estan escuchando a su

alrededor (Melania Chalco, comunicacion personal, 18 de Julio 2014).

El punto positivo en estar apoyados de aparatos auditivos es que podran

percibir el sonido de una alarma, o algun tipo de advertencia en la calle,
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teniendo mas seguridad al movilizarse, pero esto siempre acompafado de la

lengua de sefias, logrando destrezas tanto orales como mimicas.

1.3 Lengua de sefias

“‘Sistema de signos que emplea una comunidad linguistica como instrumento

de comunicacién”. (Zurita, 2013, graf.2).

La comunicacion es la base de las relaciones, es necesario tener conocimiento
de opiniones de algunos autores, para llegar a una definicién de lo que es la

lengua de sefas.

El lenguaje mimico o lenguaje de los gestos es una ingeniosa forma
mediante la cual la comunidad sorda se comunica espontaneamente
entre ellos y con los iniciados en este idioma, pues propiamente no
puede denominarse lenguaje, por no intervenir la lengua, sino las
manos. Deberia pensarse en dar a la expresion mimica una clara
denominacion, que no puede ser tampoco la de lenguaje de las manos,
pues las manos no tienen lengua. El término tal vez pudiese ser la mano

expresion. (Ricao, 1975, p.4).

Por la necesidad de comunicacidon las personas sordas han acoplado sus

manos para expresar sus pensamientos y opiniones.

En todos los paises manejan diferentes tipos de sefias, como cualquier idioma
esta limitado a un territorio determinado, volviendose el aprendizaje igual de
complicado que un idioma normal. Estas sefias no se rigen a la ortografia de

cada pais pues la lengua de sefias tiene su propia estructura gramatical.

El aprendizaje de la lengua de sefas, para personas oyentes, es un desafio
puesto que para expresar las sefias se debe siempre estar en silencio, algo
muy dificil para un oyente, pues su manera de comunicarse es en un lenguaje
hablado. Pero el soporte que dan las personas sordas a los oyentes, cuando

aprenden sefias es realmente impresionante, pues ellos no quieren que las
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sefias sean expresadas de forma incorrecta, siendo exigentes y tajantes pues

es su lengua propia y quieren que la manejen a la perfeccion.

La comunicacion en cualquiera de sus variantes apoya el desarrollo de la vida
de las personas, aunque aun dentro de la comunidad sorda no todos manejan
esta lengua, y la situacion se vuelve aun mas complicada, cuando una persona

sorda quiere aprender la lengua de sefias.

Las instituciones como el INAL son entidades que ayudan a lograr un avance
de este tipo de educacion especializada, generando a la larga profesionales
integrados en la sociedad. Pero este avance en su comunicacion es un

proceso, dependiendo del compromiso que tengan los estudiantes.

1.4 CONADIS

El Consejo Nacional de Discapacidades, (CONADIS), es una persona
juridica de Derecho Publico, que se encarga de formular politicas
nacionales relacionadas con las discapacidades, planifica acciones que
permiten el fortalecimiento de programas de prevencion, atencién e
integracion de personas con discapacidad, realiza investigaciones y
coordina las acciones que en relacion con las discapacidades efectuan los
organismos publicos y privados; le corresponde ademas defender los

derechos de las personas con discapacidad (IESS, 2013,p.1).

Esta organizacion es la representacion de las personas con discapacidad en
general, tiene un apoyo importante y una de sus funciones es cumplir los
derechos y apoyar proyectos para su inclusién en la sociedad, en sus
instalaciones acoge a todas las organizaciones que apoyan a cada una de las

discapacidades una de las cuales es la de discapacidad auditiva.

La limitada informacion que maneja el CONADIS es desalentadora, pues aun
no tienen documentos de actividad turistica, esto quiere decir que el turismo

hacia personas sordas no es una realidad.
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El velar por los derechos de todas las personas con discapacidad es una labor
admirable, ya que gracias a este tipo de organizaciones, sus derechos poco a

poco han empezado a cumplirse.

141 FENASEC

‘Es la Federacién Nacional de Personas Sordas del Ecuador
(FENASEC). Es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro,
fundada el 26 de Abril de 1986”. (S.Moreno,comunicacién via mail 11
Febrero 2014)

Sus objetivos fundamentales son velar por los intereses de la comunidad
sorda, normalizar la lengua de sefias ecuatoriana y velar el buen uso de
la misma, defender los derechos de las personas sordas y difundir y
sensibilizar a la poblacion en general sobre la identidad y cultura de la

persona sorda. (S.Moreno,comunicacion via mail 11 Febrero 2014).

EI CONADIS explicado anteriormente, en sus instalaciones, ha dado espacio a
la Federacién Nacional de personas Sordas del Ecuador, encargada del
bienestar de las personas con discapacidad auditiva, mediante esta
organizacion, se recopilard la situacion histérica y como ha cambiado en el
tiempo actual su vida en la sociedad, respecto a trabajo, educacién, recreacion

entre otros.

Para comprender su situacion se debe conocer sus experiencias y opiniones,
hacia todos los cambios que ya han tenido y los que quieren lograr en el futuro

como federacion.

La FENASEC crea oportunidades para personas con discapacidad auditiva,
asi se podran acoplar con rapidez a la sociedad, con capacitaciones, con
apoyos legales, siempre creando nuevas iniciativas de desarrollo en la

educacion que para ellos es la base de su esfuerzo.
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1.5 Instituto de Audicion y Lenguaje (INAL)

Somos una institucion educativa que tiene como mision formar nifios y
jovenes sordos integros, con un buen nivel académico, conscientes de sus
derechos y obligaciones, capaces de responder a las demandas de

la comunidad sorda y de la comunidad oyente. (Ontaneda, 2010, parr.1).

La Directora del INAL con su opinion, podra argumentar, la situacién educativa

por la que estan pasando las personas con discapacidad auditiva.

Con la valoracion de sus respuestas, se aclarara la situacion con respecto al
turismo de este grupo en la actualidad, dando una perspectiva profesional a la

aplicacion de propuestas a favor de su inclusién al area turistica.

1.6 Fundacion D.H.Ex. Ecuador

Fundacién ecuatoriana sin fines de lucro, que brinda apoyo y asistencia
social para personas sordas y sus familias visibilizamos y prevenimos la
sordera, promovemos procesos de concientizacion a la comunidad e
incidimos politicamente en busca de condiciones que mejoran la calidad
de vida de las personas sordas. Nuestro equipo esta constituido por
personas que trabajan a tiempo completo y un grupo de voluntarios que
colaboran a tiempo parcial, algunos de ellos con hijos sordos, otros sordos
y varios profesionales entendidos en los temas de educacion, filosofia,
psicologia, audiologia, medicina y administraciéon. (Fundacion, 2010,

parr.1).

Esta organizacidon esta enfocada en dar charlas a las familias de personas
sordas, siendo un punto clave para su autoestima, pues el apoyo familiar hara
que la persona con discapacidad auditiva, se sienta incluida en su familia,

logrando todas las sus expectativas en cada area de su vida.

Es interesante saber el tipo de apoyo que estan recibiendo las personas con

discapacidad auditiva, siendo un proceso en el que la familia se involucra
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dentro de su desarrollo, no solo como profesionales si no como seres humanos

con sentimientos y valores.

La informaciéon que pueda darnos este tipo de organizaciones es trascendente,
para el analisis social de la tesis, en donde se entendera, cual es la situacion

real de las familias de las personas sordas en la sociedad.

El proyecto podria directamente aportar a las actividades que realizan para la
integracion familiar, incluyéndose una visita al Museo Nacional del Ministerio de

Cultura.
1.7 La Calidad del Servicio

Es una medida que indica si el servicio logra estar plenamente a la altura
de las expectativas de los clientes .Esta medida resulta de la comparacion
de esas expectativas con el rendimiento real, tanto en la vertiente de los
resultados como en la de los procesos. Desde la perspectiva del proveedor,
ofrecer calidad en los servicios supone cumplir o incluso superar las

expectativas de manera permanente. (Andrew Lockwood, 2002, p.91).

En el contacto con el cliente la empatia juega un papel considerable, pues al
entender la necesidad de la otra persona, se establecera una conexiéon buena

con el cliente y sera mas facil el dar un servicio eficiente.

Las personas que tendran el papel de dar este servicio, son los guias del
Museo Nacional, que seran quienes deben direccionar a visitantes sordos por
el museo. Los guias al pertenecen a la parte operativa del museo, son quienes
tienen el primer contacto con el visitante, es asi que al tener publico con
discapacidad auditiva, deberan aprender la lengua de sefias para darles una

informacién acertada.

Para acoplar las guianzas hacia personas sordas se debe empezar por
aprender sefias basicas como dar la bienvenida, saludos, asi las personas
sordas se sentiran identificadas y dispuestas a recorrer el museo. Siendo un

servicio personalizado.
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La tecnologia es una ayuda esencial en este proyecto, pues gracias a la misma
se pudo considerar la realizacion de una herramienta electronica, como una
Tablet, que sera utilizada de forma individual o grupal dependiendo del grupo
de visitantes que asistan, haciendo del servicio en guianzas algo innovador y

atil.

1.8 Entrevista

Es una recopilacion informativa verbal sobre un tema de interés para el
entrevistador. Para llegar a un objetivo con el intercambio de preguntas,
a diferencia del cuestionario, requiere de una capacitacion amplia y de
experiencia por parte del entrevistador, creando un ambiente amigable
para hablar abiertamente, sin agregar ni quitar nada en la informacién

proporcionar. (Cantavello, 2004,pp.382-386).

La entrevista debe captar la atencion del entrevistado, uno de los puntos
importantes es el tiempo, que se regulara dependiendo de la fluidez de la
entrevista, esta puede ser corta o extenderse, también influye el interés de las
dos partes en los temas a tratar, entre mas puntuales sean las preguntas mas
facil sera que el entrevistado de repuestas concretas que aporten afirmaciones

significativas a la tesis.

En la entrevista también existirda un espacio, para preguntas fuera de las ya
estan planteadas por el entrevistado, al poder existir este espacio se habla en
mas confianza reafirmando otras inquietudes, es asi que una entrevista no solo
ayuda a una confirmacion de datos sino también hace que de parte y parte se

adquiera nuevos conocimientos.

1.8.1 Guidn

Es el bosquejo para realizar el video, contiene los dialogos, las caracteristicas
de los personajes, el lugar donde se desarrolla la accién entre otras
especificaciones que corren por cuenta del autor. Se enumera las escenas de

grabacion basado en lo que el director desea que se vea, el guién relaciona
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todo es decir cada factor debe estar bien escogido, en horarios, vestuario,
iluminacion, movilizacién en los espacios entre otras cosas. Una organizacion
es realmente necesaria para que al final de todo el trabajo se tenga un video

que transmita la idea principal por la cual se realiz6. (Comunicacion, 1995, p.6).

1.9 Video

Los videos turisticos se usan como un instrumento de entretenimiento, que
sirve para mejorar la experiencia turistica, como un recurso educativo que
puede ayudar a reducir impactos negativos, provocados por el turismo y
como fuente de transmisién de informaciéon sobre un producto o destino
turistico, lo cual puede resultar de gran utilidad para atraer turistas.
(Hanefors, 2002,p. 638).

El video méas adecuado para el segmento de visitantes escogido, es un video

educativo.

1.9.1 Video educativo

‘Es un medio didactico que adecuadamente empleado sirve para facilitar a los

profesores de conocimiento y a los alumnos una manera facil de aprender.”

(Ramos, 2013,p. 1)

El contenido de un video tiene que ser preciso, claro y llevar un mensaje a
quien se esta transmitiendo, es decir depende mucho del publico que tendra
acceso al mismo, al ser un video educativo, el detalle de imagenes vy
contenidos debera llamar la atencion a los estudiantes, fortaleciendo sus

conocimientos.

La planificacion del video debe poseer puntos concretos a realizarse, para
obtener una propuesta util, que pueda informar a las personas con

discapacidad auditiva con contenidos en lengua de sefias ecuatoriana.
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Para generar tan solo la propuesta, se debe tener muy en claro con que
parametros especificar las caracteristicas del video, en tiempo, espacio, la
explicacién del contexto de todos los términos dificiles, manejo y detalle de
cada palabra, la iluminacién entre otras seran de mucha importancia, para que
al final la propuesta sea interesante que capte la atencidén del visitante sordo,

siendo un impecable trabajo facil de entender.

Las personas con discapacidad auditiva, al ver este video en lengua de sefias
se identificaran primero con su lengua, segundo con su cultura y lo mas
importante es que el video sea un apoyo para las educadoras de este tipo de
personas y un avance en la participacion de este grupo vulnerable en la
sociedad. Siendo un paso pequefio pero relevante dentro del turismo cultural

en Quito hacia estas personas.
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CAPiTULO Il

2 Marco legaly Normativa Técnica

A continuacion se detalla los articulos que respaldan a las personas con

discapacidades.

2.1 Constitucion de la Republica

Una forma de comunicacién visual, es la lengua de sefias ecuatoriana, como
sefiala el articulo 47 que dice:“El acceso a mecanismos, medios y formas
alternativas de comunicacion, entre ellos el lenguaje de sefias para personas
sordas, el oralismo y el sistema braille”. (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008, p.12). Este tipo de lengua permite que las personas sordas,
sean informadas de las situaciones importantes a su alrededor, y puedan

comunicarse entre la comunidad sorda.

La propuesta de tesis, respaldada en estos articulos, tiene la finalidad de
generar acceso a conocimientos: sociales, historicos, educativos,culturales,
como lo afirma el articulo 48 que dice: “La inclusién social, mediante planes y
programas estatales y privados coordinados, que fomenten su participacion
politica, social, cultural, educativa y econdémica”. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008,p.12). Y también a saberes ancestrales como se especifica
en el articulo 25 que dice: “Las personas tienen derecho a gozar de los
beneficios y aplicaciones del progreso cientifico y de los saberes ancestrales”.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008.p.8).

Se argumenta que el plan de un video en lengua de sefias hace real la
inclusién social hacia personas con discapacidad auditiva, mediante una
herramienta visual, que es respaldada segun el articulo 16 que dice: “El acceso
y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y otras
que permitan la inclusion de personas con discapacidad” (Constitucidon de la
Republica del Ecuador, 2008,p.7).
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2.2 Ley organica de discapacidades

Art. 42.- Derecho a la cultura.- El Estado a través de la autoridad
nacional competente en cultura garantizara a las personas con
discapacidad el acceso, participacién y disfrute de las actividades
culturales, recreativas, artisticas y de esparcimiento; asi como también
apoyara y fomentara la utilizacion y el desarrollo de sus habilidades,
aptitudes y potencial artistico, creativo e intelectual, implementando

mecanismos de accesibilidad.

El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades en coordinacion con
la autoridad nacional competente en cultura formulard las politicas
publicas con el fin de promover programas y acciones para garantizar los
derechos de las personas con discapacidad. ( Asamblea Nacional ,
2012.p.20)

La ley apoya la comunicacién personalizada y garantizar que las mismas
personas con discapacidad, sean participes en su totalidad de proyectos para

su inclusion mediante actividades culturales.

Art. 44.- Turismo accesible.- La autoridad nacional encargada del
turismo en coordinacién con los gobiernos auténomos descentralizados,
vigilaran la accesibilidad de las personas con discapacidad a las
diferentes ofertas turisticas, brindando atencion prioritaria, servicios con
disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para cada

discapacidad.

Ademas, los organismos mencionados vigilaran que las empresas
privadas y publicas brinden sus servicios de manera permanente, asi
como también que promuevan tarifas reducidas para las personas con

discapacidad. ( Asamblea Nacional , 2012.p.20)

Estas leyes son beneficios, pues a través de las mismas, se establece tarifas

especiales que es un punto a favor de las personas con discapacidades,
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mientras los servicios adaptados para personas sordas aun no estan

claramente a disposicidon en centros turisticos de Quito.

Art. 63.- Accesibilidad de la comunicacion.- El Estado promocionara el
uso de la lengua de sefias ecuatoriana, el sistema Braille, las ayudas
técnicas y tecnologicas, asi como los mecanismos, medios y formatos
aumentativos y alternativos de comunicacion; garantizando la inclusion y

participacién de las personas con discapacidad en la vida en comun.

( Asamblea Nacional , 2012, p.26)

La FENASEC tiene como una de sus metas, que la lengua de sefias, sea parte
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, basados en este reglamento,

tienen un punto de referencia, para lograr este objetivo.

Art. 64.- Comunicacién audiovisual.- La autoridad nacional encargada
de las telecomunicaciones dictara las normas y regulara la
implementacion de herramientas humanas, técnicas y tecnoldgicas
necesarias en los medios de comunicacion audiovisual para que las
personas con discapacidad auditiva ejerzan su derecho de acceso a la

informacion. ( Asamblea Nacional , 2012,p.26)

Se necesita herramientas tecnologicas a disposicidon de las personas con
discapacidad auditiva, para que a través de los mismos puedan informarse
segun este articulo, debe existir normas para regular e implementar, este tipo
de propuestas, por el momento solo se ven reflejadas en la opinion mas de la

comunidad sorda, la cual es, la mas importante.

Art. 67.- Excepciones o limitaciones a los derechos de autor y derechos
conexos.- Las personas con discapacidad estdn exentas de la
autorizacién del titular de los derechos de autor o conexos, y del pago de
remuneracion alguna a dicho titular, para adaptar, traducir y distribuir las
obras y materias protegidas; asi como, para comunicar y poner a

disposicién de los sujetos publicos por medios interactivos, alambricos e
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inalambricos, de manera digital o analégica o para producir y
proporcionar formatos accesibles de dichas obras o materias, siempre

que se cumplan las siguientes condiciones:

1. Que la obra se suministre exclusivamente para el uso de personas
con discapacidad, siempre que dicha utilizacion guarde relacion directa

con la discapacidad especifica de que se trate;

2. Que la persona u organizacion que desee realizar cualquier uso
legitimo de una obra al amparo del presente articulo tenga acceso legal

a la obra o a una copia de la misma;

3. Que la obra se adapte a un formato accesible sin introducir mas

cambios que los necesarios a la naturaleza del formato original; y,

4. Cuando la actividad se lleve a cabo sin fines comerciales. ( Asamblea
Nacional , 2012,p.27)

El libro de donde se ha tomado base, para la informacion de este proyecto, es

de acceso publico, como todos los datos dentro del museo, el uso de todo este

conocimiento es gratuito, mientras se use con fines educativos y culturales,

pues si existe, algun tipo de lucro, todo el panorama cambia, asi cumpliéndose

en su totalidad este articulo.

Art. 70.- Lengua de sefias.- Se reconoce la lengua de sefias ecuatoriana
como lengua propia y medio de comunicacion de las personas con

discapacidad auditiva. ( Asamblea Nacional , 2012,p. 28)

Es importante leer que la lengua de sefias ya sea parte de un medio de

comunicacion, el avance hacia el cumplimiento de sus derechos, solo se debe

hacer practico pues los derechos ya estan escritos.
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2.3 Reglamento General a la ley de discapacidades

Este reglamento respalda los precio preferenciales, la informacion hacia
lugares donde, se pueda ofrecer atencién personalizada dependiendo de su

discapacidad, con profesionales capacitados en atender sus necesidades.

(CONADIS, Reglamento General a la ley de Discapacidades, 2000, p.10).

2.4 Ley de Turismo

Segun Capitulo | Art.4 Obijetivos, Literal g.

Fomentar e incentivar el turismo interno, esto debe ser con actividades que

estaran regidas por el ministerio de turismo (Publicaciones, 2011,p.3).

En el estudio tedrico y practico se ha evidenciado, las facilidades instauradas
para la participacién de personas con algun tipo de discapacidad, una de las
facilidades que se han implementado en algunos lugares, son rampas que
aportan a la accesibilidad de personas con discapacidad fisica, en casi todo

tipo de lugar.

Segun el reglamento general a la ley organica de educacion intercultural,

articulo 227 .Dice:

La Autoridad Educativa Nacional, a través de sus niveles
desconcentrados y de gestion central, promueve el acceso de personas
con necesidades educativas especiales asociadas o no a la
discapacidad al servicio educativo, ya sea mediante la asistencia a
clases en un establecimiento educativo especializado o mediante su
inclusion en un establecimiento de educacion escolarizada ordinaria.
(Educacion, 2011, cap.1).

Las escuelas, colegios y universidades estan en la obligacion de educar a

personas con discapacidad.
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‘La Comunidad sorda representa un numero significativo, ya que segun datos
de la Fundacion Contra el Ruido y Aire Contaminante se estima que el 20% de

ecuatorianos tienen algun tipo de sordera” (FUNCORAT, 2010, parr.3).

Con el dato expuesto, se evidencia, que este grupo forma una parte importante
en la sociedad, sus derechos basicos, no se han cumplido, deben cumplirse
como se especifica en la Constitucién del Ecuador, Titulo Il: Derechos, Seccion

tercera, Articulo 16, numeral 4 que dice:

‘El' acceso y uso de todas las formas de comunicacion
visual, auditiva, sensorial y otras que permitan la inclusion de personas con

discapacidad” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, p. 7).

Es decir se estd apoyando de una manera directa, a aquellos que tengan
acceso a realizar herramientas visuales para ser utilizadas en su integracion en
procesos de comunicacion, que podran ser proyectados en distintos sitios,
como en television, radio, la web, lugares culturales como museos,
exposiciones temporales y permanentes. Este articulo sera la base al exponer
la situacion actual que estan viviendo las personas discapacitadas para ejercer

una comunicacion visual integral.

El turismo también es parte de sus derechos, pues aun no se ha esclarecido
mediante hechos o propuestas. El acceso limitado a espacios culturales, ha
motivado a crear herramientas accesibles hacia personas con discapacidad

auditiva.

La falta de participacion de personas con discapacidad auditiva, en procesos
de guianza en museos de Quito se da pues en estos sitios no poseen
herramientas visuales que permitan un aprendizaje adecuado, segundo no
existe un documento detallado del perfil de este tipo de visitante y por ultimo
que los datos de actividades turisticas o culturales no estan registrados.

(P.Valverde, informacion via mail, 15 de Mayo 2014).
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Este problema en especifico se lo puede ejemplificar en el caso del Museo

Nacional del Ministerio de Cultura Quito- Ecuador.

Entonces la contribucidén de la autora de esta tesis con el problema, es generar
una herramienta visual, que ayudara a este grupo de personas en su
percepcion visual, cuando visiten el Museo Nacional de
Quito respondiéndose a muchas interrogantes que a veces no comprenden
leyendo, pues al ser sordos signantes (persona que se comunica con la lengua
de sefias solamente) necesitan de una comunicaciéon en sefias, para entender
su entorno y con ayuda de imagenes van entendiendo toda la informacion en
su contexto. (R.Cabezas,comunicacion personal,24 de Marzo 2014). Al
familiarizarse con su propia lengua, serd mas agradable su
visita, sintiéndose aceptados e interesandose en regresar, siendo un punto

positivo para ellos y el museo.



28

CAPITULO I

3. Metodologia de Investigaciéon

La investigacion tuvo de referencia, entrevistas puntuales, a personas claves
en el desarrollo de las personas con discapacidad auditiva. Siendo la base para

respaldar la propuesta.

3.1 Aplicacion de Entrevistas

La entrevista es el medio adecuado para recolectar valiosos testimonios, en el
tema de tesis planteado, siendo la primera opcidon de investigacion, por la
ausencia de documentos fisicos, en la informaciéon primaria como: libros,

revistas, tesis entre otras fuentes las cuales han sido limitadas.

Datos histéricos, turisticos, estadisticas de turismo interno, participacion de
actividades de recreacion no estan redactados en escritos oficiales, al que se
pueda tener acceso. Entonces el fundamento tedrico se complementara con

entrevistas.

La base de criterios vertidos por los entrevistados, revelan los problemas que
han tenido las personas con discapacidad auditiva, en la historia ecuatoriana
para su inclusion, las vivencias reales de personas sordas, haran que el
entrevistador entienda mejor la situacion que transcurrié la comunidad sorda,
durante muchos afios atras, analizando los problemas que tienen en la

actualidad y las soluciones mas pertinentes para que se cumplan sus derechos.

Los factores positivos que favorecen al proyecto al utilizar este método son:

1. Asegurar un respaldo de la informaciéon expuesta en la entrevista, con
grabaciones autorizadas por el entrevistado y bajo responsabilidad del
entrevistador, asi los criterios seran validos y totalmente transparentes. Para el
caso de entrevistas a personas sordas se contara con un intérprete de lengua

de sefnas.
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2. Los datos expuestos en el Plan de titulacion seran reales y verificables, al
redactar, la fuente con datos personales de las personas que pusieron a

disposicién sus conocimientos y vivencias, con anexos de fichas.

3. La utilizando de preguntas concretas y puntuales, facilita las conclusiones y

posterior respaldo de objetivos en la tesis.

4. Las entrevistas a personas sordas, siendo las beneficiarias de la propuesta,
causara un impacto de inclusiéon ya desde la investigacion y se tendra una

percepcion clara de las trabas que han tenido en su proceso histérico.

5. Con la realizacion de entrevistas, el manejo de criterios serd menor
comparado con la realizacion de encuestas; la justificacién de objetivos llevara

menos tiempo, siendo informacidn mas resumida y concreta.

6. Las entrevistas ayudan a entender la situacion de un punto mas personal
dependiendo del tipo de entrevistado, si es una persona con discapacidad
auditiva obviamente cada una de sus respuestas seran manejadas desde sus
vivencias y lo que ha podido vivir en sus condiciones, su situacidn como ha
mejorado, dando una vision actual de como se sienten y como necesitan ser

tratados.

7. Al entrevistar a profesionales, relacionados con personas sordas generaran
respuestas de lo que es necesario, para que mejoren sus condiciones y cual es
su papel como educadores, como fundacion, como personas oyentes que son
parte de sus avances en educacién, trabajo, recreacion, con una vision real de

su pasado, presente, y lo que esperan en el futuro.

La entrevista nos dara un enfoque general y especifico de la situacién actual y
como en el transcurso del tiempo fue cambiando de manera positiva o

negativa.
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3.2 Sujetos de la Investigacion

En el marco te6rico se menciona algunas de las instituciones las cuales seran
parte precisa para la recoleccién de informacion; las instituciones con las que

hay que ponerse en contacto son:

¢ |Instituto Nacional de Audicién y Lenguaje

o Federacion Nacional de personas Sordas del Ecuador

e Fundacion D.H.Ex. Ecuador

e Asociacién de Sordos de Pichincha

o |Instituto Fiscal de Audicién y Lenguaje Enriqueta Santillan

e Museo Nacional del Ministerio de cultura Quito-Ecuador

3.2.1 Entrevista Rocio cabezas Directora del Instituto de Audicion Y

Lenguaje

Las Afirmaciones mas importantes de forma textual, en la entrevista hacia la

Doctora Rocio Cabezas se simplifican en algunos parrafos:

La situacion del Turismo

Nosotros por ejemplo por contar con un bus, se nos ha facilitado el
movilizar a nuestros estudiantes, con frecuencias podemos decir que el
hecho de que vayan acompafnados, con docentes que saben lengua de
sefas, de alguna manera permite el acceso a la informacién, vyo
considero que no es lo mismo, si la persona no tiene ningun vehiculo, en
el caso de instituciones educativas; y también influye que los docentes
estén capacitados, para transferir la informacion en el idioma de lengua
de sefias, entonces hasta ahora el acceso ha sido solamente por esa
via, con apoyo institucional. (R.Cabezas,comunicaciéon personal,28 de
Marzo 2014).

El acceso al turismo, ha sido cuestionable, primero no han tenido un apoyo en

la movilizacién de sus estudiantes, hacia lugares turisticos o culturales,
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segundo los establecimientos y servicios turisticos no cuentan con

interpretacién en lengua de sefias.

Algunas soluciones que se han dado, son que la misma institucion cuenta con
transporte propio y la facilidad de que sus profesores, cumplan con el rol de

intérpretes.

Beneficio de Materiales visuales

‘La informacién del entorno les llega fundamentalmente por via visual, por eso
ellos son usuarios, de la lengua de sefias ecuatoriana, que es una lengua que
cumple el requisito de ser visogestual”’. (R.Cabezas,comunicacién personal,28
de Marzo 2014).

Las caracteristicas de la lengua de sefias, aclaran la importancia de crear un
video con cambios de espacios, fotos, una logistica bien montada, durante un
trabajo visual, asi el término visogestual representa todos los detalles que

deben incorporarse en la propuesta y la expresion corporal con sefias.

Los contenidos académicos deberian ir siempre en soporte visual y de
preferencia experiencial, si el soporte visual como laminas o
proyecciones ayuda a que nosotros ubiquemos al chico en el espacio,
sabiendo de que vamos hablar, de que se va a tratar; al hacerla vivencial
por ejemplo: cuando se hace representaciones tipo teatral, ayuda no
solamente a ubicarse en el tiempo sino a reconstruir hechos vy
circunstancias, obviamente la experiencia de aprendizaje se vuelve asi
significativa y no corre el riesgo de ser olvidada con facilidad, sino se
incorpora como parte de un conocimiento. (R.Cabezas,comunicacién
personal,28 de Marzo 2014).

Al crear una propuesta hacia personas sordas, a partir de la opinién de la
Licenciada Cabezas, reafirma que la idea de una herramienta visual, tiene un
valor significativo para que puedan adquirid conocimientos, los mismos que a

partir de un video, pueden consolidar la informacion que se transmita por esta
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via, siendo conocimientos que perduraran en su memoria, para esto hay que
crear un ambiente llamativo, de preferencia vivencial pues esto hara que se

involucren en lo que se estda comunicando en la herramienta visual.

Una de las ventajas de realizar un video en lengua de sefias es la
independencia, que tendran con esta herramienta. Para las personas sordas el
ser independientes es mucho mas valioso, pues toda la informacion que ellos
pueden encontrar, estd en audio, o es informacién escrita. La dificultad que
tiene que estos conocimientos sean escritos, es que su manera de entender,
pues muchas de las personas sordas no saben leer, tan solo se comunican
mediante la lengua de sefias, pero aun no todas tampoco manejan esta lengua,

limitando asi a quien estaria dirigido este proyecto.

Ejemplo actividad teatralizada

El compartir experiencias de una guianza teatralizada, en lengua de sefias en
el Museo de la Ciudad, como lo mencioné en la entrevista la Dra. Cabezas;
significo un avance importante en el acceso a su cultura, y fue de gran
acogida, a través de este relato de los acontecimientos en este museo, se
evidencia la necesidad de las personas sordas, de ser parte de espacios

culturales.

Unicamente una experiencia diferente que tuvieron los estudiantes mas
0 menos hace un afio poco mas, quedo en conocimiento un proyecto
que comenzd con el Museo de la Ciudad, se conform6 un grupo de
chicos estudiantes que aprendieron hacer guianzas, pero un poco como
narrada en primera persona, relacionado a lo que se estaba hablando
esto generé una altisima expectativa no solamente en escuelas y
colegios sino también en adultos sordos que pidieron que se replique la
experiencia para ellos y que se realizara un par de representaciones
mas, para que puedan ir las personas sordas, la respuesta que dieron
ellos, nos dejo ver claramente que hasta ahora en el pais a pesar de
todo el marco legal tan bondadoso que existe en cuanto a la atencién a

la diversidad, ya en la parte de la aplicacién existe una gran diferencia
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todavia, pues estan listas las leyes pero no estan operativadas y el
acceso a la cultura, es uno de los puntos que mas impresiond.

(R.Cabezas,comunicacién personal,28 de Marzo 2014).

Progreso de sus derechos

Las leyes amparan iniciativas que tengan como fin la igualdad social en el
acceso a la informacion. ;Se las estd cumpliendo a medias?, la Dra. Rocio
ejemplifica esta situacién cuando se refiere a los canales de televisién y a la

calidad de interpretacién que se da en las noticias.

Las personas sordas no entienden en su totalidad las noticias pues aunque la
interpretacién, se la transmite en un recuadro pequefio, esto no garantiza que
las personas sordas lo entiendan, entonces la pregunta, de si los medios de
comunicacion lo hacen porque deben o porque saben la necesidad de
informacion que tienen las personas con discapacidad auditiva; nos confirma
con hechos que aun no hay un compromiso por la igualdad de informacién, o
por el respeto a sus derechos, tan solo hay disposiciones que deben cumplirse
y los medios lo estan haciendo. El apoyo evidente es a partir del vicepresidente
Lennin Moreno, pero se hacen cosas para que parezcan, que si se esta
haciendo algo, pero pues no estan comprometidos con la comunicacion hacia
personas sordas. Por ejemplo la televisién algunos canales, bajo la presion de
la ley, ponen el recuadro de interpretacion no para llegar a la gente sino para
que la ley no les castigue, otros programas interpretan en dos minutos lo que
se dio a los televidentes en una hora, no les dan el respeto que ellos merecen,
tratdndolos como ciudadanos de segunda, entonces este tipo de acciones si
bien aparentemente hacen algo, también estan haciendo lo opuesto vy
manteniendo un concepto de limitacién, como el concepto de la palabra “mudo”
que los oyentes hemos utilizado como sin6bnimo de tonto trayendo de la mano
el menosprecio hacia este grupo. (R.Cabezas,comunicacion personal,28 de
Marzo 2014).
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La interpretacion del video

Trabajar con un intérprete y una persona sorda que puedan consolidar toda la
informacién, haciéndola clara para que sea comprendida por las personas con

discapacidad auditiva.

Dirigirse hacia el publico que vera el video en primera persona, con vestimenta
que situé al visitante en la época precolombina, siendo una experiencia

vivencial.

Yo pensaria que la intérprete o el intérprete, lo que deberia hacer es
toda informacion que le la persona que esta capacitada en manejar la
informacion transferirle a lengua de sefias a que la persona sorda
interiorice toda esa informacion al detalle y luego si lo narre esa persona
al publico, el papel del intérprete ahi juega de mediador de la
informacion hasta que llegue a la persona sorda que es la que luego va
a narrar en primera persona, es un poco el proceso que hicimos aca
ahora que obviamente haciendo representaciones, para que sea mas
efectiva es siempre poniéndole como un valor agregado la ropa, algo de
eso permite visualizar aun con mas claridad la narrativa que se plantea.

(R.Cabezas,comunicacién personal,28 de Marzo 2014).

La importancia de los contenidos historicos

El apoyo que genera la Licenciada Rocio Cabezas, hacia este proyecto es
porque a través del mismo, se abrira una puerta al acceso de conocimientos

historico-cultural, hacia estudiantes sordos.

Considero que es muy bueno el hecho de haber elegido este tema que
para el comun denominador el estar no debidamente informada sobre lo
que son los valores ancestrales hace que tengamos una poca conexién
0 compromiso con el pais, es mas para las personas que han estado
sometidas con niveles de desinformacion tan grande, se vuelve

indispensable conocer el pasado es igual que un arbol, darles raices yo
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conozco como fue antes y mi personalidad se conforma a partir de eso.
Sin estas bases cualquiera me hace avergonzar de dénde vengo, del
lugar de donde estoy me siento poco comprometido en colaborar porque
no tengo raices que me den pertenencia. (R.Cabezas,comunicacion
personal,28 de Marzo 2014).

La propuesta a desarrollar, es un apoyo para el campo educativo, es la opinion

de la Licenciada Cabezas.

“Esta propuesta favorece tremendamente el objetivo que tenemos en el campo
educativo de desarrollar en ellos también esta parte de ser ciudadanos
ecuatorianos con responsabilidades en comun dentro de la patria.”

(R.Cabezas,comunicacién personal,28 de Marzo 2014).

3.2.2 Entrevista Marco Aguilar Asesor FENASEC y Coordinador del MIES.

El Licenciado Marco Aguilar, es una persona sorda, al realizar esta entrevista,

se tuvo la ayuda de una intérprete.

De acuerdo a la opinién vertida por El Licenciado Marcos Aguilar se simplifica

esta informacion en algunos parrafos:

"Nuestro objetivo es velar por los derechos de las personas sordas, abrir
espacios de dialogo para que se mejore la educacion, la parte social y la
calidad de vida de las personas es nuestra misién como federacién”.

(M.Aguilar,comunicacion personal, 13 de Marzo 2014).

La Comunidad Sorda tiene derecho a gozar de beneficios vitales como
educacién, trabajo, salud, mejoras en su calidad de vida mediante leyes que los
respaldan. Esa es una de las responsabilidades que tiene la FENASEC hacia

las personas sordas en el Ecuador.

Sus logros, no se han dado con facilidad, pues antes no tenian oportunidades

dentro de la sociedad, como lo dice el Licenciado Aguilar:



36

Bueno en verdad como persona sorda, no te puedo decir la historia mas
0 menos de aqui o del Ecuador pero el vicepresidente Lennin Moreno
comenzd un giro muy fuerte para avanzar y ser visibilizados como
comunidad sorda, en el pasado siempre estabamos ocultos y éramos los
ultimos en enterarnos de la informacion, los ultimos en estar incluidos en
proyectos de desarrollo de la sociedad inclusive nuestros propios padres
nos escondian y tenian verglienza de mostrarnos. A raiz de eso fue un
impacto y ahora tu puedes ver a muchos sordos en todas partes
trabajando, incluidos como gerentes, dirigen proyectos vy
desafortunadamente no eran autdonomos por que las familias los tenian
escondidos pero ahora habido un cambio. (M.Aguilar,comunicacion

personal, 13 de Marzo 2014).

Uno de los proyectos de parte del gobierno fue la Misién Solidaria Manuela
Espejo, dirigida por el Vicepresidente Lennin Moreno, esta iniciativa abrié un
espacio grande para que todas las personas con discapacidades puedan ser
visibles, con la ayuda de la Vicepresidencia, el Ministerio de educacion y la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) se
logra tener en fisico el Diccionario Oficial de Lengua Sefias Ecuatoriana. Pero
el trabajo no se lo quiere dejar en este punto, estan en proceso de oficializarla 'y
que sea parte de la constitucion de la Republica del Ecuador. Otra de sus
metas es que la comunidad sorda y las personas oyentes puedan involucrarse,
logrando ser totalmente aceptados como comunidad linguistica del Ecuador y

mejorar la calidad educativa.

El control de las personas oyentes, dan como resultado la independencia de la
comunidad sorda. Desarrollandose de manera auténoma logrando una

consolidacion como federacion.

Los objetivos son diferentes de cada uno, pero mi memoria en cuanto a
los objetivos de la federacion en lo que se refiere a los derechos a la
vida, a ser independientes-auténomos, yo realmente antes era una

persona independiente pero vi el control que habia, el control que habia
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de parte de los oyentes en decidir qué era lo mejor para nosotros,
entonces nunca consideraron preguntarnos, si queriamos, era la
costumbre de solamente decidir; ustedes necesitan esto, eso fue un
problema muy grande que tuvo la federacion y se aceptd el desafio de
manejarse sola, aceptando tener el control, después de pasar por
conflictos, se puede ver que muchas personas viajan a becas al exterior
van a trabajar algunos tienen hijos, viven su propia vida como familia,
algunos sordos deciden no incluirse a la federacién sino ser
independientes eso gracias a dejar a un lado el control de los oyentes.

(M.Aguilar,comunicacion personal, 13 de Marzo 2014).

El cambio se inicia a través de ideas, el FENASEC tiene la ventaja de estar
liderado, por personas sordas, pues quien mejor que ellos para entender y
luchar por sus derechos. Su desarrollo ha sido continuo pues muchas de las
personas que trabajan en esta federacion son profesionales, cuando el avance
es inevitable surgen los medios y la constancia en ser mejores, solo se refleja
en los cargos que tienen las personas sordas un ejemplo es el Licenciado

Marcos quien colaboro con esta entrevista.

El Turismo

‘Las personas sordas quieren el turismo pero no entienden cuando van a algun
lugar turistico, no hay nadie que les de toda la informacion y se van o prefieren

no entrar”. (M.Aguilar,comunicacion personal, 13 de Marzo 2014).

La situacion en cuanto a turismo es inaccesible para las personas sordas, ellos
desean informacion cultural, historica, artistica quieren ser parte de la sociedad
ecuatoriana. Al crear espacios que puedan satisfacer el derecho a la igualdad
de informacioén, con lleva un cambio de mentalidad en el personal de espacios

publicos dando como resultado una inclusion social palpable.

‘Hay una propuesta que hizo el Ministerio de Turismo pero no cumplieron

solamente por palabras, solo fue verbal, nunca fue nada concreto esta seria la
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primera vez que harian algo concreto”. (M.Aguilar,comunicacion personal, 13
de Marzo 2014).

Las instituciones como el Ministerio de turismo tan solo han dado ideas de una
participacion activa para turismo pero en la practica tan solo existe una guia de
turismo accesible que no se la maneja de manera eficiente refiriéndonos a

publicidad de sitios que brinden servicio de interpretacion a sordos.

El Video

La tecnologia debe acoplarse a las necesidades de las personas con
discapacidades, mediante formas visuales como videos que aun no se manejan
para que las personas sordas puedan hacer uso de los mismos, en lugares

historicos como museos.

Bueno realmente es asombroso que tu como persona oyente quieras
hacer que las personas sordas accedan a este tipo de informacion, para
que las personas sordas sean independientes, en cuanto a este tipo de
informacion, ya que no se accede facilmente, mi sugerencia es que
trabajes con personas sordas, para que tu trabajo sea enriquecido, sea
desarrollado adecuadamente, trabajar con una persona sorda que
maneja su propia cultura es lo mejor, porque si trabajas con un grupo de
oyentes que no entienden a las personas sordas, cuando se vea el video
claramente se notard que ese trabajo no es hecho de sordos sino de
oyentes, que no tienen ni idea de lo que estan haciendo, entonces te
sugiero que trabajes con una persona sorda, porque vas a entender su
cultura de como quieres que se haga el video. (M.Aguilar,comunicacion

personal, 13 de Marzo 2014).

La opinion del representante del FENASEC nos da un panorama real un poco
triste por el hecho de que aun no se le da la importancia que se deberia al

trabajo con sordos, pero hace que esta propuesta sea valida.
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Como comunidad estan abiertos a preguntas a entrevistas estan dispuestos a
dar informacion se sienten respetados al tomar en cuenta sus opiniones en
cualquier tipo de proyecto que generé, algun impacto positivo en la vida de las

personas sordas.

El manejo de la lengua de sefias en el video es parte esencial, pues de esta

forma se transmitira la informacion hacia el publico.

Necesitas un buen modelo linguistico, para que maneje bien la lengua
de sefias y que no sea una persona que no maneje nada, que no utilice
expresion facial siendo todo lineal, seria como tocar un violin para que
se duerma la gente. Depende bastante de la persona sorda con la que
trabajes, como se haga la interpretacion, la didactica que se utilice,
entonces es muy importante que el objetivo tuyo sea la accesibilidad a
la informacién y cada quien tendra la decision de prestar atencion al
tener este recurso tecnolégico a la mano. (M.Aguilar,comunicacion

personal, 13 de Marzo 2014).

Trabajar con personas sordas, que transmitiran una informacién clara y
concreta entendible para las personas que veran el video puesto que la lengua
de sefias tiene mucha diferencia con el espafiol que se conoce es diferente es
otra lengua mas simple, no tiene una gramatica tan rigida como el castellano
que se maneja normalmente. Dandoles la importancia que merecen al ser un

servicio que ellos van a usarlo.

Un espafol signado no es apropiado para el proyecto pues una persona sorda

no entenderia, pues la lengua de sefias tiene su gramatica.

Es importante que tu no pierdas el tiempo si tuU conoces a un sordo y el
conoce un intérprete que la federacion lo aprueba por ejemplo te explico
la comunidad de los indigenas en el oriente: tu te introduces en la
comunidad por qué quieres aprender de ellos, pero ellos no aceptan que
tu ensefies ese idioma, porque solamente ellos pueden hacerlo, igual

ellos si necesitan un intérprete para el espanol lo utilizarian como un
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puente de comunicacién, entonces el intérprete solo es el puente de
comunicacion del sordo; es igual en la comunidad de sordos, si tu tomas
un intérprete que no sirva de puente de comunicacién, no nos interesa
darle el trabajo pues tu perderias el tiempo ambos perderian tiempo, es
mejor que escojas un sordo y que el elija un intérprete ya aprobado por
personas que sepan. (M.Aguilar,comunicaciéon personal, 13 de Marzo
2014).

La importancia proyecto

Yo estoy muy feliz de que vengas aqui, a hacernos preguntas y
entrevistas por que nos respetas también y respetamos tu trabajo y
como comunidad podemos compartir, también el apoyo a ser una
persona independiente, entonces justamente tu objetivo de la tesis es
parte, precisamente de que todos seamos independientes.

(M.Aguilar,comunicacion personal, 13 de Marzo 2014).

El hacer participes de esta tesis, a partir de entrevistas a personas sordas,

recalca la manera en la que ellos quieren ser tratados.

3.2.3 Entrevista Fundacion D.H.Ex. Soledad Campana

De acuerdo a la opinion vertida por La Licenciada Soledad Campafa se

simplifica esta informacion en algunos parrafos:

La fundacion se llama “Vivir la sordera” pero su nombre legal es
D.H.Ex. Ecuador, esta fundacién naci6 hace 10 afios el propdsito fue
hacer intercambios culturales para estudiantes sordos, pero esto dio
paso a otras necesidades. Nuestro propdsito actual es Acompanamiento
y capacitacion a las familias con hijos sordos y trabajos de
concientizacion con talleres, la sordera desde perspectivas psicoldgica,
antropoldégica, filoséfica y social. (S.Campana,comunicacion personal, 17
de Marzo 2014).
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Estos programas a partir de talleres, permiten a los familiares analizar la
situacion de sus hijos, ayudandolos a incluirse en espacio donde desarrollen
sus capacidades, no obligandolos a ser normales, si no aceptando su

discapacidad y generando confianza y participacion mutua.

“Los logros obtenidos han sido la realizacion de material didactico para familias
y profesionales, la capacitacibn de miles de personas en distintas
organizaciones, material para familias, para profesionales.”

(S.Campafa,comunicacion personal, 17 de Marzo 2014).

Las capacitaciones las realizan a nivel nacional, han realizado material
didactico, para familias, para profesionales, capacitacion en distintas entidades
como: PUCE, MOVISTAR.

‘Capacitaciones en la PUCE (Pontifica Universidad Salesiana del
Ecuador), en Telefénica (Movistar) aqui logramos, que los mensajes
para personas sordas, quede en tres ddlares los 2000 mensajes,
participamos en la nueva Ley de discapacidades de la Asamblea,
capacitacion a padres de familia en Pichincha, Tungurahua, Chimborazo,
Santo Domingo”. (S.Campafia,comunicacion personal, 17 de Marzo
2014).

Con movistar lograron que a las personas sordas, les acoplaran un plan de

mensajes a un precio justo (2000 ms. a $3.00).

“Videos subidos a YouTube sobre la sordera, tienen 27000 vistas sin haber

hecho promocion.” (S.Campafia,comunicacion personal, 17 de Marzo 2014).

Tienen 27000 visitas en los videos, de su fundacién que hablan acerca de

temas familiares.

‘Nuestro trabajo se orienta mas a las familias.” (S.Campafa,comunicacion

personal, 17 de Marzo 2014).
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No trabajan directamente con personas sordas, tan solo con sus familias otro

de sus objetivos es tener informacién de su pagina web en lengua de sefas.

“‘Yamos a los colegios y les damos informacion sobre la sordera para perder el
miedo de comunicarse y hablamos de lo que significa y como es la sordera en
la vida de las familias, no realizamos clases de lenguaje de sefas”.

(S.Campafa,comunicacion personal, 17 de Marzo 2014).

Sus talleres son en colegios les ensefian a vivir la sordera, informacion sobre la
sordera, el miedo de comunicarse con su hijo sordo, no ensefian lengua de

senas.

‘En realidad no en la parte econdmica, pero en la difusion de la propuesta en

eso si.” (S.Campafia,comunicacion personal, 17 de Marzo 2014).

Como fundacion tan solo especifican que podrian dar una difusion oral del

proyecto cultural, a familias sordas.

Es muy util el video, siempre y cuando se lo realice bien aunque es
mejor que exista alguien quien responda sus inquietudes y preguntas.
Ademas de que en este video la persona que lo realice sea un usuario
del lenguaje de sefias y no solo un intérprete por que no se convertiria
en un video en lengua de sefias. (S.Campafia,comunicacion personal,
17 de Marzo 2014).

La comunicacion siempre ha estado establecida para personas oyentes, al
igual que el turismo, en la mayoria de actividades se requiere una
interpretacion, es de cierto modo mejor este tipo de servicios, a un video pero
con la propuesta planteada la Licenciada Soledad Campafia solo argumenta
que debe ser bien realizarse de la mejor manera para que sea una herramienta

atil.

“La recreacion es inaccesible para ellos como ejemplo la television se deberia

hacer una guia en lengua de sefias, pero la lengua de sefias no es universal
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son diferentes las de Ecuador’ (S.Campafia,comunicacién personal, 17 de
Marzo 2014).

La lengua de sefias debe ser interpretada por alguien que maneje normalmente
la misma, es decir una persona sorda es la mejor protagonista para el video,

haciendo participes de este proyecto a las personas claves de esta propuesta.

Las personas sordas no leen porque el espafol es otro idioma para ellos
entonces las personas con Hipoacusia con algun resto auditivo que usan el
espafiol como su idioma , para ellos siempre es importante que existan
subtitulos en toda la informacion que se da y no solo una parte.

(S.Campana,comunicacion personal, 17 de Marzo 2014).

Aunque la propuesta no esta enfocada hacia personas con hipoacusia, es
importante conocer, las caracteristicas de los diferentes tipos de sordera que
existen, las mismas generan interrogantes, de como aportar también hacia las
mismas, es decir esta propuesta solo es un comienzo, pues la necesidad de
informacién que tienen las personas sordas, involucra no solo a las personas
que manejan lengua de sefias, sino a personas con hipoacusia, a personas que

no saben lengua de sefias.

3.2.4 Entrevista Alfredo Toro Presidente Asociacion Sordos Pichincha

El Sefnor Alfredo Toro es una persona sorda la intérprete fue su esposa Maria
Elena Yépez. (En la entrevista también nos acompafno6 el tesorero de la

Asociacion Jaime Robayo).

De acuerdo a la opinion vertida por El Presidente de la Asociacién de Sordos
de Pichincha (ASOP) Alfredo Toro se simplifica esta informacion en algunos

parrafos:

‘Falta mucho en la accesibilidad de informacion hacia las personas sordas ellas
desean hacer turismo pero deberia haber compromiso de parte del Ministerio

de Turismo”. (A. Toro, comunicacion personal, 15 de Mayo 2014).
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El esparcimiento y diversion son necesarios para la relajacion, es una salida de
la vida mondtona por estas circunstancias se crea este grupo por el deseo de
realizar deportes con personas sordas, pues asi la comunicacién es mas

apropiada para tener orden en juegos grupales.

La Asociaciéon inicio 1977 empez6 como un club deportivo, algunas
personas realizaron un viaje a Colombia 1978 a observar la realidad de
los sordos en Colombia en este lugar intercambiaron ideas, cuando
regresan implementan a este grupo deportivo como una Asociacién con
Félix Oscar de Leon. (A. Toro, comunicacion personal, 15 de Mayo
2014).

La Asociacion Inicia como club deportivo en 1977 al afio 1978 siguiente en un

viaje a Colombia surge la idea de organizarse como una asociacion.

Esta organizacion en preocupacién de mejorar sus conocimientos ha tenido

capacitacion de escritura y aprendizaje de lengua de sefas.

El acceso a educacion, salud, actividades de participacién cultural o recreativa

son algunas de sus metas como asociacion.

En el 2003 se les entregd la casa en Chimbacalle donde se reunen hasta
la fecha la asociacion de sordos obra financiada por el FONSAL con
unos 100.000 este fue el monto total de la restauracion de esta casa
antes abandonada. Asignada ya desde el afo 2000. (A. Toro,

comunicacion personal, 15 de Mayo 2014)

El apoyo de parte del gobierno se reflejé en la ayuda del Fondo de Salvamento
del Patrimonio Cultural (FONSAL) para restaurar las instalaciones en

Chimbacalle donde ahora se reunen con frecuencia.

‘El apoyo fue en mayor grado hacia personas con discapacidad fisica e

intelectual”. (A. Toro, comunicacion personal, 15 de Mayo 2014)
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El ex vicepresidente Lennin Moreno (2007-2013) con la Misiéon Solidaria
Manuela Espejo hizo que las leyes escritas empezaran a cumplirse, pero como
en cualquier ley la aplicacion de la misma tiene un proceso; la participacion en
la sociedad como trabajo y educacion ya tiene resultados positivos desde que
se empieza a dar ayuda a personas con discapacidad fisica e intelectual con el
proyecto ya mencionado, este plan de apoyo abrid6 puertas a los derechos de
las personas con discapacidad en general, pero en un grado menor a las

personas con discapacidad auditiva.

‘Una acogida positiva, esta era una de las inquietudes que tenian como
asociacion el acceso a su historia. Seria un recurso para las entidades

educativas.” (A. Toro, comunicacion personal, 15 de Mayo 2014)

La importancia de generar proyectos de inclusion social es obligacion de parte
del gobierno y de las futuras generaciones de estudiantes es asi que la
aceptacion de un video que transmita informacion valiosa para ellos les motiva

apoyarla.

El turismo en personas sordas para la asociacion se ha quedado en la
recreacion con deportes, por no existir en lugares turisticos personal

capacitado en lengua de sefias, ellos simplemente han optado por no acudir.

‘En el museo de la ciudad hubo un proyecto en el que una joven estudiante de
turismo conjuntamente con el INAL hizo un interesante proyecto, para hacer un
recorrido en el museo de la ciudad en lengua de senas”. (A. Toro,

comunicacion personal, 15 de Mayo 2014).

En el Museo de la ciudad se conoce de un recorrido teatralizado en lengua de
sefias que tuvo una gran acogida. Esto es un motivante para una propuesta en

respaldo a la igualdad de informacion.

Conocer la historia, hace que amemos lo que somos entonces es necesario
que la informacién ancestral esté al alcance de todos nifios, jovenes, adultos,

adultos mayores.
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Una persona sorda debera ser la encargada de comunicar los contenidos del

video.

Un video bien realizado tendra gran acogida, pues las personas con

discapacidad auditiva desean informacion en su propia lengua.

‘Acompaniar con imagenes que le lleven a ubicarse en el espacio”.

(A. Toro, comunicacién personal, 15 de Mayo 2014)

Un guion acompafnado de imagenes, y el hablar en primera persona lograra

que se puedan ubicar en el espacio.

Video muestra se sugiere poder verlo para dar una opiniéon de la informacion.

3.2.5 Entrevista Jaime Paez Director Enriqueta Santillan

De acuerdo a la opinién vertida por EI Magister Jaime Paez se simplifica esta

informacion en algunos parrafos:

Hablando de Enriqueta, al parecer ella tuvo una situaciéon un tanto
especial, ya que perdio la vision, y después de este hecho ella siguid
trabajando aqui siendo docente de la institucion, sacando palabras de
las personas sordas a través de los dedos y la vibracion para que ellos
pudieran sentir y repetir las palabras, estas fueron las primeras
situaciones que se generaron para atender a las personas sordas. (J.

Paéz, comunicacion personal, 26 de mayo 2014)

La institucién lleva el nombre de Enriqueta Santillan una mujer solidaria que
empieza el trabajo de ayudar a gente con discapacidad auditiva e intelectual,
pionera en oralizar a gente sorda, su increible historia solo aumenta la
admiracion hacia su persona puesto que aunque ella pierde la vision siguio

dispuesta a continuar con su magnifico trabajo.

Nuestras tareas han ido llevadas en sentido de manejar primero el

lenguaje de sefas y posteriormente el espafiol como una segunda
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lengua. Nuestra tarea desde hace 8 afnos han sido con el propdsito de
fundamentar la lengua de sefias y a través de ello han venido proyectos
y tareas en relacion a esto, por ejemplo por intermedio de la
vicepresidencia se pido que se sacara el diccionarios de sefias hace
unos afios. Esto es un aporte muy importante porque las sefias no son
las mismas a nivel de paises o regiones. Esto es con el fin de
homogenizar criterios y tener un referente que permita manejarse a
través del diccionario, ya que el lenguaje de sefias es un idioma vivo, y
por lo tanto este va cambiando y modificandose, asi como van
cambiando las palabras, asi que esto ayuda muchisimo, pero
lastimosamente aun no esta socializado. Este asunto del lenguaje de
sefias ha sido la suma de aportes de las asociaciones de las personas
sordas, y esto ha permitido que se homogenicen mas criterios al menos
en el pais, hecho que no pasaba antes. (J. Paéz, comunicacién
personal, 26 de Mayo 2014)

Al homogenizar la lengua de sefias a nivel nacional da como resultado el
Diccionario Oficial de Lengua Sefias Ecuatoriana trabajo en el que tuvieron

participacion la vicepresidenciay el FENASEC.

La institucion si ha sido parte de algunas experiencias en un museo
donde antes funcionaba el hospital Eugenio Espejo, aqui hubo algunas
tareas con funcionarios de la institucién, en aquel momento también
visitamos y fue muy interesante el hecho de que las personas guias del
museo se puedan manejar con las sefias, de hecho los compafieros
docentes eran intérpretes en algunas ocasiones, sin embargo eso no
resta el hecho de ser recibidos con la lengua natural de la persona
sorda. Entonces se explica lo necesario y ello hace que se respete los
derechos de las personas sordas, de conocer la cultura, la historia,
nuestras raices y los docentes hacen posible este hecho, con sus
respectivos programas para guiar, abordar tematicas. Esto fue hace 2
afnos y fue una bonita experiencia. (J. Paéz, comunicacién personal, 26
de Mayo 2014).
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La participacidn mas cercana a actividades culturales vinculadas al turismo
histérico cultural fue en el Museo de la ciudad al presentarse una guianza

teatralizada en lengua de sefias.

Los videos en vivo serian mas estimulante, seria ideal que en cada sitio
haya un video para que exista la explicacién necesaria, de esta manera
se aprende palpando, mirando. Seria muy importante e interesante esa
consideracion que se ha tomado de poder también informar a nuestro
grupo de personas sordas. (J. Paéz, comunicacion personal, 26 de Mayo
2014).

La sefalética para una persona sorda es realmente indispensable pues su

manera de entender todo lo que le rodea es de forma visual el Magister Jaime

Cada espacio en el museo debe tener informacién no solo visual sino también

fisica para observarla y tocarla generando un aprendizaje mas significativo.

En primera instancia que no sea en recuadro, tal como es el recuadro
que hay en transmisiones televisivas ya que este es muy pequefio y
hace perder mucha expresividad que se quiera mostrar por lo que
deberia ocupar toda la pantalla. Un segundo punto seria que se deberia
buscar un intérprete que realmente sea muy expresivo para que llegue,
ya que la expresividad da un valor agregado a la comunicacion, de lo
contrario esto pareceria algo robdético, monétono y algo sin vida. (J.

Paéz, comunicacion personal, 26 de Mayo 2014).

Se recomienda persona que comunique las sefias con expresividad, con datos
concretos sin hacer comparaciones, y manejandose con una estructura
gramatical para que el publico sordo entienda la idea general del tema que se
trata en cada area del museo. Acompafiado de imagenes, en pantalla

completa.



49

3.2.6 Entrevista Directora Paulina Herrera Museo Nacional del Ministerio

de Cultura Quito- Ecuador.

De acuerdo a la opinién vertida por Licenciada Paulina Herrera se simplifica

esta informacién en algunos parrafos:

Aproximadamente desde octubre del 2008. Es parte del Ministerio de
Cultura por una politica de gobierno que decreto el presidente de la
republica: Que todas las areas culturales pasen a ser parte del ministerio

de cultura. (P. Herrera, comunicacion personal, 28 de Mayo 2014).

El Museo Nacional pertenece al Ministerio de Cultura desde el 2008 por una

politica gubernamental, desde entonces ha tenido algunos cambios:

Ha habido una transicion, empezando en la gratuidad del museo ya que
antes tenia un costo porque el museo pertenecia al Banco Central, al
volverse publico el museo pasa a formar parte de la comunidad como todos
los demas espacios publicos, y adquiere la gratuidad con lo cual se puede
conocer, difundir y apreciar sin ninguna barrera econdémica que limite la
entrada a este museo. (P. Herrera, comunicaciéon personal, 28 de Mayo
2014).

“La verdad se ha hecho actividades para personas discapacitadas, cuando
estas personas o la comunidad con este tipo de caracteristicas solicitan los
espacios, nosotros colaboramos y trabajamos en conjunto”. (P. Herrera,

comunicacion personal, 28 de Mayo 2014).

Los espacios ademas del museo estan a disposicion de la ciudadania como el
auditorio, espacio para eventos, exteriores del museo, se cuenta con la ayuda
del personal cuando se requiere los espacios para cualquier tipo de actividad

cultural.

En este momento no existen proyectos, porque con esta poblacién

vulnerable se trabaja con las politicas de gobierno y las politicas de



50

cultura directamente por medio del Ministerio de Cultura, mas no por

accion del Museo.

Los fondos e iniciativas de proyectos en general se las coordinan desde esta
entidad gubernamental, no solo para este museo sino también para todos los

lugares culturales que tienen a su cargo.

Yo manejo un poco del lenguaje de sefias, que aprendi hace algunos
afos, y cuando se presenta alguna situaciéon aunque sea deletreo y les

voy diciendo en cuanto a lo que mis conocimientos.

Se podria decir que si manejamos, no completamente ya que no
tenemos formacién, porque esa es una carrera 0 es una extension de la
universidad, y precisamente las universidades deberian encargarse de

que el lenguaje de sefias sea parte de su programa de estudio.

La informacidon del Museo Nacional esta a disposicion de cualquier tipo de
visitante, pero no tienen la capacitacion necesaria para ofrecer un servicio de

interpretacién a personas con discapacidad auditiva.

El impedimento de visitas de personas sordas al Museo Nacional es el manejo
de la lengua de sefias ecuatoriana, tan solo la encargada del museo La
licenciada Paulina Herrera tiene un conocimiento que podria orientar a estas

personas si fuera el caso.

La Licenciada maneja lengua de sefias en un 10% que no seria lo suficiente

para dar una interpretacion adecuada del museo.

El museo como tal ha buscado una persona capacitada en lengua de sefias sin

resultado.

Ahora nosotros vamos a tener un tour virtual, el cual también se lo
podria usar como una base. Sin embargo no sé cuanto se demoran en
una “guianza” en el lenguaje de senas, por lo cual tu deberias hacer un

estudio del tiempo.
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Una de las propuestas del museo que ya se la esta realizando es un tour virtual
este material, es un comienzo muy significativo para el desarrollo tecnologico
en el museo y valioso para los visitantes que asistan a sus instalaciones
haciendo su experiencia mas vivencial y es complementaria con la propuesta

de tesis que se plantea en este documento.

La cultura debe informar las creencias, costumbres, formas de vida de un grupo
de personas, el apropiarse de la misma es primordial para apreciar el esfuerzo
que tuvieron los antepasados por preservar las raices ancestrales que dan el
valor agregado a cada rito, fiesta, comida, vestimenta, y esto es lo que hoy

conocemos como patrimonio intangible que nos diferencia de otros paises.

El apoyo de la Licenciada Paulina Herrera es notoria en la entrevista pues ella,
esta interesada en colaborar con la informacidon necesaria para el desarrollo de
la propuesta es asi que facilitara contenidos en video, en libros, folletos un

respaldo total para aportar con la propuesta.

Tener conocimiento del tiempo necesario para realizar una guianza a personas

con discapacidad auditiva.

Investigacién de fuentes primarias para contenidos historicos.

Utilizar espacios como la sala de oro arqueoldgico, siendo uno de los espacios
del museo donde la elaboracién de artefactos de oro son realmente
interesantes por su significado espiritual y practico en su vida diaria asi como
en ritos ceremoniales centrando la atencion de las personas a quien esta

dirigido el video.
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CAPIiTULO IV

4. Ingenieria de la Propuesta

Para realizar el modelo de implementacién de la propuesta, anteriormente ya
se argumentd, la situacion de las personas con discapacidad auditiva, hacia

actividades turisticas.

Ahora respecto a la situacion en el Museo Nacional de Quito, donde se esta
plantando la propuesta, tan solo desde al afio 2008 pertenece al Ministerio de
Cultura. Como una entidad grande, que respalda algunos proyectos culturales
en su organizacién han dado prioridad a otras iniciativas, han destinado el
presupuesto a estos mismos proyectos, asi no dando prioridad a propuestas
hacia personas con discapacidades. (P. Herrera, comunicacion personal, 22 de
Mayo 2014).

La asistencia de personas sordas a este lugar se ha logrado por el compromiso
de los profesores de instituciones para estudiantes sordos, que han venido

tomando el papel de intérpretes de los guias del museo, cuando lo han visitado

Han venido personas con capacidades distintas, pero sordos no han
venido. Pero cuando vienen lo hacen con una persona que repite lo que
nuestros guias les van explicando (P. Herrera, comunicacién personal
2014).

Como desarrollar un video para personas con discapacidad auditiva

El elegir el lugar, es una de las primeras decisiones que hay tomar, la de esta

propuesta es el Museo Nacional del Ministerio de Cultura de Quito.

Segmento de personas a quien esta dirigido

Dirigido a personas que tengan conocimiento en lengua de sefias, que estén
estudiando en instituciones educativas pues entenderan los temas de los que

trata el museo al estar familiarizados con esta informacion, reforzando
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conocimientos, se ha limitado a edades desde los 14 a 16 anos.

(L.Diaz,comunicacion personal, 20 de Junio 2014)

4.1 Guién

El Guién detallard claramente los pasos a seguir en cada una de las escenas

que se realizara.

1. Escribir un guion puntualizando los aspectos mas importantes de la
informacion, como vestimenta, escenografia, tiempos, costumbres, didlogos

etc.

2. Dar una copia del guion a la intérprete de lengua de sefias, que debe ser una
profesional en esta lengua, la misma que hara correcciones, aportara con ideas

y gracia a su experiencia recomendara como seria mas comprensible el video.

3. Dar una copia del guidén a la protagonista, que debe ser una persona con

discapacidad auditiva, pues asi el video sera entendido mucho mejor.

4. Indicaciones generales a la persona que realizara el personaje principal, en
todo este periodo de tiempo de grabacién, se contara con una intérprete de

lengua de sefas.

5. Grabacion de varias escenas y edicidén del video.

6. Verificacion visual del video terminado, para correcciones si fuera necesario.

Informacion tomada de: Folleto de como hacer un video (Grupal, 1995,pp.5-8)

411 Caracteristicas Generales de Video y Grabacion

Precisar el tipo de video que se ejecutara.

Video de tipo educativo, contenido la historia de las culturas precolombinas en

Ecuador. En lengua de sefas.
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Escoger locacién

El espacio a elegir debe ser amplio, con iluminacion, donde los sonidos
exteriores no afecten la grabacién. Si se graba en mas de un lugar se debe

prever que Ssean cercanos.

Eleccion de actores

Esta persona deberd estar al tanto de la idea central del video, tener
conocimiento de lengua de sefias, su rostro transmitira mucho al igual que sus
movimientos corporales, debe manejarse bien en el espacio donde se grabara,
la comodidad de los actores en el momento del rodaje es esencial puesto que

una grabacion puede durar algunas horas.

Para facilidad de la persona encargada de supervisar la grabaciéon y quien
graba, en el desarrollo del video habrd una intérprete que facilitara la

comunicacion entre la persona con discapacidad auditiva y los colaboradores.
Vestuario

El vestuario debe ser elegido con anterioridad, debe ser cdmodo para el tiempo

que se lo va a utilizar, el tipo de traje dependera del tema de la grabacion.
Utileria

Lo necesario para la grabacion como vasijas, lanzas, frutos, implementos que

ayudaran en el video y tendran que estar listos para usarlos.

Es asi que por cada escena se necesitara diferentes implementos vy
dependiendo de la complejidad de lo que se esta haciendo en sefias deberd ir
una escenografia, que transmitira de manera real como se vivia hace muchos

anos atras.
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El tipo de formato

El video sera reproducido en una Tablet de uso personal, en formato mp4, este

tipo de formato también podra ser visto via web.

Para grupos grandes de personas se puede acoplar el mismo video y mostrarlo

en un espacio como el auditorio con el que cuenta el Museo Nacional.

La eleccion de una Tablet, es por generar, la independencia de movilizarse en
un museo, pues segun Marco Aguilar Asesor del FENASEC, las personas
sordas apreciarian, esta herramienta al sentir que puede recorrer el museo a su
disposicién, sin estar a la espera de alguna interpretacion. (M.Aguilar,

comunicacion personal,13 de Marzo 2014).

Limitar el contenido en tiempo e informacion

Escoger los datos mas atrayentes de toda la informacidon recolectada de las

culturas precolombinas, detallar lo que ira en el video.

En la ejecucién del video se hara varias tomas pues suele haber
equivocaciones, o imprevistos de ruidos, entonces habra un horario de
grabacion haciendo que este proceso no sea tan cansado para las personas

que realizaran cada escena, actores, camardégrafo, director de grabacion.
Musica

Se debe tomar en cuenta que dentro del video, no es necesario un fondo
musical. Y si se lo hace seria una melodia sin letra, pues dependiendo del tipo
de sordera, algunas personas aun pueden escuchar parcialmente lo que pasa a
su alrededor y si hay una cancién dentro del video su atencion no va estar

completamente en lo que se esta comunicando en sefas.
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Formato de planificacion de video

Contenidos

e El poblamiento de América-La llegada de los primeros grupos humanos
al actual territorio ecuatoriano.

e Periodo Pre ceramico-Antepasados cazadores, recolectores vy
pescadores.

e Periodo Formativo-Los forjadores de la civilizacion agricultores y
aldeanos.

¢ Valdivia, Machalilla, Cerro Narrio, Cotocollao, Chorrera.

Movilizacion en el espacio

La camara enfocara de frente a la protagonista para visualizar las sefias que se

esta transmitiendo, se conjugara esta informacion con imagenes.

Informacion tomada de: Folleto de como hacer un video (Grupal, 1995,pp.5-8)



4.2 Presupuesto

Disponer de un presupuesto para la realizacién del video teniendo en mente
cuanto dinero se necesita para la grabacion completa, haciendo un costo
unitario es decir teniendo de referencia costos por dia, por hora, por minuto,
pues asi se tendra una idea del presupuesto final, pues para tener un

presupuesto total se deberia saber con certeza cuanto tiempo va a durar todo

el proyecto.

Es asi que se ha puesto referencia de:

Tabla 1. Presupuesto Video

Presupuesto Video

Costo Grabacion

video General “2minutos” §200.00
Costo Interprete 2h xhora $25.00
Costo Actores 25xHora $25.00
Eeﬂssthﬂaf‘i'g“”er 10xDia 510.00
Costo 2 Tablet 340 clu BGE0.00

TOTAL $940.00
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CAPITULO V
5. Aplicaciéon del Proyecto Visual

A continuacién se detalla con imagenes, como se acoplé la vida de las antiguas

culturas precolombinas, a un video en lengua de sefas.
5.1 Guion Museo Nacional del Ministerio de Cultura de Quito

Toda la informacion que la protagonista del video transmita en lengua de

sefias, se usara en primera persona.

Figura 1.Persona vestida con traje sencillo que usaban en esta época.
Tomado de Tena Informa, 2004,Somos los Quichas.

Protagonista: Yo pertenezco a los primeras personas, que habitaron lo que

hoy consideramos América, llegue a Ecuador (al territorio que actualmente se

llama Ecuador) desde el estrecho de Bering que es un lugar situado en Asia.

(En ese momento aparecera una imagen de un mapa en el video, ubicando asi

como fue la caminata hacia América desde Asia).Figura 2.
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Protagonista: Mi caminata me trajo a Ecuador (al territorio que actualmente se
llama Ecuador) en una aventura por encontrar alimento, pues en mi anterior

territorio, eran escasos, los frutos o animales para cazar, cuando llegue a vivir
en este territorio, llegue donde actualmente es Pichincha, Azuay y Loja.

(Se indicara resaltado en un mapa de Ecuador estas tres provincias). Figura 3.

Continente

Americano %

Figura 2. Primeros habitantes de América, cruzando el estrecho de Bering.
Tomado de Padilla, 2012, actividad1.
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COLOMBIA

Figura 3. Mapa de Ecuador.
Tomado de Tinte, 2009,p.1.

Algunos de nosotros cazamos con piedras que salian de las erupciones

volcanicas, eran piedras filosas muy resistentes.

Figura 4. Erupcién del Volcan Tungurahua.

Tomado de Mundo Asombroso, 2014,p.1
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Figura 4. Armas época del Paleolitico.
Tomado de Una Mirada Histdrica, 2014,imagen 4.

Les dimos forma para usarlas como armas para matar animales, quitarles la
piel para usar esta piel como vestimenta.

(Se indicara imagenes de los tipos de roca volcanica y como se les daba
forma).

@ normam Tabesa

Figura 5. Primeros habitantes de América.
Tomado de Santos, 2013,p.1.

El clima de Ecuador fue propicio para adquirid alimentos como: peces, frutas
guanabana, cacao, carne de animales como venado, 0so, conejo.
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Los hombres dedicados a la caza y pesca.

Figura 6. Representacion de cazadores de la Prehistoria

Tomado de la publicacion de Baéz, 2011,articulo.28.

Figura 1. Representacion de tareas de los habitantes en la prehistoria

Tomado del Blog Primaria, 2013,p.1

Nosotras las mujeres dedicadas a la recoleccién de frutos y cuidado de los

ninos.
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Figura 8. Representacion recoleccion frutos época Paleolitico .Tomado de
Paniagua,Nufiez ,2001,p.1.

Con la creacion del fuego nos dedicamos a cocinar los alimentos y la
necesidad de contenedores hace que inventemos cuencos, vasijas; hechas de
barro, tierra, arcilla mezcladas con agua y puesta al fuego estos recipientes

sirven para coger agua, frutos.

Protagonista: Mi vestimenta estd hecha de pieles de animales como tigre,

mastodonte, serpiente, o0so.

(La persona que esta hablando sefialara su ropa)

Yo respeto y aprecio mucho a la tierra, la naturaleza que me provee de frutos y
animales, le agradezco con ceremonias donde bailamos, y nos vestimos de

animales para alegrar a la tierra.

Descubri la agricultura que es el plantar semillas en la tierra regarlas con agua
y al pasar mas o menos 90 dias ya se podia coger una mazorca para comerla.
Pero no habia solo una plantacion habia varias para suplir la demanda de
comida de toda la aldea
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Me gusta vivir aqui porque ya no viajo como antes buscando alimento, ahora es

mas facil recolectar los frutos pues se encuentran mas cerca.

Figura 9. Agricultura , primeros habitantes América.

Tomado de Sotomayor, 2012,p.1.

Vivo junto a mi comunidad y compartimos todo lo que cosechamos,

recolectamos y pescamos.

Soy representante de la mas antigua cultura del Ecuador llamada Valdivia por

encontrarse en un territorio denominado actualmente asi.

Informacion tomada del Catalogdé Las Antiguas Sociedades Precolombinas del
Ecuador. (Ontaneda, 2010,pp. 21-38)

5.2 Caracteristicas del video muestra

Este es un corto video de muestra, de la idea planteada. Se detalla a través de
varias caracteristica, todo los aspectos que se tomo6 en cuenta para lograr un

resultado claro y comprensible.

Tiempo de duraciéon

El video de muestra dura 2 minutos. Los temas son: primeros pobladores en

Ecuador, vestimenta, alimentacion, desarrollo.
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Proceso

Para grabar este video se realiz6 unas 16 escenas, con algunas que tuvieron

que repetirse o borrarse.

Guion

El guidén de este video fue una pauta para definir el contenido final, pues en la
consolidacion de la informacion, entre el intérprete y Directora de la propuesta
se simplifico a una estructura mas comprensible, sin palabras muy técnicas

para el publico que ya se definid.

La informacion fue tomada del libro “Las antiguas sociedades precolombinas

del Ecuador, periodo Pre ceramico”. (Ontaneda, 2010.pp.21-38)

Lengua de sefas

La Seforita Melania Chalco estudiante del INAL, fue la persona que acoplé la
informacion a lengua de sefias, con la informacion que la intérprete le

transmitié en base al guion, dandole un sentido coherente y comprensible.

Para la sefiorita Chalco fue facil acoplar las ideas, a lengua de sefias, pues es

su lengua habitual, creando un video para personas sordas y hecho por una.

Publico

Al ser un video con imagenes pintorescas y que llaman la atencion por sus
colores y formas, el grupo a quien se decidié enfocar la herramienta visual fue
entre las edades de 14 a 16 afos, por sus conocimientos en estos temas,
dentro de su malla curricular. (L. Diaz, comunicacion personal, 20 de Julio
2014)

Nota: La simplicidad de los contenidos del video, facilitan que esta informacion
sea comprensible a personas sordas de diferentes edades mientras tengan

conocimiento de lengua de sefas.
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Espacio

El area donde se realizo el video se la escogio por la cercania de las personas
que participaron en el mismo, revisando que las condiciones del espacio sean

las adecuadas.

Se tomd en cuenta la luz, el fondo, el ruido. Estas tres caracteristicas son
fundamentales, al grabar pues si alguna falla la grabacion no seria nitida,
visiblemente agradable a la vista y tomaria mas tiempo el consolidar toda la
toma, entre mas cuidadosamente se haga la grabacion menos cambios se

haran el momento de la edicion y no tendra que volverse a grabar.

Actores

Participd una sola persona interpretando el papel principal de una mujer de la

época precolombina.

Vestimenta

El tipo de vestimenta fue la apropiada contrasto muy bien con las imagenes
que aparecen de fondo, se vio natural y hubo un cambio de vestuario pues se

usaban otro tipo de traje en ceremonias.

La aplicaciéon de la propuesta en este corto video, dio informaciéon importante,

para tomar en cuenta en préximos videos de este tipo.

La guia para poder desarrollar las caracteristicas de un video fue basado:

Folleto de cdmo hacer un video. (Grupal, 1995, p.p.5-8)
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CAPIiTULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

La situacion de las personas con discapacidad auditiva ha sido dificil, pues su
proceso de aceptacion, empieza desde reconocer para si mismos, que son

iguales, sin importar sus limitaciones en la comunicacion de forma verbal.

La aprobacién de sus familias, fortalece su confianza al incentivar el
aprendizaje de lengua de sefias, estan respetando lo que son, sin obligarlos a

tener una comunicacion verbal.

El cumplir sus derechos es tratarlos como iguales, teniendo acceso a la
educacién, salud, trabajo, recreacion. Quienes estan a cargo de ejecutar sus
derechos, son algunas organizaciones, que aportaron a esta tesis sus

opiniones.

La mediacién de la comunicacion es amplia, pues en la actualidad a partir de
nuevas tecnologias, la informacion cientifica, histérica, cultural, natural,
economica, esta al alcance mediante el internet, television nacional e
internacional, radio, revistas, periddicos, videos. Pero estos medios no permiten
adquirir conocimientos a la persona sorda, pues la informaciéon no suele estar
en forma visual, mediante la lengua de sefias considerada como “lengua propia

y medio de comunicacién de las personas con discapacidad auditiva”.

( Asamblea Nacional , 2012,p.28)

El turismo entra en uno de sus derechos, como lo afirma articulo 44 de la ley de
discapacidades, en el mismo menciona que esta actividad debera tener
facilidades, dependiendo de la discapacidad, entonces tendria que existir
guianzas en lengua de sefas ecuatoriana, en cualquier lugar que brinde

servicios turisticos.
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Por medio de las entrevistas, se nota la necesidad de informacioén, a la que
ellos quieren tener acceso, conociendo lo que pasa en el mundo que los rodea,
se muestran muy motivados en ser parte de proyectos que aporten para una

igualdad de informacién en todos los @mbitos.

Aunque aun no tienen acceso personalizado en el turismo, los profesionales en
esta area son los responsables de que las actividades turisticas estén a su

alcance en su propia lengua, teniendo apoyo de algunos reglamentos y leyes.

El problema de esta tesis es real, pues se confirma mediante el desarrollo de
cada pregunta hacia profesionales que trabajan con personas sordas, la
deficiente informacion en lengua de sefias en lugares culturales, refiriéndonos
de forma concreta a museos. Pues aunque en el Museo de la ciudad dan
recorridos en lengua de sefias, solo la ponen a disposicién del publico con
reservacion. Teniendo en cuenta que se da este mecanismo por existir, poca
afluencia de personas sordas a estos lugares culturales, por falta de promocién

turistica.

La herramienta visual planteada es la adecuada para este tipo de personas,
pues su atencion es de forma visual, el contenido que tendra el video es un
apoyo hacia las entidades educativas que existen en Quito, siendo una manera
diferente de aprender la historia precolombina y estara a disposicion de quien

la necesite, sin ningun costo.

El soporte que han dado las instituciones educativas, para el desarrollo de la
preparacion académica es realmente fuerte, pues como maestros deben estar
en constante capacitacion y aunque se piensa que la lengua de sefias puede
ser aprendida facilmente es complicada, pues la gramatica es distinta,
sabiendo que en Ecuador se maneja la lengua de sefias con variantes en

palabras dependiendo de la region.

La educacion se vuelve fundamental para alcanzar un nivel intelectual alto,
primero para que la gente sorda se apropie de su lengua; pues no todos

manejan este tipo de comunicacion, segundo para que sean profesionales con
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expectativas al poder desenvolverse en un mundo tan competitivo, tercero que
sean parte de todas las actividades culturales, teniendo como base
conocimientos que aportan los maestros en las aulas de clases, con materias
de cultura general, asi facilitando el acceso a informacién que se encuentra en

museos como el de esta propuesta.

El apoyo de parte del FENASEC, Asociacion de Sordos de Pichincha, INAL,
Instituto de Audiciéon y Lenguaje Enriqueta Santillan, Fundacién vivir con la
sordera y Museo Nacional fue de gran ayuda pues aportaron opiniones muy
validas, para tenerlas dentro de la tesis y estan muy abiertos a dar informacion
y respaldan la idea de un video que beneficiara a personas con discapacidad

auditiva.

Analisis de la participacion de personas con discapacidad auditiva en el

proceso de informacion y desarrollo de la propuesta

Los criterios de las personas con discapacidad auditiva dieron una vision
acertada de su historia, de sus cambios en lo que respecta a sus derechos, de

su situacion en el turismo.

La opinién de estas personas generd un proyecto real, al tener acceso a su

perspectiva.

Las recomendaciones que aportaron para la elaboracién del video fueron utiles

al momento de grabarlo.

La satisfaccion de poder generar, la idea de abrir un espacio donde puedan

aprender en su propia lengua, tuvo mucha aceptacion de parte de ellos.

La participacién de una persona sorda para realizar el video fue significativo,

pues quién podia transmitir de manera mas apropiada esta informacion.

El compromiso de parte de la estudiante del INAL, Melania Chalco para grabar

el video fue notable, puesto que acoplo, la informacién a su lengua y tuvo una
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actitud de colaboracion durante todo el proceso, desde llegar a tiempo a las

grabaciones, el usar un traje especial, el repetir algunas veces las escenas.

La independencia para cualquier persona es valiosa con esta propuesta se
alcanzara esa independencia mediante el video en el museo, pues al estar la
informacion cargada en una Tablet, la facilidad que tendran de aprender los
contenidos del video sera muy importante, facilitando también su movilizacion

en el museo.

6.2 Recomendaciones

En el proceso de investigacion y realizacion del proyecto se generaron nuevos
problemas que deberan ser solucionados con proyectos a futuro que los

pueden realizar otros profesionales turisticos.

e Generar documentos que respalden la movilizacion turistica de las

personas con discapacidad dentro del Ecuador o Quito.

La importancia de estadisticas del turismo interno y externo de personas con
discapacidad es fundamental para generar el perfil del turista, pues cada una
de las personas con su distinta capacidad tiene gustos, motivaciones,
expectativas diferentes al momento de decidir donde viajar, que sitios visitar.

Esta informacidn no esta consolidada en documentacion fisica.

e Capacitar en lengua de sefias ecuatoriana al personal de
establecimientos que brinden servicio de atencién al cliente, como

museos, restaurantes, hosterias, sitios de diversién, entre otros.

El video en lengua de sefias planteado por la autora de esta tesis, debe
complementarse, con la atencion de profesionales que puedan contestar dudas

e inquietudes, que surjan al mirar, el video planteado.

e Generar proyectos interactivos para nifios, adolescentes, adultos,

adultos mayores.
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Dependiendo de la edad, se puede acoplar este video.

Por ejemplo para nifios, se puede agregar aplicaciones a la Tablet, para
colorear, buscar, rompecabezas, adivinanzas. Juegos donde puedan asistir con

sus padres. Un proceso similar se puede aplicar a cada edad.
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Transcripcion Entrevistas

Entrevista # 001

Licenciada Rocio Cabezas Directora del Instituto Nacional de Audiciéon y
Lenguaje (INAL).

La Licenciada Rocio cabezas empieza hablando de la edad de los estudiantes

que estudian en el Instituto de Audicion y Lenguaje.

Entrevistada: Los estudiantes que tenemos aqui son nifios pequefitos, nifios
de 3 afos en adelante, obviamente eso significa que recibimos nifios desde
nivel inicial, hasta tercer afio de bachillerato, nuestra poblacion educativa esta
conformada, basicamente de personas sordas, esto quiere decir que la
informacion del entorno les llega fundamentalmente o basicamente por via
visual, por eso ellos son usuarios de la lengua de sefias ecuatoriana, que es
una lengua que cumple este requisito de ser visogestual pues la informacion es
comprendida a través de los ojos que también nos permite ver la informacion a
través del cuerpo, las sefas involucrar tanto concentracion manual movimiento
en el espacio, como la visoexpresion, entonces todo lo que nosotros
abordemos en cuanto a contenidos académicos, deberia ir siempre en soporte
visual y de preferencia experiencial, si el soporte visual como laminas o
proyecciones ayuda a que nosotros ubiquemos al chico en el espacio sabiendo
de que vamos hablar, de que se va a tratar y al hacerla vivencial por ejemplo:
cuando se hace representaciones tipo teatral ayuda no solamente a ubicarse
en el tiempo sino a reconstruir hechos y circunstancias, obviamente la
experiencia de aprendizaje se vuelve asi significativa y no corre el riesgo de ser
olvidada con facilidad, sino se incorpora como parte de un conocimiento,
entonces este tipo de materiales para nosotros es indispensable en este

proceso.

Entrevistadora: Yo estudié la carrera de Turismo, la idea de mi tesis es la

implementacion de herramientas visuales en espacios culturales, usted me
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puede decir. ¢ Cual es desde su punto de vista la situacion turistica para

las personas con discapacidad auditiva?

Entrevistada: Nosotros por ejemplo por contar con un bus se nos ha facilitado
el movilizar a nuestros estudiantes con frecuencias podemos decir que el
hecho de que vayan acompafiados con docentes que saben lengua de sefias
de alguna manera permite el acceso a la informacién, yo considero que no es
lo mismo si la persona no tiene ningun vehiculo en el caso de instituciones
educativas y también influye que los docentes estén capacitados para transferir
la informacion en el idioma de lengua de sefias entonces hasta ahora el acceso

ha sido solamente por esa via con apoyo institucional.

Unicamente una experiencia diferente que tuvieron los estudiantes méas o
menos hace un afio poco mas, quedo en conocimiento un proyecto que
comenzd con el Museo de la Ciudad se conform6é un grupo de chicos
estudiantes que aprendieron hacer guianzas pero un poco como narrada en
primera persona relacionado a lo que se estaba hablando esto gener6 una
altisima expectativa no solamente en escuelas y colegios sino también en
adultos sordos que pidieron que se replique la experiencia para ellos y que se
realizara un par de representaciones mas para que puedan ir las personas
sordas, la respuesta que dieron ellos, nos dejé ver claramente que hasta ahora
en el pais a pesar de todo el marco legal tan bondadoso que existe en cuanto a
la atencién a la diversidad ya en la parte de la aplicacion existe una gran
diferencia todavia pues estan listas las leyes pero no estan operativadas y el
acceso a la cultura es uno de los puntos que mas impresion6. Pero tuvo un
impacto muy diferente o mucho mas fuerte cuando las propias personas sordas

en su lengua de sefas signada, porque eso facilita su entendimiento.

Entrevistadora: Bueno la propuesta es en el museo de la casa de la cultura, el
tema del museo es la historia de las culturas precolombinas, entonces segun
su criterio la interpretacién de una persona sorda en mi proyecto seria esencial;

le comenté que estoy aprendiendo lengua de sefias pero si creo que hay una
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diferencia entre lo que interpreta la persona oyente a lo que la persona sorda

esta en su lengua.

Entrevistada: Exactamente, es como cuando nosotros nos comunicamos con
otra persona con el intermediante del intérprete por ejemplo si yo hablo inglés
la otra persona francés requiere traductor, es un intérprete, un intérprete ayuda
pero siempre es el triangular la informacién, no mantiene el mismo nivel
digamos de impacto que cuando la comunicacion es de ida y vuelta sin
interferencias.Y por otra parte también porque narrar las cosas en primera
persona siempre genera dentro de nuestra memoria o de nuestra imaginacion

un impacto.

Entrevistadora: ;Usted como recomendaria que se pueda hacer este

video, seria mejor por un intérprete o por una persona sorda?

Entrevistada: Yo pensaria que la intérprete o el intérprete, lo que deberia
hacer es toda informacién que le la persona que esta capacitada en manejar la
informacion transferirle a lengua de sefias a que la persona sorda interiorice
toda esa informacion al detalle y luego si lo narre esa persona al publico, el
papel del intérprete ahi juega de mediador de la informacion hasta que llegue a
la persona sorda que es la que luego va a narrar en primera persona, es un
poco el proceso que hicimos aca ahora que obviamente haciendo
representaciones, para que sea mas efectiva es siempre poniéndole como un
valor agregado la ropa, algo de eso permite visualizar aun con mas claridad la

narrativa que se plantea.

Entrevistadora: ;Usted estaria a favor de los cambios de espacio dentro

del video o mas dramatizacion?

Entrevistada: Yo creo que hay que hacer las dos cosas, hay que contextualizar
y no es representar todo, es en la contextualizacion donde yo puedo narrar,
vamos a suponer estoy hablando de la cultura Valdivia, entonces dentro de la
cultura Valdivia existen digamos mas o menos se intuye, como era el atuendo,

la gente, los trajes etc. Algo més o menos asi en primera persona entonces es
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‘yo vivi” muchos afios, tantos afos atras, en que parte del Ecuador, San
Francisco, Manabi, Bahia, Coca ahi empieza la narrativa mas costumbres que
hacian, en la cultura trabajo en ceramica utilizaban que moneda esa narrativa,
es la que acogeria como digo fuerza cuando al narrar eso se va viendo en la
vitrina todo lo que hay porque permite que nos transportemos en el tiempo que

miremos como que fuera una pelicula.

Entrevistadora: Yo tengo entendido que no toda la gente sorda utiliza este tipo
de lenguaje entonces ¢Para qué tipo de segmento de la comunidad usted

cree que iria dirigido este tipo video?

Entrevistada: Para las personas sordo signantes, dentro de las personas

sordas encontramos.

Personas sordo signantes que son aquellas que desde que nacieron fueron
sordas o perdieron la audicién antes de los 5 afios, entonces su fondo de
memoria auditiva no les facilita el mantenerse en comunicacién por esa via que

ya no ha sido retroalimentada por tanto son personas signantes.

Hay otras personas en cambio que llamamos ensordecidas o postlinguisticas
quiere decir que perdieron la audicion sobre los 7 afos, para esta poblacion
que no sabe lengua de sefias se apoyan mucho en graficos en lo que ven, en
este caso en vitrinas 0 en lo que este puesto ahi mas la lectura labial que van
haciendo porque la lectura en los labios tiene un significado cuando la
informacion en gran medida estd clara porque si no lo Unico que hacen,
intuyen mas que escuchar lo que dicen mas bien dicho entender 100% lo que
dicen van intuyendo de que le estan hablando por que alcanzan a captar con

claridad unas pocas palabras en los labios y lo demas con el contexto intuyen.

Entrevistadora: ¢La interpretacion se debe tener tal vez un intérprete ya

con experiencia?

Entrevistada: En este caso lo unico que se sugiere a la persona que va hacer la

descripcion, la misma persona que trabaja en el lugar le puede decir que por
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favor yo quiero hablar mire directamente a la persona no puede hablar de lado
tiene que buscar una alta iluminaciéon hacia su rostro para que sus labios se
puedan visualizar y que hable un poco mas despacio, preguntando si estuvo

claro desea que le repita ese tipo de cosas aparte de eso no.

Ahora si se hace un video como soporte ahi si seria importante que se pueda
ver la traduccién en castellano que vaya saliendo en cuanto la persona va

narrando va saliendo.

Entrevistadora: ;En este tipo de video son recomendables los subtitulos?

Entrevistada: Lo mismo que se dice literalmente exactamente lo mismo se

pasa, sino que transcrito al espafiol.
Entrevistadora: ;Se les facilitaria mucho?

Entrevistada: Claro se les facilitaria muchisimo, eso seria como digo

especificamente para personas ensordecidas.

Tienen restos auditivos que les permite apoyarse en un audifono pero que no
captan 100% pero gran parte, entonces completan con lo que van leyendo.
Pero esto no serviria para personas sordo signantes porque simplemente su

lengua es muy diferente ningun ingreso por via auditiva es mucho mas grafico.

Vamos hablar de la cultura Chorrera Huancavilca a lo mejor para muchos son
términos nuevos los cuales no se hallaria ninguna traduccién y se utilizaria
para nombres la dactilologia y luego la representacién del lugar para que se

ubiquen.
Entrevistadora: jEntonces que se deberia hacer en el video?

Entrevistada: Para llegar a producir un video es importante saber cual es el

resultado final y los pasos que hay que dar para llegar.

Entre los pasos previos estan el hecho de que una persona se comprometa

hacer la interpretacién en lengua de sefias, identificar los perfiles de las
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personas sordas que se requeririan para que hagan la entrega de informacién;
entonces cuando ya se tiene esto ya el trabajo final seria mas facil de
desarrollar y en otro caso el mismo video puede ir con subtitulos para las

personas ensordecidas que entienden de forma escrita.

Quien haria la traduccién debe tener apoyo permanente de una persona sorda
pues es la que ayudara a pasar de espafol a lengua de sefias y de lengua de
sefias a espafnol ya con la gramatica de esta lengua siendo muy diferente al

espafol normal.

Entrevistadora: ;Alguna otra recomendacion que me pueda ayudar para

este tipo de propuesta?

Entrevistada: Considero que es muy bueno el hecho de haber elegido este
tema que para el comun denominador el estar no debidamente informada sobre
lo que son los valores ancestrales hace que tengamos una poca conexién o
compromiso con el pais, es mas para las personas que han estado sometidas
con niveles de desinformacion tan grande, se vuelve indispensable conocer el
pasado es igual que un arbol, darles raices yo conozco como fue antes y mi
personalidad se conforma a partir de eso. Sin estas bases cualquiera me hace
avergonzar de donde vengo, del lugar de donde estoy me siento poco

comprometido en colaborar porque no tengo raices que me den pertenencia.

Esta propuesta favorece tremendamente el objetivo que tenemos en el campo
educativo de desarrollar en ellos también esta parte de ser ciudadanos

ecuatorianos con responsabilidades en comun dentro de la patria.

Entrevistadora: ;Como manejan ustedes la investigacion para sus

alumnos se realizan aqui mismo sus tareas o les envian a investigar?

Entrevistada: Es muy dificil enviar a investigar a los alumnos a no ser que sea
una investigacion de tipo visual por que no son usuarios del espafiol como
primera lengua porque hay diferencias en cuanto al uso del castellano, unos

mas que otros el hecho de conocer lengua de sefias o tener rezagos de
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audicién no significa que para ellos sea facil poder leer un libro, hacer un
resumen de un extracto, esto no es una realidad. Es como si a nosotros nos
impusieran una condicion para presentar todos los trabajos en el colegio como
que se investigue en inglés que el trabajo sea en inglés, el porcentaje de
graduados quedaria reducido a la minima expresién, con las personas sordas
sucede igual ellos han tenido un acercamiento tardio con su propia lengua
porque el 95% de las personas sordas proviene de hogares de personas
oyentes que si no tuvieron el contacto temprano con una lengua que les
permita apropiarse y desde esa lengua desarrollar la capacidad de lenguaje y

comportamiento.

Esto genera un impacto en el campo educativo y cognitivo, nosotros
encontramos muchas limitaciones al momento de empezar un tema que
requiere como primer paso ajustar conocimientos previos, porque el momento
de activar conocimientos previos encontramos vacios en la informacion,
entonces todo apoyo que nos ayude a disminuir estos vacios de informacién,

contribuye a equiparar la informacion.

En la Carta constitucional del estado se reconoce que el pais es mega diverso
pero parece que la mega diversidad se quedo en lo intercultural y se olvidaron
que la megadiversidad también entran las personas con discapacidad en este
caso aun mas las personas sordas al pertenecen a una misma via linguistica
pues poseen una lengua propia la lengua de sefias ecuatoriana, que todavia no
es parte de una herramienta legal del pais y ni siquiera existen en la carta

constitucional.

Entrevistadora: ;Desde qué afo les estan dando un apoyo significativo a

las personas con discapacidad?

Entrevistada: El apoyo evidente es a partir del vicepresidente Lennin Moreno,
pero se hacen cosas para que parezcan que si se esta haciendo algo pero

pues no estan comprometidos con la comunicacién hacia personas sordas.
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Por ejemplo la television algunos canales bajo la presion de la ley ponen el
recuadro de interpretacion no para llegar a la gente sino para que la ley no les

castigue.

Otros programas interpretan en dos minutos lo que se dio a los televidentes en
una hora, no les dan el respeto que ellos merecen, tratdndolos como
ciudadanos de segunda, entonces este tipo de acciones si bien aparentemente
hacen algo, también estan haciendo lo opuesto y manteniendo un concepto de
limitacion como el concepto de la palabra “mudo” que los oyentes hemos
utilizado como sinénimo de tonto trayendo de la mano el menosprecio hacia

este grupo.

Entrevistadora: Yo estoy aprendiendo lengua de sefias en la Iglesia Ifiaquito
en donde hay gente sorda que nos ensefia, son muy abiertos para transmitir su
lengua, vi el interés que ellos ponen para ensefiarnos y el amor con que lo
hacen me motivo el escoger este tema que seria un aporte hacia ellos ante la

accesibilidad de informacidn.

Entrevistada: Seria bueno que presente la propuesta como orientado a
personas en estado de vulnerabilidad, ya que por una parte estd orientado a

personas con discapacidad y como una guia para ellos.

Entrevistadora: ;Coémo conseguir el apoyo econdémico y espero que

alguien me ayude?

Entrevistada: El Ministerio de cultura puede brindarte algun apoyo ya que todos

los ministerios tienen una responsabilidad con las personas en discapacidad.

Entrevistadora: Bueno tuve la oportunidad de trabajar en el Museo Nacional y
pues tienen limitacidbn en su parte econdmica, pues el presupuesto no es

suficiente para todo lo que abarcan.

Entrevistada: Por eso digo pedirles a ellos directamente y presentar la

propuesta al ministerio como un proyecto de desarrollo.
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Entrevistadora: Gracias por su apoyo.

Entrevista # 002

Licenciado Marco Aguilar, Asesor de la FENASEC Y Coordinador de un
proyecto del MIES.

Entrevistadora: ; Cual es su nombre?

Entrevistado: Mi nombre es Marco Aguilar

Entrevistadora: ;Qué cargo tiene?

Entrevistado: Asesor de la FENASEC, Coordinador de un proyecto del MIES y
tengo la responsabilidad de ir a todas las asociaciones de sordos, apoyando

trabajo en proyectos y manejo de equipos (software).

Entrevistadora: jPuede hablarme de lo que es la FENASEC?

Entrevistado: Es importante comentar el pasado; la sefia de la federacién tiene
esta de mano de tres dedos, el primer dedo el mefique el oriente, el segundo
es la sierra, el tercero es la costa, y por ultimo otra sefia cubriendo el dedo
pulgar que significa Galapagos. Esto significa que nosotros somos un grupo
unido de personas a nivel nacional. Nuestro objetivo es velar por los derechos
de las personas sordas, abrir espacios de dialogo para que se mejore la
educacion, la parte social y la calidad de vida de las personas es nuestra

mision como federacion.

Entrevistadora: ;Qué logros han obtenido el FENASEC basado en sus

objetivos?

Entrevistado: El mayor objetivo de la federacion fue mejorar la lengua de sefias
una respuesta a nosotros mismo. ;Como alcanzamos este objetivo? .Con el
primer diccionario oficial de lengua de sefas ecuatoriano y nuestro segundo
objetivo es oficializar nuestra lengua y que este puesta en la Constitucion de la

Republica del Ecuador, nuestro tercer objetivo es en la parte social ayudar a
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que nuestra comunidad se involucre mas con la comunidad oyente y lograr ser
completamente aceptados como una comunidad linguistica del Ecuador y

también mejorar la calidad educativa es un proceso en el que estamos ahora.

Entrevistadora: Refiriéndome a mi propuesta de tesis.

Es un video en lenguaje de sefias para que las personas sordas puedan auto-

guiarse dentro de un museo.

Entrevistado: Muy bueno

Entrevistadora: ;Alguna recomendacion?

Entrevistado: Bueno realmente es asombroso que tu como persona oyente
quieras hacer que las personas sordas accedan a este tipo de informacion,
para que las personas sordas sean independientes en cuanto a este tipo de
informacion ya que no se accede facilmente, mi sugerencia es que trabajes con
personas sordas para que tu trabajo sea enriquecido, sea desarrollado
adecuadamente, trabajar con una persona sorda que maneja su propia cultura
es lo mejor, porque si trabajas con un grupo de oyentes que no entienden a las
personas sordas, cuando se vea el video claramente se notara que ese trabajo
no es hecho de sordos sino de oyentes, que no tienen ni idea de lo que estan
haciendo, entonces te sugiero que trabajes con una persona sorda, porque vas

a entender su cultura de cdmo quieres que se haga el video.

Entrevistadora: ;Coémo FENASEC me podrian ayudar en el proyecto?

Entrevistado: Podemos escoger a un sordo, como federacién tenemos las
puertas abiertas, no tenemos problemas en dar sugerencias, consejos,
asesorar, por ejemplo a nivel nacional hay muchas personas a la que
ayudamos e informamos. Es importante que tu digas que lo que estas haciendo

es una igualdad de acceso a la informacion.

Entrevistadora: Yo estudie Turismo. Entonces en la parte turistica quiero

involucrar a los sordos en los espacios culturales y saber ;desde el punto de
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vista de las personas sordas como se ha desarrollado el turismo en el Ecuador

en la actualidad?

Entrevistado: Las personas sordas quieren el turismo pero no entienden
cuando van a algun lugar turistico, no hay nadie que les de toda la informacion

y se van o prefieren no entrar.

Entrevistadora: ;Usted ha escuchado acerca de esta propuesta en algun

tipo de lugar turistico o ha sido testigo de alguna herramienta visual?

Entrevistado: Hay una propuesta que hizo el Ministerio de Turismo pero no
cumplieron solamente por palabras, solo fue verbal, nunca fue nada concreto

esta seria la primera vez que harian algo concreto tan abierto.

Entrevistadora: Me gustaria hacer realidad la propuesta y es importante para

mi trabajar con una persona sorda.

¢Al trabajar con una persona sorda usted cree que me ayudaria en el

desarrollo del video?

Entrevistado: Si la persona sorda es muy visual, por ejemplo el sordo te puede
dar sugerencias de como hacerlo, mas no seria el editor ni el que filme, te

podria capacitar diciéndote esto deberias hacer esto no.

Es importante mantener reuniones constantes para comparar las ideas del
proyecto, también debes manejar muy bien lengua de sefias. Tu sabes que
tenemos dos idiomas el espafiol y la lengua de sefias hay algunos intérpretes
que hacen solo espafiol signado es decir espafiol traducido a sefias; y no es
asi, el idioma de lengua de sefias tiene su gramatica, sus componentes
manuales y no manuales, con morfologias, sintaxis, tiene su propia gramatica
entonces debe ser natural la manera como transmite la informacion, como lo
transmitiria una persona sorda entonces un sordo avanzaria mucho mejor en

esa traduccion de la informacién, seria mas natural trabajar con él.
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Entrevistadora: Yo estoy aprendiendo lenguaje de sefias solo los domingos y
es muy poco lo que sé pero me estoy interesando mucho en aprender, se
saludar, mi nombre, el abecedario, a través de esta experiencia surgié este
proyecto y vi la necesidad que tenian las personas sordas de una herramienta
visual, pero también entiendo que no todas las personas sordas manejan este
tipo de lenguaje. ¢ Segun su punto de vista a que segmento en especifico

de personas sordas?

Entrevistado: Eso es cierto aqui hay muchos sordos oralistas y sordos que
manejan lengua de sefias. Lo que tendrias que trabajar en este caso es a
quienes manejen lengua de sefias por que los oralistas puede leer, pero los
sordos que no son oralistas que manejan lengua de sefias necesitan la lengua

de sefas.

Las personas que son oralistas y no quieren hacer lengua de sefias son un

40% si ellos quieren hacerlo en forma oral esa es su forma de vida.

Entrevistadora: ;Como accederia por ejemplo un intérprete dentro del
video; es necesario pedir una autorizacién o quien estad autorizado a

realizar un video asi?

Entrevistado: En este caso la persona sorda con quien quieras trabajar ella
misma te puede sugerir un intérprete de confianza, porque contigo no habria
problema en conversar con el intérprete pero si necesitas que sea un intérprete
de confianza del sordo que trabaje con el sordo y algunos sordos no necesitan
intérprete pueden leer pueden trabajar en conjunto la informacién que vayan a

traducir, otros si lo necesitan eso dependeria del sordo.

Entrevistadora: ;Existe algun impedimento en trabajar con sordos que no

trabajen dentro de ministerios de gobierno?

Entrevistado: No hay problema pero es importante que tu no pierdas el tiempo
si tu conoces a un sordo y el conoce un intérprete que la federacion lo aprueba

por ejemplo te explico la comunidad de los indigenas en el oriente: tu te
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introduces en la comunidad por qué quieres aprender de ellos, pero ellos no
aceptan que tu ensefies ese idioma, porque solamente ellos pueden hacerlo,
igual ellos si necesitan un intérprete para el espafnol lo utilizarian como un
puente de comunicacion, entonces el intérprete solo es el puente de
comunicacion del sordo; es igual en la comunidad de sordos, si tu tomas un
intérprete que no sirva de puente de comunicacion, no nos interesa darle el
trabajo pues tu perderias el tiempo ambos perderian tiempo, es mejor que
escojas un sordo y que el elija un intérprete ya aprobado por personas que

sepan.

Entrevistadora: Gracias fue muy valiosa la informacion para el video.

¢Mas o menos hace cuanto tiempo se ha dado una apertura importante en

la sociedad a las personas sordas?

Entrevistado: Es verdad la vida de las personas sordas es parecida a la vida de
las personas indigenas porque a ellos los discriminan o humillan y los dejan al

ultimo entonces nos identificamos un poco a la vida de ellos.

Bueno en verdad como persona sorda, no te puedo decir la historia mas o
menos de aqui o del Ecuador pero el vicepresidente Lennin Moreno comenzé
un giro muy fuerte para avanzar y ser visibilizados como comunidad sorda, en
el pasado siempre estabamos ocultos y éramos los ultimos en enterarnos de la
informacion, los ultimos en estar incluidos en proyectos de desarrollo de la
sociedad inclusive nuestros propios padres nos escondian y tenian verglenza
de mostrarnos. A raiz de eso fue un impacto y ahora tu puedes ver a muchos
sordos en todas partes trabajando, incluidos como gerentes que dirigen
proyectos y desafortunadamente no eran auténomos por que las familias los

tenian escondidos pero ahora habido un cambio.
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Entrevistadora: ; Cuentan con la ayuda de otro tipo de federaciones como

el INAL, la Asociacion de sordos de Pichincha o la Fundacion D.H. Ex?

Entrevistado: Los objetivos son diferentes de cada uno, pero mi memoria en
cuanto a los objetivos de la federacion en lo que se refiere a los derechos a la
vida, a ser independientes-autonomos, yo realmente antes era una persona
independiente pero vi el control que habia, el control que habia parte de parte
de los oyentes en decidir qué era lo mejor para nosotros, entonces nunca
consideraron preguntarnos, si queriamos, era la costumbre de solamente
decidir; ustedes necesitan esto eso y esto entonces fue un problema muy
grande que tuvo la federacion y se acepté el desafio de manejarse sola,
aceptando tener el control, después de pasar por conflictos, se puede ver que
muchas personas viajan a becas al exterior van a trabajar algunos tienen hijos,
viven su propia vida como familia, algunos sordos deciden no incluirse a la
federacion sino ser independientes eso gracias a dejar a un lado el control de

los oyentes.

Entrevistadora: Es muy importante para mi saber lo que sienten y por eso me
intereso mucho en trabajar y hacer esta tesis porque asi sabré lo que sienten al

tener acceso a esta informacién.

Entrevistado: Es facil para mi informar yo soy libre de informar todo lo que para
mi es importante. Yo estoy muy feliz de que vengas aqui a hacernos preguntas
y entrevistas por que nos respetas también y respetamos tu trabajo y como
comunidad podemos compartir también el apoyo a ser una persona
independiente, entonces justamente tu objetivo de la tesis es parte
precisamente de que todos seamos independientes, que si vamos de un sitio si

no hay informacion no vamos.

Los sordos somos muy visuales mira que me di cuenta que estas nerviosa

porque veo tus movimientos pero tranquila.

Entrevistadora: La propuesta es en Museo Nacional del Ministerio de Cultura

el de la casa de la cultura.
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Entrevistado: Solo lo he visto.

Entrevistadora: La tematica del museo es a cerca de las Culturas
Precolombinas, la historia de las primeras personas en llegar a América, esta
informacién es valiosa para las personas que estan estudiando aunque a veces
si para los oyentes es un poco aburrido, quisiera saber ;qué interés tendrian

las personas sordas en un museo de este tipo?

Entrevistado: Necesitas un buen modelo linglistico, para que maneje bien la
lengua de sefias y que no sea una persona que no maneje nada, que no utilice
expresion facial siendo todo lineal, seria como tocar un violin para que se
duerma la gente. Depende bastante de la persona sorda con la que trabajes,
como se haga la interpretacion, la didactica que se utilice, entonces es muy
importante que el objetivo tuyo sea la accesibilidad a la informacion y cada
quien tendréa la decision de prestar atencion al tener este recurso tecnolégico a

la mano.

Entrevistadora: La idea es tener una Tablet y la persona podra repetir cuantas

veces sea necesario para que pueda comprender la informacion.

Entrevistado: Es perfecto eso es mucho mejor, era mi suefio yo queria poner

eso ahora lo estas cumpliendo, los dos estamos telepaticamente conectados.

Entrevistadora: Mi idea era diferente.

Entrevistado: Entonces ya no estamos conectados telepaticamente.

Entrevistadora: La idea fue de Silvana Moreno ella me sugirid, el crédito es de

ella no mio. Muchas Gracias.

Entrevistado: De nada, mucha suerte con tu tesis y que Dios te bendiga.
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Entrevista #003

Buenas Tardes Mi nombre es Susana Valdez.

Entrevistada: ; Que estudiaste?

Entrevistadora: Estudie Turismo.

Entrevistadora: ;Hableme a cerca de la fundacién “Vivir la Sordera”?

Entrevistada: La fundacién se llama “Vivir la sordera” pero su nombre legal es
D.H.Ex. Ecuador, esta fundacién nacié hace 10 afos el propésito fue hacer
intercambios culturales para estudiantes sordos, pero esto dio paso a otras
necesidades. Nuestro propdésito actual es Acompafiamiento y capacitacién a las
familias con hijos sordos y trabajos de concientizacion con talleres, la sordera

desde perspectivas psicolédgica, antropoldgica, filosofica y social.

Entrevistadora: ;Cuales son los logros que ha tenido la fundacion desde

sus inicios?

Entrevistada: Los logros obtenidos han sido la realizacion de material didactico
para familias y profesionales, la capacitacion de miles de personas en distintas

organizaciones, material para familias, para profesionales.

Capacitaciones en la PUCE (Pontifica Universidad Salesiana del Ecuador), en
Telefénica (Movistar) aqui logramos, que los mensajes para personas sordas,
quede en tres ddlares los 2000 mensajes, participamos en la nueva Ley de
discapacidades de la Asamblea, capacitacion a padres de familia en Pichincha,

Tungurahua, Chimborazo, Santo Domingo.

Videos subidos a YouTube sobre la sordera, tienen 27000 vistas sin haber

hecho promocién.
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Entrevistadora: ; Manejan tutoriales por internet?

Entrevistada: Poseemos una pagina de internet para el acceso al publico y
personas sordas ademas de una pagina en Facebook, pero nuestro trabajo se

orienta mas a las familias.

Entrevistadora: ¢En qué tipo de actividades se involucran los padres de

hijos sordos, como se realiza la capacitacion?

Entrevistada: Vamos a los colegios y les damos informacion sobre la sordera
para perder el miedo de comunicarse y hablamos de lo que significa y como es
la sordera en la vida de las familias, no realizamos clases de lenguaje de

sefas.

Entrevistadora: ;Han realizado algo en el ambito turistico como

fundacion?

Entrevistada: No se ha realizado

Entrevistadora: ;Cual es tu punto de vista de la situacion que viven los

sordos?

Entrevistada: En la recreacidn es inaccesible para ellos como ejemplo la
television se deberia hacer una guia en lengua de sefas, pero la lengua de

sefias no es universal son diferentes las de Ecuador.

Las personas sordas no leen porque el espafiol es otro idioma para ellos
entonces las personas con Hipoacusia con algun resto auditivo que usan el
espafiol como su idioma , para ellos siempre es importante que existan

subtitulos en toda la informacién que se da y no solo una parte.

Entrevistadora: Mi propuesta es un video en lenguaje de sefias en un museo
de la Casa de la Cultura en Quito acerca de la tematica de las culturas

precolombinas. ;Seria una herramienta buena para consolidar a la familia?
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Entrevistada: ;Seria una ayuda para integrar a la familia en actividades

culturales? ¢ Cuales serian los inconvenientes en este tipo de propuesta?

Entrevistadora: Es un video en una plataforma mévil en la que puedan revisar

informacion en su lengua y se guien cuando ellos lo requieran.

Entrevistada: Es algo muy util siempre y cuando se lo realice bien aunque es
mejor que exista alguien quien responda sus inquietudes y preguntas. Ademas
de que en este video la persona que lo realice sea un usuario del lenguaje de
sefias y no solo un intérprete por que no se convertiria en un video en lengua

de sefias.

Entrevistadora: ;Conocen algun lugar en el que ya han trabajado con esta

iniciativa? Ayudar en la parte econdmica

Entrevistada: En realidad no en la parte econdmica, pero en la difusién de la

propuesta en eso si.

Entrevistadora: ;Si se realiza esta propuesta a qué tipo de segmento

llegaria mas este tipo de material?

Entrevistada: Se promocionaria a los colegios para personas sordas como el
INAL (Instituto Nacional de Audicion y Lenguaje), FENACEC (Federacién
Nacional de Sordos del Ecuador) y el colegio Enriqueta Santillan programando

citas con estas instituciones.
Entrevistadora: ; Alguna recomendacion para esta propuesta?

Entrevistada: Que se pueda tratar de estandarizar el lenguaje de sefias para la

interpretacién como cuando existen sonidos en el video.

Las personas con sordera son personas mas visuales asi que es mejor explotar

las cosas que se ven y realizar la descripcion.
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Entrevistadora: ; Ustedes como fundacion apoyarian esta iniciativa?
Entrevistada: Solo con informacién acerca de como realizar mejor este tipo de
iniciativas.

Entrevista #004

Tecnologo Alfredo Toro Presidente Asociacién de Sordos Pichincha

Entrevistadora: Buenos dias, mi nombre es Susana Valdez estudiante de la
Universidad de las Américas. Por favor digame su nombre y su cargo en la

Asociacion de Sordos.

Entrevistado: Buenos dias Susana mucho gusto, mi nombre es Alfredo Toro,

soy el Presidente de la Asociacién de Sordos.

(En la entrevista participé también otro miembro de la Asociacién de Sordos de
Pichincha)

Minombre es Jaime Robayo soy el tesorero de esta Asociacion.

Entrevistadora: ; Hableme acerca de la Asociacion, Como surgi6?

Entrevistado: La asociacion inicio 1977 empezé como un club deportivo,
algunas personas realizaron un viaje a Colombia 1978 a observar la realidad de
los sordos en Colombia en este lugar intercambiaron ideas, cuando regresan
implementan a este grupo deportivo como una Asociacion con Félix Oscar de

Ledn.

Entrevistadora: ;Logros de la Asociacion?

Entrevistado: Ensefianza lengua de sefas, Talleres de capacitacion en
cerrajeria, escultura, desarrollo de proyectos con apoyo del Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES), tuvieron el apoyo del ministerio algunos

anos.
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En el 2003 se les entregd la casa en Chimbacalle donde se reunen hasta la
fecha la asociacion de sordos obra financiada por el FONSAL con unos
100.000 este fue el monto total de la restauracion de esta casa antes

abandonada. Asignada ya desde el afio 2000.

Entrevistadora: ¢El apoyo que da la vicepresidencia de Lennin Moreno
con apoyo a personas discapacitadas favorecié de forma positiva a la

asociacion?

Entrevistado: El apoyo fue en mayor grado hacia personas con discapacidad

fisica e intelectual.
Entrevistadora: ; Metas de la Asociacion?

Entrevistado: El que las personas sordas accedan al cumplimiento de sus

derechos en salud, educacion, trabajo, a la inclusién a la informacion.
Entrevistadora: ;Evidencias de su desarrollo anterior hasta la actualidad?

Entrevistado: Si hemos logrado desarrollo pero han contribuido las leyes, las
leyes que se han aprobado, el mayor problema tenemos es la educacién,

necesitamos una educacién de calidad para los nifios.

Entrevistadora: ¢;En la actualidad existe un apoyo de alguna entidad

publica y privada?

Entrevistado: No, cada miembro en la asociacién aporta con un valor mensual,

es con auto-financiamiento.

Entrevistadora: ;Cual es su opiniéon acerca del Turismo para personas

sordas?

Entrevistado: Falta mucho en la accesibilidad de informacion hacia las
personas sordas ellas desean hacer turismo pero deberia haber compromiso

de parte del Ministerio de Turismo.
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Entrevistadora: ;Siendo escasa la informacion turistica en lengua de

sefias, como han realizado turismo hasta el momento?

Entrevistado: Realizan mas actividades deportivas.

Entrevistadora: ;Existen facilidades de informacién en algun lugar

cultural que usted haya visitado?

Entrevistado: En el museo de la ciudad hubo un proyecto en el que una joven
estudiante de turismo conjuntamente con el INAL hizo un interesante proyecto,

para hacer un recorrido en el museo de la ciudad en lengua de sefias.

Entrevistadora: La unica iniciativa entonces les cuento lo que estoy
planteando; es un video en lengua de sefias que se va a referir a un tema en
especifico dentro de un museo, el museo es en la casa de la cultura tienen una
tematica de la historia de los primeros habitantes del Ecuador entonces el

planteo es la facilidad de informacién para personas sordas dentro del museo

¢Cudl es su opinién acerca del proyecto?

Entrevistado: Necesitan quieren conocer su historia, un grupo de adultos
mayores preguntaban donde puedo informarme a cerca de la historia, por el
momento se le dijo no hay lugares aun donde se puede facilitar la informacién.

Conoce alguna intérprete.

Entrevistadora: Conozco una intérprete y a una persona sordas y también

conozco un poco de lengua de sefias.

Entrevistado: Una persona que maneje una lengua muy basica se va a perder
en la interpretacién, tiene que ser una persona que sepa 80% la lengua de

senas.
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Entrevistadora: ; Que acogida tendria en la comunidad sorda?

Entrevistado: Una acogida positiva, esta era una de las inquietudes que tenian
como asociacion el acceso a su historia. Seria un recurso para las entidades

educativas.

Entrevistadora: ;Alguna otra recomendacion para el video en lengua de

senas?

Entrevistado: Entiendo que se necesita investigacion el desarrollo de un guion.

Entrevistadora: La idea es comunicar en primera persona para llamar la

atencion.

Entrevistado: Acompafiar con imagenes que le lleven a ubicarse en el espacio.

Entrevistadora: ;Se tendria un apoyo de visitar el Museo si la propuesta

se hace realidad?

Entrevistado: Tiene que ser un trabajo llamativo muy bien manejado.

Entrevistadora: Yo voy hacer un avance del video y este video se los

ensefiaria para que ustedes puedan opinar

Entrevistado: Claro

Entrevistadora: Muchas gracias

Entrevista #005

Entrevistador: ;Primero quisiera que me hable un poco acerca de lo que
es esta institucion, de sus inicios, de como se formd, hace cuanto

tiempo?

Entrevistado: La institucion tiene actualmente 64 afnos de servicio a la

comunidad. Ha habido cambios en cuanto a la denominacién, anteriormente
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era “Escuela de sordomudos”, y de ahi se cambié a “Instituto de audicién y
lenguaje Enriqueta Santillan”. En el inicio la concepcidon de Enriqueta Santillan
fue visionaria para ese momento, con las tareas de recoger personas con
discapacidades en Quito, y con ellas se conformd la primera escuela que
podria ser de atencion educativa a personas con discapacidad intelectual y
también con personas con discapacidad auditiva. Después de un peregrinar en
algunas locaciones especificamente casas, se logré que se donara un terreno
aqui en la Zona sur. Estaba previsto que en Altamira funcione el instituto, pero
los moradores de alli se habian opuesto a que funcione una instituciéon de este
tipo porque estas personas pensaban que la sordera era una enfermedad
contagiosa por lo cual no permitieron que se de este hecho, y por este motivo

hace 64 afios la institucion se establecié en la aqui en la Mena.

‘Enriqueta” es una de las pioneras en lo relacionado con la atencion de
personas sordas, y con la finalidad de tratar de “oralizar” a las personas sordas.
Ella dedico todo su tiempo aca en la consecucién de este fin, tiene un libro que
tiene que ver con la tarea de ayudar a moralizar a las personas sordas,
situacién que le permitié que el gobierno le diera el titulo de logopedia y que en
el pais no ha habido méas. El logopeda en diferencia con el terapista de
lenguaje trabaja mas con la estructura de la oracion, maneja mas la parte
gramatical, pero hacen al igual que el terapista de lenguaje un diagnésticos,
tratamiento, pero mas se dedica a problemas de lenguaje, problemas de
articulacién. Hablando de Enriqueta, al parecer ella tuvo una situaciéon un tanto
especial, ya que perdiéo la vision, y después de este hecho ella sigui6
trabajando aqui siendo docente de la institucion, sacando palabras de las
personas sordas a través de los dedos y la vibracion para que ellos pudieran
sentir y repetir las palabras, estas fueron las primeras situaciones que se

generaron para atender a las personas sordas
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Entrevistador: ;Cuales han sido los logros desde que se ha establecido

estos métodos de aprendizaje?

Entrevistado: Hay muchos modelos de respuesta al aprendizaje de la persona
sorda, después de Enriqueta se intentd con algunos modelos, ella tuvo los
modelos de la oralizacién, modelo de la comunicacion total, también se
manejaron otro tipo de modelos, pero hace 7 u 8 afnos aproximadamente, se
implementa se implementa el modelo bilinglie bicultural, este modelo
pedagogico prioriza la lengua de sefas de las personas sordas como una
primera lengua. Nuestras tareas han ido llevadas en sentido de manejar
primero el lenguaje de sefias y posteriormente el espafiol como una segunda
lengua. Nuestra tarea desde hace 8 afios han sido con el propdsito de
fundamentar la lengua de sefias y a través de ello han venido proyectos y
tareas en relacion a esto, por ejemplo por intermedio de la vicepresidencia se
pido que se sacara el diccionarios de sefias hace unos afos. Esto es un aporte
muy importante porque las sefias no son las mismas a nivel de paises o
regiones. Esto es con el fin de homogenizar criterios y tener un referente que
permita manejarse a través del diccionario, ya que el lenguaje de sefias es un
idioma vivo, y por lo tanto este va cambiando y modificandose, asi como van
cambiando las palabras, asi que esto ayuda muchisimo, pero lastimosamente
aun no esta socializado. Este asunto del lenguaje de sefias ha sido la suma de
aportes de las asociaciones de las personas sordas, y esto ha permitido que se

homogenicen mas criterios al menos en el pais, hecho que no pasaba antes.

Entrevistador: Yo sigo turismo y quiero realizar un video en lenguaje de
sefias, el cual ayudaria mucho en la educacién, en el cual se hablara de las
primeras culturas precolombinas. Quisiera que me dé su punto de vista acerca
de la realidad actual de la comunidad de personas sordas con relacion al

turismo.

Entrevistado: La institucion si ha sido parte de algunas experiencias en un
museo donde antes funcionaba el hospital Eugenio Espejo, aqui hubo algunas

tareas con funcionarios de la institucion, y en aquel momento también visitamos
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y fue muy interesante el hecho de que las personas guias del museo se
puedan manejar con las sefias, de hecho los compafieros docentes eran
interpretes en algunas ocasiones, sin embargo eso no resta el hecho de ser
recibidos con la lengua natural de la persona sorda. Entonces se explica lo
necesario y ello hace que se respete los derechos de las personas sordas de
conocer la cultura, la historia, nuestras raices y los docentes hacen posible este
hecho, con sus respectivos programas para guiar, abordar tematicas. Esto fue

hace 2 afios y fue una bonita experiencia.

Entrevistador: ;De quién fue la iniciativa para llevar a cabo estos

programas?

Entrevistado: Una docente de la institucion que habia trabajado aqui,
posteriormente fue a trabajar a aquel museo e hizo la coordinacién entre los 2
centros. Sin embargo después no existieron mas contactos pero hemos sido
invitados, pero no ha habido guias intérpretes, razén por la cual la

interpretacion ha sido por parte de los compaferos docentes

Entrevistador: ;Usted tiene el conocimiento de uso de alguna herramienta

que ayude con este propodsito en los distintos lugares?

Entrevistado: Realmente esto es una barrera, por ejemplo en las instituciones
estatales deberia haber una sefalética y no la hay. Ya que esto es muy
importante para una persona sorda. Ademas lo mismo sucede con la atencion,
debe haber alguien que les ayude a las personas sordas por ejemplo para
hacer algun tramite, o dar alguna informacion. A veces se tiene la idea de que
solo escribiendo la persona sorda va a entender las indistintas instrucciones,
pero asi no son las cosas, otros tienen la idea de que los sordos han aprendido
las sefias por el alfabeto dactilolégico que con el deletreo todas las palabras
van a hacer entendidas. Entonces hay distancias de atencion a nivel fiscal,
particular por lo que se requiere una informacion, tampoco hay libros en sefias
y se deberian todos estos casos adecuarse a la interpretacion para que se
pueda ligar de mejor manera a la persona sorda, ni en la presidencia existe

esto, sino que en todas las citas o invitaciones nuestros maestros son los que
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deben interpretar e informar lo que el guia de la presidencia sefale. Hemos
estado en estos sitios pero a través de nuestros compaferos maestros. Que
grato seria que en hoteles, aeropuertos, bibliotecas, museos existan personas
con el conocimiento del lenguaje de sefas, aunque el lenguaje de sefias no es
universal, muchas sefias se asemejan y también existen variantes. Deberia
haber porque las personas sordas son sujetos con derechos, es un asunto

importante.

Entrevistador: Después de haberle dado a conocer acerca un poco de mi
propuesta, ;qué tan util le perece la implementacion de videos en lengua

de sefias?

Entrevistado: Interesantisimo porque permitiria que no solo los estudiantes sino
otras personas sordas que tengan interés puedan conocer y no requieran de un
intérprete. Con los videos en vivo seria mas estimulante, seria ideal que en
cada sitio haya un video para que exista la explicacion necesaria, de esta
manera se aprende palpando, mirando. Seria muy importante e interesante esa
consideracion que se ha tomado de poder también informar a nuestro grupo de

personas sordas.

Entrevistador: tomando en cuenta su experiencia. ;Qué caracteristicas

deberia tener este video?

Entrevistado: En primera instancia que no sea en recuadro, tal como es el
recuadro que hay en transmisiones televisivas ya que este es muy pequefio y
hace perder mucha expresividad que se quiera mostrar por lo que deberia
ocupar toda la pantalla. Un segundo punto seria que se deberia buscar un
intérprete que realmente sea muy expresivo para que llegue, ya que la
expresividad da un valor agregado a la comunicacién, de lo contrario esto
pareceria algo robdtico, monotono y algo sin vida. En la interpretacién se
deberia buscar analogias para que permita este tipo de asociaciones para que
llegue de mejor manera el mensaje. Por ejemplo en una ocasion una de las
maestras les estaba contando a los alumnos que hubo una explosion de un

volcan cerca de la ciudad de Bafos, y por la palabra bafios hubo una especia
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de confusidn por el significado de la palabra. Con este ejemplo quiero decir que
se debe tratar de ser muy concreto, en cuanto a la explicacién, porque si esto
es muy reflexivo en cuestiones analdgicas o de comparaciones se podria
perder mucho el mensaje, porque con el video se estd cumpliendo una accion

que profundiza un hecho.

El mensaje deberia ser demostrativo en cuanto los hechos historicos de que
realizaban las culturas, no hay que hacer comparaciones de lo que no se
conoce, por ejemplo no se debe comparar la cultura Valdivia o la Chorrera
porque es algo que no se conoce, entonces los lineamientos serian en funcion
de lo que observamos. Seria bueno también que hubiera una persona que

pudiera contestar las inquietudes que las personas pueden tener.

Pienso que esto no deberia ser solo para instituciones educativas sino para

publico en general.

Entrevistador: ;Se propone que el video este referido en primera persona,

Cual es du opinion?

Entrevistado: Seria bueno que el video lo abalicen en construccion para
determinar si el video es entendible de esta manera se hace mas cercano
porque hay que respetar la cultura de ellos, nosotros no podemos decir que

conocemos su cultura.

Entrevistador: Podria hablarme algo de la lengua de sefas, porque yo sé

que es muy diferente al espafol.

Entrevistado: Pos supuesto, en el espafol deletreamos las palabras, mientras
que en el lenguaje de sefias, una sefa puede significar una palabra. En
estructura gramatical se necesita estudios linguisticos para conocer la
semantica de las sefias. Posiblemente como nos manejemos los oyentes con
las sefias sin entender la gramatica, sea una situacion de molestia hacia los
sordos porque nosotros tratamos de darle a las sefias la misma estructura

gramatical que el lenguaje espafol, sujeto — verbo - complemento, sin
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embargo estudios que han hecho se demuestran que no se maneja esta
estructura o esquema en el lenguaje de sefias, de hecho se debe procurar la
homogenizacion de las sefias con el uso del diccionario. Porque como los
estudiantes de diferentes instituciones se podrian entender si se manejan
distintos lenguajes instruidos por diferentes maestros o en diferentes paises o
con palabras que tienen un significado diferente de acuerdo a cada regién o
pais. Ellos nos entienden con palabras sueltas y tratan de interpretar y
estructurar a que se refiere, porque nosotros usualmente no respetamos su

gramatica y no hay una consideracion en este sentido hacia ellos.

Entrevista #006

Encargada del Museo Nacional del Ministerio de Cultura

Entrevistador: Buenas tardes mi nombre es Susana Valdez pertenezco a la
Universidad de las Ameéricas, esta entrevista es para basarme en sus

respuestas un objetivo que tengo en mi tesis.

Entrevistado: Gracias por tomar en cuenta soy Paulina Herrera encargada del

museo.

Entrevistador: ;Desde cuando el ministerio pertenece al Ministerio de cultura?

Entrevistado: Aproximadamente desde octubre del 2008. Es parte del Ministerio
de Cultura por una politica de gobierno que decreto el presidente de la
republica: Que todas las areas culturales pasen a ser parte del ministerio de

cultura.

Entrevistador: ;Qué cambios tuvo el museo a partir de esta disposicién, ya

que se sabe que el museo es gratuito?

Entrevistado: Ha habido una transicion, empezando en la gratuidad del museo
ya que antes tenia un costo porque el museo pertenecia al Banco Central, al
volverse publico el museo pasa a formar parte de la comunidad como todos los

demas espacios publicos, y adquiere la gratuidad con lo cual se puede
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conocer, difundir y apreciar sin ninguna barrera econdmica que limite la entrada

a este museo.

Entrevistador: ;Qué proyectos existen dedicados especificamente a personas

con discapacidades en el museo? ;O no cuentan?

Entrevistado: La verdad se ha hecho actividades para personas discapacitadas,
cuando estas personas o la comunidad con este tipo de caracteristicas solicitan

los espacios, nosotros colaboramos y trabajamos en conjunto

Entrevistador: ;Y en la actualidad existe algun tipo de proyecto?

Entrevistado: En este momento no existen proyectos, porque con esta
poblacién vulnerable se trabaja con las politicas de gobierno y las politicas de
cultura directamente por medio del Ministerio de Cultura, mas no por accién del

Museo.

Entrevistador: ;Entre el personal del museo, algun guia tiene

conocimiento del lenguaje de sefas?

Entrevistado: Yo manejo un poco del lenguaje de sefias, que aprendi hace
algunos afos, y cuando se presenta alguna situacion aunque sea deletreo y les

voy diciendo en cuanto a lo que mis conocimientos.

Se podria decir que si manejamos, no completamente ya que no tenemos
formacién, porque esa es una carrera o es una extension de la universidad, y
precisamente las universidades deberian encargarse de que el lenguaje de

sefas sea parte de su programa de estudio.

Entrevistador: ;Coémo se han manejado cuando han venido personas

sordas?

Entrevistado: Han venido personas con capacidades distintas, pero sordos no
han venido. Pero cuando vienen lo hacen con una persona que repite lo que

nuestros guias les van explicando
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Entrevistador: La tematica del museo habla sobre las primeras culturas que
habitaron Ecuador ¢Usted cree que es importante que personas sordas

estén al tanto de esta informacion?

Entrevistado: Claro, ya que también son seres humanos y como tal tenemos la
obligacion de conocer, primero apropiarnos de nuestro pais y nuestro

patrimonio que es una funcion que tiene el Museo.

Entrevistador: Yo sé que el museo no cuenta con una herramienta visual, por
eso el tema de mi tesis es acerca de una propuesta visual de lenguaje de
sefias para implementar el museo. ¢ Tiene algun comentario acerca de mi

tema de tesis?

Entrevistado: ; COmo seria su propuesta visual?

Entrevistador: Tendria una primera muestra que seria un resumen de todo el
museo, pero como la lengua de sefias es muy diferente al espafiol por lo cual

es muy complicado traducir del espafiol a la lengua de sefias

Entrevistado: 4 Su propuesta visual seria un video?

Entrevistador: Si, ademas este deberia ser en primera persona, por ejemplo
se mostraria una persona con la vestimenta de la época preincaica, la cual va a
decir: “Yo perteneci a la cultura Valdivia, yo comia de lo que cazaba, de la
agricultura.” Todo esto muy visual utilizando muchas imagenes para reforzar el

conocimiento.

Esta es la idea para el video a implementar.

Entrevistado: Estoy totalmente de acuerdo con su propuesta, incluso los
noticieros tienen la obligacion de difundir asi las noticias. Este tema me parece
muy importante y un buen aporte, ya que hace falta esta implementacion en los
museos, y las alternativas y propuestas de los estudiantes o futuros

profesionales son valiosas.
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Entrevistador: ;Nunca han hecho el analisis para este tipo de propuestas

visuales para el museo?

Entrevistado: Si, muchas veces. Por ahora tenemos ascensores, rampas
destinados a personas por ejemplo con sillas de ruedas, tenemos ciertos
espacios para colaborar con este tipo de personas para tratar de que las cosas
sean mas faciles. Pero aun nos falta mucho, y para eso estan ustedes para

proponer, porque las propuestas deben salir desde las necesidades externas.

Entrevistador: ;jDesde su punto de vista como ha cambiado la situaciéon

de las personas sordas en el tiempo pasado y actual?

Entrevistado: Muchisimo, ya que ahora la discriminacion ha bajado a un
porcentaje bastante alto. Ademas hay oportunidades de trabajo a partir de las
normativas que se ha implementado en este gobierno y los anteriores, pero que

se ha hecho realidad en este tiempo.

Entrevistador: ;Uno de los limitantes para que no se hayan llevado a cabo

este tipo de propuestas se podria decir que es el factor econémico?

Entrevistado: Si, en realidad una parte si es la falta de presupuesto, y por otro
lado también es la falta de las propuestas externas. Ya que el museo no lo
hacemos solo nosotros internamente, sino también se va creando con
propuestas de la gente, de los vecinos, de los barrios. Asi se va creando
nuevas necesidades y el estado va abriendo puertas a esas necesidades. Cabe
recalcar que en la vicepresidencia se ha hecho mucho trabajo para ellos lo cual
es muy importante, entonces lo que se deberia hacer es proponer y buscar los

aliados con el gobierno

Entrevistador: Si se implementaria esta propuesta acerca del uso de esta
herramienta visual. ;Ustedes como museo se comprometerian a capacitar a
sus empleados en el aprendizaje del lenguaje de sefias? Ya que cuando entre
al museo una persona con esta discapacidad deberia haber alguien que los

direccione hacia los videos
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Entrevistado: No solamente eso, en algun momento hubo la intenciéon pero no
se encontré personal capacitado o guias que manejen el lenguaje de sefias. No
encontramos el perfil adecuado, a pesar de que se buscd y pidi6. Entonces
nosotros si hemos estado interesados en dar un mayor servicio a la comunidad.
Y si nos comprometemos, yo creo que es un compromiso diario porque cada
vez tenemos mas publico, no solamente a personas que utilicen el lenguaje de
sefias, tenemos otras situaciones a las que también tenemos que resolver en

ese momento.

Entrevistador: ;Tiene algin comentario acerca de todo lo que se ha

tratado?

Entrevistado: jQue chévere que hagas este proyecto! No sé cémo vas a

hacerlo, como lo vas a implementar y q necesitarias del museo.

Entrevistador: Yo hice aqui las pasantias, y me facilitaron el libro de todas la
culturas, tengo los folletos, dos guias que no se si aun se estan implementando
que eran tres tipos de recorrido que hizo Santiago Ontaneda al igual que el
libro. No sé si tendria algun limitante o pedir alguna autorizacién para poder

utilizar esta informacion.

Entrevistado: Ahora nosotros vamos a tener un tour virtual, el cual también se
lo podria usar como una base. Sin embargo no sé cuanto se demoran en una
‘guianza” en el lenguaje de sefias, por lo cual tu deberias hacer un estudio del

tiempo

Entrevistador: Es muy diferente, ademas las personas sordas son muy
curiosas les gusta preguntar mucho, y esto también viene a ser un limitante
para la realizacion del video, a partir de esto vendrian a surgir mas propuestas,
ya que con el video la gente entenderia lo que se les quiere comunicar, pero va
a haber mucha informacién que ellos querran saber mediante las preguntas,
pero como aqui (en el museo) no habria una persona que sepa 100% el

lenguaje de sefias, tal vez las personas se van a quedar con vacios. Sin
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embargo esta es una propuesta inicial la cual podria irse consolidando con

otras propuestas cuando ya haya algo.

Entrevistado: Exacto, es importante. Como comunmente se dice, no es
necesario tener todo ya hecho pero si empezar a construir para que haya un

proceso, y dejar a otros que sigan haciendo. Me parece genial.

Entrevistador: En la propuesta va a haber una pequefa introduccion de cinco
minutos que va a tratar de como llega el hombre a América, sus costumbres,

etc.

Yo también me estoy capacitando en el lenguaje de sefias porque creo que es
muy importante dar acceso a la informacion a personas con discapacidades por

eso he planteado esta propuesta.

Entrevistado: Se colaborara en todo cuando necesites, libros, informacién,

guias, etc. ¢ El video de aqui no te sirve?

Entrevistador: No en su totalidad ya que tiene términos muy complejos, pero

podria ser una base.

Entrevistado: Hagamos algo por otra gente no por uno mismo

Entrevistador: Mi intencién es dejar el trabajo aqui porque seria muy importante
que la gente entienda. Anteriormente en “La Catélica” hicieron uno para ciegos.

Porque ponerse del otro lado es distinto.

Entrevistador: He visitado algunas instituciones de ensefianza para sordos y
ellos dicen que seria muy importante la realizacién de esta herramienta y las
presente a ellos para comprobar la efectividad y comprensién del video. Porque
mi intencion no es hacer algo para mi propio beneficio, sino para el bien de
ellos. Por ejemplo la palabra “agricultura” que nosotros entendemos de forma
normal, ellos no pueden asimilarla y hay que explicarles como es el proceso de

la “agricultura”.
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