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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion se refiere a un andlisis de mercado para
determinar la factibilidad de exportar un paquete de metodologias de ensenanza para
educadores de nivel primario, en el mercado de la CAN.

Los objetivos que se buscaron fueron: Realizar una descripcion del producto a exportar,
sus proveedores, posibles productos sustitutos o complementarios, los canales de
promocion y distribucion, asi como un detalle de los precios del mismo.

Analizar la situacion actual del sistema educativo de los paises de la CAN.

Explorar los requerimientos del mercado meta en cuanto a intereses, preferencias,
comportamientos, asi como un estudio de las barreras y tratados comerciales, tramites

costos inherentes a la exportacion

La metodologia utilizada fue de caracter analitico, en base a fuentes estadisticas de
paginas web oficiales y actualizadas. También se utilizaron para el analisis libros y

textos sobre educacion.

Se realizaron grupos focales y encuestas que ayudaron a conocer las preferencias
existentes en el mercado y la conciencia sobre la necesidad e importancia de una
educacion actualizada y competente.

Los resultados que se obtuvieron del analisis de mercado muestran que el paquete de
metodologias de ensefianza para educadores de nivel primario, en el mercado de la
CAN es factible.
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ABSTRACT

This investigation work is about the four countries from the Andean Community which
were analyzed with international statistics from actualized web pages and
literature/books.

The objectives of the work were to analyze the feasibilities of the product that is planned
to be marketed. The text contains a detailed and concrete description of the product,
including the characteristics, the competition, the providers, the substitutes and the

referential prices.

The methodology was an investigation about the market which contains the most
relevant and important information about the educative situation in the four countries in
the Andean area, also the situation of the teachers, the training and the possibilities to
access a descent education.

Research was also done regarding educative strategies that are used by the
governments and by the private institutions to provide a better education.

An analysis about the commercial market in education products and services is included
in the project.

The focal groups and the surveys made about the consumption preferences, helped to
identify and understand the consumer’s interests.

The statistic results show the feasibility of the product, because of the necessity of the
countries to improve the level of education, and there for, it is shown that the teacher
training is fundamental.
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TRABAJO DE TITULACION
1. TEMA
1.1. Delimitaciéon del Tema

"Analisis de mercado para la exportacion de un paquete de metodologias de
ensefianza para educadores de nivel primario, en el mercado de la CAN"
(Comunidad Andina de Naciones).

2. DEFINICION DEL PROBLEMA
2.1. Planteamiento del problema

Organizaciones internacionales como el Instituto Internacional de Planeamiento
Educativo (IIPE) de la UNESCO vy la Organizacion de Estados Iberoamericanos,
con el proyecto SITEAL (Sistemas de Informacion de Tendencias Educativas de
América Latina), han observado mediante analisis estadisticos altos margenes de
deficiencia de las capacidades y conocimientos de los educadores y profesores
primarios en instituciones educativas de Peru, Colombia, Ecuador y Bolivia. Se
habla de |a falta de capacitacion y de conocimiento sobre nuevas metodologias y
formas de educacion.

En vista de que los factores anteriores son reales y existe esta falencia en la
educacion, se pretende investigar y analizar el mercado potencial al que se puede
comercializar y exportar un paquete de metodologias de ensefianza elaborado por
expertos en el tema que incluye textos y anillados con informacion detallada de las
mas nuevas y utilizadas metodologias educativas a nivel mundial, que incluye
material didactico, presentaciones en powerpoint, videos del trabajo concreto con
los alumnos y conferencias con profesionales dirigido a educadores de nivel

primario en el mercado de la CAN.

2.2. Pregunta de investigacion

¢ Qué factores del mercado se deben analizar para determinar la factibilidad de
exportar un paquete de metodologias de ensefanza, para educadores de nivel
primario, en el mercado de la CAN?
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2.3. Hipétesis

El analisis de mercado determina que es factible la exportacion de un paquete de
metodologias de ensefianza para educadores de nivel primario, en el mercado de
la CAN.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo General

Realizar un analisis de mercado para determinar la factibilidad de exportar un
paquete de metodologias de ensefanza, para educadores de nivel primario, en el
mercado de la CAN.

2.4.2. Objetivos Especificos

e Realizar una descripcion del producto a exportar, sus proveedores, posibles
productos sustitutos o complementarios, un detalle de los precios del mismo,
los canales de promocion, de distribucion, y la competencia.

e Describir las estrategias posibles a ser implementada para que el producto sea
viable, unico, exclusivo, innovador y no pueda ser copiado facilmente.

e Analizar la situacion actual del sistema de educacion en los paises de la CAN.

e Explorar los requerimientos del mercado meta en cuanto a intereses,
preferencias, comportamientos, asi como un estudio de las barreras y tratados

comerciales, tramites y costos inherentes a la exportacion.
2.5. Justificacion

Hoy en dia la educacién es un factor basico y primordial para las personas y las
nuevas generaciones. Existe mayor conciencia respecto a que el éxito viene dado
en su mayoria por el conocimiento que se va adquiriendo y despertando desde la
nifnez, incluyendo lo que se recibe con el apoyo de padres, familiares, amigos y
conocidos.

El paquete educativo que se analiza en el presente trabajo investigativo es de
importancia para los paises a los que se va a comercializar, dado que son estos
los que mas necesitan modernas metodologias de ensefianza para poder
transmitir conocimiento a sus poblaciones. La idea es que los profesores se
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beneficien con el conocimiento y como segundo paso se realice una multiplicacion
de lo que ellos adquirieron hacia otros profesores del medio, motivandolos a
igualmente adquirir el producto. Una vez que los educadores obtienen la
capacitacion van a entrar a un plan de reparticion hacia los estudiantes y es este el
verdadero aporte que se hara con el paquete, ya que son estos estudiantes los
que van a ser mas competitivos y con nuevo potencial humano a nivel mundial con
la informacién que se les ha dado.

Al final se espera que esto genere un alto beneficio para los paises que adquieren
este paquete educativo, sobre todo para conocer y poder implementar las
metodologias para un mejor desarrollo educativo. Todo este programa lleva a que
los paises beneficiados sean mas competitivos a nivel mundial al tener una
poblacion mejor preparada y capacitada.

3. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion se utilizaron las teorias que se presentan a
continuacion:

3.1. El campo de los negocios internacionales

Por negocios internacionales se entiende toda transaccion comercial, privada o
gubernamental, entre dos 0 mas paises. Las empresas privadas llevan a cabo
dichas transacciones para obtener utilidades; los gobiernos pueden o no hacer lo
mismo en sus transacciones. Entre estas operaciones estan las ventas, las
inversiones y el transporte. (Daniels et al., 2004: Pag. 3)

3.2. Exportaciéon

Se define exportacion como “la salida de una mercancia de un territorio aduanero
ya sea en forma temporal o definitiva; envio legal de mercancias nacionales o
nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior” (Guayasamin, F. 2009. Pp.
443).
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Se ha observado que el comercio internacional hoy en dia es fundamental para las
economias de los paises. Las exportaciones de mercaderias son favorables para

sus balanzas comerciales.

Al realizar exportaciones, el pais incrementa su produccion interna favoreciendo e
incentivando el trabajo, lo cual aumenta la demanda de mano de obra y de

recursos.

Las exportaciones abarcan una cantidad de factores que favorecen a las
empresas, estas ventajas son explicadas mediante razones microecondmicas que
muestran que al tener una mayor demanda internacional, la empresa obtiene
mayores volumenes de ventas y no depende de un mercado nacional restringido
disminuyendo de esta manera los riesgos.

Las empresas al especializar su produccién, adquieren ventajas competitivas y son
mas eficientes, alcanzando economias a escala y reduciendo los precios unitarios
de sus productos, volviéndose asi mas rentables dado que las exportaciones
crecen por el aumento de la demanda extranjera.

3.3. Plan de negocios

Es importante que toda empresa que planea realizar actividades de exportacion,
realice un plan de negocios aplicado a mercados internacionales, conocido
comunmente como “plan de exportacion”. Este parte de un minucioso estudio de
mercado, objeto principal del presente trabajo, el cual permite establecer
conclusiones claras y concretas que ayudan a determinar si el proyecto es factible
0 no, ademas de permitir adoptar decisiones y medidas correctas respecto al
mismo. (Mercado et al., 1996: Pag. 24)

3.4. Analisis de mercado (Analisis de mercado, 2007)

En el término mas basico, un analisis de mercado es un estudio de problema en
particular o una oportunidad de mercado. Son las necesidades de un mercado
objetivo que requiere de solucionar un problema o una oportunidad.

Reune ideas para el mercado de un producto en particular o un servicio que
satisfaga las necesidades de un mercado objetivo.
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3.4.1. Situaciones en las que se debe realizar un analisis de
Mercado

e Cuando se esta iniciando un negocio
e Cuando se esta entrando en un mercado nuevo

e Cuando se esta considerando agregar un producto nuevo o servicio
3.4.2. Razones por las que se debe analizar el mercado

e Para minimizar el riesgo de del negocio
e Para entender los problemas y las oportunidades
e Para identificar las oportunidades de ventas

e Para planificar la mercadotecnia/ o el mensaje de venta
3.4.3. Estudiar las condiciones del mercado

Eso dara la informacion basica acerca del mercado completo, — el tamafio, la

competencia, los clientes.
3.4.4. Identificar las oportunidades del mercado

Esto dara una informacion mas especifica acerca de los problemas potenciales u
oportunidades en un mercado objetivo, incluye informacién sobre crecimiento,
tendencias actuales y futuras, factores externos y mas informacién sobre los
competidores.

3.4.5. Desarrollar estrategias dirigidas a un mercado

Aqui es donde la investigacion de mercado marca el camino. Ayudara a encontrar
las oportunidades de crecimiento para el negocio. Entendiendo el mercado vy
conociendo las oportunidades que se encuentran disponibles, se podra crear una
estrategia que separara la oferta de las competidoras.

3.4.6. Puntos a investigar
En la investigacion de mercado se analiza los siguientes puntos:

¢ El mercado meta, es decir el mercado que se quiere alcanzar

e Los competidores en ese mercado



Pagina |6

e Las capacidades para crecer en ese mercado.

e El tamafo del mercado.

¢ Diferencias del producto en base a la competencia.
e Como alcanzar ese mercado?

¢ Que esperan los clientes?

e Cudles son las ventajas competitivas en ese mercado?

3.5. Términos comerciales internacionales

Para la cotizacion de precios, responsabilidades, riesgos y obligaciones es
importante determinar entre comprador y vendedor los INCOTERMS que se van a

utilizar para realizar el negocio.
3.6. El ambiente legal
En este punto se debe analizar y tomar en cuenta:

e Las normas y los requisitos
e Los tramites para exportar
e Los acuerdos, convenios y tratados internacionales pactados con otros

paises

3.7. Factores para entrar en mercados extranjeros

La empresa, antes de decidir si vendera en el exterior, debe entender a fondo el

entorno de mercadotecnia mundial.

Dentro del sistema del comercio internacional: la empresa enfrentara diversas
restricciones comerciales. Las mas comunes son la tarifa (un impuesto), la cuota
(establece limites en cuanto a la cantidad de bienes importados), los embargos
(prohiben totalmente algunos tipos de importaciones), los controles cambiarios
(limitan la cantidad de dinero que se puede convertir a moneda extranjera y las
barreras comerciales no arancelarias (prejuicios y normas restrictivas para ciertos
productos).

También existen fuerzas que coadyuvan al comercio entre paises como las zonas
de libre comercio o comunidades econdmicas (grupos de paises que se han
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organizado para alcanzar metas comunes a efecto de reglamentar el comercio
internacional). (Camino, E. 2003: P4&g. 5)

4. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

La investigacion fue de caracter analitico, basandose en informacion secundaria
que se obtuvo de paginas web de organizaciones internacionales que cuentan con
informacion y datos estadisticos sobre la situacion educativa actual en estos
paises.

También se utilizaron libros de economia internacional y negocios internacionales

para realizar el analisis de mercado.

Revistas y periddicos igualmente fueron de apoyo para recopilar los datos

necesarios.

Para el analisis en lo referente a la exportacion se utilizaron libros de leyes para las
importaciones y exportaciones de mercaderias.

También se utilizaron para el andlisis las paginas web de los gobiernos y sobre
todo de la Comunidad Andina para investigar los tratados y acuerdos comerciales,
asi como los resultados estadisticos sobre la educacion en Latino América de
UNESCO, CEPAL y UNICEF.

En el andlisis de mercado se realiz6 un grupo focal en el que se discutid sobre el
tema educativo con profesionales que se dedican a la educaciéon a tiempo
completo.

Asi mismo se realizé una entrevista a la poblacion Quitefia en la que se obtuvo
interesantes resultados sobre los pensamientos y perspectivas acerca de la
situacion educativa actual y su importancia.

Otra entrevista adicional fue realizada igualmente en la ciudad de Quito a docentes
de nivel primario, consultandoles sobre sus perspectivas, intereses y preferencias
para adquirir un paquete de capacitacion y como les gustaria que sea dicho
paquete.
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También se analizé el tamafo del mercado actual en los paises de la Comunidad
Andina, refiriéndose por un lado a la cantidad de estudiantes existentes y por otro
a la cantidad de docentes que existen en cada uno de los cuatro paises.

Se complementd la investigacidon con entrevistas de multiplicadores a nivel

universitario.

Por lo tanto los dos métodos mas utilizados para el analisis fueron las estadisticas
proporcionadas en archivos PDF por las organizaciones internacionales
anteriormente mencionadas y las entrevistas realizadas a la poblacién y a los
profesionales que se dedican a la docencia.
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5. DESARROLLO

CAPITULO |

5.1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO A EXPORTAR, PROVEEDORES,
SUSTITUTOS, CANALES DE PROMOCION Y DISTRIBUCION,
COMPETENCIA'Y PRECIOS DEL MISMO.

5.1.1 Caracteristicas generales del producto

El producto objeto de la siguiente investigacion es un paquete de metodologias
educativas, dirigidas a educadores de nivel primario. Este incluye:

Textos escritos donde se especifican las metodologias, su funcionamiento y
aplicaciones, con ejemplos concretos y practicos, detallando paso a paso la
manera en que se las puede llevar a la practica.

Asi mismo, el paquete incluye filosofias modernas que han sido aprobadas y
utilizadas por instituciones educativas con altos niveles de prestigio y reconocidas
a nivel internacional, entre las que se incluyen:
e Metodologias de aprendizaje interactivo para desarrollar los dos hemisferios
del cerebro.

e Las bases del lenguaje, el ritmo, la musica, la creatividad son contenidos
que se profundizan en los textos.

¢ Informacién sobre cémo despertar la creatividad en los nifios y el trabajo en
manualidades; como por ejemplo en la carpinteria y los talleres de arte.

e Oftros puntos son la sistematizacion de proyectos, que consiste en guias
practicas para la elaboracion de dichos proyectos con los alumnos.
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e Las informaciones escritas estan igualmente compuestos por informacién
sicoldgica sobre el trabajo con nifios y jovenes, las tutorias y el trabajo con
los padres.

e El contenido incluye propuestas e informacién sobre la ensefanza de
idiomas en su mayoria el inglés, hablando sobre su importancia y las
maneras mas convenientes de aprenderlo y ensefiarlo.

e Las actividades que contienen los textos, entre otros son: materiales
didacticos de la filosofia Montessori, juegos de memoria y construccion,
material de lectura, escritura, dibujo y calculo, rompecabezas y otros juegos
que, ademas de divertirles y estimularlos, les despiertan sus capacidades
sensomotrices y otros que les ensefian reglas basicas de higiene.

Grafico # 1.1 Material didactico Montessori

Fuente: Murray Cooper, 2010

Elaborado por: EI Autor

Un elemento de alta relevancia en los textos son las mismas metodologias en si,
donde sobresalen las de Maria Montessori, Celestin Freinet, Humberto Maturana,
Lawrence Kohlberg, L. Dee Fink, Howard Gardner, Tony Buzan, las artes liberales,
la educacion holistica, la ensefianza y el internet, el conductismo y constructivismo,

las teorias y el trabajo grupal entre otras.

El paquete también esta conformado e incluye una presentacién en PowerPoint
donde se destacan los puntos mas importantes de las metodologias, incluyendo
imagenes del trabajo concreto con los alumnos, elaborado de tal manera que
puede ser utilizado como una guia para charlas y conferencias que tienen el fin de
transferir el conocimiento a mas educadores.
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Ilgualmente el paquete incluye videos multimedia que muestran la situacion y el
manejo real de la educacion en los centros educativos que son determinados
como modelos.

El producto cuenta adicionalmente con una pagina web en la que se puede
acceder con una clave personal e intransferible a todo el contenido de la
informacion en cualquier parte del mundo.

También se ofrecera para los educadores y centros educativos que adquirieron el
paquete, la posibilidad de adquirir conferencias y seminarios que son realizados
por profesionales capacitados en cada tema. Esto ayuda sobre todo a resolver
inquietudes, preguntas y opiniones de los participantes, profundizando de esta

manera el analisis de la informacion.

El paquete en si manejara una linea clara y estructurada de imagen corporativa,
conformada por colores, logo, nombre y frases claves para el posicionamiento del
producto en el mercado meta.

5.1.2. Ventajas ofrecidas respecto a productos similares

Existen organismos internacionales como UNICEF, que ofrecen en el mercado de
Latinoamérica paquetes educativos que consisten en materiales didacticos y de
aprendizaje en el desarrollo a través del juego. Estos paquetes en comparacion
con el que se pretende comercializar son mas fisicos y materiales, por lo cual su
elaboracién es mas complicada y los costos son mayores.

El conocimiento que los paquetes educativos, como los de UNICEF, brindan al
estudiante es restringido y el contenido requiere de una ampliacién y de
actualizaciones, mientras que el paquete de metodologias de ensefianza
presentado en esta investigacion ofrece instrumentos concretos (metodologias
actualizadas) a los educadores para poder realizar un avance de conocimiento
significativo en el trabajo con los estudiantes.
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Asi mismo, el paquete que se pretende comercializar posee pautas con guias
detalladas para que los profesores puedan elaborar los materiales y juguetes junto
con los alumnos, utilizando herramientas y recursos econémicos accesibles.

En el mercado actual, con respecto al tema de metodologias de ensefianza, se
pueden encontrar varias ofertas y propuestas de productos que van por una linea
mas tradicional que la del paquete ofrecido, pero ninguna da las investigadas llega
a ser sustituta o idéntica. Sobre todo no se ha visto la recopilacion de los factores
que forman el paquete completo y no existe informacion sobre textos que forman
recopilaciones de nuevas y modernas metodologias educativas.

La informacién mas similar que se ha encontrado en el mercado actual en base a
este tema es:

Maestrias en educacion que contienen informacién sobre disefios de paquetes
didacticos en base a la asignatura de métodos de ensefianza, en los cuales se
habla sobre: (Pérez, A. 2002: Pag. 1)

e Métodos de ensefianza

¢ Meétodos didacticos

¢ Meétodos generales de ensefianza

¢ Metodologia de procesos de aprendizaje
e Clasificacion de las técnicas

e Técnicas didacticas

e Métodos para la educacion de adultos

También existen en el mercado libros como el de “Métodos de Ensefianza” de
Luisa Jeter de Walker, que describe el uso eficaz de las lecciones objetivas, el
franelografo, el tablero grafico, el pizarron, los mapas y mucho mas. (Métodos de
ensefanza, 2008)

En general se puede encontrar una serie de informacién en base a ensefianza,

hablando de libros educativos que se pueden adquirir para todo tipo de materias
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escolares y universitarias. Se encuentran también carreras universitarias en lo que

se refiera a educacion y distintos seminarios que hablan al respecto.

En la web se encuentran productos similares, que se pueden incluso comprar
digitalmente y en archivos comprimidos para ser abiertos en la computadora que
se desea.

Se puede adquirir material de apoyo para educadores y maestros de kinder y
preescolar que contiene informacién sobre: material para evaluacion, integracion
grupal, actividades psicomotrices, grafo motora, dramatizaciones, pintura, lecto-
escritura, estimulacion, iniciacion en las matematicas, propuestas, material de
ambientacion de aulas, manualidades, terapias, rimas, canciones infantiles,
adivinanzas, entre otras. (Mercado libre, 2010)

Estos paquetes son sumamente estandarizados y contienen informacion que hasta
cierto punto es valiosa, pero tradicional y antigua, es decir caducada. El contenido
no es suficientemente actualizado y no se estan utilizando los mas nuevos vy
avanzados estudios cientificos sobre el aprendizaje y el funcionamiento del
cerebro humano.

Es aqui donde el paquete ofertado a comercializar obtiene valor e importancia,
dado que se basara en un concepto unico y totalmente actualizado en los mas
altos conocimientos con base en metodologias y modelos educativos y de
ensefanza.

La mas alta ventaja de este producto es que los consumidores, en este caso
educadores y profesores, pueden obtenerlo facilmente, en gran parte a través de
auto educacion vy lecturas, informaciéon sumamente valiosa para poder preparar y
ensefar a sus estudiantes conocimientos actualizados, de una manera mucho mas
facil y sencilla a la educacion tradicional; todo esto conociendo y aplicando las
metodologias que se dan a conocer en los textos, presentaciones, seminarios,

conferencias y videos que se incluyen en el paquete.
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Otra ventaja es el hecho de que existe un equipo profesional y altamente
capacitado que trabaja en la distribucion y multiplicacion del conocimiento,
interesado en el progreso de las personas mas necesitadas y consciente que el
mayor factor que influye en ese aspecto es la educacién del ser humano en si.

Por lo cual, los grupos que adquieran el producto van a contar con el constante
apoyo y capacitacion de este equipo de profesionales que conforma la
organizacion a través de foros y canales de comunicacion on-line en la pagina web
del producto, sin mayores costos adicionales.

Se habla de profesionales a nivel internacional en maestrias, doctorados y demas
conocimientos superiores, incluyendo cientificos que han aportado con afios de

estudios minuciosos y reales en base a estos temas.

La siguiente tabla resume los beneficios que se obtienen al adquirir el paquete de
metodologias educativas propuesto en este trabajo:

Tabla # 1.1 Beneficios ofrecidos por el paquete en comparaciéon con otros

Beneficios Paquete metodolégico  Productos similares
Educativos (1) Si Si

Teodricos (2) Si Si

Nuevas metodologias Si No

(3)

Practicos (4) Si No

Apoyo profesional (5) Si No

Auto capacitacion (6) Si No

Acceso permanente (7) Si No

Fuente: CAN, 2010
Elaborado por: El Autor

(1) Educativos.- Se refiere a metodologias educativas tradicionales utilizadas
comunmente.
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(2) Tedricos.- Se refiere al respaldo cientifico e investigativo de los modelos
propuestos.

(3) Nuevas metodologias.- Se refiere a los avances actualizados e
implementados en paises desarrollados.

(4) Practicos.- Se refiere al material didactico y concreto utilizado para la
educacion reformada de los alumnos.

(5) Apoyo profesional.- Se refiere a los profesionales capacitados que
respaldan el producto y los modelos proporcionados.

(6) Auto capacitacion.- Se refiere al contenido que se puede acceder y obtener
en el internet, a través de la pagina web del producto.

(7) Acceso permanente.- El internet brinda hoy en dia acceso a la auto
capacitacion las 24 horas del dia.

5.1.3. Precios referenciales

El producto o paquete educativo que los consumidores pueden adquirir esta
conformado por los textos, presentaciones y videos, que adicionalmente incluye

conferencias y seminarios.

El paquete ofrecido va dirigido a escuelas, bibliotecas de universidades, centros
educativos, ministerios de educacion, organismos internacionales, fundaciones,
ONG’S, etc.

La idea del negocio es ofrecerlo como un paquete de capacitacion que va dirigido
a todos los participantes o docentes de las instituciones que adquieren el paquete,
por lo tanto los beneficios son para todos los involucrados.

Se tendra que tomar en cuenta los precios finales para las instituciones segun el
margen de participantes o el tamafio en base a la cantidad de educadores de la
misma.

Para ello se analizaran los precios y costos de productos similares ofrecidos en el

mercado:
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La informacién proporcionada por la Universidad Andina Simén Bolivar en base a
capacitacion es la siguiente: (UASB, 2010)

e Capacitacion a dirigentes campesinos

¢ Formacion de educadores y dirigentes sindicales
¢ Programa escuelas lectoras

e Programa de educacion para la democracia

e Programa de reforma curricular del bachillerato

Los precios referenciales de las maestrias que se pueden obtener en los cuatro
paises analizados, varian desde los USD 5.000 — USD 20.000 en dolares
americanos, dependiendo sobre todo de la universidad en la que se va a cursar.

En la linea de ofrecer apoyo al proceso de reforma educativa, la Universidad
Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, propuso al Ministerio de Educacién del pais
la ampliacion del convenio de cooperacion existente para realizar un programa de
reformulacion de los planes y programas del bachillerato, la produccién de varios
manuales y materiales educativos y la realizacion de cursos, talleres y seminarios
de capacitacion docente. (Paredes, E. 2004: Pag. 2)

Una encuesta referencial realizada a escuelas y colegios en la ciudad de Quito
muestra los siguientes resultados:

Donde 1 es un colegio publico hasta llegar a 4 que es un colegio privado de
mayores posibilidades econémicas:

Tabla # 1.2 Capacitacion a colegios privados y publicos

| Preguntas Col.1 Col.2 Col.3 Col.4
Ha recibido capacitacion publica? Si Si No No
El nivel de la misma es alto? Si No - -
Ha recibido capacitaciéon privada? No No Si Si
Le ha costado méas de 5000 USD? - - No Si

Si pudiera pagarla, la adquiriria? Si Si Si Si
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Cree usted que falta capacitacion? Si Si Si Si

Fuente: Colegios privados; Colegios estatales. Comunicacién personal, Julio 2, 2010.
Elaborado por: El Autor

Para el andlisis de los precios referenciales se ha realizado el siguiente cuadro que
incorpora los tipos de productos y la variacion de sus precios en promedio:

Tabla # 1.3 Tipo de producto y su variacion del precio promedio

Tipo de producto Variacion precio promedio
Carreras universitarias USD 4.000 — USD 30.000
Maestrias USD 5.000 — USD 20.000
Seminarios USD 100 — USD 1.000
Cursos USD 30 - USD 1.000
Descargas Web USD 5 - USD 200

Libros USD 10 — USD 100

Material didactico USD 10 — USD 500

Video (PowerPoint) USD 2 - USD 40

Fuente: CAN; Seminarium; Libros; Teachplay. (2010)
Elaborado por: EI Autor

5.1.4. Proveedores

Como factor primordial para este proyecto tenemos el conocimiento y el contenido
de la informacion proporcionada a los profesores y educadores en el paquete.

El paquete esta coordinado por la Dra. Médica Veronique Gorris, experta en
Ciencias de la Salud, del desarrollo de las multi-inteligencias y del Desarrollo del
Nifio; profesora de posgrados a nivel internacional, conjunto con su equipo de
trabajo.

Se han invertido anos de trabajo e investigacion en campos laborales, libros,
proyectos, maestrias y posgrados para ir recopilando poco a poco,
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minuciosamente toda la informacion valiosa y detallada de grandes cientificos de
todo el mundo, para conjugar y estructurar el material que se encuentra en los
textos. (V. Gorris, comunicacion personal, Junio 11, 2010)

Para la impresion de los textos, existen en la ciudad de Quito varias imprentas que
cuentan con disenadores graficos y personas capacitadas para realizar trabajos de
alta calidad y en base a los intereses y preferencias de sus clientes.

Como referencia existe la imprenta Grafilyon en las calles Uruguay N17-12 y Rio
de Janeiro en la ciudad de Quito, Pichincha, que imprime afiches, libros, revistas,
catalogos, tripticos, tarjetas personales y comerciales, etiquetas, empastados,
folletos, diplomas, hojas membretadas, diarios estudiantiles, carpetas, cajas,
carnets, portadas de CD y mas. (Grafilyon, 2010)

Para la impresion y duplicacion de los CD’S y DVD'S existen empresas tales como
Duplika que realizan trabajos de duplicacion masiva de discos, sin importar la
cantidad, desde diez hasta miles, garantizando el mas alto nivel de calidad en las
copias. También realizan todo tipo de empaques dependiendo de los pedidos y
disefios del consumidor. (Duplika, 2009)

Lo que se refiere a material publicitario y de mercadeo hay empresas que
proporcionan todo tipo de material para merchandising, por ejemplo
Konexionpulicitaria (Konexion Publicitaria, 2010) es una compafiia que vende todo
tipo de articulos promocionales con el logo deseado, en la ciudad de Quito.

Para la adquisicion de los materiales de oficina que son computadoras,
impresoras, conexion a internet, teléfono y demas instrumentos tecnoldgicos,
existe un amplio mercado y diferentes proveedores que estan situados en la
ciudad de Quito y manejan una extensa linea de productos de este ambito,
ofreciendo precios atractivos, servicio técnico y articulos de calidad. (Suministros
tecnologicos, 2010)

lgualmente es importante para la empresa tener buenos contactos con lineas
aéreas que frecuentan volar las rutas entre estos paises, es decir, LAN Chile,
Aerogal, Tame, etc. Todas tienen sucursales y puntos de venta en la ciudad de
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Quito. Esto contactos son relevantes para cuando se venden paquetes con
seminarios y conferencias en el extranjero.

También es necesario tener referencias sobre hoteles y lugares de hospedaje en
los paises extranjeros, para ello se ha analizado paginas web como hoteles.com y
edreams.es donde se puede encontrar una muy amplia oferta de hospedajes en
todo el mundo incluyendo los paises de la CAN, comparar precios y promociones.

Para una distribucidon eficiente del paquete es importante mantener buenos y
solidos contactos con todos sus proveedores con relaciones agradables y de
beneficio mutuo, obteniendo de esta manera mayor seguridad y confianza en
eficiencia, profesionalismo y seguridad.

Dado que existe un alto numero de empresas que se dedican al mismo negocio de
las anteriormente mencionadas, se puede determinar que el poder de negociacién
de las mismas es bajo, lo cual para la produccion del paquete es beneficioso.

5.1.5. Productos sustitutos y complementarios

Los productos sustitutos que se encuentran en el mercado son los antes
denominados como guias de ensefanza, paquetes de formatos educativos
tradicionales y hablando de educadores, primordialmente son las universidades e
institutos educativos que ofrecen carreras, cursos y especializaciones en

educacion.

En particular, el Ministerio de Educacién Ecuatoriano ofrece el SiProfe “Sistema
Integral de Desarrollo Profesional Educativo”. Este sistema SiProfe, que se
comenzd a estructurar e implementar desde el ultimo trimestre del 2008, es una
propuesta que combina diversos tipos de intervencién para mejorar la formacién a
los actores centrales del proceso de provision de educacion (docentes, directivos
de centros, especialistas educativos y educadores no profesionalizados). Los
cursos estan compuestos por un total de 60 horas de duracion. (Ministerio de
Educacién Ecuatoriano, 2010)
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Ilgualmente existen libros y textos que se pueden adquirir en librerias de todo
Latinoamérica que hablan sobre educacién y conocimientos al respecto.

El internet es hoy en dia una herramienta sumamente poderosa con respecto a la
adquisicion de informacién. Basicamente se pueden encontrar textos con
contenidos de todo tipo vy, - si se sabe utilizarles bien y adecuadamente- , con esta
herramienta se puede adquirir la informacién buscada y en muchos casos de
manera gratuita, factor relevante sobre todo para gente de bajos recursos
econdmicos en paises de Latinoamérica. Este aspecto por un lado facilita de gran
manera la posible distribucion del producto pero a su vez crea riesgo de
falsificacion, copia y utilizacion de la informacion y del contenido sin derecho por
parte de los compradores potenciales, es decir que se benefician sin aportar el
porcentaje de beneficio econdmico a los creadores.

Educadores, colegios y profesionales que se dedican a realizar capacitacion y
seminarios con respecto a la educacion, son una alternativa interesante para los

clientes potenciales.

La idea del proyecto es ser un producto complementario para una realidad que
esta surgiendo siempre mas y mas como tema de suma importancia en la
humanidad: la educacion.

La tendencia es aumentar y mejorar la educacion a nivel mundial y sobre todo en
los paises sub desarrollados, a los que se pretende comercializar el paquete. Por
lo tanto se prevé un aumento en la demanda de educacion y esto crea un aumento
en la especializacidon para brindar dicha educacion, llevando y motivando un
ambiente en el que mas personas estan interesadas en adquirir conocimientos
sobre como brindar educacion.

Como referencia, la informacién estadistica de la UNESCO muestra que el numero
de profesores de primaria ha aumentado a nivel mundial de 25,8 millones en 1999
a 27,8 millones en 2007, segun cifras publicadas por la dependencia.
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El Compendio Mundial de la Educacion analiza la creciente demanda por
educacion superior, reflejada en el incremento a nivel mundial del nimero de
estudiantes de educacion terciaria, cifra que pas6 de 100,8 millones en el afio
2000 a 152,5 millones en 2007. Se examinan diversos temas relacionados con
este nivel de educacion, tales como cuantas personas completan la educacion
terciaria y que campos de estudio privilegian, las tendencias de los estudiantes
internacionales (o internacionalmente maéviles), los niveles de educacion terciaria y
sus fuentes de financiamiento. (UNESCO, 2008 a)

Se puede determinar con el analisis de la informacion proporcionada que el
aumento de profesores y personas interesadas en este ambiente es de crecimiento
constante y favorable para todo tipo de material educativo.

Por lo tanto el paquete puede ser una herramienta complementaria muy
significativa y util para personas que deciden encaminarse en carreras de docencia
y ensefanza.

5.1.6. Canales de promocion y distribucion

En la actualidad existe un amplio mercado en el que se puede encontrar diferentes
segmentos de clientes potenciales a los cuales se puede llegar con distintas
estrategias publicitarias y promocionales.

Universidades y colegios, en Sur América y en el mundo entero, se enfrentan a la
realidad de un proceso en el cual su posicionamiento se va creando en la mente
del consumidor segun los resultados que se van obteniendo en los estudiantes y
en la aceptaciéon de los padres. La educacion y las diferentes perspectivas que
existen sobre la misma por parte de educadores, padres y estudiantes no siempre
es la mismo y las ideologias no siempre son iguales. La concientizacion en base a
datos cientificos por parte de profesionales altamente cualificados, juega un rol
primordial en este cambio de pensamiento y actualizacion en conocimientos.

Actualmente los canales de promocién de productos y servicios educativos son el
internet, publicidad en la television, tripticos y hojas volantes, la radio, vallas
publicitarias, merchandising en boligrafos, gorras, tasas, etc.
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Otro canal de promocion sumamente efectivo es la publicidad de boca en boca
donde una persona recomienda un producto o servicio a otra, entendiendo que es
un canal publicitario mas dificil de implementar, se tendian que disefar estrategias
de fidelidad con los clientes existentes, donde los mismos se beneficia en base a la
recomendacion que hacen del producto a otros consumidores potenciales. Un
ejemplo de lo planteado seria que si un cliente actual trae un nuevo cliente a la

empresa, el mismo tiene un porcentaje de descuento en su proxima compra.

Para medir la publicidad efectiva, se pueden realizar estudios de mercado que
muestren las percepciones sobre los productos en las mentes de los
consumidores, incluyendo habitos de compra, cuotas de mercado, percepciones y
encuestas que determinen como un consumidor llego a optar por una respectiva

marca.

Para la distribucion existen universidades, colegios, salas de conferencias,
auditorios, institutos, ministerios, librerias, almacenes, el internet y demas lugares
donde se puede accede a este tipo de productos.

Las vias de comercializacion para la educacion, sea presencial, de servicio 0 en
materiales fisicos se pueden promocionar creando alianzas con instituciones que
ya tienen su imagen formada y de esta manera el consumidor adopta cierto nivel
de credibilidad.

Por otro lado también se puede comercializar el paquete creando una imagen
publicitaria, adoptando cierta ideologia y atrayendo a las personas que buscan esa
filosofia.

También se lo puede comercializar a través de los mismos paises, es decir que se
hace contratos con los gobiernos y los ministerios de educacion para asi
distribuirlo a instituciones publicas como material proporcionado por el mismo

estado.
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Adicionalmente se puede vender este producto de alta calidad a las instituciones
privadas que manejan una imagen mas exclusiva y van dirigidas a un publico
mucho mas restringido pero a la vez con mayores posibilidades econémicas.

En la investigacion realizada también se ha visto que existen fundaciones que
manejan fondos extranjeros e internacionales y compran este tipo de productos.

A continuacion se proporciona datos sobre uno de los organismos internacionales
con mayor influencia, capacidad y posibilidades de trabajar y adquirir este tipo de
materiales, la UNICEF.

En la seccion de informacion para proveedores en la pagina web de la UNICEF
encontramos los siguientes datos sobre un promedio anual que gasta la fundacion
para el desarrollo de los mas necesitados, incluyendo material educativo para
nifios y educadores.

La Division de Suministros del UNICEF se responsabiliza de adquisiciones fuera
del pais en nombre de las oficinas del pais, la sede y los aliados de los Servicios
de Adquisiciones, asi como de la supervision de todas las adquisiciones de
UNICEF. Sdlo en 2008, UNICEF adquiri6 suministros y material por valor
de casi $1,46 millones de ddlares, lo que incluye $1.100 millones en suministros.

Todas las adquisiciones de la UNICEF se hacen en apoyo de los objetivos y
prioridades de la organizacion para los nifios y las mujeres. En sus compras, el
UNICEF mantiene el mas alto nivel de integridad. La organizacion evalua y registra
a los proveedores con los que trabaja. También garantiza que todos los
proveedores potenciales estén sujetos a las mismas condiciones y que la
informacién recibida sea confidencial. (UNICEF, 2010)

Por lo tanto la empresa podria ponerse en contacto con UNICEF y ofrecerles el
producto que se pretende comercializar, mostrando todos los factores beneficiosos
del mismo asi como las razones por las cuales a UNICEF le podria convenir
trabajar en conjunto, se habla de costos, calidad, distribucion, etc.
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5.1.7. Competencia

Se observa que la educacion en los ultimos afios ha sido y sigue siendo un tema
de alto interés que ha venido evolucionando continuamente, asi como existen
colegios privados con pensiones sumamente altas, también existen los colegios
publicos mas necesitados sobre todo en recursos de infraestructura, materiales,
profesores y esquemas educativos.

La demanda de profesores incrementa con el crecimiento de las poblaciones y
existe la conciencia de lo necesaria e importante que es una buena educacion, es
por ello que la formacion de educadores, sea en universidades, institutos,
seminarios, cursos y demas ha incrementado e incluso se la observa como un
negocio rentable que abarca un amplio conjunto de oportunidades adicionales para
el desarrollo sustentable, esto en cuanto a la educacioén privada.

Es por ello que la competencia también esta en la formacion, el conocimiento y la
imagen que tienen las personas que brindan los servicios educativos. Se habla de
personas con maestrias y doctorados.

Lo que es la educacioén publica, analizando los gastos porcentuales del PIB de los
paises, se observa que la mayoria del presupuesto en educacién va destinado a
los sueldos de los funcionarios y educadores publicos, por otro lado se realizan
compras y adquisiciones de todo tipo de materiales y servicios y esta es la seccion
que interesa, observando que en muchos casos son empresas particulares que se
dedican a realizar un servicio especifico y en otros casos se realizan tipos de
competencias donde la propuesta mas elaborada y mas votada gana, por lo tanto
es en este tipo de mecanismos donde se debe introducir el proyecto.

De tal manera se puede ver que los presupuestos destinados por los gobiernos a
la educacion, son altamente demandados por muchas diferentes empresas
privadas, de construccion, de materiales didacticos, de infraestructura, etc.

Incluso son los mismos funcionarios de los ministerios que buscan introducir y
adquirir contratos para poder poner en practica y vender sus proyectos.
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Como punto favorable es importante tomar en cuenta que la educacién es un tema
y factor al que en estos paises le falta realmente una gran evolucién sustentada a
todos los niveles con una inversion significativa por parta de los mismos paises. Es
por ello que existe la necesidad y el campo en crecimiento todavia no es un ambito
saturado por la competencia y por la alta eficiencia. Entonces es hoy en dia posible
todavia trabajar en propuestas elaboradas concretamente que tienen altos
margenes de posibilidades para ser implementadas ya que no existen muchas
otras que se encuentran en la practica o sean implementadas y desarrolladas
constantemente.

La educacion en dichos paises analizados es un punto de alta ineficiencia en todos
sus aspectos y por lo tanto es mas bien necesario crear proyectos que trabajen en
base a realizar planes para poder mejorar el campo educativo.

Seguramente la mas alta competencia que se encuentra activa que busca vy
adquiere fondos y dinero para proyectos educativos, son las ONG’s
(Organizaciones no gubernamentales) que actualmente ya existen y han logrado
obtener fondos, por lo tanto seguramente se encuentran altamente interesadas en

seguir adquiriéndolos para poder mantenerse realizando sus trabajos.

5.1.8. Patentes y derechos de autor

Para poder asegurar la exclusividad del producto y su contenido, se analizan los
siguientes conceptos, esquemas y normas legales en base a la propiedad
intelectual.

Los derechos de autor se encuentran protegidos en por La ley Internacional de
derechos de autor. Bajo esta ley, cualquier trabajo caracterizado como original esta
protegido no obstante haberse registrado. En el contexto de esta ley, el término
"trabajo" significa cualquier pieza de naturaleza literaria, dramatica, musical o
artistica; asimismo, la pieza debe ser original, es decir:

1. Debe ser original de su autor;
2. No debe haber sido copiada; y
3. Debe haber requerido de un esfuerzo intelectual determinado.



Pagina |26

La Ley Internacional de derechos de autor protege al autor de un trabajo original
contra la copia o la reproduccion que se pudiera hacer por el plazo de su vida y
hasta cincuenta (50) afios con posterioridad a su muerte. (Ley de propiedad
intelectual, 2010)

Dicha ley facilita y respaldo a la empresa en base al contenido proporcionado en
su producto, sobre todo ante posibles fraudes, problemas de copias y ventas
ilegales del contenido.

Adicionalmente al respaldo de las leyes y derechos sobre marcas y contenidos, la
compafia debe disefiar y crear estrategias para poder asegurarse por su propia
cuenta que no se pueda realizar facilmente copias del producto, implementando
claves personales de acceso a la informacion en la web y en programas con
formatos seguros que no sean aptos para la copia.

5.1.9. Concepto diferenciador del producto

El factor diferenciador en el mercado de la CAN del producto que se pretende
comercializar con respecto a los existentes, es el concepto de “Nuevas
metodologias” disefiadas por los profesionales anteriormente mencionados, lo cual
da un aspecto y esquema unico en la percepcion de los consumidores potenciales.
Para lo cual se buscara el acompanamiento del respaldo de prestigiosas
instituciones y universidades internacionales para crear la diferenciacion en el
mercado local, adoptando un posicionamiento de calidad extranjera que incluye
una plataforma virtual y electronica con las mas avanzadas innovaciones

tecnoldgicas.

Implementando lo planteado con un esquema publicitario que este dirigido en esa
misma linea con los canales de promocidon anteriormente mencionados, se busca
con la disposicion del capital necesario, obteniendo todos los respaldos
intelectuales y de prestigio que se determinan, llegar a posicionar el producto de
manera adecuado en el mercado de la CAN despertando el interés general de los
segmentos de consumidores potenciales y obteniendo una significativa
participacion en las cuotas de dicho mercado.
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CAPITULO Il

5.2. SITUACION ACTUAL DEL SISTEMA DE EDUCACION EN LOS
PAISES DE LA CAN.

5.2.1 .Descripcion de los paises de la CAN

Tabla # 2.1 Cuadro comparativo de los paises de la CAN aino 2009 en USD

Paises Territorio Poblaciéon PIB (Mil

KM2 (Millones) Millones)

ol R 1,141.748 42.090 242.268
Pert 1,285.215 27.219 127.598 4.400 4.01 0.8 49%
SATEL A 283.561 13.710 52.722 3900 3.56 0.8 43%
Bolivia 1,098.581 9.627 17.602 1.656 342 0.7 44%

Fuente: UNASUR, 2009.
Elaborado por: El Autor

Analizando el producto interno bruto (PIB), se observa la diferencia significativa
que tiene Colombia y Peru ante Ecuador y Bolivia. En el caso del PIB per-capita
igualmente se observa la diferencia y sobre todo de Bolivia que tiene un valor
mucho menor al resto. Para este analisis es importante tomar en cuenta la
cantidad de poblacion de cada pais.

Grafico # 2.1 Millones de habitantes por pais en la CAN en el aiho 2009

u BOLIVIA
>0 m ECUADOR
0 PERU
 COLOMBIA

Fuente: UNASUR, 2009.
Elaborado por: El Autor
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Grafico # 2.2 indice de Riesgo Pais (EMBI — Emerging Markets Bond Index)
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Fuente: JP Morgan, 2009.
Elaborado por: El Autor

En el gréafico superior se compara el grado de riesgo pais de los cuatro entes a
investigar, claramente se puede ver la diferencia entre los dos paises que se
encuentran en las lineas inferiores con los de las superiores.

Se observa que Ecuador y Bolivia se encuentran en una situacion
econdmicamente mucho mas critica y riesgosa en base a sus posibilidades de
pago. Por lo que la toma de decisiones por parte de inversionistas y comerciantes
para entrar en aquellos paises, implica tener tasas de rendimiento muchos
mayores para poder abarcar en sus calculos las posibilidades de riesgo.
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En el caso de Colombia y Peru, se visualiza una situacion mas estable y arménica
en base a los riesgos de pago. Es por ello que invertir y trabajar en aquellos paises

segun los indicadores es mas seguro hablando en términos econdmicos.

5.2.2. Nivel educativo de la poblaciéon

A continuacion se analizan las tasas y porcentajes del nivel educativo de los
paises que forman parte de la Comunidad Andina, se habla de Bolivia, Colombia,
Ecuador y Peru.

Estos indices y porcentajes son obtenidos del Sistema de informacion de
tendencias educativas en América Latina. SITEAL (SITEAL, Resumen estadistico.
Octubre 2008). (SITEAL, 2008) Esta fuente ofrece la informacion mas reciente y
detallada que se puede encontrar y obtener hasta la fecha.

El principal factor a analizar son las tasas de escolarizacion de las poblaciones
segun las edades de los habitantes, la educacion del hogar y el area geografica.
Todo en base al acceso a los sistemas educativos, la eficiencia interna y
permanencia, la relacion entre estudio y trabajo entre jévenes y el nivel educativo
alcanzado.

Tabla # 2.2 Tasa de escolarizacion de la poblacion de 5 aiios segun clima
educativo del hogar y segun area geografica.

PAIS ANO BAJO MEDIO ALTO URBANO RURAL TOTAL
BOLIVIA 2005 37.7 52.5 76.2 57.1 415 50.3
COLOMBIA 2006 73.6 95.9 99.9 93.3 78.2 86.7
ECUADOR 2006 76.5 87.4 96.9 90.6 771 85.9
PERU 2006 654 88.7 97.2 69.4 52.6 61.9

Fuente: SITEAL, 2008.
Elaborado por: El Autor
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Tabla # 2.3 Tasa de escolarizacion de la poblaciéon de 9 a 11 afos segun
clima educativo del hogar y segun area geografica.

PAIS ANO BAJO MEDIO ALTO URBANO RURAL TOTAL
BOLIVIA 2005 944 98.2 99.9 971 96.2 96.7
COLOMBIA 2006 97.0 97.7 98.4 98.1 96.7 97.5
ECUADOR 2006 93.7 98.1 98.8 97.2 96.5 96.9
PERU 2006 954 97.7 99.6 72.7 74.1 73.3

Fuente: SITEAL, 2008.
Elaborado por: EI Autor

Tabla # 2.4 Tasa de escolarizacion de la poblacion de 15 a 17 aios segun
clima educativo del hogar y segun area geografica.

PAIS ANO BAJO MEDIO ALTO URBANO RURAL TOTAL
BOLIVIA 2005 70.9 89.8 93.1 90.3 69.0 83.3
COLOMBIA 2006  59.3 79.0 90.3 77.4 63.1 7.7
ECUADOR 2006 49.0 75.2 95.3 79.9 56.8 71.8
PERU 2006  60.2 73.7 80.9 56.4 46.6 52.8

Fuente: SITEAL, 2008.
Elaborado por: EI Autor

Tabla # 2.5 Tasa neta de escolarizacion primaria segun clima educativo del
hogar y segun area geografica.

PAIS ANO BAJO MEDIO ALTO URBANO RURAL TOTAL
BOLIVIA 2005 85.0 90.5 91.2 89.8 86.0 88.2
COLOMBIA 2006 90.6 91.7 91.3 90.9 91.5 91.1
ECUADOR 2006 84.6 91.3 91.3 89.7 88.4 89.2
PERU 2006  97.8 96.3 96.0 711 75.2 72.9

Fuente: SITEAL, 2008.
Elaborado por: El Autor
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Tabla # 2.6 Tasa neta de escolarizacion secundaria segun clima educativo del
hogar y segun area geografica.

PAIS ANO BAJO MEDIO ALTO URBANO RURAL TOTAL
BOLIVIA 2005 54.9 771 84.8 76.8 57.4 69.8
COLOMBIA 2006  55.2 82.9 90.3 82.1 57.4 71.2
ECUADOR 2006 42.9 71.0 90.3 75.2 50.9 66.9
PERU 2006 725 86.9 95.9 67.0 55.4 62.4

Fuente: SITEAL, 2008.
Elaborado por: EI Autor

En el andlisis se ha tomado en cuenta edades mayores a los doce anos por la
razén de que en estos paises existen muchas personas que son incluso mayores
de edad y se encuentran recién realizando sus estudios primaros, lo cual sucede

por realidades econdmicas, posibilidades adquisitivas y obligaciones laborales.

Con estos indices e indicativos obtenidos se puede detallar y resumir una serie de
factores de sumo interés, relevancia e importancia para la informacion y conclusion
del analisis.

Como puntos relevantes en los cuadros estadisticos se observa que la educacion
primaria en todos los paises supera los tres cuartos de la poblacion, es decir que la
mayoria de la poblacion a tempranas edades accede a educacion, lo cual no
determina el nivel ni la excelencia del mismo.

De los cuatro paises, considerando la tabla # 6, los que tienen los menores indices
en educacion primaria son Peru y Bolivia, observando igualmente que Ecuador y
Colombia tienen una participacion mayor, ambos con porcentajes que bordean el
90%.

A tempranas edades, segun la tabla # 6, no hay mucha importancia en el nivel
socioeconémico de la familia del estudiante, los porcentajes de escolarizacion son
muy similares, es decir que por mas que las posibilidades econdémicas sean bajas
se accede a educaciéon. Se asume que los estudiantes de niveles econémicos
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bajos acceden a servicios educativos estatales y los estudiantes de niveles
economicos altos en instituciones privadas.

En las tasas de escolarizacién secundaria se encuentran ya mayores diferencias
en los indices de participacion, los cuales muestran resultados de acceso de
alrededor del cincuenta por ciento en las poblaciones rurales y alcanzando en
todos los casos el noventa por ciento en las urbanas, es decir que en la educacién
secundaria existe ya una gran diferencia en la asistencia a las escuelas y colegios,
sobre todo dependiendo de las posibilidades econdmicas. Sin embargo Colombia
mantiene los resultados mas altos de escolarizaciéon hasta este punto.

Es fundamental para el desarrollo de un pais que los profesores, educadores y
docentes tengan bases solidas en sus conocimientos, adquiriendo formaciones
superiores para poder transmitir informacion valida y apropiada de una manera

integra y profesional a sus estudiantes.

5.2.3. Formacion de los educadores

La educacién publica en América Latina comparada con la de paises desarrollados
es baja y tiene muchos aspectos por mejorar e implementar, es una situacion real
en la que viven la mayoria de estos paises, sobre todo por la falta de recursos en

todos sus aspectos.

Segun el CONESUP, que es el Consejo Nacional de Educacién Superior en
Ecuador, en los ultimos afios se ha incrementado el nimero de profesores con
formacion de cuarto nivel, que ahora bordea el 42% del total. Esto supera el 30%
determinado en la Ley de Educacion Superior. (CONESUP, 2009)
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Grafico # 2.3 Porcentaje de educadores en el Ecuador aino 2009
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Fuente: CONESUP, 2009.
Elaborado por: El Autor

El grafico anterior indica que con tan pocos profesionales, una gran cantidad de
maestros y docentes tienen altas falencias en la capacidad de su labor.

Un analisis estadistico realizado por el SINEC (Sistema nacional de estadisticas
educativas del Ecuador) en el afio 2005 en base a la formacién de los educadores
en el Ecuador, muestra los siguientes resultados:
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Tabla # 2.7
PROFESORES POR GRADO DE PREPARACION
NIVEL PREPRIMARIO, PRIMARIO Y MEDIO
ANO LECTIVO: 2004-2005
(Numero y porcentaje)
PREPRIMARIO PRIMARIO MEDIO
GRADO DE
PREPARACION Numero % Numero % Numero %
Titulos Docentes 14.337 84.1 80467 86,2 64.661 764
Postgrado 289 1,7 926 1,0 2.275 27
Universitario 9466 285 36.700 393 57.815 68,3
Inst. Pedagogico 2.908 171 29.099 31,2 1.634 1.9
Bachiller en CCEE 1.674 9.8 13.742 14,7 2.937 s
Titulos no Docentes 2681 157 12531 134 19.850 235
Postgrado 26 0,2 a8 0,1 215 0,3
Universitario 667 3.9 2.531 27 10.240 12,1
Inst. Técnico Superior 268 1,6 901 1,0 2440 29
Bachiller 1.720 10,1 9.041 9,7 6.955 8,2
Menor a Bachiller 20 0.1 179 0.2 73 0.1
Sin Titulo 14 0.1 119 0,1 55 0.1
TOTAL 17 .052 100,0 93.296 100,0 84.639 100,0

FUENTE: SINEC

Fuente: SINEC, 2005.
Elaborado por: SINEC

Existe una brecha muy alta en las posibilidades de acceso a la educacion en
Ecuador, Bolivia, Colombia y Peru. El principal factor que influye es la situacion
econdmica en los paises en la posibilidad de adquisicion de una educacion
decente, sobre todo por los altos costos que la mayoria de la poblacion no puede
pagar. La educacion mas calificada y valorada en estos paises tiene un precio muy
alto que solo puede pagar un pequefio y distinguido grupo de pobladores que
tienen las posibilidades de adquirirla por su situacion econdmica favorable con

respecto al resto de la poblacion.

Esto igualmente dice que por lo tanto las grandes mayorias tienen que
conformarse e incluso estar agradecidos por poder participar y adquirir una
educacion que es proporcionada por el estado aunque en la mayoria de las ofertas
tiene grandes debilidades. Es en este punto donde se encuentran los grandes
problemas y falencias en la falta de recursos y profesores capacitados para

realizarla.
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Los paises no pueden crecer como estados mejorando sus niveles de vida y
pasando a formar parte de un grupo de paises desarrollados del primer mundo si
las personas que se estan formando, sean estudiantes primarios o secundarios, lo
estan haciendo con profesores que no tienen el conocimiento adecuado para
poder hacer este cambio estructural.

Es decir, el cambio real para la evolucion y desarrollo de estos paises se puede
dar unicamente a través de una educacion competitiva, actualizada y con
conocimientos cientificos y profundos que han dado resultados favorables en otros
paises avanzados.

Para sustentar la informacion proporcionada se tienen los siguientes datos: Mas
del 40% de la poblacion de América Latina y El Caribe vive en condiciones de
pobreza y 18% vive en pobreza extrema. El porcentaje de gente pobre se
incremento en los afos 80 durante el periodo que muchos han llamado la "década
perdida", un periodo de crisis fiscal y de incremento de la deuda externa. Durante
los 90 el porcentaje de pobres disminuyd, pero permanece aun por encima de las
tasas de los 80. No obstante, puesto que la poblacién ha crecido enormemente, el
numero absoluto de gente pobre paso6 de 135 millones en 1980 a 221 millones, en
el afo 2000. (Ashby, J. 2010: Pag. 5)

Con base a todos estos factores estadisticos analizados, se puede determinar
claramente que la educacion es un problema de suma importancia en los paises
que conforman la Comunidad Andina y determina a la docencia como el eje clave
para la realidad de la situacién, pero igualmente el punto mas importante para
poder cambiar la misma.

La escasez de docentes calificados sigue siendo un problema fundamental. En
efecto, la UNESCO estima que, de aqui a 2015, seria necesario contratar en todo
el mundo unos 18 millones mas de maestros para conseguir en ese afo la
ensefianza primaria universal (EPU). (UNESCO, 2010 b)
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5.2.4. Tipos de metodologias utilizadas

Las metodologias educativas suelen girar alrededor de las teorias del aprendizaje
(basadas en la psicopedagogia) como son el conductismo, cognitivismo,
constructivismo y ultimamente el conectivismo. Cada paradigma tiene sus
procesos, actividades y métodos de actuacion. (Fidalgo, A. 2007: Pag. 1-3)
Metodologias educativas utilizadas habitualmente de forma mayoritaria en la

formacion (primaria, intermedio, bachiller, universidad,) son:

Clases magistrales. La teoria de toda la vida; basta con una tiza y una pizarra,
aunque también se utilizan presentaciones por ordenador, videos y la pizarra
electronica (ultima tecnologia disponible, muy eficaz por cierto).

Clases practicas. La mayoria de las veces es una clase tedrica; pero en lugar de
transmitir conceptos abstractos se resuelve un problema; es decir, desde el punto
de vista metodoldgico es idéntica a las clases magistrales.

Clases de Laboratorio. Se suelen utilizar en materias mas técnicas y los alumnos
manejan dispositivos donde se comprueba la validez de las teorias. Desde el punto
de vista metodolégico requiere la adquisicion de determinadas habilidades

practicas.

Tutorias. Se suelen utilizar las tutorias denominadas reactivas (el profesor
responde a una demanda de informacién del estudiante; es un instrumento muy
potente, pero lamentablemente poco y muchas veces mal utilizado.

Evaluaciéon. Se suele utilizar la modalidad de evaluacion sumativa (la utilizada
para evaluar los conocimientos adquiridos), es decir cuantitativa y obtener una

calificacion.

Planificacion. Se suele hacer al inicio del curso, basicamente son guias donde el
estudiante puede conocer con antelacion los objetivos de la asignatura, el
programa, el método de evaluacion, la carga docente, actividades, condiciones,

entre otras.
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Trabajos individuales y en grupo de tipo caja negra. Son trabajos que el profesor
define el tema y alcance; los alumnos lo hacen por su cuenta de manera

autoresponsable y una vez finalizado se le presenta al profesor.

Metodologias educativas no utilizadas pero ampliamente conocidas por el
profesorado. Son metodologias que muchos docentes conocen, pero que
normalmente no se aplican porque consideran que el esfuerzo que requieren es
muy alto. Suelen estar relacionadas con los paradigmas basados en el aprendizaje
a través de las inteligencias multiples.

Evaluacion diagnoéstica. Es la evaluacién que se realiza para conocer las
condiciones de las que parte cada alumno; es muy eficaz, ya que permite conocer
lo que el alumno sabe, lo que no sabe y lo que cree saber.

Evaluaciéon formativa. Se emplea para ayudar al estudiante con su proceso de
formacion; se trata de comprobar el aprendizaje para, en caso de que no se

desarrolla como debiera, poder tomar acciones correctoras.

Planificacion personalizada. Es una asignacion de recursos en el tiempo para
que el alumno alcance los objetivos formativos; se suele planificar en funcién del
estilo de aprendizaje de cada alumno.

Trabajos individuales y grupales, tipo caja blanca. Son trabajos en los que el
profesor participa como miembro del equipo de trabajo; basicamente hace unas
veces de director (las menos) y otras de asesor del grupo. El educador toma un rol
de mediador y de facilitador del proceso de aprendizaje.

Metodologias educativas no utilizadas por desconocimiento de las mismas.
Se suele creer que en este grupo de metodologias se engloban las
correspondientes a los ultimos avances, esto es asi, pero también hay otras “muy

antiguas” pero poco conocidas.

Tutoria proactiva. Se basa en anticiparse a la demanda de informacion por parte
del alumno; es una metodologia altamente eficaz, ya que el objetivo es resolver la
duda en el momento en que se produce (realmente antes de que se produzca).
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Trabajo cooperativo. Se basa en aprovechar los recursos creados por los propios
estudiantes y profesores. Se confunde bastante con el trabajo en grupo pero tiene
conceptos mucho mas complejos. Basicamente actua como una cooperativa
donde todos sus miembros son constructores y beneficiarios de la cooperacion.

Ciclo de Kolb. Esta metodologia se basa en la accion como efecto transformador
del conocimiento; entre accion y accién se relaciona el resultado con los
conocimientos abstractos. Es una metodologia muy eficaz para asignaturas en las
que se quiera enfocar hacia la adquisicion de habilidades y capacidades.

Este grupo de metodologias es bastante complejo y atractivo en todos sus
aspectos, sobre todo si es implementado y utilizado correctamente.

Aprendizaje interactivo.

El estudiante toma un rol participativo. El educador induce el proceso de
aprendizaje, lo acompane como mediador y lo profundiza conjuntamente con los
estudiantes. Las metodologias utilizadas despiertan e interconectan los dos
hemisferios del cerebro, activan las multi-inteligencias e unen pensar, sentir y

actuar.

Se determina que las metodologias que hacen mayor efecto en la educacion de los
alumnos, son justamente las que menos se practican, por el hecho de que
requieren una reestructuracion de los habitos de ensefanza por parte de los
docentes. El prejuicio que estas son mas complicadas y dificiles de implementar,
unicamente se dan por falta de conocimientos. En realdad representan las nuevas
formas de ensefanza con resultados mucho mas eficaces que las formas
tradicionales.

Los tipos de metodologias anteriormente sefialadas son una referencia de las
practicas que se pueden realizar, y que se conocen, pero no son las que realmente
se implementan y tampoco son de conocimiento de todos los docentes en los
cuatro paises. Se piensa que en su mayoria son utilizadas en escuelas e
instituciones que tienen altos recursos econdmicos y que en las de bajos recursos
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falta un profundo aprendizaje sobre el como utilizarlas e implementarlas
correctamente para el progreso de los alumnos.

Existen actualmente sistemas que se encuentran en un proceso de introduccion e
implementacion de sistemas de "Formacion docente y las tecnologias de
informacién y comunicacién" denominado TIC'S que se especializa en la
formacion de la utilizacion correcta de las tecnologias de la informacion para entrar
en un proceso de auto educacion y actualizacion.

El libro “Formacion docente y las tecnologias de informacién y comunicacion”,
publicada bajo la coordinacion de Magaly Robalino Campos y Anton Kdrner por la
Oficina Regional de la UNESCO en Santiago de Chile, contiene un conjunto de
estudios de casos sobre el tema de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Panama, Paraguay y Peru.

En la introduccion, Ana Luiza Machado, directora de OREALC
/ UNESCO, plantea la fuerte relacion que debe darse entre la formacién docente y
las tecnologias:

“Un docente que no maneje las tecnologias de informacion y comunicacién esta en
clara desventaja con relacion a los alumnos. La tecnologia avanza en la vida
cotidiana mas rapido que en las escuelas, inclusive en zonas alejadas y pobres
con servicios basicos deficitarios.“ (TICS, 2006)

5.2.5. Inversion publica y privada

La siguiente tabla muestra los porcentajes del gasto publico en educacién y gastos
en educacion segun su naturaleza en base al producto interno bruto anual de cada

pais.

Tabla # 2.8 Porcentaje de PIB destinado a la educacion
COLOMBIA PERU BOLIVIA ECUADOR




Pagina | 40

2009 5.5% 3.2% 6.1% 3.4%

Fuentes: UNESCO, 2009 c
Elaborado por: EI Autor

Grafico # 2.4 Comparacion de los porcentajes del PIB destinados a la

educacioén
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Fuentes: UNESCO, 2009 ¢
Elaborado por: El Autor

En el cuadro se puede observar que Peru y Ecuador en base a su PIB tienen
porcentajes sumamente bajos con relacion a Colombia y Bolivia que muestran una

mayor cantidad de recursos destinados a la educacion.

En el caso de Bolivia se puede observar una notable diferencia en el porcentaje del
PIB destinado a la educacion, para lo cual es importante tomar en cuenta que ese
resultado no es realmente significativo si la produccién general del pais es baja.
Por ejemplo si la produccion del pais es igual a 10 unidades y el 100% es
destinado a la educacion, la misma recibe 10 unidades. Pero si la produccion es
igual a 1 unidad, el 100% seria solamente 1 unidad. Esto explica que el porcentaje
destinado a la educacion en si puede ser bueno y significativo, pero si el pais no
tiene una buena produccidon interna se va a encontrar en una posicion
desfavorable.
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Segun la UNESCO, un “pais deberia gastar aproximadamente el 6% de su PIB en
educacion para mantener un sistema eficiente y sostenible”, lo cual nos da a
entender que los paises analizados se encuentran en situacion desfavorables ante
un sistema educativo eficiente y sostenible.

Analizando la tendencia de la inversion y del gasto en educacion de estos cuatro
paises, tomando como referencia la evolucidon que se ha producido en el
transcurso del afio 2005 al ano 2007 y posteriormente al afio 2009, se puede ver
que no hubo un cambio o aumento realmente significativo, por lo cual se determina
que los porcentajes en los proximos afios no van a variar significativamente, sino

que se mantendran.

El siguiente grafico realiza una comparacion del porcentaje del PIB destinado a la
educacion de los cuatro paises en base al afo 2009.

Grafico # 2.5 Porcentaje del PIB destinado a la educacion por parte de los
paises de la CAN en el aio 2009

H Colombia 5.5%

M Ecuador 3.4%
Bolivia 6.1%
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Fuente: UNESCO, 2009.
Elaborado por: El Autor

Los presupuestos anuales de los Ministerios de Educacion de los cuatro paises en
sus monedas locales se muestran a continuacion, incluyendo el valor cambiado a
dolares, para lo cual es importante tomar en cuenta los precios internos corrientes
en la moneda local en base a la inflacion y el porcentaje de la produccion interna
ya que no se puede simplemente comparar en dolares, dada la diferencia del tipo

de cambio y la devaluacién de una moneda en comparacion a la otra.
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Tabla # 2.9 Comparacion del presupuesto en educacion con el PIB en
millones de délares

Pais n PIB 2009

Colombia 242.268
Peru 2008 127.598 4.083 3.2
Ecuador 2008 52.722 1.792 3.4
Bolivia 2008 17.602 1.073 6.1

Presupuesto % destinado

Fuente: UNESCO; UNASUR, 2009.
Elaborado por: El Autor

El primer factor importante en el andlisis de este cuadro es tomar en cuenta que
los valores estan en dolares y solamente el Ecuador maneja esta moneda como
local, es por ello que el tipo de cambio y la devaluacion de las monedas de los
otros paises frente al ddlar pueden influir drasticamente en el resultado final del

analisis.

La moneda de los cuatro paises que mayor devaluacion tiene frente al dolar es el
peso colombiano, pero aun asi cambiado a délares este pais tiene una diferencia
positiva totalmente significativa frente a los otros paises. Es importante tomar en
cuenta que también tienen el PIB mas alto y la mayor poblacion.

5.2.5.1. El gasto publico

Segun datos obtenidos por el anuario estadistico y el financiamiento de la
educacién en América Latina se ha obtenido lo siguiente: (Calcagno, A. 1997: Péag.
9)

El gasto publico ha sido uno de los principales mecanismos para evitar situaciones
de miseria; pero durante los procesos de ajuste perdid gran parte de esa funcion.
En ello incidieron sobre todo dos factores: por una parte, para lograr el equilibrio
fiscal global, se actud sobre la reduccion del gasto publico no financiero en mucha
mayor medida que sobre el aumento de la recaudacion; y, en segundo lugar, se
privilegio el pago de intereses de la deuda externa por encima de los demas
gastos publicos.
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La interpretacion de la informacion anteriormente obtenida da a entender que los
paises sub desarrollados, encontrandose en posiciones con deudas externas
sumamente altas, se han enfocado en encontrar la manera de reducir el gasto y la
inversion para poder pagar dicha deuda. Lo cual muestra como resultado una
realidad en la que el aporte de los gobiernos para fomentar la educacion ha sido
sumamente bajo.

Sobre este tema, una publicacion de la Secretaria Técnica del Frente Social
menciona que el gasto ejecutado en el nivel primario es pro-pobre, el de
secundario sigue la linea de equidistribucién y el gasto universitario es claramente
regresivo ya que beneficia a las personas con ingresos mayores, lo cual resulta
evidente, dada la incapacidad de los sectores mas vulnerables para acceder a la

universidad.
5.2.6. El financiamiento de le educacion privada

En los ultimos afios ha crecido la importancia relativa de la educacion privada,
sobre todo en los grados medio y superior. En general, parece valida aun la
observacion formulada hace mas de dos décadas por el director del Instituto
Internacional de Planeamiento de la Educacion de la UNESCO: en el nivel medio
existe una creciente democratizacion de la educacién confesional y, a la vez, el
mantenimiento de «islas» del sector privado (muy caras, selectivas y de calidad
educativa alta), fuera del control del sector publico; y en el nivel superior hay un
creciente rol del sector privado no confesional directamente interesado en la
utilizaciéon de los graduados para su propio beneficio. (Lourié, S. 2002: Pag. 321)
En el decenio de 1980, con los planes de ajuste que redujeron el gasto publico en
educacion en los paises latinoamericanos, se deteriord la calidad de la ensefianza
publica. Consecuentemente, los grupos sociales de ingresos altos y medios se
volcaron hacia la ensefianza privada, aun en paises en los que tradicionalmente
era de menor jerarquia.

Con respecto a la rentabilidad de la educacion, se ha sefialado que las inversiones
son mas rentables en la ensefanza primaria, seguida por la secundaria y la
terciaria; que los rendimientos son mucho mas altos en los paises mas pobres; que

como las subvenciones son elevadas en la mayor parte de los paises, las tasas
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privadas de rentabilidad son mas elevadas que las sociales, sobre todo en el nivel
universitario; y que en los paises de quienes se dispone de series cronoldgicas, la
rentabilidad de la educacién ha permanecido relativamente estable en el tiempo.
(Banque Mondiale, 1986: Pag. 10)

5.2.6.1. La estrategia educativa CEPAL-UNESCO

El analisis que se muestra a continuacion tiene importancia para el estudio ya que
muestra resultados realizados por dos importantes organizaciones mundiales que
se dedican al desarrollo y a la educacién, el estudio especifica los fondos
necesarios para mejorar realmente la situacién educativa en dichos paises.

La Comisién Econdmica para América Latina de las Naciones Unidas (CEPAL) y la
Oficina Regional de Educacién de la UNESCO para América Latina y el Caribe
(OREALC) elaboraron una estrategia educativa para la transformacién productiva
con equidad. (CEPAL-UNESCO, 2006) Constituye un excelente ejemplo de
prospectiva educativa, que procura compatibilizar elementos de los modelos
neoliberales y sociales de economia mixta.

La estrategia propuesta tiene como objetivos la ciudadania y la competitividad. La
formacioén de los ciudadanos implica:

Distribuir equitativamente los conocimientos y el dominio de los cddigos en los
cuales circula la informacién socialmente necesaria para la participacion ciudadana
y formar a las personas en los valores y principios éticos y desarrollar sus
habilidades y destrezas para lograr un buen desempefio en los diferentes ambitos
de la vida social: en el mundo del trabajo, la vida familiar, el cuidado del medio
ambiente, la cultura, la participacion politica y la vida de su comunidad. (Calcagno,
A. 1997: Pag. 13)

5.2.6.2. Costo y financiamiento de la estrategia

Se habla sobre la magnitud de los costos que implicaria la ejecucién de la
estrategia propuesta por CEPAL-UNESCO. Actualmente se afirma en ese informe,
el gobierno, las empresas y las familias contribuyen a la educacion con el 7% del
PIB; si a ello se suma el costo adicional de la estrategia (3,9% del PIB) se llega a
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cerca del 11%, que es comparable al porcentaje del PIB que se asigna a la
educacion en algunos paises desarrollados. (A, Calcagno. 1997.)

La informacién proporciona un indice para entender que organismos
internacionales de altas magnitudes se encuentran trabajando constantemente en
el tema de mejorar la educacion en los paises Latinoamericanos e incluso se han
elaborado estrategias y pronosticos que muestran el como podria cambiar la
situacion con un mayor porcentaje de inversion y gasto por parte de los gobiernos
destinados a la educacion, sin incluir los beneficios futuros que se obtendra en

competitividad, produccién y bienestar general de la poblacion.
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CAPITULO 1l

5.3. ANALISIS Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO META

5.3.1. Factores econémicos, demograficos, sociales, culturales,
politicos, legales, tecnologicos que determinan las
preferencias y comportamiento del mercado meta.

5.3.1.1. Factores economicos

Para comenzar este capitulo se va a tomar inicialmente como referencia los
ultimos resultados econdémicos y estadisticos en base a cada pais, elaborado por
la CEPAL, comparando los resultados con los de los afios anteriores para de esta
manera poder adquirir un panorama mas claro sobre la situacidon actual, las

tendencias a futuro y la influencia que tuvo la crisis econdmica reciente.

Presentacién de los cuadros:

Tabla # 3.1 COLOMBIA: PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS finales
del 2009

TASA DE VARIACION ANUAL

Producto interno bruto por habitante 6.0 0.9 -1.1

Salario minimo real -0.4 -1.9 0.8

Oero ) e e e

Tipo de cambio real efectivo -12.4 -3.1 8.5

PORCENTAJE PROMEDIO ANUAL

Tasa de desempleo urbano
Resultado global del gobierno nacional
central /PIB

Tasa de interés pasiva nominal
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Tasa de interés activa nominal 15.4 17.2 13.6

Exportaciones de bienes y servicios 34213 42669 35187

Saldo en cuenta corriente -5819 -6857 -6247

Balanza global 4672 2555 1149

Fuente: CEPAL, 2009.
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

Las estimaciones de crecimiento de la economia colombiana para 2009 se situan
en alrededor del 0,3%. Los efectos de la crisis financiera internacional en el
comercio y el deterioro de la confianza de los agentes econdmicos siguieron
incidiendo en la contraccion de la actividad econdmica del pais durante la primera
parte de 2009, mientras que en el segundo semestre la recuperacién se vio
comprometida por los efectos de las restricciones comerciales impuestas por la
Republica Bolivariana de Venezuela, que se tradujeron en una marcada caida de
las exportaciones a lo largo del afio. Durante 2009 se redujo la inflacion, lo que ha
permitido una flexibilizacién de la politica monetaria y se estimé que a fines de afio
no supere el 3,0% y que en 2010 se ubique en un rango del 3,0% al 4,0%. La
principal estrategia del gobierno para contrarrestar la crisis consistié en ejecutar
mas rapidamente el gasto en infraestructura, lo que permitié un cierto dinamismo
en algunos sectores. Para 2010 se espera una recuperacion de la actividad
economica y un crecimiento en torno al 2,5%, impulsado principalmente por el

repunte del consumo privado.
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Tabla # 3.2 PERU: PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS finales del

2009

TASA DE VARIACION ANUAL
Producto interno bruto -_—
Producto interno bruto por habitante . 8.5 -0.3
Precios al consumidor -_—
Salario minimo real . 2.2 0.3
Do (1) w7 s w0
Tipo de cambio real efectivo . -3.7 -2.3

Relacion de precios del intercambio

Resultado global del gobierno nacional . 2.2 -14
central /PIB

Tasa de interés activa nominal : 16.7 16.3

Exportaciones de bienes y servicios 31041 35166 28353

Saldo en cuenta corriente 1220 -4180 -1224

Balanza global 9588 3112 2452

Fuente: CEPAL, 2009.
Elaborado por: El Autor

Interpretacion:

En 2009 el Peru registré una marcada desaceleracion de la actividad econdémica
como consecuencia de los efectos de la crisis financiera internacional. El
crecimiento del PIB se redujo del 9,8% en 2008 al 0,8% en 2009, debido
principalmente a la pronunciada caida de la demanda externa, con la consecuente
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disminucion de la produccion industrial, un fuerte proceso de ajuste de los
inventarios y una reduccion significativa de la inversién privada, producto de la
menor demanda y de la incertidumbre sobre el futuro de la economia internacional
que reinaba a fines de 2008 y durante 2009.

Tabla # 3.3 ECUADOR: PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS finales
del 2009

TASA DE VARIACION ANUAL

Producto interno bruto por habitante 14 5.4 -14

Salario minimo real 39 8.5 3.7

ier ) e os

Tipo de cambio real efectivo 4.2 0.9 -7.5

PORCENTAJE PROMEDIO ANUAL

Resultado global del gobierno nacional 2.1 -1.5 -3.8
central /PIB

Tasa de interés activa nominal 10.1 9.8 9.2

Exportaciones de bienes y servicios 16070 20460 14585

Saldo en cuenta corriente 1650 1120 -1603

Balanza global 948 122

Fuente: CEPAL, 2009.
Elaborado por: EI Autor
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Interpretacion:

El producto interno bruto del Ecuador se redujo en un 0,4% en 2009,
principalmente como resultado de la baja de los precios del petroleo, en
comparacion con el incremento del 6,5% registrado el ano anterior. Pese a los
signos de mejoria observados en el segundo semestre del afo, en 2009 la
economia exhibié un déficit fiscal, asi como un deterioro de la cuenta corriente de
la balanza de pagos y una mayor tasa de desempleo. Para 2010, la CEPAL estima
un crecimiento moderado cercano al 3%, condicionado a un precio del petroleo
sostenido y un financiamiento adecuado para los proyectos de inversion publica.

Tabla # 3.4 BOLIVIA: PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS finales del
2009

TASA DE VARIACION ANUAL

Producto interno bruto por habitante 2.7 4.3 1.7

Salario minimo real -1.3 -1.5 8.2

oiero ) et om s

Tipo de cambio real efectivo -1.1 -10.2 -12.6

PORCENTAJE PROMEDIO ANUAL

Resultado global del gobierno nacional . -0.0 -3.2
central /PIB

Tasa de interés activa nominal . 8.9 8.6

Exportaciones de bienes y servicios 6947 5504

Saldo en cuenta corriente 2015 1063
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Cuentas de capital y financiera

Balanza global 1952 2374

Fuente: CEPAL, 2009.
Elaborado por: EI Autor

Interpretacion:

En 2009 el PIB del Estado Plurinacional de Bolivia crecid en un 3,5%, lo que
supone una desaceleracién cercana a 3,2 puntos porcentuales con respecto a
2008, mientras que la tasa de desempleo urbano se ubicé en un 6,8%, es decir 0,1
puntos porcentuales mas elevada que el afio anterior. La inflacién rondé el 1%, lo
que implica una reduccion de alrededor de 11 puntos porcentuales con respecto a
2008. Asimismo, tanto la cuenta corriente de la balanza de pagos como las
cuentas del sector publico no financiero cerraron con un superavit, aunque menor
al registrado en 2008, debido principalmente a la caida del promedio de precios de
los hidrocarburos durante el afio. En 2009 el panorama politico estuvo dominado
por dos consultas electorales: el referendo mediante el cual se aprobd la nueva
Constitucion Politica de la Nacion, en enero de 2009 y las elecciones
presidenciales y parlamentarias, en diciembre de ese mismo afio. En este
contexto, el nuevo Congreso debera discutir las modificaciones de un conjunto de
leyes a fin de adaptarlas al nuevo marco constitucional. (CEPAL, 2009)
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5.3.1.2. Ambiente demografico

Grafico # 3.1 Mapa de los paises de la Comunidad Andina de Naciones

Fuente: Mapa. CAN, 2010
Elaborado por: CAN

Podemos observar en el mapa ilustrado en la parte inferir los cuatro paises que
forman parte de la Comunidad Andina, donde la parte amarrilla es Bolivia, la
naranja Peru, la violeta Ecuador y el territorio verde Colombia.

Se puede ver claramente que los cuatro paises se encuentran muy unidos
territorialmente por lo que se determina que poseen muchos rasgos similares y
comparten cultura, creencias, formas de pensar y ante todo un mismo lenguaje.

De igual manera refiriéndose al comercio, dado que los territorios no se encuentran
separados por distancias muy lejanas, se puede ver un potencial en la integracion
comercial por el hecho de que los costos de transporte no vienen a ser

excesivamente altas.
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5.3.1.3. Ambiente social, cultural y politico

Social y cultural

Segun Sergio Espana, la gestion de politicas sociales en Latinoamérica ha estado
signada en los ultimos afos por los enormes cambios del contexto en que se
desarrollan; el agravamiento de la desigualdad social y la marginacion que produce
el tipo de crecimiento econdémico de esta época; la plena vigencia de las
instituciones democraticas; las restricciones del gasto que impone el necesario
equilibrio fiscal en el marco de esquemas tributarios injustos; los cambios
culturales provocados por el impacto de la revolucion tecnoldgica en los medios de
comunicacion; el agotamiento de los modelos de estados dominantes durante las
décadas pasadas y las implicaciones geopoliticas del final de la guerra fria han
significado una acumulacion de transformaciones que por amplitud, profundidad y
velocidad configuran el nuevo escenario en el que se despliegan las politicas

educativas que son motivo del presente numero.

Uno de los peligros actuales es que el capitalismo ha perdido todo el sentido del
miedo. Se aceptan niveles de desigualdad que antes no se hubieran tolerado, dice
José Rivero, mostrando una caracteristica saliente de la posguerra fria: la
reaparicion de lo mas salvaje del sistema. La Alianza para el Progreso de los 60’ y
otras formas de asistencia financiera ensayadas para sostener los regimenes
antes referidos, tenian entre sus fundamentos el temor de que los desequilibrios
sociales fueran el caldo de cultivo para estallidos desestabilizadores del sistema
que necesitaba el bloque enemigo. Superado ese peligro, nada parece preocupar
ya a la ancestral injusticia social; se agregan factores de concentracion de la
riqueza cada vez mayores.

No obstante, esos contrastes no son nuevos en la regidon. La globalizacion es la
latino americanizacion del mundo arriesgd, en fotografica sintesis, Alain Touraine
al ser consultado sobre uno de los aspectos mas notables y criticos de estos
tiempos: la profundizacién de la brecha entre ricos y pobres y su generalizacion en
todo el mundo. Hoy preocupan a las sociedades mas desarrolladas el gueto de
centro de las ciudades en EEUU, los inmigrantes en Europa por empezar a

encontrarse en ellas niveles de pobreza y exclusion desconocidos hasta hace
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poco. En el otro extremo, paises antes muy atrasados en sus indicadores
economicos, pueden presentar fuerte desarrollo en algunos campos, con las
consecuentes elites que acumularon en poco tiempo enormes fortunas, pero con
los mismos niveles de miseria general de siempre.

Partia Touraine de recordar que esos contrastes forman parte del paisaje distintivo
de América Latina desde mucho antes de la globalizacion. Ese aspecto no siempre
ha sido ponderado. Se suele afirmar que los actuales problemas sociales son
producto del desmantelamiento del estado de bienestar, olvidando esa base
estructural de nuestra realidad histérica. Trasladando los estudios hechos sobre la
realidad de paises centrales se forzd la explicacion del proceso local con
categorias desarrolladas para interpretar las transformaciones de Francia,
Alemania o Inglaterra. Sin duda se agravan las consecuencias de las crisis
econdmicas en sociedades tan expuestas como las de la region andina, agregando
a esa pobreza estructural lo que se dio en llamar los nuevos pobres, provenientes
en general de los sectores medios o de obreros industriales que sufrieron con
mayor rigor los cambios productivos, la adecuacion de las economias a las
exigencias de la competitividad internacional o las nuevas formas del mercado
laboral. Por eso sigue siendo importante profundizar acerca de una interpretacion
de los hechos ajustada al contexto local en lugar de la copia de las ideas. (Espafia,
S. 2000: Pag. 23)

Vale recalcar una realidad de paises que han sido conquistados afos atras,
primordialmente por espafioles para los cuales el interés primordial era y en cierta
manera sigue siendo, hacer el maximo beneficio propio explotando a los indigenas

e indios nativos.
Politico

Otro punto es la situacién politica que muestra una serie de antecedentes
totalmente corruptos e inapropiados para el verdadero progreso de los paises.

En este punto cabe recalcar que la situacién actual de los gobiernos existentes
para el afio 2010 son de una ideologia mas socialista que los gobiernos
anteriormente vistos, se observan gobiernos sobre todo en Ecuador y Bolivia que
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proponen una revolucion ciudadana y a través de grandes campafas publicitarias
un cambio de estructura en el cual hablan de la brecha existente entre ricos y
pobres y la disminucién de la mismo. Se puede concluir en que se esta buscando
el bienestar general con las mismas oportunidades para todos, donde el
capitalismo no es la unica fuerza dominante. (Aquello es lo que los gobiernos
proponen y comercializan).

Por otro lado paises como Colombia y Peru siguen manteniendo estructuras
politicas mas rigidas, es decir no se ha visto mayores cambios o revoluciones

actuales que buscan armar una nueva estructura.

Como informacion general, en los paises analizados existe hasta un determinado
punto un nivel de regionalismo que poco a poco ha aumentado apoyando la
produccion interna, la cultura y las actividades tipicas ancestrales de la nacion.

A pesar de la busqueda de mantener lo propio y valorarlo, se puede observar muy
claramente que se esta hablando de paises que dependen totalmente de un
mercado extranjero en tecnologia, conocimiento, desarrollo y todo aquello dado

por las importaciones que se realizan de los mismos.

Por lo tanto las preferencias van sumamente ligadas a productos y servicios
ofrecidos en el extranjero, tomando como referencia a los Estados Unidos y
Europa. Sobre todo por una mentalidad que existe ante la situacion de que lo que
viene de afuera es mejor y debe ser mejor, que en cierto aspecto es real por el
desarrollo industrial que se encuentra mas adelantado y especializado.

Se puede observar en las capitales y ciudades mas grandes de los paises a los
que se enfoca este analisis que el aumento de inversion de empresas extranjeras
es siempre mayor y lo mas importante es que tienen acogida y éxito, por lo tanto
esta realidad es otro punto a favor para sustentar el analisis anteriormente

propuesto.
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5.3.1.4. Analisis del mercado meta

5.3.1.4.1. Tamaino del mercado meta

A continuacion se analiza el tamano del mercado tomando los porcentajes
estadisticos que muestran los censos nacionales de los cuatro paises sobre las
cantidades de las poblaciones de los paises a tempranas edades y su participacion

en la educacion primaria.

Tabla # 3.5 Alumnos primarios de la CAN en millones de personas aino 2008

Pais Poblacion Poblacion % alumnos Total Docentes
total Segun edad primarios Alumnos primarios
Colombia 42.090 (0-14)=31% 91.1 (0-14)=11.880 | 594 mil
Peru 27.219 (0-9)=19.1% 729 (0-9)=3.789 189 mil
Ecuador 13.710 (0-18) = 89.2 (0-18)=3.184 106 mil
23.2%
Bolivia 9.627 (0-15)=39% 88.2 (0-15)=3.311 92 mil

Fuente: CEPAL.; Rodriguez, M.; Coba G. 2008.
Elaborado por: EI Autor

El cuadro superior muestra datos interesantes para poder analizar el tamafio del
mercado y la demanda existente de educacion primaria. El total de estudiantes
muestra el conjunto de educacion privada, publica, rural y urbana que existe en
cada uno de los paises. Para la interpretacion es necesario tomar en cuenta que
no todos los porcentajes de la poblacion son iguales, por la diferencia en el rango
de las edades, pero se puede encontrar estimacion de las cuales se hablara a
continuacion:

Se observa que en la Comunidad Andina existen un total de 995 mil educadores
primarios, es decir alrededor de un millén de personas sumando las de Colombia,
Peru, Ecuador y Bolivia.
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Se resume que Colombia tiene actualmente alrededor de 10 millones de
estudiantes primarios, Peru sobre los 4 millones, Ecuador alrededor de 2 millones
y Bolivia esta por llegar a los 3 millones por el hecho de que es el pais con la
mayor poblacion joven en el analisis.

También se puede sacar porcentajes sobre el total de poblacion, realizando los
calculos con una regla del tres encontramos que en Colombia el 28% de la
poblacion son estudiantes primarios, en Peru el 16%, en Ecuador el 19% y en
Bolivia el 30%.

Percepciones de la poblacion respecto al nivel educativo

A continuacion se muestran las estadisticas de una encuesta realizada en base a
la educacion y la capacitacion de docentes a 50 habitantes Quitefios en la que
participaron madres y padres de familia, universitarios, ejecutivos, profesionales y
habitantes rurales de bajos recursos; realizada en el afio 2010 con la finalidad de
estudiar las percepciones de la poblacion con respecto a la educacién. (Para mas
informacion consultar el anexo # 1).

Los resultados fueron los siguientes:

El 88% de los entrevistados piensan que la educacién es totalmente importante en
sus vidas y en las de los demas, el 60% ve a la educacién como eje fundamental
para el desarrollo de los nifios y jévenes.

Los resultados sobre el nivel educativo en Sur América muestran que la mayoria
de personas con un 38% piensan que el nivel es intermedio, con tendencia a muy
bueno.

También se observa que la mayoria de las personas entrevistadas con un 52%
piensan que no existe suficiente capacitacion a los docentes primarios y que la
actualizacion de la capacitacion es intermedia. Asi mismo son conscientes de que
lamentablemente no todos los docentes tienen acceso a la capacitacion.
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5.3.1.4.2. Intereses y preferencias del mercado
meta

En este apartado se analizaran las tendencias educativas actuales en base a la
tecnologia, la educacion online y los beneficios en relacion a las facilidades de
tiempo, planeacion y organizacion personales que brindan estos nuevos sistemas
educativos y los intereses y preferencias generales del mercado existente.

Hoy en dia el tema del tiempo es fundamental para la toma de decisiones sobre
actividades a realizarse en el futuro. La mayoria de las personas en buscan
sacarle el maximo provecho a su tiempo, con una organizacion clara de
actividades que se acoplan a horarios flexibles.

Entrevistas realizadas a educadores en la ciudad de Quito en el ano 2010

Entrevistas realizadas a 8 profesores primarios del Colegio Pachamama en
Tumbaco, Ecuador, muestran los siguientes resultados sobre las percepciones e
intereses de los mismos: (Para informacion mas detallada ver el anexo # 2).

Los resultados de los docentes entrevistados muestran que el 37.5% accede
frecuentemente a capacitacion, el resto se encuentra entre el punto medio.

La mayoria dice que una buena capacitacién para docentes es costosa y de dificil
acceso sobre todo por el tiempo y la movilizacion sin tomar en cuenta las
posibilidades econdmicas para adquirirla.

Asi mismo el 73% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que falta el
apoyo por parte de los gobiernos para mejorar la situacion de los docentes por
medio de la capacitacion.

Los entrevistados dicen que reciben capacitacion continua gratuita dentro de su
institucion, sea por parte de profesionales nacionales e internacionales. Al igual
comparten que misma institucion les apoya en capacitaciones que buscan por

iniciativa propia.

Otro factor de interés para el analisis es que los entrevistados cuentan que ellos
mismos realizan un tipo de auto capacitacion dentro de la institucion, lo cual
consiste en que continuamente un docente del grupo tiene que elaborar un analisis
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sobre un determinado tema educativo que se haya planteado y presentarlo al resto
del grupo.

El 50% se encuentra en un punto neutro ante las posibilidades de que las
instituciones en las que laboran les brinden capacitaciones, lo cual puede ser por
el hecho de que la costumbre es hacerlas los fines de semana, lo cual no es de
mucho agrado de las personas en general por el tiempo que se limita para la
familia.

A pesar de ello el 75% si esta interesado en participar en una capacitacion
actualizada y gratuita.

En relacion a la educacion online, todavia no se ve un porcentaje significativo que
este realmente al tanto de como funciona y de cuales son sus beneficios.

En lo que se refiere a la optimizacién del tiempo si hay relativamente un alto
interés del 37.5 por ciento.

Lo que se refiere a los pensamientos que existen acerca del incremento del apoyo
por parte de los gobiernos en el futuro hacia la educacion y la capacitacion el 50%
tiene un pensamiento neutro, lo cual da a entender que existe una incertidumbre
en la mayoria de los entrevistados acerca de lo que va a suceder en el futuro.

El planteamiento de un nuevo paquete de metodologias educativas despertd el
interés del 87.5% de los entrevistados, al proponerles si quieren adquirirlo el 62.5%

por ciento mostré un resultado intermedio.

A la mayoria si le parece bueno poder acceder a la informacion en el internet y
dicen que existe demasiado poca informacion y publicidad sobre capacitacion para
educadores.

En general, de los resultados de ambas encuestas anteriormente proporcionadas,
a través de los porcentajes estadisticos se pueden sacar ciertos indicativos y
conclusiones de interés. El primero es que la mayoria de las personas estan
conscientes y tienen clara la importancia que tiene la educacion en el desarrollo de
las personas.
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Ilgualmente esta claro que para una buena educacidon se necesitan buenos
maestros que estén capacitados y actualizados. Los resultados muestran que la
mayoria de las personas en la entrevista piensan que el nivel de los maestros en
Sur América es intermedio y que si hace falta capacitacion a los mismos.

También se piensa que una buena capacitacion es costosa y de dificil acceso por
las limitaciones econémicas, por otro lado las personas piensan que hace falta de

ayuda por parte de los gobiernos para que la situacion pueda mejorar.

Una parte importante de los docentes entrevistados si estarian dispuestos a
adquirir un paquete de nuevas metodologias educativas con su propio dinero
siempre y cuando este dentro de las posibilidades y si la capacitacion fuera

gratuita existiria un mayor interés.

Los resultados muestran que las personas que estan al tanto de la educacion

online son un porcentaje intermedio y estan al tanto pero no lo han profundizado.

A las personas promedio si les parece de interés la propuesta del proyecto que se
plantea y el promedio dice que no existe suficiente informacién para acceder a
capacitaciones de docentes.

Grupo focal a profesionales en la educacion 2010

También se ha realizado en la ciudad de Quito, un grupo focal con tres educadores
de nivel primario que tienen una significativa experiencia laboral en el area
educativa. (Mervenetska, L.; Mathes, R. Comunicacion personal, Agosto 6, 2010)

Las preguntas planteadas han sido las siguientes:

¢ Qué tipo de capacitacion a docentes existe?

- ¢ Cuando se capacitan los docentes?

- ¢ Cbémo se capacitan los docentes?

- ¢ Dodnde se capacitan los docentes?

- ¢ Es el proyecto planteado una alternativa interesante?
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Los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas en grupo focal son en

resumen los siguientes:
¢ Qué tipo de capacitacion a docentes existe?

Se sabe que en muchos paises del primer mundo la capacitacion del personal
docente es obligatoria, organizada y pagada por parte del estado. Los
profesionales alli tienen dias libres para inscribirse a una amplia variedad de
ofertas segun sus ramas especificas. Estas capacitaciones incluyen teoria,
practica y desarrollo personal.

Por la larga experiencia que se tiene en estos paises es muy aconsejable
inspirarse en estas ofertas para futuras capacitaciones organizadas por parte de
los estados a nivel de Latinoamérica.

¢, Cuando se capacitan los docentes?

En Latinoamérica, lastimosamente la capacitacion del profesor depende en su
mayoria del esfuerzo y del interés propio del profesional.

En general en estos paises los profesores tienen que pagar ellos mismos este tipo
de actualizaciones vy utilizar sus dias libres o de vacaciones para realizarlo.

En Ecuador los esfuerzos del actual gobierno han empezado a dar un giro hacia
una nueva politica donde el profesor recibe capacitacion organizada y obligatoria,
también se ha empezado a valorar a los docentes y obligarles a adquirir buenos
niveles en sus materias.

¢, Como se capacitan los docentes?

Los docentes se capacitan con seminarios, dirigidos por expertos en educacion y
sicopedagogia.

¢ Ddnde se capacitan los docentes?

Los docentes se capacitan en sus diferentes provincias y también en centros
educativos que tienen la infraestructura para tales ensefianzas.
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¢ Es el proyecto planteado una alternativa interesante?

Este proyecto es sumamente importante porque permite que el educador pueda
actualizarse constantemente en sus conocimientos y metodologias aplicadas en su

ensefanza.

El campo cientifico en la educacion actualizada incluye nuevas tecnologias que
permiten el desarrollo de las multiples inteligencias y de la personalidad del
estudiante. Las formas de la ensefianza y del aprendizaje son interactivas y
favorecen resultados mucho mas completos y positivos a favor de conocimientos
asentados que preparan al estudiante para una vida de alto profesionalismo.

Como conclusion del grupo focal realizado, se puede determinar que la
capacitacion es necesaria y los gobiernos trabajan en la aplicacion de un sistema
que garantice la actualizacion constante y que el mismo sea beneficioso en tiempo,
eficiencia y costos; tanto para los gobiernos o centros educativos como para los

mismos profesores.

Por ello se toma énfasis fundamental en la educacion online, dado que con la
tecnologia y el internet es posible estudiar a distancia una educacién actualizada y
de alta calidad en cualquier parte del mundo.

Los requisitos fundamentales para este tipo de educacion son la
autoresponsabilidad, la dedicacion y por ello es recomendable para personas
maduras y formadas que buscan sacar con dedicacion el maximo provecho.

Como referencias existen actualmente las maestrias ofrecidas online a nivel
mundial por prestigiosas universidades.

Estadisticas sobre educacion online en América Latina en el aitio 2010

Una encuesta realizada por la organizacion “e-learning, América Latina” sobre este
tipo de educacion muestra los siguientes resultados:

El 29% del universo estudiado respondid que Internet es la principal fuente de
informacién para la seleccién de una solucion de e-Learning, mientras que el 27%
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utiliza como parametro a soluciones y experiencias de otras empresas. El 17%
manifestd recorrer congresos y talleres del area para comparar las mejores
implementaciones y el 16% admitié consultar revistas especializadas del sector de
la capacitacion, recursos humanos y por supuesto del area de la Educacion Virtual.
Esto significa que la penetracion que puede tener en el ambito corporativo, la
informacién publicada en una revista digital especializada en e-learning, es 45%.

Consultados sobre la posibilidad de contar con herramientas de autoria que
permitan el libre desenvolvimiento de los cursos sin tener que depender de
terceros, mas del 60% de las empresas reconocieron la importancia de esta
cuestion, expresando la necesidad que actualmente existe respecto de los
instrumentos y soluciones que faciliten el desarrollo de los cursos in house. (E-
Learning, 2010)

Los resultados de las encuestas muestran que para el poco tiempo que existen
estos sistemas, un alto margen de profesionales y empresarias lo han adoptado y
estan convencidos del mismo.

5.3.2. Tratados comerciales y requerimientos para la
exportacion

5.3.2.1. Barreras y tratados comerciales

En el siguiente analisis se va a tomar como referencia los avances en los
acuerdos, tratados y convenios que se han aprobado hasta la actualidad por parte
de de los cuatro paises que forman parte de la Comunidad Andina. Es importante
tomar en cuenta que la informacion es en base al sistema de integracion de estos
paises particularmente, sin incluir los convenios, barreras y aranceles con el resto
del mundo.

La fuente textual de la informacién proporcionada a continuacion tiene como
referencia la pagina web internacional de la Comunidad Andina. (Desarrollo
productivo y comercial. Actividades de la CAN. Aduanas. Comercio de bienes.
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Comercio de servicios e inversiones. Liberalizacién del comercio de servicios.

Secretaria general 2010.)

La administracion de un mercado ampliado de bienes y servicios en la region
andina implica el desarrollo de actividades que potencien los beneficios del
comercio para todos los paises miembros y de esta forma, su desarrollo
equilibrado y armonico. La gestion comunitaria se concentra en consolidar y
perfeccionar la existente zona de libre comercio para bienes y servicios, asi como
profundizar su normativa para avanzar a un estado mas avanzado de integracion.

En la Cumbre de Lima (julio 2005), los Presidentes Andinos dieron mandatos
precisos para la definicién y adopcion de una Politica Arancelaria Comun. El 1 de
agosto de 2007, mediante la Decision 669, la Comision de la CAN dispuso la
creacion de un Grupo de Trabajo de Alto Nivel de Politica Arancelaria encargado
de recomendar proyectos de decision con miras al establecimiento de una Politica
Arancelaria de la Comunidad Andina que incorpore a todos los paises miembros, a
mas tardar el 31 de enero de 2008.

Los paises miembros cuentan con determinados mecanismos para aplicar en su
comercio bilateral, derechos correctivos por diferencias arancelarias (articulo 12 de
la Decisién 370 sobre Arancel Externo Comun, articulo 16 de la Decision 371 del
Sistema Andino de Franjas de Precios, y la Decision 415 sobre Medidas
correctivas por diferencias arancelarias entre Peru y los demas paises miembros).

La Comunidad Andina tiene una serie de instrumentos aduaneros que facilitan las
transacciones comerciales de sus paises miembros. Entre ellos, figuran la
Nomenclatura Comun Nandina (Decision 653), las normas sobre Valoracion
Aduanera (Decision 571), Transito Aduanero Comunitario (Decision 617), la
Asistencia Mutua y Cooperacién entre las Administraciones Aduaneras de los
paises miembros de la Comunidad Andina (Decision 478), el Arancel Integrado
Andino (ARIAN) (Decision 657), el Programa Andino de Formacion Aduanera
(Decisiéon 573) y el Régimen Andino sobre Control Aduanero (Decision 574).
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Los paises tienen libertad para negociar acuerdos comerciales con terceros paises
0 grupo de paises en virtud de la Decision 598 adoptada en 2004. El unico

requisito es notificar a la Comision de la CAN antes de la firma del acuerdo.

Uno de los instrumentos armonizados de comercio exterior mas importantes que
dispone la Comunidad Andina es la Nomenclatura Comun NANDINA, basada en el
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias (Sistema
Armonizado) del Consejo de Cooperacion Aduanera.

Este moderno sistema, que utiliza un “lenguaje” aduanero comun, aceptado y
reconocido a nivel mundial, permite simplificar la tarea de los importadores,
exportadores, productores, transportistas y administradores de aduanas.

El 14 de diciembre de 2006 se culmind el proceso de perfeccionamiento de la
liberalizacion del comercio de servicios entre los paises de la CAN, con la
aprobacion de la Decisiéon 659 que ratifica la vigencia de la zona de libre comercio
de servicios, de acuerdo a lo previsto en la Decisidon 439. En el caso del sector de
servicios financieros se ha previsto que una normativa especifica de liberalizacion
debera ser aprobada por la Comisién antes del 30 de septiembre de 2007. (CAN,
2010)

5.3.2.2. Partidas arancelarias

Analizando las partidas arancelarias de libros, textos e impresiones en el
investigador de mercados Trade Map, se pueden encontrar para los cuatro paises
algunas cifras interesantes y relevantes.

La partida que es de interés para este analisis es la que tienen el cddigo:
49011000 y la descripcion del producto es: libros, folletos e impresos similares,
incluso en hojas sueltas.

A continuacion se muestran las exportaciones de los paises de la CAN de este
producto y la balanza comercial de cada uno de ellos para el afio 2009.
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Tabla # 3.6 Exportacion y balanza comercial de los paises de la CAN para la

partida arancelaria 4901 en el afio 2009 en miles de dolares

Colombia 49011000 135.854 71.501 5
Peru 49011000 25.285 -40.760 0
Ecuador 49011000 2.275 -45.836 5
Bolivia 49011000 124 -8.663 -20

Fuente: Trade Map, 2010.
Elaborado por: El Autor

Se observa en el cuadro superior que los libros e impresos similares no son un
producto en ninguno de los cuatro paises que es de alta exportacién o realmente

comercial.

En el caso de Colombia es el pais que mas exporta este producto y es el unico que
tiene una balanza comercial positiva, es decir que exporta mas libros e impresos
de los que importa.

A su vez Peru exporta una cantidad mas alta que Ecuador y Bolivia pero su
balanza comercial es totalmente negativa, por lo cual se puede saber que es un
pais que en su mayoria importa textos y libros.

Ecuador y Bolivia exportan valores sumamente bajos en lo que se refiere a este
producto y sus balanzas comerciales son negativas, en el caso de Ecuador se
observa una cantidad relativamente significativa en las importaciones del producto
pero lo que se refiere a Bolivia se puede observar que las exportaciones son casi

nulas y las importaciones también son sumamente bajas en relacion al resto.



Pagina | 67

Otro analisis interesando que se ha podido obtener a través del Trade Map, son los
paises socios mas importantes para los paises de la CAN en lo que se refiere a

libros y textos educativos.

En primer lugar con la mayor exportaciéon dentro de la Comunidad Andina, se
encuentra Colombia, es decir que Peru, Ecuador y Bolivia importan textos
educativos desde Colombia.

En el caso del comercio internacional con el resto del mundo, los cuatro paises de
la CAN importan libros y textos en su mayoria de Espafia, México y Estados
Unidos.

Es relevante destacar que para este producto, el socio comercial mas importante
para los cuatro paises de la CAN es Espana con un porcentaje significativamente
mas alto que el resto de paises que intervienen en el comercio existente.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El analisis elaborado sobre la situacion educativa, econdmica, social, cultural, de
preferencias de mercado, inversion, gasto publico, riesgo, tendencias, expectativas
y de mas factores que influyeron en el estudio, muestran una amplia cantidad de
puntos relevantes a tomar en cuenta para el proyecto de exportacion de un
paquete de metodologias educativas para educadores de nivel primario.

Las estadisticas y los resultados obtenidos muestran que los cuatro paises tienen
similitudes en la falencia de la educacién primaria publica, la comparacién con
paises desarrollados muestra que los estandares y las diferencias son notables,
sobre todo por la falta de inversion y recursos econdmicos destinados a la misma.
Los informes muestran que en los paises de la CAN es necesario que al menos un
diez por ciento del gasto publico sea destinado a la educacion, porcentajes de los
que la realidad esta lejos.

También se observa que el porcentaje de educadores con titulos académicos que
sustenten su conocimiento y capacidad para ejercer la profesién no llega ni al
cuarenta por ciento.

Los datos también muestran que existe un restringido margen de educacion con
calidad pero a costos y precios sumamente altos, dado que son instituciones
privadas y por ello solamente un restringido numero de personas puede acceder al
mismo.

Se observa asi mismo que en comparacion los cuatro paises si tienen diferencias
como en el caso del riesgo pais donde Ecuador y Bolivia tienen indices mucho
mas altos que Colombia y Peru.

El PIB per capita de Colombia y Peru igualmente es mas alto y significativo que el
de los otros dos paises, asi como el indice de desarrollo humano IDH, el GCI
(Growth Competitiveness Index) y el coeficiente de Gini (Medida de la desigualdad
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en la distribucién de las riquezas) que muestran resultados a favor de Colombia y
Peru.

Otro dato relevante es que en el caso de Ecuador se observa que el gobierno
actual se encuentra trabajando en proyectos de capacitacion para los docentes, lo
cual es de importancia dado que hay el interés y la conciencia de la necesidad de
mejorar el ambiente educativo sabiendo que es este el eje fundamental del

progreso de una sociedad.

Se concluye que los cuatro paises son muy similares en muchos rasgos culturales,
historicos, de idioma, creencias incluyendo el area geografica en el cual estan
unidos territorialmente, lo cual para fines comerciales es sumamente favorable por
los costos de transporte y requerimientos necesarios para la exportacion e

importacion.

El analisis realizado a través de las encuestas a los habitantes Quitefios, ayuda a
entender que mas del 60% de las personas estan totalmente conscientes de lo
importante que es la educacién y el mercado esta en una madurez en la que se
puede crecer y mejorar con la iniciativa existente.

Ilgualmente se observo en el andlisis realizado a los educadores, que si estan
interesados en nuevas metodologias y avances educativos, lo que falta es
promocionarlos e implementarlos.

Otro factor importante que mostré el andlisis de intereses y preferencias es que la
mayoria de los educadores se esperan que las capacitaciones sean gratuitas y
auspiciadas por el gobierno o las instituciones en las que laboran.

En conclusién los resultados de las estadisticas que se obtuvieron en el las
entrevistas y en el grupo focal muestran que la mayoria de las personas saben la
importancia que tiene la educacién en la poblacion, creen que el nivel educativo en
Latino América es intermedio y que la capacitacion de los docentes primarios tiene

que mejorar e incrementar para tener mejores resultados a nivel general.
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Tanto educadores como padres de familia, esperan que los gobiernos de los
paises tomen iniciativas para mejorar el nivel educativo a través de la formacion de

los docentes.

Lo que se refiere al analisis comercial entre paises, los convenios tratados vy
acuerdos existentes por parte de la Comunidad Andina son favorables y facilitan el
comercio y la integracion de los cuatro paises. Es importante tomar en cuenta que
los sistemas de integracion en paises Latinoamericanos siempre han tenido sus
falencias en la practica por el incumplimiento de los acuerdos por parte de los

integrantes.

En el apartado de tendencias el anadlisis ha proporcionado estadisticos y muestras
de una situacion actual en la que la tecnologia esta asumiendo roles de alta
importancia en la comunicacion en general. Por ello es de suma importancia tomar
en cuenta la educacion online para la creacion de proyectos que van dirigidos y
estan dentro del ambiente educativo.

El analisis de mercado elaborado en este trabajo, determina que es factible la
exportacion de un paquete de nuevas metodologias de ensefanza para
educadores de nivel primario, en el mercado de la CAN.

6.2 Recomendaciones

Los cuatro paises requieren trabajo en la linea educativa, los educadores primarios

necesitan capacitacion actualizada sobre el contenido educativo y metodoldgico.

Se recomienda que la capacitacion de docentes sobre todos en estos paises
menos desarrollados es fundamental para el progreso de la sociedad y la mejora
de la calidad de vida de las personas y su bienestar en general.

Para la comercializacion de propuestas educativas en base a capacitaciones se
recomiendo buscar alianzas con los mismos gobiernos de los paises y también
organismos internacionales de ayuda para poder financiar y sustentar

econdmicamente los proyectos.
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También se recomienda que el proyecto maneje las mas nuevas tecnologias de la
educacion online y a distancia para poder facilitar los procesos de los participantes
y despertar el interés de los mismos.

De igual manera es fundamental que la propuesta maneje un esquema claro y
sumamente profesional en base a la imagen y el posicionamiento del proyecto.
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8. ANEXOS
Anexo # 1:
Encuesta realizada a 50 habitantes en la ciudad de Quito aiio 2010

Valorando de 1 a 5 los siguientes apartados.
1 = Totalmente negativo
5 = Totalmente positivo

¢ Es la educacion importante en su vida?

1 2 3 4 5
0.0% 0.0% 4% 8% 88%
¢ Ve como eje fundamental la educacion de los nifios y jovenes?

1 2 3 4 5
0.0% 0.0% 26% 14% 60%"
¢, Como ve el nivel educativo en Sur América?

1 2 3 4 5
2% 12% 38% 30% 18%
¢ Existe suficiente capacitacion a los docentes?

1 2 3 4 5
52%" 22% 16% 10% 0.0%
¢La capacitacién que existe es actualizada y competente?

1 2 3 4 5
14% 10% 34% 32% 10%
¢ En general todos los docentes tienen acceso a capacitacion?

1 2 3 4 5
56%" 22% 18% 4% 0.0%

Fuente: Comunicacion personal, Julio 15, 2010.

Elaborado por: El Autor
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Anexo # 2:
Encuesta realizada a 8 docentes del Colegio Pachamama en Quito afio 2010

Valorando de 1 a 5 los siguientes apartados.
1 = Totalmente negativo
5 = Totalmente positivo
¢ Accede usted frecuentemente a capacitacion?

1 2 3 4 5
0.0% 12.5% 25% 25% 37.5%
¢ Es la capacitacion para docentes costosa y de dificil acceso?

1 2 3 4 5
0.0% 0.0% 25% 25% 50%

¢ Falta apoyo por parte del estado para la capacitacion de los docentes?

1

2

3

4

5

0.0%

0.0%

25%

0.0%

75%

¢Le gustaria que la institucion en la que labora le brinde capacitacion?

1

2

3

4

5

0.0%

12.5%

50%

12.5%

25%

¢Esta usted dispuesto a pagar con su propio dinero por una capacitacion

actualizada?

1 2 3 4 5

6% 18% 37.5% 37.5% 25%
¢, Si le ofrecen una capacitacion actualizada y gratuita, participaria?

1 2 3 4 5
0.0% 0.0% 12.5% 12.5% 75%

¢ Esta usted al tanto de la nueva educacién online?

1 2 3 4 5
25% 12.5% 37.5% 12.5% 12.5%
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¢ Si accede a capacitacion, le gustaria que esta sea online para optimizar su
tiempo?

1 2 3 4 5

0.0% 12.5% 25% 37.5% 25%

¢Cree que en los paises de la Comunidad Andina, el apoyo por parte de los
gobiernos hacia la educacion va a incrementar?

1 2 3 4 5

25% 0.0% 50% 0.0% 25%

¢Le parece interesante la propuesta de un paquete de nuevas metodologias
educativas?

1 2 3 4 5

0.0% 0.0% 12.5% 0.0% 87.5%

¢Estaria usted interesado en adquirir un paquete de nuevas metodologias
educativas?

1 2 3 4 5

0.0% 0.0% 62.5% 25% 12.5%

¢Le pareceria bueno que la informacién del paquete sea accesible con una clave
personal a través de una pagina web?

1 2 3 4 5

0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100%

¢Le ha llegado a usted mediante los canales comunicativos contemporaneos
suficiente informacion para acceder a capacitacién de docentes?

1 2 3 4 5

62.5% 12.5% 12.5% 12.5% 0.0%

Fuente: Docentes primarios, Comunicacion personal, Septiembre 3, 2010
Elaborado por: EI Autor







