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RESUMEN

En el ano 2011 cristaliza un proyecto que era una materia pendiente para la
universidad, y crea dos espacios en la red con el nombre de Radio UTE En
Linea y UTV Digital, los dos medios nacieron con el propédsito de brindar un
espacio para la comunidad universitaria UTE en los cuales los estudiantes de
la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacién puedan realizar sus practicas
pre-profesionales y ademas convertirse en los medios oficiales de la UTE.

Ahora bien hay que destacar que los dos medios digitales no cuentan con un
plan estratégico de comunicacion ni con herramientas que permitan difundir los
contenidos de los mismo de manera eficaz, dentro de la comunidad
universitaria, asi mismo no cuentan con una imagen solida en relacion a sus

stakeholders.

Por lo tanto el objetivo de la presente tesis es disefiar un plan estratégico de
comunicacion e imagen que permita posicionar a los dos medios digitales UTE

dentro de la comunidad universitaria.
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ABSTRACT

In 2011 crystallized a project that was an outstanding college material, and
creates spaces in the network with the name UTE Online Radio and UTV
Digital, the two media were born with the aim of providing a space for the
university community UTE in which students of the Faculty of Social Sciences
and Communication carry out their pre-professional practices and also become
the official media of the UTE.

However it is noteworthy that the two digital media lack a strategic
communication plan and tools that will disseminate the contents of the same
effectively, within the university community, also lack a solid image in relation to
its stakeholders.

Therefore the aim of this thesis is to design a strategic plan that allows
communication and image positioning of both digital media UTE within the

university community.
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INTRODUCCION

En el primer capitulo se realiza una breve referencia de la historia de la
Universidad y sus puntos mas relevantes desde su creacién, sus valores, su
filosofia y que es lo que la ha caracterizado durante el paso de los afios, asi
mismo se tratara la historia de la television digital y de la radio, la historia de los
medios digitales UTE, su filosofia y valores corporativos, desde su creacion, su
parrilla de programacion y sus principales alianzas y convenios.

En el segundo capitulo se abordara fundamentos tedricos acerca de la
comunicacion corporativa y el papel del Dircom en las organizaciones, que es
la imagen, el posicionamiento, y como se desarrolla un plan de comunicacion,
asi mismo se abordara las tics en la red, el aparecimiento del internet y como
este se liga de manera directa con las organizacion y la comunicacion del

nuevo milenio.

En el tercer capitulo se desarrollara la investigacion enfocada a los publicos de
interés, en base técnicas de investigacion como la entrevista y la encuesta,
misma que permitira recabar informacion relevante que permita ser la base que
apalanque la tesis, destacar también que la investigacion estara enfocada a
toda la comunidad universitaria UTE.

En el cuarto capitulo se desarrolla el Plan estratégico para la creacion de
imagen, identidad y posicionamiento de los medios digitales UTE en la
comunidad universitaria UTE, enfocando herramientas precisas que nos

ayuden lograr los objetivos propuestos en dicho plan.



CAPITULO |

La Universidad Tecnolégica Equinoccial
y sus medios Digitales

La Universidad Tecnologica Equinoccial es una institucion académica de
nivel superior, comprometida con la educacién y la formacion de
profesionales integros, con alto sentido de responsabilidad y superacion,
contribuyendo con la sociedad en la construccion de un ser humano
comprometido con el desarrollo de si mismo y de su entorno, capaz de
desarrollar y consolidar un pensamiento y un accionar transdisciplinario,
orientado por una ética de convivencia solidaria en todos los ambitos que la

sociedad lo requiera.

1.1. Resena histoérica de la Universidad Tecnolégica Equinoccial

“En sus inicios tuvo la denominacion de Instituto Tecnologico Equinoccial
fue creado por iniciativa de un grupo de ex alumnos de la promocion
1944 del Colegio San Gabriel: Gustavo Romero, Francisco Pinto, Arturo
Garcia, Ricardo Salazar, Rafael Lucio Paredes, Gonzalo Guayasamin,
Jaime Verdesoto S.J., entre otros. El lema “Nos educaron, eduquemos”’,
fue el mensaje que motivé al grupo a revertir, a favor de la sociedad, lo
recibido a través de la educacion. ‘(Modelo Educativo UTE, 2013, p.3)

En aquella época el Instituto desarroll6 su actividad académica con las
Carreras: Tecnologia de Petroleos, Dirigentes de Empresas, Decoracion y
Hoteleria, oferta académica respondian al propésito de proporcionar una
carrera de corta duracion que posibilite una rapida y temprana insercion de
los egresados en el campo laboral. (Modelo Educativo UTE, 2013, p.4).



“Después de quince afios de labor fructifera, se logra la aprobacion como
Universidad Tecnoldgica Equinoccial por el H. Congreso Nacional mediante
Ley No. 19 publicada en el Registro Oficial No. 377 del 18 de Febrero de
1986, con la estructura académica que mantenia el Instituto Tecnoldgico
Equinoccial, agrupando las diversas carreras en seis Facultades: Ciencias
Econdmicas, Ciencias de la Ingenieria, Artes y Disefio, Ciencias
Administrativas Aplicadas, Ciencias Agropecuarias y Ciencias Sociales”.
(Modelo Educativo UTE, 2013, p.6)

En la actualidad cuenta con 32 carreras, con mas de 15.000 estudiantes y un
modelo educativo humanistico, participativo e inclusivo, punto destacado en el
ambito universitario tanto nacional e internacional. Ahora bien, este crecimiento
sostenido de la Universidad ha requerido que a la par se desarrollen sistemas
técnicos y de comunicacién para lograr eficacia y eficiencia en beneficio de la
juventud ecuatoriana.

La UTE es una institucion que contribuye al desarrollo de la sociedad con
profesionales integros de alta valia en el mercado laboral, que buscan ir mas
alla, desarrollando nuevas herramientas y proyectos que ayuden a sus
estudiantes a seguir posicionandose en el mercado laboral como lideres en

cada una de sus areas de conocimiento y afines.

1.2. Nucleo Ideoldgico.

“La UTE fomenta la busqueda de un ser humano con identidad,
capacidad critica, reflexiva, creativa, con actitud investigativa y de
discernimiento y un actuar consecuente consigo mismo y con su
entorno. Con pensamiento activo que enlace, construya y circule, para
situarse en un constante replanteamiento de su ser en todas las
relaciones: consigo mismo, con los otros y con la naturaleza, en su
proceso de crecimiento permanente, fin fundamental de la educacion,
para transformarse y aportar a la transformacién de la sociedad en la
busqueda de una mejor calidad de vida, justa y solidaria”. (Modelo
Educativo UTE, 2013, p.6)



1.3. Direccionamiento Estratégico

e Mision

Formar con excelencia y liderazgo profesionales integros,

comprometidos con el desarrollo de la ciencia y la sociedad.

e Visioén

Ser una Universidad de trascendencia académica en América Latina.

¢ Principios Corporativos

* Respeto que se expresa en:

e Libertad.

e Honestidad.

e Lealtad.

e Solidaridad.

e Justicia.

e Equidad.

e Integridad.

e Transparencia.

e Dedicacion académica.

e Respeto a los derechos humanos.

e Concientizacion en la proteccion al ambiente.

e Responsabilidad social y servicio a la comunidad.

¢ Reconocimiento a la igualdad de oportunidades.
(Modelo Educativo UTE, 2013, p.4)



¢ Objetivos institucionales de la UTE:

» Formar profesionales integros, investigadores y emprendedores para
que lideren una gestién socialmente responsable.

» Generar y acceder al conocimiento que apoye el desarrollo institucional
y de la sociedad.

* Fortalecer vinculos con los distintos sectores de la sociedad mediante
programas permanentes de apoyo.

» Establecer innovadores procesos de calidad, que garanticen el
desempefio exitoso de la docencia, investigacion, interaccion con la
sociedad y la gestidn universitaria como un medio para alcanzar lo
expuesto. (Modelo Educativo UTE, 2013, p.7)

Cabe destacar también que la Universidad cuenta con dos campus de
primer orden, ubicados en la ciudad de Quito, y dos extensiones en las
provincias de Santa Elena y Santo Domingo de Los Tsachilas, y sedes
especializadas en educacién a distancia ubicadas en Guayaquil, Manta,

Loja, Cuenca, y el Puyo.

1.4. Facultades y Carreras
En la actualidad la universidad campus Quito cuenta con seis facultades al

servicio de la sociedad , entre las cuales tenemos:

Facultad de Ciencias de la Ingenieria

Carreras

Ingenieria en Informatica y Ciencias de la Computacion.
¢ Ingenieria en Mecatronica.

¢ Ingenieria en Petroleos.

¢ Ingenieria de Alimentos.

¢ Ingeniera Industrial y de Procesos.

¢ Ingeniera Automotriz.

¢ Ingenieria Ambiental y de Manejo de Riesgos Naturales.



Facultad de Arquitectura Artes y Diseio

Carreras

Arquitectura.

Diseno de Modas.

Arquitectura de Interiores.

Restauracion y Museologia.

Facultad de Ciencias de la Salud Eugenio Espejo

Carreras

Medicina.

Odontologia.

Facultad de Ciencias Econdmicas y Negocios

Carreras

Ingenieria en Administracion del Talento Humano.
Ingenieria en Marketing.

Ingenieria en Finanzas y Auditoria, Cpa.
Ingenieria de Empresas y Negocios.

Ingenieria en Comercio Exterior Integracion y Aduanas.

Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacién

Carreras

Publicidad y Gestion.

Educacion Inicial.

Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional.
Periodismo.

Disefio grafico publicitario.



Facultad de Turismo, Hoteleria y Gastronomia

Carreras
¢ Administracion de Empresas Turisticas y Preservacion Ambiental.
e Administracion Hotelera.
e Gastronomia (Modelo Educativo UTE, 2013, p.25)

Ahora bien como objeto de estudio se tomara en cuenta a la Facultad de
Ciencias Sociales y Comunicacion, ya que es el ente encargado de manejar
los medios digitales de la UTE, y por ende es la instancia que maneja la

comunicacion de la universidad.

1.5. Facultad de Ciencias Sociales Y Comunicacién

La Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion cuenta con mas de 20 afios
de creacion, es una de las instancias que mayor crecimiento presenta en la
universidad, contando con las carreras de Relaciones Publicas y Comunicacién
Organizacional, Periodismo, Publicidad y Gestion, Educacion Inicial, y Disefio
Grafico Publicitario.

La caracteristica principal de esta facultad es el enfoque tedrico practico que ha
venido implementando desde su creacion hasta la actualidad, dentro de este
contexto ha desarrollado un programa denominado talleres profesionales,
mismos que se han convertido en una experiencia metodolégica que engloba
ensefianza y aprendizaje, tributando asi al desarrollo de los estudiantes de la
facultad, presentado problemas reales que requieren de soluciones precisas y
profesionales, que ayuden a cada uno de los clientes con los requerimientos
que ellos presenten, en ese sentido la universidad ha sido la pionera en la
implementacion de esta actividad, que en la actualidad a servido como modelo
para otras instituciones.

(Historia de la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion, 2014, p.7)

La facultad siempre se ha caracterizado por desarrollar proyectos de inclusion
implementando la educacion integrada como un instrumento que permite



atender a las personas con capacidades especiales, ayudandoles a integrarse
al sistema de educacién superior nacional y posteriormente a mejorar su

calidad de vida y su futura insercién laboral.

Esta es una facultad que se encuentra en constante desarrollo y es por esa
razon que en el afio 2010 arranca con la creacion de dos grandes laboratorios
tanto de radio como de televisidn , los dos medios acoplados a la red y
emitidos on line las 24 horas del dia.

Es en este espacio donde los estudiantes de la facultad y de la universidad
pueden desarrollar practicas pre profesionales en medios acordes a su campo
de accion, permitiéndoles experimentar la comunicacion a un nuevo nivel,
contando con tecnologia de punta y docentes capacitados, lo que les permitira

tener un mejor desempefio al momento de su salida al mercado laboral.

Cabe destacar que los dos laboratorios, tanto radio como television estan a
cargo de la Facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion, lo cual afianza el
compromiso de la Universidad con sus estudiantes y con la sociedad en
general.

Ahora bien la universidad a mas de contar con los medios on line cuenta con
medios de comunicacion que son normados para cada facultad y para la

universidad en general, entre estos tenemos



1.6. Medios de Comunicacion Digitales de la UTE

Medio

Propésito
Publicar informacién
de cada facultad.

Publicar informacioén
de la universidad y
de las facultades.

Publicar informacién
de la universidad y
de las facultades.

Publicar informacién
de la universidad y de

las facultades.

Publicar informacion
de la universidad y de
las facultades.

(Gréfico 1):Medios de Comunicacién UTE
Tomado de : Medios Ute. P3

Publico
Docentes.
Estudiantes.
Administrativos.
Docentes.
Estudiantes.
Administrativos.
Publicos Externos
Docentes.
Estudiantes.
Administrativos.
Publicos Externos
Docentes.
Estudiantes.
Administrativos.

Publicos Externos

Docentes.
Estudiantes.

Administrativos.

Publicos Externos

Eficacia
Medio

Medio

Medio

Medio

Medio




10

1.6.1. La radio y su historia

Segun lo manifiesta Pierre., Ay Tudesq, A. (2001, p 17). Nacida a principios de
la década de 1920, la radiodifusion llegd a ser, salvo en algunas raras zonas
del Cuarto Mundo, el producto industrial mas consumido por la sociedad, desde
sus inicios la radio se consolid6 como uno de los medios masivos mas
consumidos en la sociedad debido a su alto nivel de penetracion y cobertura,
siendo asi que su promedio de audiencia es muy alto respecto a los otros
medios de comunicacion., “La fundacién de las primeras estaciones emisoras
de radio a menudo fue la obra de productores de material radio eléctrico que
querian divulgar sus experiencias y popularizar sus técnicas difundiendo
conciertos o noticias”. (Pierre., A y Tudesq, A. 2001, p.19) todo esto
caracterizado por la difusion de experiencias y pequenos espacios musicales
que permitian crear un nuevo canal de comunicacién con la sociedad y

brindarle nuevas alternativas para estar pendiente de la actualidad local.

“Las estaciones arman sus formatos de varias maneras. Algunas,
simplemente eligen canciones y las programan siguiendo algun tipo de
secuencia y las tocan durante todo el horario de transmisiones. Otras
estaciones emplean diferentes formatos segun el momento del dia”.
(Housman, C., Benoit, P. y Odonne, L. 2000, p. 6)

Dentro de este contexto las estaciones radiales cuentan con programacion
definida acorde a sus publicos y las necesidades de cada uno de ellos., “La
automatizacion que se ha venido dando en la radio ha reducido en gran
cantidad el numero de personas presentes en la estacion y ha favorecido el
uso de cintas pregrabadas para poner al aire un programa. Varias estaciones
cuya programacion ameritaria en apariencia de mucha gente para la
transmision de programas en realidad serian manejadas por un solo operador,
el cual sera el responsable del equipo automatizado”. (C., Benoit, P. vy
Odonne, L. 2000, p.7)
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Es asi que la salida al aire de los programas se los realiza con mucha facilidad
y con solvencia, de la misma manera se puedan ubicar un grupo de canciones
0 programas de acuerdo a las necesidades del publico y de sus oyentes,
manejar varias franjas de programas con emisiones pregrabadas, facilitando la

emision de contenidos a los radioescuchas.

1.6.2. La radio y la web

La red WWW |, ofrece nuevos lugares de reunion mas atractivos e
interesantes para los radiodifusores. Esto se debe a la posibilidad de transmitir
audio desde la red de una manera mas facil y econémica, es asi que muchas
emisoras y grupos de radio ven en este nuevo de medio de comunicacion una
alternativa prometedora para llegar a los diversos publicos. “Es asi que a
cualquiera que comienza una carrera en la locucidon se le aconseja que se
adelante a conocer bien la web, porque podria ser su campo de accion en el
futuro”. (C., Benoit, P. y Odonne, L. 2000, p.9)

El potencial de la radio, y mas aun el potencial de la radio on line genera que
las estaciones migren de a poco a esta nueva propuesta, las tics permiten que
sea mucho mas facil el manejo de estas herramientas a través de un solo

operador, facilitando asi las operaciones y las emisiones radiales.

Segun lo manifiesta (Aguiar V.,Isabel.J. y Cuevas, F. 2003, p.78) . La radio web
es una nueva alternativa y poco tiene que ver con la generacion de plusvalias
economicas, aunque si culturales y de pensamiento, también se la considera
como una radio social y socializada y en la red permite mayor impacto,
interactividad y la generacibn de mas propuestas que satisfagan las

necesidades de cada grupo al que se quiera llegar.
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1.7. Ute Radio
1.7.1. Historia radio UTE

(Gréfico 2).Logo Ute Radio
Tomado de :htip:/www.ute.edu.ec/recursos/Radio.aspx el 10 de Agosto del 2013

A principios del 2011, la Universidad Tecnoldgica Equinoccial abre un espacio
en la red con el nombre de Radio UTE En Linea, en un principio la radio
unicamente transmitia musica las 24 horas del dia, pero poco a poco la
programacion se ha ido diversificando y se han incluido cufias y cortinas de la
radio y de la universidad, asi como una serie de programas conducidos por
personas de la misma comunidad universitaria.

Este proyecto nacio con el propdsito de brindar a los estudiantes un espacio en
el cual puedan realizar sus practicas pre-profesionales ademas de ofrecer un
medio de comunicacion rapido y efectivo a favor de la comunidad universitaria,
en la actualidad se producen varios programas radiales y proximamente se
espera incrementar esa parrilla de programacion en la cual colaboran
miembros de la comunidad universitaria como estudiantes y profesores sus
valores corporativos van siempre alineados a la filosofia y valores de la UTE,
siendo estos:

Segun informacion de UTE. (2012). Valores Corporativos — Radio y UTV
Digital. UTE
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MISION:

Ser un importante instrumento de educacioén, informacion, y entretenimiento al
servicio de la comunidad universitaria a través de la pagina web de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial fortaleciendo los valores de excelencia,
liderazgo y profesionalismo. Segun informaciéon de UTE. (2012). Valores
Corporativos — Radio y UTV Digital. UTE

VISION:

Convertirnos en una ventana hacia la comunicacion a nivel global gracias a la
tecnologia a través del internet, estar en sintonia constante con la comunidad
universitaria y el mundo de la informacién a con la produccion de programas
educativos, con contenidos de calidad, objetividad, y dinamismo. Ser una
herramienta de aprendizaje eficaz como complemento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.” Segun informaciéon de UTE. (2012). Valores
Corporativos — Radio y UTV Digital. UTE

1.7.2. Caracteristicas de radio UTE

En cuanto a la infraestructura se cuenta con una cabina de grabacion con una

mesa con espacio para cuatro panelistas simultaneos.

Ademas la radio dispone de una cabina de control equipada debidamente para

cubrir varios de los requerimientos en cuanto a produccién radiofénica.

Ambos espacios estan debidamente insonorizados y dotados te tecnologia de
punta apuntando siempre a alcanzar altos estandares de calidad.

Medicion de audiencias
Se cuenta con un contador légico para medir cuantas personas han ingresado
a la radio, y cuantas visitas se han generado en cualquier momento del dia.
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Acceso y ubicacién del sistema ute radio

1. Ingresar a la pagina web de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial :
www.ute.edu.ec

2. Dar click en el link UTE RADIO.

3. Dar play en la ventana que se despliega.

4. Disfrutar de la programacion de UTE RADIO

Parilla Radio UTE
La programacién que maneja UTE radio es variada y cuenta en la actualidad

con la siguiente parilla que se emi te de manera regular.

¢ Noticiero Ute.
e La Universidad de la Salsa.
e La década prodigiosa.
e Momentos para compartir.
e Rock Pop Latino.

1.7.3. Historia

“Es interesante ver como hoy en dia el expansivo protagonismo de los medios
y de las nuevas tecnologias de informacion, particularmente la televisiéon ya es
bastante notoria en practicamente todos los hogares latinoamericanos
desafiando asi la cotidianidad de la sociedad”. (Orozco,G. 2001, p.19)

El protagonismo que ha ido adquiriendo la television con el paso de los afios ha
sido causal de que en la actualidad sea uno de los medios de mayor
penetracion en el mundo, siendo un medio masivo que es capaz de llegar a
varios lugares y permitiendo la emision de sefales de audio y video en tiempo
real.

“La comunicacién es comprendida en su actuacion, a través de los medios

masivos como el proceso activo e internacional de compartir y negociar y
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construir puntos de referencia comunes en la sociedad a través de simbolos un
encuentro social y cultural”. (Rincén,O. 2010, p. 30)

Es asi como este medio de comunicacion se constituye como uno de los mas
idéneos para compartir informacion audiovisual, siempre que sea posible se
debera hacerlo con contenido de calidad, el cual sea acorde a la audiencia,

para que el mensaje sea codificado de manera correcta y precisa.

“Las imagenes animadas eliminan barreras de pobreza y de clases sociales lo
cual fue un avance en educacion, logrando socializar el saber en un lenguaje
que todo el mundo puede comprender, tanto el trabajador en su pobre
vocabulario como el sabio en su gran conocimiento". (Ramonet, 1. 2002, p. 33)

Es por esta razon que la television como medio de comunicacidon se convierte
en uno de los soportes mas idoneos para la difusién de ideas, programas, y
segmentos los cuales sumados a las nuevas tecnologias seran mucho mas
eficaces al momento de emitir un mensaje.

1.7.4. La Television Digital.

Segun lo manifestado por Pérez, A., Coromina, U., y Utray,F.( 2005, p.
59) “La proliferacion de los servicios tipo internet (Correo electronico,
transferencia remota de ficheros, navegacion a través de paginas web,
comercio electrénico, participacion interactiva on line de diversos
usuarios, uso de dispositivos remotos via telnet, video conferencia, etc.)
es indudable, un fenédmeno técnico, pero sobre todo social y econémico
que ha tomado especial relevancia en los ultimos tiempos”.

La situacidén actual de las nuevas tecnologias, permiten el gran salto de la
television fisica a la television digital on line, todo esto por la proliferacion de
nuevos servicios web, mejores velocidades en anchos de banda y menor costo
al momento de emitir una sefial por la red, sin dejar de lado que en la web una
sefal de television on line se vuelve universal, a diferencia de una sefal de tv

convencional.
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1.8. UTV Digital
1.8.1. Historia de UTV Digital

&-DIGICEL

(Gréfico 3):Logo UTV Digital
Tomado de : hitp://app.ute.edu.ec/CanalTV/) el el 10 de Agosto del 2013

Con el propdsito de difundir las actividades universitarias y como no podria ser
de otra manera como un gran laboratorio para docentes y estudiantes, se
construye un estudio de television con tecnologia de punta y con todo lo
necesario para iniciar una nueva era audiovisual y es asi como la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial publica un canal de television on line llamado UTV
DIGITAL , en sus inicios se difundieron videos institucionales propios de la
facultad de Ciencias Sociales y Comunicacion y también videos recopilados de
la historia de la universidad. (Segun informacién de UTE. 2012. Valores
Corporativos — Radio y UTV Digital. UTE)

Desde el 9 de julio del 2012 se iniciaron las transmisiones de prueba que en
su primera etapa buscaron diagnosticar la capacidad tecnoldgica de la
plataforma y pulir posibles fallas, que pueda tener UTV Digital antes de salir al
aire con programacion regular.

En septiembre del 2012 se realizd la inauguracion oficial del canal de
television con programacion regular en un horario de 08h00 a 16h00 y de
20h00 a 24h00 de lunes a viernes, y los fines de semana de 08h00 a 12h00.
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Los valores corporativos del canal alineados con la filosofia de la Universidad
son los siguientes:

(Segun informacion de UTE. 2012. Valores Corporativos — Radio y UTV Digital.
UTE)

MISION:

Ser un importante instrumento de educacion, informacion, y entretenimiento al
servicio de la comunidad universitaria a través de la pagina web de la
Universidad Tecnolodgica Equinoccial fortaleciendo los valores de excelencia,
liderazgo y profesionalismo.

VISION:

Ser el vinculo entre la comunidad universitaria y el mundo de la informacion a
través de programas educativos, producidos con calidad, objetividad, y
dinamismo. Ser una herramienta de aprendizaje eficaz como complemento de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

1.8.2. Principales caracteristicas de UTV Digital

UTV tiene como finalidad emitir videos grabados o en vivo por Internet, el portal
permite programar las trasmisiones diariamente y la administracion de la
informacion tanto de los videos como de su publicacion, el portal guarda el
video en el servidor de STREAMING que posteriormente lo procesa por medio
del Adobe Media Encoder CSS5 transformando el video a formato MP4 y
generando una imagen que servira para la identificacion del mismo, tanto la
imagen como el video mediante el servicio CanalTV. Son copiados en las
carpetas de publicacién, los videos grabados o en vivo son emitidos mediante
el Flash Media Server 3.5 que esta instalado en el servidor de STREAMING.

Los videos en vivo se almacenan en el servidor de STREAMING vy
posteriormente podran ser incluidos en la Videoteca, logrando asi que los
usuarios de la universidad que tengan una cuenta puedan ver los videos y
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comentarlos, y los usuarios externos que no tengan una cuenta podran crearla
para poder comentar los videos y solo los usuarios Administrador pueden
realizar cambios en la programacion diaria y la informacion de los videos
(Grabados o en vivo) y reporteros.

La plataforma del canal permite medir las visitas de cada uno de los programas
lo cual permite medir la aceptacion que tiene uno u otra programacion o
segmento que se va a transmitir, asi mismo se cuenta también con una
infraestructura de punta adecuada con tres sets digitales un croma, un sin fin lo
cual lo convierte en un laboratorio estupendo para las practicas pre
profesionales de los estudiantes.

1.8.2.1. Acceso y ubicacion del sistema UTV digital
Para ingresar al sistema, se deben seguir los siguientes pasos

1. Ingresar a la pagina web de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial :
www.ute.edu.ec

2. Darclick en el link UTV DIGITAL.

3. Dar play en la ventana que se despliega.

4. Disfrutar de la programacion de UTV DIGITAL

1.8.3. Parrilla de programacioén de UTV Digital
En cuanto a la programacion actualmente consta de la siguiente parrilla:
e Retrasmision del noticiero RTU de medio dia.
¢ Noticiero ute.
¢ Noticiero nci. (convenio)
e Aprendamos. (convenio)
e Ecuador ama la vida. (convenio)
e El personaje.

e Ute song.
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CAPITULO Il

Internet y Comunicacién Corporativa

La red de redes, la internet se ha venido constituyendo en el mas claro ejemplo
del amalgamiento del sector tecnoldgico, ya que en ella se unen la informatica,
la multimedia y la comunicacion, es asi que el desarrollo de la comunicacion y
la red han sido siempre de la mano, lo que ha permitido que la misma vaya
creando nuevos frentes con los cuales interactuar y generar mas y mejores
oportunidades, asi mismo un mayor numero de herramientas de cara a mejorar

la comunicacion dentro del ambito organizacional.

1.9. Internet

Internet fue creada a finales de los anos 60 por el departamento de Defensa de
los EEUU Su principal particularidad es que en caso de ser dafiado algun punto
de esta, no quedara inactiva, garantizando asi la imposibilidad de pérdida de

informacion.

“Internet esta cambiando el mundo y la sociedad actual. Este cambio es
comparable con el que ocurrié con la revolucién industrial de los siglos
XVIII 'y XIX. En las ultimas dos décadas, las tecnologias de la
informacioén e Internet han transformado el modo de funcionamiento de
las empresas, la forma de estudio de los estudiantes, el cémo los
cientificos realizan trabajos de investigacion y las administraciones
publicas brindan servicios a los ciudadanos”. (Ferreira, J. 1990, p. 7)

En ese sentido el complejo sistema de comunicacion via red digital, dio un gran
paso no solo en la ciencia informatica, sino también en el desarrollo de una
nueva plataforma de comunicacion que pasaba de lo analogo a lo digital,
permitiendo asi mejorar de manera mas eficaz la comunicacion haciéndola

mucho mas participativa.
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Y tal como lo manifiesta Seitel (2002:334) “Las intranets permiten a los
comunicadores a la directiva y a los trabajadores el intercambio de informacién
rapido y eficaz, y mucho mas deprisa y eficazmente que otro vehiculo de
comunicacion analogo”.

Ahora bien el desarrollo del inter y la intranet han sido un puntal fundamental
del desarrollo de la comunicacion tanto interna como externa, lo que ha
permitido que se vayan acortando las distancias entre organizaciones e
instituciones en ese sentido el director de comunicacién (DIRCOM) cumple un
papel fundamental al ser el ente que regule la comunicacion tanto personal
como global, y tal como menciona el parrafo anterior la internet se ha vuelto
indispensable en las organizaciones y su desarrollo tanto interno como externo.

1.10. Las tics la nueva herramienta de la comunicacioén

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TICS) son un conjunto de
herramientas consideradas soportes y canales para la difusibn de mensajes

mediante el uso de software y hardware orientado a la comunicacion de masas.

Las tics y especificamente la web estan en pleno proceso de evolucion y
cambio, no solo en las empresas y organizaciones sino en la forma en como
los estudiantes estan enfrentandose a este nuevo cambio y como lo van
adaptando a sus estudios, tomando en cuenta que la sociedad esta ya inmersa
dentro del mundo global de las comunicaciones, el auge tecnologico ha
permitido el desarrollo de nuevas tecnologias en todos los campos, y dentro de
este auge no ha sido ajeno el campo de la comunicacion.

Ahora bien la “Internet puede ser visto no solo como una herramienta que
permite acortar distancias, sino a entenderle mejor como un espacio social en
si mismo, donde las relaciones se hacen presentes.(Albornoz, T., Cabrera, V.,
Palacios, K., Jaques, P., Ramirez, G. y Villafuerte, D. 2007,p.8).
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Las distancias también se van acortando, uniendo mas las culturas y los
paises, todo esto debido a la internet que permiten el intercambio ilimitado de
informacioén de cualquier tipo, acortando espacios, que cada dia se van llenado
de informacion, misma que se ve alimentada por todos los lugares del globo
terraqueo, consolidandose asi como una de las herramientas mas usadas del

siglo.

Segun lo manifestado por Ferreira, J. (1990, p.16). Conocida por la red
de redes, Internet es una red en la escala planetaria, un medio de
interactividad entre ordenadores, un mecanismo de propagacion de
informacion, un medio de colaboracion y comunicaciéon entre las
personas sin la desventaja de la distancia geografica, donde todos
pueden crear, acceder, utilizar y compartir conocimientos en constante

evolucion.

La interactividad es reconocida a nivel global como una de las mas importantes
herramientas comunicacionales, y también como un caballo de guerra
tecnoldgico que en la actualidad ayuda a difundir de mejor la comunicacién
dentro de la sociedad y también dentro de la gran llamada aldea mundial,

rompiendo las barreras de idioma, distancia y tiempo.

“Es por esta razébn que la comunicacion se ha transformado en una
herramienta de gestion y es de esta manera que pasa a ser la gestora
principal del cambio en las organizaciones, de esta manera esta llamada
a actuar como palanca para la accion y el equilibrio entre lo interno y lo
externo, es asi que son pocas la empresas u organizaciones privadas
que puedan permitirse el lujo de prescindir de un departamento de
comunicacion. Estamos inmersos en la sociedad de la informacién”.
(L6pez, L., Fernandez, F. y Duran, A.2005, p.173)
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1.11. El Mundo Digital de la Comunicacion y la Tecnologia

La comunicacion y la tecnologia hoy por hoy se han convertido en las
principales gestoras del cambio de las instituciones y de las organizaciones, la
aldea virtual ha crecido paulatinamente gracias al nacimiento del internet y de
las nuevas tecnologias de la informacion, lo que ha facilitado enormemente el
desarrollo de nuevas herramientas digitales enfocadas al campo comunicativo,
y hoy por hoy las organizaciones e instituciones pertenecen a la sociedad de la

informacion.

La comunicacion es parte de la vida de los seres humanos desde su
nacimiento, partiendo de este hecho se hace imprescindible su uso en todos
los ambitos del quehacer diario, y como no podia ser de otra manera, se hace
aun mas imprescindible en las organizaciones, todo con el objetivo de
fortalecer los lazos entre las organizaciones y los stakeholders.

Es necesario también resaltar que hoy en dia los comunicadores deben
aprender mas a escuchar y no solo hablar, ya que esto permitira saber qué es
lo que piensan los stakeholders, y en base a ello planificar la comunicacion
estratégica de la medios digitales UTE, valorando las opiniones de los publicos
y enfocando siempre la mejora continua de procesos.

“Gestionar la comunicacion tanto interna como externa se hace necesaria en
una organizacion, convirtiéndose en parte vital en la vida de la misma, “la
comunicacion corporativa en un ambiente competitivo no es un lujo sino parte
de la estrategia comercial.”(Rodriguez, 2006, p.43) esto porque en la
actualidad se precisa de un profesional de la comunicacion en todas las
empresas u organizaciones que quieran alcanzar altos niveles de productividad

y un mejor desempefio a nivel organizacional.
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1.12. Comunicacién Corporativa

“La empresa en el siglo XXI demanda nuevos retos, derivados de los procesos
de globalizacién, internacionalizacion, concentraciéon de grupos economicos,
nuevos modelos de administracion y gestidn y en general, las tendencias que
marcan el desarrollo de las naciones”. (Patricia Guzman de Reyes, 2006, p. 15)

En ese sentido no solo las empresas sino las organizaciones en general han
ido marcando nuevos hitos en el desarrollo de una comunicacion mucho mas
globalizada y por ende mas fluida, dentro del mismo contexto las nuevas
tendencias son las que marcan la vida de las organizaciones y el futuro de
cada una de ellas.

Cabe senalar que las universidades no son ajenas a este cambio y como tal se
han visto en la necesidad de generar una comunicacion mucho mas fluida
entre sus publicos tanto internos como externos, todo con el objetivo de
alcanzar un equilibrio tanto en la parte institucional como en la parte

comunicativa.

Posiblemente aqui se fundamente el hecho de que el comunicador busque
establecer una comunidad de informacién- en el sentido de la asociacion- con
otro receptor, vislumbrandose un vinculo entre los dos conceptos. (Rodriguez,
.2008,p.5)

Dentro de este mismo contexto la UTE ha venido implementando varias
acciones con el fin de fortalecer la comunicacion de la universidad, de cara a

los nuevos retos que van planteando cada uno de sus stakeholders.

Dentro de estos esfuerzos se han sumado varios medios internos que han
hecho que la comunicacion dentro de la universidad vaya mejorando, de cierta
manera los esfuerzos han sido imperceptibles o si lo han sido, no han

generado los resultados esperados por la UTE.
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Ahora bien “la comunicacion institucional no puede ser un esfuerzo aislado,
producto del voluntarismo o de una necesidad emergente (por ejemplo, una
crisis 0 una fecha conmemorativa). Debe formar parte de un proyecto a
mediano o largo plazo, estratégicamente coordinado con el resto de las
comunicaciones y acciones de la institucién”. (Amado y Castro, 1999, p. 68)

Es asi como la UTE debe enfocar todos sus esfuerzos y canalizarlos en un
proyecto a mediano y a largo plazo que permita que la comunicacion sea uno
de los pilares fundamentales de desarrollo dentro de la institucion.

Y segun manifiesta (Mashak, 2007, p.22) “Debido a las fuerzas de la
globalizacion, las tecnologias de la informacién y la mayor competitividad

mundial, debemos ser mas emprendedores en todos los niveles de la empresa”

La UTE considera importante gestionar la imagen y la comunicacion de sus dos
medios digitales a través de un Director General de comunicacion, DIRCOM, el
cual lidere el proceso, desarrolle estrategias y delimite objetivos claros,
alineados siempre a los objetivos y politicas de la institucion ya que en su rol
de estratega polivalente y poli funcional, ayudara a solventar los actuales
problemas comunicacionales que enfrentan los dos medios digitales UTE.

1.13. Tipos de Comunicacién

La comunicacion, trabaja en dos frentes indispensables y se divide tal manera
que cubra distintos tipos de publicos, con distintas necesidades pero con un
mismo fin, en ese sentido existen dos tipos de comunicacion, la comunicacion

interna y la comunicacion externa.
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1.13.1. Comunicacion Interna

La comunicacion interna esta enfocada a los publicos internos, los cuales son
un grupo de individuos que conforman una institucion o una organizacion, y
estan vinculados de manera directa con ella, dentro de este mismo contexto se

puede definir la comunicacién de las siguientes maneras:

e Formal
Donde el contenido esta referido, a aspectos laborales unicamente. En
general, utiliza la escritura como medio. La velocidad es lenta debido a
que tiene que cumplir todos los procedimientos burocraticos.

¢ Informal
Donde el contenido de la comunicacién, a pesar de estar referido a
aspectos laborales, utiliza canales no oficiales (reunion en stands fuera
del lugar especifico de trabajo, encuentros en los pasillos, las pausas del
café o la comida, etc.

e Ascendente
Cuando la informacién fluye hacia arriba en la estructura jerarquica de

la organizacion, es decir desde los empleados hacia la direccion.

e Descendente
Cuando la informacién fluye hacia abajo desde la direccion hasta los

empleados de niveles inferiores

e Comunicacién Horizontal
La que se genera entre los miembros de un mismo nivel jerarquico de
una organizacion o de un mismo departamento.
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Asi mismo segun menciona Vértice (2009. p.7) Uno de los objetivos
primordiales de la comunicacion interna en una empresa u organizacion es
permitir el alineamiento del esfuerzo de todos los integrantes de la misma, es
asi que la comunicacion interna se constituye en uno de los elementos
centrales para la articulacion de las relaciones entre los diferentes
departamentos de la organizacion, cabe destacar también que las
organizaciones deben marcar lineamientos de comunicacion interna ya que sin
estos, se crearia un caos total , ya que nadie sabria qué hacer, ni como
optimizar procesos de cualquier indole, es asi que el desarrollo del trabajo se

haria imposible.

En otro sentido, cuando la comunicacion es eficaz se motiva a un mejor
desempefio de los departamentos internos y al desarrollo global de la
organizacion, ya que el talento humano se siente mas informado de que tiene
que hacer y como hacerlo, de la misma manera se sentiran mas
comprometidos con la organizacion y su desarrollo.

1.13.2. Comunicacién Externa

Como menciona en el texto de Vértice (2009. p.5) la comunicacion externa va
enfocada como su nombre lo indica va dirigida al publico externo, enfocandose
a clientes intermediarios, proveedores, competencia, medios de comunicacion
y al publico en general, asi mismo viene determinada por las personas que no
poseen ninguna relacion con la organizacion o si la tienen la poseen de manera
limitada, sea esta de cualquier indoles, tanto de productos o servicios.

Y aunque esté vinculada a departamentos como gabinetes de prensa, de
relaciones publicas, y demas, todos los miembros de la organizacion pueden
desarrollar funciones de comunicacion externa y difusion de la imagen de la

organizacion.
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“Una comunicacion externa eficaz tiene que considerar lo interno y lo
externo, debe ser global( es decir, que tenga en cuenta todos los
posibles aspectos), integrada( es decir, que los mensajes sean
coherentes unos con otros y que sigan una politica comunicativa
previamente definida), constante( si queremos que nuestra
comunicacion previamente definida), constante(si queremos que nuestra
comunicacion sea eficaz debemos mantener permanentemente
informados a nuestros publicos), planificada( conocer de antemano las
acciones que tenemos previsto llevar a cabo( y honesta ( es solo
cuestion de tiempo que los mensajes no veraces acaben por
descubrirse)”.( Fernandez, 2007, p.214)

De tal manera se considera eficaz, una comunicacion global, que dentro de un
proceso general, enfoque tanto la comunicacion interna como externa, de cara
a generar sinergia entre ambas y asi unificar discursos en cuanto a la forma
de llegar a los stakeholders, permitiendo a la organizacion avanzar en pro de
su crecimiento, es asi que fomentando de manera correcta la comunicacion
tanto interna como externa se podra obtener una apropiada identidad

corporativa.

1.14. Identidad Corporativa

La identidad corporativa de una organizacion es la percepciéon que tiene
sobre ella misma, algo muy parecido al sentido que una persona tiene
de su propia identidad. Por consiguiente, es algo unico. La identidad
incluye el historial de la organizacion, sus creencias y su filosofia, el tipo
de tecnologia que utiliza, sus propietarios , la gente que en ella trabaja,
la personalidad de sus dirigentes, sus valores éticos y culturales y sus
estrategias. Puede proyectarse o comunicarse por medio de programas
de identidad corporativa, “pero la identidad per se es muy dificil de
cambiar, ya que constituye el verdadero eje en torno al que gira la
existencia de la propia organizacién”. (IND, Nicolas ,1992, p.4)
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En ese sentido la identidad grafica de la UTE ha sido muy bien definida, esto
debido a que a lo largo del paso de los afos, se ha constituido en una
universidad que refleja altos niveles de calidad educativa, junto con los valores
que la constituyen, la han erigido como una de las universidades pioneras del
pais de calidad y de calidez. Segun manifiesta (Pintado, T y Sanchez, J,2009,
p.174) La identidad visual se define como la traduccion simbodlica de la
identidad corporativa de una organizacion, concretada en un programa que
marca unas normas de uso para su correcta aplicacion.

Cabe destacar también que la gestidon de la identidad dentro de la universidad
recae sobre los hombros de sus principales directivos, es aqui que se hace
indispensable la presencia de un DIRCOM el cual sea el encargado de
gestionar la identidad y la comunicacion de la organizacion, en beneficio de la

institucion.

1.14.1. Caracteristicas Tangibles de la Identidad Corporativa

‘La identidad corporativa es el conjunto de rasgos, caracteristicas y
atributos mas o menos estables y duraderos de la organizacion que
determinan su manera de ser actuar y relacionarse” (Fernandez.P,
Fukioka.A, Ximenes.l, Llamas, Martines.R, Martinez.J, Rodriguez.P,
2007, p.21)

En si son todos aquellos aspectos fisicos que se constituyen como una parte
esencial de una organizacion, teniendo entre ellos todo lo que contribuya a

generar identidad dentro y fuera de la organizacion.
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Nombre

Segun manifiesta Barbera. G (2014, p.6). El concepto de “identificacion
institucional” puede desdoblarse en dos acepciones claramente
diferenciadas identificacion en directamente, es decir, el proceso por el
cual la institucion va asumiendo una serie de atributos que definen que y
como es, y denominacion, o sea la codificacion de la identidad anterior
mediante su asociacion con unos nombres que permitan decir quién es
esa institucion, estos nombres pueden producirse mediante muy
diversos mecanismos linguisticos y adoptan, por lo tanto, muy diversos
aspectos: desde el de un signo arbitrario abstracto hasta una expresion
claramente denotativa de la identidad de la institucion, pasando por una

amplia gama de variantes intermedias.

Logotipo
“El logotipo define simbdlicamente la imagen de la empresa que
previamente se ha establecido aparece en todos y cada uno de
los elementos del marketing publicitario con el objeto de reforzar
la imagen de marca y establecer unos vinculos entre la empresa y
publico, mediante la facil y rapida asociacién del logotipo a la
empresa en cuestion”. (Cuadrado.C,2007, p.405)

Imagotipo

“Los imagotipos son imagenes polisémicas estables que adoptan
orientaciones y caracteristicas de alta diferenciacién y memoralidad, y
que permiten una interpretacion mas alla de la lectura en sentido
estricto. Dicho de otro modo, todas las formas visuales que representan
un cierto grado de diferenciacion y de polisemia tienden a expresarse en
forma de Imagotipo, sin mas requisito que la mera simbolizacion iconica
de un algo que no necesariamente sea un producto, servicio, empresa,
organizacion institucion o cualquier entidad que haya de representarse

en esa forma visual”.(Figueroa, 1999, p.140)
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¢ Imagen

‘La imagen corporativa se puede definir como una evocacion o
representacion mental que conforma cada individuo, formada por un
cumulo de atributos referentes a la compafia; cada uno de esos
atributos puede variar, y puede coincidir o no con la combinacion de
atributos ideal de dicho individuo. Por tanto se esta haciendo referencia
a una representacion mental, es decir, es algo que se manifiesta
internamente. Ademas, esa representacion la conforma cada individuo y
por tanto, la imagen que una persona tenga de una empresa”. (Pintado.
Ty Sanchez. J, 2013, p.18)

Ahora bien, reforzando el concepto de imagen segun Capriotti, (1999, p. 28)
“Imagen Corporativa es la estructura mental de la organizacién que se forman
los publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacion relativa

a la organizacion”

En ese contexto la imagen de la universidad ha de estar alineada de manera
directa con la filosofia, valores y demas atributos de la universidad, tal como
menciona Costa, (2010, p.128) los logotipos, los simbolos y los colores
distintivos asumen la funcién de la marca, en ese sentido la imagen de la
universidad se la considera fuerte dentro del campo universitario, de cara a la

sociedad ecuatoriana”.

Segun manifiesta (Sanz Miguel y Gonzalez Maria,2005, p.64) “Si algo
caracteriza a la empresa en la competencia, es su afan por diferenciarse de las

demas empresas con las que compite”.

Un modelo es de entrada una presentacion visual que responde a un proyecto
previo y ha sido disefiado de cara a mostrar sus rasgos esenciales, ya sea de
este proyecto futuro o del estado de la imagen actual (Costa, 2010, p. 108).
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En ese sentido lo que busca la propuesta de imagen de los medios digitales
UTE, es diferenciarse de los medios digitales existentes en el mercado
universitario, y ganar posicionamiento con una propuesta de imagen mucha
mas fresca y activa acorde a los statakeholders, logrando asi obtener el tan

anhelado posicionamiento.

e Endoso de Marca
Es una estrategia de marca en la cual la misma mantiene su individualidad
pero recibe el respaldo de una marca establecida y posicionada, produciendo

que la marca nueva gane prestigio ayudada de la marca establecida

e Posicionamiento

“El posicionamiento es una formulacion que se produce en la mente de
los consumidores y, por extension en todos los publicos de la marca.
Pero dicha formulacién se establece en términos de comparacién con la
que ocupan otros competidores de manera que, cada una de ellas ocupa
un lugar en el sentido de estar dotadas de una valoracion relativa por lo
cual, la posicion a la que se quiere optar debe evidenciar las diferencias
con otras alternativas con el objetivo de ocupar el lugar mas privilegiado
en la consideracion del sujeto objetivo y, en ultimo extremo, su
preferencia ante una eventual necesidad o deseo”. (Garcia.M ,2006,
p.96)

Dicho en otras palabras el posicionamiento es producto del resultado de varias
valoraciones de la marca y de comparaciones que se realizan dentro del mismo
esquema de producto o servicio, segun menciona (Jiménez Zarco & Calderén
Garcia, 2004, pag. 86) “el posicionamiento de una marca significa dar énfasis a
las caracteristicas distintivas que la hacen diferente de sus competidoras y la
hacen mas atractivas para los publicos, es asi que posicionar consiste en
relacionar una marca con un conjunto de expectativas del consumidor,

necesidades y deseos”.
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a. ¢Una marca para qué? Se refiere a la promesa que hace la marca y
el beneficio que proporciona al consumidor. Por ejemplo, los
productos de The Body Shop son respetuosos con el medio
ambiente.

b. ¢Una marca para quién? Se refiere al aspecto de mercado objetivo.
Durante mucho tiempo, Soberano ha sido una bebida para hombres

c. ¢/Una marca para cuando? Se trata de la ocasion en la que le
producto sera consumido. Bailey es una bebida para ocasiones de
reuniones con amigos.

d. ¢Una marca contra quién? En el contexto competitivo actual, esta
pregunta define los principales competidores que pueden capturar a

nuestros clientes. (Jiménez Zarco & Calderén Garcia, 2004, pag. 86)

Como menciona (Garcia.M,2005, p.96). Posicionar un producto o un servicio,
en definitiva una marca, consiste en ocupar un lugar en la mente de nuestros
consumidores de manera que sea la primera en ser considerada dentro de su
categoria, a mas de que trascienda de los atributos funcionales del servicio

normal a uno mucho mas exclusivo.

e Cultura Corporativa
El paso de los afos ha hecho que las organizaciones evolucionen de manera
mucho mas efectiva en la forma en cdmo se comunican con sus stakeholders,
como menciona (Jiménez. A y Rodriguez, 2007, p.27) “La cultura empresarial
es un aspecto esencial para comprender la problematica de la identidad de la
empresa. Dada su complejidad y profundidad, la cultura empresarial constituye

un elemento clave que determina como piensa, y siente la empresa”.

Asi mismo como menciona (Jiménez. A y Rodriguez, 2007 pp.28) A lo
largo del tiempo, la literatura de marketing ha ofrecido distintas
definiciones sobre el concepto de cultura empresarial. Sin embargo, de
una manera mas o menos general todas reconocen que la cultura



33

empresarial es lo que identifica la manera de ser de la empresa. Esta se
manifiesta en las formas de actuacion ante los problemas vy
oportunidades de gestion y de aceptacion a los cambios y requisitos
tanto de orden externo como interno. La cultura es interiorizada en forma
de creencias, talantes colectivos, etc., que se transmiten y se ensefian a
los nuevos miembros como una manera de pensar vivir y actuar.

Es asi que la cultura influye de manera directa y determinante en las acciones y
comportamiento de la organizacion pudiendo ser estos los objetivos,
estrategias, clima organizacional y demas.

e Canales de Comunicacién

Las organizaciones han venido en un claro proceso de desarrollo lo cual ha
originado que desde sus inicios se vayan generando canales de comunicacion
tanto formales como informales, que faciliten en el caso de los canales
formales de comunicacion o dificulten en el caso de los informales el flujo de la
informacion dentro y fuera de la organizacion.

En ese sentido existen dos tipos de canales de comunicacidn que a
continuacion se describen:

“Los canales formales son aquellos establecidos por la propia
organizacion y en los que la comunicacion fluye en cuatro direcciones:

desendente, ascendente, horizontal y transversal

Los canales informales son establecidos por determinadas personas
que forman parte de la organizacion y que tienen interese particulares,
que les llevan a provocar la distorsion de los mensajes que fluyen por los
canales formales y a crear situaciones de descontento o inestabilidad, a
través de la propagacion de rumores dentro de la organizacion, que
difunden directrices o informaciones de forma arbitraria o llegan a filtrar

temas confidenciales”. (Ideas Propias, 2006, p.12)
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No se debe olvidar de la misma manera que los canales de informacion
deberan estar establecidos de manera adecuada para que la efectividad que
alcancen sea idonea en beneficio de la organizacion, de esta manera sera
menor la oportunidad de que se originen flujos de informacion informal o
canales de comunicacion informales que afecten al desarrollo normal de la

organizacion.

1.15. Plan de Comunicacion Estratégico
Dentro de una organizacion se hace indispensable contar con lineamientos
especificos que le permitan consolidarse como un eje comunicativo solido de
cara a los publicos tanto internos como externos a este lineamiento se lo
conoce como plan de comunicacion.

“Un plan de comunicacion es un documento que recoge cuales son
los objetivos comunicativos de una organizacion para un periodo de
tiempo concreto y la manera en la piensan satisfacerlos.

Una campana de comunicacion es algo mas puntual; es un plan
concreto para comunicar un mensaje determinado a la sociedad.
Suele estar relacionado con acciones concretas o con objetivos
especificos.

El plan de comunicacion sirve para establecer los principios y los
objetivos por los que se va a regir la comunicacion que una entidad
va a realizar durante un determinado periodo de tiempo.

En el caso de que lo tenga, le ayudara a ser mas eficaz ya que sabra
hacia donde enfocar su trabajo. Disponer de un plan de
comunicacion le ayudara a permanecer concentrado para que no se
disperse un trabajo”. (Fernandez. S, 2007, p.240)

Segun manifiesta (Costa, 2005, p.141) Identificar en donde estd una
organizacion, a dénde quiere llegar y como lo va a hacer, es en esencia lo que
un proceso de planeacion estratégica implica, es asi que un plan de

comunicacion es la formulacidon de una serie de acciones comunicacionales
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que se deberan realizar en base a objetivos muy bien delineados, acorde a las
necesidades de la organizacion en este caso de los medios digitales UTE y de
qué es lo que se quiere hacer comunicacionalmente hablando, cabe destacar,
que debera existir un proceso de planeacion en base a los objetivos, el mismo
que debera ser llevado a buen puerto por el DIRCOM.

‘La campafia de comunicacion establece unos objetivos comunicativos
para transmitir un mensaje puntual y lo que se piensa hacer para ello.
Permite, ademas, organizar los recursos disponibles. Recursos que, por
definicion, son siempre limitados. Le servira de guia para saber qué

hacer en cada momento”. (Fernandez. S, 2007, p.240)

Segun menciona Fernandez. S, (2007, p.240) Antes de iniciar con un plan de
comunicacion se debe estar atento de cierto puntos que ayudaran a mejorar el
desarrollo de un plan de comunicacion preciso e idoneo para la organizacion,
en este caso la UTE, sobre todo recordar siempre que la institucion es una
marca, es decir saber informacion bastante precisa de que hace la
organizacion y de que es lo que ofrece, que la diferencia de las demas
organizaciones y cual es el atributo que la hace unica en relacién con otras
organizaciones, el plan también debera ser consecuencia de la asimilacion de
mucha informacién, esto debido a que para la elaboracion de un plan de
comunicacion tiene que interpretar los valores fuertes de la organizacion, en el
caso de la universidad conocer sus estatutos su fin, su estilo, su gestion, a mas
de aquello saber el por qué se hace comunicacion y él para que hacer es
importante antes de elaborar un plan de comunicacion.

De misma manera como menciona (Aced.C,2013, p.179) El plan de
comunicacion es un ruta para la gestion de la comunicacion de manera
estratégica , a todos los niveles y en todos los soportes posibles. En el plan de
comunicacion es donde se definen los objetivos de comunicacion, los publicos,
los mensajes que se transmitiran, la estrategia, las acciones basicas, el

cronograma, el presupuesto y los métodos para evaluar los resultados y hacer
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reajustes en la estrategia si fuese necesario, una vez definido que es un plan
de comunicacién y el por qué aplicarlo se describira las partes que se deben
tener en cuenta en la ejecucion del mismo

1.15.1. Investigacion
Segun manifiesta (Aced.C, 2013, p.179) antes de empezar a disefiar un plan
de comunicacién es preciso conocer bien al cliente. Si se trabaja en el
departamento de comunicacion de una institucion el cliente sera la propia
organizacion, si se trabaja en una agencia el cliente variara en cada proyecto.
Se hace indispensable también conocer bien cual es el punto de partida: qué
necesidades tiene la organizacion, cuales son sus puntos fuertes y débiles,
como se encuentra en relacion con la competencia, dicha informacion que se
puede resumir en un analisis FODA (debilidades, amenazas, fortalezas,
oportunidades.
En esta fase es necesario:

1.15.2. Conocer al cliente
La situacion real de la organizacion, si es conocida o0 no, si se tiene referencias
positivas, si tiene aceptacion, si sus acciones van de la mano con su filosofia
corporativa, etc, en esta fase se hace imprescindible también la busqueda de
informacién referente a la organizacion, esto se lo hara en libros, revistas,
radio, televisién y sobre todo en la red en donde mas penetracion tiene el
campo universitario en la actualidad, y en donde se conocera de manera eficaz

el que se dice de la organizacion, en otras palabras definir una situacion inicial.

1.15.3. Analisis FODA
Se hace indispensable también determinar cuales son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que influyen de manera directa e
indirecta en nuestro plan de comunicacion, cabe destacar que esto sera

siempre determinado por la investigacion desarrollada.
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1.15.4. Diagrama de Ishikawa
Llamado también diagrama de espina de pescado, en el cual se muestra
variables de causa y efecto que inciden de manera directa en el plan de
comunicacion a implementar.

1.15.5. Planificacion
Una vez que se realiza la investigacion llega el momento de definir metas y
objetivos , la meta es el fin ultimo en un plan de comunicacion, es decir las
metas se formulan a futuro, dicho de mejor manera las metas son mucho mas
amplias que los objetivos en ese sentido se tomara en cuenta determinar
objetivos claves dentro de la comunicacién , los cuales deberan ser SMART
que de sus siglas en ingles son S de especificos, M de medibles, A de
alcanzables, R de Retadores y T de acotados en el tiempo, recordar también

que los objetivos deben ser claros , comprensibles y medibles.

1.16. Estrategia
Se dice que la estrategia es una serie de acciones muy consensuadas , que se
dirigen a la obtencion de un fin determinado, es asi que una vez definidos los
objetivos y la meta , se debera implementar una estrategia, que permita

alcanzar nuestros objetivos, y por ende nuestras metas.

1.17. Ejecucion
Una vez que se han definido las estrategias llega el proceso en el cual debera
ejecutarse el plan de comunicacion, y hacerlo de manera adecuada es clave
para el desarrollo del mismo, y la eficacia en su desarrollo dependera en gran
manera de este item, motivo por el cual el DIRCOM debera centrar su atencion

en este paso vital para el desarrollo del plan de comunicacion.

1.18. Definicion de Publicos
Para esto hay que tomar en cuenta que decirle a cada publico, definir un tono y
un estilo acorde a cada publico especifico, en el caso de la universidad serian
tres publicos principales : estudiantes, docentes y administrativos.
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1.19. Seleccién de Técnicas
El uso de las técnicas que se van a desarrollar para conseguir que los
mensajes lleguen a los publicos, las acciones que han de implementarse, las
estrategias definidas sobre la base de las necesidades detectadas en la

investigacion.

1.20. Plan de accién
Una vez disefiado y definido los publicos, las estrategias, los objetivos y las
metas, se precisa de ejecutar el plan de accion y encaminarlo de tal manera
que se pueda desarrollar en fases, que permitan priorizar los mensajes y los
publicos meta, elaborar un diagrama de Gantt es lo ideal segun varios
profesionales del area, ya que permitira encajar tareas y tiempos previstos para
cada accion que se planee ejecutar, todo esto con un cronograma claro y
preciso que exponga a detalle como se avanzara en la ejecucion del plan de

comunicacion.

1.21. Valoracién
Una vez que se ha puesto en marcha el plan de comunicacion se debe valorar
los resultados obtenidos, para ver si en funcion a ellos se van cumpliendo los
objetivos planteados, y por ende la meta, en ese sentido para medir resultados
hay que definir previamente indicadores que permitan evaluar cada uno de los
objetivos, recordar también que se debera desarrollar un indicador para cada
objetivo y estos deberan estar estrechamente ligados a cada objetivo planteado
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CAPITULO Il

Investigacion hacia el cambio

La Universidad Tecnolégica Equinoccial cuenta con dos medios de
comunicacion digitales entre ellos la radio y la television, los dos medios
cuentan con tecnologia de punta y enlaces directos on line, sin embargo la
comunidad universitaria en general tanto publicos internos como externos
desconocen o no utilizan dichos medios, entre tanto los principales personeros
tanto de la radio como de la televisidon no han considerado realizar un plan de
comunicacion y relaciones publicas que ayude al consumo de los medios por
parte de la comunidad universitario y de sus publicos tanto internos como
externos, en ese sentido se hace indispensable determinar cual es la
percepcion que tienen los publicos acerca de la imagen de los medios UTE, el
nivel de posicionamiento que poseen y los canales idéneos para llegar con
mensajes claves a los stakeholders.

3.1. Objetivo General

e Analizar cual es la percepcion que tiene la comunidad universitaria
acerca de la imagen de los medios audiovisuales de la Universidad
Tecnoldgica Equinoccial.

3.2. Propésitos de investigacion

e Identificar el nivel de posicionamiento de la imagen de los medios
audiovisuales UTE.

e Determinar que canales van a ser los idoneos para llegar a la comunidad
universitaria UTE.
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e Desarrollar una medicion de la aceptacion de la programacion y de la
efectividad del mensaje en los medios digitales UTE (Campus Matriz y
Campus Occidental.

3.3. Tipo
Segun menciona (Namakforoosh,M .2005, p.91) La investigacion descriptiva es
una forma de las formas de estudio que permiten saber quién, déonde, cuando,
cémo y porqué de un objeto o sujeto de estudio. En otras palabras, la
informacion y datos obtenidos en un estudio descriptivo, explica perfectamente

a una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas.

En ese sentido el estudio responde a este tipo de investigacion ya que
considera un registro andlisis e interpretacion de datos informativos acerca de
la situacion actual de los medios digitales UTE en la comunidad universitaria
con lo cual busca definir el nivel de posicionamiento y conocimiento que la
comunidad universitaria tiene sobre UTE RADIO Y TV

3.4. Métodos

Segun manifiesta (Blasco.J, 2001, p.273) El método cuantitativo se trata de
analizar los hechos objetivos sometidos a leyes generales, es decir, la
investigacion cuantitativa somete la realidad a controles que permitan realizar
un estudio extrapolable y generalizarla. En este sentido aplicara el método
cuantitativo deductivo por medio de recoleccion de datos de tipo cuantitativo lo
que permitira determinar conocer el nivel de posicionamiento y conocimiento
que la comunidad universitaria tiene sobre UTE RADIO Y TV.
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3.5. Fuentes de investigacion.
3.5.1. Primarias:
Encuestas a los estudiantes, administrativos y docentes de la UTE y entrevistas

a los principales colaboradores de los Medios Digitales UTE.

3.5.2. Secundarias:
Bibliografia especializada, informes y medios digitales propios.

3.6. Técnicas de investigacion

“Técnica Proposito Pablico
Encuestas Cuantificar informacion Comunidad Universitaria

UTE, comprendida entre
estudiantes, docentes y

personal administrativo.

Entrevistas Cualificar informacion Talento humano que labora

en los medios digitales UTE.

(Tabla 1):Técnicas de Investigacién

3.7. Poblacion a investigar y la muestra

Comunidad Universitaria comprendida por 18000 personas entre estudiantes,
directivos, docentes, personal administrativo, autoridades. (INFO
ESTADISTICAS Sistema Integrado de contabilidad y asistencia financiera
(SICAF UTE) , 2014, p.1)



3.8. Formula

_ N
N= "EAN-1)+1

18000

N= "59% (18000-1)+1
~ 18000

— 0,0025 *17999+1

18000
45,9975

n= 391

{Gréfico 4):Foérmula de Investigacién
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3.9. Tabulacién e interpretacion de resultados.

3.9.1. Encuestas

Tipo de Publico al que se dirige la investigaciéon

Grafico N.1

® Estudiantes

" Docentes

® Administrativos

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretaciéon de Resultados
En esta pregunta se pudo observar que la muestra tiene mayor peso con los
estudiantes ya que son mayoria en la universidad con el 62% seguido por

docentes con el 20% y administrativos con el 18%.
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Tipo de Género al que se dirige la investigacion

Grafico N.2

" Masculino

Femenino

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

El 49% de las personas encuestadas fueron de género masculino mientras el
51% de los encuestados fueron de género femenino, mostrando asi paridad en
la muestra recolectada y determinando también la equidad de género que
proyecta la UTE.
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Edad de la muestra investigada

Grafico N.3

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

Este indicador indica que el mayor porcentaje de la comunidad universitaria es
relativamente joven, siendo el 41% comprendida entre 17 y 23 afios, con el
26% entre 24 a 30 anos, con el 17% entre 31 a 37 afnos, con el 7% entre 38 a

44 |y al final con el 1% entre 52 a 65 afios.
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Nivel al que corresponden los estudiantes encuestados en la muestra

Grafico N.4

T Primero
¥ Segundo
= Tercero

¥ Cuarto

¥ Quinto

¥ Sexto

¥ Septimo

¥ Octavo
® Noveno

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En cuanto al nivel el 25% de los encuestados pertenece a primer semestre
seguido por el 20% de cuarto nivel, el 14% a segundo nivel, el 10% a tercer
nivel, el 9% a quinto nivel, el 8% a sexto nivel, el 6% a séptimo nivel, el 4% a
octavo nivel, el 3% a noveno nivel, cabe tomar en cuenta que predominan los
niveles iniciales los cuales continuaran con sus estudios durante al menos

cinco anos.
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Facultad a la que pertenece la muestra

Grafico N.5

* Ciencias Sociales
* Salud
* Ingenieria

* Economicas
* Artes
® Turismo

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

Entre las facultades consultadas la carrera de Ciencias Sociales y
Comunicacion se encuentra en primer lugar con el 24%, seguida por la
Facultad de Ingenieria con el 22%, la Facultad de Ciencias Econdémicas con el
19%, La Facultad de Turismo Hoteleria y Gastronomia con el 14%, La
Facultad de Ciencias de la Salud con el 24%, y para finalizar la Facultad de
Arquitectura Artes y Disefo con el 10%, hay que tomar en cuenta que las
carreras en cada facultad varian, de ahi que el porcentaje por facultad varia

también.
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Carrera a la que pertenece la muestra

Grafico N.6

Museologia
Ingenieria Ambiental
= Medicina
Finanzas
Petroleos
Ingenieria Automotriz
Empresasy Negocios
Relaciones Publicas
= Gastronomia
Talento Humano
= Arquitectura
= Aduanas
= Alimentos
= Odotonlogia
= Turismo Y Hoteleria
= Hoteleria

= Publicidad

= Marketing

= Mecatronica

= Disefio Grafico Publicitario

= Periodismo

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

La division por carreras corresponde en mayor porcentaje a Publicidad,
Relaciones Publicas, Periodismo y Disefio Grafico Publicitario, con el 7%,
mientras que con el 5% y el 4% las carreras de Museologia, Ingenieria
Ambiental, Medicina, Finanzas, Petroleos, Ingenieria Automotriz, Empresas y
Negocios, Gastronomia, Talento Humano, Arquitectura, Aduanas, Alimentos,
Odontologia, Turismo Y Hoteleria, Hoteleria, Marketing, Mecatrénica con el 4%,
con este cuadro queda demostrado que en la muestra se busco paridad en

todas las facultades y cada una de sus carreras.
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1. ¢, Conoce usted UTV Digital y UTE Radio?

Grafico N.7

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En esta pregunta se puede determinar que los medios digitales UTE son
conocidos por la mitad de la muestra con un 51% de la muestra mientras que el
49% no lo conoce, en ese sentido podemos decir que los medios digitales UTE
no son tan conocidos dentro de la comunidad universitaria UTE.
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2. ;Cual es el nivel de conocimiento que tiene de los medios digitales
UTE?

Grafico N.8

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En esta pregunta se determina que el nivel de conocimiento que la comunidad
universitaria sobre los medios UTE es poco siendo este el 63% seguido con un
nivel de conocimiento medio con el 31% y alto con un 5%, si bien es cierto la
muestra investigada conoce los medios digitales UTE, no tiene un nivel de

conocimiento adecuado de los mismos.
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3. ¢Cual de los dos medios digitales UTE considera usted mas
importante?

Grafico N.9

uTv
DIGTE]

* UTE
Radio

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados
En esta pregunta el medio que la comunidad universitaria considera mas
importante es UTV Digital con el 77%, seguido por UTE Radio, lo que indica

que la muestra prefiere un medio audiovisual a un medio Unicamente audible.
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4. ;Conoce usted la misién y vision de los medios digitales UTE?

Grafico N.10

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretaciéon de Resultados

En esta pregunta se puede determinar que la comunidad universitaria UTE no
conoce la mision ni la visién de los medios digitales siendo esta el 93%,
mientras que el 7% de la muestra menciona que si conoce la vision y mision de
los medios UTE, se determina asi que existe un desconocimiento mayoritario

de la vision y vision de los medios digitales UTE.
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5. ¢Se siente usted identificado con la misiéon y vision de los medios
digitales UTE?
Grafico N.11

¥ No Identificado

" Identificado

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretaciéon de Resultados

Esta pregunta muestra que de las personas que conocen la mision y vision de
los medios digitales UTE el 67% se siente identificado con la misma, mientras
que el 33% no se siente identificado.
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6. , Como definira usted el logo (Imagotipo) de UTV DIGITAL?

Grafico N.12
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretaciéon de Resultados

El 73% de la comunidad universitaria considera el logo de UTV Digital como
aceptable, mientras que el 12% considera que es excelente, seguido del 14%
que lo considera no aceptable, en este caso podemos determinar que el logo
de UTV Digital es aceptable y puede ser perfectible con el paso del tiempo.
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7. ¢Conoce usted cual es la programacion de UTV DIGITAL?

Grafico N.13

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretaciéon de Resultados

En esta pregunta el 94% de la muestra no conoce cual es la programacion que
se transmite por UTV Digital, mientras que el 6% afirma conocerla, es asi que
se determina que la comunidad UTE no conoce la programacion que se emite
por UTV Digital.
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8. ¢Con qué frecuencia consume usted UTV DIGITAL?

Grafico N.15
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En esta pregunta se puede determinar que el 54% de la muestra mira UTV
Digital de manera semanal, mientras que el 23% lo hace de manera ocasional,
seguido por 15% que lo hace a diario, y el 8% que no lo hace, determinando
asi que mas de la mitad de la muestra consume UTV Digital de manera

semanal.
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9. ;Cémo calificaria usted la programacién de UTV DIGITAL?

Grafico N.16
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En esta pregunta el 77% de la muestra considera la programacién como
aceptable, seguido por el 23% que la considera excelente, es asi que decimos
que la programacién de UTV Digital que actualmente se emite es considerada
aceptable y excelente entre la comunidad universitaria UTE que consume UTV

Television .
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10. ¢ Como definiria usted el logo (Imagotipo) de UTE RADIO?

Grafico N.17
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretaciéon de Resultados

En esta pregunta el 67% de la muestra considera que el logotipo de UTE Radio
es aceptable, mientras que el 18% lo considera no aceptable seguido por el
15% que lo considera excelente, es asi que podemos determinar que el logo es

considerable aceptable, y por en puede ser mejorado o perfeccionado.
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11. ¢ Conoce usted cual es la programacion de UTE RADIO

Grafico N.18

Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretaciéon de Resultados

En esta pregunta el 96% de la muestra indico que no conocen la programacion
de UTE Radio, seguido por el 4% que si la conoce, esto quiere decir que la
programacién de UTE Radio no es conocida en la comunidad universitaria
UTE.



60

12. ¢ Con qué frecuencia consume usted UTE RADIO?

Grafico N.19
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretaciéon de Resultados

En esta pregunta el 50% de los encuestados consumen UTE radio de manera
diaria, mientras que el 38% lo hace de manera ocasional, seguido por 13%
mensualmente, es asi que podemos decir que de la muestra que consume Ute
Radio la mitad de ellos consumen Ute Radio de manera diaria.
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13. ;Como calificaria usted la programacion de UTE RADIO?

Grafico N.20
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados
El total de los encuestados considera que la programacion de Ute Radio
aceptable, y se considera que podria mejorarse en futuras emisiones.
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14. ;Qué lugares de la Universidad visita con mas frecuencia? Senale
mas de dos opciones

Grafico N.21
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

Esta pregunta indica que la biblioteca y la cafeteria son los lugares mas
visitados por nuestra muestra , cada uno con el 18% y 19% respetivamente,
seguidos por el Patio de la Virgen y el Patio de la Cultura con el 13% y 14%,
asi mismo los espacios abiertos con 12% , Cancha de deportes con el 8%
Oficinas el 4%, Adute el 1% y compartiendo el 1% facultades, sala de tutores, y
la choza, en ese sentido podemos indicar que la Biblioteca y la cafeteria son
los sitios de mayor visita por parte de la comunidad UTE seguido por las
oficinas y Adute por parte del personal administrativo y docente UTE, esto
permitira saber los puntos calientes para ubicar nuestro plan de accion futuro.



63

15. ¢ Qué tipo de programacion le agradaria ver en UTV DIGITAL? Senale
mas de dos opciones

Grafico N.22
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En esta pregunta el 25% de encuestados prefiere programas musicales,
mientras que el 22% prefiere programas de actualidad, seguido por el 17% que
prefiere programas educativos, el 17% que prefiere programas enfocados a la
carrera de pertenencia, el 11% programas de actualidad, el 7% tutorias para
recordar clases, y con porcentajes menores Investigacion, Peliculas, Historicos,
Avances Tecnoldgicos, Cine, Vida Universitaria, Deportes, Informacion Interna,
Documentales, Biografias, y Liderazgo Empresarial, determinando asi que los
programas musicales de actualidad y educativos son los preferidos por la
comunidad universitaria.
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16. ¢{ Qué tipo de programacion le agradaria escuchar en UTE RADIO?

Grafico N.23
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En esta pregunta el 29% de los encuestados prefiere escuchar programas
musicales seguido por el 21% que prefiere programas de variedades el 20%
programas de actualidad, el 19% programas de la carrera el 11% programas
educativos seguido con indices del 1% a los programas de Datos Curiosos,
Programas de Informacion Interna, Programas Cientificos, Programas de
Entrevistas, Programas de Deportes, Programas de Documentales, Programas
de Biografias, es asi que deducimos que los programas de musica ,variedades
y actualidad y de la carrera son los que preferiria escuchar la comunidad

universitaria.
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17. ¢ Con qué colores relacionaria usted a UTV Digital?

Grafico N.24
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En esta pregunta el 42% de los encuestados escogio el color azul seguido por
el 30% con el color verde, el 16% con el color blanco, el 7% con el color rojo, el
5% con el color amarillo, seguido por el color negro, rosado, tomate y violeta,
en menor porcentaje, se puede determinar que los colores institucionales estan
posicionados en la comunidad universitaria siendo los seleccionados con

mayor porcentaje los colores azul, verde y blanco.
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18. ¢ Con qué colores relacionaria usted a UTE Radio?

Grafico N.25
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En esta pregunta los colores mas seleccionados son el azul con el 38%
seguido por el verde con el 30%, el blanco con el 19% el rojo con el 7% el
amarillo con el 5%, seguidos con porcentajes bajos el negro, violeta, y tomate,
se puede determinar que los colores institucionales estan posicionados en la
comunidad universitaria siendo los seleccionados con mayor porcentaje los

colores azul, verde y blanco.
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19. ¢ Cual de las siguientes redes sociales usa con mas frecuencia?

Grafico N.26
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En esta pregunta las redes sociales utilizadas con mayor frecuencia son
facebook con el 37% , twitter con el 21% Skype con el 16% Google+ con el
14% y Pinterest con el 12%, es asi que decimos que Facebook y Twitter siguen
siendo las redes sociales con mayor uso en la comunidad universitaria UTE,
seguidos por Skype Google+ y Pinterest que son redes sociales en

crecimiento.
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20. ;A través de que medio ha recibido usted informaciéon de los medios
digitales UTE?

Grafico N.27
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Elaborado Por: Santiago Lucano. A 2015

Interpretacion de Resultados

En esta pregunta el 38% de encuestados recibieron informacion de los medios
digitales UTE por plataforma, el 30% por correo, el 21% por redes sociales,
seguidos con el 4% por pantallas y carteleras y un 2% por afiches, y en menor
porcentaje por profesores en el boca a boca, es asi que decimos que los
medios por los cuales la comunidad universitaria recibe mas informacion es por
parte de los medios digitales UTE, es por los medios de comunicacion internos,
tanto correo como plataforma, seguido por redes sociales, y con menor

porcentaje pantallas, afiches, profesores y carteleras.
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3.9.2. Entrevistas

3.9.2.1.- Muestra

Se tom6 como muestra a todo el personal docente que labora en los medios
digitales UTE tanto radio como tv digital , siendo entrevistado el total del
personal que esta siempre en contacto con los dos medios digitales antes
mencionados.( Ver Anexos )

3.9.2.2.- Interpretacion

1. - ¢ Qué es para usted la imagen?

En esta pregunta los entrevistados tuvieron variedad de respuestas destacando
que es lo que se ve y se percibe de cualquier ente, empresa u organizacion,
asi mismo indicaron que es la descripcion de una organizacion y el como la
perciben sus publicos, mencionaron también que son un conjunto de simbolos
que representan a una empresa, lo que uno va proyectando en el transcurso
del tiempo, el cdmo nos presentamos y nos reconocen , el como se proyecta
eso hacia los publicos, lo que uno es y lo que quiere mostrar a sus publicos,
algo principal de un todo.

2.- ; Qué es para usted la identidad?

En esta pregunta los entrevistados respondieron que son los rasgos
caracteristicos que definen a una persona u organizacion, un elemento unico
que se ha ido ganando espacio dentro de la sociedad, el ser interno de una
persona o empresa, la esencia que debe tener cada institucién, cuando uno se
representa con algo, un todo que logre ser identificado personalmente con un
rasgo unico y diferenciador, en general lo que nos define.
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3.- ¢ Como percibe usted la identidad de ute radio y utv digital?

En esta pregunta cabe destacar que los entrevistados indican que la identidad
de UTV Digital y UTE Radio esta bien definida, sin embargo mencionaron que
falta organizacién , y la misma debe mejorar de cara a sus publicos, de la
misma manera mencionaron que para la comunidad universitaria no perciben
de buena manera la identidad de los medios digitales ute debido a la falta de
socializacion, mencionaron también que los medios casi se encuentran en el
anonimato, asi mismo dos entrevistados coinciden en decir en cambio que la

imagen es fuerte en el mercado universitario.

4.- ;Considera usted que la programaciéon de Utv digital y ute radio es
adecuada para la comunidad ute?

En esta pregunta la mayor parte de los entrevistados aseguraron no conocer
de la parrilla de programacion de Utv digital y Ute radio pese a estar trabajando
en los medios, mientras que otros entrevistados considera adecuada a la
programacion , pero coinciden en que no se socializa de manera correcta, asi
mismo mencionaron que la programacion de los dos medios solo se la esta
enfocando a docentes y no al resto de la comunidad universitaria, también que
no se considera una programacion atractiva , y recomendaron programas que
cautiven a la comunidad universitaria, que se diversifigue segmentos vy
programas, también recomendaron mejorar la programacion de manera

continua alimentando los canales constantemente.

5.- ¢Cual cree usted que es el publico que mas consume los medios
digitales Ute , profesores, administrativos, docentes?

La mayor parte de entrevistados considera que los docentes y administrativos
son los que consumen los medios ute , dejando en ultimo lugar a los
estudiantes, por lo poco atractiva que consideran la programacion y debido a
las labores que desempefian cada uno de los participes de la comunidad UTE.
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6.- ¢ Mencione cual de los programas de Utv digital y Ute radio tiene mas

acogida en la comunidad universitaria y el porqué.?

En esta pregunta los entrevistados mencionaron que Noticiero Ute es el
programa con mayor acogida debido a las noticas que se van generando en la
universidad, mientras que a nivel de radio no se tiene mucho conocimiento de
los programas manejados, asi mismo una persona entrevistada menciono no
conocer los programas de los dos medios UTE.

7.- ¢Como posicionaria la imagen de los medios digitales UTE en la

comunidad universitaria?

En esta pregunta los entrevistados respondieron que deberia darse mas
espacio a la comunidad universitaria, y proponer programas propios de la
institucion y de cada carrera, que se pueda transmitir lo que realizan las
facultades a la comunidad UTE, recomendaron también cambiar de isotipo , y
socializar los medios UTE, asi mismo recomendaron campanas integrales de

difusion , para que la comunidad se aduerfie de los medios UTE.

8.- ¢Como cree usted que deberia ser la programaciéon en los medios
digitales ute?

En esta pregunta la mayor parte de los entrevistados consideraron que la
programacion de los medios digitales UTE debe ser fresca y juvenil que aporte
con la colectividad dependiendo de sus necesidades, que sea entretenida y
diversa, enfocada siempre a la comunidad universitaria, y que vaya acorde a

las necesidades de la comunidad UTE.
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9.- ¢(Cree usted que la imagen actual de los medios ute es adecuada
fundamente su respuesta?

La mayor parte de los entrevistados consideran pertinente un cambio de
imagen de los medios digitales Ute, ya que consideran la misma no muy
atractiva y deberia ser mejorada, también que es muy lineal y unicamente
noticiosa, mientras que dos entrevistados consideran que si estan bien
enfocada la imagen UTE.

10.- ¢ Consideraria algin cambio en la imagen (isotipo) de los medios ute?

La mayor parte de los entrevistados consideran un cambio de imagen de los
medios digitales Ute, ya que no la considera jovial y atractiva, mencionaron
también que ya cumplio su ciclo , de la misma manera dos entrevistados

consideran no realizar ningun cambio en la imagen de los medios UTE.

11.- { COmo mira los medios digitales ute en 5 afios?

En esta pregunta los entrevistados mencionaron que de seguir solo en
cobertura de eventos no despegara, también que se deberia migrar a las redes
sociales, ser un ente mas interactivo, mejorando el uso de las tics, indicaron
también que si se refresca la programacion y actualizan los medios, sera
reconocidos en toda la comunidad universitaria del pais, también mencionaron
que en un futuro se esperan ver a los medios innovadores en la comunidad
UTE.

12.- ; Cree usted que los medios digitales Ute tengan la suficiente difusion

entre la comunidad universitaria?

En esta pregunta los entrevistados mencionaron que la mayoria de docentes y
administrativos si, pero en los estudiantes no, debido a la falta de
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socializacion de los medios digitales UTE , rescataron también la pobre
socializacion que existe de los medios digitales UTE.
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3.10. Conclusiones de la Investigacion.

- La comunidad universitaria en su gran mayoria desconoce de la existencia de
los medios digitales UTE y la muestra que si los conoce no los ve atractivos

para consumirlos de manera permanente.

- Debido a que la poblacion de la universidad es relativamente joven, se
deberan generar contenidos que busquen captar la atencion de nuestros
publicos meta, con programas mas frescos y contenidos de interés acorde a las
necesidades de la comunidad universitaria, cabe destacar el hecho de que la

muestra prefiere programas de corte musical, académico y de entretenimiento.

- Si bien es cierto los dos imago tipos tanto el de UTE Radio como el de UTV
digital son considerados aceptables, no son socializados de manera correcta |,
esto debido a que no existe un plan de comunicacion en los medios digitales,
de la misma manera es una oportunidad para perfeccionarlos y mostrar una
cara mas fresca con una propuesta mas interesante de imago tipos acorde a

los colores que nuestra muestra relaciona con la institucion.

- Se determina que los lugares visitados con mas frecuencia por los
estudiantes son la biblioteca, cafeteria, patio de la cultura, patio de la virgen y
espacio abierto, por docentes y administrativos la adute, oficinas, facultades
pasillos y demas, esto es de gran importancia ya que permitira saber el lugar
de accion de nuestra muestra y atacarla de manera permanente con el plan de

comunicacion a continuacion sugerido.

- Las preferencias de nuestra muestra en redes sociales reflejan que
Facebook y Twitter siguen siendo las redes con mayor uso en la comunidad
universitaria UTE, seguidos por Skype Google+ y Pinterest que son redes
sociales en crecimiento, lo cual nos muestra un indicador bastante adecuado
para ejecutar un plan de accién enfocado al campo digital, en este caso las
redes sociales.



75

- Destacar también que los medios por los cuales la comunidad universitaria
recibe mas informacion es por parte de los canales de comunicacion internos,
tanto correo como plataforma, seguido por redes sociales, y con menor
porcentaje pantallas, afiches, profesores y carteleras, en este sentido se hace
imprescindible explotar estos canales de comunicacion ya que son

permanentemente usados por la comunidad universitaria.

- Si bien es cierto que el publico que consume los medios digitales UTE
considera adecuada la programacion , solo el 40% de la misma es desarrollada
por UTV el resto es unicamente relleno de programas, lo cual no genera un
sentido de pertenecia en la programacion de los medios digitales UTE.

- La conclusién mas importante de esta investigacion es que la falta de
socializacion de los medios digitales UTE y de un plan de comunicacion
adecuado para los mismos, es el factor principal para que la comunidad
universitaria no sepa de su existencia y por ende no los consuma.
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Capitulo IV
Propuesta de Plan Estratégico

Antecedentes

Una vez expuestos los antecedentes en el capitulo numero uno del presente
caso de estudio, decimos que la UTE siempre ha sido una institucion
comprometida con la educacion y la formacion de profesionales integros, con

alto sentido de responsabilidad y superacion.

Bajo estos antecedentes y siempre con la premisa de ir innovando y
difundiendo las actividades universitarias no solo de manera interna, sino a la
comunidad en general, construyé un estudio de radio de primera linea con
equipos acordes a la nueva era tecnoldgica y digital, y es asi que a principios
del 2011, la Universidad Tecnoldgica Equinoccial abrido un espacio en la red
con el nombre de Radio UTE en Linea , pasado ya el tiempo en septiembre del
2012 se realiza la inauguracion oficial del canal de television digital de la
universidad, y sale al aire con programacién regular en un horario de 08h00 a
24h00 de lunes a viernes, y los fines de semana, con programacién orientada a
la cultura y el desarrollo noticioso de la universidad.

Cabe destacar que a nivel universitario la universidad es catalogada segun la
opinidn publica como una de las mejores posicionadas dentro de la categoria
de las universidades privadas en el pais, en ese sentido la UTE siempre se a
caracterizado por su permanente evolucion y desarrollo dentro del campo

universitario ecuatoriano

Con lo anteriormente expuesto como un preambulo y una vez realizada la
investigacion del caso, se ha desarrollado un modelo comunicacional pensado
en la generacion de una propuesta fresca que permita brindar el cambio que
los medios digitales UTE requieren.



77

4.1.- Diagnostico situacional

La Universidad Tecnolégica Equinoccial cuenta con dos medios de
comunicacion digitales entre ellos la radio y la television, mismos que estan
dotados con tecnologia de punta y enlaces directos on line en un servidor
propio para cada medio digital, lo cual garantiza la emision de los dos medios
en tiempo real y sin cortes, sin embargo la comunidad universitaria en general ,
tanto publicos internos como externos desconocen o no utilizan dichos medios,
tal como arrojan los resultados de la investigacion desarrollada en la
comunidad universitaria UTE, destacar también que esto se debe a que no
existe un plan de comunicacion que direccione a los dos medios , y como
agravante el que no son suficientemente difundidos entre la comunidad
universitaria, sefialar también que hasta la fecha no ha existido una campana
de socializacion de la imagen de los medios UTE en la comunidad universitaria,
lo cual aporta al poco o ningun uso que actualmente se reporta en los medios.

Ahora bien se debe tomar en cuenta también el apoyo por parte de las
autoridades en la implementacion de nuevas propuestas comunicacionales, ya
que han manifestado que se precisa del desarrollo de una propuesta de
comunicacion para difundir de mejor manera los medios digitales UTE, asi
mismo cabe senalar que se va a implementar el endoso de marca,
aprovechando el posicionamiento de la marca paraguas UTE, para generar
imagen en los medios digitales UTE, y aprovechar la trascendencia y lo que
significa la UTE para la comunidad universitaria.

Destacar también que se aprovechara la coyuntura que existe en el cambio de
identidad e imagen de la universidad, y en la fuerza que se le va a dar a la
comunicacion de la UTE por parte de las principales autoridades de la
universidad, y través de la agencia de comunicacion estratégica de la

institucion.
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Se ha determinado como eje comunicacional el emocional racional ya que se
trabajara haciendo énfasis en los publicos internos con un mensaje que sea
directo y preciso apelando a su apego por la universidad y el sentido de
pertenencia que tienen cada uno de ellos.

Se aprovechara también a los publicos internos y lideres de opinién de la
universidad para que ellos repiquen el mensaje con sus pares universitarios, y
la comunidad en general, por lo tanto se va a desarrollar un plan estratégico
para la creacion de imagen, identidad y posicionamiento de los medios
digitales UTE en la comunidad universitaria con estrategias direccionadas a los
stakeholders de interés.



79

4.2.- Analisis FODA

Una vez disefada la investigacion y sus respectivas conclusiones se
desarrollara un analisis FODA para determinar la situacion real de los medios

UTE de cara a la comunidad universitaria.

Fortalezas

+ Medios Interactivos

* Medios Portables

* Apoyo Institucional

+ Canales Internos de Comunicacién
« Stakeholders definidos

+ Programacién acorde al target

+ Endozo de marca UTE

Oportunidades

+ Cambio de imagen de la UTE

+ Convenios Internacionales y Nacionales
* Auge de Redes Sociales

* Herramientas Web de la UTE

= Pasantias realizadas por los estudiantes
* Nuevos programas de difusion

+ Apertura a ver nUevos programas

Debilidades

= No se cuentan con un plan de comunicacion anual
= No cuentan con una imagen posicionada.

« Escaza promocion y difusion

+D imiento de filosofia medios UTE

* No hay participacién de los stakeholders

en los medios UTE

«D imiento de los stakeholders de los
maedios digitales UTE

+ Desconocimiento de los stakeholders

de programacién medios UTE

(Grafico 5):FODA

Amenazas

* Webs o programas de entrenamiento
en la red

* Supercom genere nuevos articulos
para medios digitales

+ Generacion de nuevos espacios por parte
de otras universidades
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4.3.- Diagrama Ishikawa

Docentes Administrativos

\./ Problemas \|
/\ Comunicacionales/,

¢ )

Estudiantes Medios UTE

J@

(Gréfico 6): Diagrama de Ishikawa

4.4.- Objetivos

4.4.1.- Objetivo General de Comunicacion

Disefiar un plan estratégico de comunicacion para la creacién de imagen
identidad y posicionamiento de los medios digitales UTE en la comunidad

universitaria en el plazo de un ano.

4.4.2.- Objetivos Especificos

e Crear una propuesta de identidad visual para Radio UTE y UTE TV

digital, acorde a las preferencias de los publicos y a la nueva imagen
UTE.
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e Socializar a la comunidad universitaria UTE acerca de la existencia de
sus medios digitales tanto de radio como de television.

e Promover en la comunidad universitaria, docentes, estudiantes y
personal administrativo el uso de los medios digitales con mayor
frecuencia..

4.5.- Eje de campana

“Yo soy UTV Digital”

“Yo soy UTE Radio Digital”

4.6.- Razo6n del eje de campaia

Motivar en los publicos internos, docentes, estudiantes y personal
administrativo el sentido de pertenecia de la universidad y por ende de los
medios digitales UTE, haciendo referencia que a donde vayan los medios UTE

siempre acompanaran sus actividades.

4.7.-Mapa de Publicos

Como inicio del desarrollo del plan de comunicacidon se han delimitado los
siguientes publicos tantos internos como externos.

Estudiiantes
Docentes
Lideves da Opinkdn Administrativos
Extudinains Mndueysiniochys
dol Bcwador
Instibuciones Gubsmameieles
Soctedud en Gonersl

)

UTE

Internos

(Grafico 7): Mapa de Publicos
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4.8.-Justificacion de Publicos

Se ha dado mayor peso a los estudiantes, docentes y personal administrativo
debido a que es nuestro publico objetivo, el cual se encargara de repicar las
bondades de los medios digitales UTE en la comunidad en general, a si mismo
nuestros publicos externos se enfocan en los lideres de opinion, estudiantes de
universidades del pais, instituciones gubernamentales, y la sociedad en
general que consume medios digitales.

4.9.- Tacticas y Estrategias



Objetivo N.1

Crear una propuesta de identidad visual para Radio UTE y UTE TV digital, acorde a las preferencias de los publicos y a

la nueva imagen UTE.

Publicos

Estrategias

Tacticas

Actividades

Indicador

+ Estudiantes

* Docentes

¢ Administrativos

o Lideres de opinion

e Estudiantes de
universidades

e Instituciones
gubernamentales,

o Sociedad en general

E1. Disefar una nueva
identidad
visual tanto para Radio

UTE y UTV Digital

propuesta de

T1. Desarrollar un nuevo
Imagotipo tanto para UTV
digital
Radio.

como para UTE

T2. Desarrollo de una
pagina web acoplada con
la nueva imagen de los
medios digitales UTE.

T3. Fotografia con letras

gigantes UTE, en el
campus occidental vy
matriz.

T4.Redisefo de la
plataforma  virtual e

intranet de los medios

A1. Desarrollo de wuna
propuesta de imagotipo
para UTV Digital y UTE
Radio.

A2.Implementacion de
una propuesta de Pagina
web tanto para radio
como para UTV digital
que integre los dos
medios en un solo portal
digital, con la nueva

imagen e Imagotipo.

A2.Construccion de
material audiovisual que

muestre el cambio de los

I11.NUmero de visitas a la
pagina web, testeo de
nueva imagen en la

universidad.

12. Ndmero real de
impactos medidos con el
contador de visitas.

I13.NUumero de personas
que suban fotografias con
el hashtag
@yosoyradioute

I14. Observar comentarios
tanto positivos como
negativos para su

posterior analisis.

€8



UTE.

T5. Elaboracion del
manual de identidad para

piezas audiovisuales

medios digitales UTE y su
migracion a la nueva
marca, siempre apoyado
por la marca paraguas
UTE.

Disefio de Imagotipo con
colores verde y azul
apegandonos al endoso
de marca UTE usando los
colores ya posicionados.

( ver anexo 2)

Produccion de material
audiovisual que enfoque
el cambio de identidad,
motive y persuada a los
stakeholders al consumo
masivo de los medios
UTE.

A3. Construccion letras
gigantes UTE TV y UTE
RADIO para ubicarlas en
sitios estratégicos, y que
la comunidad se tome

15. Mejor manejo de
imagen de los medios
UTE.
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fotografias con la nueva
identidad.

A4d. Cambio de
imagotipos en la
plataforma de la red UTE

e intranet.

A5. Creacion de manual
de identidad para el
correcto uso del
Imagotipo tanto de UTE
Radio como UTV Digital
en las piezas
audiovisuales.

G8



Publicos

Estrategias

Tacticas

Actividades

Indicador

Estudiantes
Docentes
Administrativos

Lideres de opiniéon

E1.Implementacion
herramientas

comunicacionales.

de

T1. Implementacion del
cubo rotativo, como
herramienta de
comunicacion

multifuncional.

T2. Desarrollo de material
promocional digital con
las acciones o respuestas
tomadas de las
sugerencias de los
publicos para redes
sociales y plataforma
UTE.

T3. Desarrollo de material
promocional impreso para
ubicarlo dentro de los

sitios que mas frecuentan

A1. Desarrollar material
comunicacional  diverso
sobre los medios de
comunicacion, el mismo
que puede contener: por
un lado informacién
sobre programacion, por
otro invitacién a castings
0 convocatorias, en el

tercer lateral podemos
encontrar fotografias de
estudiantes con los
conductores de
programas de radio y tv y
en el cuarto
encontraremos un Buzon
de sugerencias, los

mismos que seran

1. Numero de visitas vy
registros en el concurso
de cubo rotativo, y
numero de mensajes Yy
sugerencias recibidos,
numero de likes en fotos
con el hashtag

@yosoyuteradio.

12. Numero de visitas a
la pagina web de los
medios UTE, analisis de
redes sociales y
consumo de los medios
UTE.

13. Mayor frecuencia de
consumo de los medio
digitales UTE.
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los stakeholders dentro de

la universidad.

T4. Desarrollo de material
promocional audiovisual
para ubicarlo en los
plasmas ubicados en los
bloques de cada facultad.

T5. Desarrollar el evento
La Ute escucha tu

facultad.

T6. Desarrollar el evento
UTE tu voz tus medios
con el apoyo de
estudiantes que tengan
talento musical y

promocionen los medios.

T7. Desarrollo de pieza
grafica para ubicarlo en el
cuaderno UTE
estudiantes.

T8. Realizar el festival tu

Voz solidaria.

Revisados cada semana y
permitiran tomar acciones
acorde a las necesidades
de los stakeholders estos
cubos estaran ubicados
puntos estratégicos de la
universidad, cafeterias
tanto campus occidental
como matriz, patio de la

cultura y de la virgen.

A2. Aprovechar el recurso
obtenido mediante la
implementacion del cubo,
se disefiara uno en digital
para que la gente sienta
que su opiniébn es
importante, aprovechando
las aplicaciones
principales de las
diferentes redes sociales

y plataforma virtual.

14. Mas seguidores en las
redes sociales de los
medios UTE.

I15. Nimero de personas
asistentes al evento.

16. Numero de personas

asistentes al evento.

I7. Opiniones en redes
sociales.

I18. Nimero de personas

asistentes.

19.NUumero de personas
que tengan acceso al
book.

110. Numero de personas
asistentes al evento.

19. Opiniones en redes
sociales y encuestas

entre estudiantes.

110.Sondeo de los

.8



T9.Desarollo book
fotografico medios UTE.

T10.Desarollo de evento

conoce el Q.

T11. Mayor difusién con
piezas en redes sociales,
tanto Facebook, twitter y
Skype, siempre apoyados
por la marca paraguas
UTE.

T12. Desarrollo de una
aplicacion de realidad
aumentada para redes
sociales con

programacion del canal.

T13.Desarollo de la
aplicacion tanto para ios
como para android de los
medios UTE.

A3. Desarrollo de material
promocional como afiches
y fliers mismos que seran
ubicados en las
ventanillas de
matriculacién de cada uno
de los periodos de ingreso
a clases, y en los puntos
calientes determinados en

las encuestas.

A4. Ubicacion de arte
para revista en el
cuaderno de los

estudiantes de la UTE.

A5. Ubicar un camara en
cada facultad en donde
los estudiantes comenten
lo que les pasa en su
diario vivir y sepan de los
medios UTE.

asistentes al evento y
numero de visitas al

canal.

111.Numero de impactos

en redes sociales.

112. Numero de visitas a
las aplicaciones de
realidad aumentada y
descargas.

113. Numero de visitas a
las aplicaciones de
realidad aumentada y

descargas
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A6. Desarrollar el evento
UTE tu voz, en el cual se
contara con estudiantes
que tengan grupos
musicales y sean lideres
de opinién,
promocionando siempre
los medios digitales UTE,
que realizara la
transmision de los

eventos en vivo.

A7. Desarrollo de una
pieza grafica para ser
insertada en el cuaderno
de la UTE.

A8. Desarrollo de festival
UTE tu vos solidaria
donde se donara arroz a
cambio de entradas al
evento, y se donara
cabello para las personas
con cancer.

A9. Se realizara un book
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fotografico con los
profesionales de
comunicacion estratégica
quienes plasmaran las
mejores fotos resaltando
los medios UTE.

A10. Se desarrollara la
actividad conoce el

bloque Q, con visitas

guiadas a los estudiantes

de las diferentes
facultades de la
universidad.

A11. Elaboraciéon de
piezas digitales para
manejo en redes sociales
y mayor difusion por

medios masivos.

A12. Elaboracién de

material audiovisual

06



apoyados con realidad
aumentada que permita
mayor interaccion con
nuestro publico objetivo

canal.

A13.Desarollo de
aplicaciones en las cuales
los medios digitales UTE
vayan a la par con la
tecnoldgica y sean
aplicaciones

independientes para cada
dispositivo movil y

sistema operativo.
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Publicos

Estrategias

Tacticas

Actividades

Indicador

Estudiantes
Docentes

Administrativos

E1. Implementaciéon de

herramientas
comunicacionales
digitales

presenciales

tanto
como

T1. Crear el circuito
cerrado radio UTE
siempre contigo

T2. Crear el circuito

cerrado TV UTE siempre

contigo

T3. Desarrollar programas
con tutorias de materias

con tronco comun

T4. Implementar

pasantias Tu Facultad.

T5. Crear el evento la Ute

te escucha.

A1. Desarrollar un circuito
cerrado con parlantes que
se ubiquen
estratégicamente en los
lugares que frecuentan
los  stakeholdres, en
donde permanentemente

escuchen radio UTE

A2. Desarrollar un circuito
cerrado en televisores de
las facultades y cafeterias
que frecuentan los
stakeholdres, en donde
permanentemente miren

UTE Digital

1. Numero de visitas a la
pagina web de los medios
UTE, analisis de redes
sociales y consumo de los
medios UTE.

12. Numero de visitas a la
pagina web de los medios
UTE, analisis de redes
sociales y consumo de los
medios UTE.

I3. NUimero de visitas a la
pagina web de los medios
UTE, analisis de redes
sociales y consumo de los
medios UTE.

I15. Numero de pasantes

c6



T6. Crear la aplicacion de
la plataforma para los

medios digitales Ute .

A3. Desarrollar un
programa de tutorias en
materias de tronco comun
idiomas

tanto como

ofimatica en donde se

despejen dudas que
tengas los estudiantes
UTE.

A4. Implementar

pasantias obligatorias a
los estudiantes de la
facultad de comunicacion
UTE para que los mismos
propongan programas
jévenes que refresquen la
parrilla y repiquen a la

sociedad sus programas.

A5. Se desarrollara el
evento Ute te escucha ,
en donde se ubicaran

puntos especificos donde

en los medios digitales
UTE.
16. Numero de visitantes a

la plataforma.
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la comunidad UTE en
general pueda expresarse

sobre temas de interés.

A6. Se creara |la
aplicacion de plataforma
virtual ubicando a los
medios Ute en la
cabecera de la
plataforma, con banners

de los medios.

v6



4.10.- Presupuesto

Detalle Costo
Responsable Actividad Costo Unitario Costo Total
Departamento de | Implementacién de una propuesta de Pagina $5000 $5000
Comunicacion estratégica, | web.
seccion disefio y programacion
web. Construccion de material audiovisual que $5000 $4000
muestre el cambio de los medios digitales
Disefio de Imagotipo medios UTE $5000 $5000
Produccién de material audiovisual de los $5000 $2000
medios UTE.
Desarrollo material comunicacional diverso $3000 $1000

sobre los medios de comunicacion.
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Disefio digital cubo para redes sociales y
plataforma virtual.

Desarrollo de material promocional afiches y
flyers.

Arte para revista en el cuaderno de los
estudiantes de la UTE.

Letras gigantes Activacion
Desarrollo el evento UTE tu voz.

Creacion la aplicacion de facebook UTE TU
Voz.

Festival tu Voz solidaria.
UTE escucha tu facultad.

Book fotogréfico.

Conoce el bloque Q.

20 juegos de Parlantes para Circuito cerrado,

$2000

$3000
$1000
$1000
$5000

$1000

$4000
$500
$1000
$3000

$3000

$1000

$1000
$1000
$1000
$2000

$1000

$1000
$500
$1000
$3000

$3000
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a ubicarse en los puntos calientes de la
universidad

40 Televisores para Circuito cerrado a
ubicarse en puntos calientes de Ila
universidad.

Programa de tutorias en materias de tronco
comun.

Disefio Manual UTV Y UTE RADIO
Disefio de Aplicaciones Multimedia
Disefio de Aplicaciones Internas

Inversion en redes sociales, Facebook,
twitter y skipe

TOTAL

$12000

$1000

$1000

$1000

$1000

$1000

$51.000

$12000

$1000

$1000

$1000

$1000

$1000

$51.000
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4.11.- Cronograma

ACCIONES

Disefio de Imagotipo con colores verde y azul

Disefio de manual de identidad medios UTE

Disefio de pagina web y aplicaciones multimediales

Produccion de material audiovisual e impreso

Desarrollar material comunicacional diverso sobre los medios de comunicacion
Aprovechar el recurso obtenido mediante la implementacion del cubo
Desarrollo de material promocional como afiches y fliers

Ubicacion de arte para revista en el cuaderno de los estudiantes de la UTE.
Desarrollar el evento UTE tu voz

Crear la aplicacién de facebook UTE Tu Voz

Realizar el festival tu Voz solidaria

Desarrollar el evento UTE escucha tu facultad

Desarrollar un circuito cerrado con parlantes

Desarrollar un circuito cerrado en televisores

Evento letras UTE tu medios y book fotografico

Implementar pasantias obligatorias a los estudiantes

Desarrollar un programa de tutorias

Agosto
2daSem 3raSem 4taSem |lraSem 2daSem 3raSem 4taSem

Septiembre
IlraSem 2daSem

86
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Conclusiones

El talento Humano con el que cuenta la universidad en especial Comunicacién
estratégica sera de gran ayuda en la implementaciéon de cualquier plan de
comunicacion, no solo de los medios UTE sino de cualquier area comunicativa

de la universidad.

La UTE al tener un departamento de comunicacion estratégica con multiples
habilidades, abarata los costos tanto de produccién como de talento humano,
haciendo viable la presente propuesta.

EL cambio de marca que planea la universidad es positivo debido a que
apalanca el cambio de Imagotipo de los medios digitales UTE, de cara a
posicionar los mismos.

La infraestructura con la que cuenta la universidad hace posible el desarrollo
no solo de este plan de comunicacién sino de futuros planes de comunicacion

que fortalezcan la misma en la universidad.

El apoyo que las autoridades prestan debe ser aprovechado al maximo ya que
las mismas tienen total apertura a cualquier nueva propuesta de cara a
fortalecer los medios digitales UTE.
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Recomendaciones

Aprovechar de mejor manera los laboratorios tanto de radio y tv se hace
indispensable ya que se cuenta con tecnologia avanzada que puede usarse de

mejor manera en beneficio de la colectividad.

Desarrollar un plan anual de comunicacion para los medios UTE se hace
necesario ya que ellos son la cara digital visible de la universidad ante los

medios y los publicos externos.

Implementar nuevos espacios de comunicacién en los medios UTE para que
toda la comunidad universitaria se sienta mas identificada con los mismos.

Aprovechar de mejor manera los convenios que posse la universidad, para que

sirvan como vitrina del acontecer universitario semanal.

Desarrollar un sistema de practicas pre profesionales obligatorias en la unidad
productiva ya que se puede combinar varias areas de conocimiento en una

misma unidad.

Establecer relaciones con lideres de opinion en medios e invitarlos a dar
charlas de capacitacion al publico en general para que la sociedad se sienta
parte de la UTE.
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Anexo 1

Prototipo de entrevista

1.- ¢ Qué es para usted la imagen?
2.- ; Que es para usted la identidad?

3.- ¢, Como percibe usted la identidad de ute radio y utv digital?

4.- ; Considera usted que la programacion es adecuada para la comunidad

ute?

5.- ¢ Cual cree usted de entre el personal docente, administrativo y estudiantes

es el publico que mas consume los medios ute?

6.- ¢ Mencione cual de los programas de utv digital y ute radio tiene mas
acogida en la comunidad universitaria y el porqué?

7.- ¢ Como posicionaria la imagen de los medios digitales UTE en la

comunidad universitaria?

8.- ¢ Considera usted que deba existir otro tipo de programacioén en radio ute y

utv digital o cree que la actual es la correcta?

9.- ¢ Cree usted que la imagen actual de los medios ute es adecuada?
10.- ¢ Consideraria algun cambio en la imagen de los medios ute?
11.- ¢, Como mira los medios digitales ute en 5 afios?

12.- ; Cree usted que los medios digitales ute tengan la suficiente difusion

entre la comunidad universitaria?
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Anexo 2

Prototipo de Encuesta

La presente encuesta es de caracter netamente académico, el objetivo de la
misma es conocer algunas variables e indicadores relacionados con el
consumo de los medios digitales y su imagen de cara a la comunidad
universitaria  UTE. Solicito su apoyo respondiendo sinceramente estas

preguntas. Gracias.

INSTRUCCIONES: Responda las preguntas del cuestionario tal como se
indica, en caso de dudas consulte a la persona que se le entrego este

cuestionario.
Género: M F_ Edad:
Carrera: Facultad:
Estudiante:____ Docente: Nivel

Administrativo:____

1. ¢ Conoce usted UTV Digital y UTE Radio?

Si NO
(Pase a la pregunta 14)

2. ¢Cual es el nivel de conocimiento que tiene de los medios digitales
UTE?

e Poco
¢ Medio
e Alto
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3. ¢, Cual de los dos medios digitales UTE considera usted mas importante?

e UTV Digital

e Ute Radio

4. ; Conoce usted la mision y vision de los medios digitales UTE?
Si NO (Pase a la
pregunta 6)
5. ¢Se siente usted identificado con la mision y vision de los medios
digitales UTE?
¢ No identificado

¢ |dentificado

6. ¢, Como definira usted el logo (Imagotipo) de UTV DIGITAL?

¢ No Aceptable
o Aceptable

e Excelente
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7. ¢Conoce usted cudl es la programacién de UTV DIGITAL? ( De ser

negativa su respuesta pase a la pregunta 9)

Sl NO

8. ¢ Con qué frecuencia consume usted UTV DIGITAL?

e Diariamente
Semanalmente

e Mensualmente

e QOcasionalmente

¢ Nunca

9. ;Como calificaria usted la programacion de UTV DIGITAL?

¢ No Aceptable
e Aceptable

e Excelente

10. ¢ Como definiria usted el logo (Imagotipo) de UTE RADIO?.

e No Aceptable
e Aceptable

o Excelente
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11. ¢ Conoce usted cual es la de programacion de UTE RADIO? ( De ser

negativa su respuesta pase a la pregunta 14)

Si NO

12. ¢ Con qué frecuencia consume usted UTE RADIO?

e Diariamente
e Semanalmente
¢ Mensualmente

¢ Nunca

13. ,Como calificaria usted la programacion de UTE RADIO?
¢ No Aceptable

e Aceptable

e Excelente

14. ; Qué lugares de la Universidad visita con mas frecuencia? Sefale mas

de dos opciones

Biblioteca

e Patio de la Cultura
o Patio de la Virgen
e Bosque UTE

e Cafeteria
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e Espacio abierto
e Canchas de deportes

e Otros

15. ¢ Qué tipo de programacion le agradaria ver en UTV DIGITAL? Sefiale mas

de dos opciones

e Programas de actualidad

e Programas de musica

e Programas de educativos

e Programas enfocados a tu carrera
e Programas de aventura

e Tutoriales para recordar clases

e Otros

o
16. ¢ Qué tipo de programacion le agradaria escuchar en UTE RADIO? Senale
mas de dos opciones

e Programas de tu carrera

e Programas musicales

e Programas de actualidad
e Programas de Variedades
e Programas de educativos

e Otros
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17. ¢ Con qué colores relacionaria usted a UTV Digital?

e amairillo
o azul

* Trojo

e verde

e Dblanco

e oftros

18. ¢, Con qué colores relacionaria usted a UTE Radio?

e amarillo
o azul

* rojo

e verde

e Dblanco

e otros

19. ¢ Cual de las siguientes redes sociales usa con mas frecuencia? Seleccione
las opciones en orden de importancia siendo 1 con mayor frecuencia y 5 menor

frecuencia

e Facebook
o Twitter

e Pinterest
e Google +

e Skype



113

20. ¢A través de que medio ha recibido usted informacion de los medios

digitales UTE? Sefiale mas de dos opciones

e Plataforma

e Correo

e Redes Sociales
o Pantallas

e Carteleras

o Afiches

e oftros
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ANEXO 3

Logo UTE RADIO

UTE

ECUADOR

RADIO

Logo UTV DIGITAL

UTE

ECUADUOR

TV
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ANEXO 4
PROPUESTA PAG WEB

UTETV BO%

EN VIVO

UTE

ECuUuAaDOR|

RADIO

v
I ' |

GALERIA

EN LA RADIO
El Salvador del marketing
iy

830" Vieroado Sape D mExsing
SO CUBTIE 8 BATEDR
ENLATY BIBLIOTECA

FORO INTERNACIONAL DE TECNOLOGIA
DESDE LAS NUEVAS PERSPECTIVAS EN EL 2014

[
—

HERMAN PERNET
LANTAMSENTD DE 5US LERDE
- mis

o a Red Ecy,. ille SOURDCLOUD
3 | Rueda Pr._.
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ANEXO 5
PROPUESTA MATERIAL AUDIOVISUAL

ECUADOR

UTERADIO




ANEXO 6

Material Comunicacional y Redes Sociales

Redes Sociales
Twitter

€ rico 4 Notifcaciones )i Mensajes i Descubre o

Ecuacoa

TWEETS IGUENDO EGUDORES  FAVORTOS

900 1.067 1.931 9

Tweels Tweels y respuestas Folos y videos
UTE

@ UTE @somosUTE - 3
Hoy mas que nunca el logotipo de nuestra
universidad refleja nuestros anos de historia,
el consenso y la unidad #somosule

‘

m oure

44 Anos escritos con: EXCELENCIA,
VISION Y LIDERAZGO

& ute.sduec
(® Se unié en noviembre de 2012

You Tube
Youll[D =- Q

222 ! wl 21,503 B Administrador de videos

ft Quéver

@ Ms suscripciones.
X Historial

© Vermas tarde
LISTAS DE REPRODUCCION

wé Videos que me gustan

= PRODUCCIONES UTV. UTE
= Noticieros

Pigina principal  Videos  Listssde repoduccién  Cansles  Debate  Acsrcade
SUSCRIPCIONES —

Comparte tus ideas

Todas las actividades =

UTE subié un videa

La UTE hacia un nuevo rumbo

© Explorar cansles

{} Gestionar suscripciones

UTE subid un video

A Quién SeQuir - Acualizar - Ver odos

Ben Affleck BenAf.

& Seguir

Educacion Ecuador
Ecuavsa Notici

2 Seguir

The Daily Show

& Sequir

Sublr (]

) Var como piblico

@ UTETREISION

Sugerencias sobre c...

Engage your
oudicnce

© Thurbnais heip
get fans

O How o grow
your fan basc

O Auncntacl
pébiico do
canai

© svgorencios
para canakcs
cducativos

Canales destacados
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Facebook

| §)] Universicad Tecnolégica Equinoccial

Matriculas ordinarias desde el 7 al 11 de marzo | racierse
Matriculas extraordinarias y modificacién de asignaturas del 12 al 15 de marzo g

Bunivetsidad Tecnoldgica =
Equinoccial , =
Universidad v ndo B Mensaje = see Anunetos

PERSONAS > & pubiicacion Foto'vidao
Heroes of Giory
63569 10 Escribe alga en esta pagina Srikk Heo

Laas tre forcen of

il a1y
A Dianita Rodriguez. Andrea C. Grijalva y 194 personas e s agaat e

ECUADOR I V
Plataforma Virtual
Ute Radio
ERRAR SESION

=

LUCANO ALOMOTO WASHINGTON SANTIAGO

1715246052 1
LTI [ENLINEA

- UTERADIO

LEXUTE ECUADOR

<)

SERVICIOS ESTUDIANTES

PRACTICAS Y GIRAS

SEGUIMIENTO PLANIFICACION

SISEG

SICYT

UTEmplea
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Ute Medios
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CERRAR SESION

LUCANO ALOMOTO WASHINGTON SANTIAGO

1715246052

LEXUTE

SERVICIOS ESTUDIANTES
PRACTICAS Y GIRAS
SEGUIMIENTO PLANIFICACION
SISEG

sicyT

UTEmpleo

Plataforma TV

UTE ENLINEA

UTE TV

ECUADOR

UTERADIO

GERRAR SESION

LUCANO ALOMOTO WASHINGTON SANTIAGO

1715246052
ESCUCHAT
LEXUTE
SERVICIOS ESTUDIANTES
PRACTICAS Y GIRAS
SEGUIMIENTO PLANIFICACION
SISEG
SICYT

UTE

ECUADOR

UTES |ENLINEA

ECUADODR




ANEXO 7
Manuales de Identidad

UTE

ECUADOR

TV

Manual de imagen Institucional

ETES k= e R E LG
I UE
e
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UTE|RADIO

Manual de Imagen Institucional
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ANEXO 8

Material impreso y promocional

Camiseta

| § 84

Chaleco
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Carpeta UTE Medios

Bolso UTE Medios

= —




Brochure Colores

Brochure Limpio

UTE

ECUADOR

RADIO
UTE

ECUADOR

TV

LOREM IPSUM

Lorem ipsum ad
his scripta blandit
partiendo, eum
fastidii accumsan
euripidis in, eum
liber hendrerit an.
Qui  ut  wisi
vocibus
suscipiantur, guo
dicit ridens
inciderint id. Quo
mundi lobortis
reformidans  eu,
legimus senserit
definiebas an
eos. Eu  sit

Lorem ipsum ad
partiendo, eum
euripidis in, eum
Qui ut wisi vocibus suscipiantur, quo
dicit ridens inciderint id. Quo mundi
lobortis  reformidans  eu, legimus
senserit definiebas an eos. Eu sit

Lorem ipsum ad
his scripta blandit
partiendo, eum
fastidii accumsan
euripidis in, eum
liber hendrerit an.
Qui ut  wisi
veoeeibus
suscipiantur, quo
dicit ridens
inciderint id. Quo
mundi lobortis
reformidans  eu,
legimus senserit
definiebas an
eos. Eu  sit

his scripta blandit
fastidii accumsan
liber hendrerit an.
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Boton

Cuaderno
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Esferos

Libretas Internas
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Tazas

Volante

UTE

ECUADOR

UTE

ECUADOR

RADIO

www .ute.edu.ec




Comunicado de Prensa

UTETV

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fastidii
accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an. Qui ut wisi
vocibus suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo mundi
lobortis reformidans eu, legimus senserit definiebas an eos. Eu
sit tincidunt incorrupte definitionem, vis mutat affert percipit cu,

eirmod consectetuer signiferumque eu per.

In usu latine

equidem dolores. Quo no falli viris intellegam, ut fugit veritus

placerat per.

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fastidii
accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an. Qui ut wisi
vocibus suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo mundi
lobortis reformidans eu, legimus senserit definiebas an eos. Eu
sit tincidunt incorrupte definitionem, vis mutat affert percipit cu,

eirmod consectetuer signiferumque eu per.

In usu latine

equidem dolores. Quo no falli viris intellegam, ut fugit veritus

placerat per.

Lorem ipsum ad his scripta blandit partiendo, eum fastidii
accumsan euripidis in, eum liber hendrerit an. Qui ut wisi
vocibus suscipiantur, quo dicit ridens inciderint id. Quo mundi
lobortis reformidans eu, legimus senserit definiebas an eos. Eu
sit tincidunt incorruple definitionem, vis mutat affert percipit cu,
eirmod consectetuer signiferumque eu per. In usu latine
equidem dolores. Quo no falli viris intellegam, ut fugit veritus

placerat per.

Lorem ipsum ad his

Banners

ECUADOR

UTEIRADIO
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Aplicaciéon UTE Facebook

Matriculas ordinarias desde el 7 al 11 de marzo

Matriculas extraordinarias y modificacion de asignaturas del 12 al 15 de marzo

Equinoccial

Biografia Informacién Fotos JUEGO DE PARES Mas -

ANEXO 10

Circuito Radio UTE
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Circuito Cerrado TV
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ANEXO 11

Conoce el bloque Q

ANEXO 12

Eventos y activaciones

Cubo Multiusos




Evento UTE TV Solidaridad

ANEXO 13

Anuncio Prensa

UTE

ECUADOR

Sede Matriz
Calle Rumipamba s/n, entre Burgeois y Av. Atahualpa
Teldfonos: (593) 2 2990800

Fax: (593) 2 244-2288

Casilla Postal 17.01-2764

Quita, Ecuadar

E-mail: infoaute edu.ec
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Arte Cuaderno

Artes Informacién Web
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ANEXO 14

Yo Soy

UTETV

ECUADOR

- E LUTE telavision
® ht:p:)/apputeeduec/CanalTV/

ANEXO 15

UTETV

ECUADUOR

#19 EDICION
- Arquitectura Workshop
- Periodismo en las nueva plataformas digitales
- Lanzamiento libro ﬁ.ngel del Vitral
- Seminario Taller 'El Cerebro Saludable
- Miss Guaguas de Pan - FEDEUTE
- Premiacion Taller profesional 2014

ﬂ UTE television
f http-//app.ute.edu.ec/CanalTV/
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AL AIRE
NOTICIERO SEMANAL

#18 EDICION

- Condor de Oro RTU
- Evento UTE tu voz
- Vinculacion Ciencias Econdmicas

- Proyectos de posgrado

SIGUENOS EN:
UTE television
&3 http://app.ute.edu.ec/CanallV/




